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Tassa opinnadytetydssa selvitettiin kotona asuvien viittomakielisten kuuro-
jen ikaihmisten arkielamaan liittyvaa tuen tarvetta, sosiaalista osallistumis-
ta ja palvelujen kayttéa. Millaisia kokemuksia ja kehittamisehdotuksia heil-
l& on palveluista?

Opinnaytteen viitekehyksessa kuuroutta tarkasteltiin ladketieteellista ja
sosiokulttuurista nakokulmaa hyddyntaen ja vertaillen. Molemmat nako-
kulmat liittyvat kiinteasti ikaihmisten viittomakielisten kuurojen elamanhis-
toriaan ja kuntoutus- ja palvelujarjestelman kehitysvaiheisiin. Lisaksi teo-
riaosassa selvitettiin lainsdadantda, olemassa olevaa palvelujarjestelmaa
ja viittomakielisten kuurojen kielellisia oikeuksia.

Selvityksen aineisto keréattiin tammi-helmikuun 2013 aikana strukturoidulla
kyselylla, kuitenkin osittain haastatteluilla tdydentaen. Vastanneita oli kaik-
kiaan 16 eri puolilta Suomea. Osallistujista puolet oli naisia ja miehid. Ai-
neistoa analysoitiin seka kvalitatiivisella tutkimusotteella teoriaohjaavasti
teemoitellen etta kvantitatiivisen tutkimusotteen mukaisesti vastauksia ku-
vaillen.

Viittomakieliset ikdaihmiset eivat kayttdneet paljon kunnallisia palveluja tai
Kuurojen Palvelusaation palveluja. He kayttivat enimmakseen Kuurojen
Liiton sosiaalisesti voimaannuttavia palveluja (kurssit, leirit, kulttuuripaivat).
He toivoivat lisaa viittomakielisia palveluja, kuten viittomakielisia palveluta-
loja, senioritaloja ja viittomakielentaitoista kotipalveluhenkilostda. Ikaihmi-
sille tarkoitetuista palveluista saadaan kunnilta ja muilta tahoilta niukasti.
Vastaajat kaipasivat enemman tietoa viittomakielisille ikaihmisille tarkoite-
tuista palveluista ja asumismuodoista. Viittomakieliset ikaihmiset toivoivat
my6s omakielistéd voimaannuttavaa vapaa-ajan toimintaa kaikkiin kuntiin.

Tiedotusta viittomakielisille ikaihmisille tulee lisata. Yhteistyota kolmannen
sektorin, julkisen sektorin ja kuurojen yhdistysten vélilla on parannettava ja
kehitettava viittomakielisid palveluja kuuroille ikaihmisille. Yksi kehittamis-
ehdotuksista on palveluja koordinoiva, verkostoja yhdistava palveluohjaa-
ja, jonka tehtavana olisi koordinoida viittomakielisten kuurojen ikaihmisten
palveluja, tiedotusta, vapaa-ajan toimintaa ja virkistysta, seka tehda ver-
kostotyotda muiden kanssa.

Asiasanat: viittomakieli, kuuro, ikdihminen, palvelut, voimaannuttava
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Applied Sciences

This thesis studied those deaf senior citizens living at home whose native
language is sign language, and examined the needs for support, social
inclusion and use of services. What kinds of experiences do they have and
what suggestions for improving the services do they have?

This thesis examined the framework of deafness from the medical and
socio-cultural perspectives utilizing comparison. Both of these aspects are
closely linked to the elderly deaf sign language users in the history of life
and the rehabilitation and development phases of service. Additionally, the
theoretical part dealt with legislation, the existing service system and the
linguistic rights of the deaf.

The material was collected in January and February of 2013 using a struc-
tured questionnaire, with some interviews to complement the data. Re-
spondents were from a total of 16 different parts of Finland. Half of the par-
ticipants were women and half were men. The data were analysed using a
gualitative research approach guided by themes, as well as a quantitative
research approach of describing the answers.

The elderly sign language users did not use many of social the services or
Deaf Service Foundation services. They used mostly Association of the
Deaf socially empowering services (courses, camps, and cultural holi-
days). They wished for more sign language services, such as sign lan-
guage service homes, senior homes, and sign language for home care
services. They wished for more information about sign language for elder
people regarding services and accommodations. Sign language users also
wished for empowering leisure activities from all municipalities in their own
language.

Information about sign language for the elderly should be increased. To-
gether, the third sector, public sector and deaf associations need to im-
prove and develop the sign language services for deaf senior citizens. One
of the suggestions for improvement is to coordinate services with a net-
working supervisor whose role would be to coordinate services, infor-
mation, leisure activities and entertainment, as well as to make the net-
work work together for the benefit of these elderly sign language users.

Keywords: sign language, deaf, elderly, services, empowering



Sisalto

1 J0ONAANTO ..o 5
2 Viittomakielinen YhteisO .........cooviiiiii e 6
2.1 Viittomakieliset kuurot ikaihmiset ... 7
2.2 Kuurouden laaketieteellisen ja sosiokulttuurisen nakdkulman
VEIAIUA ... 9
3 Kuurojen ikaihmisten tuki- ja palvelumuotoja.................cccooeeiinnn... 12
3.1 Yleisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisperiaatteita ...... 12
3.2 Vammaispalveluiden jarjestamisperiaatteita ............................ 13
3.3 Kolmannen sektorin merkitys tuen antajana .................c.......... 15
4 Opinnaytetydn toteuttaminen ... 19
4.1 Kohderyhma ja selvitysmenetelmat...............cooooiiiiiiiinnnn. 19
4.2 AINEISION KEIUU. .. ..eie e 20
4.3 Aineiston analyysi ja tulosten raportointi.............................. 20
4.4 Eettisyys ja luotettavuus...........ccoeiriieiiiiiiiie e 21
5 TUIOKSEL ... e 22
5.1 Kyselyyn vastanneiden ikaihmisten taustatiedot...................... 22
5.2 Mista saatiin tietoa palveluista............c.oooiiiiiiiiiiin 23
5.3 Teknologian kayttd vastanneiden arjessa.............................. 23
5.4 S0SIQaliSUUS.......oii i 23
5.5 Palvelujen Kayttd. ..., 25
5.6 Vastanneiden esittdmia toiveita ja kehittdmisehdotuksia............ 28
6 Pohdintaa ja Johtopaatoksia. ..o 29
6.1 Selvityksen tuloksista. ... 29
6.2 Eettisyydesta ja luotettavuudesta.....................co 31
7 Kehittdmishaasteista ratkaisuinin. ... 32
(S0 1Yo 36
0= 15T = 37
Liitteet
Liite 1 Saatekirje
Liite 2 Strukturoidun kyselylomakkeen runko



1 Johdanto

Tassa opinnaytetytssa tarkastellaan kotona asuvien viittomakielisten kuu-
rojen ikaihmisten arkielamaan liittyvaa tuen tarvetta ja osallisuutta. Lisaksi
selvitetddn heidan kokemuksiaan ja ndkemyksiaan erilaisista palveluista ja

niiden kehittamisesta.

Opinnaytetyon aihe syntyi mielenkiinnosta viittomakielisten kuurojen
ikaihmisten arkielaman ja viittomakielisten hyvinvointipalvelujen kehittami-
seen. Viime aikoina on kiinnitetty runsaasti huomiota vaeston kasvavaan
ikdantymiseen ja vanhuspalvelujen kehittdmiseen suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Suomessa on tehty lukuisia tutkimuksia ikaantymiseen liittyvista
asioista, mutta marginaalissa olevien ryhmien erityistarpeista tiedetaan
vahemman. Viittomakieliset kuurot ovat yksi niista ryhmista. Viittomakieli-
set kuurot elavat integroituina suomalaisessa yhteiskunnassa. Viittomakie-
listen yhteison maaérittely on moniulotteinen asia. He kuuluvat kieli- ja kult-
tuurivahemmistoon. Viittomakielinen yhteiso pitaa tarkednad kuurojen eri-
tyispalvelutarpeista tiedottamista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja

julkiselle sektorille.

Kuurojen Liiton yksi merkittdvimmista saavutuksista on viittomakielen
saaminen perustuslakiin vuonna 1995. Suomen perustuslain 17 8:n 3
momentin mukaan viittomakieltd kayttavien oikeudet turvataan lailla. Lain-
sdadanngdssa on vakiintuneesti katsottu, ettd kuurot ovat kielivihemmisto.
Sen vuoksi he ovat oikeutettuja saamaan palveluja omalla kielellaan.
(Markovitch 2011, 4.)

Yleisella sosiaali- ja terveyspalvelusektorilla ei aina ymmarreta viittomakie-
listen kuurojen kulttuuritaustaan ja todelliseen tuen tarpeeseen liittyvia eri-
tyistarpeita, jotka vaikuttavat heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Kunnallisis-
sa ja yksityisissd vanhus- ja kotihoitopalveluissa on monipuolista van-
huspalvelua tarjolla, mutta huomioidaanko niissé& viittomakielisten ikéih-

misten kielellis-kulttuuriset erityistarpeet? Taméan opinnaytteen avulla tuo-



tetaan uutta tietoa viittomakielisten ikaihmisten hyvinvointipalvelujen kehit-
tamiseen.

2 Viittomakielinen yhteis6

Viittomakielisen yhteison maarittely on moniulotteinen asia. Kuurojen Liiton
viittomakielitoimikunnan vuonna 1999 muotoileman maaritelman mukaan
viittomakielinen on joko kuuro, kuuleva tai huonokuuloinen henkil6, jonka
aidinkieli tai ensikieli on suomalainen viittomakieli. Han on oppinut viitto-
makielen ensimmaisena kielenédén, se on hanen parhaiten hallitsemansa
ja / tai jokapaivaisessa elamassa eniten kayttamansa kieli. (Jokinen 2000,
79.) Alla olevan kuvion avulla havainnollistetaan erikielisi& ryhmia viitto-
makielisten yhteisossa.

Viittomakieltd kayttavit

Viittomakieliset

Viittomakieli
didinkieli

Viittomakieli
ensikieli

% T Viittomakieli
Viittomakieli : PR
N e vieras kieli
toinen kieli
\i

Y

R

Viittomakieli on henkilon || Viittomakieli on henkilon || Viittomakieli on Viittomakieli on vieras
didinkieli silloin, kun ensikieli silloin, kun henkilon toinen kieli kieli niille henkildille,
ainakin toinen hénen ainakin toinen hinen silloin, kun hin oppii jotka ovat oppineet
vanhemmistaan tai joku vanhemmistaan sen lapsuudessaan sitéd (yleensd) vasta
hinen vanhemmista on oppinut sitd toisena puhutun kielen rinnalla. || aikuisina, joko
sisaruksistaan on tai vieraana kielend ja sitd muodollisessa
viittomakielinen ja on kiytetty lapsen kanssa kieltenopetuksessa tai
viittomakielti on kiytetty || varhaislapsuudessa (ei sattumanvaraisemmin
lapsen kanssa pienesté viillttimittd heti viittomakielti
pitden. syntymidsti ldhtien). kiyttaviltd henkililtd.
Joskus viittomakielti

ei kdytetd perheessd, vaan
lapsi oppii sen kodin
ulkopuolella muilta
viittomakielisilti.

Kuvio 1. Viittomakielta kayttavien ryhmittelya. (Jokinen 2000, Suomen viit-

tomakielten kielipoliittisen ohjelman mukaan 2010, 20).



Lisaksi Jokinen (2000, 85) havainnollistaa (kuvio 2) kuurojen yhteis64a, ja
sithen linkittyvia henkiloitd. Kahden sisimman ryhman voidaan sanoa
muodostavan varsinaisen kuurojen yhteison, jossa viittomakielen kaytto,
samanlaiset elamankokemukset ja yhteinen identiteetti muodostavat poh-

jan. Heita kutsutaan viittomakielisten kuurojen yhteisoksi.

[

Muita kuulevia, Kuurot, joilla on
jotka suhtautuvat {’\ viittomakieliset
myonteisesti yhtei- : vanhemmat,

s60n, osallistuvat 5-10 %

yhteison toimintaan jasenista.
ja tukevat yhteison
paamaaria.

Kuurojen van-
hempien kuu-
levat lapset se-
ka ne, joilla on

Lasten vanhempia, kuuro/huono-

kuurojenpappeja, / kuuloinen viit-

diakonissoja, Kuurot, joilla tomakielta

kuntoutussihteereitai | ——— | on kuulevat kayttava van-

tulkkeja, opettajia, vanhemmat, hempi sisarus.

kuurojentyéntekijéita 90-95 % I
L1 jne. jasenista.

Kuvio 2. Kaavio kuurojenyhteisdsta ja siihen kosketuksissa olevista ihmis-
ryhmista. (Jokinen 2000, 85).

Kuurojen Liiton mukaan viittomakielisia kuuroja on noin 4000 — 5000 ja
viittomakielta kayttavia kuulevia on arvioitu olevan 6000 — 9000.

2.1 Viittomakieliset kuurot ikdihmiset

Kuurojen Liiton senioritydn tekeman tuoreimman tilaston mukaan kuuroja
viittomakielisia 61 vuotta tayttaneitd on laskettu Suomessa olevan 1000 -
1500. Kuurojen senioritoimintaa on noin 15 seniorikerhossa, mika vastaa
noin kolmanneksen Suomen Kuurojen Liiton 43 jasenyhdistyksesta. (Pulk-
kinen, 2013).



Markovitchin (2011, 4) mukaan ikaantyvien viittomakielisten kuurojen maa-
ra lisdantyy koko ajan. On luonnollista, ettd i&n karttuessa ihmisen toimin-
takyky heikkenee ja palvelujen tarve kasvaa. Hyvan hoidon ja palvelun
tulee perustua kuurojen ikdihmisten yhteisdllisen ja yksil6llisen elamanhis-
torian tuntemiseen. Hoito- ja palvelutilanteissa on huomioitava myods hei-

dan aidinkielensa, joka on viittomakieli.

Lukkarisen (2001) mukaan monet kuurot vanhukset ovat nuorempana sel-
vinneet kirjoitetulla suomen tai ruotsin kielell&, mutta ian mukanaan tuomi-
en sairauksien ja muistin heikkenemisen mydota vieras kieli unohtuu ja
oman kielen merkitys korostuu. Jotta kuuro ikaihminen tulisi ymmarretyksi
ja hanté voitaisiin auttaa, palvelut pitda tarjota h&nen aidinkielellaan - viit-
tomakielella.

1800 - 1970-luvulla kuurojen kouluissa kaytettiin puhemenetelmaa eli ora-
lismia opetusmenetelmana. Puhemenetelmén kannattajat olivat sitd miel-
ta, ettd viittomakielenkayttd hidasti puheen kehittymista ja siten myds ajat-
telun kehittymista. Oralistien mielesta viittomakieli oli vahingollinen, koska
se rohkaisi kuuroja yhteistoimintaan: muodostamaan kuurojen yhdistyksia
ja kirkkoja sek& menemaan keskendan naimisiin. Poikkeavuus nahtiin pa-
haksi yhteiskunnalle. Kuuroille syntyneille oralistinen opetus antoi mahdol-
lisuuden integroitua yhteiskuntaan. (Salmi & Laakso 2005, 144 - 146.)

Oralismin aika on jattanyt jalkensa seka ikaantyneiden kuurojen yhteisén
historiaan etta yksilollisiin etta elamanhistorioihin. Se on myos jattanyt jal-
kensa moniin asioihin, joita ihminen tarvitsee voidakseen hyvin. Tahan
lienee syyna se, ettd monen ikdantyneen taidot vuorovaikutukseen ja tie-
donsaantiin voivat olla vahaiset. TAman vuoksi heilld voi olla vaikeuksia
tuoda esiin tarpeitaan, odotuksiaan ja kokemuksiaan palveluista. He saat-
tavat alistuneesti ottaa vastaan vain sen avun, jota heille tarjotaan. Alistu-
neisuus ja siihen liittyva avuttomuuden tunne ja vaikeus vuorovaikutuk-
seen voivat johtua oralismin ajan traumaattista tapahtumisista, jolloin ym-

martaminen ja ymmarretyksi tuleminen oli vaikeaa. Tuolloin asioiden hoi-



taminen yleensa ajautui kuulevien hoidettavaksi. Tasta johtuen tiedot ja
taidot jaivat vajavaisiksi. (Markovitch 2011, 49).

2.2 Kuurouden laéketieteellisen ja sosiokulttuurisen nakdkulman ver-

tailua

Tassa opinnaytteessa kuuroutta tarkasteltiin kahden erilaisen lahestymis-
tavan kautta. Lilkkamaa (2012, 75) vertaili naitéa nakokulmia artikkelissaan
esitellessaan kuuroutta toisaalta fyysisena vammana (laaketieteellinen
nakokulma) ja toisaalta kuuroja kielellis-kulttuurisina yksil6ina (sosiokult-

tuurinen nakoékulma).

Laaketieteellinen ndkdkulma kuurouteen

Aiemmin kuuroutta tarkasteltin laaketieteen nakokulmasta sairautena.
Tasta ajattelutavasta on vahitellen luovuttu, mutta tasta maarittelysta joh-
tuu edelleen kuuroille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen liittami-
nen ladkinnalliseen kuntoutukseen, seka palvelujen maéarittdminen vam-
maispalvelulainsaadannossa. Kuurot eivat itse tunne olevansa vammaisia.
(Eronen 2001, 7.)

Laaketieteellisen nakdkulman ndkemyksen mukaisesti kuuroja kohdeltiin
kuulo- ja puhevammaisina ja kuntoutettiin ankarin oralismin menetelmin
oppimaan puhumaan. Salmen & Laakson mukaan (2005, 226) se on hei-
kentéanyt heidan asemaansa monin tavoin, esimerkiksi se ei antanut riitta-

vid edellytyksid menestymiseen modernisoituvassa yhteiskunnassa.

Viittomakieltd vahateltiin ja sen kielen kaytto kiellettiin kuurojen kouluissa
1800-luvun lopusta aina 1960- ja 1970-lukuun saakka. Oralismi on vaikut-
tanut kuurojen nakemykseen omasta kielestaan, niin etteivat he halunneet
kayttaa viittomakieltd julkisilla paikoilla. He ohjasivat lapsiaan olemaan
viittomatta myaos julkisilla paikoilla. Osa kuuroista korosti puhuttuja kielia
hienompina ja arvokkaampina kuin viittomakieltd, omaa aidinkieltdan.
(Salmi & Laakso 2005, 194.)



Vammaisuuden sosiaalisessa mallissa vammaisuus on tila, joka syntyy
kun yhteiskunta ei huomioi vammaisten tarpeita eiké vastaa niihin. Yhteis-
kunta rakentaa vammaisille ja heidan toiminnalleen esteitd. Yhteiskunnan
epaonnistuminen ei koske vain yksil6ita, vaan kaikkia vammaisia ryhméana,

miké& ilmenee vammaisten syrjintana. (Oliver 1996, 32-41.)

Sosiokulttuurinen nakdkulma kuurouteen

1960 - 1970-luvulla Suomeen tulleen uuden liikkeen myo6ta voimaannutet-
tiin kuurojen yhteiséa kuurotietoisuudella. Kuurotietoisuus ymmarrettiin
oman elaman hallintaa kuurona. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen
ohjelma 2010,14). Siitd lahtien on raivattu omaa kielta ja kulttuuria ko-
rostavalle sosiokulttuuriselle nakdkulmalle tilaa vammaisnakokulman

sijasta.

Jokinen (2000, 88) maaritteli sosiokulttuurista nakdkulmaa kuurouteen tar-
koittavan suhtautumis- ja kasitystapaa, jossa lahestyttiin kuurona olemisen
kokemuksen sosiaalisten, lingvististen ja kulttuuristen nakékulmien kautta.
Jokisen mukaan (1992,10) ensimmainen maininta kuuroista kulttuuriryh-
mana l6ytyi vuonna 1965 julkaistusta sanakirjasta The Dictionary of Ame-
rican Sign Language. Tama kumosi ensimmaista kertaa kuurouden pato-

logisoimisen pitkan tradition.

Sosiokulttuurinen lahestymistapa kuurouteen maaritteli kuurot vahemmis-
toryhmaksi. Talldin painotettiin kuurojen sisaista vuorovaikutusta ja toimin-
taa seka kuurojen yhteison ja kuulevien yhteison valisia yhteyksia. (Lukka-
rinen, 2001 b.)

Jokisen (2000, 89 - 100) mukaan sosiokulttuurinen malli tuo laajuutta ja
kokonaisvaltaisuutta, silla nadkokulmaan sisaltyy monia eri tieteenaloja,
kuten esimerkiksi sosiologia (kuurojen yhteisd), antropologia (kuurot etni-
send ryhmana), sosiolingvistiikka ja kielisosiologia (kuurot kielellisen&a

ryhmand) seka myos kulttuuriantropologia (kuurojen kulttuuri). Sosiokult-
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tuurinen nakokulma tarkastelee yksiloa kokonaisvaltaisena ihmisena kun-
nioittaen yksilon synnynnaisia oikeuksia ja olemassa oloa koko ihmiskun-
nassa. (Liikamaa 2012, 77). Alla olevassa kuviossa Liikamaa vertailee

kahta lahestymistapaa kuuroudesta.

Laaketieteellinen malli Sosiokulttuurinen malli
Kuurous Kuurous
Kuulovammainen Viittomakielinen

Fokus: Fokus:

Kuulon puute Viittomakieli ja

kuurojen kulttuuri

Tavoite: Tavoite:

Parantaa kuuloa/ Yhdenvertaiset

Mahdollistaa kuulemisen ihmisoikeudet

Vammaiskasitys: Vammaiskasitys:

Fyysinen vamma Yhteiskunnan esteet
vammauttavat

Kuvio 3. Yksinkertaistettu laéketieteellisen ja sosiokulttuurisen nakoékulmi-
en vertailu. (Liikamaa 2012, 76).

Laaketieteellisen nakdkulman tarkoituksena on Liikamaan mukaan (2012,
75) parantaa kuuloa mahdollisimman paljon, eli "tehda kuuroista kuulevia”.
Malli ei kuitenkaan huomioi ollenkaan kuurojen kielellis-kulttuurisuutta.
Taman kuulon puutteeseen perustuvan nakoékulman on luonut kuuleva
enemmisto, joilla ei ole omakohtaista kokemusta kuuroudesta, eika siten
tietoutta kuurojen yhteison ainutlaatuisesta ominaisuudesta. Ulkoapain
tulevat méaritelmat voivat olla sortavia ja alistavia, vaikka alkuperaisena

tarkoituksena olisikin tehdd hyvad. Tassa tapauksessa kuurot tuntevat
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loukkaavana sen, ettei heitd huomioida kokonaisvaltaisina ihmisina, yksi-

I6ind&, joilla on oma kieli ja omaperainen kulttuuri.

Viittomakielisilla kuuroilla on yhteinen kieli, kulttuuri ja identiteetti. He ko-
koontuvat siella, missa viittomakielta kaytetddn. Yhteiset kokemukset, his-
toria ja elamantapa sitovat heitd yhteen. He pitavat itseaan kieli- ja kulttuu-
rivahemmistona, viittomakielisina. Tana paivana kuurot kutsuvat itsednsa
joko viittomakieliseksi tai kuuroksi. Termia viittomakielinen alettiin kayttaa
vasta viime vuosikymmenella, koska silla haluttiin korostaa kielellisen va-

hemmistdn nakdkulmaa.

3 Kuurojen ikaihmisten tuki- ja palvelumuotoja

Sosiaalisen tuen muotoja on Erosen (2001, 19) mukaan monenlaisia: ai-
neellinen, taloudellinen, henkinen, tiedollinen, taidollinen tai emotionaali-
nen tuki. Myds sosiaalisen tuen tuottajia on useita. Sosiaalista tukea tuot-
tavat niin perheenjasenet, lahiomaiset, sukulaiset kuin naapurit, ystavat ja
tuttavatkin. Organisoituneita sosiaalisen tuen muotoja ovat valtiolliset ja
kunnalliset ammatillisesti jarjestetyt sosiaali- ja terveyspalvelut, markkina-
perusteiset yksityiset palvelut seka jarjestbjen palvelu-, vapaaehtois- ja

vertaistoiminta.

3.1 Yleisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisperiaatteita

Suomen perustuslaki antaa laaja-alaisen turvan kansalaisille. Valtion ja
kuntien on turvattava riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kielelliset oikeu-
det tulee huomioida palveluiden jarjestamisesséa. Sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa on otettava huomioon asiakkaan &idinkieli ja kulttuuritausta.
My0os laki potilaan asemasta ja oikeuksista edellyttaa, ettd potilaan aidin-
kieli ja kulttuuritausta otetaan hoidossa mahdollisuuksien mukaan huomi-

oon. Naiden lakien perusteella sosiaali- ja terveyskeskukset huolehtivat
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tulkin tilaamisesta kuurolle asiakkaalle tai potilaalle. (Suomen viittomakiel-
ten kielipoliittinen ohjelma 2010, 51).

Kunnan sosiaalihuollon tehtdvana on sosiaalisten ongelmien ehkaisy, so-
siaalisen turvallisuuden yllapitaminen sekd ihmisen omatoimisuuden tu-
keminen. Kunnat vastaavat sosiaalipalvelujen jarjestamisesta, sosiaalisten
olojen kehittdmisesta ja sosiaalisten epakohtien poistamisesta seka myos
kotipalveluista, asumispalveluista, laitoshoidosta, ikdihmisten palveluista ja

vammaispalveluista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013 a.)

Sosiaalihuoltolaki on puitelaki, jossa méaaritetaan yleiset sosiaalipalvelut.
Siind maaritetdan kunnille myds yleiset linjaukset, joiden mukaan sosiaali-
huolto tulee kunnissa jarjestaa. Lisaksi on joukko erityispalvelulakeja, jois-
ta saadetaan erityislaeissa (esimerkiksi vammaispalvelut). Yksilon oikeu-
desta sosiaali- ja terveyspalveluihin on saadetty laeissa eri tavalla. Joiden-
kin palvelujen turvaamista on pidetty niin tarkeana, etta yksilolle on saa-
detty subjektiivinen eli jokaiselle kuuluva oikeus saada palvelu. (Makinen,
Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 74).

Vammaiset henkilot kayttavat ensisijaisesti yleisid sosiaali- ja terveyspal-
veluja, ja vasta kun niiden apu ei riitd, he turvautuvat erityispalveluihin,
kuten asumis-, apuvaline-, kuljetus- ja tulkkipalveluihin. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2013 b.)

3.2 Vammaispalveluiden jarjestamisperiaatteita

Vammaispolitiikan periaatteina ovat vammaisten henkildiden oikeus yh-
denvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattomyyteen seka tarpeellisiin

palveluihin ja tukitoimiin. (Sosiaali- ja terveysministerit 2013 c.)

Vammaisten henkilGiden elinolojen kehittdminen on vammaispalvelulain
68:ssd saadetty kunnan tehtavaksi. Rakenteellinen vaikuttaminen vam-
maisten henkildiden elinympaéristéon, sosiaaliseen ymparistoon ja omatoi-

miseen selviytymiseen edellyttaa kaikkien yhteiskuntapolitikan lohkojen
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hyvaksikayttdd. Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on yhteis-
tydssad muiden viranomaisten kanssa edistettavéa ja seurattava vammais-
ten henkildiden elinoloja seka pyrittava toiminnallaan ehkdisemaan epa-
kohtien syntymista ja poistamaan haittoja, jotka rajoittavat vammaisen

henkilon toimintamahdollisuuksia ja osallistumista. (Raty 2010, 28).

Kunnan on huolehdittava siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tuki-
toimet jarjestetaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. (Ra-
ty 2010, 26). Vammaispalvelulain mukaiset palvelut jaetaan maarara-
hasidonnaisiin ja subjektiivisiin oikeuksiin. Asiakkaan subjektiivinen oikeus
saada palvelu tarkoittaa sita, etta kunnalla on ehdoton velvollisuus jarjes-
taa palvelu, mikali asiakas tayttaa laissa tai asetuksessa mainitut palvelun

myontamisedellytykset.

Erosen (2001, 25) tutkimustuloksista nousi selvasti hyvinvointipalvelujen
alueellinen erilaisuus ja laatu, esimerkiksi Oulussa kuurot pitivat palveluja
huonompina kuin Jyvaskylassd. Suomessa vain Tampereen vammaispal-
velutoimistossa on mahdollisuus saada viittomakielisid sosiaalityon
palveluja. Siella kuulovammaisten sosiaalitydntekija tekee kokonaisval-
taista sosiaalityotd, joka kattaa toimeentulotuen, vammaispalvelun, péaih-
depalvelut ja lastensuojelun. Liséksi tehtaviin kuuluu ohjaus ja neuvonta
eri elamanalueilla. Viittomakielisille tarkoitettuja vammaispalvelulain mu-
kaisia etuuksia ovat henkilokohtainen apu, erilaiset apuvélineet, palvelu-

asuminen ja sopeutumisvalmennus. (Tampere 2013.)

Vammaispalvelulain perusteella Kansanelédkelaitos myontaéd tulkkauspal-
veluja Suomessa asuvalle henkilélle, jolla on kuulovamma, kuulon&ko-
vamma tai puhevamma. Nain helpotetaan hénen asioimistaan tietyissa
tilanteissa tai tarpeen mukaan. Tulkkipalvelu on tarked nimenomaan viit-
tomakielisten ikaihmisten omakielisen palvelun mahdollistajana, esimer-
kiksi ladkarissa kaynti ja tutkimukset, juhlatilaisuudet, ym. Tulkkauspalvelu

onkin tuonut paljon helpotusta arkeen. (KELA.)
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3.3 Kolmannen sektorin merkitys tuen antajana

Salmen & Laakson (2005, 226) mukaan ensimmaisten kuurojenyhdistys-
ten perustamisesta lahtien kuurot ovat pyrkineet parantamaan omia elin-
olojaan. Salmi & Laakso mainitsivat (2005, 88), etta kuurojenyhdistyksista
tuli Suomessa muun maailman tapaan kuurojen sosiaalisen ja henkisen
elaman keskuksia. Niissa saattoi keskustella vapaasti viittomakielella. En-
nen kaikkea kuurojenyhdistykset loivat kuurojen keskuuteen yhteenkuulu-
vuuden tunteen. Kuurojenkouluissa hankittuja ystavyyssuhteita voitiin yh-
distysten avulla pitaa aikuisialla ylla, solmia samalla uusia tuttavuuksia ja

loytaa kenties aviopuolisokin.

Muiden viittomakielisten sosiaalipalvelujen saaminen kuurojen ulottuville
on ollut ja on edelleen ty6las prosessi. Valtiovalta rinnasti pitkdan kuuroja
muihin invalideina pitamiinsa ryhmiin eik& pitéanyt tarpeellisena viittomakiel-
ta hallitsevien kuurojenkonsulttien virkojen perustamista. Sen vuoksi Kuu-
rojen Liitto kaynnisti konsulttitoiminnan omin varoin vuonna 1962. Alussa
oli yksi konsultti, sitten vuonna 1971 valtio palkkasi toisen konsultin. Toi-
menhaltijan nimeke muuttui sosiaalipolitikan painotusten vaihdellessa en-
sin sosiaaliohjaajaksi ja sittemmin kuntoutussihteeriksi. (Salmi & Laakso,
2005, 474).

Markovitchin (2011, 4) tutkimuksessa mainittiin, ettd Kuurojen Liitto ry:n
yksi merkittavimmistad saavutuksista oli viittomakielen saaminen Suomen
perustuslakiin vuonna 1995. Viittomakieltd kayttavien oikeudet turvattiin
lailla perustuslain 17 8:n 3 momentissa. Lainsdddanndssa on vakiin-
tuneesti katsottu, etta kuurot ovat kielivahemmistd. Sen vuoksi he ovat

oikeutettuja saamaan palveluja omalla kielellaan.

Suomalainen kuurojenyhteisd on jarjestaytymisestddn lahtien halunnut
kuuroille heidan omilla ehdoillaan toimivia palveluja. Koska yhteiskunta ei
1900-luvun alussa kiinnostunut luomaan néaita palveluja, niin kuurojen oli

itse perustettava niitéa. Esimerkki tallaisesta palvelusta on Avikin vanhain-
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koti. (Salmi & Laakso 2005, 257). Nykyisin Palvelukeskus Avik toimii Kuu-

rojen Palvelusdation alaisuudessa.

Kuurojen Palvelusaatio

Kuurojen Palvelusaétio on valtakunnallinen sosiaalialan jarjesto ja se tuot-
taa kuuroille ja kuurosokeille vammaispalvelulain mukaista palveluasumis-
ta palvelukeskuksissa, ryhmékodissa ja tukiasunnoissa. Saation palvelu-
keskuksia on Helsingissa, Hyvinkaalla, Hameenlinnassa, Jyvaskylassa,
Joensuussa, Oulussa ja Turussa. Liséksi Oulussa on Ratamotien ryhma-
koti. Palvelukeskus Avikissa Hyvinkaalla on viittomakielisille muistisairaille

tarkoitettu hoivayksikkd Muistola. (Kuurojen Palvelusdétio 2013 a.)

Kotivayla tarjoaa kotona asuville kuuroille kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa,
tukea ja apua arkipaivan tilanteisiin. Kotivaylan palvelua saa Helsingissa,
Turussa, Jyvaskylasséa, Joensuussa ja Hameenlinnassa. (Kuurojen Palve-
lusdatio 2013 b.)

Seurakunnan kuurojentyd ja diakoniatyd

Jokainen kuuro on virallisesti jasen oman kotiseurakunnassaan, mika
maaraytyy asuinpaikan mukaan. Puhutaan seurakunnan kuurojentydsta
(tai myos kirkon kuurojenty6sta). Siitd ovat vastuussa kuurojenpapit, joiden
virat on sijoitettu hiippakuntiin ja joiden toiminta-alueet ulottuvat kaytan-
nossa yhden tai useamman hiippakunnan alueelle, siis monien seurakun-
tien alueelle. Kuurojentyota tekevat myos diakoniatyontekijat, paatoimises-
ti isoissa kaupungeissa, seurakuntayhtyman tyontekijéina, osin rovasti-
kunnallisina yhdyshenkilding, hekin usean seurakunnan alueella. (Kuusi
2013.) On tarjolla mm. kotikaynteja, raamattu- ja keskustelupiireja, paiva-
piireja, retkid, leireja, vertaistukea, keskustelua ja nuorten toimintaa. Oh-

jelmisto ja toiminta vaihtelee eri kaupungeissa.

Kuurojen Liitto ry:n palvelut

Kuurojen Liiton tarkeimmat toiminta-alueet ovat kuurojen edunvalvonta,
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asiantuntijuus ja erilaiset viittomakieliset palvelut. Liitto kehittdd yhteistyos-
sa muiden organisaatioiden kanssa kaikille sopivaa elinymparistda, jossa
viittomakieliset kuurot ovat tasa-arvoisia kansalaisia.

Liitto tuottaa asiantuntija- ja muita palveluita myds viittomakielta ja viitto-
makommunikaatiota kayttaville tai niita tarvitseville henkiléille.

Vertaistuki ja yhteisollisen toiminnan tukeminen tulevat mygs aina ole-
maan liiton toiminnan keskidssa. (Kuurojen Liitto 2012 a, 6.) Kuurojen Lii-
tolla on my6ds muita palveluita, kuten myos seniorityd, kuntoutussihteeri-

toiminta ja viittomakielinen vapaaehtoistoiminta VIVA.

Senioritydn tehtavind on viittomakielisten kuurojen seniorien oikeuksien
edunvalvonta, tiedotus, yhdistyskaynnit, edustustehtavat seka tapahtumi-
en ja lomajaksojen jarjestaminen yhteistydssa muiden kumppaneiden
kanssa. Seniority0 tekee myods yhteistyota pohjoismaisella tasolla.

Joka toinen vuosi jarjestetddn valtakunnalliset senioripaivat ja siella pide-
taan viittomakielisten seniorien keskustelufoorumi ja seniorikokous. Se-
nioripaivilla kasitelladn ajankohtaisia teemoja, seniorien esittdmid asioita
seka keskustellaan senioritydn ajankohtaisista asioista seka valitaan uudet
jasenet senioritoimikuntaan seuraavaksi kahdeksi vuodeksi tekeméaan yh-

teistyota senioritydn koordinaattorin kanssa. (Kuurojen Liitto ry 2013 b.)

Kuntoutussihteeritoiminnan tarkoituksena on edistéaa kuurojen asiakkai-
den hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista. Talla hetkella 12 kuntoutussih-
teerid on toimessa eri puolilla Suomea. Toiminta-ajatuksena on toimia oi-
keuksien valvonta- ja tukiverkostona, jonka avulla asiakkaat saavuttavat
tarvitsemansa palvelut, ja tiedottaa kuurojen tarpeista eri yhteistydokump-
paneille sekd vaikuttaa kuuroille soveltuvien palvelumuotojen kehittami-
seen. Asiakkailla on mahdollisuus saada viittomakielella yksil6llista tukea
ja neuvontaa. (Kuurojen Liitto ry 2013 a.)

Viittomakielinen vapaaehtoistoiminta (lyhenteena VIVA) tarjoaa tuki-
henkilon tai muun vapaaehtoistoimijan vertaistukea, jonka tavoitteena on
vahvistaa viittomakielisten kuurojen ja kuurosokeiden valistd vuorovaiku-

tusta ja yhteiskuntaan osallistumista seka lisatd hyvinvointia ja yhteisolli-
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syyttéa viittomakielisten parissa.

VIVAn tehtdvana on jarjestaa koulutusta ja ryhmanohjausta, koordinoida
tukihenkilétoiminnan verkostoa, edistdd muuta vapaaehtoistoimintaa ja
konsultoida viittomakielisen vertaistuen kehittdmisessa. (Kuurojen Liitto ry
2013 c.) Tukihenkil6toimintaa tapahtuu paaosin Helsingissa ja Tampereel-

la.

Kuurojen yhdistystoiminnan- ja Kuurojen Liiton jarjestamaét tapahtumia pi-
detéén tarkeina viittomakielisten kuurojen keskuudessa. Erosen tutkimuk-
sen mukaan (2001, 34) jarjestdjen kannalta merkillepantavaa oli, etta pe-
rati 44 % kyselyyn vastanneiden kuurojen mielesta, etteivat saa jarjestoilta
minkaanlaista tukea. Siitd huolimatta jarjestdjen merkitys on kuuroille suu-
ri. Jarjestdjen tarjoama tuki sindlladn saattaa olla hyvinkin merkittavaa ja
laadukasta, mutta se ei tavoita kaikkia. Tosin eivat kaikki haluakaan osal-

listua jarjest6jen toimintaan ja jaavat siten omasta tahdostaan ulkopuolelle.

Luukkaisen mukaan (2008, 209) viittomakielisten kuurojen kannalta tilanne
on erityisen huolestuttava, silla jarjestoilla ja niiden tuottamalla tuella on
kuuroille suurempi merkitys kuin kuuleville. Kuurojen ryhman sisélla on
joukko, jonka sosiaalinen tuki muodostuu l&hes yksinomaan jarjestdjen
tuottamasta tuesta, eika tallaista ryhmaa loytynyt kuulevasta vertailuryh-
masta. (Eronen 1997, 23 - 26).

4 Opinnaytetydn toteuttaminen

Selvityksen tarkoitus ja selvitystehtavat

Tassa opinnaytteessa selvitettiin kotona asuvien viittomakielisten kuurojen
ikdihmisten arkielamaa: vapaa-ajan sosiaalista osallisuutta ja hyvinvoinnin
kokemista, arkielamaan liittyvaa tuen tarvetta seka palvelujen kayttoa ja

tuen tarvetta. Liséksi selvitettiin palveluihin liittyvid kehittamistoiveita.
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Opinnaytteen selvitystehtavat:

1. kuvata kotona asuvia viittomakielisten kuurojen ikdihmisten kokemuksia
arjessa tarvitsemastaan tuesta ja palveluista

2. tuottaa uutta tietoa viittomakielisten ikaihmisten hyvinvointipalvelujen

kehittamisesta

4.1 Kohderyhmaé ja selvitysmenetelmat

Selvityksen kohderyhména olivat yli 60-vuotiaat kotona asuvat viittomakie-

liset kuurot ikdihmiset.

Selvityksessa kaytettiin sekéa kvalitatiivista eli laadullista etta kvantitatiivista
eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Selvityksen kohteena ollutta ilmiota el
kuuroutta tarkasteltiin laaketieteellisestd ja sosiokulttuurisesta nakokul-
masta. Kahden nakokulman yhtaaikaista kayttdd samassa tutkimuksessa
nimetaan triangulaatioksi. Triangulaatio voi viitata myos kahden tai use-
amman aineistokeruumenetelméan tai analyysimenetelman kayttéon el
kvalitatiivisen ja kvantatiivisen tutkimuksen yhdistamista. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2001, 215). Ideana oli tarkastella selvityksen aihepiiria eri
suunnista tai eri menetelmin mahdollisimman kattavan kokonaiskasityksen
muodostamiseksi. (Kylma & Juvakka 2012, 17). Selvitystehtava oli luon-

teeltaan kartoittava. Tutkimuslupa saatiin Kuurojen Liiton Palveluosastolta.

4.2 Aineiston keruu

Strukturoitu kysely paikoin haastattelulla tdydennettyna oli kohderyhman
tavoitettavuutta ajatellen sopivin aineistonkeruumenetelma. Webporol-

kyselylla ei kohdejoukkoa olisi ehka tavoitettu helposti.
Strukturoitu kyselylomake on opinnaytteen liitteena 2. Vastauksista saatiin

uutta tietoa viittomakielisten kuurojen ikaihmisten tuen ja palveluiden tar-

peista ja hyvinvointipalvelun kehittdmisesta tulevaisuudessa.
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Strukturoituun kyselyyn osallistui kuusitoista viittomakielistéd kuuroa ikaih-
mista. Kyselyyn osallistujat tavattiin tammi-helmikuun 2013 aikana spon-
taanisesti Helsingin ja Tampereen kuurojen yhdistyksen toimitiloissa, yh-
den tiedonantajan kotona, junassa ja valtakunnallisilla kuurojen yhdistys-
ten ja piirien neuvottelupaivilla Etela-Karjalassa. Selvitys oli kokonaisval-
taista tiedon hankintaa, ja aineisto koottiin luonnollisissa ja todellisissa ti-
lanteissa ammatillista kehittymista tukevan harjoittelun aikana Kuurojen

Liitossa. Harjoittelu suoritettiin osana sosionomin (AMK) tutkintoa.

Strukturoituun kyselyyn osallistuneet ovat aktiivisia ikaihmisia, jotka kayvat
Kuurojen Liiton ja kuurojen yhdistysten toiminnassa ja tapahtumissa, kult-
tuuripaivilla. Strukturoitu kysely sisalsi seké tarkkoja kysymyksia vastaus-
vaihtoehtoineen ettd avoimia kysymyksia. (Heikkila 2010, 78). Kyselyyn
osallistuneille annettiin paperiversiona kyselylomake, jonka he itse lukivat.
Jotkut heista vastasivat l&hes itsenaisesti, merkiten vastaukset suoraan
paperille. Joissakin tilanteissa kaytettiin haastattelua, jos vastaajilla ol
vaikeuksia kyselylomakkeen tayttdmisessa.

4.3 Aineiston analyysi ja tulosten raportointi

Kyselyn tietoja purettiin teoriaohjaavasti kyselylomakkeen mukaisten val-
miiden teemojen mukaisesti. Raportissa tulokset on esitelty seka visuali-
soituna kuvioina ettd tekstimuotoisena kerrontana kuvaillen. Vastaukset
teemoitettiin vastanneiden henkildiden taustatietojen, tiedonsaannin, hy-
vinvoinnin, tulkkipalvelun kayton, sosiaalisen osallistumisen, palveluiden
kayton, palvelukokemusten, palveluntarpeen ja kehittamisehdotusten mu-
kaan. (Kylma & Juvakka 2012,119). Selvityksen tavoitteena seka kvalitatii-
visessa etta kvantitatiivisessa analyysissa oli tuottaa viittomakielisten kuu-
rojen ikaihmisten sosiaalisen osallistumisen, tuen ja palvelun tarpeen ku-

vaamista.
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4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Haastateltavilta kysyttiin aluksi, halusivatko he osallistua téhan selvityk-
seen. Vastattuaan myonteisesti heille naytettiin saatekirje (lite 1) ja kerrot-
tiin selvityksen tavoitteista, eettisyydesta ja tietoturvasta. Tassa vaiheessa
haastateltava tuli siis tietoiseksi selvitykseen osallistumisen vapaaehtoi-

suudesta. Kukaan ei kieltéaytynyt osallistumasta.

Viittomakielisten kuurojen yhteis6 on suppea. Eettisyyden kannalta onkin
tarkeaa turvata kyselyyn vastanneiden nimettdmyys ja luottamuksellisuu-
den noudattaminen. Tahan sisallytetddan myods vaitiolovelvollisuus taman
selvitystehtavan aikana. Kyselyssa, vastausten analysoinnissa ja tulosten
raportoinnissa on noudatettu tarkkuutta ja huolellisuutta eettisten periaat-
teiden mukaisesti. Hirsjarven, ym. (2001, 27) teoksessa mainitaan, etta
osallistumista koskevan suostumuksen tulee olla vapaaehtoista, vapaata

pakotuksesta.

Reliabliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tulokset voivat olla sattu-
manvaraisia, jos otoskoko on kovin pieni. (Heikkila 2010, 30.) Tassa selvi-
tyksessé on sattunut vastanneiden (n=16) vastauksissa katoa, mika johtuu
siitd, ettei kaikkiin kysymyksiin saatu vastauksia. Selvityksessa saatuja
vastauksia ei voida yleistdd suomalaisen viittomakielisten kuurojen yhtei-

s6n moninaisuudesta ja vaihtelevuudesta johtuen.

5 Tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd seka kvalitatiivisen etta kvantatii-
visen tutkimuksen keinoin kotona asuvia viittomakielisten kuurojen ikaih-
misten arkielamaan liittyvaa tuen tarvetta ja kokemuksia hyvinvoinnista ja
sosiaalisesta osallistumisesta. Selvityksessa haluttiin tietda, millaisia ko-
kemuksia heilla on kayttamistaén palveluista, sekéa millaisia kehittdmiseh-

dotuksia heilld on? Tietojen kerddminen toteutui strukturoidulla kyselyll&,
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osittain haastattelulla tdydentden. Vastauksista saatiin uutta tietoa viitto-
makielisten kuurojen ikaihmisten tarpeista ja hyvinvointipalvelun kehittami-

sesta tulevaisuudessa.

5.1 Kyselyyn vastanneiden ikdihmisten taustatiedot

Kaikki vastanneet (16) olivat viittomakielisia aktiivisia ikaihmisia. Osa heis-
ta oli huonokuuloisia ja kuuroja.

Suurin osa vastanneista oli ialtd&an 60 - 69-vuotiaita, toiseksi suurin osa oli
ialtaan 70 - 79-vuotiaita ja yksi ialtddn 89 - vuotias. Heita oli tasan puolet

naisia ja miehia. (Kuvio 4.)

80 - 89-vuotiaat
I
70 - 79-vuotiaat i nainen
i mies
0ottt %
0 1 2 3 4 5 6

Kuvio 4. Vastanneiden ikaihmisten ikdjakauma ja sukupuoli.

Viisi heista asui omakotitalossa, yhdeksan asui omistusasunnossa ja kaksi

vuokra-asunnossa.

5.2 Mista saatiin tietoa palveluista?

Vastanneiden kokemukset tietojen saannista erilaisista palveluista olivat
vaihtelevia. Kaksi kolmasosaa (11) vastanneista vastasi saaneensa tietoa
palveluista kolmannelta sektorilta (Kuurojen Liiton kuntoutussihteerit, se-

nioritydn koordinaattori ja kuurojen seurakunnan tyontekijat). Tietojen
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saanti kunnilta ikaihmisille tarkoitetusta palvelutarjonnasta koettiin heikok-
si. Vain nelja oli saanut tietoa palveluista kunnalta, kun seitseman vastaa-

jaa ei ole saanut tietoa kunnalta lainkaan tietoa.

Millaista tietoa vastanneet ikdihmiset kaipasivat? He kaipasivat tietoa van-
huuteen liittyvista asioista, seka myos tietoa maksutavoista, uusista apu-
valineistd, edunvalvonnasta, tutkimuksista viittomakielisistd kuuroista
ikaihmisistd seka mita eroa on viittomakielisen palvelutalon, senioritalon ja

palvelukeskuksen valilla?

5.3 Teknologian kaytté vastanneiden arjessa

Vastanneilla lahes kaikilla (13) on oma tietokone kaytdossaan. Nelja heista
vastasi osaavansa kayttaa tietokonetta hyvin ja yhdeksan tyydyttavasti.
Tietokoneen kayttoon liittyvissa asioissa ja ongelmissa suurin osa vastan-
neista vastasi (11) saaneensa apua. Web-kameran kaytdssa oli samat
vastausmaarat — siis suurin osa heista (11) osasi kayttaa web-kameraa.
Lahes kaikilla vastanneilla (15) on oma kannykka kaytosséaan. Heidan mie-

lestaan kannykan kaytto oli helppoa.

5.4 Sosiaalisuus

Tuloksissa kahdeksan vastanneista kertoi tapaavansa ystaviaan usein ja
seitseman heista vastasi tapaavansa joskus. Puolet vastanneista (8) tunsi
olevansa syrjaytynyt kuulevien yhteiséssa, mutta kuusi heista ei tuntenut
sitd. Vastanneista kolme sanoi olevansa syrjaytynyt kuurojen yhteisfssa ja
yhdeksan vastaajaa puolestaan ei tuntenut olevansa syrjaytynyt kuurojen

yhteisdssa.

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Saatujen vastausten perusteella hyva elama ja terveys, matkailu, mokkeily
ja harrastukset vaikuttivat vastanneiden hyvaan elamaan. Sosiaalista hy-

vinvointia lisdaviksi tekijoiksi mainittiin hyvat ihmissuhteet, kuurojen ta-
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paamiset, ystavat, oma perhe ja lapset ja myds ne, jotka osaavat kayttaa
edes vahan viittomakielta.

Vastanneiden mukaan osallistumista erilaisiin viittomakielisiin jarjestettyi-

hin aktiviteetteihin (esimerkiksi seniorikerhot, kulttuuripéivat, likuntakerhot)
pidettiin tarkeina ja voimaannuttavana tekijana.

Sosiaalinen osallistuminen

Vastanneiden ikaihmisten aktiivisuus ja sosiaalinen osallistuminen ovat
nahtavissa kyselyaineistossa. Alla oleva kuvio nayttaa vastanneiden osal-

listumisen liikuntaan ja viittomakielisiin, ohjattuihin likuntaharjoituksiin.

12
10

o N B O

&&@\ 5 g L kylla
c)’?r - & ' ) ~ i joskus
> X . :

ei

Kuvio 5. Vastanneiden ikaihmisten aktiivisuus ja sosiaalinen osallistumi-
nen.
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Kaksi kolmasosaa heista osallistui toimintaan kuurojen yhdistyksissa ja
yksi neljasosa oli mukana kuurojen yhdistystoiminnassa. Puolet heista
osallistui Kuurojen Liiton jarjestamiin leireille ja kursseille. Yksi neljasosa
osallistui erilaisiin tilaisuuksiin omassa kotipaikassaan. Kaksi kolmasosa
vastaajista on sanonut voivansa vaikuttaa omaan elamaansa liittyviin asi-

oihin.

5.5 Palvelujen kaytto

Vastanneilta ikaihmisiltd kysyttiin, onko heidan kotikaupungissaan viitto-
makielisia palveluja. Seitseman heistd vastasi myonteisesti ja yhdeksan
kielteisesti. Vastanneiden ikaihmisten asuinpaikalla nayttda olevan suuri
merkitys viittomakielisten palvelujen saannissa. Monet vastanneista ikaih-

misista asuivat isoimmissa kaupungeissa.

Vastanneiden mukaan muita viittomakielisia palveluja kaytettin myads,
esimerkiksi puolet heista kaytti kuurojen seurakunnan tyontekijoiden palve-
luja. Vastanneista kolme ikaihmista on kayttanyt Kuurojen Palvelusaation
palveluja, esimerkiksi kotipalvelua ja sairaanhoitoa. Kuurojen Liiton palve-
luja on suurin osa vastanneista kayttanyt joskus, yksi usein ja kolme har-
voin. Kuurojen Liiton palveluista kaytettiin eniten kuntoutussihteerin palve-
luja, sitten senioritydn koordinaattorin palvelua ja VIVA-toimintaa. (Kuvio
7).

Seuraavalla sivulla kuviot esittdvat vastanneiden ikaihmisten palvelujen
kayttoa.
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viittomakielinen kotipalvelu

siivousapu

kuljetuspalvelut

1

kotipalvelu

sairaanhoito
sosiaalietuuksien hoito m
0 1 2 3 4 5 6 7

8
Kuvio 6. Vastanneiden ikaihmisten kunnallisten palvelujen kaytto
[
Kuurojen Liiton VIVA
Kuurojen Liiton seniority -—
Kuurojen Liiton kuntoutussihteeri -_
Kuurojen Palvelusditio -_
Seurakunnan kuurojentyo -ﬂ
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuvio 7. Vastanneiden ikaihmisten kolmannen sektorin palvelujen kaytto
Tulkkipalvelua kyselyyn vastanneet kuurot ikdihmiset kayttivat usein. Heis-
ta seitseman kaytti omaisiaan tai ystaviaan tulkkina. Tulkin tilaaminen oli
helppoa suurelle osalle (12 vastanneita) ja kahdelle heista se oli vaikeaa.

Kokemuksia ja toiveita palveluista

Tyytyvdisia oltiin VIVAn ja seurakunnan kuurojentyén diakonin palveluihin,
seka tulkkaus- ja kuljetuspalveluihin. Kaivattiin ruotsinkielista viittomakielis-
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ta palvelua ja tiedotusta ruotsinkielella. Kaivattiin lisda viittomakielista koti-
palvelua. Kunnan palveluissa toivottiin kehittamista, esimerkiksi viittoma-

kielinen kotipalvelu tai sairaanhoitaja.

Tulosten mukaan suurin osa vastanneista ikdihmisista (12) haluaa kayttaa
viittomakielistéd palvelua tulevaisuudessa. Lahes puolet vastanneista (6)
olisi valmis muuttamaan toiseen kaupunkiin, jos siella on tarjolla viittoma-

kielistd asumispalvelua tai kotipalveluja, jos siihen on tarvetta.

Suurin osa vastanneista (13) haluaa viettdd vanhuuden paivat viittomakie-
lisessa palvelutalossa. Kaksi vastanneista haluaa viettda vanhuuden pai-

vat kuulevien palveluasunnossa ilman viittomakielista seuraa. (Kuvio 8)

viettaa viittomakielisessa palvelutalossa
vanhuuden péivat |

viettda kuulevien palvelutalossa
vanhuuden péivit |

valmis muuttamaan toiseen kaupunkiin,

jossa on viittomakielista palvelua R
tarjolla.

viittomakielisen palvelun kaytto

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 8. Vastanneiden ikaihmisten palveluntarve tulevaisuudessa

Vastanneilta kysyttiin, tarvitaanko lisaa viittomakielisia palveluja ja jos tar-
vitaan, niin millaisia. Puolet vastanneista vastasi kysymykseen kylla, kah-
deksan jatti vastaamatta, ja yksi vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.
Vastanneet toivoivat viittomakielistd palvelutaloa, viittomakielistd monitoi-
mitaloa, viittomakielistd senioritaloa ja elékelaistoimintaa seka leireja,
kursseja, eri tilaisuuksia ja senioritapahtumia omalla kielella - siis viittoma-

kielisten palvelujen monipuolisuutta.
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5.6 Vastanneiden esittamia toiveita ja kehittamisehdotuksia

KehittAmisehdotuksina vastanneet toivoivat viittomakielisille ik&ihmisille
tarkoitettujen viittomakielisten palvelujen kehittdmista, kuten esimerkiksi
viittomakielistd palvelutaloa ja kotipalvelua jokaiseen kaupunkiin ja kun-
taan seka kuuroja tyontekijoita. He toivoivat viittomakielistd kuljetuspalve-
lua, jotta heidan olisi helpompaa keskustella viittomakieltd osaavan kuljet-
tajan kanssa. Monelle heista sellainen kuljetuspalvelu on tarpeellinen, silla
se tuo heille turvallisuuden tunnetta. Samoin viittomakielisté kotipalvelua ja
sairaanhoitajaa he toivoivat myds, silla viittomakieli on avain sujuvaan

kommunikaatioon ja toistensa ymmartamiseen.

Hyvaéa ja sujuvaa tulkkipalvelua ja viittomakielista henkildstéa tarvitaan
viranomaisten, sosiaali- ja terveydenhuollon ja julkisen sektorin kanssa
asioimisessa. Niita tarvitaan myo6s kunnilta, elékelaitokselta ja Kelalta
ajankohtaisten tiedotusten ja neuvojen saamiseen ikaihmisten palveluihin,
asumispalveluihin, etuuksiin, omaishoitajuuteen ja sen verottamiseen liitty-
vissa asioissa. Toivottin myods, etta mainituille yhteistybkumppaneille tie-
dotettaisiin kuuroudesta ja siihen liittyvistd oikeuksista, esimerkiksi tulkki-

palvelun tilauksesta sairaalan vastaanotossa ja laakarikaynnin aikana.
Vastaajat toivoivat patevia seniorikerhovetdjia, jotka voisivat toteuttaa viit-
tomakielisia aktiviteetteja, kuten esimerkiksi tiedotusiltoja, ikdjumppaa ja
ulkomaan matkoja.

6 Pohdintaa ja johtop&atoksia

6.1 Selvityksen tuloksista

Nykyajan teknologia on tuonut merkittavid helpotuksia viittomakielisten

kuurojen elaméaan: vastaajista 95 prosentilla on kaytdssaan tietokone ja
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k&nnykka. Yhteydenotot web-kameralla ovat yksindisyytta ehkaisevia teki-
jOita, joiden avulla kuurot viittomakieliset ikdihmiset voivat ottaa yhteytta ja
jutella ystavien, kaukana asuvan lapsuuden ystavan, koulukaverin kanssa
tai lastensa kanssa. Myts Salmen ja Laakson (2005) tutkimuksen mukaan

kuurot ovat ottaneet kaytt6on uutta tekniikkaa ennakkoluulottomasti.

Joissakin kunnissa viittomakielisilla kuuroilla ikaihmisilla on ollut ongelmia
saada viittomakielista palvelua, esimerkiksi kotipalvelua, tai sitten he eivat
ole saaneet maksusitoumusta viittomakieliseen palvelukeskukseen toisella

paikkakunnalla.

Vastanneet kertoivat saaneensa vahan tai ei ollenkaan tietoa heitéa tuke-
vista palveluistaan kotikunnaltaan. Selvityksen tuloksissa korostuikin kaksi
kehittamistarvetta: tiedotuksen tehostaminen molemmille osapuolille (seka
kuuroille itselleen etta kunnalle ja koko palvelujarjestelmaélle) ja viittomakie-
listen palvelujen lisddminen. Jo Erosen (2001) tutkimuksessa tuli esille

useita hyvia ajatuksia kuurojen hyvinvointipalvelujen kehittamiseen.

Jo pitkdan ovat kolmas sektori ja viittomakielinen yhteis6é todenneet kuuro-
jen erityispalvelutarpeista tiedottamisen tarkeaksi sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille. Vaikuttamistydssa tarvitaan karsivallisyytta ja pitkakestoi-

suutta.

Kuurot ovat saaneet paljon apua Erosen mukaan (2001) seurakunnilta ja
jarjestailta. lkaihmisten vastanneiden suuri osuus vaikuttanee osaltaan

siihen, ettd seurakunnat ovat tulleet heille hyvin tarkeiksi tuen lahteiksi.

Uutta tietoa tuloksista oli se, etté suurin osa vastanneista ei kayttanyt pal-
jon Kuurojen Palvelusaation, yksityisten palvelujen tai kunnan viittomakie-
lisen palveluja. Se viitannee ehka siihen, etta henkilot ovat viel& hyvavoin-
tisia tai heidan paikkakunnallaan ei ole viittomakielisia palveluja saatava-
na. Mitd vanhemmaksi tullaan, sitda enemman tarvitaan raataloéityja ja viit-

tomakielisi& hoivapalveluja.
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Vastaajat arvelivat voivansa muuttaa tulevaisuudessa joko viittomakieli-
seen palvelukeskukseen tai kuulevien palvelukeskukseen/ tehostettuun
palveluasumiseen. Heidan sosiaalista hyvinvointiaan tulee huomioida ja
yllapitaa viittomakielisten toimintojen ja ohjelmien monipuolisella tarjon-
nalla. Yksi asumisvaihtoehto on my6s senioriasunto (kiintid), joissa asuu
viittomakielisia ikaihmisia. Nykypaivind monet ikdihmiset asuvat kotonaan
pitkaan ja heille tulisi tarjota viittomakielisid sairaanhoito- ja kotipalveluja
tarpeen mukaan. Pohdin palveluohjaajan tai vanhusohjaajan roolia tadsséa
yhteydessa. Olisi hyva, jos he saisivat myos tietoa viittomakielisten ikaih-

misten erityistarpeista.

Vastanneiden vastauksissa korostui, etta hyvat inmissuhteet, osallistumi-
nen sosiaalisiin aktiviteetteihin ja aktiivisuus voimaannuttavat heitd. Vas-

tanneista suurin osa (10) tunsi yksinaisyytta ainakin joskus.

6.2 Eettisyydesta ja luotettavuudesta

Osa vastanneista oli valilla vahasanaisia, se ei viestittanyt kuitenkaan in-
nokkuuden puutteesta havaintoni perusteella. He saattoivat hammentya
luettuaan tietyn kysymyksen ja tarvitsivat aikaa miettidkseen, ennen kuin
vastasivat kysymyksiin tai jattivat sitten vastaamatta. Se saattoi ehka liittya
joko vieraisiin kasitteisiin, joita he eivat ymmartaneet, tai kyselylomakkeen
kysymykset eivat ehka olleet riittdvan selvia. Kaikkien vastanneiden suo-
men kielen taito oli vaihteleva, joten en voinut etukéteen tietdaa, millainen
kielitaito heilla kullakin oli? Mielestani vastaajilla oli halua ja innokkuutta
osallistua kyselyyn. Moni heista sanoi, ettd tama kysely oli tarpeellinen,

silla he toivoivat tiedon eteenpdain viemista.

Viittomakielisesta vanhussosiaalityosta kysyttdessa tuli tunne, ettd kysy-
mys oli ollut liian teoreettinen. Juuri taman kysymyksen aikana monet
hammentyivat. Kysymykset tulisi tehdd enemman ruohonjuuritasolla eika
kayttaa lilan tieteellisia termeja. Kyselylomaketta tehtdessa olisi kannatta-

nut ehka huomioida enemman kohderyhman taustaa ja koulutustasoa.
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Videoitu teemahaastattelu olisi voinut olla parempi aineistonkeruumene-
telm&. Ehk& osa vastanneista ei vaatimattomuuttaan osannut vastata eri-
tyisesti avoimiin kysymyksiin. Ehka heidan kielellinen ymmartamisensa
asetti rajan, ja olisi voinut olla parasta valita keskustelumuoto kirjallisen
kyselyn sijasta. Joillekin ei se aiheuta ongelmia, mutta joillekin se voi taas
aiheuttaa vaikeuksia suomen kielen ymmartamisessa tai he ymmarsivat

vaarin. Tassa tapauksessa se on voinut vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

Opinnaytteen viitekehyksessa tulee esille kirjoittajan vahva esiymmarrys
kuurojen viittomakielisten ikaihmisten taustasta ja arkielamasta. Talla on
osittain voinut olla vaikutusta tulosten tulkintaan huolimatta jaaviysyrityk-

sista.

7 Kehittamishaasteista ratkaisuihin

Enemman palvelutarjontaa, tasapuolisuutta ja tiedotusta

Sosiaalista syrjaytymista ja syrjayttamista tapahtuu herkemmin marginaa-
lissa olevien vahemmistdjen keskuudessa. Miten kay viittomakielisten
ikdihmisten? Jarjestyykd heille omakielisia palveluja kaikkiin kaupunkei-
hin? Selvityksen mukaan tasapuolisuus palveluissa ei toteudu talla hetkel-
& Suomessa. Onko téssa tapahtunut laiminlyontia vai inhimillista tietamat-

tomyytta viittomakielisten palvelujen tuottamisessa?

Laaketieteellinen nakemys kuuroudesta on edelleen palvelujen jarjestami-
sesséa vahva verrattuna sosiokulttuuriseen nakemykseen. Ymmarretaanko
sosiaali- ja terveyssektorilla ja julkisella sektorilla lAhestya kuuroutta sosio-
kulttuurisen nakodkulman kannalta? Palveluiden jarjestamisessa tulee

huomioida viittomakielisten kielelliset oikeudet.
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Sosiokulttuurista nakemysta kuuroudesta voidaan Erosen (2001, 8) mu-
kaan kayttdd perustana suunniteltaessa ja kehittdessa yhteiskunnan pal-
velujarjestelmia ja muita julkisia palveluja. Lahestymistapa luo edellytykset
kohdentaa palvelut oikein ja tehda niista yksiléllisia ja laadukkaita, jolloin
asiakas on omien palvelutarpeidensa asiantuntija. Teoriaosuudessa maini-
tun lainsaddantéosuuden mukaan viittomakielisten palveluiden luominen ja

toteuttaminen on oikeutettua ja mahdollista.

Tiedottamisen puutteet palveluissa nékyvat taman selvityksen tuloksissa
selvasti. Kaikkien toimijoiden tulisi toimia enemman yhdessa, mika tarkoit-
taa Kuurojen Palvelusaation, Kuurojen Liiton, kuntien, yksityisten palvelun-
tuottajien ja kuurojen yhdistysten valista avointa yhteisty6ta ja vuorovaiku-
tutusta. Valtavaestolla, julkisella sektorilla sek& sosiaali- ja terveyssektoril-
la ei ole riittdvaa tietoa ja asiantuntemusta viittomakielisten kuurojen

ikaihmisten viitekehykseen liittyvissa asioissa.

Tulevia kehittdmisehdotuksia onkin kunnallisten viittomakielisten hyvin-
vointipalvelujen tuottaminen ja yhteistyon tehostaminen julkisten palvelu-
jen, kolmannen sektorin seka paikallisen kuurojen yhdistyksen kanssa.
Tiedottamista ei voi kehittda ilman massiivista ja tavoitteellista vuoropuhe-
lua ja yhteistyota. Tulisi lyottaytyd yhteen ja toimia viittomakielisten ikéih-
misten hyvinvoinnin hyvaksi. Kuurojen Liitto ry ja Kuurojen Palvelusaatio
ovat molemmat asiantuntijoita kuurojen palvelualalla, niin ovat myoés kou-
lutetut kuurot sosiaalialan tyontekijat ja kuurot asiakkaat. Yksityisia palve-
luntuottajia odotetaan perustamaan uusia viittomakielisia sosiaalisia palve-
luja, mutta heita ei ole vaan nakynyt. Mika siihen on syyna? Korkea kyn-
nys vai kannustuksen puute? My6s kunnat tai yksityiset palveluntuottajat

voisivat rekrytoida viittomakielisia kuuroja tyontekijoita.

Kuurojen vanhusten sijoittamista palveluasumiseen tulisi harkita erityisesti
siltd kannalta, etta heilla olisi omakielistd hoitoa ja vuorovaikutusta muiden
viittomakielisten kanssa palveluasumisessa. Joillakin alueilla on mahdolli-

suus saada viittomakielista kotihoitoa. (Kuurojen Liitto ry 2012 b.)
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Tana kevaana avattiin Ruotsin ensimmainen kuurojen ja kuurosokeiden
senioriasuntoyhteisd Tukholmassa. Kaikkiaan 186 asuntoa kasittavasta
kerrostalosta varattiin 35 asuntoa viittomakielisille ja kuurosokeille ikaihmi-
sille Tukholman esikaupungissa sijaitsevan ostoskeskuksen valitttmassa
l&heisyydessa. Siella on mahdollisuus osallistua aktiiviseen toimintaan
sekd saada palveluhenkildston apua tarvitseville ja yli 75-vuotiaille. Talla
tavoin taataan viittomakielisten turvallisuus, sosiaalisuus ja hyvinvointi hei-
dan omalla kielellaén. (Dovastidning). Na&itd voisi toteuttaa myos taalla
Suomessa eli varata kiintidita sek& senioriasunnoista etta palvelutaloista
viittomakielisille kuuroille senioreille tai ikdihmisille. Tama edellyttaa yhteis-
tyota kolmannen sektorin, kunnan sosiaali- ja terveystoimen, rakennusvi-

ranomaisten ja rakennuttajien kanssa.

Nousiaisen (2001, 49) mukaan suuren haasteen kuurojen omille jarjestdoille
ja kaikille hyvinvointipalvelujen tuottajille muodostaa se, etta lahes joka
kolmas kuuro on sosiaalisen tuen ulkopuolella. Hanen tutkimuksensa on
tehty 12 vuotta sitten, joten ilmid on saattanut ehk& muuttua paljonkin. On
tehtava uusi laajempi tutkimus kaikkien viittomakielisten kuurojen omista

kokemuksista hyvinvointipalveluista, jotta tilanne saadaan paivitettya.

Tavoitteena voimaantuminen ja voimaannuttaminen

Siitonen (1999) korostaa ajatusta, ettd voimaantuminen (empowerment)
lahtee ihmisesta itsestdan eika voimaa voi antaa toiselle. Se on prosessi
tai tapahtumasarja, jonka kannalta ympariston olot, kuten valinnanvapaus
ja turvallinen ilmapiiri, voivat olla merkityksellisia. Hanen mukaansa voi-
maantunut ihminen on se, joka on I6ytanyt omat voimavaransa. (Ma-
kinen ym. 2009, 133). Adamsin (2008) mukaan voimaantuminen voi olla
yksil6llistd mutta sita voi tapahtua myoés ihmisten valilla, ryhmissa, organi-

saatiossa, yhteisoissé ja yhteiskunnassa. (Makinen ym. 2009, 135.)

Taman selvityksen teoriaosuudessa on mainittu kuurotietoisuus, joka on
voimaannuttanut seka yksilollista henkiloa ettd kuurojen yhteis6d. Jokisen

(2000) ja Siitosen (1999) teorioissa on yhtenevaisyytta esimerkiksi Jokisen
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maarittelema kuurotietoisuus sosiokulttuurisesta nakdkulmasta, joka on

voimaannuttanut kuuroja hyvaksymalla itsensa sellaisena kuin on.

Asiakkaiden voimaannuttaminen on keskeinen osa sosionomin tyota (Ma-
kinen ym. 2009, 133). Voimaantuneen viittomakielisen tai viittomakielta
taitavan sosionomin tyd on tarkeata ja tarpeellista. Han pystyy sujuvaan
vuorovaikutukseen seka yksilolliseen ja ryhméatoiminnalliseen toimintaan
viittomakielisten kuurojen parissa ja parantaa heidan hyvinvointiaan. Li-
séksi han tekee yhteisty6td muun muassa julkisen sektorin, kolmannen

sektorin ja viittomakielisten asiakkaiden kanssa.

Voimaantunut viittomakielinen sosionomi tarjoaa viittomakielisille seka yk-
sil6llisille etta ryhmille tukea ja laheisyyttéa, voimaantumista, palveluohjaus-
ta, motivointia, mahdollisuuksia opetella sosiaalisia taitoja, mahdollisuuden
saada palautetta muilta ryhméan jasenilta turvallisessa ymparistossa ja

mahdollisuuden auttaa muita ja olla itse autettavissa.

Viittomakielisille tarkea yhteisollisyys korostuu toiminnassa muun muassa
siten, etté osa palveluista on jarjestetty paikallisten kuurojen yhdistysten ja
vapaaehtoistydntekijoiden varassa. Lakisdateisten palvelumuotojen ei kui-
tenkaan pitaisi perustua maaréaikaiseen rahoitukseen tai vapaaehtoistyo-
hon. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 53.) Selvityksen
mukaan suurin osa vastanneista viittomakielisista ikaihmisista kay usein
edelleen kuurojen yhdistyksissa ja Kuurojen Liiton jarjestamissa tilaisuuk-

sissa.

Tama viittaa yhteisdllisyyden tarpeellisuuteen ja yllapitdmiseen, kuten
kuurojen yhdistystoiminnan, vapaaehtoistoiminnan, senioritoiminnan kehit-
tamiseen ja vahvistamiseen uudella tavalla. Myos kuurojen osallistumis-
muotoja kuten kansalaisvaikuttamista, kansalaisaktivismia ja kunta-

laisaloitteiden tekemisté tulisi tukea ja kannustaa.

Valtakunnallisilla kuurojenyhdistysten ja piirien neuvottelupaivilla helmi-

kuussa 2013 keskusteltiin paljon kansalaisaktiivisuudesta ja osallistumi-
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sesta. Jaan seuraamaan mielenkiinnolla, millaisia koulutuksia Kuurojen
Liitto jarjestaa jasenilleen lahitulevaisuudessa seka myos sita, millaista
ikaihmisille tarkoitettujen viittomakielisten palvelujen kehitystd tapahtuu

kunnissa ja kuurojen yhdistyksissa.

Lopuksi liittyen viittomakieliseen vanhussosiaalitybhon poimin yhden vas-

taajan sitaatin:

"Kylla sitd palvelua tarvitaan, oikeutta saada tasavertaista palvelua viitto-

makielelld!”
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Liite 1

HYVA VASTAANOTTAJA

Olen sosionomi (AMK)-opiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta, Lap-
peenrannasta. Teen opinnaytetydnani selvitysta viittomakielisten ikaihmis-
ten arjesta ja tuen tarpeesta. Tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tietoa
viittomakielisten kuurojen kokemuksia omasta elaméntilanteestaan, kayte-
tyistaan palveluista seka niihin liittyvista kehittamisehdotuksista palvelui-
hin. Selvitan heidan sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia asioita ja uhkatekijoi-
ta seka yritan 16ytaad uusia tyovalineita viittomakielisen vanhussosiaalipal-

velun kehittdmiseen.

Keraan tietoja haastattelukyselyn avulla haastattelemalla Teita itse. Vas-
taaminen tapahtuu nimettémasti. Haastattelu ja vastausten analysointi k&-
sitellaan eettisesti, luottamuksellisesti ja vaitiolovelvollisuutta noudattaen.

Opinnaytetyoprosessin valmistumisajankohta on kevaan 2013 tai syksyn
2013 aikana. Olen kiitollinen yhteistybn mahdollisuudesta ja vastauksis-

tanne!

Ystavallisin terveisin

Heli Berg
heli.berg@student.saimia.fi
gsm: 040-9639 106
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Liite 2
1(5)

Viittomakielisten kuurojen ikaihmisten sosiaalipalvelujen
kehittaminen

STRUKTUROIDUN KYSELYHAASTATTELUN RUNKO

1. Ika:
[160—-69 v
170-79v
[180-89v
1190 -

2. Sukupuoli:
) nainen

[] mies

3. Asumismuoto:
1 oma talo
1 osakeasunto
] vuokra-asunto

[J muu, mika?

4. Tiedonsaanti ja teknologia:
Saan riittavasti tietoa, esim. Kuurojen Liiton kuntoutussihteeriltd, Kuurojen
Liiton senioritydn koordinaattorilta, seurakunnan tyéntekijalta tai joltakin

muulta? kylla (] ei [0 Jos ei, niin miksi?

5. Millaista tietoa kaipaan?
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6. Saan riittavasti tietoa ikaihmisille tarkoitetusta palvelutarjonnasta omal-
ta kotikunnaltani. kylla [ vahan (] ei

Kotikaupungissani on viittomakielista palvelua tarjolla. kylla [ ei [

Minulla on oma tietokone. [1 Minulla ei ole tietokonetta. [

Osaan kayttaa tietokonetta. hyvin [ tyydyttavasti [1 huonosti [

Saan apua tietokoneeseen liittyvisséd ongelmissa. kylla (7 en saa apua [
Kaytan web-kameraa jutellessani jonkun kanssa tietokoneessa.

kylla (] ei [

Minulla on oma kéannykkéa [1 Minulla ei ole omaa kéannykk&a. [

Kannykan kaytto helppoa kylla [l ei [

7. Tulkkipalvelun kaytto:
Kaytan usein tulkkipalveluja [ En kayta tulkkipalveluja [
Omaiset, ystavat, naapurit avustavat minua "tulkkauksessa” kylla [J ei [

Tulkin tilaaminen on helppoa [ vaikeaa [

8. Henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi:

Tapaan usein ystaviani  kylla [J joskus [ ei[]

Tunnen olevani yksinainen kylla (1 joskus [ ei[]

Viihdyn yksin olemisessa kylla [] joskus [ ei[]

Tunnen olevani syrjaytynyt kuulevien yhteisossa kylla [J ei [

Tunnen olevani syrjaytynyt kuurojen yhteiséssa kylla [ ei [J

Mitk& asiat voimaannuttavat hyvinvointiani?

Mitka asiat heikentavat/ estavét hyvinvointiani?
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9. Osallistaminen: Harrastan urheilua tai liikuntaa omatoimisesti?

kylla (1 joskus [J ei [

Osallistun viittomakielisiin tilaisuuksiin tai — ohjattuihin
likuntaharjoituksiin kylla [ joskus (1 ei [

Kayn kuurojen yhdistyksella kylla (7 joskus [1 el [
Osallistun Kuurojen Liiton jarjestamille leireille, kursseille,
ym.? kylla 1 ei [

Osallistun erilaisiin tapahtumiin omassa kotikunnassani.
kylla O eil]

Vaikutan omaa elamaan koskeviin asioihin/ paatoksiin.

kylla [ eil]

10. Kunnan palvelujen kayttd: (ei viittomakielinen palvelu)
"1 sosiaalietuuksien hoito
1 sairaanhoito
1 kotipalvelu
1 kuljetuspalvelut
1 siivousapu
1 ruokakassipalvelu

[l muu:

11. Kunnan viittomakielisen palvelun kaytto:
I kotipalvelu

[l muu:

12. Kuurojen Liiton palvelujen kaytto:
alueellinen kuntoutussihteeri usein [J joskus [] harvoin [ ei []

senioritydon koordinaattori  usein [0 joskus [J harvoin [ ei []
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VIVAnN viittomakielinen vapaaehtoistoiminta (tukihenkilé kay luonani)
usein [ joskus [] harvoin [] ei [

muu:

13. Kuurojen yhdistyksen toimintaan osallistuminen:
1 yhdistystoiminta
1 seniorikerho/ elakelaiskerho
1 liilkuntakerho
1 kulttuuritoiminta

muu:

14. Kuurojen Palvelusaation palvelujen kaytto:
] kotipalvelu
] sairaanhoito

[J muu:

15. Muiden palveluiden kaytto (esim. seurakunta, yksityiset)

[0 mika?

16. Omat kokemukset kaytetyistani palveluista:

17. Palveluntarve tulevaisuudessa:
En tarvitse palveluja [
Haluan kayttaa viittomakielisia kotipalveluja myéhemmin. kylla (1 ei []

En halua kayttaa viittomakielisia palveluja. Miksi?
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Olen valmis muuttamaan toiseen kaupunkiin, jossa on viittomakielista

asumispalvelua tai kotipalveluja saatavana. kylla [] ei []

Haluan viettdd vanhuuden paivinani kuulevien palveluasunnoissa ilman

viittomakielista seuraa. kylla (1 ei[]

Haluan viettdd vanhuuteni paivia viittomakielisessa palvelutalossa.

kylla 1 ei ]

Lapseni, omaiseni tai ystavani auttavat ja hoitavat minua (omaishoitaja?)

Kylla usein [J joskus [J harvoin [J ei[]

18. Tarvitaanko lisaa viittomakielisia palveluja? Jos kylla, niin millaisia?

19. Millaisia ajatuksia viittomakielinen vanhussosiaalityo tuo?

20. Muut toiveet ja kehittdmisehdotukset:
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