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1 JOHDANTO

Y mpéaristoministerion vuonna 2003 tekeméassa selvityksessa kerrotaan, etta matkailu
on maailman nopeimmin kasvavia teollisuudenaloja (Suomen leirintdmatkailun
nykytila ja kehittamisndkymét 2003, 18). Y ks merkittava matkailijaryhmé& matkailun
kannalta on karavaanarit. Karavaanarit ovat matkailuvaunujen ja -autojen kayttgia,
joiden tavoitteena on lomailla ja etsid uusia vaikutteita (Karavaanarin sanasto; Perdla
& Niemeld 2005, 5). Vuonna 2008 SF-Caravan ry.een kuului yhteensd 58 749
henkil6jasentd ja Ajoneuvohallintokeskuksen mukaan Suomessa rekisterdityja
matkailuperavaunuja oli yhteenséd 66 178 (Ajoneuvokanta 2008; SF-Caravan ry 2008).
Asuntovaunuilla ja -autoilla matkustamisessa viehéttda matkustuksen vapaus, silla
matkustamista ei ole sidottu aikatauluihin ja kodinomainen yopyminen on aina kéasilla
(Karavaanarit).

SF-Caravan ry:n  vuonna 2003 teettdman rahankayttGtutkimuksen mukaan
tyypillisimpi& karavaanareita ovat lapsiperheet ja kaksittain matkustavat keski-ikéaiset
pariskunnat. Yleismpid karavaanimatkalle 18hdon syita ovat perhekohteet kuten
huvipuistot ja puuhamaat, kesdn festivaalit ja kulttuuritapahtumat, kiertomatkat,
luonto- ja kalastuskohteet seké& sukulaisvierailut. Varsinkin uudet, vasta harrastuksen
aloittaneet karavaanarit liikkuvat paljon kesdtapahtumissa. (Karavaanariperheen
lomakulutus 80 euroa vuorokaudessa 2003.) Puolestaan Autoliitto ry:n vuonna 2006
teettama tutkimus kertoo, etta suurin osa automatkailuista tapahtuu kesé-heindkuussa.
(Matkailuauto suosituin matkailuajoneuvo 2006).

Tama opinnaytetyo tehddan Vihredt Niityt Oy:lle. Tutkimuksen kohdejoukkona ovat
Vihredt Niityt Oy:n jérjestdmassa Vihredt Niityt ja IskelmaNiityt -tapahtumassa
kéyneet, kauempaa tulleet karavaanarit. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Vihreét
Niityt Oy:n karavaanariasiakkaiden motiivit valita kesdtapahtuma, jossa vierailevat,
kuuluuko maalaishenkisyys karavaanareiden arvoihin, tapahtumassa k&yneiden
karavaanareiden tyytyvaisyys tapahtumaan seka millainen imago tapahtumalla heidan
mielestdan on. Toimeksiantaja haluaa selvittéd motiivit saadakseen selville syyn,
miks  karavaanarit valitsevat juuri taman tapahtuman. Karavaanareiden
tapahtumavalintaan vaikuttavien arvojen selvittdmisell& toimeksiantaja haluaa tietés,
kuuluuko tapahtuman teemaks nostettu maalaishenkisyys karavaanareiden arvoihin



eli onko teemaksi turhaan nostettu maalaishenkisyys. Karavaanareiden
asiakastyytyvéisyyden selvittamisella toimeksiantgja tarkastelee aikaisempien
tapahtumien onnisumista. Tapahtuman imagoa karavaanareiden keskuudessa
selvitetddn, koska toimeksiantaja haluaa tietda millainen mielikuva karavaanareilla
tapahtumasta on.

Tutkimus on toimeksiantajalle hyodyllinen ja gjankohtainen, silla se voi hyddyntaa
tutkimuksesta saatavia tuloksia vuoden 2010 tapahtuman markkinoinnissa ja
tapahtuman kehittdmisessa siten, etta karavaanarit otetaan paremmin huomioon.
Lisdksi Vihredt Niityt Oy e ole ailemmin tehnyt vastaavanlaista tutkimusta
karavaanareista. Vaikka karavaanareiden osuus koko kévijamaarasta on pieni, ovat
karavaanarit kohderyhména yritykselle tarked, koska he ostavat poikkeuksetta
tapahtumarannekkeen ja kayttavét runsaasti palveluita.

Tutkimus rgataan  kauempana  asuviin  karavaanariasiakkaisiin,  joiden
asuinpaikkakunta sijaitsee yli 100 kilometrin pdassd Kiuruvedesta Raauksen
perusteena on se, ettd heistd Vihredt Niityt Oy:lla on vdhemman tietoa kuin
ldhempénd asuvista. Tutkimus tehddan kaikista Vihredt Niityt Oy:n rekisterissa
olevista karavaanareista, jotta saisimme mahdollisimman luotettavan tutkimuksen.

Vihredt Niityt Oy perustettiin vuonna 2003, mutta musiikkitapahtumaa on jarjestetty
JO vuodesta 1999. Yritys on perustettu, koska tapahtumaa oltiin viem&ssa Kiuruvedelta
pois, ja talla tavoin iskelmétapahtuma saatiin pidettya Kiuruvedelld Tapahtuma
nahtiin myo6s yrittgien keskuudessa merkittavaks asiaks kaupungille, ja niin
perustettiin voittoa tavoittelematon taustayhtio, joka otti tapahtuman jérjestédkseen.
Yrityksessa toimii viisi Kiuruvetista yrittgéd. Alusta asti ideana on ollut jérjestéa
tapahtuma, jossa esilla on suomalainen iskelmamusiikki. Samoin on toiminnan
aloittamisesta asti  jérjestetty tapahtumaa my0ds lapsille, nuorisolle sekd eri
kohderyhmille, kuten tanssin harrastgjille. Tapahtuman teemaksi on nostettu
maalaishenkisyys. Viimeisten vuosien aikana tapahtumassa on rekisteroity reilut
30 000 konserttikavijéd. Kesalla 2009 jarjestettava tapahtuma oli jarjestyksessaan 11.
ja Vihredt Niityt Oy:n jarjestdméana kuudes. Karavaanareita tapahtumassa oli vuonna
2008 noin 300 auto-/vaunukuntaa ja vuonna 2007 méaréd oli noin 500.



KUVIO 1. Karavaanareita Vihredt Niityt -tapahtumassa kesélla 2007 (Vihredt Niityt
2007).

Pa&dyimme téhan opinnadytetydaiheeseen, silld aihe tuntuu mielenkiintoiselle. Lisaksi
yrityksen jarjestama tapahtuma IskelmaNiityt on meille jo ennestdan tuttu, tutkimus
on riittdvan laaja kolmelle opiskelijalle ja haluamme olla mukana yl&savolaisen

yrityksen toiminnan kehittamisessa

Tama opinnaytetyd sisdltéa seuraavat kohdat: tyon teoreettiset |ahtokohdat,
tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmd, tutkimuksen luotettavuus ja eettiset
kysymykset, tutkimusprosessi, tulokset, johtop&dtokset ja pohdinta.



2 TYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Arvot

Arvot ovat tavoitteita, jotka vaikuttavat ihmisen gjatteluun, valintoihin ja tekoihin.
(Bergstrom & Leppanen 2003, 105). Ne ovat asioita, joita pidetdan térkeina ja
vakaumuksia siitd millaiset pédmédrat ovat muita pddméadria parempia. Arvojen
perusteella ihmiselld on taipumusta pyrkid parhaiksi kokemiinsa paaméariin. Arvot
saavat merkityksensd, kun asian tarve tayttyy. (Aaltonen & Junkkari 2003, 60.)

Arvot muodostuvat hitaasti ihmisen eldméan myota. |hmisen varhaiset vuodet antavat
koko eldmén arvopohjalle suunnan, jonka jdlkeen esimerkiksi ammatti, harrastukset ja
yhteisot muokkaavat yksilon arvomaailmaa. Arvojemme perusteella teemme valintoja
tarpeisimme, esimerkiksi tyOpaikkaa etsiesssimme valitsemme sellaisia tyGtehtavia,
joita henkilokohtaisesti arvostamme. Ihminen valikoi 1&hipiiriinsd yleensa henkil6ita,
joilla on samankaltainen arvomaailma. Ryhmén yhteiset arvot vahvistuvat
keskindisessa sisdvuorovaikutuksessa. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 34.)

2.2 Motiivit

Motiivit eli syyt aktivoivat ihmisen etsim&an ratkaisuja havaitsemiinsa tarpeisiin ja
kayttaytymaan tietylla tavalla. Motiivit yllgpitévat pdaméardan suuntautuvaa
kayttaytymistd Kuluttggan motiiveihin hankkia hyodykkeitd eli ostomotiiveihin
vaikuttavat kuluttgjan tarpeet, persoonallisuus, kaytettavissa olevat tulot ja yritysten
markkinointitoimenpiteet. Ostgjien tehdessd ostopditoksa motiivit vaikuttavat
valintojen taustalla. Niilla on vaikutusta niin tuotevalintaan kuin merkkivalintaankin.
(Bergstrom & Leppanen 2003, 104.)

Motivaatio jaetaan kolmeen eri tyyppiin: tilannemotivaatioon, valineelliseen
motivaatioon ja sisdlolliseen motivaatioon. Tilannemotivaatiossa kuluttgjaa
motivoivat ulkoiset tekijéa kuten esimerkiksi tarjoukset ja ostoseura. Vdineellisessa
motivaatiossa puolestaan kuluttgjaa motivoivat sosiaaliset palkkiot tai rangaistukset.
Kuluttaja ostaa siis tuotteen tai palvelun saadakseen esimerkiksi kehuja tuttaviltaan tai



valttydkseen heidan antamaltaan kritiikilta. Sisall6llisessa motivaatiossa puolestaan
motivoi tuotteen kayttbarvo ja sen antama hyodty, jolloin ostgja on sitoutunut
kuluttamiseen ja ndkee vaivaa tuotteen hankkimiseksi. (Bergstrom & Leppanen 2003,
104-105.)

2.3 Ostokayttéytyminen

Ostokayttaytyminen kasittéa gjatukset ja tunteet, joita ihmiset kokevat ja kéyttavét
ostoprosesseissa. Se kasittdd myos kaikki ympéaristoon liittyvét asiat, jotka vaikuttavat
ndihin gatuksiin, tunteisiin ja kayttaytymiseen, esimerkiksi muiden kuluttgien
kommentit jamainonta. (Peter & Olson 2001, 6-7.) Bergstromin ja Leppasen mukaan
"yksilon ostohalun eli koko ostokayttdytymisen laukaisevat tarpeet ja sitd ohjaavat
motiivit.” Ostokayttaytymiseen vaikuttavat ympéaroiva yhteiskunta ja markkinoivien
yritysten toimenpiteet, ostajan henkilokohtaiset ominaisuudet kuten demografiset,
psykologiset ja sosiaaliset tekijét seka ostokyky. Demografisilla tekijoilla tarkoitetaan
yksilon ominaisuuksia, jotka saadaan helposti selville, ovat mitattavissa ja
analysoitavissa. Néita ovat esimerkiks k&, sukupuoli ja asuinpaikka. (Bergstrom &
Leppanen 2003, 98, 100.) Ostokykyyn eli kuluttajan taloudelliseen mahdollisuuteen
ostaa tuote tai palvelu vaikuttavat kaytettdvissa olevat varat, luotonsaanti,
maksuehdot, hintakehitys sek& ostoon kaytettdvissd oleva aka (Kuluttgat ja
organisaatiot ostgjina).

Ostokayttaytyminen vaihtelee eri tuotteista riippuen. Vaikeisiin ja kalliisiin
ostopaatoksiin tarvitaan enemman harkintaa ja osapuolia ostopaéttksen tekemiseksi.
Ostokayttaytymisessa on olemassa nelja eri malliaa monimutkainen-, dissonanssia
vahentéva, tavaks tullut- ja vaihtelua etsiva ostokayttdytyminen. Monimutkainen
ostokayttaytyminen on sitd, etta kuluttgalle muodostuu ensin uskomuksia, sitten
asenteita, jonka jadlkeen han tekee harkitun oston. Kuluttaja on hyvin sitoutunut
ostamiseen ja kokee merkkien vdlilla olevan suuria eroja. Ostokayttaytyminen on
monimutkaista tuotteen ollessa kallis, harvoin ogettu, riskialtis ja kuluttgjan
persoonan peilagja. Dissonanssia eli ristiriitaa vahentavassa ostokayttaytymisessa
kuluttagja on myds hyvin sitoutunut ostamiseen, mutta el koe merkkien valilla suuria
eroja. Kuluttgja vertailee eri vaihtoehtoja, mutta ostop&dtos syntyy aika nopeasti
hinnan tai ostomukavuuden perusteella. Tuotteen oston jalkeen kuluttaja pyrkii
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vahentamaan ostamiseen liittyvaa ristiriitaa ottamalla vastaan valintaansa tukevaa
informaatiota. Tavaks tulleessa ostokayttdytymisessa kuluttgja valitsee tuotteen,
koska siitda on muodostunut tapa. Ostamiseen on sitouduttu vain véhan ja merkkien
valilla on pienet erot. Oston jalkeen ei arvioida tuotetta, silla sitéd el koeta tarkedksi.
Vaihtelua etsiva ostokayttdytyminen eroaa tavaksi tulleesta ostokayttaytymisesta silla,
ettd merkkejd vaihdellaan vaihtelun vuoksi. Tapaostamisen tavoin ostamiseen on
sitouduttu vain véhan. (Muroma 2006, 63—-66.)

Kuluttajan ostopdédtds syntyy vaiheittain. Ensin kuluttaja havaitsee ongelman, jonka
ratkaisemiseksi tarvittava tuote tai palvelu taytyy hankkia Kun ongelma on
tunnistettu, alkaa kuluttgja etsia tietoa ostopagtoksensa tueksi. Tarvittavatieto voi olla
jo valmiiksi saatavilla, mikali kuluttga on jo aiemmin kerénnyt tietoa markkinoilla
tapahtuvista muutoksista tai hénella on akaisempaa kokemusta tuotteesta tai
palvelusta. Tietoa voidaan etsid myods ympéristosta. Tiedon kerédminen kestda niin
kauan kuin se on riittévan helppoa ja tapahtuu nopeasti. Tietojen keréddmisen jalkeen
kuluttaja pédsee vertailemaan sopiviksi kokemiaan vaihtoehtoja. Vaihtoehtoja on
yleensd vain muutamia ja ne ovat keskenddn samantyylisia seka kuluttgjalle tunteita
heréttavia Vaihtoehtojen vertailussa kuluttaja laittaa vaihtoehdot
paremmuusj&rjestykseen tai toteaa ettei havaittuun ongelmaan |0ydy ratkaisua.
Sopivan vaihtoehdon 10ydyttya kuluttaja ostaa mieleisensid tuotteen. Se miten
tyytyvdinen  kuluttgfa on  ostokseensa  vaikuttaa  kuluttgan  tulevaan
ostokayttaytymiseen eli siihen ostaako han saman tuotteen uudestaan vai valitseeko
vaihtoehdoista jonkin toisen. (Kuluttgjat ja organisaatiot ostgjina.)

2.4 Asiakastyytyvéisyys

Asiakastyytyvaisyys on asiakkaiden kokemaa tyytyvéisyytta yritykseen jaltai sen
tarjoamiin hyodykkeisiin. Kaikki palvelutapahtuman yhteydet, niin ihmiset kuin
yrityksen fyysiset resurssitkin, vaikuttavat siihen miten tyytyvdinen asiakas on
palveluun. Asiakkaalle syntyy kéasitys yrityksen pavelun laadun tasosta sen
perusteella mit& palvelutapahtuman aikana tapahtuu. (Pesonen, Lehtonen, & Toskaa
2002, 44.) Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat esimerkiks hinnat, reagointi asiakkaan
pyyntdihin, luotettavuus, ammattimaisuus ja mukavuus. Eri asiakkailla voi olla

erilaisia kasityksia asiakaspalvelun laadusta. Erot kasityksissi tuotteen laadusta voivat
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johtua esimerkiksi asiakkaiden mielentilasta, stressitasosta ta erilaisista odotuksista
tuotetta kohtaan. (Kokkonen 2006.)

Asiakkaan kokemaan palvelun laatuun vaikuttaa hyvin paljon yrityksen imago.
Huonon imagon omaava yrityksen palvelut koetaan helpommin huonompi laatuisiksi
kuin hyvan imagon omaavan yrityksen palvelut. Lisdks yritys sagitaa saada
asiakkaalta helpommin anteeksi pienet poikkeamat laadussa, jos yrityksella on hyva
imago. (Pesonen ym. 2002, 46.)

2.5 1mago

Yrityksen imagolla eli yrityskuvalla tarkoitetaan sitd mielikuvaa, jonka asiakas
yhdistaa yritykseen (Pesonen ym. 2002, 49). Yrityksen kokonaiskuva syntyy tiedoista,
uskomuksista, asenteista, arvoista, ennakkoluuloista, asiakkaan omista kokemuksista
ja kaikesta siitd, mitd yrityksestd kerrotaan, niin julkisesti kuin yksityisissa
keskusteluissakin. Yritys el voi luodaitselleen yrityskuvaa, mutta voi kuitenkin yrittéa
vaikuttaa niihin asioihin, joista yrityskuva syntyy. (Vuokko 2003, 111.)

Positiivinen yrityskuva toimii yrityksen kilpailukeinona, koska myonteinen kuva
yrityksestd saa asiakkaissa aikaan luottamusta yritystd kohtaan, luo julkisuutta ja
vahvistaa asiakassuhteita. (Pesonen ym. 2002, 49). Joskus mielikuvat, niin positiiviset
kuin negatiivisetkin, voivat olla niin tiukassa, etta niita voi olla vaikea muuttaa
ainakaan lyhyella aikavalilla. (Vuokko 2003, 111).

2.6 Aikaisemmat tutkimustulokset

Hyddynnamme tutkimuksessamme seuraavia karavaanareista jo tehtyja tutkimuksia ja
niistd saatuja  tutkimustuloksias  Ymparistoministerion  tekema  Suomen
leirintamatkailun nykytila ja kehittdmisndkymét -tutkimus vuodelta 2003, Autoliitto
ry:n automatkailu-tutkimus vuodelta 2006 ja SF-Caravan ry:n rahankaytto-tutkimus
vuodelta 2003.
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Suomen leirintAmatkailun nykytila ja kehitysndkymé& on Y mparistoministerion,
Matkailun edistdmiskeskuksen ja Suomen Leirintéalueyhdistys ry:n vuonna 2002
teettdma ja vuonna 2003 julkaisema selvitys Suomen leirintdmatkailun rakenteesta,
toimialan erityispiirteista ja siind liikkuvista rahavirroista, leirintamatkailualan
keskeisistd menestystekijoistd, ongelmista seka tulevaisuuden ndkymista. Selvityksen
tulokset perustuvat Lapin kaikille leirintéalueille kevadlla 2002 tehtyihin
asiantuntijahaastatteluihin  ja lahetettyihin kyselyihin. (Suomen leirintdmatkailun
nykytila ja kehittamisndkymét 2003, 3.) Selvitys kéasittelee hyvin kattavasti
leirintdmatkailua, joka kéasittéa myds medan tutkimuksemme kohdejoukon
karavaanarit. Vuonna 2003 karavaanareistareilu puolet oli lapsiperheitd, kolmasosalla
lapset olivat muuttaneet pois kotoa ja loput olivat |apsettomia perheita tai yksinelgjia.
Karavaanareista kolmasosa asui yli 50000 asukkaan kaupungeissa, kolmasosa
pienemmissa kaupungeissa ja loput maaseudulla. Kotimaanmatkailua harrasti
yhdeksan kymmenesté karavaanarista ja vilkkainta aikaa leirintamatkailulle on kes&-,
heind ja elokuu. Keskimédrdainen rahankulutus yopymispaikkakunnilla
vuorokaudessa oli 100 euroa (Suomen lerrintamatkailun  nykytila ja
kehittamisnékymét 2003, 16, 35-36.)

Autoliitto ry:n teettdma automatkailu-tutkimus kertoo, ettd matkailuauton suosio on
jatkanut kasvuaan ja se on tadlla hetkella henkildautoa suositumpi aoneuvo.
Tutkimuksen mukaan suomalainen automatkailija arvostaa matkallaan teiden kuntoa,
matkakohteen liikennekulttuuria, opasteita, majoituspalveluiden tasoa seké valinnan
varaa. Automatkojen pituudet ja ajat vaihtelevat paljon, mutta yleensa matkustetaan
korkeintaan 6000 kilometria ja matkan kesto on enintédn noin kolme viikkoa.
(Matkailuauto suosituin matkailuajoneuvo 2006.)

SF-Caravan ry:n tekema rahankaytto-tutkimus on toteutettu vuoden 2003 touko-
kesdkuussa haastattelututkimuksel la karavaanareitten suosimissa
matkailutapahtumissa ja leirintdalueilla. Tutkimuspaikkakuntina ovat olleet Jarvenpéa,
Kouvola ja Ylitornio. Tutkimuksesta selvidd, etta yli puolet lomabudjetista menee
elintarvikkeisiin ja autoiluun. Vaikka autoilu on kallista ja vie jopa 22 %
lomabudjetista, ndyttéd siltd, etta varsinkin nuoret, vasta harrastuksen aloittaneet
karavaanarit liikkuvat paljon ndhtévyyksissa ja kesdtapahtumissa. Majoituspaikkoina
karavaanarit kayttavat enimmaékseen lerintéalueita. Majoituksen osuus kulutuksesta

on 12 % ja ravintolapalvelujen 18 %. Ravintolapalveluita 16ytyy monipuolisesti
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nykyadn niin leirintdalueilta kuin tapahtumista. Loput 10 % lomabudjetista
karavaanarit kéyttdvdt muun muassa erilaisiin ohjelmapalveluihin ja tapahtumien
p&dsylippuihin. Tutkimuksen mukaan karavaanarit ovat yleensd lapsiperheita ja
kaksittain matkustavia keski-ikéisia pariskuntia. Matkaa vuodessa kertyy keskimaérin
4 000 kilometria. Eniten karavaanarit matkustavat kesdaikaan ja kotimaassa.
Yleisimpia karavaanimatkalle 1&hdon syitd ovat perhekohteet kuten huvipuistot ja
puuhamaat, kesdn festivaalit ja kulttuuritapahtumat, kiertomatkat, luonto- ja
kalastuskohteet seka sukulaisvierailut. (Karavaanariperheen lomakulutus 80 euroa
vuorokaudessa 2003.)
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3 TUTKIMUSKY SYMYKSET, TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA JA
TUTKIMUSPROSESSI

3.1 Tutkimuskysymykset

Talla tutkimuksella oli tarkoitus kerété tietoja toimeksiantgjallemme Vihredt Niityt
Oy:lle sen jarjestdméassa tgpahtumassa aiemmin kayneistd ja kauempaa tulleista
karavaanariasiakkaista. Vihredt Niityt Oy voi hyodyntdd tutkimuksessa saatuja
tuloksia vuoden 2010 markkinoinnin ja tapahtuman kehittamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd Vihredt Niityt Oy:n iskelmétapahtumassa
aikaisemmin kayneiden, kauempaa tulleiden ja yrityksen rekisterissa olevien
karavaanareiden motiivit eli syyt valita Kkesdtapahtuma, jossa kayvd,
tapahtumavalintaan vaikuttavat arvot, asiakastyytyvaisyys aiempiin Vihredt Niityt ja
IskelmaNiityt -tapahtumiin sek& millainen imago tapahtumalla heidéan mielestdan on.
Tavoitteen saavuttamiseksi asetimme tyolle seuraavat tutkimuskysymykset:
1 Mitkd ovat karavaanariasiakkaiden tapahtumavalintaan vaikuttavat

motiivit eli syyt?

Mitka arvot vaikuttavat karavaanareiden tapahtumavalintaan?

Ovatko karavaanarit tyytyvéisia tapahtumaan?

Millainen mielikuva karavaanareilla tapahtumasta on?

3.2 Vadlittu tutkimusmenetelma

Tutkimus oli kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimus. Kvantitatiivista tutkimusta
kutsutaan myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
selvittdmaan lukuméariin ja prosenttiosuuksiin perustuvia kysymyksia ja saamaan
riittdvan suuri ja edustava otos. Tutkimustuloksien esittdmisessa tuloksia kuvaillaan
numeeristen suureiden avulla ja tuloksien havainnollistamiseen voidaan kayttéa
taulukoita ja kuvioita. Kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetd&n usein myos eri
muuttujien valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiéssa tapahtuneita muutoksia.
Tutkituista havaintoyksikoista saatujen tutkimustulosten perusteella pyritdan tekemédan

yleistyksid havaintoyksikoita suurempaan joukkoon, perusoukkoon, tilastollisen
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paattelyn keinoin. Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan késitys olemassa olevasta

tilanteesta, muttei riittdvan hyvaa késitysta asioiden syista. (Heikkila 2008,16.)

3.3 Aineistonkeruumenetelma ja aineiston keruu

Aineiston keruu aloitettiin huhtikuun 2009 aikana. Aineistonkeruumenetelmana
k&ytimme postikyselyd, jossa ldhetimme viisisivuisen tiedonkeruulomakkeen
saatekirjeella varustettuna valitulle kohdejoukolle. Postikysely on survey-tutkimuksen
yks keskeinen menetelma. Survey-tutkimuksella tarkoitetaan sitd, ettéd joukolta
ihmisia kerdtéén tietoa standardoidussa muodossa €li asiaa kysytdan kaikilta
vastagjilta tarkalleen samalla tavalla. Tutkimuksen kohdejoukko oli suuri, joten
postikysely oli mielestéamme paras vaihtoehto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
125, 182, 185.)

Vastaukset saimme vastagjilta kahden ja puolen viikon vastausgan paatyttya
Vastagjat |ahettivét tiedonkeruulomakkeet takaisin Vihredt Niityt Oy:lle lomakkeen
mukana tulleilla kirjekuorilla, joissa oli postimaksu maksettu. Tiedonkeruulomake
Sisilsi paddasiassa monivalintakysymyksid ja kolme avointa kysymystd, joilla
selvitimme vastagiien taustamuuttujia ja tutkimuskysymyksia. Saatekirjeen lopussa
olleella arvontakupongilla oli mahdollista osallisua arvontaan, jossa arvottiin

tuotepalkintoja kaikkien vastanneiden kesken.

3.4 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohteena olivat Vihred Niityt ja IskelmaNiityt -tapahtumissa aiemmin
k&yneet karavaanarit, joiden asuinpaikkakunta sijaits kauempana kuin 100 kilometrin
siteella Kiuruvedesta  Tutkimuksella selvitettiin - heiddn motiivinsa  valita
kesdtapahtuma, mielipide ja mielikuva tapahtumasta sekd tapahtumavalintaan

vaikuttavat arvot.

Tutkimukseen kohteena olevia karavaanareita oli noin 400 ja heidan tietonsa saatiin
Vihredt Niityt Oy:n rekisteristd. Rekisteri on kerétty aiemmin tapahtumassa
vierailleista karavaanareista, jotka ovat antaneet yhteystietonsa Vihredt Niityt Oy:n
kayttoon. Vastausprosentiksi tutkimukselle odotimme 3040 %. Vastausprosentiksi

saimme 41 %, joten tavoittelemamme vastagjien maéra toteutui.
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3.5 Aineiston analysointi

Aloitimme aineiston analysoinnin toukokuussa. Ennen tietojen syottdmista ja
analysointia saapuneet vastauskuoret avattiin ja vastagjien tayttamét arvontalipukkeet
otettiin erilleen tiedonkeruulomakkeista. Analysointi kesti kolme kuukautta muiden

kiireidemme takia.

Analysoinnin aloitimme tietojen syottamisella SPSS-ohjelmaan. Ohjelmalla laskimme
perustulokset eli lukuméérét ja prosentit kaikista kysymyksistd. Lisdksi selvitimme
vastagjien ian vaikutusta kayntikertoihin, motiiveihin valita kesdtapahtuma,
asiakastyytyvéisyyteen ja tapahtuman imagoon Spearmanin korrelaatiokertoimen
avulla Kéytimme Spearmanin korrelaatiokerrointa, koska molemmat muuttujat olivat
jatkuvia. Selvitimme myo6s asuinlddnien vaikutusta kayntikertoihin, motiiveihin,

asiakastyytyvéisyyteen ja imagoon xl-riippumattomuustestin avulla. Kaytimme x-

riippumattomuustestid, koska molemmat muuttujat olivat luokittelevia.
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4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS, PATEVYYSJA EETTISET
KYSYMYKSET

4.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten tarkkuutta.
Tutkimuksella saadut tulokset eivét saa olla sattumanvaraisia vaan niiden on oltava
toistettavissa milloin, missd ja kenen tahansa tekemind Tulosten voidaan katsoa
olevan sattumanvaraisia, mikéli otos koko on hyvin pieni tai tutkimuksen kohderyhma
vino. Kohderyhmé on vino, jos otos e edusta riittévasti tutkittavaa perusjoukkoa,
vaan sisdtéa vain joitakin siihen kuuluvia ryhmi& Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa otoksen lisdksi tutkimuksen toteuttamisen tarkkuus. Tietoja kerattéess,
gyOtettdesss, kasiteltdessi ja analysoitaessa tulee pyrkia valttdmaan virheita (Heikkila
2008, 30-31.)

Tutkimus oli monella tavalla luotettava. Tutkimustulokset elvét ole sattumanvaraisia,
sl vastanneiden méarad oli riittavan suuri ja tutkimuksen kohdejoukoks valittiin
kaikki Vihredt Niityt Oy:n rekisterissi olevat karavaanarit. Tutkimus on toistettavissa,
koska samaa lomaketta kayttden voidaan tehdd sama tutkimus rekisterissa oleville
asiakkaille uudestaan. Luotettavuuden takaamiseksi pyrimme vélttamaan virheita
tietoja kerdttdess, syottaesss, kasiteltdessi ja analysoitaessa. Tietojen syottémiseen
kéytimme riittdvasti aikaa ja tarkistimme tietojen sy6ttdmisen jalkeen annetut
vastaukset uudestaan virheiden valttdmiseksi. Anaysointivaiheessa pyrimme
tutkimuksen luotettavuuteen jattamalla pois viisi tutkimuksen ulkopuolelle jaénytta
vastausta, silld heidan asuinpaikkakuntansa sijaits alle 100 kilometrin p&&ssa
Kiuruvedesta.

Tutkimuksen validiteetilla eli pétevyydella tarkoitetaan systemaattisen virheen
puuttumista. Tutkimuksella tulee mitata sita, mitd on tarkoituskin mitata
Tutkimuksen validiteetin kannalta on olennaista etta mitattavat kasitteet ja muuttujat
on méaritelty tarkasti ja tutkimuslomakkeen kysymykset mittaavat oikeita asioita ja
kattavat koko tutkimusongelman. Validin tutkimuksen toteutusta edesauttavat myos
perusioukon tarkka mé&drittely, edustavan otoksen saaminen ja korkea
vastausprosentti. (Heikkila 2008, 29-30.)
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Lomakkeen kysymykset pyrittiin suunnittelemaan niin, ettd niissd keskityttiin
tutkimuskysymyksien selvittdmiseen eli kysyttiin nimenomaan tutkimuskysymyksien
kannalta olennaisia ja térkeitd asioita. Mitattavat kasitteet ja muuttujat maériteltiin
suunnitelmassa  tarkasti. Tutkimuksella saimme edustavan otoksen, koska

kohdejoukkona oli koko rekisteri ja vastausprosentti oli riittava.

4.2 Tutkimuksen eettisyys

Aiheen valinnassa eettisyys toteutui siten, etta emme valinneet aihetta helppouden
perusteella, vaan koska tutkimus on hyvin merkittava itse toimeksiantajalle ja tuntui
riittdvan haasteelliselta. Toisaalta aihe on merkitykseltdan vahédinen siita syysta, etta
karavaanareiden osuus tapahtumassa on pieni. Toteutukseltaan tutkimus osoittautui
riittavan vaativaks, vaikka rekisterissa olevia karavaanareita oli vahan. Tutkimus oli
haastava, koska aikaisempia tutkimustuloksia ei 10ytynyt riittavasti eika yritys ole
alemmin tehnyt vastaavaa tutkimusta karavaanareista. Kohderyhma oli myo6s
haastava, silla emme tienneet karavaanareista paljoa tutkimusta aloittaessamme.

Tutkimuksen kohteena olevien henkil6iden kohtelussa huomioitiin  eettisyys.
Lomakkeen mukana olleella saatekirjeelld informoimme vastagjia tutkimuksen
anonyymiudesta, tarkoituksesta ja luottamuksellisuudesta. Vastagjien anonyymius
taattiin koko tutkimuksen gan, kerétyt tiedot on pidetty luottamuksellisina ja ne
talennettiin asianmukaisesti. Vastagjien henkilGtietoja el liitetty
tiedonkeruulomakkeiden vastauksiin missaén tutkimuksen vaiheessa. Saatekirjeesta

selvisi myds se, etta mihin vastauksia ja niisté saatavia tuloksia kaytetaan.

Tekstin lainaukset osoitettiin asianmukaisin [&hdemerkinnoin eli toisten tekstia ei
plagioitu. Kukaan el pyrkinyt vahéttelemaan toisten osuutta tutkimuksen tekemisessa,
tuloksien kasittelyssa pyrittiin kriittisyyteen ja asiat esittdmaan niin kuin ne olivat seka
raportoinnissa pyrittiin - selostamaan huolellisesti  kaikki tutkimuksen kannalta
oleelliset asiat.
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5 TULOKSET

Tiedonkeruulomake ldhetettiin noin 400 karavaanariasiakkaalle. Kyselyyn vastasi 163
henkil6a eli vastausprosentiksi saatiin 41. Jouduimme rgjaamaan viis vastausta
analyysista pois, koska heidan asuinpaikkakuntansa sijainti Kiuruveteen ndhden jai

rajauksen ulkopuolelle.

5.1 Tutkimukseen vastanneiden taustatiedot

Kysyimme tiedonkeruulomakkeen alussa vastagan taustatietoja. Kysyttyja
taudtatietoja olivat ika sukupuoli, asuinpaikkakunta, aikaisempien kayntien
lukuméérét ja matkaseura aikaisemmilla kayntikerroilla. Tutkimukseen vastanneista
suurin osa oli miehig, joita oli yhteensi 105 eli 66,5 % ja naisia oli puolestaan 51 eli
32,3 %. Vastagjista kaks oli jéttényt vastaamatta tahan kysymykseen. Vastagjista 53
% oli 60-vuotiaita tai yli. Vastaavasti 44 % vastanneista oli 45-59-vuotiaita.
Vastanneista kolme henkil6a eli 2 % oli 35-44-vuctiaita ja vain yks eli 1 % oli 25—

34-vuotias. (kuvio 2)

01%
B2%

025-34
044 % m35-44

053 % 045-59

060 tai yli

KUVIO 2. Vastagjien ikaryhmét (n=158)
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Vastagjista 32 % oli Lansi-Suomen laénistd, Oulun l&anistd 24 % ja Etel&Suomen
[&énista 21 %. V hiten vastagjia oli 1t&Suomen ja Lapin [&é&nista. (kuvio 3)

010 %

m21 %

@ Lapin 1aéni
0,

|24% @ Oulun l&ani

O Lansi-Suomen laéni

013 % 0O It&-Suomen l&&ni

B Etel&-Suomen la&ni

032 %

KUVIO 3. Vastagjien asuinldanit (n=157)

Vastagjista suurin osa eli 77 % oli kéynyt tapahtumassa 1-3 kertaa, toiseks eniten
henkilGista oli kaynyt 4-6 kertaa, joita oli 19 %. Ainoastaan kuusi €li 4 % oli kaynyt 7-
8 ta 9 kertaa ta enemman toisin sanoen ladhes kaikissa aiemmin jérjestetyissi
tapahtumissa.

Selvitimme asuinl&énien ja ian vaikutusta aikaisempiin k&yntikertoihin. Riippuvuuden
suunnan nayttéa r-arvo. Se voi olla joko negatiivinen tai positiivinen. Kertoimen
suuruutta kuvaa p-arvo. Silloin kun p-arvo on suurempi kuin 0,05 (p = 0,149),
nollahypoteesi j&& voimaan, eli muuttujien valilla ei ole riippuvuutta. (Kainulainen
2008, 40.) Vastagjan idlla eika asuinl&anilla nayttdis olevan vaikutusta aikaisempien
k&yntien lukumaaraan.

Vastagjista 91 %:lla matkaseurana oli heidan itsensa liséksi 1-3 henkil6d ja vain
murto-osalla oli ollut 4-6 henkilod Kaks vastagjaa oli jétanyt vastaametta
Vastagjista 78 %:lla matkaseurana oli puoliso. Vastaavasti 6 %:lla vastagjista
matkaseurana oli puoliso ja tuttava(t)/ystavé(t), 5 %:lla tuttava(t)/ystéva(t) seka 5
%:lla puoliso ja sukulainen tai sukulaiset. (kuvio 4)
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@ puoliso
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KUVIO 4. Vastagjien matkaseura edellisvuoden tapahtumassa (n=157)

5.2 Tapahtumavalintaan vaikuttavat motiivit ja arvot

Kysyimme vastagjilta tiedonkeruulomakkeessa kuinka paljon seuraavilla tekijoilla oli
vaikutusta kesdtapahtuman valinnassa: esiintyjét/artistit, tapahtuman ajankohta,
tapahtumalipun ja -passin hinnat, oheistapahtumat (tanssikurssit, toritapahtumat jne.),
tapahtuman ilmapiiri, palvelut, leirintdalue, ennestéan tuttu tapahtuma, caravan-alueen
vapaa-ajanviettomahdollisuudet, tapahtuman paikkakunnan sijainti, liikenneyhteydet,
tuttu paikkakunta, muiden suosittelut, maaseutumainen ymparistd, sS4,
maalaishenkisyys, eri ikdryhméd huomioitu tasapuolisesti ohjelmatarjonnassa ja
ympéristbasiat otettu tapahtuman toteuttamisessa huomioon. Vastausvaihtoehtoina oli:
el lainkaan, vahan, paljon jahyvin paljon vaikutusta sek& en osaa sanoa.
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TAULUKKO 1. Vastagjien tapahtumavalintaan vaikuttavat tekijét

Moatiivit valita kesdtapahtuma Ei Vahan Paljon Hyvin En osaa
lainkaan paljon sanoa
% % % % %
Esiintyjat/artitit (n=156) 1,3 338 385 56,4 0
Tapahtuman ajankohta (n=157) 338 21 43,9 29,9 1,3
Lipun japassin hinnat (n=157) 3.2 20,4 38,2 38,2 0
Oheistapahtumat (n=152) 11,8 49,3 32,9 53 0,7
Tapahtuman ilmapiiri (n=154) 0,6 1,3 39 59,1 0
Palveut (n=157) 0,6 7 52,2 40,1 0
Lerintdalue (n=156) 19 4,5 39,1 53,8 0,6
Ennestaan tuttu tapahtuma (n=155) 7,7 25,8 432 23,2 0
Caravan-al ueen vapaa- 39 31,6 46,5 17,4 0,6
gjanviettomahdol lisuudet (n=155)
Tapahtuman paikkakunnan sijainti 6,5 31,2 442 17,5 0,6
(n=154)
Liikenneyhteydet (n=155) 20 40 342 52 0,6
Tuttu paikkakunta (n=155) 17,4 335 39,4 9 0,6
Muiden suosittelut (n=156) 12,8 33,3 41 11,5 13
Maaseutumainen ymparisto (n=158) 5,7 25,9 46,8 20,3 1,3
S&4 (n=155) 8,4 219 36,1 31,6 19
Maalaishenkisyys (n=157) 7,6 29,3 40,8 21 1,3
Eri ikéryhmét huomioitu 3.8 17,3 50,6 27,6 0,6
tasapuolisesti ohjel matarjonnassa
(n=156)
Y mpéristbasiat otettu tapahtuman 3,2 14,6 56,7 25,5 0

toteuttamisessa huomioon (n=157)

Tarkeimpia tapahtumavalintaan vaikuttavia tekijoitd olivat tapahtuman ilmapiiri,
esiintyjét/artisti, leirintdalue, palvelut ja ympéristasioiden ottaminen huomioon
tapahtuman toteuttamisessa. Vastagjista 98 % piti tapahtuman ilmapiiria paljon tai
hyvin paljon tapahtumavalintaan vaikuttavana tekijand, 95 % esiintyjid/artisteja, 93 %
leirintéaluetta, 92 % palveluja ja 82 % ympéristdasioiden ottamista tapahtuman
toteuttamisessa huomioon. Véhiten tapahtumavalintaan vaikuttivat oheistapahtumeat,
liikenneyhteydet, tuttu paikkakunta ja muiden suosittelut. Vastagjista 61 % piti
oheistapahtumia vahan tai el lainkaan tapahtumavalintaan vaikuttavana tekijang, 60 %
liikenneyhteyksia, 51 % tuttua paikkakuntaa ja 46 % muiden suositteluita. Eniten
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merkitystd oli siis tapahtuman ilmapiirilla ja vahiten merkitystd naytti olevan
oheistapahtumilla. (taulukko 1)

Tapahtumavalintaan  vaikuttavista tekijoista maaseutumainen ympéristd ja
maalaishenkisyys selvittivdt tapahtuman teemaksi nostetun maalaishenkisyyden
merkitysta karavaanareille. Toimeksiantaja halusi tietda, ettéd onko maalaishenkisyys
nostettu turhaan tapahtuman teemaksi. Maaseutumaisella ympéristolla oli 67 %:lle
vastagjista ja maalaishenkisyydelld 62 %:lle paljon tai hyvin paljon vaikutusta
tapahtumavalintaan. Vastagjista 32 %:lle maaseutumaisella ympéaristolla ja 37 %:lle
maalaishenkisyydelld ei ollut lainkaan tai oli vahan vaikutusta tapahtumavalintaan.
(taulukko 1)

Selvitimme Spearmanin korrelaatiokertoimen avulla in vaikutusta motiiveihin valita
kesétapahtuma. Motiiveista ainoastaan liikenneyhteydet (r=-0,160, p=0,048) ja eri-
ikdryhmien huomiointi tasapuolisesti ohjelmatarjonnassa (r=0,164, p=0,042) nayttéa
riippuvan idsta Mitd vanhempi vastagja on, sitd vdhemman liikenneyhteyksilla on
vaikutusta kesétapahtuman valintaan. Vastaavasti mité vanhempi vastagja on, sita
enemman vaikutusta kesétapahtuman valintaan on eri-ikaryhmien huomioinnilla

tasapuolisesti ohjelmatarjonnassa.

Selvitimme W.E-riippumattomuustestin avulla asuinléénien vaikutusta motiiveihin valita
kesétapahtuma. Ainoastaan oheistapahtumat oli motiivi johon asuinl@éni vaikuitti
(r=0,011, p=0,019). Vastanneista oheistapahtumia piti paljon tai hyvin paljon
tapahtumavalintaan vaikuttavana tekijana 40 % Lapin 188nistg, 45 % Oulun l&&nista,
53 % Lans-Suomen l&anistd, 14 % It&Suomen ldanistd ja 77 % Etel&Suomen
léénistd. Vastaavasti vastanneista piti vahan tai el lainkaan tapahtumavalintaan
vaikuttavana tekijand 53 % Lapin laanistd, 73 % Oulun 188nista, 71 % Lansi-Suomen

ldanistd, 61 % It&Suomen ldanigtaja 39 % Eteld&Suomen l18anista.

5.3 Tyytyvdisyys tapahtumaan

Kysyimme tiedonkeruulomakkeella kuinka tyytyvaisid vastagjat ovat olleet
aikaisempien vuosien tapahtumissa seuraaviin asioihin: esiintyjét/artistit, tapahtuman
gankohta, tapahtumalipun ja -passin hinnat, oheistapahtumat (tanssikurssit,
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toritapahtumat jne.), tapahtuman ilmapiiri, palvelut, leirintdalue, Caravan-alueen tai
kunnan vapaa-ganviettomahdollisuudet, sijainti, liikenneyhteydet ja jarjestyksen
valvonta. Vastausvaihtoehtoina oli erittain tyytymédton, melko tyytyméaton,

tyytyvéinen, erittdin tyytyvéinen ja en osaa sanoa

Vastagjista 98 % oli tyytyvaisia tai erittéin tyytyvaisia esiintyjiin/artisteihin, 97 %
tapahtuman ajankohtaan, 94 % ilmapiiriin, 93 % jarjestyksen valvontaan, 90 %
palveluihin, 88 % sijaintiin ja 87 % leirintéalueeseen. Puolestaan vastagjista 27 % oli
melko tyytymédtomia ja erittan tyytymétomia oheistapahtumiin, 19 %
tapahtumalipun ja -passin hintaan, 18 % caravan-alueen ta kunnan vapaa
ganviettomahdollisuuksiin ja 16 % liikenneyhteyksiin. Tyytyvaisimpia oltiin siis
esiintyjiin/artisteihin  ja vahiten tyytyvaisid naytettiin olevan oheistapahtumiin.
(taulukko 2)

TAULUKKO 2. Tyytyvaisyys aikaisempien vuosien tapahtumiin

Tyytyvéisyystekijat Erittain Meko Tyytyvdinen Erittéin En
tyytyméaton tyytymaton tyytyvdinen osaa
sanoa
% % % % %
Esiintyjat/artitit (n=154) 0 1,3 60,4 37,7 0,6
Tapahtuman gankohta (n=156) 0 2,6 67,3 29,5 0,6
Lipun japassin hinnat (n=155) 1,3 174 60 20,6 0,6
Oheistapahtumat (n=155) 45 22,6 54,8 6,5 11,6
Tapahtuman ilmapiiri (n=156) 0 58 50,6 42,9 0,6
Palvelut (n=156) 0,6 9 60,9 28,8 0,6
Lerintdalue (n=152) 13 9,2 438 38,8 2,6
Caravan-alueen tai kunnan 13 16,8 51,6 18,1 12,3
vapaa-ajanviettomahdol lisuudet
(n=155)
Sijainti (n=153) 0,7 9,2 712 16,3 2,6
Liikenneyhteydet (n=154) 45 11,7 55,2 11 17,5

Jarjestyksen valvonta (n=156) 0 19 16,8 474 3,8
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Kysyimme tiedonkeruulomakkeessa vastagjilta aikovatko he vierallla tulevissa
IskelmaNiityt-tapahtumissa. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin  todenndkoisesti  en,
luultavasti en, mahdollisesti, varmasti ja en osaa sanoa. Vastagjista yli puolet ei 58 %
aikoi mahdollisesti vieraillatulevissa | skelmaNiityt-tapahtumissa. Vastagjista 32 % oli
varmoja vierailustaan tulevaisuudessa. Vain seitseman vastagjaa eli 4 % e luultavasti

tule vierailemaan tapahtumassa. (kuvio 5)

m1l%

O en osaa sanoa
m32% | varmasti

0O mahdollisesti
O luultavasti en

W todenné&kdisesti en

058 %

KUVIO 5. Vastagien aikomus vierailla tulevissa tapahtumissa (n=156)

Selvitimme tiedonkeruulomakkeella kokonaisarvosanaa tapahtumalle. Arvosana
asteikkona oli 4-10. Vastagiien antamien arvosanojen keskiarvoks tapahtumalle
saatiin kahdeksan. Suurin tapahtuman saama arvosana oli 10 ja pienin seitseman.
Suurin osa vastagjista eli 46 % antoi arvosanaksi kahdeksan ja toiseksi eniten annettiin
arvosanaks yhdeksan, jonka antoi 34 % vastagjista. Kysymykseen vastasi 134
henkil6& ja vastaamatta jétti 24 henkiloa (kuvio 6)
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KUVIO 6. Vastagien antamat arvosanat tapahtumalle (n=134)

Selvitimme  Spearmanin korrelaatiokertoimen  avulla  idn  vaikutusta

asiakastyytyvéisyyteen ja xz-riippumattomuust&stin avulla asuinldanin vaikutusta
asiakastyytyvéisyyteen. lala el nayttaisi olevan riippuvuutta
asiakastyytyvaisyystekijoihin, kokonaisarvosanaan eik& akomukseen vierailla
tulevissa tapahtumissa. Vastagjan asuinlaanilla ei myoskaan ollut vaikutusta

tiedonkeruulomakkeessa kysyttyihin asiakastyytyvaisyystekijoihin,
kokonaisarvosanaan eika alkomukseen vierailla tulevissa tapahtumissa.

5.4 Tapahtuman imago

Kysyimme tiedonkeruulomakkeessa vastagiien  mielikuvaa  tapahtumasta.
Vastausvaihtoehtoina oli erittdin myonteinen, myonteinen, ei myonteinen eika
kielteinen, kielteinen ja erittéin kielteinen mielikuva. Kysymykseen vastasi 157
henkil6d |skelméNiityt-tapahtumasta oli jaanyt myonteinen tai erittdin myonteinen
mielikuva 96 %:lle vastagjista Vastagiista 4 %:lle el ollut j&anyt tapahtumasta
myonteista elkd kielteistd mielikuvaa ja yhdellekdan vastagjalle el ollut j&&nyt

kielteista mielikuvaa. (kuvio 7)
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KUVIO 7. Vastagjien mielikuva tapahtumasta (n=157)

Kysyimme tiedonkeruulomakkeessa ensin sitd, millainen mielikuva heilla on
tapahtumasta, jonka jalkeen pyysimme antamaan perustelut syntyneelle mielikuvalle.
Mielikuvan perusteluja kysyimme avoimen kysymyksen avulla. Y hteensa tapahtuman
mielikuvan perusteluita tuli 90 kappaletta. Perusteluista suurin osa oli positiivisia.

Yleissimpia positiivisia perusteluita olivat: hyva esiintyjé, monipuolinen
ohjelmatarjonta, hyva ilmapiiri, iskelmépassi, sopivan kokoinen tapahtuma, hyvét
jarjestelyt, ystavdlinen palvelu ja ihmiset, maalaishenkisyys, hinnat kohdallaan,
uimahallin k&yttomahdollisuus ja ldheisyys, lyhyet védlimatkat aueella ja hyva
tapahtumapaikkakunta.

Hyvin jarjestetyt caravan paikat. Lyhyet matkat. Pass systeemi hyva. Ohjelmat

hyvia. Uimahallin kaytto hyva.

Ystavallisd ihmisia, leppoisa maalaistunnelma e litkaan vékea.

Ei paisunut liian isoks massatapahtumaks. Ei vield "rahastuksen makua'.

lImapiiri/palvelut esm. uimahalli, urhellukenttéal ue.

Negatiivia perusteluita oli vain 10 kappaletta. Niitd olivat: nimikiista, huonot
sddolosuhteet, tapahtuman huono ajankohta, samanniminen toinen tapahtuma ja
tapahtuman huononeminen aikaisemmista Vihreista Niityista
Toivottavasti saatte sovitettua tapahtumanne eri viikolle, kuin kilpailevat
tapahtumat ovat!
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— — ainoa miinuspuoli sateinen saa, esiintymisteltta "lainehti” valilla vedessa,
mutta siitakin selvittiin.
Viime vuonna sotki suunnitelmia kun oli samannimisia tapahtumia kaksin

kappalein nyt ndyttas olevan selvempi.

Kysyimme tiedonkeruulomakkeel la vastaajien mielipidetta seuraavien ominaisuuksien
sopivuudesta Vihredt Niityt Oy:n aikaisemmin jérjestamiin tapahtumiin: luotettava,
monipuolinen, ajanhermolla pysyva, uudistuva, asiakkaan tarpeet huomioon ottava,
ammattimaisesti  jérjestetty, laadukas, nuorekas, trendikds ja tunnettu.
Vastausvaihtoehtoina olivat: el sovi lainkaan, sopii jonkin verran, sopii hyvin, sopii

erittdin hyvin ja en osaa sanoa.

Vastagjista 94 % piti tapahtumaa ammattimaisesti jarjestettynd/toteutettuna, 93 %
luotettavana, 90 % monipuolisena, 90 % asiakkaan tarpeet huomioon ottavana, 88 %
laadukkaana, 86 % ajanhermolla pysyvana ja 85 % tunnettuna. Vastagjista 31 % ei
pitényt tapahtumaa nuorekkaana, 25 % trendikk@éna ja 23 % uudistuvana, silla
vastagjien mielestda ndama ominaisuudet sopivat jonkin verran tai el lainkaan
tapahtumalle. Tapahtumaa kuvasi parhaiten siis ominaisuus ammattimaisesti

jarjestetty/toteutettu ja huonoiten ominaisuus nuorekas. (taulukko 3)



29

TAULUKKO 3. Vastagjien nakemys tapahtuman imagosta

I magotekij at Ei sovi Sopii Sopii hyvin  Sopii En osaa
lainkaan jonkin erittain sanoa
verran hyvin
% % % % %
Luotettava (n=153) 0 39 65,4 27,5 3,3
Monipuolinen (n=155) 0,6 58 53,5 36,8 3.2
Ajan hermolla pysyvé (n=154) 0 11 72,1 13,6 3.2
Uudistuva (n=156) 0,6 224 57,7 135 58
Asiakkaan tarpeet huomioon 0,7 8,5 69,3 20,3 1,3
ottava (n=153)
Ammatti mai sesti 0,6 4,5 63,1 30,6 13
jérjestetty/toteutettu (n=157)
Laadukas (n=153) 0,7 9,8 60,8 27,5 13
Nuorekas (n=153) 13 294 52,9 8,5 7.8
Trendikés (n=151) 13 23,2 56,3 8,6 10,6
Tunnettu (n=155) 0,6 11,6 57,4 27,1 3.2

Selvitimme Spearmanin korrelaatiokertoimen avulla ian vaikutusta imagoon.
I magotekijoista ainoastaan monipuolinen ndyttda riippuvan iasta (r=0,213, p=0,009).
Mit& vanhempia vastagjat ovat, Sta enemman ominaisuus monipuolinen sopi heidan
mielestdan IskelmaNiityt-tapahtumalle. Lisdksi selvitimme asuinldénin vaikutusta
imagoon % -riippumattomuustestin - avulla.  Asuinldaneilla e ollut  vaikutusta

tiedonkeruulomakkeessa esiintyviin imagotekijéihin.

5.5 Kehitysehdotukset tapahtumalle

Tiedonkeruulomakkeen toisessa avoimessa kysymyksessa vastagjilla oli mahdollisuus
antaa kehitysehdotuksia 1skelmaNiityt-tapahtumalle. Kehitysehdotuksia tapahtumalle
tuli 76 kappaletta Ehdotuksia vastagjat antoivat pddosin esiintyj& ja artistipuolelle,
Caravan- ja tapahtuma-alueelle ja tapahtuman jarjestelyihin.

Esiintyj& ja artigtipuolelle toivottiin seuraavia asioitac tasokkaita, pidettyja,

kaikentasoisia ja varttuneempia esiintyjid, esiintyjia myos aamupéiville ja nuorisolle,
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rock-esiintyjien poistamista ohjelmasta ja nuorisolle suunnattujen esiintyjien
siirtamista ohjel massa alkuiltaan.
Enemméan vanhoja esiintyjia (Taipale, Gron, T.Kansa ym.).
Iskelmén ja nuorempien konsertteja ja kesatapahtumia on Suomessa riittavasti.
Palataan heti Kiuruvedelle kun "maitolavatunnelma" palautuu. Ja meita
karavaanareita on paljon jotka on samaa mieltdd Emme kaipaa rock-
konserttgja.

Nain vanhempana henkil6na toivoisin nuorten tapahtumat aikaiseen iltaan.

Caravan-alueille toivottiin seuraavaa: tilapdisille Caravan-alueille astianpesu- ja
grillauspaikkoja, séhkon ketjutuksia, pesu- ja wec-tiloja, polkupy6ravuokraamo,
jéételon myyntia, vakiopaikkamahdollisuus ja kuljetus leirintdalueelta tapahtuma-
alueelle.

Caravan alueen sahkot e aina riita. Vika on varmaan kayttdjissa mutta silti vois

ketjutuksia miettid enemman.

Caravan-alueelle enemman kuin yksi asianpesupaikka, jotta e tarvitsis

jonottaa niin kauan ——

Tapahtuma-alueelle toivottiin seuraavaa: anniskelualueen siirtdmistd pois teltan
toisesta pdastd, ruokallujen ja juomien monipuolistaminen, tapahtuma-alueelle
sisdanpaasya passilla molemmista porteista, parempaa jatehuoltoa, kulkuvaylien
pitamista tuoleista vapaana ja yhteislaulua ol uttelttaan valigjoille.
Konsertti-/musiikkiesitys teltan toisesta paasta tarjoilu/baari pois -> sopii
enemman ihmisa istumaan ja "halind + puheensorina menee kauemmaks"
Nykyisdldan jos joutuu taimmaisille penkkiriveille istumaan sotkee
puheensorina "Kaljateltasta" musikin.!
Juhlien aikaisten ruokailujen monipuolistaminen sekd juhla-alueella ettd koko
kaupungin alueella. Esim. torille olut-telttoja ym vastaavia palveluja.
Olutteltan juomiset saisivat olla monipuolisempia. Ja huom. maito ja piima
lasillista en ole viela koskaan onnistunut saamaan. Eiko niita ruokateltassa ole,
vai elko kukaan keksi niille hintaa?
Roskiksia enemmén ja niiden hoito (tyhj.) tapahtuman aikana. ——.

tapahtuman pituuden sSdilyttdmistéa nykyisell&an, toimintaa konserttien vélille,
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pysymistd ohjelmaaikataulussa, IskelméNiityt-tuotteiden myynnin lisdé@mista
kauppoihin tai alueelle, markkinoinnin lisddmista ja karaoke-esitysten sirtamista
omaan tilaan.
Ei kannata pident&a tapahtumaa to-su on riittava.
Aikaisempiin verraten toivoisn alueelle jonkinlaista "jakoa" ettd aluedla olis
toimintaa myos konserttien valilla, ettei aluetta tyhjennettéaisi. Tasta hyotyisivat
myds tuotemyyjat esim. ravintola-karaoke yms.
Jos mahdollista: konsertit alkaisivat ja loppuisivat ilmoitettuna ajankohtana
noin ainakin sinne pain. Pitka odottelu latistaa tunelman.
Toivottavasti viereisessa teltassa e karaokelaulajat yhtd aikaa olisi danessa

kuin paaesintyjéat.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Teimme tutkimuksen Vihredt Niityt Oy:lle tapahtumassa aiemmin kéyneista
karavaanariasiakkaista. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd motiivit valita
kesétapahtuma, tapahtumavalintaan vaikuttavat arvot, tyytyvéisyys tapahtumaan ja
mielikuva tapahtumasta. Toimeksiantgjan kanssa kdydyn keskustelun perusteella
padadyimme selvittdmadan edelld mainitut tutkimuskysymykset. Toimeksiantgja tulee
k&yttamaan tutkimuksessa saatuja tuloksia vuoden 2010 IskelméNiityt-tapahtuman
kehittdmisessa ja markkinoinnissa. Tutkimuksen avulla pyritédn ottamaan
karavaanarit paremmin huomioon tapahtumaa jarjestettéessa.

Karavaanareiden téarkein syy valita kesatapahtuma on tapahtuman ilmapiiri. Muita
tarkeita syita kesatapahtuman valinnalle ovat esiintyjét/artistit, leirintéalue, palvelut ja
ympéristbasioiden ottaminen tapahtuman toteuttamisessa huomioon. Karavaanarit
nayttaisivat néin ollen valitsevan tapahtuman enemman sen sisallon perusteella kuin
ulkoisten tekijoiden kuten muiden suositteluiden, saén tai tapahtumapaikkakunnan
sjainnin perusteella. Karavaanareiden motiivit valita kesdtapahtuma kuuluvat siis
motivaatioluokittelussa siséll6lliseen motivaatioon eli tapahtuma valitaan tapahtuman
kayttbarvon tai sen antaman hyodyn perusteella. Koska ndma asiat motivoivat
karavaanareita tulemaan kesdtapahtumaan, kannattaa |skelmaNiityt-tapahtumassa
kiinnittda huomiota nédiden asioiden kehittdmiseen. Kaikista véhdisin syy valita
kesdtapahtuma on oheistapahtumat. Liikenneyhteydet, tuttu paikkakunta ja muiden
suosittelut elvat myodskadn motivoi karavaanareita tapahtumavalinnassa.

Tapahtuman teemaksi on nostettu maalaishenkisyys, minka vuoksi toimeksiantaja on
erityisen  kiinnostunut maalaishenkisyydestda motiivina valita kesdtapahtuma.
Tutkimuksessa kay ilmi, ettd maalaishenkisyydelld el ole niin paljoa merkitysta kuin
olis odotettu, slla vastagjille maalaishenkisyys ja maaseutumainen ymparistd ovat
vain kohtalaisen térkeitd syitd valita kesétapahtuma. Mielessamme t&han voi olla
Oy:n pitdisi mielestamme kuitenkin tuoda markkinoinnissa enemmén esille
tapahtuman teemaksikin nostettua maalaishenkisyyttd, silla karavaanareiden avoimista

vastauksista kdy ilmi maalaishenkisyyden kokeminen positiivisena asiana.
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Karavaanarit ovat pééasiassa tyytyvaisid aikaisempiin Vihreédt Niityt jalskelmaNiityt -
tapahtumiin. Néin voidaan péétella siita, etta vastagjien antamien kokonaisarvosanojen
keskiarvo on kahdeksan. Tyytyvaisimpia ollaan tapahtuman esiintyjiin ja artisteihin.
Vadtagjat ovat my0s tyytyvéisia tai erittdin tyytyvéaisia tapahtuman ajankohtaan,
ilmapiiriin, jarjestyksen valvontaan, palveluihin, sijaintiin ja leirintdalueeseen.
Tyytyvéisyydesta tapahtumaan kertoo myos se, etta lahes kaikki vastagjat aikovat
mahdollisesti tai varmasti kdyda tapahtumassa jatkossakin. Tyytyméattomimpia ollaan
oheistapahtumiin. Mielessamme Vihredt Niityt Oy:n e silti kannata kayttéa liian
paljon resurssgja oheistapahtumiin, silla  niiden  merkitys karavaanareiden
tapahtumavalinnassa on vahainen. Vastagjat ovat tyytyméttomia myos tapahtumalipun
ja-passin hintaan ja caravan-alueen tai kunnan vapaa-ajanviettomahdollisuuksiin.

Nayttda silta, ettd Vihredt Niityt Oy onnistuu tayttdmaan karavaanareiden suurimmat
odotukset tapahtumalle. Nain voidaan péétella siita, etta vastagjat ovat tyytyvaisia tai
erittain tyytyvéaisia ailkaisemmissa I skelmaNiityt ja Vihredt Niityt -tapahtumissa niihin
tekijoihin, jotka vaikuttavat eniten kesdtapahtuman valintaan. N&ihin tekijoihin
kuuluvat tapahtuman ilmapiiri, esiintyjét, leirintédalue ja palvelut.

Karavaanareille on jaanyt aikaisemmista I skelmaNiityt ja Vihredt Niityt -tapahtumista
hyvin positiivinen mielikuva. Ominaisuus ammattimaisesti toteutettu/jérjestetty sopii
vastagjien mielesta parhaiten tapahtumalle. Heidan mielestdan tapahtuma on myos
luotettava, monipuolinen, ajanhermolla pysyva, asiakkaan tarpeet huomioon ottava,
laadukas ja tunnettu. Karavaanarit pitévat tapahtumaa myds padosin nuorekkaana,
trendikk&dna ja uudistuvana. Tapahtumalle néyttdisi siis muodostuneen hyva imago,
jota kannattaa pitda jatkossakin ylla. Kuten Pesonen, Lehtonen ja Toskala Kirjassaan
kertovat, etta hyvalla imagolla saadaan asiakkaalta helpommin anteeksi pienet
poikkeamat laadussa. (Pesonen ym. 2002, 46).

Tutkimuksen vertaaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin on vaikeaa, koska
karavaanareista e |6ydy aikaisemmin tehtyd ja t&ysin vastaavaa tutkimusta. SF-
Caravan ry:n tekeman rahankaytto-tutkimuksen mukaan tyypillisimpié karavaanareita
ovat lapsiperheet ja  kaksittain  matkustavat  keski-ikdiset  pariskunnat.
Tutkimuksestamme kay ilmi, etta IskelmaNiityt- ja Vihregt Niityt -tapahtumassa
kdyneistd karavaanareista lahes kaikki ovat keski-ikdisia tal sitd vanhempia

pariskuntia. Tapahtuma ei siis nayttaisi rekisterin perusteella olevan nuorempien



karavaanareiden suosiossa, mutta Vihredt Niityt Oy:n ei tulis tastd asiasta huolestua,

mikali nuoret karavaanarit eivét kuulu tapahtuman keskeisiin kohderyhmiin.

Mielestdmme onnistuimme tutkimuksessa selvittamaan tutkimuskysymykset liittyen
motiiveihin, tyytyvaisyyteen ja imagoon, vakka tutkimuskysymyksiin vastauksia
saatiinkin vain pintaragpaisulla. Tarkempia tietoja selvitettavista asioista emme olisi
voineet saada, silla tutkimuskysymyksia oli  niin  paljon ja jokaisesta
tutkimuskysymyksesta oli vain yksi tai kaksi kysymysta. Tiedonkeruulomakkeesta tuli
elvat véttamadita olisi jaksaneet tayttdd, anakaan agjatuksen  kanssa
Tutkimuskysymysten selvittamisessd auttoi hyvin paljon se, ettd saimme hyvan
vastausprosentin. Vastagjat olivat myds vastanneet huolellisesti kysymyksiin, joka
nakyi vain muutamana vastaamatta jadneena ja hyléttyna vastauksena.

Tutkimuksen toteutukseen liittyi monia rgoituksia. Jo tutkimussuunnitelman
tekovaiheessa tuli kiire 18hettda tiedonkeruulomakkeet karavaanareille ennen kuin he
lahtivéat kesamatkoille. Nain vastagjille ja enemmén aikaa osallistua tutkimukseen,
mika oli varmasti yksi syy hyvaan vastausprosenttiin. Aikaisempien tutkimustulosten
vahaisyys raoitti tutkimuksen toteutusta, koska emme voineet kunnolla verrata
tutkimustamme aikaisempiin karavaanareista saatuihin tutkimustuloksiin. Lisaksi yksi
rgjoittava tekija oli se, ettd toimeksiantgjan atkomus teettéd tiedonkeruulomakkeen
ulkoasu ammattilaisella ja jostain syystd toteutumatta. Tiedonkeruulomakkeen
huoliteltu ja kiinnostava ulkon&kd olisi saattanut auttaa saamaan vastauksia viela
enemman. Kaikista suurin rgjoittava tekija oli kuitenkin aanpuute. Suoritimme
tyoharjoitteluita ja kesétoita padllekkan opinndytetyon kanssa koko tutkimuksen teon
gan, jolloin ailkaa opinnaytetydlle jai hyvin vahan.

Opinndytetyomme tuo toimeksiantajallemme lisda tietoa kauempaa tulleista
karavaanariasiakkaista. Vastaavaa tutkimusta Vihreédt Niityt Oy el ole aiemmin tehnyt
eikd karavaanareista tehtyja tutkimuksia ole paljoa saatavilla. Vihredt Niityt Oy:n
kannattaakin jatkossa tehda vastaavanlaisia tutkimuksia sdannollisin véligjoin.
Tutkimukseen kannattaa rgjata korkeintaan kaks selvitettévad tutkimuskysymysta,
jotta tutkimuskysymyksiin saadaan tarkempia tuloksia. Lisdks toimeksiantajan
kannattaa teettéd kyselylomakkeen ulkoasu ammattilaisella, silla se antaa

tiedonkeruulomakkeen vastaanottgjille yrityksesta ammattimaisen kuvan.
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Koska opinndytetydmme tulokset ovat julkisia, niita voivat hyddyntéd myods muut
karavaanareista kiinnostuneet tahot. Tulokset perustuvat p&dasiassa yli 45-vuotiaiden
karavaanareiden vastauksiin, joten tutkimus antaa tietoa erityisesti vanhempien
karavaanareiden nakemyksista. Tulokset ovat motiivien kannalta yleistettavissa

vanhemman ikdryhman karavaanareihin.

Taman opinnaytetyon tekeminen kehitti ryhmétydskentelytaitojamme,
tutkimusosaamistamme seka ammatillisa ossamistamme.  Aihe osoittautui
odotustemme mukaisesti mielenkiintoiseksi, mutta haastavammaksi kuin olimme
osanneet odottaa. Opinndytetyo oli haastava, koska tutkimuskysymyksia oli monta ja
tutkimusosaamista oli kertynyt vain yhdesta aikaisemmasta harjoitustutkimuksesta.
Toivomme, etté lagjasta ja vaativasta tydstdmme on paljon hyotya niin meille kuin

toimeksiantajallekin.
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Arvoisat karavaanarit! lisalmessa 23.3.2009

Kiuruvedella jarjestettéva | skelmétapahtuma IskelméaNiityt (aikaisemmin Vihredt Niityt) panostaa
tana vuonna erityisesti karavaanareille suunnattujen palveluiden kehittamiseen. Y hteistytssa SF-
Caravan Yl&Savo ry:n kanssa haluamme tarjota palvelukokonaisuuden, joka vastaa taman péivan
karavaanarien tarpeita. Vastaamalla oheiseen kyselyyn annatte meille téarkeda tietoa toimintojen
kehittamiseen. Kysely on postitettu kaikille aiemmin tapahtumassa vierailleille karavaanareille

asiakasrekigteritietojen perusteella.

Kiitokseks osallisumisesta arvomme vastanneiden kesken paketin, joka sisdltdda asuntovaunu-

tal autopaikan sahkoineen (arvo 20 €) ja 2 kpl karavaanaripasseja (arvo 134 €) tulevan kesan

tapahtumaan seka tuotepalkintoja. Arvonta suoritetaan viikolla 18. Voittgille ilmoitetaan
henkilokohtaisesti.

Tutkimuksen toteuttaa opinndytetyona kolme tradenomiopiskelijaa Savonia-ammattikorkeakoulusta
lisalmesta. Opiskelijat kasittelevat vastaukset anonyymisti, joten vastagjien henkilOllisyys ei
missdan vaiheissa tule ilmi tutkimuksen tuloksista.

Palautattehan kyselyn oheisella palautuskuorella (postimaksu maksettu) 6.4.2009 mennessa. Mikali
vastauksia tulee liian vahan, kyselya taydennetddn huhtikuun aikana puhelimitse tutkimuksen
luotettavuuden takaamiseksi. Tarvittaessa lisétietoja antaa Vihredt Niityt Oy/Hannu Nevala puh.
044 — 252 2903.

Kiitos yhteistydsta. Nahdaan Niityilla!

Miia Ollikainen Riina Ruotsalainen Marjo Saisa Hannu Nevala
Opiskelija Opiskelija Opiskelija Vihreét Niityt Oy

Tayttdkaa ala oleva yhteystietolomake arvontaa varten ja paauttakaa kyselylomakkeen mukana
oheisessa vastauskuoressa. Y hteystietoja kdytetddn ainoastaan arvonnan suorittamiseen.
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L omakkeen vastausohj eet:
Vastatkaa kuhunkin kysymykseen ympyr6imalla sen vastausvaihtoehdon numero, joka vastaa
mielipidetténne. Valitkaa monivalintakysymyksissa vain yksi vaihtoehto, jollel ohjeissa ole
muuta sanottu. Jos merkitsette vaarin tai haluatte vaihtaa vastaustanne, sotkekaa vaara ja valitkaa

oikea vaihtoehto ympyréimalla

1. Vastaajan sukupuoli:

nainen
2 mies

2. Vastaajan ika:

ale25
25-34
3544
45-59
60 tai yli

a b~ W N -

3. Mika on asuinpaikkakuntanne?

4. Kuinka monta kertaa olette kdyneet Kiuruvedella jarjestettavassa | skelméatapahtumassa?
(ent. Vihreat Niityt, nyk. | skelma&Niityt)

1-3 kertaa
4-6 kertaa
7-8 kertaa

A WDN P

9 kertaatai enemman



a b~ W N P

A W DN P

K uinka monta henkil6a teidan itsenne lisdks auto-/vaunukuntaanne kuului, kun viimeksi

kavitte tapahtumassa?

matkustin yksin

1-3

4-6

7-9

10 tai enemman

(Jos vastaatte tahan kysymykseen " matkustin yksin”, siirtyk&a suoraan kysymykseen

numero 7.)

Keta/ketka olivat matkaseurananne?
(Voitte valita ussamman vaihtoehdon.)

puoliso

lapsi/lapset
sukulainen/sukulaiset
tuttava(t)/ystava(t)

Kysymme seuraavaks syitd, jotka vaikuttavat paatokseenne valitessanne kesatapahtumaa,

jossa mahdollisesti kaytte kesalla 2009. Pyydamme pohtimaan valintaa yleisesti, el vain

Kiuruvedelld jarjestettavad | skelmaviikkoa.

7.

Esiintyjét/artistit

Tapahtuman gjankohta

Tapahtumalipun ja -passin hinnat

Oheistapahtumat (tanssikurssit, toritapahtumat jne.)
Tapahtuman ilmapiiri

Palvelut

Kuinka paljon seuraavaksi lueteltavilla asioilla on teille vaikutusta kesatapahtuman
valinnassa?

(1= el lainkaan, 2= vahan, 3= paljon, 4= hyvin paljon, 0= en 0saa sanoa)

N e
N NN N NN
W W W W w w
e S > N N T N

o O O O o o



Eri ik&ryhmé huomioitu tasapuolisesti ohjelmatarjonnassa

Leirintdalue 1 2 3 4 0
Ennest&an tuttu tapahtuma 1 2 3 4 0
Caravan-alueen vapaa-ajanviettomahdol lisuudet 1 2 3 4 0
Tapahtuman paikkakunnan sijainti 1 2 3 4 0
Liikenneyhteydet 1 2 3 4 0
Tuttu paikkakunta 1 2 3 4 0
Muiden suosittelut 1 2 3 4 0
Maaseutumainen ymparisto 1 2 3 4 0
Sé 1 2 3 4 0
Maalaishenkisyys 1 2 3 4 0

1 2 3 4 0

1 2 3 4 0

Y mpéristbasiat otettu tapahtuman toteuttamisessa huomioon

Seuraavilla kolmella kysymyksella selvitetaan tyytyvaisyyttanne Kiuruveden | skelmaviikkoon

joissa olette aikaisemmin vieraillut.

8. Miten tyytyvéinen olette ollut aikaisempien vuosien osalta seuraaviin asioihin?
(1=erittain tyytymaton, 2=melko tyytymaton, 3= tyytyvainen, 4= erittain tyytyvainen, 0=

en 0saa sanoa)

Esiintyjét/artistit 1 2 3 4 O
Tapahtuman gjankohta 1 2 3 4 0
Tapahtumalipun ja-passin hinnat 1 2 3 4 0
Ohelstapahtumat (tanssikurssit, toritapahtumat jne.) 1 2 3 4 0
Tapahtuman ilmapiiri 1 2 3 4 O
Palvelut 1 2 3 4 0
Leirintdalue 1 2 3 4 0
Caravan-alueen tai kunnan vapaa-ajanviettomahdollisuudet 1 2 3 4 0
Sijainti 1 2 3 4 0
Liikenneyhteydet 1 2 3 4 0
Jarjestyksen valvonta 1 2 3 4 0

9. Antakaa kokonaisarvosana tapahtumalle asteikolla 4 -10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras.



10. Aiotteko vierailla tulevissa | skelmaNiityt -tapahtumissa Kiuruvedella?

varmasti
mahdollisesti
luultavasti en
todennakdisesti en

o A W N P

€N 0saa sanoa

Kysymme seuraavaks tapahtuman imagosta eli siita millainen mielikuva teille on

tapahtumasta muodostunut.

11. Millainen mielikuva teilld on Kiuruvedella jarjestettavasta iskelméatapahtumasta? (ent.
Vihredat Niityt, nyk. IskelmaNiityt)

erittdin myonteinen
myonteinen
el myonteinen eiké kielteinen

kielteinen

a b~ W N

erittain kielteinen

Perustelut:

12. Kuinka hyvin seuraavat ominaisuudet Vihreét Niityt Oy:n aikaisemmin jarjestdmista
tapahtumista mielestdnne sopivat tapahtumaan?
(1=ei sovi lainkaan, 2= sopii jonkin verran, 3= sopii hyvin, 4=sopii erittain hyvin, O=en

0saa sanoa)



Luotettava

Monipuolinen

Ajanhermolla pysyva

Uudistuva

Asiakkaan tarpeet huomioon ottava
Ammattimaisesti jarjestetty/toteutettu
Laadukas

Nuorekas

Trendikés

Tunnettu

13. Mahdolliset kehitysehdotukset | skelmaNiityt -tapahtumalle:

N T e e = T = T T

N N N D DN DN DN N DNMNDN

W W W W w W W ww w

A D DD DD DM D DM D

©O O O O O O o o o o

Kiitos vastauksestanne ja muistattehan tayttaa arvontakupongin.
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RITPPUVUUKSIEN KERTOIMET JA MERKITSEVYYSTASOT -TAULUKKO

MOTIIVIT

Tapahtumavalintaan vaikuttavien tekijoiden merkityksen

riippuvuusiasta ranve p-arvo
Esiintyjat/artitit 0,125 0,119
Tapahtuman ajankohta -0,151 0,061
Tapahtumalipun ja -passin hinnat 0,023 0,776
Ohe stapahtumat -0,112 0,170
Tapahtuman ilmapiiri -0,062 0,447
Palvelut -0,038 0,639
Lerintéalue -0,018 0,825
Ennestdan tuttu tapahtuma 0,125 0,122
Caravan-al ueen vapaa-gjanviettomahdol li suudet 0,066 0,413
Tapahtuman paikkakunnan sijainti -0,113 0,165
Liikenneyhteydet -0,160 0,048
Tuttu paikkakunta 0,152 0,060
Muiden suosittelut 0,022 0,783
Maaseutumainen ympéristd 0,058 0,471
S&a -0,039 0,630
Maalai shenkisyys 0,104 0,198
Eri-ikdryhmien huomiointi tasapuolisesti ohjel matarjonnassa 0,164 0,042
Ympéristfasiat otettu tapahtuman toteuttami sessa huomioon 0,000 0,992
Tapahtumavalintaan vaikuttavien tekijoiden merkityksen

riippuvuus asuinlaanista rave p-arvo
Esiintyjat/artitit 0,801 0,698
Tapahtuman ajankohta 0,905 0,827
Tapahtumalipun ja -passin hinnat 0,170 0,054
Ohei stapahtumat 0,011 0,019
Tapahtuman ilmapiiri 0,552 0,803
Palvelut 0,672 0,789
Leirintdalue 0,210 0,179
Ennestdan tuttu tapahtuma 0,224 0,169
Caravan-al ueen vapaa-gjanviettomahdol li suudet 0,623 0,554
Tapahtuman paikkakunnan sijainti 0,517 0,716
Liikenneyhteydet 0,648 0,478




Tuttu paikkakunta 0,986 0,983
Muiden suosittelut 0,369 0,265
Maaseutumainen ympéristd 0,427 0,420
S&a 0,421 0,297
Maalai shenkisyys 0,521 0,492
Eri-ikéryhmien huomiointi tasapuolisesti ohjel matarjonnassa 0,843 0,821
Ympéristbasiat otettu tapahtuman toteuttami sessa huomioon 0,536 0,464
TYYTYVAISYYS

Tyytyvaisyystekijdiden riippuvuusiésta r-arvo p-arvo
Esiintyjat/artitit 0,077 0,342
Tapahtuman g ankohta 0,033 0,682
Tapahtumalipun ja passin hinta 0,004 0,963
Ohei stapahtumat -0,094 0,275
Tapahtuman ilmapiiri 0,073 0,365
Palvelut 0,124 0,125
Lerintéalue 0,095 0,251
Caravan-alueen tai kunnan va-paa-gjanviettomahdollisuudet -0,066 0,448
Sijainti 0,048 0,565
Liikenneyhteydet -0,252 0,004
Jarjestyksen valvonta 0,096 0,244
Tyytyvéisyystekijdiden riippuvuus asuinlaanista r-arvo p-arvo
Esiintyjat/artitit 0,073 0,197
Tapahtuman g ankohta 0,203 0,387
Tapahtumalipun ja -passin hinnat 0,263 0,611
Ohei stapahtumat 0,219 0,076
Tapahtuman ilmapiiri 0,366 0,772
Palvelut 0,214 0,502
Leirintdalue 0,155 0,140
Ennestdan tuttu tapahtuma

Caravan-alueen tai kunnan vapaa-aj anviettomahdol li suudet 0,575 0,603
Sijainti 0,334 0,286
Liikenneyhteydet 0,243 0,223
Jérjestyksen valvonta 0,392 0,275




K okonaisarvosanan ja aikomukseen vieraillatulevissa

tapahtumissa riippuvuusiasta ranve p-arvo
K okonaisarvosanat aikaisemmille tapahtumille 0,140 0,106

Aikomus vierailla tulevissa tapahtumissa 0,000 0,994

K okonaisarvosanan ja aikomukseen vierailla tulevissa r-arvo p-arvo
tapahtumissa riippuvuus asuinlaanista

Kokonai sarvosana 0,550 0,398

Aikomus vierailla tulevissa | skel maNiityt-tapahtumissa 0,849 0,669

IMAGO

Tapahtuman mielikuvan riippuvuusiasta r-arvo p-arvo
Midikuva tapahtumasta -0,121 0,140

Tapahtuman mielikuvan riippuvuus asuinlaanista r-arvo p-arvo
Mielikuva tapahtumasta 0,838 0,700

Mielikuvan ominaisuuksien sopivuuden riippuvuusiasta r-arvo p-arvo
Luotettava 0,056 0,502

Monipuolinen 0,213 0,009

Ajanhermolla pysyva 0,050 0,542

Uudistuva 0,139 0,094

Asiakkaan tarpeet huomioon ottava 0,066 0,420

Ammattimaisesti jarjestetty/toteutettu 0,103 0,201

Laadukas -0,006 0,944

Nuorekas 0,133 0,117

Trendikas 0,131 0,129

Tunnettu 0,020 0,807

Mielikuvan ominaisuuksien sopivuuden riippuvuusiasta r-arvo p-arvo
Luotettava 0,753 0,573

Monipuolinen 0,080 0,212

Ajanhermolla pysyva 0,336 0,211

Uudistuva 0,449 0,371

Asiakkaan tarpeet huomioon ottava 0,565 0,792

Ammattimaisesti jérjestetty/toteutettu 0,351 0,367

Laadukas 0,572 0,712




Nuorekas 0,077 0,055
Trendikés 0,459 0,310
Tunnettu 0,672 0,736




