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Opinndytetyoni tarkoituksena oli kehittdd Tiurantallin toimintaa jo olemassa olevien
asiakkaiden toiveiden pohjalta sekd auttaa tallia markkinoimaan palveluitaan uusille
asiakkaille, huomioiden Tiurantallin pienet resurssit. Tutkimukseni kohteen valitsin sen
kiinnostavuuden vuoksi, seki tahdoin tehdid opinniytetyon sellaisesta aiheesta jota yri-
tys voi toiminnassaan oikeasti hyodyntaa.

Tutkimusmenetelména kdytin puolistrukturoitua haastattelua, eli haastattelin jo olemas-
sa olevia Tiurantallin asiakkaita ja he saivat vastata omin sanoin esittimiini kysymyk-
siin ja kertoa ideansa kehittimisen sekd markkinoinnin suhteen. Haastattelut tapahtuivat
tallin tiloissa vuoden 2012 aikana. Tulosten avulla Tiurantallin on helppo kehittdd uusia
toimintoja asiakkailleen seki saada uusia asiakkaita markkinoinnin keinoin.

Haastattelun tuloksista voidaan péaitelld, ettd asiakkailla on hyvin samanlaisia toiveita
tallin toiminnan seki tilojen suhteen. Eniten haastatellut toivoivat lammintd sisitilaa
tallin yhteyteen seké erilaisia retkid hevosilla, kuten kuutamovaellusta. Jokaisen haastat-
telun vastauksista 10ytyi eldmyskolmion kaikki seitsemén elementtid jossakin muodos-
sa, kdytinkin sitd apunani kun kévin ldpi haastatteluiden tuloksia ja mietin niiden pohjal-
ta my0s kehityksen kohteita.
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Purpose of thesis was to develop Tiurantalli activities based on the desires of existing
customers and help the stable to market their services to new customers, taking into
account the Tiurantalli limited resources. The subject of the research was chosen by its
high level of interest and I wanted to make a thesis on such a topic which the company
can really take advantage of its operations.

The research method used semi-structured interviews, i.e. interviews with existing cus-
tomers of Tiurantalli. The customers were able to answer my questions with their own
words. They were also able to express their ideas to the development of a free-form, as
well as to the marketing. The interviews took place in the stable facilities during 2012.
The results will help Tiurantalli to develop new functionality to their customers and to
win new customers by means of marketing.

As a result of the interviews one can deduct that the customers have very similar hopes
regarding the stables operations and its facilities. Most interviewees hoped to have
warm indoor facilities and different kind of excursions with horses, such as moonlight
hiking. All seven elements of the triangle of experience were found in the interviewees
answers in one form or another. The findings were helpful while going through the in-
terviews and were used as a base to identify targets of development.

Key words: experience, marketing, develop of operations, horse riding
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on tehty vuonna 2010 toimintansa aloittaneelle Tiurantallille avuksi
kehittamidn palveluitaan sekd markkinoimaan yritystdan uusille asiakkaille. Koska kil-
pailu alalla on kovaa ja aloittavien ratsastustallien resurssit yleensi pienet, ei heilld vélt-
tdmattd ole aikaa tai rahaa perehtyd markkinointiin tai selvittdd laajemmin asiakkaiden

lisdtoiveita tallin toiminnalta.

Idea opinndytetyon aiheeseen tuli kun 10ysin itse tdysin sattumalta pienen ratsastustallin
ja mielesténi heilld olisi potentiaalia kasvattaa asiakaskuntaansa markkinoinnin voimin.
Myos jo olemassa olevien asiakkaiden huomioiminen seké toiveiden kuunteleminen on
erittdin tarkedd. Keskustelin Seitsemisen kansallispuistossa ratsastaessamme Tiurantal-
lin omistajan kanssa etti olisiko hédnelld tarvetta tillaiselle tutkimukselle ja retken péét-
teeksi sovin hiénen kanssaan toimeksiannosta. Pddtimme yhdessi ettd tutkimusmenetel-

miksi sopivin olisi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Tyossini perehdyn myos laajemmin ratsastusharrastukseen Suomessa seké eri ratsastus-
lajeihin. Kdyn myos ldpi Tiurantallin toimintaympéristdd, koska tallin suurin vahvuus
on sijainti Seitsemisen kansallispuiston ldheisyydessd upeiden maisemien ja maastoreit-

tien ymparoiméana.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on tutustua Tiurantallin toimintaan ja kehittdd sen
palveluita sekd markkinointia. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla selvitin mitd uudis-
tuksia Tiurantallin nykyiset asiakkaat toivoisivat tallilta ja miten heiddn mielestdén toi-
mintaa voisi kehittdd ja markkinoida mahdollisille uusille asiakkaille.

Tutkimuksen tavoitteena on saada tallille tunnettavuutta, uusia asiakkaita seki laajentaa

toimintaa.

Valitsin opinnédytetyoni aiheeksi Tiurantallin kehittimisen ja markkinoinnin koska 16y-
sin lapsuudenaikaisen harrastuksen ratsastamisen aikuisidlld uudelleen ja erityisesti

maastoratsastus on sydéntini 1dhella.

Loysin vasta perustetun Tiurantallin sattumalta ja mielestdni yritykselld on sijaintinsa
seki puitteidensa vuoksi potentiaalia kehittyd menestyviksi ja monipuoliseksi ratsastus-
talliksi. Pienend yrityksend heilli ei kuitenkaan ole aikaa ja resursseja alkaa itse suunnit-
telemaan markkinointia, joten opinndytetyostdni tulee olemaan suuri apua toiminnan

kehittdmisen ja markkinoinnin kannalta.

2.2 Kaisitteet ja teoria

Tutkimukseni késitteitd ovat eldmys, toiminnan kehittiminen, kilpailukeinot seké rat-

sastus harrastuksena. Ndiistd késitteistd toiminnan kehittdminen, kilpailukeinot seki

elamys toimivat tyossidni myos teorioina.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseni liittyvit Tiurantallin kehittimiseen jo olemassa olevia asiakkaita

haastattelemalla. Miten he haluaisivat kehittdd toimintaa mieleisekseen? Miten he

markkinoisivat yritystd uusille asiakkaille?



2.4 Aineisto ja menetelmiit

Opinndytetyoni on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tutkimusaineisto
kootaan luonnollisissa sekd todellisissa tilanteissa. (Hirsijdrvi, Remes & Sajavaara

1997, 161 - 163.)

Tutkimuksessani kédytdn tiedonkeruumenetelméni haastattelua ja tutkimani aineisto
koostuu haastattelujen tuloksista. Haastattelen yhteensd kymmenti tallin asiakasta, joilta
kysyn: Mitéd lisdpalveluita toivoisit Tiurantallilta? Kuinka markkinoisit Tiurantallia?
Yksinkertaisesti madriteltynd haastattelu on tilanne, jossa haastattelija esittdd kysymyk-
sid toiselle henkilolle eli haastateltavalle. Haastattelu on siis vuorovaikutusta, jossa mo-
lemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suoranta 1998, 85.)
Haastattelutilanteet voidaan jakaa neljdin eri haastattelutyyppiin; Strukturoitu haastatte-
lu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu sekid avoin haastattelu (Eskola & Suo-
ranta 1997, 86).

Tutkimuksessani kdytidn ndistd puolistrukturoitua haastattelua, jossa kysymysten muo-

toilu ja jérjestys on kaikille sama ja vastaaja saa vastata nithin omin sanoin.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa kidydddn ldpi ratsastusta harrastuksena seké ratsastuksen eri lajeja.
Ne antavat lukijalle kisityksen ratsastuksen monipuolisuudesta harrastuksena seki har-
rastusmahdollisuuksista Suomessa. Neljdnnessd luvussa esitelldén Tiurantallin toimin-
taympéristo yleisesti sekd ratsastukseen kiytettdvdt maastot. Luvun lopussa kdydiin
lapi Tiurantallin toiminta kokonaisuudessaan. Viidennessi luvussa kisitelldédn eri kilpai-
lukeinoja; tuote kilpailukeinona, hinta kilpailukeinona, saatavuus kilpailukeinona seka
markkinointiviestintd kilpailukeinona. Kilpailu on kovaa ratsastustallien vililld, joten on
tarkedd selvittdd milld keinoilla Tiurantallin on mahdollista sekd jarkevid kilpailla. On
myos tirkedd tunnistaa kovimmat kilpailijat. Kuudes luku késittelee Tiurantallin elé-
myksellisyyttd, jota kidyn ldpi elimyskolmion avulla. Seitsemidnnessd luvussa kdydaan

lapi haastatteluiden tulokset.



3 RATSASTUS HARRASTUKSENA

Ratsastus on luonnonldheinen ja monipuolinen liikuntamuoto, joka sopii ldhes kaikille
ikddn ja sukupuoleen katsomatta. Ratsastus kehittda fyysistd kuntoa, rytmitajua, koordi-
naatiokykyéd seki tasapainoa. Ratsastusta kdytetddn myOs kuntoutus- ja terapiatydssd
sekd syrjdytymisen ehkidisemisessd. Ratsastusta pidetddn kalliina harrastuksena, mutta
sen aloittaminen ei kuitenkaan vaadi yleisistd luuloista poiketen suuria hankintoja, al-
keiskurssille tai ensimmadisille ratsastustunneille riittdd matalakorkoiset kengit, sopivat
kisineet seki joustavat housut. Kypirdn sekid turvaliivin saa talleilta lainaan. Tuntien
hinnat vaihtelevat 18-30 euron vililld, piaidkaupunkiseudulla sekd suurissa kaupungeissa

tunnit ovat usein kalliimpia. (SRL 2012a.)

3.1 Ratsastus Suomessa

Ratsastusharrastus lisdédntyy Suomessa vuosittain. Vuonna 2010 Kansallisen liikuntatut-
kimuksen mukaan harrastajia oli keskimédrin 140 000. Harrastajista 10ytyy kaiken ikéi-
sid miehid sekd naisia. (SRL 2012b.) My®6s yhteiskunta on ryhtynyt tukemaan ratsastus-
ta, se antaa maaseudulle elinvoimaisen mahdollisuuden sekd hyvédn kasvuympériston
nuorille. Hevostilat toimivat myds merkittavinad tyollistdjana, kaikkiaan talleja arvioi-
daan Suomessa olevan noin 16 000 ja ne tyollistivit vuosittain 15 000 ihmisté joko ko-
ko- tai osa-aikaisesti. Hevosten méérd on lisddntynyt kymmenesséd vuodessa 40 prosent-

tia ja vuosittain perustetaan uusia hevostalousyrityksia 100-200. (Hippolis 2012.)

3.1.1 Maastoratsastus

Maastoratsastus tarjoaa eldimyksid luonnossa, kiireetontd vaeltamista sekd monenlaisiin
alueisiin ja niiden nédhtdvyyksiin tutustumista. Lajiin voi tutustua aloittelijatkin koke-
neiden ohjaajien opastuksella, se sopii kaikille hevosista ja luonnosta kiinnostuneille.
Pidemmiit ratsastusretket jirjestetddn etukédteen suunniteltuja reittejd pitkin, jolloin huol-
tojoukot kuljettavat ratsastajien ja hevosten varusteet ja yopymistarvikkeet autolla méa-

ranpddhédn. Maasto- ja vaellusratsastukseen erikoistuneita talleja on Suomessa vield ver-
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rattain vihédn, mutta palveluiden yleistyminen sekid laadun paraneminen ja monipuolis-

tuminen on varma tapa saada uusia harrastajia maastoratsastuksen piiriin. (SRL 2012c.)

3.1.2 Esteratsastus

Esteratsastuksessa hevosen ja ratsastajan tehtdvina on ylittdd asetetut esteet kentalla tai
maastossa mahdollisimman nopeasti ja virheettomasti. Esterata voidaan rakentaa joko
maneesiin tai hiekka- tai nurmikentélle. Radalla testataan ratsastajan taitoa ja hevosen
hyppykykyi, tottelevaisuutta, ketteryyttd ja nopeutta. Kilpailumuotona esteratsastus on

suosituin ratsastuksen eri lajeista. (SRL 2012d.)

3.1.3 Kouluratsastus

Kouluratsastus on kaikista ratsastuksenlajeista vanhin. Se on osa ratsuvden historiaa,
Kreikkalainen Xenofon kirjoitti jo vuonna 430 eKr ratsastusoppaan, joka toimii edelleen
hevosen kouluttamistaidon- ja tiedon perustana. Kouluratsastuksessa hevonen liikkuu
joustavasti, notkeasti ja jantevésti ratsastajan ohjatessa sitd huomaamattomin avuin. Se
tapahtuu tasamaalla askellajeina kéynti, ravi ja laukka. Kouluratsastus mielletddn myos
ratsastuksenlajeista tyylikkdimmaksi, ratsastajan pukeutumiseen kuuluu ratsastussaap-
paat, vaaleat ratsastushousut, vaaleat kisineet ja musta tai tummansinen ratsastustakki,
jonka alle vaalea pusero ja plastron tai solmio. Ylimmissa ratsastusluokissa pukeudu-
taan jopa ratsastustakin sijasta frakkiin ja ratsastuskypéridn korvaa silinteri tai knalli.

(SRL 2012e¢.)

KUVA 1: Kouluratsastaja ratsastuskilpailuissa (www.srl.f1)
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3.1.4 Linnenratsastus

Lannenratsastus on Pohjois-Amerikassa kehittynyt karjapaimenten tyohon perustuva
kiytidnnollisyyteen ja vaivattomuuteen tihtddvi ratsastuslaji. Se on kehittynyt nykyiseen
muotoonsa karjapaimenten kidytdnnon tyon pohjalta ja kasvattaa suosiotaan koko maa-
ilmassa. Lannenhevonen opetetaan kantamaan itsensd matalalla, jotta ratsastaja nikee
hyvin eteensd. Hevosta ohjataan istunnalla sekd pohkeilla. Lajissa korostuvat muka-
vuus, kestdvyys, keveys sekéd ratsukon vilinen yhteistyd. Lannenratsastus on ollut Suo-
men Ratsastajainliiton hyviksymai virallinen laji vuodesta 1994. Siind kilpaillaan kah-
dessakymmenessi erilaisessa lajissa, tosin Euroopassa eldinsuojelulaki kieltdd joihinkin
lajeista liittyvén eldvien vasikoiden lassoamisen. Lannenratsastajan varusteisiin kuulu-
vat farkut, cowboysaappaat, pitkdhihainen kauluspaita sekd cowboyhattu. Usein kiyte-
tddn myOs nahkaisia irtolahkeita eli chapseja seki erilaisia liivejd ja huiveja. Tarkoituk-

sena on pukeutua virikkaasti sekd nayttavisti. (SRL 2012f.)

3.1.5 Valjakkoajo

Valjakkoajossa hevoset vetdvit vaunuja, joista kdsin ajaja ohjaa niitd ohjien, ddnien
sekd piiskan avulla. Yhden hevosen valjakoita kutsutaan yksikkovaljakoiksi, kun he-
vosia on useampia ne valjastetaan rinnakkain parivaljakoksi. Suomessa valjakkoajo on
uudehko urheilulaji, jonka toi Suomeen Rolf Simonsen. Valjakkoajokilpailuissa on
kolme eri osakoetta: koulu-, maraton- ja tarkkuuskoe. Kilpailut saattavat kestdd jopa
kolme pdivéd, jolloin hevosen hyvinvointia vahtivat eldinlddkarit jotka tarkastavat he-

vosten kunnon péivittdin. (SRL 2012g.)

3.2 Suomen Ratsastajainliitto

Suomen Ratsastajainliitto ry, eli SRL on vuonna 1920 perustettu Suomen ratsastusurhei-
lun keskusjirjesto, johon kuuluu 470 ratsastusseuraa eli yhteensd 45 000 jdsentd. Sen
visio on, ettd ratsastus on merkittdvd suomalainen urheilulaji, jota mahdollisimman mo-

ni voi harrastaa. Ratsastajainliitto edistdd ratsastusta urheilu- ja litkuntakasvatusmuoto-
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na, jirjestdd ratsastuskilpailuja, kehittda ratsastuksenopetusta sekd valmennusta. Se on
kaikkien ratsastuksen harrastajien etujdrjestd, joka tukee ja opastaa huippu-urheilun
sekd kuntoharrastajin asiaa, keskeisend tehtividni on turvata hevosen hyvinvointi urhei-

lu- ja harrastetoiminnassa.

Suomen Ratsastajainliiton jdseneksi pddseminen edellyttdid henkilokunnan olevan osaa-
vaa ja ensiaputaitoista ja jdsentallit tarkastetaan sddnnollisesti. Liitto tarjoaa jasentalleil-
leen yrittdjakoulutusta, neuvontaa, markkinointiapua seki erilaisia tallimateriaaleja. He
myo6s kouluttavat jasenistoddn valmentajiksi, toimihenkil6iksi kilpailutehtdviin, erityis-

liikunnan ohjaukseen seki jirjestotoimintaan. (SRL 2012h.)
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4 TOIMINTAYMPARISTO

4.1 Seitsemisen kansallispuisto

Seitsemisen kansallispuisto sijaitsee Y1ojidrven taajamassa Pohjois-Pirkanmaalla. Puis-
ton pinta-ala on 45,5 km ja sitd hoitaa Metsédhallitus. Kansallispuistossa on useita har-
rastusmahdollisuuksia, kuten vaellus, kalastus, hiihto seki ratsastus. Luontokeskus tar-
joaa ympiri vuoden monipuolisia palveluja, opastaa ja jarjestdd tarvittaessa opastuksia

ryhmille. (luontoon.fi 2012a.)

4.1.1 Seitsemisen historia

Seitsemisen alueen historia on metsien kdyton historiaa. Se on ollut syrjdistd ja har-
vaanasuttua seutua, jossa asutus vakiintui vasta 1800- luvulla ensimmdisten kruunun-
metsdtorppien perustamisen myotd. Ikaalisten viljavampien rantakylien véki hyodynsi
Seitsemisen aluetta erdtaloudessa; Juhtimiden erdmaissa kalastettiin ja metsdstettiin.
Vuonna 2007 tehdyssd arkeologisessa inventoinnissa Seitsemisen alueelta 10ydettiin
viisi kohdetta, joiden perusteella voidaan olettaa, ettd seudulla on liikkunut ihmisié jo
esihistoriallisella ajalla. (luontoon.fi 2012b.)

Myo6s metsitalous savottoineen ja tukinuittoineen on ollut Seitsemisen alueella tirked
elinkeino. Toisen maailmansodan jidlkeen Seitsemisenharjun kuusia on kaadettu sota-
korvauksena laivojen mastopuiksi. Lisédksi alueella on harjoitettu tervan- ja hiilenpolt-

toa. (luontoon.fi 2012c.)

4.1.2 Seitsemisen luonto

Kansallispuiston pinta-alasta yli puolet on suota. Vuodesta 1987 ldhtien puiston soiden
luonnontilaa on palautettu ennallistamalla. Kevéisin ja kesidisin suolammilla voi tavata
eri lintulajeja kuten teerid, kurkia sekd laulujoutsenia. Kansallispuiston syddmessa si-
jaitsee suojeltu Multiharjun aarnimetsd, jossa vanhimmat mannyt ovat saavuttaneet 400
vuoden idn. Seitsemisen metsissd eldd useita pollolajeja sekd uhanalaiseksi luokiteltuja

liito-oravia. Kansallispuiston ldnsiosaa rajaa Seitsemisharju, joka nousee ympéristodin
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noin 20 metrid korkeammalle. Alueella kohoaa myos muita jadkauden aikaisia harjuja,

kuten Kulomiki sekd Salmiharju. (luontoon.fi 2012d.)

4.2 Tiurantalli

Tiurantalli sijaitsee Ylojarven Luoteessa, 17 kilometrin piissd Kurusta ja 70 kilometrin
padssd Tampereelta. Talli on kahden sukupolven omistuksessa ja sen pihapiiriin kuuluu
kaksi asuintaloa, tallirakennus, ratsastuskentti, laidun, saunarakennus seki satulahuone.
Ratsastustuntien ja maastoratsastuksen lisdksi tallin toimintaan kuuluu myds hevosten
myyntid sekd pienimuotoista kenneltoimintaa. Hevosia ratsastuskiytossd on télld hetkel-
14 kymmenen jonka liséksi kaksi hevosta joiden ratsastuskoulutus on vield kesken. (Tiu-

rantalli 2012a.)

4.2.1 Tiurantallin toiminta

Tiurantallilla on runsaasti erilaisia maastoratsastusmahdollisuuksia, kuten talutusmaas-
to, metsidlenkki, mummomaasto, maastovaellus sekd vauhtimaasto. Hinnat vaihtelevat
kestojen mukaan ja tasot osallistujien mukaan. Kenttitunteja jirjestetddn tilauksesta ja
joka kuukausi jarjestetdan myos tutustumishetki islanninhevosiin, joka sisdltdd ratsas-
tuksen lisdksi teoriaa islanninhevosten erityispiirteistd. Kesidisin Tiurantalli jirjestdd
ratsastusvaelluksia jotka kestidvit pdivistd kolmeen pdivddn. Vaelluksiin siséltyy ratsu,
ohjaaja, majoitukset sekd ruokailut. Muuta toimintaa ratsastukseen liittyen ovat lasten
pdivileirit, titien issikka- kurssi, maastokurssi sekd hevosenkisittelyn ja ratsastuksen

alkeet -kurssi. (Tiurantalli 2012b.)



15

S MARKKINA-ANALYYSI

5.1 Kilpailutilanneanalyysi

Kilpailu tarkoittaa, ettd asiakkaalla on olemassa vaihtoehtoisia mahdollisuuksia tyydyt-
tdd tarpeitaan. Kilpailevia tuotteita ovat kaikki samaa tarvetta tyydyttidvét tuotteet, eivit
pelkidstdan samanlaiset tuotteet. Kilpailulla on neljd eri ulottuvuutta: kilpailumuodot,
kilpailukeinot, kilpailuroolit ja kilpailijoiden kokeminen yhteistyokumppaneiksi. Kilpai-
lua koskevat avainkysymykset ovat: mitkd yritykset ja tuotteet ovat kilpailijoitamme?
Mitkd ovat kilpailijoidemme vahvat ja heikot puolet? Millaista yhteistyotd voisimme

tehdi kilpailijoidemme kanssa? (Lahtinen & Isoviita 2007, 24 — 25.)

Kilpailijjoita ovat Tampereen ldhistolld toimivat islanninhevostallit, kuten Tuulensillan-
talli, Tupasvillan issikkatila sekd Alfur-talli. Tuulensillantallin tarjontaan kuuluu maas-
toratsastusta, ratsastustunteja, yksityistunteja, kursseja, leirejd, virkistyspdivid sekd
myyntihevosten kasvatusta. Talli on SRL:n hyviksymai ja valvoma ja toiminta on huo-
mattavasti laajempaa kuin Tiurantallilla. Muita kilpailuetuja Tuulensillantallilla ovat
kokous- ja saunatilojen vuokraus, sijainti ldhempédnid Tamperetta, ratsastusmatkat Islan-
tiin sekd majoituspalvelut. Heikkoutena kalliimmat hinnat sekd tdyteen varatut tuntika-

lenterit, uusien ratsastajien on vaikea mahtua mukaan.

5.2 Kilpailukeinojen valinnat

Yritykset voivat tarkastella kilpailutilannettaan kilpailuanalyysin avulla. Niiden on sel-
vitettdvd ketkd ovat niiden kilpailijoita nyt ja tulevaisuudessa ja miten ndmai kilpailijat
toimivat. Jerome McCarthy kehitti 1960- luvulla 4P-mallin, joka on vield nykyisinkin
kiytossd. 4P-malli eli markkinointimix koostuu neljistd P:std, joita ovat tuote (product),

hinta (price), saatavuus (place) ja markkinointiviestintd (promotion). (Joensuu 2012.)
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5.2.1 Tuote kilpailukeinona

Tuote on markkinointimixin keskeisin kilpailukeino, silld muut kilpailukeinot rakentu-
vat sen ympdrille. Késitteend se on mitéd tahansa, mitd tarjotaan ostettavaksi tai kulutet-
tavaksi tarkoituksenaan tyydyttdd asiakkaiden tarpeita ja mielihaluja. Se on yrityksen
kilpailukeinojen perusta, silli muiden kilpailukeinojen ratkaisut ovat riippuvaisia siité,
millaisen tuotteen yritys asiakkailleen tekee. (Bergstrom & Leppédnen 2007, 112.) Tuote
kilpailukeinona on asiakasryhmittdin suunniteltuja tavaroiden ja palveluiden kokonai-
suuksia, jotka ovat asiakkaalle houkuttelevampia kuin kilpailijoiden tuotteet. Ratsastus-
tallien asiakaskunnan méadrdd minkélaisia ratsastusmahdollisuuksia talli tarjoaa, onko
esimerkiksi mahdollisuus harrastaa ainoastaan maasto- tai kenttiratsastusta. Jos talli
tarjoaa molempia ja lisdksi myos muita oheispalveluita, on asiakaskuntaakin mahdolli-
suus laajentaa ja vieda asiakkaita kilpailijoilta joilla ei ole tarjota yhti kattavia palvelui-

ta.

5.2.2 Hinta Kkilpailukeinona

Hinta mittaa tuotteen ja palvelun arvoa. Se on tédrked kilpailukeino, koska se maarai
yrityksen kannattavuuden. Tuotteet sekd palvelut on osattava hinnoitella niin, ettd ne
kdyvit hyvin kaupaksi ja tuottavat yritykselle voittoa. Usein saatetaan ajatella, ettd jos
yritys myy palveluitaan tai tuotteitaan halvemmalla kuin kilpailijat, tuotteet kiyvit pa-
remmin kaupaksi. Halpa hinta ei kuitenkaan aina ole hyvi ratkaisu, silld usein halvat
tuotteet mielletddn myos laaduttomiksi. (Bergstrom & Leppéanen 2007, 138.) Hinnoitte-
lussa on otettava huomioon tuotteen tai palvelun aiheuttamat kustannukset. Myos julki-
nen valta vaikuttaa hintoihin midrdamalld tuotteille ja palveluille veroja ja maksuja,

jotka yleensi siséllytetdén tuotteen hintaan. (Bergstrom & Leppédnen 2007, 140 — 141.)

Kun yritys perustetaan, on péatettdva yrityksen hintatasosta. Tuote voidaan hinnoitella
kilpailijoihin ndhden kalliimmiksi, samanhintaisiksi tai halvemmiksi. Jos hinta ei ole
yritykselle tarkein kilpailukeino, voidaan tuote hinnoitella keskihintaiseksi, eli asettaa
lahelle kilpailijoiden hintoja tai alan yleistd hintatasoa. (Bergstrom & Leppéanen 2007,
138 — 140.) Tiurantalli on uusi markkinoilla ja hinnoiteltu keskihintaiseksi. He pystyviit

myds pitdmidn kulut alhaisina koska henkilokuntaa ei ole palkattu oman vien lisédksi
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kuin yksi ja toiminta tapahtuu omalla tontilla, joten hinnoittelua olisi mahdollista laskea

vield alhaisemmaksi jotta saataisiin houkuteltua uusia asiakkaita, tuottaen silti voittoa.

5.2.3 Saatavuus kilpailukeinona

Saatavuus kilpailukeinona tarkoittaa piddasiassa ostamisen helpottamista. Asiakkaiden
on saatava haluamiaan tuotteita silloin kun he haluavat ja tarvittaessa joustavin maksu-
jarjestelyin. Saatavuus pitdd siséllddn kolme ndkokulmaa: markkinointikanava, tuottei-

den jakelu sekd ulkoinen ja sisdinen saatavuus.

Tuottajat, palvelun ostajat sekd vilittdjat muodostavat markkinointikanavan. Se on pie-
nelle tuottajalle tarkedmpi kuin suurelle. Uutta yritystd perustettaessa tulee tehdd mark-
kinointikanavan valinta, jolloin yrityksen on ratkaistava: vilikdsien méird, kanavan
selektiivisyys, rinnakkaisten kanavien kiyttd sekd yksittdisten yritysten valinta. Yrityk-
sen on myos huolehdittava toimipaikkansa ulkoisesta ja sisdisestd saatavuudesta, joiden
tavoitteena on ettd asiakas saa helposti ja nopeasti tietoa yrityksesti, yritykseen on help-
po olla yhteydessd, yritykseen on helppo tulla sekéd asioiminen yrityksessd on vaivatonta
ja nopeaa. (Bergstrom & Leppinen 2007, 152 - 157.) Tiurantallin kohdalla sisdinen saa-
tavuus on jarjestetty erittdin hyvin, heilld on ajantasaiset internetsivut seké ystdvillinen
ja aina tavoitettavissa oleva henkilokunta. Talli my0s jdrjestdd asiakkaiden aikataulujen

ja tarpeiden mukaan maastoretkii sekd ratsastustunteja.

5.2.4 Markkinointiviestinti kilpailukeinona

Viestintd on tidrked osa yrityksen markkinointia. Jos yritys ei viesti olemassaolostaan,
eivit asiakkaat osaa asioida yrityksessd. Se on eniten ulospédin ndkyva kilpailukeino,
jonka avulla kasvatetaan myyntid, annetaan tietoa tuotteista ja hinnoista, erottaudutaan
kilpailijoista sekd ylldpidetddin asiakassuhteita. Téarkeimmét markkinointiviestinnin
muodot ovat mainonta ja henkilokohtainen myyntityo. Erityisen suuri merkitys mainon-
nalla on vasta perustetuilla yrityksilld tai jos tuote pyrkii uutena markkinoille. Erilaiset
tuotteet ja palvelut tarvitsevat erilaista viestintdi, se sovitetaan tuotteen ja tavoiteltavan
asiakasryhmin mukaan. (Bergstrom & Leppédnen 2007, 178 — 181.) Bergstrom ja Lep-

pinen myos esittelevidt markkinointiviestinndn porrasmallin, jossa esitelldédn seitsemin
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viestinndn eri kohtaa: tietdmittomyys, tietoisuus, tuntemus, paremmuus, osto, vakuut-

taminen seki uusintaosto.

Tiurantallin passiivisena markkinointikanavana toimivat heididn internetsivunsa, jotka
ovat erddnlainen tallin pysyvd mainos. Sivuilta 10ytyy tietoa tallin palveluista, myynnis-
sd olevat hevoset sekd ajankohtainen paikkatilanne maastoretkille. Muita markkinointi-
kanavia heilld ei toistaiseksi ole kdytdssd resurssien puutteen vuoksi, mutta yhteistyod
seitsemisen kansallispuiston kanssa on juuri alkamassa sekd muita yhteistydosopimuksia

on vireilla.
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6 TIURANTALLIN ELAMYKSELLISYYS

Eldmystd luonnehditaan moniaistiseksi, merkittaviksi sekd unohtumattomaksi koke-
mukseksi, joka voimakkaammillaan voi johtaa oman maailmankuvan muuttumiseen.
Miellyttivd ja mukava kokemus tai palvelu luo edellytyksid elamysten syntymiseen.
Eldmys on siis kokemus, mutta jokainen kokemus ei johda elimykseen. Kokemus voi
olla myds negatiivinen, mutta ainoastaan positiivisesta kokemuksesta syntyy eldmys.

(Leofinaland 2012.)

6.1 Elimyskolmio

Eldmyskolmio on tydkalu, jonka avulla voidaan edistdd tuotteet tai palvelun eldamyksel-
lisyyttd. Tarssasen (2009) teorian mukaan, jotta tuote olisi eldmyksellinen, tulisi sen
sisdltdd kuusi erilaista elementtid: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti

sekd vuorovaikutus.

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

KUVIO 1: Elimyskolmio (Tarssanen 2009, 11)
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6.2 Yksilollisyys

Ensimmaiisend elamyskolmion laidassa on yksilollisyys, jolla viitataan palvelun asiakas-
lahtdisyyteen ja joustavuuteen asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tiurantallilla
asiakas saa tilata maastoratsastuksen haluamalleen piiville ja haluamaansa aikaan, kun-
han osallistuja on ainakin kolme. My0s keston ja teeman saa valita, eli haluaako mum-

momaaston, vauhtimaaston tai esimerkiksi laavukahvit ratsastuksen lomassa.

6.3 Aitous

Toinen eldmyselementti on aitous. Aitouden miirittdd kokija itse, tuotteen tai palvelun
uskottavuus on subjektiivinen késite siitd, mitd elimyksen kokija pitdd aitona. Tiurantal-
lilla aitoutta edustaa ratsastusympdristd, Seitsemisen kansallispuisto. Tallin 1dheisyydes-
sd ratsastusreiteilli on my®0s erilaista paikalliskulttuuria tarjolla, kuten vanhoja raken-

nuksia sekd aikojen saatossa muotoutuneita rinteitd ja kallioita.

6.4 Tarina

Kolmantena elementtinéd elimyskolmiossa on tarina. Tarina liittyy palveluun tai tuottee-
seen ja sen aitouteen. Hyvi tarina on sekoitus faktaa ja fiktiota, legendoja, historiaa ja
paikallistietoutta véritettynd tunteisiin vetoavilla juonenkdénteilld. (Tarssanen 2009,
14.) Tiurantallilla ratsastuksen ohessa ohjaaja kertoo tarinoita eri rakennuksista ja alu-

een historiasta. Myos eri “luonnonoikkujen” synnyille 10ytyy mielenkiintoisia tarinoita.

6.5 Moniaistisuus

Elamyskolmion neljds elementti on moniaistisuus. Moniaistinen tuote drsyttdd mahdol-
lisimman monia aisteja, tarjoten visuaalisuutta, tuoksuja, ddniéd/hiljaisuutta, seké tunto-
aistimuksia tarkoituksen mukaisesti sopivassa suhteessa. Tarkoituksena moniaistisuu-
della on lisdtd tuotteen mukaansatempaavuutta. (Tarssanen 2009, 14.) Tiurantallilla
metsdssd voi aistia toisinaan syvdd hiljaisuutta, toisinaan lintujen ja muiden eldinten

adnid. Etenkin keviilld ja kesilld metsd tuoksuu sammalille ja muille metsdn ominais-
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tuoksuille, joista tulee oma tunnelmansa. Myos kahvit ja evéit ratsastusretkien lomassa

laavulla luo luonnonmukaisen ja rauhallisen tunnelman.

6.6 Kontrasti

Kontrastilla haetaan erilaisuutta asiakkaan ndkokulmasta. Tuotteen on oltava mahdolli-
simman erilainen asiakkaan arkeen verrattuna, jonka vuoksi on hyvi tuntea olosuhteet
joista asiakas tulee, ettd voi siten tarjota asiakkaalle jotakin uutta, eksoottista ja tavalli-
sesta poikkeavaa. My0s pienilld asioilla voidaan korostaa erilaisuutta liittimélld ne hy-
védn tarinaan. (Jokinen 1991, 133 — 134.) Tiurantalli tarjoaa tdysin erilaisen ympériston

etenkin kaupungista tuleville ratsastajille

6.7 Vuorovaikutus

Viimeinen eldmyksen elementti on vuorovaikutus. Se on vuorovaikutusta yhdessa tuot-
teen ja muiden kokijoiden kanssa. Vuorovaikutukseen kuuluu yhdessid kokeminen sekd
yhteisollisyys, jotka ovat osa tuotteen houkuttelevuutta. Tiurantallin ndkokulmasta tami
tarkoittaa maastovaelluksille tai ratsastusretkille osallistujien kesken hyvidd yhteishen-

ked ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Leofinland 2012b.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Téssd luvussa esitelldsin Tiurantallin asiakkailta haastattelun kautta saadut tulokset.
Vuoden 2012 aikana Tiurantallin tiloissa tehdyilld tutkimushaastatteluilla selvitettiin
ratsastusta harrastavien naisten mielipiteitd miten Tiurantalli voisi kehittdd toimintaansa,
mitd uutta he kaipaisivat tallin palveluihin sekd miten talli voisi markkinoida itsedan
uusille asiakkaille. Tavoitteena on saada vasta perustetulle tallille uusia asiakkaita ja

1oytdd keinoja markkinoida tallia edullisesti yksityisille henkiloille seké yrityksille.

7.2 Asiakkaiden toivomat uudistukset tallin tiloihin

Kaikki haastatelluista toivoivat tallille lammintd sisétilaa, jossa voisi vaihtaa varusteita
ennen ratsastamista ja sdilyttdd tavaroitaan ratsastamisen ajan. Hannele myos perusteli
toivettaan “kaipaisin viihtyisdmpdad sisitilaa, entisessd on toki hyvi idea ja tyylid ei tu-
lisikaan vaihtaa mutta siitid voisi tehdd enemmén tidmén pdivin vaatimuksia vastaavan”.
Myos saunomismahdollisuus ratsastuksen péétteeksi tuli esille useassa haastattelussa.
Muita toiveita oli suurempi talli, sisd- wc sekd yleissiisteyden kehittiminen. Haastatel-
tava Hannele mainitsi my0s toivovansa tallin pihapiiriin maneesia ja kertoi olevansa

valmis maksamaan ratsastustunnista enemmaén jos se tapahtuisi maneesissa.

7.3 Asiakkaiden toivomat uudistukset tallin toimintaan

Haastateltavilla oli runsaasti erilaisia ideoita, kuinka Tiurantalli voisi kehittdd toimin-
taansa. Saannollisesti tallilla kdyva Linnea kertoi toivovansa toimintaan hevospsykolo-
gia- kurssia, hevosen koulutuksen alkeet- kurssia seki sieni- ja marjaretkid hevosilla.
Joulun aikaan voisi jirjestdd lapsille rekivetoa sekd joulumetsd- teemalla seikkailuja.
Esiin nousi my0s toive tunnelmallisesta kuutamoratsastuksesta sekd hevosten uittami-

sesta kesdaikaan.
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Leena Raatikainen (2005, 75) esittelee erilaiset strategiatyypit, joiden pdidkohtia ovat
kasvu ja kannattavuus, tuotteet ja asiakaskohderyhmit, ymparistotekijoiden muutokset,
markkinoinnin muutokset sekéd kilpailutilanteiden muutokset. Hén esittid, ettid yritys voi
pyrkid kasvuun neljdllé eri tavalla; nykyisilld tuotteilla nykyisten asiakasryhmien kans-
sa, asiakasryhmid lisaamalléd, tuotevalikoimaa kasvattamalla sekd tuotevalikoimaa ettd

asiakasryhmii lisdamalla. (Raatikainen 2005, 75.)

7.4 Asiakkaiden ideat tallin markkinointiin

Koska Tiurantallilla ei ole vield suuria resursseja kiytettdvissd markkinointiin, oli haas-
tattelussakin ldhtokohtana keksid mahdollisimman tehokkaita sekd edullisia markki-
nointimuotoja. Lihes kaikki haastateltavat markkinoisivat tallia enemmain facebookin
vilitykselld, koska se on nykyisin erittdin trendikds, edullinen sekd tehokas kanava.
Esiin nousivat my0Oskin hevosharrastajien foorumit, lentolehtiset, google- mainonta seka
harrastuslehdet. Haastateltavista Taru kertoi tunnelmallisen idean mennd markkinoi-
maan Tiurantallia joulutorille, sielld voisi jakaa glogid ja kertoa Islanninhevosista ja
muistutuksena jakaa kiinnostuneille hevosenkengén muotoisen alennuslipukkeen ratsas-

tustunnille josta 10ytyisi my0s tallin yhteystiedot.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimustuloksista voi paitelld, ettd Tiurantallin asiakkaat ovat tyytyviisid talliin, mutta
jokaisella oli kuitenkin esittdd toiveita joilla kehittdd toimintaa. Tédsséd luvussa kdyn tar-

kemmin ldpi tutkimuksen tuloksia seki niistd syntyneitd kehitysideoita. Luvun lopussa

8.1 Johtopaitokset

Haastattelin vuoden 2012 aikana kymmentd sdidnnollisesti Tiurantallilla ratsastusta har-
rastavaa naista. Haastattelut olivat mielestiini onnistuneita seki luotettavia, harrastajat
uskalsivat rehellisesti kertoa mielipiteensid sekd kehitysideansa. Haastattelukysymyksia
oli kaksi; Kuinka markkinoisit Tiurantallia uusille asiakkaille, huomioiden heidin re-
surssit? Mitd palveluita vield kaipaisit Tiurantallille? Haastattelut olivat vapaamuotoisia
ja esitin tarvittaessa lisdkysymyksid, kuten olisivatko he valmiita maksamaan enemmén

haluamistaan palveluista nykyisiin hintoihin verrattuna?

Haastatelluilla oli hyvin samanlaisia toiveita tallin tiloja ajatellen, 1dhes jokainen asiak-
kaista toivoi lammintd sisdtilaa. Usean vastauksista nousi esiin my0ds suurempi talli he-
vosten satulointia varten, yopymismahdollisuus tallin ldheisyydessd, saunomismahdolli-
suus sekd maneesi ratsastustuntien pitoa varten. Muita toiveita olivat limpimit sosiaali-
tilat, Islanninhevosinformaatiota seki lisdd ratsastuksen ohjaajia, jolloin olisi mahdollis-

ta paistd ratsastamaan maastoon seki kenttdtunnilla samanaikaisesti.

Myos markkinoinnin suhteen haastatelluilla oli hyvin samanlaisia ideoita, facebook
nousi vahvana mediana esille sen edullisuuden sekéd kattavuuden vuoksi. Muita markki-
nointi-ideoita olivat paikallislehdet, koulujen sekd kirjastojen ilmoitustaulut, ratsastus-
liikkkeiden seinit, hevosharrastajien foorumit sekd loma-aikojen ldhestyesséd esimerkiksi
lehtien lomaliitteet. Vastauksissa huomioitiin nimenomaan edullisimmat markkinointi-
keinot, aloittavana tallina Tiurantallilla ei ole varaa kéyttdd juurikaan rahaa markkinoin-

tiin ja mainontaan.
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8.2 Pohdinta

Mielestédni onnistuin tutkimuksen teossa, mutta jdi hieman harmittamaan sen suppeus.
Haastattelujen teko oli mielenkiintoista ja motivaatiota antoi paljon se, ettd tieddn opin-
ndytetyoni tulevan tarpeeseen ja uskon sitd hyodynnettivdan Tiurantallin toiminnassa,

nyt jo on alettu suunnittelemaan asiakkaiden toivomia tiloja ja tapahtumia.

Toissd kidymisen vuoksi opinnédytetyon teko jdi usein unholaan ja venytin opinnédytetyon
tekoa aivan liian kauan, jopa tutkimukseni kirsi siitd hieman kun Tiurantalli ehti jo to-
teuttaakin asiakkaiden esiin tuomia ideoita ennen kuin ne julkaistiin tydsséni. Jos joskus
teen vield vastaavanlaista tyotd niin aikataulutan sen tarkasti ja en luista aikataulusta

milldédn syylla.
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