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THVISTELMA

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke tarjosi mahdollisuuden etsia toimintamal-
leja varhaiskasvattajien tydssé jaksamisen tukemiseen. Varhaiskasvattajien tyossé
jaksaminen onkin heréttanyt valtakunnallista huolta viimeisten vuosien aikana.
Tutkimusten mukaan varhaiskasvatuksen lapsiryhmaét ovat liian suuria, sijaisuus-
ja johtajuusjarjestelyt eivét aina toimi. Henkilostd kokee, etté sité ei kuulla. Péi-
vahoitotyo luokitellaankin tunnekuormittavaksi tyoksi. Useat tutkimukset ovat
kuitenkin osoittaneet, etté tydtovereilta saatu sosiaalinen tuki vahentaa tyostressid,
lisaé tyotyytyvaisyytté ja saattaa olla erddnlainen puskuri stressitekijoita vastaan
tyGelamassa.

Oulun yliopiston opettajanelamaa-tutkimusryhma kehitti 2000-luvun puolivélissa
yhdessa Oulun kaupungin kanssa vertaistukeen perustuvaa kerronnallista KerToi-
menetelma, jonka vetdjana toimii osallistujien kanssa saman alan ammattilainen.
Menetelmaéan sisaltyva tydeldman haasteiden jakaminen yhdessé kollegoiden
kanssa antaa mahdollisuuden ihmissuhdety6hon liittyvan haavoittuvuuden ja va-
symyksen kasittelyyn, joka tukee tydssa jaksamista.

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke toteutettiin kaytannossa yhdessa Kouvo-
lan kaupungin péivéahoitoyksikoista. Yksikossa toteutettiin tarveanalyysi syksylla
2012 seka uudemman kerran tammikuussa 2013. Yksikdssa aloitettiin my®s me-
netelmaan liittyva pilottiryhmé, joka kokoontui toiminnan suunnittelukerta mu-
kaan lukien yhteensa viisi kertaa syksyn 2012 ja kevaan 2013 aikana. Pilottiryh-
madn osallistui yhteensa kuusi lastenhoitajaa. Kehittdmishankkeen toteuttamiseen
liittyva tutkimusaineisto muodostui toimintakertojen dokumentoinneista seka
osallistujien antamista arvioista seka loppuarvioinnista. Koko toiminnallisen
osuuden péé&asiallisena tavoitteena oli selvittdd varhaiskasvatustyon haasteita seké
KerToi-menetelmén soveltuvuutta varhaiskasvattajien tyon tukemisessa. Hank-
keen pohjalta luotiin alustava toimintamalli varhaiskasvattajien tyssé jaksamisen
tukemiseksi.

Tulokset antoivat kuvan suhteellisen hyvin jaksavasta henkildstosta, vaikka haas-
teita olikin. Ennen kaikkea osallistujat kokivat merkityksellisend tyohon liittyvien
huolten jakamisen vertaisryhmassé seka kehittdmishankkeen aikana, ettd tulevai-
suudessa.

Avainsanat: KerToi-menetelmd, vertaistuki, tydssa jaksaminen, varhaiskasvatus-
tyo
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ABSTRACT

This Master’s thesis gave the opportunity to search for patterns on how to support
early childhood educators’ coping at work. Early childhood educators’ coping at
work has led to concerns in recent years in our country. For example a number of
studies have proved that the groups of children are too large. Substitution and
leadership arrangements do not always work. Employees feel that managers do
not consider their ideas. Day care has been classified as work, which is emotional-
ly very stressful. Early childhood educators are affected by stress-related health
disorders, such as depression, burn-out, and psychosomatic disorders at especially
high rates. A number of studies have proven that social support from colleagues
has a significant, pre-emptive influence on employees’ health. Social support de-
creases and prevents stress at work and increases job satisfaction.

The method KerToi development was part of a project called “Teachers life”, a
research that was carried out by the University of Oulu and the city of Oulu in the
2000s. KerToi offers peer support and the ability to discuss challenges related to
work. The group is supervised by the same professional. Method KerToi provides
an opportunity to deal with mental vulnerability and fatigue, which is associated
with interpersonal work. This method improves the ability to cope at work.

This development project was carried out in one of the city of Kouvola day care
centers. In this day-care center needs analysis was carried out in autumn 2012
which was repeated again in early spring 2013. The pilot group in this day-care
center consisted of five 90-min-long group sessions including action planning
during the autumn of 2012 and spring of 2013. The group included six babysitters.
The functional part of the research data consisted of documentations, participants'
evaluations of the adoption and the final evaluation. The aim of the development
project was to examine the challenges of the work of early childhood education
and the method KerToi suitability in supporting the work of early childhood edu-
cators. On the basis of the development project an initial plan was drawn up to
help support early childhood educators at work.

The results of this study showed that the staff could manage quite well, even
though there were challenges. Above all, participants found meaningful the shar-
ing of work-related concerns during the development project and in the future.
Early childhood educators should receive support and guidance in developing
appropriate skills necessary to cope with stress successfully.

Keywords: Method KerTol, peer support, coping at work, early childhood educa-
tors’ work
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1 JOHDANTO

Ty6eldma asettaa nykyisin aiempaa enemman erilaisia haasteita ja vaatimuksia.
Tydssa tulisi myos jaksaa aiempaa pidempéan tehokkaana ja tyokykyisend. Tyo-
ikaisissa tdméa aiheuttaa kuitenkin pelkoja siitd, kuinka he kykenevat vastaamaan
asetettuihin haasteisiin ja vaatimuksiin. Ty0iké&isten kuntoutus onkin nousemassa
entistd keskeisempaan asemaan, silla tydikéisten maaré on vahenemassé. Tyossa
selviytymisen mahdollisuudet nayttavét kuitenkin lisddntyvén oman kehittymisen
ja voimaantumisen myo6ta. Merkityksellista on kuntoutuksen kytkeminen tyéhon
seka verkostoituminen eri osaajien kesken. Kuntoutujien tarpeen ja tyon vaatimus-
ten mukaan nayttad ilmeiseltd, ettd yhteiskunnassamme tarvitaan rakenteeltaan,
kestoltaan ja sisalloltaan erilaisia kuntoutusmuotoja. (Hinkka, Aalto, Gronlund &
Rajavaara 2011, 19, 26-27.)

Ty6eldman vaativuuteen liittyen mediassa on etenkin viimeisten vuosien aikana
kayty runsaasti keskustelua sekd opetus, etté varhaiskasvatustyon haasteellisuu-
desta. Myos useat tutkimukset kertovat opettajien seké varhaiskasvattajien tyossa

jaksamisen ongelmista.

Tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen on kiinnitetty huomiota myos valtion
hallinnon taholta. Esimerkiksi Kaste-ohjelma on asettanut tavoitteekseen hyvin-
voinnin ja terveyden lisaédmisen, ennaltaehkéisevan tyon ja varhaisen tuen, laa-
dukkaat luotettavat palvelut sekéd osaavan ja hyvinvoivan henkildston. Lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palvelukokonaisuuksia tulisi kehittad sek& ottaa kéayt-
toon toimintamalleja, jotka tukevat perheitd, vanhemmuutta seké lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelevid aikuisia. Koska tulevaisuudessa henkildston saatavuus ja
pysyvyys muodostavat keskeisen haasteen, on henkildston hyvinvoinnista huoleh-
dittava. Tamé edellyttdd tyopaikoilla henkildston hyvinvointia lisadvié toimenpi-
teitd seka niiden toiminnallisten ja taloudellisten vaikutusten arviointia. Erityinen
painoarvo on oikea-aikaisella ja ennakoivalla kuntouttamisella sekd sen tarpeen
tunnistamisella. Huomio on kiinnitettava sellaisiin ammattialoihin, joilla on eniten
terveyttd kuormittavia tekijoita. (Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011, 7-8, 57-58,
63-65; Sosiaali- ja terveysministerié 2010b, 8-9, 16; Sosiaali- ja terveysministerio
2012, Kaste-ohjelma, 10, 17.)



Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksen (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2010a) mukaan yhteiskunnassamme on syyta edistéda kustannusvaikuttavuudel-
taan lupaavimpien toimien kayttod, seké hoidon vaikuttavuuden arviointiin liitty-
vaa tutkimusta. Terveyden edistdminen ja sosiaalisten ongelmien ehkaisy kannat-
taa, silla se on aina edullisempaa kuin niiden hoito. Painopistetta onkin siirrettava
entistd enemman ennalta ehkaisevaan toimintaan. My0s eri ammattiryhmien eh-
kaisevén tyon osaamista on lisattava ja otettava kéyttoon yhtendisia toimintamal-
leja ja menetelmid. Palvelujarjestelmilla tulee olla mahdollisuudet auttaa varhain
ja tehokkaasti silloin, kun omat voimavarat eivét riitd. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2010a, 7-8, 12.)

Olen tydskennellyt varhaiskasvatuksen sektorilla lastentarhanopettajana vuodesta
2001 ja ndhnyt varhaiskasvatuksen ilot, mutta myos huolenaiheet omakohtaisesti.
Koska tyoskentelen talla hetkelld Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen osa-
alueella, myods kuntoutuksen opintoihini liittyva tutkimuksellinen kehittdmishanke

kohdistuu omalle toimialueelleni.

Syksylla 2011 keskustelimme Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuspaallikén
kanssa mahdollisesta tutkimuksellisen kehittdmishankkeen toteuttamisesta var-
haiskasvatuksen henkildstolle. Samoihin aikoihin tutustuin Oulun yliopiston opet-
tajanelamaa-tutkimusryhman kehittamaan KerToi-menetelméén. Kehittdmishank-
keen kohderyhmana olivat opettajat. KerToi-menetelmé on vertaistukeen perustu-
va menetelm4, joten sen vetdjand toimii aina osallistujien kanssa saman alan am-
mattilainen. KerToi-menetelmé& antaa mahdollisuuden opettajan ja muuhun ihmis-
suhdety6hon liittyvaan haavoittuvuuden ja vasymyksen késittelyyn, silla jokaisel-
la osallistujalla on mahdollisuus luoda omasta elamastaan uusiutuvia ja voimaan-
nuttavia kertomuksia. (Estola, Kaunisto, Keski-Filppula & Uitto 2005 87, 90; Es-
tola, Kaunisto, Keski-Filppula, Syrjala & Uitto 2007, 38, 70—71.) Naista lahto-
kohdista lahti liikkeelle ajatus toimintamallin sovellettavuudesta ja mahdollisuuk-

sista Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen sektorilla.

Kehittdmishanke sisélsi kaytannossa kaksi pilottihankkeeseen osallistuvan péiva-
hoitoyksikon henkildstolle suunnattua tarveanalyysid, seké KerToi-menetelméaan
liittyvan kaytdnnon ryhmatoiminnan toteutuksen, joka aloitettiin syksylla 2012.

Pilottihankkeessa oli mukana kuusi lastenhoitajaa, jotka muodostivat merkittavan



osan kehittdmishankettani. Kokoonnuimme ryhman kanssa suunnittelukerta mu-
kaan lukien yhteensd viisi kertaa. Seka suunnittelukerta, ettd kaksi toimintakertaa
toteutettiin loppuvuodesta 2012, kaksi alkuvuodesta 2013. Ryhma osallistui itse
ryhman ja sen toimintakertojen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Hankimme samal-
la yhdessa arvokasta kéytdnnon kokemusta menetelmasta seké sen soveltuvuudes-
ta varhaiskasvattajien arkeen. Toimintakertojen jalkeen osallistujat vastasivat ky-
selyyn, jolla arvioitiin osallistujien kokemuksia menetelmésta, kuten sen merki-
tyksesta ja kehittdmistarpeista. Kehittdmishankkeesta saatujen kokemusten ja tu-
losten perusteella selvitettiin sitd, soveltuisiko menetelmé& varhaisen tuen ja kun-
touttamisen toimintamalliksi varhaiskasvatuksen sektorille ja kuinka sité pitéisi
kehittdd. Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen toteuttamisen tuloksena syntyneen
aineiston ja kokemusten pohjalta luotiin toimintamalli, joka olisi kdytdnndsséa to-
teutettavissa varhaiskasvatuksen henkiloston varhaisen kuntouttamisen ja tyossé

jaksamisen tukena.

Ennen varsinaisen kehittdmishankkeen esittelyé on tarkoituksenmukaista esitella
aihealueeseen liittyvaa tutkimustietoa ja teoriaa. Kehittdmishankkeen tietoperusta
esittelee opettajien ja varhaiskasvattajien tyossé jaksamiseen liittyvaa haasteelli-
suutta, vertaistuen merkitysté tyossé jaksamiselle seka aiheisiin liittyvié tutkimuk-
sia. Se myos esittelee KerToi-menetelméan taustoja sekd muita ryhmamenetelmiin,
vertaistukeen ja niiden kayttoon liittyvia selvityksia. Naiden aihealueiden toivon

puhuvan kehittdmishankkeeni merkityksellisyyden puolesta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Kehittamishankkeen lahtokohdat

Kouvola on Kymenlaakson maakuntaan kuuluva n. 90 000 asukkaan kaupunki.
Yksi alueen merkittavimmista uudistuksista on vuonna 2009 tapahtunut kuntalii-
tos, jolloin yhteensa kuusi Kymenlaaksolaista kuntaa lakkautettiin ja tilalle perus-
tettiin uusi Kouvola. Lakkautettuja kaupunkeja olivat vanha Kouvola, Kuusan-
koski sekd Anjalankoski. Lakkautetut kunnat olivat puolestaan Eliméki, Jaala ja
Valkeala. Talla hetkellda Kouvola on 10. suurin kaupunki Suomessa ja pinta-

alaltaan suurin kunta Etel&-Suomen alueella. (Kouvolan kaupunki 2008.)

Kuntaliitoksen yhteydesséd myos Kaupungin varhaiskasvatuksen sektori jaettiin
kolmeen palvelualueeseen, eli pohjoiseen, eteldiseen ja keskiseen alueeseen. Poh-
joisella alueella (Kuusankoski, Valkeala, Jaala) on péivédkoteja yhteensa 17, ete-
laiselld alueella (Eliméki, Anjalankoski) on pdivékoteja 7 ja keskiselld alueella
(Kouvola, Utti, Kaipiainen, Koria) pdivakoteja on yhteensa 19. Lisaksi ryhméper-
hepéivakoteja alueelta l0ytyy yhteensd 11. Kunnallisen péivahoidon lisaksi kau-
pungin alueella on 8 ostopalvelupdivakotia seka avustettuja tai yksityisen kotihoi-
dontukea saavia péivéakoteja kolme. (Kouvolan kaupunki, varhaiskasvatus 2013.)
Kaiken kaikkiaan Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen sektorilla tyoskentelee
noin 200 lastentarhanopettajaa seka lahes 300 lastenhoitajaa. (Kouvolan kaupunki
2011).

Kehittdmishanke toteutettiin yhdessa kaupungin péivakodeista. Kehittdmishank-
keeseen osallistuivat koko yksikon kaikki lastenhoitajat. Kehittdmishanketta edel-
tavat vuodet olivat sisdltdneet monenlaisia haasteita yksikdssa. Haasteiden koettiin
nékyneen ennen kaikkea hoitajien tekeméassa tyossa, joten heille ammattiryhména
haluttiin tarjota mahdollisuus tukeen ja uuden oppimiseen. Ryhma oli herattanyt
yksikdssa myds enemman kiinnostusta hoitajien keskuudessa. Heille haluttiin tar-

jota jotakin omaa, joka kohottaisi myds heidan ammatti-identiteettidan.



2.2 Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarkoituksena on varhaiskasvatuksen
henkildston tydssa jaksamisen ja uusiutumisen tukeminen. Kun henkildstén hy-
vinvointia tuetaan, mahdollistaa tdma myos laadukkaammat varhaiskasvatuksen
palvelut. Menetelman kaytosta saadut kokemukset vaikuttavat suurelta osin ryh-

mien toimintaan ja toimintamallin kehittymiseen tulevaisuudessa.

Kehittdmishankkeen ensimmaisenda tavoitteena on tuoda nakyvaksi henkildston
hyvinvointi seké sitd kuormittavat ja vahvistavat tekijat yhden toimintayksikon
nakokulmasta. Kéytannossa tdmé on tarkoittanut hankkeen ensimmaisessé vai-
heessa toteutettua tarveanalyysid, jonka pohjalta toiminnallista osuutta ja siind
kaytettavid metodeita on suunniteltu. Samoja teemoja on lapikayty edelleen myos

toiminnallisessa osuudessa.

Kehittdmishankkeen toisena tavoitteena on aloittaa KerToi-menetelman kayttoon
perustuva pilottiryhmd, joka mahdollistaa KerToi-menetelmén toimivuuden ko-
keilun kaytdnndssa. Kaytdnnon toiminnan kautta toimintatapaa kehitetaan var-
haiskasvatuksen ulkoiset edellytykset huomioon ottaen seka selvitetaan henkilds-
ton kokemuksia ja toimintamallin etuja varhaiskasvattajan tyossd. Tavoitteena on
luoda kehittdmishankkeesta saadun aineiston ja kokemusten pohjalta toimiva mal-

li varhaiskasvattajien tydssa jaksamisen ja uusiutumisen tyovalineeksi.



3 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

3.1 Varhaiskasvatus- ja opetustyon haasteet

Nykyaikana mediassa on keskusteltu paljon tydssé jaksamisesta seké tydssa jak-
samisen ongelmien vakavimmasta muodosta, eli tyduupumuksesta. Tutkimuksissa
kaytetty tyduupumuksen késite tarkoittaa ddrimmaéista psykologista kuormitta-
vuutta ja energiavarojen tyhjentymistd, joka on seurausta pitk&kestoisesta altistu-
misesta yksilon voimavarat ylittaville stressitekijoille. Uupuminen merkitsee voi-
mavarojen ja ratkaisuja tuovien selviytymiskeinojen ehtymisté ja sopeutumisen

epéonnistumista. (Kinnunen & Hatinen 2005, 40-41.)

Sihvosen (1996) mukaan ty6uupumuksella on laaja-alaisia vaikutuksia tyonteki-
jaan. Se ulottuu tyémaailmasta ihmisen henkilokohtaiseen elaméén ja ihmissuh-
teisiin, aina yksilon terveyteen asti. Tyduupumus myos heikentad yksilon tydmo-
tivaatiota sekd alentaa mahdollisuuksia suoriutua tyosta. Talloin esimerkiksi muis-
tihairiot ja huolimattomuusvirheet lisdéntyvat. Yksilon on enéa vaikea luottaa
omaan osaamiseensa ja ammattitaitoonsa. Uupunut myos helposti vertailee itsedan
muihin tyontekijoihin ja kokee huonommuutta. Vakavimmillaan uupumus on yh-
teydessé erilaisiin mielenterveyden ongelmiin, kuten masennukseen. (Sihvonen
1996, 30-41.) Tyoperaisella stressilla on yhteyksid myos erilaisiin fyysisiin saira-
uksiin ja niiden syntyyn, kuten esimerkiksi sydan- ja verisuonisairauksiin, joihin-
kin sydpatyyppeihin, migreeniin, mahahaavoihin ja infektioihin (Neary 2007, 309;
Toivio & Nordling 2008, 191).

Kasvatus- ja opetustyd, kuten opettajien tyd koulumaailmassa seké varhaiskasvat-
tajien ty0 paivahoidossa on ollut viimeisten vuosien aikana kiinnostuksen kohtee-
na mediassa. Esimerkiksi Onnismaa (2010) on Opetushallituksen katsauksessa
opettajien hyvinvointitutkimuksiin vuosilta 2004—2009 todennut varhaiskasvatuk-
sen lapsiryhmien olevan liian suuria. Paivahoidon sijaisuusjarjestelyt aiheuttavat
ongelmia, johtajuusjarjestelyt eivét aina toimi. Henkilosto kokee, ettd sité ei kuul-
la. Liian suuret lapsiryhmat ja melu rasittavat lapsia ja tyontekijoita. Paineita var-
haiskasvatuksessa aiheuttaa pula patevista lastentarhan- ja erityislastentarhanopet-
tajista. Jotta paivakoteihin saadaan riittdvasti koulutettua henkilokuntaa, tarvitaan

palkkauksen ja tydolojen kohentamista. (Onnismaa 2010, 17.)



Erds lastentarhanopettaja kuvaa ty6tédén seuraavasti:

Tilanne paivakodissa on kuin odottaisi tikittdvan pommin rgjahta-
van. Ulkona saattaa pahimmillaan olla yksi hoitaja 20 lapsen kans-
sa. My6s nukkumistilanteet ovat kaoottisia, osa lapsista voi itkea
pitkaankin. Hoitajat ovat uupuneita ja hermostuneita, tyon kuormi-
tus on liian suuri. Lasten kanssa on antoisaa tyoskennelld, mutta ei
tallaisissa olosuhteissa. (Tykki 2012, 10.)

Opettajan seké varhaiskasvattajan tyotd kuvaavat monet suhteisiin liittyvat ristirii-
dat. Tallaisia ristiriitoja aiheuttavat esimerkiksi sunhde omaan itseen ja tunteisiin.
Ty6honsa sitoutunut ja sydamelldan tyota tekeva opettaja saattaa kokea rankkana
ja syyllisyytta herattavana tyohon leipdantymisen tunteen. Ongelmia aiheuttavat
myaos lasten herattamat Kielteiset tunteet ja niiden tydstaminen, riittdmattémyyden
tunteen kanssa eldminen, suhde lasten vanhempiin ja kollegoihin seka suhde hal-
lintoon ja sen odotuksiin. (Estola ym. 2005, 67—88.)

Keskisen (1995) mukaan kasvatustydlle on ominaista myos tyon laadullisten vaa-
timusten ylikuormittavuus. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, etta varhaiskasvatta-
jat asettavat itselleen eparealistisen korkeita tavoitteita. My0ds esimiehet, tyotoverit
seka lasten vanhemmat liséavét lastentarhanopettajien ty6lleen asettamia vaati-
muksia. Kun tyontekija kokee mahdollisuutensa vastata vaatimuksiin riittamaét-

tomaéksi, hanelle voi syntyd kokemus tyon stressaavuudesta. (Leinonen 2011, 22.)

Paivahoitoty6 luokitellaan tunnekuormittavaksi tyoksi. Tunteiden ohittaminen
paivahoito- ja sosiaalialan tydssa onkin aina riski, joka tulee viime k&dessa naky-
vaksi asiakkaan saamissa palveluissa. Jos tunnekuormaa ei ole mahdollista pur-
kaa, nékyy tdmé empatian puuttumisena, asiakkaan tarpeiden mitatdintin tai va-
kavimmillaan asiakkaan suoranaisena laiminlydntind. Alan ammattilaisten tunne-
kuormaa lisdd myos tyontekijoiden tunnollisuus, silla monet ovat hakeutuneet
alalle halusta auttaa. Ty6 halutaan tehd& mahdollisimman hyvin. Péivahoitotydssa
tyon luonteeseen liittyy myos se, ettd tyontekijat eivat voi itse vaikuttaa taukoihin
ja niiden pituuteen. Esimerkiksi ruokailutauot pidetdan yhdessé lasten kanssa. Tyo
on seké& henkisesti, etta fyysisesti kuormittavaa, mutta keskustelu toimii vaylana

tunnekuorman purkamisessa. (Hartikainen, Packalen & Saarinen 2007, 30, 32.)



Paivahoitotytssa erityisen tunnekuormittavia tilanteita aiheuttavat haastavat lap-
set, siirtymévaiheet, ulos 1&ht6 ja tavaroiden siivous, siirtyminen yll&ttaen tyopis-
teestd toiseen seka lasten vanhemmat (Hartikainen ym. 2007, 31). Vapaavuoren
(2002) mukaan péivéhoitotyon haasteisiin kuuluvat edelleen myos lapsiryhmien
suuret koot, kiire, kasvavat tavoitteet ja paineet ty0eldmassé, tavoitteiden ja vaa-
timusten epaselvyys tyossa, tyontekijdn oma asenne tyoté kohtaan, ikétekijat seka
epavarmuuden sietokyvyn puute. Kaikki edelld mainitut tekijat aiheuttavat vasy-
mysta. (Vapaavuori 2002, 39-40.)

Vapaavuoren (2002) haastattelututkimuksen mukaan l&hestulkoon kaikki tutki-
mukseen osallistuneet hoitajat tunsivat vasymysta tygssaan, vaikka vakavampaa
uupumusta ei tunnistettukaan. Lastenhoitajat kokivatkin, ettd heilla ei riit4 energi-
aa omalle perheelle ja kotitdille raskaan ja vaativan tydpaivan jalkeen. Tydssa
jaksamisen ongelmat ja vasyminen aiheuttavat helposti ongelmallisen kehan, joka
saa mukaansa véhitellen koko tydyhteison jasenet. Kun vasyneen tyotoverit yrit-
tavat korvata puuttuvaa tydpanosta, he véhitellen vasyvat itse. Vasymys ei poistu,
vaan se uuvuttaa yha useamman tyontekijan ja ongelmat vain kasvavat. Kun uu-
pumus saa vastuukysymykset sekaisin, t0ista aletaan huolehtia yhdessé ja toisten
toita tarkistellaan. Stressi ja vasymys alkavat lisaantyé. (Vapaavuori 2002, 39-40.)

Venéléinen (2010) on tutkinut varhaiskasvatuksen henkildston tyohyvinvointia
terveyden edistdmisen ylempéaan ammattikorkeakoulututkintoon liittyvassa opin-
naytetydssaan Oulun seudun ammattikorkeakoulussa. Tutkimusaineisto keréttiin
marras-joulukuussa 2008 Lappeenrannassa. Tutkimukseen liittyvadn kyselyyn
osallistui yhteensa 272 varhaiskasvatuksen henkilostoon kuuluvaa tyontekijaa.
(Venaldinen 2010, 3.)

Tamaén tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokonaistyo-
uupumus oli vakava-asteista 2,9 %:lla vastaajista, joka on hieman enemmaén kuin
Terveys 2000 tutkimuksen tulos aikuisvaestolla (2,5 %). Uupumus oli yleisempéé
nuoremmilla tyontekij6illd, joiden uupumukseen liittyi samanaikaisesti lyhyt tyo6-
ura ja huono itsearvioitu terveydentila. lakkddammill& tyontekijoilla ongelmana oli
huono tyokyvynennuste ja siita aiheutuva jaksamattomuus, varsinkin perhepaivé-
hoitajien ja laitosapulaisten kohdalla. Paivékodin johtajilla ja lastenhoitajilla oli

tutkimuksen mukaan vahiten vakavaa tyouupumusta, lastentarhaopettajilla ja lai-



tosapulaisilla eniten. Ty6uupumukseen liittyi vahvasti tyopaikka, tyopaikan ilma-
piiri ja esimiestyd. Vakavaa tyduupumusta esiintyi enemmén péivakodeissa, joissa
koettiin ongelmia tydilmapiirissa ja esimiestydssa. Alle 45—-vuotiaiden aktiivista
ty6ta tekevien joukossa esiintyi vakavaa tyduupumusta enemmaén kuin idkkaam-
mill& tyontekijoilla. Liséksi nuorille tdrkeimmaksi uhkaksi terveyden kannalta
nousi henkisesti kuormittava ty6. (Venaléainen 2010, 3.)

Venéléisen (2010) ja Maslachin (2001) toteuttamien tutkimusten mukaan vaikut-
taa ilmeiseltd, ettd opetus- ja varhaiskasvatussektorilla tyéskentelevilla tyduransa
alussa olevilla tyontekij6ill&a on vakavaa uupumusta vanhempia tyontekijoitéa
enemman. Ika ja kokemus lisdavat tyokokemusta, jolloin riskit tyduupumukseen
vihenevit. Nuoret tyontekijit ovat kuitenkin tulevaisuuden “henkil6pddomaa”,
joista kannattaa pitaa kiinni. Liséksi uupumuksen ehkaisytydssa tulisi kiinnittaa
entistd enemmaé&n huomiota tydyhteison toimivuuteen, esimiesty6hon ja tyon

kuormitukseen. (Venaldinen 2010, 3.)

Erityisen huolestuttavaa yhteiskunnassamme on se, etta nuoret korkeakoulutetut
opettajat seka lastentarhanopettajat ovat suurimmassa uupumisvaarassa ja halua-
vat uupumisen vuoksi siirtyd toisiin tehtaviin. Ndiden ammattialan edustajien
tyossd vasyminen nakyy myos toiveina paasté vuorotteluvapaalle tai siirtymisina
varhaiseldkkeelle. Varhaiskasvatuksen professori Kirsti Karilan mukaan yhtena
syyna tahén pidetaan paivahoitotyon kurjistumista ja opettajien pedagogisten teh-
tavien muuttumista enemman hoidollisiksi. Opettajat eivat myodskaan koe saavan-
sa riittdvasti tukea tyoyhteisdssaan. (Ainasoja 2007, 30; Estola ym. 2005, 17; Ki-
vioja 2010, 92-99.) Maslach (2001) perustelee korkeakoulutettujen uupumista
puolestaan silla, ettd korkeakoulutetuilla on tydssddn enemmaén vastuuta ja stres-
sid. Korkeakoulutetuilla on monesti myds enemman odotuksia tyépaikkansa suh-
teen ja odotusten toteutumattomuus lisad ahdistuneisuutta seké erityyppisid mie-
lenterveyden ongelmia, joista erdiden tutkimusten mukaan karsii jopa 18-30 pro-
senttia opetusalalla tydskentelevisté naisista. Kaikkein eniten uupumukseen néytti
vaikuttavan henkisesti rasittava tyd. (Kivioja 2010, 92-99; Maslach 2001, 410;
Seibt, Matz, Hegewald & Spitzer ym. 2011.)

Kunta-alan tyon rasittavuus on heréattanyt huolta myos esimerkiksi Isossa-

Britanniassa, jossa Manchester Metropolitan yliopiston projektiin Stress, Recove-
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ry and Management liittyvassa tutkimuksessa on selvitetty kunta-alan tyontekijoi-
den tybuupumista seké siihen vaikuttavia tekijoita. Poissaolojen mééran todettiin-
kin olevan paljon suurempi julkisella sektorilla verrattuna yksityiseen sektoriin.
Tutkimuksen mukaan stressiin liittyvat poissaolot ovat lisdéntyneet voimakkaasti.
Vakavimmillaan jopa 80 % sairauspoissaoloista arvioitiin olevan jollakin tapaa
stressiin liittyvid. Taman vuoksi stressin hallintaan ja kuntoutukseen liittyvien
kaytantdjen parantaminen olisi erityisen tarkeaa etenkin julkisten palvelujen osa-
alueella, silla kysymyksen laiminlyéminen voi johtaa julkisen sektorin tydnteki-
joiden kohdalla uusiin ongelmiin ja taloudellisiin menetyksiin tulevaisuudessa.
(Neary 2007, 309-318.)

3.2 Sosiaalisen- ja vertaistuen ammatilliset muodot ja ty6ssa jaksaminen

Maslach (2001) on tutkimuksissaan saanut vahvaa nayttoa siitd, etta sosiaalisen
tuen puute liittyy tyduupumukseen ja sen kehittymiseen (Maslach 2001, 407).
Sosiaalisen tuen seka tyoilmapiirin yhteytté tyontekijoiden terveyteen onkin tut-
Kittu yhd enemman viime vuosikymmenind. On havaittu, ettd tyotovereilta saatu
sosiaalinen tuki vahentaa tyostressia, lisaa tyotyytyvaisyytta ja saattaa olla eraéan-
lainen puskuri stressitekijoité vastaan tyoelamassa. Alhaisen sosiaalisen tuen on
puolestaan todettu olevan yhteydessa muun muassa mielenterveysongelmien syn-
tyyn, kuten masennukseen, ahdistukseen ja erityyppisiin unihairiéihin seké sydan-
ja verenkiertoelimiston sairauksiin, verenpaineen ja sykkeen kohoamiseen, ala- ja
ylaseléan ongelmiin, niskakipuihin, immuniteetin heikkenemiseen. Monenlaisten
oireiden taustalta saattaa 16ytyé yhteydet tyoperdiseen stressiin ja uupumiseen.
Moninaiset oireet lisddvat sairauspoissaolojen maarié. (Sinokki 2011, 76-80, 87,
89.)

Vaikka tyokyvyttomyyseldke myonnetaéan ladketieteellisisté syistd, alhainen sosi-
aalinen tuki nayttaa lisdévan tyokyvyttomyyselédkkeen riskid noin seitsemankym-
menté prosenttia. Taméan vuoksi olisikin tarked4 kiinnittdd huomiota sosiaalisiin
tekijoihin tydssa. Tyontekijan saama henkinen ja sosiaalinen tuki ovatkin erityisen

tarkeitd mielenterveyden ja hyvinvoinnin suojatekijoita. (Sinokki 2011, 75, 88.)

Opettajien tydssa jaksamisen tukemiseen on kokeiltu monenkaltaisia interventioi-

ta, joissa hyddynnetédan vertaistukea ja mahdollisuutta keskusteluun. Uusimpiin
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selontekoihin lukeutuvan Unterbrinkin, Pfeiferin, Krippeitin, Zimmermannin,
Rosen, Joosin, Hartmannin, Wirschingin ja Bauerin (2011) toteuttamassa saksa-
laisessa tutkimuksessa on selvitetty ryhm intervention merkitysta opettajan tyossa
jaksamiselle. Tutkimuksessa opettajat osallistuivat lyhytkestoiseen psykologiseen
interventioon, joka koostui kymmenesta 90-minuutin mittaisesta ryhmaistunnosta.
Jokaiseen ryhméén osallistui 12—15 opettajaa. Ryhmat tapasivat kerran kuukau-
dessa kymmenen kertaa. Ryhmét toimivat psykoterapeuttien ohjauksessa. Kaytan-
ndssa ryhmien toiminta aloitettiin padosin yleisella keskustelulla, jonka jalkeen
esiteltiin toimintakertaan liittyva aihe, jonka tarkoituksena oli motivoida opettajia
jakamaan omia kokemuksiaan. Ryhmaéssé kéytettiin erityistd ”Balint”-tekniikkaa,
jossa osallistujat voivat keskittya kertomaan esimerkiksi erityisen vaikeista tyohon
liittyvista ongelmista, epdonnistumisen kokemuksista. Halutessaan tapauksen voi
esitelld menetelmassa perin pohjin ja jaada kuuntelemaan niita ajatuksia, joita
esimerkit muissa herattavat. Ryhmaén jasenet kuulevat toistensa tapauksia, kerto-

vat omistaan ja oppivat niistad. (Unterbrink ym. 2011.)

Tutkimuksen perusteella osallistujien emotionaalinen uupumus vaheni, kun taas
henkilokohtainen suorituskyky ja itsearvostus paranivat. Erityisesti koulun ihmis-
suhdeongelmien kasitteleminen ryhmassa vahensi opettajien kokemaa tyoperéista
stressid, jonka vuoksi opettajien tulisikin saada tukea ja ohjausta tyéhonsa. Tama
siksi, ettd opettajat karsivat erityisen paljon stressiin liittyvista terveyshaitoista,
kuten masennuksesta, ahdistuksesta seka erilaisista psykosomaattisista oireista.
Merkitykselliseen asemaan my0s tassa tutkimuksessa nousi opettajien saama sosi-
aalinen tuki. (Unterbrink ym. 2011.)

Unterbrinkin (2011) tyéryhmineen k&yttdmén Balint-ryhmatyénohjauksen on ke-
hittdnyt psykoanalyytikko Michael Balint alkujaan ladkéarien tydssajaksamisen
tukemiseen. Sen juuret ulottuvat aina 1950-luvulle asti. Menetelmé kehitettiin
erityisesti sen vuoksi, etta jokaisella 1adkarilla on potilaita, jotka koetaan tavalla
tai toisella haastaviksi. Potilastapausten herattdmat tunteet kuormittavat 14&karié ja
vaikeuttavat hoitoprosessia. (Rekola 2006, 10-11.) Balint-ryhmét antavat mahdol-
lisuuden ndiden asioiden selvittelyyn. Talléin hoito tuottaa parempia tuloksia ja
la&karien tyohyvinvointi lisdéntyy. Ryhma toimii kuin yksiloterapeutti. Ryhmissa
syntyva luottamuksellinen ilmapiiri ja vapaa keskustelu mahdollistavat kokemus-

ten jakamisen. Tdma johtaa uusien ndkdkulmien 16ytymiseen, inhimillisempé&an



12

tyootteeseen, laakérin itsetuntemuksen ja itseymmarryksen lisdédntymiseen. (Ko-
nig 2006, 42; Nick, Makela & Makkonen 2006, 245.)

Balint-ryhmaan osallistuu tavallisesti 6-10 laékéria. Ryhma kokoontuu saannélli-
sesti ohjaajan johdolla keskustelemaan potilastapauksista. Yksi ryhmén jésenista
kuvailee omaa potilastaan mahdollisimman vapaasti ilman muistiinpanoja tai sai-
rauskertomuksia. Ryhman jasenet taydentévat kuulemaansa esittdmalla tarkenta-
via kysymyksid. (Suomen Léaékareiden Balint-yhdistys ry. 2012.) Osallistujien
kokemusten ja kertomusten kautta toimintamalli laajentaa osanottajien ymmarta-
mysta potilastapauksista. Joskus ryhmaéssa voi 16ytya ratkaisu ongelmallisten ti-
lanteiden hoitamiseksi, toisinaan taas osallistujien on mahdollista poimia keskus-
telusta itselleen sopivat kayttokelpoiset ideat ja vihjeet. Ryhmén ohjaajan tehtava-
na on ajoittain koota ja jasentad keskustelua seké tehda tilaa uusille nakdkulmille
ja hoitosuhteen tutkimiselle. Ryhmét kokoontuvat keskimaarin kolme vuotta vaih-
televan pituisin valiajoin. Ryhman kesto on n. 90 minuuttia ja silla on selke&
struktuuri. (Holzbach 2006, 25-29.)

Myods muista ryhmainterventiomuodoista on tutkimuksissa todettu olevan hyotya
tybuupumuksen hoidossa ja tyossa jaksamisen tukemisessa. Esimerkiksi ryhma-
analyyttisessd metodissa uskotaan ryhmassa tapahtuvan kuulluksi ja ymmaérretyksi
tulemisen kokemuksen auttavan oireilevaa ihmista I6ytdmaan uusia keinoja, jonka
avulla han voi tulla takaisin vuorovaikutuksen piiriin. Metodissa on keskeista va-
paan keskustelun avulla saada syntymaan kommunikaatiota ryhmalaisten vélille.
Dialogin ja vuorovaikutuksen jasentdmisen avulla myos itsetunto ja itsetuntemus
kasvavat. Tam4 auttaa oireilevaa ihmista vapautumaan oireistaan l0ytamalla yh-
teyden oman itsen, ruumiillisten oireiden seké& sosiaalisen vuorovaikutusverkoston
valilla&. Samalla tulee mahdollisuus korjaaviin kokemuksiin, uuteen kasvuun, sy-
venevaan itseymmarrykseen ja oireista vapautumiseen. T&mé merkitsee myos
uupumisesta vapautumista. Samalla alttius sen uusiutumiseen véhenee. Menetel-
maéll& on siis pitkdkestoinen tybuupumusta lieventéva vaikutus. Erityisen merki-
tyksellistd metodissa on kokemusten jakaminen sekd ryhman tarjoama ymmarrys,
hyvaksynté ja toivon herdéd@minen. (Hatinen & Kinnunen 2005, 368-369; Ahola
2006, 17; Naatanen, Grandell, K&honen, Miikulainen, Saario, Salmela-Aro &
Nurmi 2002, 327-333; Ryhma-analyysiyhdistys 2011.)
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Sosiaalisen tuen merkityksesta tyoyhteisossé kertoo myods Vartiaisen (2007) to-
teuttama tutkimus. Vartiainen (2007) on tutkinut Tampereen yliopistolle toteute-
tussa pro gradu-tutkielmassaan vertaistuen merkitysta terveydenhuollon sosiaali-
tyossa jaksamiselle. Vertaistuki voidaan Vartiaisen (2007) mukaan kasitteend liit-
t&& sosiaaliseen tukeen ja siitd on I6ydettdvissd samat elementit kuin sosiaalisesta
tuesta. Sosiaalisesta tuesta sen erottaa tuen tarjoaja. Sosiaalista tukea voidaan saa-
da keneltd tahansa yksilon laheiseksi kokemalta henkil6lté, vertaistukea saadaan
aina samassa tilanteessa olevalta ihmiseltd. Tydeldmassa tama tarkoittaa kollegaa.
Sosiaalisen tuen on koettu vahentavén tyon koettua kuormittavuutta ja stressia. Se
toimii my6s kuormitustekijoiden haittavaikutusten puskurina. Vertaistukea on
tyéelaméassa mahdollista saada omalta ammattikunnalta, jolloin tyontekijat voivat
kollegoidensa kanssa puhua esimerkiksi vaikeista tyotilanteista. (Vartiainen 2007,
10-13))

Vertaistuki tydyhteisossé tukee ammatillista kehittymista ja edistaa tyossa jaksa-
mista. Talléin korostuu niin emotionaalinen, mutta myos tiedollinen tuki. Etenkin
nuoremmilla tyontekijoilla korostuu tiedollisen tuen tarve, kun taas tyévuosien
lisd&ntyessa tuen tarve muuttuu voimakkaammin emotionaalisen tuen tarpeeksi
sek& oman ammatillisuuden kehittdmiseksi. Tarke&dd on myds ty6hon liittyvien
ongelmien ja kokemusten jakaminen sek& ammatillisen itsetunnon vahvistaminen.
Koska emotionaalinen tuki on tarkeaa tydssa jaksamiselle, sen puute voi altistaa
tybuupumukselle. Ammatillisen tukiverkoston luominen tyossa jaksamista edista-
vana tekijané on erityisen tarkedd, koska se mahdollistaa tyontekijoiden keskinéi-
sen vuorovaikutuksen ja kollegoille annettavan tuen. Vertaistuki myos kehittaa
tyontekijoiden yhteisollisyyden kokemusta ja me-henkea. (Vartiainen 2007, 10—
13, 48-49, 52, 57.)

Mahdollisuus vertaistuen saamiseen ja antamiseen loi tutkimuksen mukaan sosi-
aalityontekijoiden ryhmaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, kokemuksen yhteisolli-
syydesté. Yhteisollisyyden kautta he saivat tukea tyotehtéaviinsa, tunteen kuulumi-
sesta laajempaan ryhmaéaén, joka auttoi jaksamaan. Se lisési tunnetta oman tyén
arvostamisesta, toi turvallisuuden tunnetta seké auttoi omaan epavarmuuteen.
(Vartiainen 2007, 57-58.)
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Myos Vierula (2012) on omassa pro gradu-tutkielmassaan pohtinut vertaistuen
merkitysta tyoeldmassa. Pro gradu-tutkielmassa on selvitetty sité, voiko tyénohja-
uksellinen koulutus tukea ammatillisen identiteetin kehitysta. Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin kokemuksen, vertaistuen, keskustelun seka yhteisollisen oppimisen
muotoja. Tutkimustulokset korostivat vertaistuen, tyénohjauksen ja dialogin tar-
peellisuutta. (Vierula 2012, 53.)

Vierula (2012) liittaa vertaistukeen mahdollisuuden uuden oppimiseen. Oppimi-
nen on hyvin kokonaisvaltaista ja vaatii vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa.
Oppiminen on tehokasta konkreettisten kokemusten ja muiden kertomien tarinoi-
den tukemana. Uutta tietoa on mahdollista ammentaa vertaistuen kautta, jolloin
omia kokemuksia peilataan toisten kokemuksiin ja tietoon. Etenkin luottamuksel-
linen ilmapiiri ja selkeét pelisddnndt kannustavat kipeidenkin kokemusten ja tie-

don jakamiseen sek& oppimiseen. (Vierula 2012, 43.)

Vierula (2012) on omassa tutkimuksessaan péaatynyt johtopaatokseen, jonka mu-
kaisesti vertaistuen menetelmissa syntyva tasavertaisuuden kokeminen seké aja-
tusten jakaminen tarjoavat mahdollisuuden kaantaa ahdistuksen voimavaraksi.
Oleellista on kokemus siit4, ettd ryhmaé tukee ja auttaa ahdistuksesta eteenpain,
joka mahdollistaa uuden oppimisen. Liséksi kokeneempien kollegoiden jakamat
kokemukset saattavat antaa vinkkeja oman toiminnan tueksi ja vahvistavat luot-
tamusta oman ammatillisuuden kehittymiseen nuorempien tyontekijéiden kohdal-
la. Etenkin kokeneemmille tyontekijoille merkityksellisintd on puolestaan vertais-
tuen kokemus seka keskustelu. (Vierula 2012, 43-44, 46.)

Myos varhaiskasvatuksen sektorilla on tutkittu sellaisia osa-alueita, jotka edistavét
henkildston tydhyvinvointia ja tyéssa jaksamista. Esimerkiksi Leinonen (2011) on
varhaiskasvatustieteen pro gradu-tutkielmassaan selvittanyt varhaiskasvattajien
tyossd jaksamista tukevia tekijoitd. Tutkimuksessa merkittédvaksi voimavaraksi
varhaiskasvattajan tydssa nousivat tyotoverit seka heiltd saatava apu, neuvot, ver-
taistuki seka positiivinen palaute. Tyotoverit tarjosivat vertaistukea my6s oman
henkilokohtaisen el&man asioihin. Tarkedn tyodssa jaksamista edistavana tekijana
nahtiin myos johtajien antama arvostus ja tuki tyon tekemiselle, tyontekijéiden
mielipiteiden kuunteleminen sekd mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhon. (Lei-
nonen 2011, 52, 55, 57.)
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Muita ty6ssa jaksamista tukevia tekijoita olivat esimerkiksi riittdva maaré henki-
I6kuntaa, mahdollisuus taukoihin seka ajan riittavyys tyon suunnittelussa ja val-
mistelussa, hyva tyoilmapiiri, tiimityo, lasten kanssa tehtdvan tyon luovuus, lapsi-
ryhman ik&, koko ja muu koostumus, omat persoonalliset voimavaratekijat, kuten
rentous seka positiivisuus. Tydssé jaksamista tukevat myds hyvat vuorovaikutus-
taidot, asioiden puheeksi ottamisen taito, neuvotteleva asenne seké taito kuunnel-
la. (Leinonen 2011, 53-63.)

3.3 KerToi-menetelma varhaisen tuen menetelmana

KerToi-menetelmé& on vertaistukeen perustuva menetelmd, jonka kaytto soveltuu
sellaiseen tyossa leipdantymisen ja kyllastymisen vaiheeseen, jolloin tarvitaan
paikkoja pysahtya ja aikaa oman itsen kanssa toimimiseen. Se antaa aikaa ja mah-
dollisuuksia tutkia monipuolisesti omaa eldmantarinaa. Jaksamisen kannalta tar-
keitd ovat sellaiset paikat, joissa voidaan ké&sitelld omaa haavoittuvuutta, vasymys-
t4 ja kyll&styneisyytta. Silloin ne eivat jd& mieleen syémaan voimavaroja. (Estola
ym. 2005 87, 90; Estola ym. 2007, 38, 70-71.)

Kertomusten kayttdminen ryhmadssa, kuunteleminen, kertominen ja asioiden ja-
kaminen tarjoavat mahdollisuuden vertaistukeen. Omista kokemuksista ja tunte-
muksista puhuminen helpottaa ja auttaa suuntaamaan ajatukset eteenpdin niin, etta
ty6 voi jatkua. Tarve puhua tyostd on olemassa, mutta arkipaivéassa se on usein
mahdotonta. Tarkeda se on etenkin silloin, kun oma persoona ja tunteet kietoutu-
vat tyorooliin. Kertomukset myds auttavat ihmistd ymmartdmaan itsedén, omaa
tyoyhteisod ja samalla ihmisten valiset yhteydet lujittuvat. Kertominen kasvattaa
jotakin uutta, synnyttaa luottamusta, antaa tukea ja lohtua, suuntaa katseen tule-
vaisuuteen. Menetelmén avulla on mahdollista ehkéista tyduupumusta ja kyllasty-
neisyyden tunnetta. (Estola ym. 2007, 33-35, 41.)

Nikkanen (2006) on omassa katsauksessaan tutkinut pitkadn tytelamassa olleiden
kuntoutumistarinoita, jonka tulokset mukailevat Estolan ym. (2007) ajatuksia.
Nikkasen (2006) mukaan kuntoutusryhméssa oleminen sek& keskindinen asioiden
jakaminen ja vuorovaikutus antoivat kokemuksen samankaltaisuudesta. Samalla
se antoi mahdollisuuden peilata omia kokemuksia toisten ihmisten tilanteisiin.

Tama antaa mahdollisuuden pohtia omaa tyotaan uudella tavalla seka 16ytaa uusia
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nakdkulmia omaan tilanteeseen. Tutkimuksessa kokemusten vaihto, toisten tari-
noiden kuunteleminen ja toisilta ryhmalaisilta saatu tuki koettiin tarkeéksi. Nain

ihmiset antavat ja saavat, oppivat toinen toisiltaan. (Nikkanen 2006, 80.)

Myos KerToi-menetelmé antaa uusia ndkdkulmia tyéntekoon seka esimerkiksi
uskallusta tehdd muutoksia tyOpaikalla, jotka osaltaan voivat parantaa tyopaikan
ilmapiirié ja vaikuttavat muuhunkin elamaéan. Menetelmé ei kuitenkaan korvaa
esimerkiksi tyonohjausta, eika sen tule olla yksinomainen apu uupumukseen sai-
rastuneen tyontekijan kohdalla. Ryhmaéssa jaksamisongelmien kanssa kamppaile-
va tyontekija voi kuitenkin 10yt&a kerronnallisten ja toiminnallisten menetelmien
kautta uusia, voimaannuttavia ndkokulmia tydhonsa ja elamaans, joka osaltaan
ehkaisee tyduupumuksen syntymista. Yhteiskunnalle tdma tarkoittaa parhaimmil-
laan merkittavia saastojd, jos menetelmén avulla pystytdan ehkaisemaéan uupumis-

ta ja uupumisesta aiheutuvaa sairastumista. (Estola ym. 2007, 41.)

Ryhmé&n antama vertaistuki edistad jaksamista. Ihmisilla on tarve liittya toisiin,
olla yhdessa muiden kanssa ja vaihtaa kokemuksia. Jo tunne ryhmaan kuulumises-
ta voi toimia eheyttavasti. Osallistujat saavat ryhmassa tukea toisiltaan ja etsivat
yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Ryhmassé on lupa puhua, tunnustaa olevansa vasy-
nyt, uupunut tai energinen. T&ma vaatii vahvaa luottamuksen ilmapiirid. (Estola
ym. 2007, 93.)

3.4 KerToi-menetelméaan liittyva tutkimustieto

KerToi-menetelmén kehitystyon taustalla on Opettajan elamaa-tutkimusryhmassa
tehty tyd, jossa on kymmenen vuoden ajan tarkasteltu opettajien tyota ja elaméa
kerronnallisesta, eli narratiivisesta ndkokulmasta. Itse KerToi-menetelm&& on tut-
Kittu ja kehitetty yhteistydssad Oulun kaupungin ja yliopiston yhteistyona vuosina
2004-2005. Sen kehittdminen on ollut yliopiston tutkijoiden toteuttama prosessi,
joka on siséltdnyt monenlaisia osa-alueita ja tiedon keruun menetelmia. Sen ta-
voitteena on ollut kehittada kerronnallista ja toiminnallista KerToi-menetelmaa
opettajien tydssa jaksamisen ja uusiutumisen tukemiseen, sekd voimistaa opettaji-
en yhteisollisyyden tunnetta sen avulla, ettd opettajat oppivat ymmartdmaan ja

arvostamaan enemman itsedan, toisiaan ja toistensa tyota seka tulevat tietoisem-
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miksi tyoyhteisostéan ja sen tarinoista. (Estola ym. 2005, 4; Estola ym. 2007, 36—
37.)

Projektissa kokeiltiin kdytdnnossé sekéd samalla kehitettiin KerToi-menetelméa
tyossa jaksamisen tueksi. Kehittdmishankkeessa menetelméan keskeisend periaat-
teena ja lahtokohtana oli kerronnan ndkeminen eldmaé jasentdvana ja tulevaa toi-
mintaa suuntaavana menetelmand, jonka nahtiin tukevan tyontekijoita tyossaan.
Siind oli mukana monia tyénohjauksellisia piirteitd, mutta se pohjautui muita
ryhmétydmenetelmid enemman vertaistukeen. Menetelman katsottiin soveltuvan
parhaiten 6-10 hengen pienryhmiin, joihin oli mahdollista osallistua saman am-
mattialan edustajia, joita yhdistaa jokin tydhon liittyva teema. Ryhmén toiminnan
kulmakivia olivat vapaaehtoisuus, avoimuus, luottamuksellisuus ja sitoutuminen.
(Estola ym. 2005, 86.)

Opettajista ja varhaiskasvatusalan ammattilaisista koostuvissa ryhmissé oli mah-
dollisuus kertoa ja jakaa asioita, mutta myos kuunnella ja olla hiljaa. Ryhmissa
kaytettiin vaihtelevasti niin kerronnallisia kuin toiminnallisia tydtapoja. Asioita
havainnollistettiin esimerkiksi kortein tai kirjoittamalla. Ryhmassé ei etsitty suo-
ranaisesti ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin, vaan itselle aineksia toimia erilaisissa
haastavissa tilanteissa ja voimia kestad vaikeiden tilanteiden mukanaan tuomaa

epavarmuutta. (Estola ym. 2005, 86.)

Mukana oli ohjaaja/ohjaajia, jolla oli viime kadessé vastuu ryhmaésté ja sen toi-
minnasta. Oli tarkedd, ettd ohjaajalla oli jonkinlainen kdytannén tuntemus ryhman
osallistujien tyosta, eli siitd, mitd se piti sisalladn ja mita tietyn kyseessé olevan
tyon erityiskysymykset olivat. Erityista KerToi-menetelmé&é kayttéaville ryhmille
oli myos se, ettd ohjaaja oli ryhmdssd mukana kertojana. Hanen roolinsa oli siis
tassa suhteessa aktiivisempi kuin joissakin muissa ryhmatyomenetelmissa. (Estola
ym. 2005, 86.)

Hankkeeseen osallistuneet opettajat kokivat pienryhmien kokoontumiset hyvin
merkityksellisend. Ryhmassé he kokivat uusiutuneensa, miké nakyi heidan ela-
méassaan ja tydssaan uusina kdytantoina. Se ei kuitenkaan muuttanut kokonaisia
kouluja, vaan ainoastaan yksittaisen opettajan toimintaa, jolla tosin saattoi olla

yhteyksid muun yhteison toimintaan. Tutkimuksen tekijoiden kokemusten mukaan
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tdménkaltainen pienryhmétoiminta sopii hyvin hengahdyspaikkoja tarvitseville,
sill& se toimii osaltaan ennaltaehkaisijana tyossa uupumiselle. Opettajat ja muut-
kin ihmissuhdetyota tekevat tarvitsevat paikkoja, joissa puhua tydstaan ja elamas-
taan. Heille on siis varattava tietty aika ja paikka, joka on rauhoitettu muulta ty6lta
ja jossa ei tarvitse suorittaa. Ryhman tulee kokoontua niin saanndllisesti, etta toi-
minta kantaa tapaamisesta toiseen. Nain varmistetaan sitoutumista. Myos muuta-
man kerran tapaamiset voivat olla toimivia. Silloin osallistujien tulisi tuntea toi-
sensa entuudestaan eiké kyseessé voi olla kriisitilanteen hoitaminen. (Estola 2005,
83-88.)

Vaikka ryhmét voivat olla itseohjautuvia, tarvitaan ryhmélle kuitenkin joku vas-
tuuhenkil®. Han voi olla yksi ryhmalaisistékin. On kuitenkin varmistettava, etta
hanelld on mahdollisuus ainakin tarvittaessa saada ohjausta ja tukea ryhman ulko-
puolelta. Ajatuksena on, ettd pienryhmatoimintaan osallistuneet voisivat jatkossa
toimia uusien samankaltaisten ryhmien ohjaajina omissa kouluissaan ja paivako-
deissaan. Né&in he voisivat olla osaltaan murtamassa tyoyhteisoissa usein vallitse-
vaa puhumattomuusmuuria ja tukemassa toisia opettajia heidan tyossaan. KerToi-
menetelmdd on mahdollista kayttdd myos vield itseohjautuvammissa ryhmissa.
(Estola 2005, 88-90.)

Yksi projektin konkreettisista tuotoksista on internetiin koottu sivusto, jossa kuva-
taan hankkeessa kehitetty KerToi-menetelma siten, ettd se on mahdollista ottaa
itse kayttoon, myods muiden ammattiryhmien kohdalla. Sivusto on tarkoitettu kai-
kille menetelmésté tai ryhmien ohjauksesta kiinnostuneille, jotka ovat kiinnostu-
neita kehittdmdin omaa ammattitaitoaan. Menetelmasté kiinnostuneilla on mah-
dollisuudet verkostoitua yhteen esimerkiksi internetin vélitykselld ja saada tukea
toisilta menetelmén kayttdjilta seka vertailla saatuja kokemuksia. Tallaiset ver-
taistukeen pohjautuvat yhteistoiminnalliset tydskentelyryhmat tulevat taloudelli-
sesti edullisemmiksi kuin ulkopuolisen antama tyonohjaus. (Estola 2005, 89-90.)

3.5 KerToi-menetelm& kaytanndssé

KerToi-menetelmén ldhtokohtana ovat osallistujien omaan el&maén ja kokemuk-

siin liittyvét kertomukset. Menetelma antaa mahdollisuuden kokemuksien kerto-
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miseen ja jakamiseen toisten kanssa, jonka kautta on mahdollista 16yt44 uusia né-
kdkulmia omaan eldmantarinaan. (Estola ym. 2007, 38.)

Menetelmaa kéaytetdan pienryhmissa, joissa keskustellaan ennalta sovituista tee-
moista. Ensimmadiselld tapaamiskerralla luodaan toiminnan raamit, eli esimerkiksi
tyoskentelytavat ja aikataulut. Tarked& on, ettd ryhma osallistuu itse tapaamisten-
sa ja niissé kasiteltavien aihealueiden ja toimintamuotojen suunnitteluun. Ryhma
kokoontuu séannéllisin véliajoin pidemmalla aikavalilla. Ryhman vetdjana toimii
esimerkiksi toinen opettaja (esim. lastentarhanopettajien ryhma), joka tuntee tyén
tarpeeksi hyvin ja on perehtynyt KerToi-menetelman k&yttoon. Rakenteellisesti
toimintakertoihin liittyy aina aloitus, tydskentely ja lopetus. Ryhmat ovat kestol-
taan n. 2-4 tuntia, mutta aikaan sisaltyy myos vapaata keskustelua ja kahvitauko.
(Estola ym. 2005 87, 90; Estola ym. 2007, 38-42, 65, 69-71.)

KerToi-ryhmaén osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, joka on avoimen ja
innostavan ilmapiirin ehdoton edellytys. Térkeda on myds sitoutuminen ja osallis-
tuminen yhteisiin tapaamisiin. Toiminta perustuu luottamukseen ja vaitiolovelvol-
lisuuteen. Ryhmassa ei tarvitse suorittaa. On myos lupa kuunnella ja olla hiljaa.
(Estola ym. 2007, 39-40.)

KerToi-menetelm&é voi soveltaa monella tapaa. Se sopii kéytettavaksi jonkin tie-
tyn teeman ympdrille (esim. jaksaminen, ihmissuhteet tyépaikalla, muutostilanteet
jne.) Keskustelua voivat virittaa tilannekohtaisesti myos ryhméan omat tavoitteet
tai ohjaajan oma suuntautuminen. Ryhma voi rakentua yhden tai useamman tyo-
yhteison jasenistd, kunhan toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja tyontekijoita
yhdistdvat samankaltaiset tyotehtdvat tai aihealueet. Menetelmé soveltuu myos
perus- tai tdydennyskoulutukseen. Tarkedd on kuitenkin pohtia kriittisesti sit,

mitd hyotynakokohtia menetelmé tarjoaa ryhmaélle. (Estola ym. 2007, 38, 41-43.)

KerToi-menetelméssa tarke&a on vertaistuki. Myos ryhmén ohjaaja on vertainen
ja kanssakulkija, ei ulkopuolinen ammattiauttaja. My0s ohjaaja voi jakaa ryhmés-
s& omia kokemuksiaan. Han kannustaa kertomaan, kuuntelee ja pyrkii mahdollis-
tamaan piilevien ja uudenlaisten kertomusten muotoutumisen. Ohjaaja johdattaa
ryhmaa eteenpdin ja huolehtii siitd, ettd sovituista periaatteista pidetdén kiinni. On

my0s tarkasteltava sitd, kuinka nd&ma nimenomaiset ihmiset pystyvat tukemaan
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toisiaan, eli onko juuri talla rynmalla elinmahdollisuuksia. Ohjaajan ei kuitenkaan
tarvitse olla ohjauksen ammattilainen, mutta hénelté vaaditaan kaikesta huolimatta
tietoa ja kokemusta erilaisten ryhmien ohjauksesta. Ohjaaja myos tarvitsee tietoa

ja kokemusta ohjattavien tyotehtavista. (Estola ym. 2007, 38, 47.)

Arkojen asioiden késittely vaatii aikaa ja luottamusta. Ryhmaén liittyykin tasa-
arvoiseen dialogisuuteen pohjautuva ryhman toimintakulttuuri. (Estola ym. 2007,
47.) Dialogisuus ja erilaiset dialogiset toimintatavat muodostavat térkean, jopa
hoidollisen menetelman ihmissuhdetydssa. Seikkulan ja Arnkilin (2005, 52) mu-
kaan ylipadnsakaan minkaanlaisen uuden ymmarryksen syntymisen ensimmainen
ehto on dialogisen keskustelun synnyttdminen monologisen sijasta. Dialogi tar-
koittaa vahintdan kahden ihmisen vélista keskindistd vuorovaikutusta, jossa mo-
lemmat huomioivat toisensa ja vastaavat toisilleen ja jossa he sovittautuvat tois-
tensa toimintoihin. Dialogi on véalitontd, se tapahtuu tassa ja nyt ja on vastavuo-
roista. (Haarakangas 2008, 25.)

Dialogisuuteen liittyy toisen kuunteleminen mieli avoimena, kiinnostuneisuus eri
nakokannoista, vastaaminen toiselle, omien ajatusten avoin esittdminen seké ref-
lektiivinen, pohtiva asenne omiin ja toisten kasityksiin. Kuuntelijalla tulee olla
valmius muuttaa omia késityksid. Jokaiselle osallistujalle tulee antaa tilaa osallis-
tua keskusteluun omana itsendén seka tasavertainen oikeus tulla ilmaistuksi ja
kuulluksi. Dialogisessa keskustelussa pohditaan yhteisia ndkemyksid, vertaillaan
keskenddn erilaisia merkityksia seka etsitdén yhteistd ymmarrystd. Téarkedd on se,
ettd kukaan ei omista lopullista totuutta eika keskustelussa sanota viimeisté sanaa.
(Haarakangas 2008, 35.)

Estola ym. (2007) puhuvat myds aktiivisen kuuntelun kasitteestd, joka tarkoittaa
halua kuunnella ja reagoida toisten kertomuksiin. Aktiivinen kuuntelija yrittaa
tosissaan ymmartéa kertojaa ja hanen kertomustaan. Han pyrkii 16ytdmaan kerto-
muksista jotakin itseddn puhuttelevaa, joka innostaa kertomaan omista samanta-
paisista kokemuksista. Aktiiviseen kuuntelemiseen kuuluvat empatiaan ja kuule-
miseen liittyvat ilmaisut, kuten nyokytykset, myontelyt, hyvaksyvét kosketukset
jne. (Estola 2007, 56.)
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KerToi-menetelma hyddyntéé arkikeskustelun perusséantojé: joku sanoo jotakin,
kuulija reagoi siihen. Tarinat siis kutsuvat tarinoita. Kertomuksia kerrotaan vuoro-
tellen, kertomukset kommentoivat toisiaan, joka synnyttdd mukanaolijoille koke-
muksen yhteisestd ymmaérryksestd. Menetelma myos opettaa kuuntelemaan toisia.
Osallistujat 10ytavét toisten kertomuksista samankaltaisuuksia suhteessa omiin
kokemuksiinsa. Oleellista on hyvaksyva ilmapiiri. Jokainen ihminen nahdaén
oman eldménsa parhaana asiantuntijana ja jokaisen kertomus on arvokas ja ainut-
laatuinen. Ryhma ei kaiva esille sitd, mita todella tapahtui, ei anna diagnooseja
eik& hoito-ohjeita. Nain menetelmad auttaa purkamaan ihmissuhdety6hon liittyvéaa
kuormitusta. (Estola ym. 2007, 38-40, 49-51.)

Ryhmaéssa voi kertoa myds toiminnan avulla. Toiminnallisiin menettelytapoihin
voivat kuulua esimerkiksi véarikortin valitseminen tai oman paikan ottaminen ja-
nalla, jolloin valintaan liitetadn pieni kertomus. Toiminnalliset menetelmat anta-
vat mahdollisuuden my®os niille, joille puhuminen on vaikeaa. Ne auttavat nike-
maan uusia puolia ulkopuolisesta maailmasta ja toisista ihmisista. Tall6in mene-
telma huomioi ihmisen myds ruumiillisena olentona. (Estola ym. 2007, 38, 53,
58.)

Vaikka menetelmassa tydskennelladn ryhmassd, siind samalla tydskennelldan
oman itsen kanssa. Menetelma edellyttaa tutkivaa otetta omaan itseen, jolloin jo-
kin alkaa eldaa meissa. Kertominen selkiyttdd omia henkilokohtaisia kokemuksia ja
tunteita, jolloin eldman merkityksellisyys lisaéntyy. Itsetuntemus kasvaa, ihmisen
minuus vahvistuu ja itsearvostus lisadntyy. (Estola ym. 2007, 83.)

Menetelmé on siis tyypiltdan sellainen, ettd se jad aina avoimeksi ja on ryhmékoh-
tainen. Sen kayttoa tulee miettié jokaisen ryhman kohdalla erikseen liittyen esi-
merkiksi ryhman tavoitteisiin, rynman osallistujiin ja ohjaajiin. Menetelmassa
oleva liukumatila tekee siitd myos vahvan, koska se ei liiaksi kahliudu tietynlai-
seksi, vain tiettyihin tilanteisiin ja ryhmiin sopivaksi. Tdman vuoksi erilaiset so-

vellutukset KerToi-menetelmastd ovat tdysin mahdollisia. (Estola ym. 2005, 87.)

Varhaiskasvatuksen henkildstélld on olemassa paljon hiljaista tietoa ja osaamista,
joka olisi hyva saada yleiseen kéayttéon. Toisaalta arkinen Kiire ei anna mahdolli-

suuksia tyotovereiden aitoon kuuntelemiseen ja keskusteluun. Koska KerToi-
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menetelma on menetelmana hyvin joustava, siitd on vielda mahdollista kehittaa
erilaisiin yksikoihin soveltuvia toimintamalleja. Selvaa kuitenkin on, ett4 tdmén
kaltaiset menetelmat tukevat henkildston tydssé jaksamista, kun haastaviksi koet-
tuja tilanteita on mahdollista purkaa. Samankaltaisia tuloksia on saatu jo pelkén
vertaistuen kaytosta tyoyhteisoissg, vaikka itse KerToi-menetelmaa ei ole kaytos-
sé ollutkaan (mm. Vartiainen 2007, 10-13, 48-49, 52, 57-58).
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Kehittdmishankkeen eteneminen

Syksylla 2011 olin yhteydesséd Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuspaallikkéon
ja pohdimme sopivaa aihetta kehittdmishankkeelleni. Halusimme kehittaa jotakin
varhaiskasvatuksen henkil6stoa ajatellen. Aiheen valinnan perustelut lahtivét osal-
taan liikkeelle my6s omasta mielenkiinnostani varhaiskasvattajien tyohyvinvoin-
nin tukemiseen. Halusin jollakin tapaa hyddyntaa koulutustani varhaiskasvatuk-
seen liittyvan tyon tukemiseen ja henkilokunnan tydssa jaksamiseen. Pdivahoidon
eri yksikoissa tyoskennelleend olen itsekin ndhnyt tyon haasteellisuuden, mutta
my0s lasten kanssa tydskentelyn tuottaman ilon.

Taman péivan varhaiskasvattajan tyohon liittyy paljon haasteellisuutta, yhtena
tarkeimpana tekijana yhteiskuntamme taloudellinen tila ja séastétoimet. KerToi-
menetelmaan tutustuminen innosti etsiméan vertaisryhmistd mahdollisuuksia
ty6ssd jaksamisen ja hyvinvoinnin tueksi. Onhan vastaavankaltaisten menetelmien
kaytosta saatu hyvia tuloksia ja menetelma on myds taloudellisesti pienin resurs-
sein toteutettavissa. Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen ensimmaisessa vai-
heessa huhtikuussa 2012 esittelin menetelmaé varhaiskasvatuksen johdolle ja
henkilostolle, jossa menetelma sai hyvin kiinnostuneen vastaanoton ja sille koet-
tiin olevan tarvetta. Touko/kesdkuussa 2012 paatimme hakea ensimmaiseen pilot-
tiryhméaan osallistujia tiedottamalla sahkdpostitse menetelmésté ja hankkeesta
alueen pdivakoteja. Ajatuksena oli, ettd ryhma voisi koostua useamman yksikon
edustajista. Kesékuun alussa 2012 er&én alueella sijaitsevan paivéhoitoyksikon
johtaja otti minuun yhteyttd ja kysyi, olisiko mahdollista saada hanke kokonaan
hé&nen yksikk6onsa. Nain ollen paaddyimme aloittamaan pilottiryhmén yhdessa
alueella sijaitsevassa paivéahoitoyksikossa ja rajasimme muut kiinnostuneet talla
kertaa hankkeen ulkopuolelle. Koska menetelmé& perustuu vertaistuen hyvéksi-
kayttoon, toimin menetelméén perehtyneend itse pilottiryhman vetdjana.

Kehittdmishankkeen toinen vaihe, eli tarveanalyysi, toteutettiin kehittdmishank-
keeseen osallistuvan paivakodin henkildstolle elo/syyskuussa 2012. Péaivahoitoyk-
sikkddn toimitettiin kaupungin sisdisessé postissa yhteensd 16 kyselylomaketta,

joista neljétoista palautettiin sisaisessé postissa madraaikaan mennessa. Yksi lo-
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makkeista palautettiin ensimmaisellé tapaamiskerralla. Pilottiryhmén toiveesta

tarveanalyysi toteutettiin uudemman kerran tammikuussa 2013. Tuolloin lomak-
keet toimitettiin suoraan paivakodille, josta ne palautettiin omaan tydyksikkdoni
kaupungin sisdisessa postissa. Lomakkeita toimitettiin tallakin kertaa kuusitoista

kappaletta, joista kolmetoista palautui.

KerToi-menetelmén kayttoon perustuva pilottiryhma aloitettiin syyskuussa 2012.
Ensimmaisessa ryhmatapaamisessa osallistujien kanssa tavoitteena oli suunnitella
toiminnan runkoa, kuunnella heidén toiveitaan kasiteltavista teemoista ja toimin-
tametodeista. Koko toiminnallisen osuuden tavoitteena oli kokeilla KerToi-
menetelman toimivuutta k&ytdnnossé, eli kehittdd toimintatapaa varhaiskasvatuk-
sen ulkoiset edellytykset huomioon ottaen seka selvittada henkildston kokemuksia

ja toimintamallin etuja varhaiskasvattajan tyossa.

Ensimmaisen tapaamiskerran perusteella nousi selkeésti tarve yhteensa neljalle
tapaamiskerralle, joista kaksi toteutui marraskuussa 2012 ja kaksi tapaamiskertaa

alkuvuodesta 2013 (tammi/helmikuu).

Kehittamishankkeen toiminnallisessa osuudessa, eli pilottihankkeessa, haettiin

vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

Millaisia kerronnallisia ja toiminnallisia tydskentelytapoja pienryh-

missa kaytettiin ja millaisena ne koettiin?

Millaiseksi osallistujat kuvasivat ryhman merkityksen oman itsensa

ja tyon kannalta?

Mitéa varhaiskasvatuksen henkilsto kertoi tydnsa ristiriidoista ja

iloista, jaksamattomuuden ja voiman hetkista?
Mitéa vahvuuksia menetelmasta 16ytyi?
Kuinka menetelmaa tulisi tulevaisuudessa kehittaa?

Kuinka toimivaksi menetelma osoittautui varhaiskasvatuksen reali-

teetit huomioon ottaen?
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Toiminnan paatyttya KerToi-ryhmatapaamisia arvioitiin osallistujien toiveesta
kyselylla, joka toteutettiin viimeistéd tapaamiskertaa seuraavien viikkojen aikana.
Kun koko kehittdmishankkeen aikana kerétty aineisto oli kokonaisuudessaan pu-
rettu, se toimitettiin arvioitavaksi siihen yksikkdon, jossa hanke oli toteutettu. Ta-
ten osallistujat saivat mahdollisuuden esittd4 aineistoon toivomiaan muutoksia ja
parannusehdotuksia. Kehittamishankkeen aikana kerétyn aineiston seka kokemus-
ten pohjalta oli mahdollista kehittdad KerToi-menetelmésté varhaiskasvatuksen

sektorilla toimiva malli, jota esitelld&n tarkemmin myéhemmin luvussa 8.2.

4.2 Kehittdmishanke toimintatutkimuksena

Sekaé toimintatutkimuksen ettd perinteisen tutkimuksen tavoitteena on luoda tie-
toa. Toimintatutkimuksen osallistujat hankkivat tietoa sosiaalisesta todellisuudesta
seka erilaisista toimintatavoista, havainnoivat ja pyrkivat ymmartaméaan toiminta-
tapojaan ja niihin liittyvia ongelmia ja lopulta muuttavat niité. (Dickens & Wat-
kins 1999, 130.) Toimintatutkimus on luonteeltaan osallistuvaa ja kaytantoihin
kohdistuvaa. Tutkijatoimija seké tutkimukseen osallistuvat tyontekijéat yhdessa
ohjaavat, korjaavat ja arvioivat toimintaa. Toiminnassa tuotetaan uutta tietoa kay-
tdnnon kehittdmiseksi. Toiminta muodostaa yhteisen oppimiskokemuksen ja sosi-
aalisen prosessin. (Heikkinen & Jyrkamé 1999, 33-56.) Spiraalimaisuudella tar-
koitetaan Toikon ja Rantasen (2009) mukaan sitd, ettd kehittdmistoiminnan tehta-
vat, johon liittyvét perusteluvaihe, organisointi, toteutus ja arviointi, muodostavat
keh&n. Prosessi jatkuu edelleen ensimmaisen kehan jalkeen, jolloin edelld mainitut
vaiheet kdydaan 1api uudemman kerran. Spiraali siséltad siis useita toteutettuja
kehid, joita arvioidaan aina uudestaan ja uudestaan. Tulokset ohjaavat hankkeen
perustelujen tdsmentédmistd, seka kaytdnnon organisointia ja toteutusta. (Toikko &
Rantanen 2009, 29-31, 66.)

Toimintatutkimus perustuu interventioon seka totunnaisten tapojen kyseenalais-
tamiseen. Sen pohjalta halutaan tuottaa tietoa kaytdnnon kehittdmiseksi seka
muuttaa tutkimuskohdetta erilaisia teorioita, menetelmia ja metodeja kayttaen.
Paamaarana on saada aikaan muutoksia sosiaalisissa toiminnoissa, mutta samalla
myos tutkia nditd muutoksia. Kun toimintamalleja tutkitaan, suunnitellaan ja kehi-

tetéan, niistd opitaan sekd muodostetaan uusia teorioita. Merkityksellista on oman
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toiminnan ja ajattelun ndkeminen uudesta nakokulmasta. Pyrkimyksen& on ym-
martd4 omaa toiminta- ja ajattelutapaa. Itseddn katsotaan ikdan kuin ”ylimaaréisil-
14 silmilla”. Toimintatutkimukseen liittyy aineistoldhtdinen ldhestymistapa, jolloin
teoria ja tutkimuksellinen aineisto kdyvét vuoropuhelua keskenaan. Kéytannossa
tdmaé tarkoittaa sita, ettd toiminnallisen osuuden edetessa tutkijatoimija joutuu
etsimé&an uusia teorioita ja ilmidkenttid, joihin on viela kiinnitettdva huomiota.
(Heikkinen & Jyrkdma 1999, 33-56; Kiviniemi 1999, 73.)

Toimintatutkimus korostaa tutkijoiden ja tyontekijoiden vélista yhteistyota. Tutki-
ja tyoskentelee ja toimii yhdessa tutkimukseen osallistujien kanssa, eika vain to-
teuta tutkimusta heille. Toimintatutkimuksen avulla voidaan késitella monimut-
kaisia tosielaman ongelmia ja tyontekijoiden valittémia huolenaiheita. Toiminta-
mallin vahvuutena on tuottaa ratkaisuja kaytanndn ongelmiin seka henkilékunnan
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen sekd uusien toimintamallien taytantoon-
panoon. Toiminnalliseen tutkimukseen liittyy osallistuva luonne, demokraattinen
lahtdkohta seka yhteydet yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen muutokseen. (Avison,
Lau, Myers, M. & Nielsen 1999, 95; Meyer 2000, 178.)

Koska toimintatutkimukseen ei liity yksiselitteisté rajanvetoa tutkijan ja tutkittavi-
en vélilla, tutkimuksen suunnittelussa neuvotellaan jatkuvasti osallistujien kanssa
mm. tutkimuksen kéytannon toteutuksesta seka eettisista kysymyksista. Jotta
mahdollisilta ristiriidoilta valtyttaisiin, on tutkijan hankittava tutkittavien luotta-
mus sekd sovittava heidén kanssaan yhteisista sadnngista, kuten esimerkiksi tieto-
jen hankkimisesta seké niiden kéytostd. Myos mahdollisten ristiriitojen ratkaise-
misesta hankkeessa on ennalta sovittava. Tapa, jolla sé&nndt on sovittu osoittavat
toimintatutkimuksen demokraattisen lahtokohdan. (Meyer 2000, 178.)

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke tayttdd monelta osin toiminnallisen tut-
kimuksen kriteerit. Siin& pohdittiin varhaiskasvatustyohon liittyviéd haasteita ja
mahdollisuuksia vaikuttaa niihin lastenhoitajien, mutta osittain myos lastentar-
hanopettajien nakokulmasta. Toimintatutkimukseen liittyva demokraattinen l1&hto-
kohta tarkoitti puolestaan kdytannossa esimerkiksi sitd, ettd hankkeeseen osallistu-
jilta kysyttiin heidan tavoitteitaan, toiveitaan, ideoitaan ja odotuksiaan liittyen
kaytannon toteutukseen jo heti toiminnan alussa. Osallistujien ajatuksia ja kehit-

tdmisideoita kuunneltiin ja kirjattiin my0s toiminnan edetessé. Toimintaa myos
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arvioitiin matkan varrella, joka puolestaan vaikutti spiraalimaisesti aina seuraaviin

tapaamiskertoihin ja lopullisen toimintamallin muodostumiseen.

KerToi-menetelma liittyy jo sellaisenaan ihmissuhdetyéhon liittyvéan haasteelli-
suuden kasittelemiseen. Tassé kehittamishankkeessa kéytdnnon ongelmia etsittiin
tarveanalyysin sekd ryhmatapaamisten tuottaman informaation pohjalta. KerToi-
menetelma tarjoaa ratkaisuja tydssa jaksamisen ongelmiin, mutta myos ryhméta-
paamisten sisalta 10ytyi ratkaisuja kdytanndssa esiintyviin haasteisiin. Myos pilot-
tiryhmé&an osallistujat ohjasivat tutkijatoimijaa etsiméan itse toimintamalliin liit-
tyvid ongelmallisuuksia ja hakemaan niihin ratkaisua. Mielenkiintoista KerToi-
menetelmassa seka siihen liittyvissa rynmékeskusteluissa on se, ettd menetelma4 jo
itsessadn haastaa tutkimukseen osallistujat pohtimaan omaa ajatteluaan ja toimin-

taansa uudesta nakokulmasta.

Toimintatutkimukseen osallistuminen edellytta4 sita, ettd osallistujat ovat haluk-
kaita muutokseen ja nakevat sen tarpeellisena. Heidén tulee olla myds valmiita
toimimaan aktiivisesti ja osallistumaan tutkimus- ja muutosprosessiin. (Meyer
2000, 178.) KerToi-ryhmaan osallistuminen perustuu jo itsessédan vapaaehtoisuu-
teen, joka on avoimen ja innostavan ilmapiirin ehdoton edellytys. Téarkedd on
my0s sitoutuminen ja osallistuminen yhteisiin tapaamisiin. (Estola ym. 2007, 39—
40.)

Toimintatutkimuksessa on tarkeaa se, etta tutkimukseen osallistujat voivat kertoa
omat ndkemyksensé tutkijan tekemista tulkinnoista esimerkiksi tutkijan kerddmiin
tietoihin tai kirjallisiin tuotoksiin perehtymaéll&. Osallistujien mielipiteet ja koke-
mukset muokkaavat osaltaan hankkeen loppuraporttia. Ryhmalla on myos tarkeé
merKitys tiedon siirtdmisessa organisaatioon, uuden tiedon ja toimintamallien tes-
taamisessa kaytannossa seké niiden toimivuuden arvioinnissa. Lisaksi tutkijan
velvollisuus on pohtia hdnen omia arvojaan ja uskomuksiaan tutkittavasta aihees-
ta, jotta tutkimustulosten luotettavuus ei kérsi. (Dickens ym. 1999, 133; Kiviniemi
1999, 80-81; Meyer 2000, 178-179.) Myds omassa kehittdmishankkeessani toi-
mintakertojen dokumentoinnit lahetettiin osallistujille arvioitavaksi, jolloin he
saivat mahdollisuuden esittaa niihin toivomiaan muutoksia ja parannusehdotuksia

ennen kehittdmishankkeen lopullisen raportoinnin valmistumista.
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4.3 Kehittdmishankkeen dokumentointi

Toikko ja Rantanen (2009, 80) pitavat dokumentointia kaytdnnon kehittdmistoi-
minnan keskeisena tyovélineend. Toimintatutkimuksessa aineistoa kerataan mo-
nenlaisten eri menetelmien avulla, kuten esimerkiksi péivakirjoihin tai kasitekart-
toihin perentymaélld, toimintaa havainnoimalla, kyselyill4, haastattelemalla tai
muilla sellaisilla keinoilla, jotka tuottavat tutkijoiden tarvitsemaa tietoa. Viralli-
seen dokumentoitavaan aineistoon kuuluvat myos osallistujamaarét ja muistiot,
toimintaa kuvaavat kalenterit ja tydsuunnitelmat. Monipuolisen aineiston avulla
tutkija saa tutkimuskohteen kéytdnndsta monipuolisen kuvan. Toimintatutkimuk-
sessa painopiste on itse kdytannossa. (Avison ym. 1999, 96-97; Dickens & Wat-
kins 1999, 132; Meyer 2000, 187; Toikko & Rantanen 2009, 81-82.)

Erilaista aineistoa keradmélla voidaan toteuttaa formatiivista arviointia, joka koh-
distuu hankkeessa kehittdmisen toteuttamiseen (Seppanen-Jarveld 2004, 19; Vir-
tanen 2007, 93). Kun aineistol&hteitd on useita, aineistoa voidaan tarkastaa ristiin.
Erityyppiset aineistoléhteet antavat arvioitavasta kohteesta myés monipuolisem-
man kuvan. (Robson 2001, 176; Virtanen 2007, 156.) Aineistoja arvioidaan jo
prosessin aikana. Olennaista on toiminnan, sen l&htokohtien ja tavoitteiden kriitti-
nen arviointi. Arvioinnissa siis kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteutusta
puntaroidaan seka tehdaan ne nakyvaksi. (Toikko & Rantanen 2009, 61, 82-83.)
Kehittamisprosessin aikana hankittu tieto on oleellista siksi, etté sitd voidaan kéyt-
t4& hankkeen ohjaamiseen ja toiminnan parantamiseen. Arvioinnin antamat tulok-
set mahdollistavat esimerkiksi erilaiset muutokset tai irtiotot alkuperdisesta suun-
nitelmasta prosessin edetessé. Se mahdollistaa toimintaprosessin kulun ja toimin-

tatapojen tarkastelemisen. (Seppéanen-Jarvelda 2004, 22-23.)

Omassa kehittdmishankkeessani ryhmien tapaamiskerrat (1+4 kertaa/ n. 90 min.)
dokumentoitiin kerd&maélla aineistoa useammalla eri tavalla. Tapaamiskertoja do-
kumentoitiin Balint-ryhmissa tutuksi tulleella tekniikalla. Dokumentoinnissa esi-
teltiin aluksi yhdessa suunniteltu runko sekd toimintakerralla kaytetyt metodit ja
teema-alueet. Tapaamiskertojen lopuksi osallistujat tayttivat kyselylomak-
keen/pdivakirjan, jossa he kertoivat lyhyesti toimintakerrasta, eli k&sitellyista tee-
moista, jotka heille itselleen olivat tarkeitd. Minkalaisia ajatuksia ja uusia oival-

luksia toimintakerta heratti? Mit& osallistujat kokivat saaneensa itselleen? Mika
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onnistui, mika epdonnistui? Mita pitaisi kehittaa jne.? (Makkonen 2008, 167.)
Tutkijatoimija piti myo0s itse paivékirjaa tapaamiskerroista seka Kirjasi ylos ta-
paamiskerralla kasiteltyjd aihealueita, ajatuksia, havaintoja ym. huomioita. Hank-

keeseen liittyi seka valittémia arviointeja, ettd myéhemmin toteutettu kysely.

Oulun yliopiston kehittaméan KerToi-hankkeen toimintamalliin liittyy péivékirjan
kirjoittaminen tapaamiskertojen lopussa (Estola ym. 2007, 85). Paivékirja tarjoaa-
kin hyddyllisen keinon saada projektiin osallistuvilta ihmisilta valitonta palautetta
heidan kokemuksistaan ja tuntemuksistaan (Seppanen-Jarveld 2004, 48). Koska
omassa kehittdmishankkeessani paivakirjan ja arvioinnin kirjoittaminen liittyi
osaltaan my0s tapaamiskertojen dokumentointiin ja tiedon kerd&miseen, paivékir-
jaa muokattiin arviointilomakkeen muotoon, jossa valmiiksi annetut kysymykset
ohjasivat palautteen antamista ja kokemusten kirjaamista. Arviointilomake taytet-
tiin jokaisen tapaamiskerran jalkeen. Seppénen-Jarvelan (2004) mukaan paivakir-
jaa kéytettdessa onkin tarkedd madaritella muutama aihe, josta palautetta toivotaan
(Seppanen-Jarveld 2004, 48.) Paivakirjan kayttoa on valmisteltava samoin, kuin
kyselylomaketta. Péivakirjan tayttdjien on tiedettava, mité heidan on tehtava, mil-

loin ja miksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 212-215.)

Robsonin (2001) mukaan péivakirjan pitdminen helpottaa omien kokemusten ja
ajatusten pohdintaa, analysointia ja jasentamista. Reflektoivan itsearvioinnin li-
séksi siita uskotaan olevan hyotya myds arvioinnille seké toiminnan vaikuttavuu-
delle. Sen kautta dokumentoituu kirjoittajan oma yksil6llinen &&ni ilman ryhman
kenties voimakkaampiin kasityksiin sulautumista. Paivakirjaa voidaan projektin
ohjaamisessa hyodyntaa monilla tavoilla. On tarkeata, ettd ainakin hankkeen veté-
ja tai vastuuhenkil0 pit&é paivékirjaa. Projektin vetdja voi esimerkiksi dokumen-
toida omaa ty6tansé ja projektin tapahtumia. Arvioinnin kannalta on tarkeéta, etta
merkint6ja tehd&an usein ja ettd niitd kdydaan myaos takautuvasti 1api. (Robson
2001, 134; Seppanen-Jarveld 2004, 48.)

Kehittdmishankeprosessissa aineiston analyysia taytyy tehda koko ajan, eli jokai-
sen tapaamiskerran jalkeen. Ei voi vain odottaa vain sité, ettd koko aineisto on
valmis. Kun aineistoa on kerétty riittdvasti ja sen sisallostd alkaa nousta selkeé
kasitys, aineisto tiivistetdadn keskeisiin teemoihin. Teemat voivat nousta joko itse

aineistosta tai vaihtoehtoisesti teoreettisen tiedon perusteella. Teemojen etsimises-
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s& ja niiden koodaamisessa pyritdan tunnistamaan samankaltaisia osia havainnoin-
titilanteiden muistiinpanoista ja esimerkiksi auki puretuista haastatteluteksteista.
(Robson 2001, 177.) Myds tassa kehittdmishankkeessa tietoa keréttiin jokaisella
tapaamiskerralla ja se purettiin ja analysoitiin heti tapaamiskerran jalkeen. Aineis-

to oli suhteellisen pieni, mutta myos sielta etsittiin ja nostettiin erilaisia teemoja.

4.4  Tutkimuksellisen aineiston analysointi

Aineiston analysoinnilla tarkoitetaan aineiston koodausta, indeksointia, lajittelua
tai muuta tiedon muokkaamista. Toimintatavan tarkoituksena on jérjestaa tietoa
uudelleen, jotta aineistosta on mahdollista ndhda sen taustalla oleva arvoitus, il-
mio ja sen rakenne. Vasta tdman jalkeen seuraa varsinainen analyysi. (Kananen
2008, 88.)

Toiminnallisessa tutkimuksessa kerattavéan laadullisen aineiston keruu pééattyy
usein analyyttiseen ja synteettiseen vaiheeseen. Analyyttisell& vaiheella voidaan
tarkoittaa esimerkiksi aineiston luokittelua seka jasentamisté teema-alueisiin, jol-
loin aineistosta tulee helpommin tulkittavampaa. Synteettisessa vaiheessa aineis-
tosta haetaan temaattista kokonaisrakennetta eli juonta, joka kannattelee koko
aineistoa. Aineiston raportoinnissa tulee valttaa liialliseen sirpalemaisuuteen liit-
tyvié vaaroja ja pyrkié tarkasteltavien teemojen kokonaisvaltaiseen kasittelyyn.
(Kiviniemi 1999, 77.) Myos tamén kehittdmishankkeen aikana kerétty tutkimuk-

sellinen aineisto on analysoitu teemoittamalla.

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen aineisto sisélsi joitakin monivalinta-
kysymyksid, mutta pd&osin avoimia kysymyksié. Aineisto sisalsi myos toiminta-
kertoihin liittyvad aineistoa, kuten tutkijatoimijan kirjaamat muistiinpanot ja
huomiot. Omassa kehittdmishankkeessani olen halunnut purkaa tutkimustulokset
auki mahdollisimman luotettavasti. Ensimmaisessé vaiheessa kyselylomakkeissa
esitettyihin avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset on yksinkertaisesti purettu
auki sana sanalta lomakkeissa esitettyjen kysymysten alle. Kehittdmishankkeen
teoreettisessa osiossa on kuvattu aiemmin kehitetty KerToi-menetelmé seka kas-
vatushenkildston tydssé jaksamiseen liittyvia ongelmia, joiden perusteella on
maadritelty kiinnostavat kasitteet ja jonka pohjalta esimerkiksi tarveanalyysiin liit-

tyvéat kysymykset on toteutettu. Kun tutkimusta ja kysymysten asettelua ohjaava
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viitekehys (teoria) on riittavén selked, selvitddn aineiston analyysisté suhteellisen
pienelld tyomaéaralla (Vanhala 2005, 34).

Seuraavassa vaiheessa auki purettua aineistoa on luettu lapi toistuvasti. Toiminta-
tapa edellyttaa tekstiin perehtymistd useamman kerran, jolloin aineistosta nousee
esiin erilaisia nékokulmia. Samalla tutkija vertailee aineistosta nousevia teemoja
tutkimusongelmiinsa ja teoreettiseen tietoon, eli etsii aineistosta vastauksia esit-
tamiinsa kysymyksiin. Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan
tehda johdonmukaisia ja luotettavia johtopéaatoksid. (Kananen 2008, 94; White &
Marsh 2006, 37-39.)

Taman jalkeen aineiston purkamista jatkettiin teemoittelemalla. Kéytdnndssé tee-
moittelulla tarkoitetaan aineiston pilkkomista ja jarjestamista erilaisten aihepiirien
mukaan. Teemoittelussa on kyse luokittelusta ja kvantifioinnista, mutta yleisem-
malla tasolla. Toimintamallin avulla nostetaan esiin tutkimusongelmaa valaisevia
teemoja tai esimerkiksi yksittéisia sitaatteja, jolloin aineistosta pyritaan 16ytaméaan
ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Teemoittelu toimin-
tatapana soveltuu esimerkiksi teemahaastattelun analysointiin. (Kananen 2008, 91;
Tuomi & Sarajérvi 2012, 93.) Teemoittelu soveltui myds oman aineistoni ana-
lysointiin, silla kyselylomakkeissa esitetyt kysymykset muodostivat teemoja, joi-
den alle vastauksia haettiin. VVastauksia purettaessa esiin nousseita teemoja oli
edelleen mahdollista jakaa pienempiin osiin ja yhdistell& uudelleen luettavaksi

kokonaisuudeksi.

Otetaan esimerkiksi ensimmaisen tarveanalyysin auki Kirjoitetusta aineistosta ky-

symys numero 13:

Minkalaista apua ja tukea tyokentélle mielestési tarvittaisiin? Mitké olisivat ne

tekijat, jotka tukisivat henkil6ston jaksamista, hyvinvointia ja tydmotivaatiota?

Vastaus a) Erityislastentarhanopettajan tukea ja kdytanndn apua tarvittaisiin
enemman. En koe, ettd saamme sitd. Hyvat koulutukset. Tydntekijoiden kohtelu
tasapuolisesti ja kaikilta yhta paljon vaatiminen lisdisi hyvaa henke ja positiivis-
ta jaksamista.
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Vastaus b) Tydnohjauksen tyyppistd mahdollisuutta keskustella omasta tyosta ja
sen haasteista ja epakohdista sellaisten ihmisten kanssa, jotka tekevat samaa tyo6-

ta. Muiden kanssa on vaikea jakaa ja tulla ymmarretyksi.

Vastaus ¢) Hierontaa, etenkin pienten puolella tyoskenteleville. Mahdollisuus
tydnohjaukseen jos sita kokee tarvitsevansa. Veojen aktiivinen ryhmissa ja asioi-

hin paneutuminen.
Vastaus d) Tyonohjaus, aikaa keskustelulle. Tyon arvostaminen luo motivaatiota.
Vastaus €) Valilla tydnohjausta tarvittaisiin.

Vastausten purkamista jatkettiin vastauksista nousevien samankaltaisten teema-

alueiden yhdistdmiselld seuraavasti:

Teema 1: Vastaajat kokivat tarvitsevansa varhaiskasvatuksen erityisopettajien

antamaa tukea nykyistd enemmaén

Vastaus a) Erityislastentarhanopettajan tukea ja kdytanndn apua tarvittaisiin

enemman. En koe, ettd saamme sita.

Vastaus c¢) Veojen [varhaiskasvatuksen erityisopettaja] aktiivinen ryhmissé ja asi-

oihin paneutuminen.

Teema 2: Vastaajat kokivat tarvitsevansa tydnohjausta

Vastaus b) Tydnohjauksen tyyppistd mahdollisuutta keskustella omasta tydsta ja
sen haasteista ja epakohdista sellaisten ihmisten kanssa, jotka tekevat samaa tyo-

ta. Muiden kanssa on vaikea jakaa ja tulla ymmarretyksi.

Vastaus ¢) Mahdollisuus tyénohjaukseen jos sita kokee tarvitsevansa.
Vastaus d) Tyonohjaus, aikaa keskustelulle.

Vastaus e) Valilla tyénohjausta tarvittaisiin.

Teema 3.: Muut

Vastaus a) Hyvat koulutukset. Tydntekijoiden kohtelu tasapuolisesti ja kaikilta

yhta paljon vaatiminen liséisi hyvaa henkea ja positiivista jaksamista.
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Vastaus c) Hierontaa, etenkin pienten puolella tygskenteleville.
Vastaus d) Tyon arvostaminen luo motivaatiota.

Taman jalkeen teemat aukikirjoitettiin takaisin ymmarrettdvaan muotoon ja mah-
dolliset toistot poistettiin, jolloin tekstistd saatiin loogisesti eteneva ja luettava
kokonaisuus. Samalla vastauksia verrattiin tarveanalyysin kysymyksiin (ks. 35),
joka té&ssa tapauksessa olisi seuraava: Miksi kehittdmistoiminta kannattaa aloittaa

juuri nyt?

Aineistoa olisi ollut mahdollista myos kvantifioida, eli luoda sen pohjalta méaaréal-
lisid tuloksia, jolloin siitd olisi saatu entistakin luotettavampaa. Koska aineisto oli
niin pieni, en katsonut toimintatapaa aiheelliseksi. Olen esittanyt aineistoon liitty-
via vastaajamaaria ainoastaan silloin, kun olen katsonut silla olevan erityista pai-

noarvoa.

Teemoitteluun liittyy seka yleisesti, ettd myos omassa kehittdmishankkeessani,
tekstikatkelmien kayttaminen aineiston raportoinnissa. Toimintatapaa kaytetaan
perustelemaan tutkijan tulkintaa, esimerkkina aineistosta, elavoittdmaan tutkimus-
raportin tekstid seka tiivistettyina kertomuksina aineistosta. Kun teemoittelua vie-
daan pidemmalle, sen avulla voidaan saada vastauksia esitettyihin kysymyksiin.
Olennaista on aineiston ja teorian vélinen yhteys. Teemoitteluun liittyy ilmion
kuvaaminen aineistositaatin avulla, jonka jalkeen verrataan aineistoa aiempaan
teoriaan. Taman jalkeen teoriassa ja aineistossa ilmenevia asioita verrataan toi-
siinsa, jonka jalkeen on mahdollista tulkita, mista on kysymys ja pohtia syita.
(Hiltunen 2013.)

Koko tutkimukselliseen kehittdmishankkeeseen liittyva kyselyaineisto purettiin
samalla tavoin teemoittelemalla. Toimintakertoihin liittyvat havainnot ja muistiin-

panot purettiin auki suoraan tapaamiskerroilla kirjoittamastani aineistosta.
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5 TARVEANALYYSIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tarveanalyysi kaytannossa

Virtasen (2007) mukaan tarpeella tarkoitetaan sellaista ongelmaa tai pulmaa, jon-
ka vuoksi arvioinnin kohteena oleva toiminta toteutetaan. Tarveanalyysi mahdol-
listaa arvioinnin kohteena olevan toiminnan tarveldhtdisyyden hahmottamisen
seké sen, kuinka toimintamallilla voidaan vaikuttaa kyseisen tarpeen eliminoin-
tiin. (Virtanen 2007, 88.)

Tarveanalyysilla pyritadn fokusoimaan ja yksiléimaan kehittdmistarpeet. Tarve-
analyysi on siis eradnlainen systemaattiseen aineistonkeruuseen pohjautuva nyky-
tilan kuvaus, jonka esittdmien kehittdmistarpeiden pohjalta voidaan laatia tarkem-
pi toimintasuunnitelma. Olennaista olisi, ettd kehittdmistoiminta olisi kiinnostava
koko kohdeyhteisdn kannalta, jotta toiminnalla olisi pitempiaikaisia vaikutuksia.
(Toikko & Rantanen 2009, 73-75.)

Hankkeen ensimmaisessé vaiheessa ennen pilottiryhmén ensimmaista tapaamista
toteutettiin tarveanalyysi (liite 4), joka tarkoitti kdytdnndssa kehittdmishankkee-
seen osallistuvan péivahoitoyksikon henkilostolle suunnattua kyselya. Paivéahoi-
toyksikkdon toimitettiin elokuussa 2012 yhteensa 16 tarveanalyysilomaketta, jois-
ta viisitoista palautui. Kyselyyn vastasi seitseméan lastentarhanopettajaa, kuusi
lastenhoitajaa seka kaksi péivakotityontekijaa. Tarveanalyysin avulla selvitettiin
paivahoitoyksikon henkildston hyvinvointia ja jaksamista tydeldmassa. Tarveana-
lyysi toteutettiin henkiloston toiveesta uudelleen tammikuussa 2013. Tamé siksi,
ettd syksyn 2012 tarveanalyysin koettiin ajoittuvan huonoon ajankohtaan, silla se
toteutettiin heti kesdlomien jalkeen. Taman vuoksi kehittdmishankkeeseen osallis-
tuneet hoitajat epdilivat tulosten realistisuutta suhteessa toimintakauden edetessa
hankittavaan aineistoon. Toisessa tarveanalyysissé toimitettiin paivéakotiin yhteen-
sé 16 kyselylomaketta, joista 13 palautui madraaikaan mennessa kaupungin siséi-
sen postin kautta. Tall& kertaa kyselyyn vastasi yhteensé viisi lastenhoitajaa, seit-

seman lastentarhanopettajaa seka yksi paivékotityontekija.
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Toikko ja Rantanen (2009, 72—75) ovat pohtineet kysymyksié, joihin tarveanalyy-
sin tulisi vastata. Heidéan ajatuksiaan mukaillen tdman tutkimuksellisen kehitté-

mishankkeen tarveanalyysin tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

e Minkalaisia ovat pdivahoidon ongelmat tané péaivana? Kuinka ne nakyvat
henkildston hyvinvoinnissa? Onko henkildston tydssa jaksaminen heratta-
nyt kenties huolta? Kuinka tdma kaytanndssa ilmenee?

e Minkalaisia muutoksia varhaiskasvattajan arjessa on tapahtunut?

e Miksi kehittdmistoiminta kannattaa aloittaa juuri nyt?

e Minkalaisiin tuloksiin ja asioiden tilaan haluttaisiin paéastd? Minkélaisia

odotuksia kehittdmishankkeeseen ja sen tuloksellisuuteen liittyy?

Robsonin (2001, 195) mukaan tarpeen arvioinnissa kaytetaan laajalti kysely- ja
haastattelututkimuksia. Toimintamallin vahvuuksiin tarveanalyysissa kuuluu se,
ettd ihmisilta itseltadn kysytaan heidan kokemuksistaan, tunteistaan, mielipiteis-
taan seka heidan omasta tilanteestaan. Minkalaisia tarpeita osallistujilla on? Kuin-
ka niihin pystytd&n vastaamaan? (Robson 2001, 128, 197.)

Hirsjarven ym. (2008, 188-190) mukaan kyselyn etuihin kuuluu se, etta sen avulla
on mahdollista keréta laaja tutkimusaineisto. Se myds saastaa aikaa, on helpom-
min toteutettavissa seka on samalla kustannustehokas. Kyselytutkimukseen liittyy
my0s ongelmia. Ei ole tietoa esimerkiksi siitd, kuinka huolellisesti ja rehellisesti
kysymyksiin on haluttu vastata, ei ole tietoa kysymysten onnistuneisuudesta eika
siitd, kuinka hyvin vastaajat ovat aihealueeseen perehtyneet. Avoimet kysymykset
puolestaan tuovat esiin sen, mika on keskeisté tai tarkedd vastaajien ajattelussa.
(Hirsjarvi ym. 2008, 188-190, 196.) Kyselytutkimuksiin helposti liittyva kato oli
kuitenkin tassa kehittdmishankkeessa hyvin kontrolloitavissa. Kyselylomakkeet
toimitettiin paivahoitoyksikkdon joko henkildkohtaisesti tai kaupungin sisdisessa

postissa, jonka kautta ne myds palautettiin sovittuun aikarajaan mennessa.

Tarveanalyysin tuloksien esittelemisessa kaytan vastaajista yhteista nimiketté var-
haiskasvattajat. Kehittdmishankkeessa on toteutettu kaksi tarveanalyysia joista
ensimmadinen toteutettiin syksylla 2012, toinen alkukevéaasta 2013. Kahden eri
tarveanalyysin tulokset on erotettu toisistaan merkinngilla tarveanalyysi 1 (syksy
2012) seka tarveanalyysi 2 (kevét 2013).
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5.2 Varhaiskasvattajien henkil6kohtainen jaksaminen arjessa

Tarveanalyysin ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin sitd, onko henkildsto
ollut huolissaan jaksamisestaan tydeldmassé viime aikoina. Ensimmaiseen tarve-
analyysiin vastanneista suurin osa, eli kahdeksan, oli ollut huolissaan omasta jak-
samisestaan vain vahan. Vastaajista kaksi ilmoitti, ettd ei ole ollut jaksamisestaan
lainkaan huolissaan, kun taas viisi oli ollut huolissaan jonkin verran. Kevaan 2013
tarveanalyysissa omasta jaksamisestaan huolestuneiden méaéra oli kasvanut. Suu-
rin osa vastanneista oli huolissaan omasta jaksamisestaan joko jonkin verran, tai

peréti melko paljon (ks. kuviol.)

Oletko ollut huolissasi jaksamisestasi
tyoelamassa?

9
8
7
6
5
4 Syksy 2012 n=15
3 M Kevdt 2013 n=13
2
s
0 B
vain vahan jonkin melko erittdin  en osaa
Ialnkaan verran paljon paljon sanoa

Kuvio 1: Varhaiskasvattajien tygssa jaksaminen

Tydssa jaksaminen seké sen ongelmat nékyivét arjessa monin eri tavoin. Vastaaji-
en mukaan ryhmien melutaso on noussut, jonka vuoksi kaivattiin rauhallisempaa
tyoympaéristod. Tyoasioita kasiteltiin myos kotona. Jaksaminen tai sen puute na-
kyivat myds hermostuneisuutena, artyisyytend, fyysisina oireina ja niiden valitta-
misena seka tydtehtdvien suorittamiskeskeisyytend. Tydasiat eivat aina kiinnosta-
neet, vaan ty6ssé ja kotona jaksettiin hoitaa vain pakolliset asiat. Jaksamisen on-
gelmat nakyivat myds fyysisend vdsymisend ja voimattomuutena tyopéaivan jal-
keen. Tyo0asiat tulivat mieleen myos keskelld yota. Joskus tyo koettiin raskaam-

maksi, joskus helpommaksi.
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Hermostuneisuutena, asiat tehdaan suorittaen, ei niinkaan nauttien,

fyysisend vasymisend ja voimattomuutena (Tarveanalyysi 1).

Kevaélla 2013 toteutetussa tarveanalyysissé vastaajat kuvasivat hyvin samankal-
taisia ty0elaman haasteita. Tyossa jaksamisen ongelmat nékyivét arjessa vasymi-
send, hermostuneisuutena, arkisten tehtavien ja sosiaalisten suhteiden laiminly6n-
tind, turhautumisena, hidastumisena, tyémotivaation laskuna seka unentarpeen
lisadntymisend. Kiire ja tydpaineet koettiin suuriksi, jolloin tyotehtavidan ei jaksa

hoitaa niin hyvin, kuin haluaisi. Vasymys heijastui myos kotitehtévien hoitoon.

Olen vasynyt, jaksamattomuutena hoitaa asioita, artyisyytena, ylei-
sena kiinnostumattomuutena mitdan kohtaan=hoitaa vain pakolliset
asiat tyossa ja kotona. Joutuu tsemppaamaan itsed tehda ja toimia
(Tarveanalyysi 2.)

Stressin aiheuttamista fyysisista oireista tarveanalyysissa mainittiin esimerkiksi
ihottumat sek& niska- ja hartiaseudun oireet. Huolta aiheuttivat myos sijaisten
puute seka se, etta henkilokunta ei ehdi tarpeeksi keskustella asioista, kun tyotahti
on niin tiivis. Myos lapsiryhmat koettiin liian suuriksi ja ddnekkaiksi, jolloin hen-

kilostolla ei ole riittavasti aikaa yksittéiselle lapselle.

Liian isot lapsiryhmat, meteli kdy korviin ajoittain ja yleinen has-
sakka eli taytyy komentaa lapsia mielestani liian usein. (Tarveana-

lyysi 2).

Myos lapset vasyvat ja turhautuvat liian suurissa ryhmissé. Erdén vastaajan mu-
kaan arjessa jaksamista on kuitenkin auttanut se, etté lahelld on tuntunut aina ole-

van joku, joka vélittad. Vastaaja kokikin jaksavan tydssaidn melko hyvin.

Tarveanalyysissa selvitettiin myods henkiloston kokemaa tyGperaisté stressia. Mit-
tarina kaytettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 24.1.2011 julkaisemaa viral-
liseen tyostressikyselyyn (TSK) sisaltyvaa mittaria, joka koostuu yhdesté kysy-

myksesté:
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Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, le-
vottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hanen on vaikea nukkua asi-

oiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Oletko kokenut viime aikoina tallaista stressia?

Syksyn 2012 tarveanalyysissa vastaajista viisi ei ollut kokenut tyéssaéan lainkaan
stressid, viisi vastaajaa vain vahan, viisi puolestaan jonkin verran. Kevéan 2013

tarveanalyysissa myos tyontekijoiden tyostressiin liittyvat kokemukset olivat li-

séantyneet. Talla kertaa suurin osa vastaajista oli valinnut joko vaihtoehdon vain
vahan tai jonkin verran. Kolme vastaajaa oli valinnut vaihtoehdon melko paljon

(ks. kuvio 2).

Oletko viime aikoina kokenut stressia?

4 1
3 17 Syksy 2012 n= 15
, 1 B Kevit 2013 n= 13
1 | I

0 : : : : .

en lainkaan vainvdhan jonkin verran melko paljon  erittdin
paljon

Kuvio 2: Henkiloston kokema tydperdinen stressi

Koska aiemmat tutkimukset ovat ilmaisseet esimerkiksi opettajien karsivan ma-
sennukseen liittyvistd oireista (mm. Seibt ym. 2011), myos tarveanalyysissé arvi-
oitiin varhaiskasvattajien masennukseen liittyvaé oireistoa. Mittarina kéytettiin
hieman muokattuna versiona tyoterveyshuollon ja perusterveydenhuollon kaytos-

sé olevaa masennuksen yleisseulontaa, joka koostuu kahdesta kysymyksesta.

1. Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi tuntemastasi

alakulosta, masentuneisuudesta tai toivottomuudesta tyohon liittyen?

Syksyn 2012 tarveanalyysissa ensimmaiseen niin sanottuun masennuskysymyk-

seen vastanneista suurin osa ei kokenut lainkaan masennukseen viittaavia oireita,
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viisi vain vahan ja yksi jonkin verran. Kevéaan 2013 tarveanalyysissé suurin osa
koki edelleen masennukseen viittaavia oireita joko vain véhan tai ei lainkaan.
Vastausten perusteella nayttaé kuitenkin ilmeiseltd, ettd masennukseen viittaavat

oireet ovat lisdéntyneet toimintakauden aikana (ks. kuvio 3).

Oletko ollut huolissasi kokemastasi
masentuneisuudesta?

T Syksy 2012 n=15
1 | H Kevat 2013 n=13
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en lainkaan vain vahan jonkin  melko paljon erittdin
verran paljon

Kuvio 3: Masennukseen liittyvét oireet 1.

2. Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi tydssa kokemas-

tasi mielenkiinnon puutteesta?

Syksylla 2012 suurin osa toiseen masennusta kartoittavaan kysymykseen vastan-
neista ei ollut lainkaan huolissaan tydssaan kokemastaan mielenkiinnon puuttees-
ta. Kaksi oli huolissaan véahén, kaksi jonkin verran. Kevaan 2013 tarveanalyysissa
vastaajat kokivat masennukseen liittyvid oireita ja tyohon liittyvad mielenkiinnon
puutetta hieman enemman, kuin syksylla 2012. Painotus oli kuitenkin edelleen

vastausvaihtoehdoissa “’en lainkaan” tai ’vain vdhan” (ks. kuvio 4).
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Oletko ollut huolissasi tyossa
kokemastasi mielenkiinnon puutteesta?
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verran paljon

Kuvio 4: Masennukseen liittyvét oireet 2.

5.3 Kokemuksia tyotovereiden jaksamisesta arjessa

Oman jaksamisen lisaksi tarveanalyysissa arvioitiin henkilston huolta tyétove-
reiden jaksamisesta kysymykselld ”oletko viime aikoina ollut huolestunut ty6tove-

reittesi jaksamisesta?”

Syksyn 2012 tarveanalyysissa suurin osa kysymykseen vastanneista oli joko jon-
kin verran tai perati melko paljon huolissaan ty6tovereidensa jaksamisesta. Vas-
taajista neljé ei ollut lainkaan huolissaan, kaksi vain vahén. Kevéan 2013 vastauk-
set noudattivat pitk&lti samaa linjaa, kuin syksyll& 2012. Huolessa oli kuitenkin
havaittavissa hienoista lisdantymisté, silla tall& kertaa kaksi vastaajaa oli huolis-

saan tyotovereidensa jaksamisesta jopa erittdin paljon (ks. kuvio 5).
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Oletko ollut huolissasi tyotovereidesi
jaksamisesta tyoelamassa?
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Kuvio 5: Tyo6tovereiden jaksaminen arjessa.

Vastaajien mukaan jaksamisen ongelmat ja kiire nékyivét arjessa aihealueeseen
liittyvina keskusteluina, ilmapiirin kiristymisend, asioiden paisumisena, itkuherk-
kyytend, hermostuneisuutena, ilottomuutena, huonona tuulena, vasymyksena sekéa
hajamielisyytend. Tyot tehtiin aikuisille helpoimmalla tavalla, jolloin lapsen paras
helposti unohtui. Energiaa kéytettiin ongelmallisista asioista puhumiseen, eika

pyritty tekeméaan parasta olemassa olevilla resursseilla.

Jaksaminen puhuttaa, ilmapiiri kiristyy, pienista asioista tulee suu-

ria, itkuherkkyys. (Tarveanalyysi 1).

Jaksamiseen liittyvat ongelmat nakyivat myos vasymyksend, keskittymisvaikeu-
tena tyohon, kiinnostumattomuutena, artyisyytend, kiukkuna, vahéisend aloiteky-
kyné& sekd omien ty6tehtdvien hoitamattomuutena. Vasymys aiheutti myos fyysi-
sié kipuja esimerkiksi selén, niskan ja paan alueella. Vastaajien mukaan tyéssa
tehtiin vain pakollinen, innostuneisuus puuttui. Toimintakauden alussa kaikki
néyttivat jaksavan, mutta aistittavissa oli silti vdsyminen jatkuvaan muutokseen

sekd epavarmuuteen tulevasta.

Kevéan 2013 tarveanalyysin mukaan tyotovereiden vasyminen nakyi heikenty-
neend vastuun kantamisena tyotehtavien hoidossa. Valinpitamattomyys tyétove-
reita kohtaan oli lisd&ntynyt. TyOpaineet aiheuttivat myos yleistd vasymista, sai-
rastelua, unohtelua, tiuskimista tyokavereille sek& pinnan kiristymista. Jaksamisen
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ongelmat heijastuivat myds tiimityohon. Asioista oli vaikea ndhda niiden positii-

visia puolia.

Kaikki valittelee vasymysta! Kiire ahdistaa, kun pitaisi kerita kai-
kenlaista. Mutta perus jutuissa menee niin paljon aikaa, ettei kaik-

kea kerkid. Ryhmaét on liian isoja. (Tarveanalyysi 2.)

5.4 Varhaiskasvatustyon haasteiden nakyminen henkildston hyvinvoinnissa,

arjessa ja kaytannoissa

Syksyn 2012 tarveanalyysissa vastaajat kokivat tydssaan haasteellisiksi liian suu-
ret lapsiryhmaét, joiden kanssa tavoitteet oli haasteellista sovittaa yhteen. Suurissa
lapsiryhmissd myos melutaso nousi liian korkeaksi. My0s laaja-alaisempaa huo-
miota ja tukea tarvitsevien lasten méaran koettiin lisdantyneen. Seurauksena tasta
oli se, etta paivahoidossa ei ole aikaa/mahdollisuutta toteuttaa riittdvéan laadukasta
varhaiskasvatusta. Henkildstolla oli kokemus siitd, etté lapsia tyonnetaén taloihin
ovista ja ikkunoista. Kun lapsia on ryhmissa liikaa, heille ei jaa tilaa leikkiin. Hil-

jaisimmat lapset tuntuivat jadvan enemman tukea tarvitsevien jalkoihin.

Isot lapsiryhmét luovat tilanteen, missa lapsen yksil6llinen huomi-
oiminen haasteellista. Ujo/arka lapsi tarvitsisi enemman aikaa ai-
kuiselta. (Kuuntelevat korvat ja kannustavat sanat saavat paljon ai-

kaan). (Tarveanalyysi 1.)

Vastaajat pohtivatkin sité, kuinka tarjota laadukasta péivahoitoa, kun lapsiryhmat
suurenevat ja kuitenkin kaikessa sééstetdan. Samalla laaja-alaisempaa tukea tarvit-
sevia lapsia sijoitetaan isoihin ryhmiin. Kuinka siis heidat on mahdollista huomi-
oida isossa ryhmassé ja samalla vastata heidén tarpeisiinsa, kun suurissa lapsi-
ryhmissa lapsien yksilollinen huomioiminen on muutenkin haasteellista. Haasteita
aiheuttivat etenkin lasten keskittyminen, kayttdytyminen seké avioerotilanteet

seké& pienten suuri m&aré isoissa lapsiryhmissa.

Jatkuvat muutokset lapsiryhmissa, paljon pienid saman ikaisia ryh-
massa, siirtymatilanteet, vahalla henkilokunnalla toimitaan isoissa

lapsiryhmissd.” (Tarveanalyysi 1).
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Henkilokuntaa toivottiin olevan enemman. Tall& hetkella kuitenkin jo pelkka si-
jaisten hankkiminen koettiin ongelmalliseksi. Suurissa ryhmissa haasteita aiheut-
tavat ennen kaikkea siirtymaétilanteet, henkilokunnan vahéisyys seka uudet tyéteh-
tavat (palaverit ja kirjalliset tyot), jotka vievét aikaa perustyoltd seké lapsen yksi-
I61liseltd huomioimiselta. Suurissa ryhmissa kiireen keskella myds henkildkunnan
valit kiristyvat, jolloin tiimityd karsii.

Henkilokunta on kireana ja pahalla paalla. Tulee paastettya sam-
makoita ulos liian herkasti. Tehdaan tydta liian konemaisesti ja

unohdetaan valill&a inhimillisyys. (Tarveanalyysi 1.)

Uusia tyotehtavia (usein kirjallisia tai palavereja) tulee lisda, mutta
mité vanhoja voi jattaa pois? Tama vahentaa aikaa perustyolta.

(Tarveanalyysi 1.)

Tand paivana korostetaan yha enemman kasvatuskumppanuutta, joka vaatii aikaa.
Taman pdivan vanhemmilta vaikutti myds yh& useammin olevan vanhemmuus
hukassa. Vanhemmat myos vaativat/odottavat paivahoidon henkilékunnalta
enemman kuin ennen, jolloin haasteita aiheuttavatkin vanhempien vaatimukset,
perheiden uusavuttomuus ja risaisuus, eri kulttuuriset perheet, vanhemmuuden
tukeminen ja nakemysristiriidat vanhempien kanssa. Tydssa on osattava luovia
monenlaisissa tilanteissa, monenlaisten ihmisten keskelld. Kevéan 2013 tarveana-
lyysissa eras vastaaja toivoikin lisda koulutusta, joka opastaisi toimimaan erilais-
ten lasten kanssa seka perhetydn opintoja. Haasteita aiheuttaa myds tiukka budjetti

seké tydelamén muuttuminen enemmaén vuorotyoksi ja patkatyoksi.

Huolta aiheutti myos se, etté taloudelliset nakokulmat ohittavat lapsen edun. Myos
tilanteiden ennalta arvaamattomuus, ryhméamuutokset sekd ylemmalta taholta tu-
levat ké&skyt ja sdadokset harmittivat. Eri ammattikuntien tasapéistaminen koettiin
epéoikeudenmukaisena: erilaiset koulutustaustat tekevat taysin samoja asioita
tyossé (esimerkiksi toiminnan suunnittelu, tuokiot, vaatehuolto, péytien pyyhki-
minen .) Oikeita henkil6ité tulisi kayttaa oikeissa paikoissa, jolloin saataisiin sa-
massa ty0ajassa paras mahdollinen irti. Asiat tulisi saattaa tarkeysjarjestykseen
my0s pedagogiselta nakokannalta. Tyota toivottiin tarkasteltavan myods uudenlai-

sesta ndkokulmasta, silla nykyisin kaavoihin on kangistuttu liikaa. Myds suunnit-
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teluaikaa toivottiin lisd4. Vastaajat eivat myoskadn kokeneet saaneensa tydssaan
sellaista tukea, kuin olisivat toivoneet.

Oman ammattiryhman vahaisyys (lastentarhanopettaja) Kouvolassa
omassa paivakodissa, tydpaikalla ei aina sellaista tukea kuin toivoi-

si. (Tarveanalyysi 1.)

Kevéén 2013 tarveanalyysissa kuvattiin paljolti samankaltaisia haasteita, mutta
talla kertaa korostuivat syksya 2012 enemman ryhmien henkilokemioihin liittyvat
huolet. Vastaajista perati kuusi Kiinnitti huomiota ko. osa-alueeseen. Ongelmalli-
seksi koettiin ihmisten erilaisuus, toisten kuunteleminen ja avoin keskustelu seké
erilaiset vaarinymmaérrykset ja tulkintavirheet. Henkilosto kaipasi tukea omilta

ty6tiimeiltaan.

Samaan hiileen puhaltaminen, toisen kuuntelu ja avoin keskustelu.

Asiat ymmarretaan vaarin. Tulee tulkintavirheita. (Tarveanalyysi 2.)

Seka syksyn 2012, ettd kevadn 2013 tarveanalyysien mukaan haasteet nakyivét
arjessa vastaajien mukaan riittaméattdmyyden tunteena, ylitdind, lisadntyneena
koulutuksen tarpeena, hermostuneisuutena, purnaamisena, epauskona tule-
vaan/uusiin asioihin. Henkilosto koki tyoskentelevénsa aarirajoilla, joka uuvutti.
Henkildstd myos vésyi helpommin ja karsii fyysisisté kivuista, joka oli johtanut
esimerkiksi sairaslomien lisdantymiseen. Palautuminen tyon rasituksista tapahtui
hitaammin, esim. lomat ja viikonloput eivét tuntuneet riittdvan palautumiseen.
Myds paivahoidon kéyténteet saattoivat olla ristiriidassa henkiloston oikeustajun

kanssa.

Paivahoidon haasteet ndkyvat myos jatkuvana muutoksen pelkona ja epéluotta-
muksena tulevaan. Tavoitteena on selviytyé vain perustyostd, joka nakyy esimer-
kiksi tuokioiden ja hoidon laadun heikkenemisena seké levottomuutena. Henki-
I6stolla on toivomus ja tahto pyrkié parhaaseen, mutta siihen ei riité resursseja.

Henkilokunta on kire&na ja pahalla p&élla, jolloin inhimillisyys unohtuu.

Paivakodin arki vaatii vastaajien mukaan nykyisin enemman suunnittelua, johon
vaikuttavat esimerkiksi lasten tulo/lahtOajat ja vapaapaivéat. Aika perustyolle vé-

henee koko ajan. Tyotehtdvat on tehtdva nopeasti ja joustavasti. Aikaa ei enda ole
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paivittdisille ajatusten vaihdolle tyokavereiden kanssa. Tiimipalaverit ovat hyva
juttu, mutta ne toisaalta sitovat toisen osaston henkil6kunnan vieden valmisteluai-

kaa heilta. Kiire on tullut jaddakseen.

Jatkuva kiire ja halu tehda ty6 hyvin rasittaa henkilokuntaa, koska

aikaa ei ole tarpeeksi asioiden selvittdmiseen tulee joskus vaarinka-
sityksia henkilokunnan kesken. Tyon suunnitteluun yhdessa on myds
aina vahemman aikaa. Jatkuva muutos on tullut jaadakseen. Yhtaan

“normipdivdd” ei endd tunnu olevan. (Tarveanalyysi 2.)

5.5 Varhaiskasvattajien arjessa tapahtuneet muutokset

Tarveanalyysissé selvitettiin myos sitd, minkalaisia muutoksia varhaiskasvattajien

arjessa on tapahtunut viimeisten vuosien aikana.

Vastaajien mukaan lasten yksil6llisyys otetaan nykyisin paremmin huomioon.
Taman péivan tyossé paperi/tietokonetyot ovat kuitenkin moninkertaistuneet, mut-
ta niille ei aina ole varattu riittavasti aikaa. Tama vie aikaa laadukkaan varhais-
kasvatuksen suunnittelulta. Koulutusmahdollisuudet ovat kuitenkin lisdéntyneet,

joka on avuksi arjen tydssa.

Vaaditaan enemman, pienemmilla resursseilla hoidetaan suurempia
lapsiryhmid, paperity6 lisdantynyt, lapsiaineksen vaativuus kasvanut

(Tarveanalyysi, 1).

Tan& paivana lasten vanhemmat ovat aktiivisempia, osaavat vaatia ja kyseenalais-
taa. My0s perheiden erot ovat kasvaneet (menestyvat/ei menestyvét, uusavutto-
mat). Samoin vanhemmuudessa on suuria eroja. Vuorotyo ja patkétyot ovat li-
sadantyneet. Myos subjektiivisen paivahoito-oikeuden kaytto on lisdantynyt, silla
vanhemmat kaipaavat enemman omaa aikaa. Kevaan 2013 tarveanalyysin mukaan
tyd on painottunutkin enemmaén perheen auttamiseen aina pedagogisesta ohjauk-
sesta kaytannéllisiin, kuten lasten pukeutumisiin liittyviin asioihin. Kun ennen

hoidettiin lasta, nyt hoidetaan koko perhetté.

Ty6n painottuminen entistd enemman perheen auttamiseen. Esim.

mité lapsi tarvitsee paalleen kun pakkasta ulkona -15 astetta. Myos
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on paljon vanhempia, jotka eivat tule omien lastensa kanssa toi-
meen. Auktoriteetti puuttuu kokonaan. Mennaan lapsen ehdoilla.

Mité lapsi haluaa. (Tarveanalyysi 2.)

Muutoksia ovat aiheuttaneet myos kaupungin linjaukset seké ylempien johtopor-
taiden ty6td ohjaavat saannokset ja vélilla epdoikeudenmukaisilta tuntuvat p&atok-
set. T&std on syntynyt kokemus, ettd ylhaalta sanellaan miten tulee toimia, ilman
minkaanlaista kosketusta kaytannon tyohon. Myos raha ohjaa ja maarittelee yha

enemman ja enemman paivahoitotyota.

Muutoksia on tullut paljon ja joka suunnasta, kaupungin yhdistymi-
nen, yhteiskuntarakenteen muutos seka perheiden muuttuminen.

Kaupunki vaatii sita ja tata. (Tarveanalyysi 2.)

Vastaajat kokivat kiireen lisdéntyneen tydssadan. Ryhmakoot ovat suurentuneet
sekd myos lapsiaines on muuttunut. Kaikessa saéstetdén. Henkilokunnalta vaadi-
taan enemman, silla pienemmilla resursseilla hoidetaan yha suurempia lapsiryh-
mid. Esimerkiksi aikaisemmin koulujen loma-ajat olivat hiljaisempia aikoja, jol-
loin ehti tehda rastitoitd. Nyt ne ovat vuoden vaativimpia viikkoja, koska tyosken-
nelldan eri aikuisten ja vieraiden lasten kanssa suurissa ryhmissa. Lapsimaéria ja
ty6aikoja tarkastellaan koko ajan ja tarkemmin. Joustavuutta odotetaan jokaiselta

tyontekijalta.

5.6 Henkildston jaksamista, hyvinvointia ja tyomotivaatiota tukevat toimintata-

vat

Vastaajat toivoivat erityislastentarhanopettajan tukea ja kédytdnnon apua enem-
maén, silla talla hetkelld sitd ei tunnu olevan tarpeeksi. Myo6s hyvié koulutuksia
kaivattiin. Tyontekijoita tulisi kohdella tasapuolisesti ja kaikilta tulisi vaatia yhta

paljon. Nama tekijat liséisivat hyvad henked ja positiivista jaksamista.

Vastaajat kaipasivat tyonohjauksen tyyppista mahdollisuutta keskustella omasta
tyosté ja sen haasteista ja epakohdista sellaisten ihmisten kanssa, jotka tekevat
samaa tyotd. Muiden kanssa ty6hon liittyvid huolia on vaikea jakaa ja tulla ym-
maérretyksi. Kevéan 2013 tarveanalyysissé perati seitsemén vastaajaa toivoi tyos-

sé&an mahdollisuutta tydnohjaukseen.
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Olisi hyva jos olisi mahdollisuus tyénohjaukseen tarvittaessa. Lapsi-
ryhmat olisivat pysyvampia ja pienempid. (Tarveanalyysi 1.)

Tyonohjausta henkilokohtaisesti seka tiimeille, tdydennyskoulutusta,

suunnitteluaikaa (Tarveanalyysi 2).

Vastaajat kaipasivat myos liséa luottamusta johtoon. Vastaajien mukaan tyomoti-
vaatiota lisaisikin se, ettéd johto todella kuuntelisi mité toiveita ja ongelmia tyonte-
kijoilla on. Johdon olisi kuunneltava enemmaén tydntekijoiden ehdotuksia tyon

jarjestamiseksi esim. ongelmatilanteissa.

Tyontekijoilla tulisi olla my6s kohtuullinen tydmaaré. Ryhmékokoja tulisi pienen-
t&d, koska lapset tarvitsevat tukea enemmaén kuin ennen. Myodskéan rauhallisia
jaksoja ei heti tulisi "buukata” tdyteen lapsia. Sijaisia tulisi saada aina silloin kun

niité tarvitaan, jolloin venymisia ei tulisi tarpeettomasti.

Se ettd vaikka joskus on vihemmdn lapsia ryhmdssd ei heti "viedd”
tyontekijad muualle vaan voitaisiin silloin toteuttaa tyota helpom-
malla -> auttaa jaksamaan sitten kun lapsia on paljon. (Tarveana-
lyysi 2.)

Paivakoteja tulisi olla lis&4, ryhmaét pienentyisivat. Aina tarpeeksi
henkilokuntaa (sijaisia saisi ottaa aina kun on tarvetta). Ei tulisi ko-
ko ajan uusia lapsia, vaan olisi sama ryhma suunnilleen koko kau-

den. (Tarveanalyysi 2.)

Vastaajat kaipasivat myos jatkuvuutta, turhien rajoitusten vélttdmista (esim. kasi-
korut yms.), hierontaa, liikuntaseteleitd, tydmateriaalien, pelien ym. hankintaa
paivakodille, suunnitteluaikaa, lisaa tyontekijoita, lisaa palkkaa, mahdollisuutta
arkijarjen kayttéon, enemman kiitosta ja arvostusta hyvin tehdysta tyosta seka
virkistavié ei aina tyohon liittyvid koulutuksia. Kevaan 2013 tarveanalyysissa
toivottiin myos tyon uudelleen organisointia nykyisten tarpeiden mukaan, ennen
kaikkea selked aika myds perustyon ulkopuolisille palavereille seka kirjallisille
toille.

Kevéén 2013 tarveanalyysissa tuli esiin myos toive, etté esimiehet jalkautuisivat

itse paivakoteihin arvioimaan tyota etenkin kiireisimpind aikoina. Yksi vastaajista
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esitti ajatuksia myos erilaisten hoitomuotojen jarjestamisesta. Esimerkiksi ns. vi-
rikehoitoa tarvitseville lapsille tulisi olla omat hoitoyksikkonsa ja vaihtoehtonsa.
Néin sellaiset lapset, jotka tarvitsevat hoitoa vanhempien tyon vuoksi olisivat

omissa ryhmissdan. Tama lisaisi ryhmien harmonisuutta.

5.7 Henkilokunnan odotukset KerToi-menetelmén kayttoon liittyvalle pilotti-
hankkeelle

Vastaajien odotuksena olisi saada hoitajat innostumaan ja viemaan viestia eteen-
pain menetelman eduista. He myds toivoivat menetelman antavan hyvaa mielté,
voimavaroja ja motivaatiota koko pitkan toimintavuoden ajaksi seka sit4, etta lap-
silla ja hoitajilla olisi hyva olla yhdessa.

KerToi-ryhmaélta toivottiin myos avoimuutta ja luottamuksellista ammatillista
keskustelua seka mahdollisuuksia puhua tyohon liittyvistd paineista. Toiveena
olisi kasitella tydhyvinvointia seké tydhyvinvointiin liittyvié akuutteja asioita.

Menetelman toivottiin lisdédvan myods tyon arvostusta.

On hyva paasta puhumaan tydhyvinvoinnista. Oletan etta se on kuin
tyénohjausta, jossa voi puhua akuuteista asioista jotka vaikuttaa

tyohyvinvointiin. (Tarveanalyysi 1.)
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6 KERTOI-MENETELMA KAYTANNOSSA

6.1 Ryhman tapaaminen ja toiminnan suunnittelu

KerToi-ryhmén ensimmainen tapaaminen toteutettiin 18.9.2012. Tapaaminen
toteutui ryhméan osallistuvien lastenhoitajien oman tydyksikon ryhmétiloissa,
kuten myds my6hemmaét tapaamiset. Valitettavasti t&ssa rikottiin jo erastd KerToi-
menetelmaan liittyvaa periaatetta, jonka mukaisesti tapaaminen tulisi toteuttaa
tyopaikan ulkopuolella. Paivahoidon realiteetteihin kuuluu myos se, etta tyonteki-

jat tulivat tapaamiseen suoraan ryhmaésté seké palasivat takaisin ryhmaan.

Ryhmaéan osallistui kuusi asiasta hyvin innostunutta lastenhoitajaa. Kaikki osallis-
tujat olivat tyossédan kokeneita, silla tydkokemusta oli kaikilla hieman alle tai yli
15 vuotta. Minulla oli ilo tydskennelld hyvin keskustelevan ryhman kanssa. Kes-
kustelimme tapaamisen alussa KerToi-menetelmaan liittyvista toimintaperiaatteis-
ta sekd arvioimme ensimmaéisen tarveanalyysin tuloksia. Tapaamisessa esitettiin

myos toive, ettd tarveanalyysi toteutettaisiin uudemman kerran joulukuussa 2012.

Osallistujat toivoivat tapaamiskerroilta sitd, ettd he saisivat keskustella heité as-
karruttavista asioista. Toiminnallisuutta ei niink&an kaivattu. VVain yhdelle toimin-
takerralle toivottiin toimintamuodoksi maalausta. Myds esimerkiksi tunnekortteja
toivottiin keskustelujen avaajaksi.

Ryhmaéssa nousivat esille seuraavat kasiteltavat aihealueet:

1. Lastenhoitajien tydnkuvan selkeyttdminen

2. Oman ammatillisuuden kehittdminen ty6hon liittyvissa haasteissa, eli
kuinka tukea lapsia arjessa?

3. Maalauskerta.

4. Oma jaksaminen tydssé ja tyon ulkopuolella.

Aihealueista nousi siis selkeésti yhteensa nelja tapaamiskertaa, joista kaksi toteu-
tettiin loppusyksysté 2012, kaksi alkukevéésta 2013. Toiselle tapaamiskerralle

toivottiin aiheeseen liittyen vierailijoita, jotka saimme Kouvolan perheneuvolasta.
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Tapaamiskerrat noudattivat seuraavanlaista runkoa:
1. Paivan polttavat, eli keskustelua ns. péivan polttavista aihealueista.

2. Keskustelua péivéan teemasta seka ratkaisukeskeinen nakdkulma, eli kuinka

voisimme vaikuttaa ongelman ratkaisemiseksi.
3. Loppuarviointi, eli ”péivikirjan” tdyttdiminen.

Jo ensimmaisell& tapaamiskerralla, eli suunnittelukerralla syntyi hyvin mielenkiin-
toista keskustelua. Keskustelua synnyttivét varhaiskasvatuksen muuttuminen seké
sen haasteellisuuden lisdé&dntyminen. Esimerkiksi vanhempien kasvatusmetodit
ovat muuttuneet. Lapsille esitetddn nykyisin paljon enemmén asioita konditionaa-
lissa, eli heiltd kyselladn ja heidan annetaan paattad arkipdivan asioista. Lapset
eivét kohtele aikuisia ja omia vanhempiaan yhté& kunnioittavasti, kuin ennen. Ta-
ma vie myos varhaiskasvatuksen henkildstolta energiaa. Illalla ollaankin usein
vasyneitd. Huolta aiheutti myos taloudellisten ongelmien vaikutukset paivahoi-
toon. Lastenhoitajat olivat myds hyvin kunnianhimoisia ja halusivat tehda tyonsa
hyvin. Pohdittiinkin sitd, voisiko omista kriteereistéd joskus 10ysata. Hoitajat koki-
vat my0s sen, ettd heidan tekemaénsa tyota ei arvosteta samoin kuin ennen. Las-
tenhoitajan/péivéhoitajan koulutus on ennen ollut arvostettua, mutta koulutuspo-
liittiset muutokset ovat aiheuttaneet sen, ettd tané péivana hyvin kirjava joukko

erilaisia ihmisia hakeutuu alan opintoihin.

6.2 Tapaamiskerta 1: Lastenhoitajien tydnkuvan selkeyttdminen

Ensimmaisen tapaamiskerran aiheeksi oli valittu lastenhoitajien tyénkuvan sel-
keyttdminen. Kaytannodssa tapaamiskerralla pohdittiin lastenhoitajien tdménhetki-
sid tuntoja, hoitajien tydnkuvaa, tydhyvinvointia ja vastuun ottamista omasta ty6s-

t4, jaksamista arjessa seké suurelta osin henkilostokemioihin liittyvia ongelmia.

Ennen péivan aiheeseen siirtymista keskustelimme noin 20 minuuttia paivén polt-
tavista aihealueista, eli sellaisista asioista, joita haluttiin kasitelld heti ensimmai-
seksi. Ryhmassé olivat kaytdssa tunnekortit, joista jokainen sai valita sellaisen

kortin, joka kuvasi tdméanhetkisté tunnetilaa. Valitut tunnetilat olivat REIPAS,
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KIITOLLINEN, TAVANOMAINEN, RIITTAMATON, TERVE ja VAILLA
INTOA.

Tehtavéssa hoitajat kuvasivat arkeaan. Kaikki tyot oli tullut tehtyd. Vaikka kiiretta
oli ollut ja uusia lapsia tullut, ty6 koettiin antoisaksi ja téihin oli mukava tulla.
Erdas hoitaja koki puolestaan positiivisena sen, ettd han oli saanut vapaapéivan
ryhmasta, aikaa kirjallisille toille sek& mahdollisuuden toteuttaa itseédan. Arki tun-
tui myos hyvin tavanomaiselta ja olo jopa riittdmattomaltd, kun monessa paikassa
taytyi olla yhta aikaa. Kun tapahtumia on paljon, aiheuttaa se vasymysta, jolloin ei

aina jaksa innostua kaikesta.

Paivan teemaan siirryttiin kayttdmalla samaisia tunnekortteja. Jokainen sai valita
tunnekortin, joka kuvasi omia mielikuvia péivéan teemasta. Valitut tunnekortit ja

niiden pohjalta nousseet ajatukset olivat:

INNOSTUNUT: Lastenhoitajan ty0 vaatii innostumista uusista asioista, valmiutta

innostua.

LEVOLLINEN: Saan tehda lastenhoitajan ty6ta. Saan suunnitella, osallistua,

toteuttaa.

RITTAMATON/TOHKEISSAAN: Riittamattomyys, pitaisi reveta joka paik-
kaan. Tohkeissaan, hyvista ideoista into pinkeana. Vastuuta on tullut lisaa, joskus

liikaakin.

INNOKAS: Saan tehda kaikkea. Positiivinen tunne ja ilo itsensé toteuttamisesta.
Valilla on ollut tunne, etté ei kelpaa minnekaan. Ongelmallista tyd on silloin, jos
joutuu tekemaan toisten tyota. Tydssa on tarkeaa toisten kuunteleminen, jotta asi-
at toimivat. Toiveena on, ettd saadaan tehda ja toteuttaa itsedmme. Ristiriitoja
aiheuttaa se, jos tdhan ei anneta mahdollisuutta. Tyévuorot ovat tarkeitd, etenkin
erilaiset vuorot ja mahdollisuus paasta valilla ajoissa kotiin. Myds suunnitteluai-
kaa on jarjestetty. Tarkedd on se, etté henkildstlle on annettu vastuuta esimer-

kiksi tydvuorojen tekemisen muodossa.

HYODYLLINEN: Ilman hoitajia ja yhteen hiileen puhaltamista paivéakodit eivat
toimisi. Teemme arvokasta tyota! Tyota ei kuitenkaan arvosteta riittavasti.
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PANEUTUNUT: Lastenhoitajat ovat paneutuneet tydhonsa. Hyvia kemioita tar-
vitaan. Hoitajat tekevat paljon tyota, jopa toisten tyokentilla. Lastenhoitajat saa-

vat toteuttaa itseaan. Olen omalla alallani.

Huolta ryhmassa aiheutti tyotehtavien rajautuminen opettajien ja hoitajien kesken.
Onko oikein vaatia hoitajia tekem&én opettajan t6itd? Jokaisen pitaisi pystya te-
kemadn oma tyonsa. Entd jos ndin ei todellisuudessa ole? Tamé koettiin kaytén-
ndssa hyvin stressaavana ja raskaana. Tarkeaksi koettiin myds toisen tyéntekijan

ja hanen ty6tapojensa arvostaminen.

Alussa hoitajat kertoivat valitsemiensa korttien pohjalta hyvin positiivisia asioita
lastenhoitajan tyostd. Kdymamme ensimmaéinen keskustelukierros hammastytti
itsedni suuresti. Miksi hoitajat halusivat késitell& valitsemaansa teemaa, jos mitaan

huolta aiheeseen liittyen ei ollut.

Tapaamiskerran edetessa esitinkin ryhmaélle kysymyksen: olette halunneet kasitel-
|4 tat4 teemaa. Miksi olitte halunneet valita aihealueen keskusteluun, jos kaikki

vaikuttaa olevan suhteellisen hyvin?

Hetken hiljaisuuden jalkeen yksi hoitajista rohkaistui ja kysyi: kerronko? No ker-

ro, sitahan varten téssé ollaan (muun ryhman kommentti).

Tasté seurasi erdénlaisen lukon avautuminen, jolloin jokainen avautui huolistaan
aiheeseen liittyen. Ongelmana olivat yhteison henkildstokemiat. Ongelmat ilme-
nivat hyvin haastaviksi tatd ryhméa ja toimintamallia ajatellen. Henkildstoon ja
henkildstokemioihin liittyvat huolet olivat vaivanneet ryhmaldisia kovasti ja aihe-
uttaneet huolta omasta jaksamisesta ja terveydestd. Huolta aiheuttivat esimerkiksi
erilaiset tyotehtdvien tekemattd jattamiset, tydtovereihin suhtautuminen seka eria-
vat mielipiteet yhteisistd toimintatavoista. Asia oli tuntunut kulminoituvan ja siita

oli keskusteltu esimerkiksi esimiehen ja tyoterveyshuollon kanssa.

Aika tuntui aihealueen pohdinnassa loppuvan kesken, etenkin ratkaisukeskeinen
osio, aivan kuin vastauksia vaille. Tapaamiskerralla oli kuitenkin vahva “’yhtei-
seen hiileen puhaltamisen” henki, kokemus siitd, ettd muutkin ovat kokeneet asian
samalla tavalla. Emme ole ongelman kanssa yksin! Ryhma rohkaisi, antoi mah-

dollisuuden puhua mieltd painavista asioista.
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Hoitajat itse kokivat tapaamiskerrassa tarkeimmaksi sen, ettd he saivat mahdolli-
suuden keskustella ja avautua omista tuntemuksistaan ja huolistaan omaa tyota
kohtaan. Keskustelua luonnehdittiin avoimeksi, joka mahdollisti ymmarryksen

siitd, ettd muut olivat kokeneet samaa.

Avoin keskustelu ja ajatuksien vaihto. Sain kerrottua omia tuntemuk-

siani. Huomasin, ettd muut ovat kokeneet samaa.

Hoitajien mielesté onnistuneinta ryhmaéssa oli onnistunut ja rehellinen keskustelu,

huolten purkaminen, kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen.
Yhdessé keskustelu. Kuuntelin ja minua kuunneltiin.

Kehitettaviksi osa-alueiksi hoitajat toivoivat edelleen oman toimenkuvan selkeyt-
tamistd. Ko. tapaamiskerralla erésté vastaajaa jai mietityttamaan ongelman jaami-

nen ilman ratkaisua.

Ratkaisu asiaan jai, mutta ehka kyseisella asialla ei ollut ratkaisua
tai ainakaan meidan mahdollista tehda.

Tarkeimpéna oivalluksena hoitajat nakivat sen, kuinka tarkeda on puhua mielta
askarruttavista asioista tutussa ryhmassa. Muilla on aivan samanlaisia ajatuksia ja

ongelmia. Ongelmien kanssa ei olla yksin!

On tarkead, ettd saa puhua mielté askarruttavista asioista tutussa

porukassa. Muilla on samanlaisia ajatuksia.

Tapaamiskerran jalkeen aihealue ja tapaamiskerran keskenerdisyys mietitytti it-
seani tutkijatoimijana kovasti. Paatinkin tarjota ryhmélle mahdollisuutta palata
samaan aiheeseen tammikuun 2013 tapaamiskerralla, jolle oli sovittu maalaamis-
ta. Asian jatkokaésittelyyn olisi kuulunut myos pienié lisatehtévia, joissa olisi sel-
vitetty esimerkiksi sitd, mitd ongelman eteen on jo tehty ja onko mikaan toiminut?
Lahetin henkildstolle aiheesta séhkdpostia marraskuussa 2012. En saanut asiaan
vastausta, mutta marraskuun toisella tapaamiskerralla selvisi, ettd asia oli saatu jo
eteenpdin. Jain mielenkiinnolla odottamaan tammikuun tapaamiskertaa ja vastaus-

ta sithen, kuinka asiassa oli edetty.
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6.3 Tapaamiskerta 2: Oman ammatillisuuden kehittdminen ty6hon liittyvissa
haasteissa

Toisella ryhman varsinaisella tapaamiskerralla vierailijoina olivat Kouvolan kau-
pungin perheneuvolan erityissosiaalityontekija sekd Kuusankosken perheneuvolan
psykologi. Tapaamiskerran ajatuksena oli keskustella tydn pedagogisista haasteis-
ta yhdessa vierailijoiden kanssa tasavertaisuuden ja dialogisuuden hengessé. Hoi-
tajista paikalla oli viisi. Yksi oli joutunut jddmaén pois sairastumisen vuoksi. Talla
kertaa emme aloittaneet tapaamiskertaa paivan polttavilla, vaan siirryimme kes-
kustelemaan paivén aihealueesta. Ratkaisu osoittautui hyvaksi, silla talla kertaa

aikaa keskusteluille tuntui olevan juuri sopivasti.

Aihealue sisalsi keskusteluja seuraavista teemoista: lasten kasvatukseen ja arjen
tilanteisiin liittyvat haasteet ja niiden ratkaisumallit seké& perheiden ja lasten tuke-
minen. Lastenhoitajien huolenaiheet koskivat pienten lasten ohjaukseen liittyvia
kysymyksid. Hoitajat kokivat, ettd aiemmin pienet lapset ovat olleet helpommin
ohjattavissa, nykyisin esiintyy enemman esimerkiksi karkailua. Paivéahoidon hen-
kilokunta pyrkii toimimaan lasten kanssa aina johdonmukaisesti, kuinka saataisiin
my0ds vanhemmat toimimaan samalla tavoin? Kaikkein haasteellisimmiksi paiva-
hoidossa koettiin arjen siirtymaétilanteet, jotka aiheuttivat henkilostdssé voimatto-

muuden tunteita useita kertoja péivassa.

Myaos isompien lasten kohdalla huolta heratti lasten kayttdytyminen ja toimiminen
arjessa. Huolta ja kysymyksié herattivat myos vanhempien kanssa tehtéva yhteis-
ty0. Kuinka toimia silloin, kun vanhemmat ja paivahoidon henkil6sto ovat eri lin-
joilla lapsen edusta ja kasvatuksesta. Keskustelussa herasi nakemys siitd, etta ai-
nakin osalla tdmén péivan vanhemmista on vanhemmuus hukassa huolimatta siita,
etté lasten kasvuun ja kasvatukseen liittyva tietous on lisd&ntynyt. Osa vanhem-
mista on puolestaan ylisuorittajia. Hyvéaan paivahoitoon myos luotetaan todella

paljon.

Vierailijoiden ndkemyksen mukaan arjen haasteisiin apua toisivat pienemmét
ryhmékoot. Merkityksellistd on se, ettd lapset tulevat ndhdyksi ja kuulluksi. Kun

olet aidosti lasna lasten kanssa, opit intuitiivisesti ohjaamaan heitd. Henkilost6a
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kehotettiin my0s pitdytymadn siind, misté he uskovat olevan hyotya. Lasten tulee
kuitenkin saada osakseen niin paljon myonteistd hyvaa, kuin mahdollista.

Tapaamiskerrassa tarkeimmaksi ja samalla onnistuneimmaksi koettiin vapaa ja
avoin pedagogisiin asioihin liittyva keskustelu seka perheneuvolan késitykset ja
nakemykset nykyperheistd. Tarkedksi nousi myos yhteistyén merkityksen koros-
tuminen paivahoidon, perheen ja perheneuvolan vélilla. Hoitajat kokivat saaneen-
sa varmistusta sille, ettd he ovat toimineet oikein sekd muutoinkin ratkaisuja eri-

laisiin arjen ongelmiin. Kaikki tapaamiskerrassa koettiin hyvaksi.
Sai vapaasti kertoa ryhman ongelmista.
Sai itselle varmistusta siihen, etté toimimme oikein.

Ajatuksia ja mielipiteita tuli kovasti. Ahaa elamys my6s yhteistyosta

pk:n ja perheneuvolan konsultaatiosta.

Hoitajat toivoivat edelleen kehitettdvaksi sitd, ettd keskusteluille olisi aikaa ja
mahdollisuuksia. Myo6s perheneuvolan kanssa tehtévéa yhteistyota tulisi kehittaa.

Tarkeimmiksi oivalluksiksi nousivat puhumisen seké yhteistydkumppaneiden
merkitys. Tarkedksi nousi myods kokemus siitd, ettd henkildstd on toiminut oikein.
Oma ty0 koettiin merkitykselliseksi. Lastenhoitajat tekevat arvokasta tyota seké

yrittavat parhaansa.

Oman tyon tarkeys ja se, ettéa ollaan toimittu oikein. Tehd&an arvo-
kasta tyota. Teemme parhaamme ja enempaan ei pystyta eika tarvit-

sekaan.
Puhuminen tarke&a. Yhteistyo eri tahojen kanssa.

Tapaamiskerran paras anti liittyi nimenomaan oivallusten syntymiseen. Oivalluk-
sia syntyi ennen kaikkea siité, ettd perheneuvolan ja péivahoidon tulisi tulevaisuu-
dessa tehdd enemmaén yhteisty6ta yhteisiin asiakkaisiinsa liittyen. My6s perhe-
neuvolan tulisi heiddan oman nadkemyksenséd mukaan huomioida tulevaisuudessa
paremmin paivéhoidon asiantuntemus ja kokemukset asiakasperheisté ja heidén

lapsistaan. Keskustelua herattivat myds muut yhteistydnmuodot, eli esimerkiksi
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paivahoidon mahdollisuudet soittaa lapsiin liittyvista huolistaan perheneuvolaan.
Esiin tulivat mm. perheneuvolan puhelinpdivystysajat ja niiden kayttdmiseen liit-

tyvat pelisddnnot. Myds muita uusia yhteistydmuotoja on kehitteilla.

6.4 Tapaamiskerta 3: Maalaus toiminnallisena menetelmana

Kolmannesta toimintakerrasta toivottiin toiminnallista, joten toimintamuodoksi
valittiin maalaus. Tutkijatoimijalle annettiin vapaat k&det valita kasiteltavé aihe.
Paadyin aiheessa pohtimaan paivahoidon tulevaisuutta, eli siirryimme ajassa
tammikuuhun 2015.

Aloitimme tapaamisen pdivan polttavilla kysymyksill4. T&alla kertaa péivan poltta-
vin kysymys l0ytyi tutkijatoimijalta itseltddn. Koska ensimmaiselld kerralla kasi-
telty aihe oli jaényt vaivaamaan, halusin palata takaisin siihen. Mité aiheeseen
liittyen oli tapahtunut? Oliko asiassa paasty eteenpdin? llokseni sain kuulla, etta
tyontekijat olivat saaneet hyvén tyonohjaajan, jonka kanssa ongelmia oli alettu
purkaa. Tyonohjaus oli mahdollistanut ongelmista puhumisen. Se oli saanut poh-
timaan syvallisemmin omia toimintatapoja, se oli avannut ymmarryksen puhumi-
sen merkityksesta. Hoitajat keskustelivatkin siitd, kuinka helposti tulee ymmarre-
tyksi vadrin eikd asioita puhuta ns. auki. Tdmé aiheuttaa ongelmia henkildstosuh-
teissa.

Keskustelua aiheutti edelleen myds edellisen tapaamiskerran perheneuvolan tyon-
tekijoiden vierailu. Edelleen pohdittiin tiedon kulkuun liittyvia ongelmia, johon
oltiin turhautuneita. Miksi olemassa oleva tieto ei kulje? Miksi paivéhoidon tieto-
taitoa ei arvosteta riittavasti ja kysyta paivéahoidon kokemuksia yhteisista asiak-
kaista? Onko jarkevaa aloittaa uudessa instanssissa ns. nollasta, jos tietoa on jo
saatavilla aiheeseen liittyen? Tiedon kulku puolin ja toisin eri yhteistyotahoihin

koettiin erittain tarkeaksi.

Paivan polttavien jalkeen siirryimme péivan aiheeseen, eli maalaamiseen. Siir-
ryimme ajassa tammikuuhun 2015. Paivahoidossa oli tuolloin tapahtunut paljon
kehitysta parempaan. Asiat vaikuttavat olevan hyvin. Minkalaista paivahoito on
tdndan? Hoitajat saivat maalata tunnelmiaan ja ajatuksiaan teemaan liittyen. Alku-

hammennyksen jalkeen huonetila tayttyi iloisen vérisistd maalauksista. Kun maa-
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laukset saatiin valmiiksi, jokainen sai vuorotellen esitelld muille omia t6itaan ja
kertoa omia ndkemyksidan. Myds muut saivat kommentoida toisten toité ja aja-

tuksia.

Tapaamiskerralla kdytetysta toimintatavasta kéytetdan nimitysta tulevaisuuden
muistelu. Menetelmad on kehitetty sosiaalitydn tarpeisiin ja on ratkaisukeskeinen
kehittdmistyokalu, jossa keskitytddn menneisyyden sijasta tulevaisuuteen ja on-
gelmien sijasta voimavaroihin. Tulevaisuuden muistelun lahtokohtana ovat tule-
vaisuuteen suuntaavat kysymykset, joiden pohjalta yhteista keskustelua kaydaan.
Tulevaisuuden muistelu soveltuu hyvin ongelmien ratkaisemista vaativiin tilantei-
siin. Toimintamallia voidaan tarvittaessa jatkaa valmiiksi toimintasuunnitelmaksi,
jolloin pohditaan sitd, minkalaisin konkreettisiin toimenpitein haluttuun tulevai-

suuden kuvaan on mahdollista paasta. (Salovaara 2003, 2-3.)

Hoitajat kertoivat vuonna 2015 ryhmien olevan pienempid, tai ainakin mahdolli-
suudet jakautua pienryhmiin ovat paremmat. Lapset tulevat paremmin kuulluksi.
Ryhmét koettiin rauhallisemmiksi ja ylipaataan koko arki on rauhoittunut ja se
toimii enemman lasten ja tyontekijoiden ehdoilla. Lapsilla on enemman mahdolli-
suuksia olla vapaasti eivétkd he joudu odottamaan yhta paljon kuin aiemmin.
Ryhmissa ei myoskaan tapahdu yhta paljon muutoksia, kuin ennen. Lapset ja ai-
kuiset pysyvat samoissa ryhmissd kauemmin. Suuria muutoksia ei ole tapahtunut,
mutta ajatustavat ovat muuttuneet. Henkildstélla on mahdollisuudet yhteisiin kes-
kusteluihin ja yhteinen hyva tahto. Ongelmia ja haasteita tulee, mutta niiden rat-
kaisemiseen panostetaan. Henkildston hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota ja hen-
kilosto saakin tyonohjausta ilman, etté tilanteiden tarvitsee kriisiytya. Tiimityo
toimii hyvin. Arkipéivan tilanteissa on aikuisia tarpeeksi, tarpeeksi ollakseen lap-
sille lasn&. Lapsille on myds riittavasti leikkikaluja ja pelejd, jolloin niista ei syn-
ny riitaa. Olisiko esimerkiksi kierratys mahdollista? Tai esimerkiksi mahdollisuu-
det ottaa vastaan lelulahjoituksia? Olemme my6s oppineet puhumaan toinen toi-
sillemme. Vallalla on puhumisen kulttuuri ja ymmarrys siitd, mité toinen tarkoit-

faa.

Tapaamiskerrassa tarkeimmiksi koettiin itse maalaaminen, hyvat keskustelut, ko-

ettu ajatusten samankaltaisuus, mahdollisuus kuulla ja tulla kuulluksi. Tarkeaksi
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koettiin my0ds avoin keskustelu péivan polttavista aiheista, huolen jakaminen esi-
merkiksi jaksamisesta ja yhteistyosté.

Hyva keskustelu lastenhoitajien kesken. Ajatukset ovat kovasti sa-

mansuuntaisia. Huoli jaksamisesta ja yhteistyo.

Hoitajista onnistuneinta tapaamiskerrassa oli maalaus, kuten mahdollisuudet kuul-

la toisten maalauksista ja kertoa omastaan.
Kiva oli maalata. Sain kerrottua, mika minulla nyt térkein asia.

Kehittamisehdotuksia ei juuri tullut, ainoastaan toive siitd, ettd asiansa saa kerrot-

tua rauhassa loppuun.

Ehka, ettd jokainen saisi puhua rauhassa loppuun, ettei toiset in-

noissaan keskeyttaisi. Olemme puheliaita!

Myaos yhteistyota esim. perheneuvolan, neuvolan ja koulujen ym. tahojen kanssa

toivottiin lisa paivahoidon arkea ajatellen.
Tarkeimpind oivalluksina ndhtiin yhteistyon sek& avoimen keskustelun merkitys.

Ajatuksia pohtimalla ja puhumalla ja jakamalla ideoita ja oivalluk-
sia saadaan arjesta toimivaa ja mukavaa niin lapsille kuin aikuisil-

lekin.

6.5 Tapaamiskerta 4: Oma jaksaminen tydssé ja tyon ulkopuolella.

Ryhman viimeinen tapaamiskerta toteutettiin helmikuussa 2013. Téalla kertaa yksi
osallistuja oli sairaana, eli paikalla oli yhteensa viisi hoitajaa. Ryhma aloitettiin
tuttuun tapaan keskustelemalla paivén polttavista teemoista. Yksi hoitaja aloittikin
keskustelun kuvaamalla omaa pdivaansé ja sen kulkua, kuinka ongelmia oli tullut
yksi toisensa per&én aina tyontekijén sairastumisesta arkipéivan haavereihin ja
lapsen pissaamiseen eteisen matolle. Han kuvasi osuvasti sité, kuinka joskus ar-
jessa koko korttitalo lahtee kaatumaan ja suunnitelmat menevét uusiksi. Talla ker-
taa jopa hoitajien mahdollisuudet osallistua ryhméatapaamiseen oli aiheuttanut

suuria ponnistuksia ja henkilostosiirtoja. Kaikesta kuitenkin selviydyttiin.
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Hoitajat jatkoivat edelleen keskustelua arjen hektisyydesta seka siitd, kuinka vé-
han heilld on aikaa ja mahdollisuuksia arjen toimintojen ja toimintatuokioiden
suunnitteluun. Aika on tiukoilla, tyéntekijat jopa liiankin tiukoilla. Hoitajat kaipa-
sivatkin paivakotiavustajia osastoille, jotka hoitaisivat juoksevia asioita seka arjen
rutiineja, kuten esimerkiksi vaatehuoltoa. Hoitajat harmittelivat sit&, etta paperi-
ty6té on nykyisin niin paljon, havaintojen kirjaamista yms. Hoitajat keskustelivat
myos siitd, ettd jatkuvaa valvontaa vaativia lapsia on nykyisin paljon enemman,

kuin ennen. Perheiden eldman hektisyys heijastuu lapsiin.

Paivan polttavien jalkeen siirryimme pdivan teemaan, eli omaan jaksamiseen
ty6ssa ja tyon ulkopuolella. Aloitimme teeman kasittelyn ns. janatehtavéalla. Janan
toisessa paassa paloi punainen valo, joka kertoi tyéntekijan jaksavan huonosti.
Janan toisessa padssa paloi puolestaan vihred valo, joka kertoi tydntekijan voivan

ja jaksavan erityisen hyvin. Hoitajien taytyi etsid oma paikkansa janalta.

KerToi-menetelmassé virittdvien harjoitusten tarkoituksena on lammitella ryhmaa
kyseisen tapaamiskerran aiheen suuntaan. Toiminnalliset harjoitukset auttavat
ryhmaléisia tekemaan konkreettisesti ndkyvaksi omaa sisdista maisemaa seka ja-
kamaan sitd muiden kanssa. Tavoitteena on kokea kehollisesti niitd siséisia tunto-
ja, joita tutkittavaan asiaan liittyy. Janaharjoitus on moneen tilanteeseen sopiva ns.
sosiometrinen harjoitus. Siind ohjaaja “piirtdd” lattialle janan, jonka péissd on
tutkittavan asian vastakohdat. Osallistujan tehtdvana on asettua janalle siihen koh-
taan, missa han silld hetkelld ajattelee olevansa tutkittavan asian suhteen. Osallis-
tujat voivat asettua janalle siihen kohtaan, missa itse kokevat olevansa esimerkiksi
suhteessa ty0ssé jaksamiseen. Janan &aripainé voivat talldin olla “olen hyvin vé-
synyt ty0sséni” ja “jaksan hyvin”. Jokainen hakee oman paikkansa janalla ja ker-
too lyhyesti, miksi valitsi kyseisen paikan. Paikan valitseminen perustuu omaan
mielikuvaan siitd, miten ndkee oman paikkansa janalla. Jokainen osallistuja tulee
nakyvaksi ja saa samalla kokemuksen siitd, miten sijoittuu kyseisen asian osalta

suhteessa muihin. (Oulun yliopisto/KerToi-menetelmd, 2013.)

Tehtéva antoi tyontekijoiden jaksamisesta oikein hyvan kuvan, sill& kaikki hoita-
jat sijoittivat itsensé aivan vihredn valon tuntumaan. Vaikutti paljolti silta, etta
etenkin kuluvalla toimintakaudella tyontekijat kokivat jaksaneensa oikein hyvin.

Aikaisemmin oli voitu huonomminkin, mutta myos paivakohtaisia vaihteluita
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esiintyi. Hoitajat kokivat, etté talla hetkella heidan tyGtiiminsé toimivat hyvin,
joka lisési hyvinvointia. Tarkeé&ksi nahtiin myos joustavuus, kun itse joustan,
my06s minun vuokseni joustetaan. Tarkealta tuntui myos se, ettd kun péivakodin
ovi suljetaan, tydasioita ei mietittaisi kotona. Tahankin toki vaikutti tyontekijoi-
den oma henkil6kohtainen elaméntilanne. Lapsiperheissd vapaa-aika haluttiin
pyhittad omille lapsille. Varttuneemmat puolestaan tekivéat mielelld&n suunnitel-
mia my0s vapaa-aikana. Hoitajat pohtivat myds omia tyétiimejaan. Joskus tyonte-
kijoiden erilaisuus ja erirytmisyys koettiin haasteellisena. Enté jos olet vaikka
olennaisesti tarkempi, kuin joku tydtovereistasi tai vaikkapa rauhallisempi? Jo
tdma voi aiheuttaa ristiriitoja. Hyva tiimity6 koettiinkin tarkeaksi jaksamista tuke-
vaksi tekijaksi. Tarkeaksi koettiin se, etta tyohon liittyvid negatiivisia tuntemuksia
ei padota sisalle. Myos sopimuksista tulisi pitéé kiinni. Hoitajat perdénkuuluttivat
my®os arkipéivan huumoria. My0s itselleen tdytyy osata nauraa sekd ymmartaa se,
ettd kukaan ei ole taydellinen. Myos riittavaa liikuntaa pidettiin jaksamisen kan-
nalta tarkednd. Vapaa-ajan on ylipaataan oltava rentouttavaa ja omat ihmissuhteet

kunnossa.

Ty6hyvinvointia rasittavat puolestaan lapsiryhmissa jatkuva ryhmaytyminen, kun
lapsia tulee ja menee seka suuret ryhmakoot. Myos esimerkiksi opiskelijat teetta-
vat paljon yliméaaraista tyota, etenkin opiskelijoihin liittyvét Kirjalliset tyot. Myos
paivystykseen liittyvat toimintamallit koetaan raskaana. Etenkin se, etté hiljai-
sempina loma-aikoina yksikoité laitetaan kiinni ja lapset yhdistetddn samaan ryh-
maan. Ennen loma-aikoina ehdittiin valmistella tulevaa toimintaa. Nyt samassa
ryhmadssa saattaa loma-aikaan olla suuri maara lapsia, joista suurin osa saattaa
pahimmassa tapauksessa olla tuntemattomia. Taman koettiin aiheuttavan riskiti-
lanteita. Tyontekijoilla ei ole endd vaikutusmahdollisuuksia, kuten oli ennen. Ei

edes yksikoiden esimiehilla.

Viimeisella tapaamiskerralla osallistujat kokivat tdrkeimpéna sen, etta he saivat
kuunnella ja purkaa erilaisia tyohon liittyvid huolenaiheitaan sekd omaa jaksamis-
tilannettaan, tiimitydskentelyd seké sen toimivuutta. Erityismaininnan sai “’jana-

tyoskentely”, josta pidettiin.
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Joutui pohtimaan jana-menetelmalld miten jaksaa tydssa nyt. Ja

my0s kertomaan miksi valitsi sen kohdan.
Kun saa purkaa ja kuunnella huolen aiheita.

Onnistuneinta tapaamiskerrassa oli hyvé, avoin keskustelu seka keskusteluiden

jouhevuus. Kaikki saivat tilaisuuden puhua huolistaan.

Saatiin hyvia keskusteluja ja puheenaiheet siirtyi jouhevasti aiheesta

toiseen.

Kehittdmisajatuksia herétti se, olisiko tulevaisuudessa mahdollisuus jakaa keskus-
telussa puheenvuoroja. Erés vastaaja olisi myos toivonut vield enemman vinkkeja

jaksamisen tukemiseen. Niit tosin tulikin mukavasti keskustelujen lomassa.

Ehka vinkkeja miten jaksaa tydssa/kotona paremmin. Niita tietysti
tuli siind kun puhuttiin asiasta.
Hyvana oivalluksena tapaamiskerralla nahtiin tiimitydon merkitys omalle jaksami-
selle. Ylipaataan paivan polttavista huolenaiheista tulisi olla mahdollisuus keskus-

tella.

Oivalluksia omasta jaksamisesta ja tiimitydsta.

Tiimi ja tyGyhteison hyva henki on ensiarvoisen tarkeda tytssa jak-

samisessa.
Viimeiselld tapaamiskerralla muotoutui kuva padosin hyvin jaksavasta henkilos-
tostd. Etenkin meneillddn oleva toimintakausi koettiin hyvand. Jaksaminen oli
ollut enemman koetuksella aikaisempina vuosina. Talld kertaa jaksamista vaikut-
tivat tukevan juuri hyvin toimivat tiimit. Keskustelu tuntui rénsyilevan aiempia
toimintakertoja enemman asiasta toiseen, enemman vapaan keskustelun kaltaises-
ti. Joillakin aiemmista toimintakerroista huolta vaikutti olevan enemman. Eniten
kuitenkin puhutti arki, mutta my6s arjen haasteisiin suhtauduttiin huumorilla. Erés
osallistuja totesikin, ettd tdnaan nain, mutta esimerkiksi viime viikolla tai edelli-
selld toimintakaudella olisi voinut olla toisin. Hoitajat kokivatkin, etta heilla on
hyva keskindinen yhteistyo ja toisilta saa tarvittaessa tukea.
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7 TOIMINTAKERTOJEN LOPPUARVIOINTI

7.1 Ryhman merkitys hoitajille sekd heidan tydssé jaksamiselleen

Kehittdmishankkeen loppuarviointi toteutettiin osallistujien toiveesta kirjallisena
kyselynéd helmikuussa 2013. Lomakkeet toimitettiin henkilékohtaisesti paivéahoi-
toyksikkdon. Lomakkeista viisi palautettiin tutkijatoimijalle henkilokohtaisesti,

yksi palautui siséisessa postissa.

Lastenhoitajat kokivat ryhmétapaamiset hyodyllisiksi, jopa terapeuttisiksi seké
oman itsensa ettéd tyonsa kannalta. Ryhmaéssa pohdittiin erilaisia asioita yhdessé.
Ryhmatapaamisten ilmapiiri koettiin avoimeksi, joka mahdollisti vaikeistakin
asioista puhumisen. Keskusteluissa jokainen sai tilaisuuden puhua seka sanoa
oman mielipiteensé ja ajatuksiaan kasiteltavista teemoista oman ammattikuntansa
kesken. Tamé auttoi jaksamaan ja ymmartdmaan asioita myds muiden samaa tyota
tekevien ndkokulmasta. Hoitajat huomasivat ajattelevansa monista asioista samal-
la tavoin. Oli my0s asioita, joissa ajattelutavat eivat kohdanneet. Kompromisseja

on kuitenkin osattava tehda.

Avoimeksi ja oli helppo keskustella vaikeistakin asioista. Voitiin pu-
hua avoimesti. Koin myds meidéat lastenhoitajat ammatillisesti osaa-

viksi. Otamme vastuun tydstamme.

Antoi mahdollisuuden puhua tyéhon liittyvista asioista saman am-
mattikunnan kesken. Rauhassa eikd vaan ns. “kdytdivikeskustelua”.
Auttaa tyossa jaksamaan ja ymmartamaan asioita myds muiden sa-

maa tyota tekevien kannalta.

Lastenhoitajat kokivat saaneensa ryhmisté vertaistukea. Vastaajista kaksi kuiten-
Kin totesi, etteivat he ryhméatapaamisten aikoihin kokeneet tydssaan erityista tuen
tarvetta, silla he voivat jo muutenkin hyvin. Toinen vastaajista ilmoitti saaneensa
hiljattain tydnohjausta. Muut osallistujat kokivat omien huolien purkamisen ke-
ventaneen omaa ty6taakkaansa. Vastaajista oli tarke&a puhua asioista niiden omil-
la nimillg, jotta niithin voidaan etsid yhdessé ratkaisua. Myos esimiehen tulisi tie-
t4& ongelmista hyvissa ajoin ja puuttua niihin. Yksi hoitajista olisi halunnut mie-

luummin keskustella huolistaan ryhméssé, jonka jasenet olisivat olleet vieraampia
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toisilleen. Tama olisi mahdollistanut vapaamman keskustelun, kun asiat eivat me-

ne henkilokohtaisuuksiin, vaan pysyvat asioina.

Kun tapaamiskerroilla sai purkaa paivan polttavia asioita niin se

kevensi omaa taakkaa ja sai tukea kollegoilta.

Hankalien asioiden esille tuominen ja niista keskustelu auttaa totta

kai. Kollegoiden mielipide oli tarked tietaa.

7.2 Menetelmédn mahdollisuudet varhaiskasvattajien tydssa jaksamisen tukemi-

Sessa

Lastenhoitajat uskoivat, ettd menetelmasta olisi jatkossakin hy6tya tyossa jaksa-
misen tukemisessa. Ryhmét antaisivat aikaa ja mahdollisuuden kdyda tilanteita
lapi ja miettid yhdessa ohjattuna ratkaisuja. Tamén paivan varhaiskasvattajan tyo
on Kiireistd, jonka vuoksi asioista ei ole aikaa keskustella. Mahdollisuus keskuste-
luun estaisi vaikeiden asioiden kasautumisen. Kun asioista puhutaan, niihin on
mahdollisuus etsid ratkaisuja. Yhden hoitajan mukaan menetelma voisi tulevai-
suudessa korvata jopa tydnohjauksen, kun henkildstélle annettaisi aikaa ja mah-
dollisuuksia purkaa tyohon ja tydssa jaksamiseen liittyvid huolia. Yhteen hiileen

puhaltaminen ja kollegoilta saatava tuki auttaa jaksamaan vaativassa tydssa.

Tana paivana kiire tydssa aikaansaa sen ettei pysahdyta keskuste-
lemaan. Tallainen jarjestetty keskusteluhetki varmasti auttaisi esta-
maan ettei vaikeita asioita kasaantuisi liikaa sinne reppuun kannet-
tavaksi. Etuja tulisi tietenkin siitd kun asioita puhutaan niin ne sel-

viavat tai niihin 16ytyy keino kuinka ne ratkaistaan.

Luulen ettd menetelma lisdantyy. Saa purkaa ja pohtia omia toimin-
tatapoja, omaa jaksamista ja tsempata toisia saman ammattiryhman

tyontekijoita.

Lastenhoitajat nékivat, ettd menetelmaa olisi mahdollista kayttaa tyénohjauksen
tilalla tai sen liséksi. Ryhmat voisivat toimia oman talon sisalla siten, ettd myos
ryhmén ohjaaja olisi omasta yksikostd. Ryhmaé voisi toimia myds ilman vetdjaa.
Kun asioista olisi mahdollista puhua ajoissa, niiden aiheuttamat ongelmat eivét
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paasisi karjistymaan. Menetelma voisi toimia my0s osastojen omilla tiimeillg,
kahden osaston tiimeja tai jopa useamman yksikon henkildstod yhdistellen. Ryh-
man kokoaminen yhden tai kahden tiimin siséltd mahdollistaisi sen, etta kasitelty-
ja asioita olisi mahdollista toteuttaa paremmin kéytannossa. Jokainen paivahoi-

toyhteiso voisi organisoida omia ryhmidan omien tarpeidensa mukaan.

Yhden hoitajan mukaan tallainen ryhma puolestaan vaatisi hyvéan vetdjan ja ryh-
man, joka on valmis keskustelemaan. Myos ryhmatapaamiseen kaytettavé aika
voisi olla lyhyempi, jotta se ei rasittaisi muuta tyoyhteiséd. Samoin ajankohta voi-
si olla toinen. Lisaksi paattgjien pitdisi kuunnella ja olla mukana tukemassa yh-

teistd hyvinvointia tyopaikoilla, koska se olisi kaikkien etu.

Kannattaisi kayttaa tyénohjauksen tilalla tai lisaksi. Sita voisi miet-
tid niin, etté olisi vetdja omasta talosta tai ei ketdan vetajia — niin se
tulisi kaupungille halvemmaksikin. Tama tarkoittaisi, etta asiat eivat
kuumenisi litkaa kun saisi purkaa asioita ajoissa, eika ulkopuolista
tydnohjaajaa tarvittaisi. Ryhmét voisi jokainen talo miettia tarpei-

den mukaan.

7.3 Ryhman kaytannon toteutuksen onnistuminen

Tapaamiskerroissa koettiin hyvéksi avoin keskustelu ja luottamuksellinen ilmapii-
ri. Osallistujat saivat mahdollisuuden purkaa yhdessa sellaisia tarkeita asioita,
joita ei tydn ohessa ehdi késittelemaan. Osallistujat saivat mahdollisuuden pohtia
my06s omaa tyoskentelytapaansa sek& oman persoonansa kayttoa tydssa. Myos

erilaiset tapaamiskerrat toivat vaihtelua.
Se, ettad jokainen koki tydpaikan ongelmat ja puhui niista avoimesti.

Sai purkaa omia ajatuksia ja ty0asioita omassa ryhmassa. Joutui
pohtimaan omaa tyéskentelytapaa ja omaa persoonan kayttoa tyos-

Sa.

Hoitajien antamien vastausten perusteella ryhmén kaytdnnon toteutus koettiin
hyvaksi. Ryhmatapaamisten loppuarviot tuli tehtyé kuitenkin liian hatéisesti, silla
osallistujilla oli kiire jo t6ihin. Osallistujat kokivat kuitenkin, ettd he saivat vaikut-
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taa riittavasti toimintakertojen toteutukseen. Ryhma toi hyvin esiin erilaisia nako-
kulmia. My6s ryhman ajankohta koettiin suhteellisen hyvaksi.

Ajankohta keskipaivalla oli varmasti paras mahdollinen. Ehka al-
kamisaika olisi ollut parempi kymmenen minuuttia myéhemmin, jot-
ta olisi ehtinyt siirtdd ajatuksensa ja itsensa paremmin tyosta ryh-
man asioihin. Tosin aika olisi venynyt tietysti toisesta paasta. Oli

mielenkiintoista keskustella hoitajaryhmaéssa.

Ryhma oli avoin ja ammattitaitoinen ja osasi tuoda eri nakdkulmat

esiin lastenhoitajien tyosta.

Pilottiryhmé&an osallistujat tuntuivat pitdneen kaikista toimintakerroista. Kaksi
tapaamiskertaa tuntui kuitenkin nousseen ylitse muiden. Vierailijoiden kanssa
kaydyista keskusteluista pidettiin, vaikka heilta kaivattiin myos hieman jamakam-
péa otetta haasteiden kasittelyyn. Myos maalaamiskerta koettiin hyvaksi, silla se

tarjosi mahdollisuuden tydskennelld hieman eri tavoin.

Tulee mieleen se kerta kun meilla oli vierailijoita. Oli erittdin antoi-
saa keskustella siitd miten he ty6ta tekevat ja esittéa toiveita puolin

ja toisin meidan yhteistyosta.

Maalauskerta. Se oli erilaista asioiden kasittelya, mita yleensa kay-

tetaan.

7.4 Menetelmén kehityshaasteet ja uudet oivallukset

Lastenhoitajat 10ysivat tapaamiskerroista myos kehitettavaa. Ensimmaiseksi ryh-
matapaamisten loppuarviointi olisi voinut olla lyhyempi ja yksinkertaisempi tai
sen olisi voinut antaa suullisesti. Yksi hoitajista toivoi myds puheenvuorojen ja-
kamista. Jos vastaavanlainen ryhma jatkuisi saman ryhman kanssa, niin samojen
teemojen ty0stoa voisi jatkaa eteenpéin. Vastaajat toivoivat myos sitg, ettd ongel-
mat olisi mahdollista saada péattajien tietoon ja ettd esimiehet tulisivat itse seu-

raamaan kaytannon arkea.
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Jos tallainen jatkuisi saman ryhman kanssa, niin varmasti esiin

nousseista asioista jatkaminen eteenpéin.

Ehka puheenvuorojen jakaminen tai jokainen saisi puhua vuorol-
laan. Valilla tuntui, etta joku ei ehtinyt puhua loppuun, kun toisilla

oli niin paljon asiaa. Tosin hyva oli, etta puhetta riitti.

Hoitajat saivat ryhmétapaamisista erilaisia oivalluksia. Vaikka kaikki ovat erilai-
sia, yllattdvadn monesta asiasta oltiin samaa mieltd. Monella osallistujalla oli sa-
mankaltainen huoli omasta jaksamisesta ja lapsista tana paivana. Oma ammatti-
ryhma koettiin myds osaavaksi ja ammattitaitoiseksi. Hyvéna oivalluksena néh-
tiin myos avoin keskustelu, jossa ketaan ei syyllisteta.

Samanlaisten tai erilaisten ongelmien kanssa painimme eri ryhmis-
sd, mutta pohdittavaa riittaa kaikilla. Tyénohjaus olisi tarpeen! Va-
litettavasti sité ei saa kuin kriisitapauksissa ja silloin on jo aika
myohaista.

Sen, ettd avoin ja motivoiva keskustelu eika kenenkaan syyttely oli

lahtokohtana.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN KESKEISET TULOKSET JA
TOIMINTAMALLI

8.1 Keskeiset tulokset

Tama tutkimuksellinen kehittdmishanke on sisaltanyt useita erilaisia tiedonkeruun
vaiheita, kuten tarveanalyysit, ryhmapilotoinnin seka loppuarvion. Seuraavassa
esitelldén aineistosta nousevia keskeisié tuloksia ja paatelmia.

Kehittamishankkeen tavoitteet

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen ensimmaéisend tavoitteena oli tuoda
nakyvaksi varhaiskasvatustyon tdaménhetkinen tila, henkiloston hyvinvointi seké
sitd kuormittavat ja vahvistavat tekijat. Kaytannossa tama tarkoitti hankkeen en-
simmaisessa vaiheessa toteutettua tarveanalyysid, jonka pohjalta toiminnallista
osuutta ja siina kaytettavid metodeita suunniteltiin. Samoja teemoja lapikaytiin

edelleen myo6s toiminnallisessa osuudessa.

Kehittdmishankkeen toisena tavoitteena oli aloittaa KerToi-menetelman kayttoon
perustuva pilottiryhma syyskuussa 2012. Koko toiminnallisen osuuden tavoitteena
oli kokeilla KerToi-menetelmén toimivuutta kdytanndssa. Kaytdnnon toiminnan
kautta toimintatapaa kehitettiin varhaiskasvatuksen ulkoiset edellytykset huomi-
oon ottaen seka selvitettiin henkiloston kokemuksia ja toimintamallin etuja var-
haiskasvattajan tydssd. Tutkimustulosten seké kéytannon pilotoinnin perusteella
luotiin KerToi-menetelmadsté varhaiskasvatuksen sektorille soveltuva malli, joka

esitelldén tarkemmin kappaleessa 8.2.

Tavoitteena oli kehittda toimintamalli, joka olisi kustannustehokas. Kustannuste-
hokkuuteen olisi mahdollista p&ésta hyodyntamaélla vertaistuen mahdollisuuksia,
sekd varhaiskasvatuksen lahialueilla toimivia ammattilaisverkostoja. Téllaisia
verkostoja voisivat kdytannossa olla esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityisopetta-

jat, neuvola, perheneuvola, ty6terveyshuolto jne.
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Paivahoidon haasteet tdn& paivana

Tarveanalyysissé vastaajat kuvasivat varhaiskasvatukseen ja omaan tyohonsa liit-
tyvan hyvin samankaltaisia haasteita, kuten aikaisemmat tutkimukset ovat osoitta-
neet. (mm. Hartikainen ym. 2007, 31; Onnismaa 2010, 17; Vapaavuori 2002, 30,
32, 39-40.) Varsinaisesta masennuksesta tai vakavasta stressista tyontekijat eivat
karsineet, mutta tyoelamaé ja varhaiskasvatuksen tila heratti kuitenkin huolta. Var-
haiskasvattajien antamat vastaukset kertoivat kaikesta huolimatta vasymyksesté,
johon kaivattiin tukea. Huoli omasta jaksamisesta oli hienoisesti lisdantynyt ke-

vaan 2013 tarveanalyysissd, johon vaikuttaa mm. toimintakauden eteneminen.

Mielenkiintoista oli se, ettd henkildsto tuntui olevan huolestuneempi tyotoverei-
den jaksamisesta, kuin omasta jaksamisestaan. Kun suurin osa oli huolissaan
omasta jaksamisestaan vain vahan, ty6tovereidensa jaksamisesta suurin osa oli
huolissaan jo jonkin verran tai jopa melko paljon, kevéan 2013 tarveanalyysissa
jopa erittdin paljon. Huolta herattivét etenkin kaupungin saastétoimet, suuret lap-
siryhmét seka se, etté lasten ja perheiden muuttuviin tarpeisiin ei ollut nykyisilla
resursseilla mahdollisuutta vastata riittavasti. Myos erilaisten Kirjallisten toiden ja
palaverien osuus tuntui edelleen lisdantyneen merkittavasti, joka vei henkildston
aikaa pois lapsiryhmilta. Henkilostol1a oli myds tunne siit4, etté heitd ei ollut
kuultu riittavasti ylemmaén johdon taholta. Myds vanhempien kanssa tehtéva yh-
teisty® koettiin entista haasteellisemmaksi. Arjessa riittdméattdmyyden tunnetta
aiheuttivat etenkin siirtymaétilanteet ja erilaiset pedagogiset haasteet. Kiire on tun-
tunut tulleen jaadakseen. Toisaalta vastaukset heijastavat myods varhaiskasvattaji-
en tunnollisuutta. (esim. Hartikainen ym. 2007, 30, 32). Ty0 halutaan tehd& hyvin.
Kun siihen ei tunnu olevan riittavasti mahdollisuuksia, se harmittaa. Tdma nékyy
esimerkiksi niissd vastauksissa, joissa vastaajat harmittelevat kirjallisten tyon
maaréé. Tama aika on pois lapsilta, joiden kanssa hyvé kasvattaja haluaa tehda
ty6td. Varhaiskasvattajat toivoisivat myds parempia mahdollisuuksia huomioida

lapset yksilollisesti.
Haasteiden nakyvyys henkildston hyvinvoinnissa

Vastaajien mukaan jaksamisen ongelmat ja kiire nakyvat arjessa aihealueeseen

liittyvina keskusteluina, ilmapiirin kiristymisend, hermostuneisuutena, ilottomuu-
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tena, vasymyksena seka hajamielisyytend, keskittymisvaikeutena tyohon, kiinnos-
tumattomuutena, artyisyytend, vahaisena aloitekykyna seka omien tyttehtavien
hoitamattomuutena. Vasymys aiheuttaa myos erilaisia fyysisié Kipuja ja sairauk-
sia. Hoitajien tunnekuormaa lisdd myos tyontekijoiden tunnollisuus, silla tyd halu-
taan tehdd mahdollisimman hyvin. Tyopdivén jalkeen koetaan vasymysté ja koti-
ty6t tuntuvat haasteellisilta.

Varhaiskasvattajien vastaukset noudattavat Vapaavuoren (2002, 39-40) toteutta-
man tutkimuksen tuloksia, jonka mukaan lahestulkoon kaikki tutkimukseen osal-
listuneet hoitajat tunsivat vasymysta tydssaan, vaikka vakavampaa uupumusta ei
tunnistettukaan. Lastenhoitajat kokivat, etta heilla ei riit4 energiaa enad omalle

perheelle ja kotitoille raskaan ja vaativan tyopdivan jalkeen.

Sihvosen (1996, 33-41) mukaan tyéuupumus ulottuu tydmaailmasta ihmisen hen-
kilokohtaiseen elaméan ja ihmissuhteisiin, aina yksilon terveyteen asti. Ty6uupu-
mus myos heikent&& yksilon tydmotivaatiota seka alentaa mahdollisuuksia suoriu-
tua tyosta. Talloin esimerkiksi muistihairiot ja huolimattomuusvirheet lisdéntyvat.
Kun tarveanalyysissé saatuja vastauksia verrataan Sihvosen edella esittdmiin kri-
teereihin, oli ainakin osalla kyselyyn vastanneista selkeitd uupumukseen viittaavia
oireita, kuten hermostuneisuutta, vasymysta ja tyémotivaatioon liittyvia ongelmia,
tai ainakin sita koettiin tydyhteisossa. Tyossa ja kotona hoidettiin vain pakolliset

asiat.
Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen kaytannon toteutukseen liittyvia kokemuksia

Vastaajat kaipasivat tyonohjauksen tyyppista mahdollisuutta keskustella omasta
tyostd ja sen haasteista ja epékohdista sellaisten ihmisten kanssa, jotka tekevat
samaa tyotd. Muiden kanssa tyohon liittyvid huolia on vaikea jakaa ja tulla ym-
maérretyksi. Ryhmatapaamisissa tuli myos esiin toive uudenlaisen puhumisen kult-
tuurin syntymisestd. Tyotovereita ja toisia ihmisié sekd heidan reaktioitaan on
helppo ymmaértaa véarin, joka johtaa ihmissuhteiden kiristymiseen. T&mén vuoksi
ongelmat olisi tarpeellista selvittad, ennen kuin ne paisuvat kohtuuttoman suuriksi

ja alkavat rasittaa koko ty0yhteisoa ja tiimityotéa.

Vastaajat kaipasivat siis mahdollisuutta keskusteluun. Keskustelu tuttujen tyoto-

vereiden kanssa seka omien tunteiden ja kokemusten purkaminen koettiinkin mer-
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kitykselliseksi. Kuten Sinokki (2011, 76-80, 87, 89) sek& Vartiainen (2007, 10—
13, 4849, 52, 57) tutkimuksissaan ovat todenneet, ty0tovereilta saatu sosiaalinen
tuki vahentaa tyostressia, liséa tyotyytyvéisyytta ja saattaa olla erdénlainen pusku-
ri stressitekijoitd vastaan tyoelaméssa. Alhainen sosiaalinen tuki puolestaan sairas-

tuttaa seka lisda tyduupumuksen ja sairauspoissaolojen riskia.

Olisi siis tarkeaa kiinnittdd huomiota sosiaalisiin tekijoihin tydssa. Tyontekijan
saama henkinen ja sosiaalinen tuki ovatkin erityisen tarkeitd mielenterveyden ja
hyvinvoinnin suojatekijoita. (Sinokki 2011, 75, 88.) Tyontekijat tarvitsevatkin
vertaistukea omalta ammattikunnalta, sekd mahdollisuutta puhua kollegoidensa
kanssa esimerkiksi vaikeista tyotilanteista (Vartiainen 2007, 10-13, 48-49, 52,
57). Esimerkiksi ryhmdanalyyttisessd metodissa uskotaan juuri ryhméssé tapahtu-
van kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemuksen auttavan oireilevaa ihmistéa
vapautumaan uupumuksesta seka vahentdmaan alttiutta sen uusiutumiselle. (Héti-
nen & Kinnunen 2005, 368-369; Ahola 2006, 17; Naatanen ym. 2002, 327.)

Tarkeimpéna oivalluksena hoitajat néakivat sen, kuinka tarkeaa on puhua mielta
askarruttavista asioista tutussa ryhmassa. Keskusteltaessa huomataan, ettd muilla
on samankaltaisia kokemuksia. Tallin epékohtiin halutaan puuttua ja tehdd muu-
toksia tyOpaikalla, joka parantaa koko tydyhteison tilannetta. Kehittdmishankkeen
pilottiyksikdssa asioista on uskallettu ja haluttu puhua daneen, jolloin henkildstd
on saanut tukea tyénohjauksen muodossa. Vaikuttaa siis siltd, ettd yhteisossa on jo
aiemmin ollut olemassa puhumisen kulttuuria, halua vaikuttaa ja paésté eteenpain,
joka on nékynyt myos ryhmaéssé itsessaan. Estolan ym. (2005; 2007) mukaan juuri
ryhman antama vertaistuki ja samankaltaiset kokemukset eheyttévat seka tarjoavat
tukea ja edistavéat jaksamista, suuntaavat katseen eteenpdin (Estola ym. 2005, 87,
90; Estola ym. 2007, 38, 70-71, 93).

Ryhman ensimmaéinen tapaamiskerta ja siella kaydyt henkilostoon liittyvat kes-
kustelut olivat hyvin haasteellisia téllaista ryhmaa ja metodia ajatellen. Myds osal-
listujissa ajatuksia herétti se, ettd kasiteltyyn ongelmaan ei 10ydetty ratkaisua.
Pyrkimys ongelmien ratkaisemiseen ei kuitenkaan ole KerToi-menetelman tarkein
tavoite. Menetelmé tarjoaa mahdollisuuden ongelmien purkamiseen ja ryhmén

antamaan vertaistukeen, joka voimaannuttaa ja mahdollistaa haastavista tilanteista
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selviytymisen. Menetelmén tehtdvané on auttaa purkamaan ihmissuhdetyohon
liittyv&é kuormitusta. (mm. Estola ym. 2005, 86; Estola ym. 2007, 38—40, 49-51.)

Kehittdmishankkeen pilottiryhman loppuarviointi antoi edelleen hyvin positiivisen
kuvan osallistujien kokemuksista. Vastauksissa korostui edelleenkin keskustelun
ja asioista puhumisen merkitys. Nain tilanteet eivat kriisiydy ja ja4 hiertdmaan
arjen tyossa. Eras vastaaja uskoi jopa siihen, ettd menetelma voisi tulevaisuudessa
korvata tyonohjauksen. Ryhma antoi mahdollisuuden keskustella ja puhua vai-
keistakin asioista, joka mahdollisti vertaistuen ja yhteisen ymmarryksen jakami-
sen ja kokemisen. Té&han ei kiireisessa arjessa ole mahdollisuutta. Tarve puhumi-

seen on selkeésti olemassa!

Pilottiryhméan osallistujat tuntuivat pitdneen kaikista toimintakerroista. Kaksi
tapaamiskertaa tuntui kuitenkin nousseen ylitse muiden. Vierailijoiden kanssa
kaydyista keskusteluista pidettiin, vaikka heiltd kaivattiin myos hieman jamak&m-
péa otetta haasteiden kasittelyyn. Vierailijoiden kanssa k&ydyssa keskustelussa
henkildsto sai esittdd omia tyéhon liittyvia huoliaan ja vierailijat kommentoivat
keskustelussa esiin nostettuja aiheita. Koin itse toimintamallin hyvéana, samoin
osallistujat antoivat toimintakerrasta positiivista palautetta. Myds maalaamiskerta
koettiin hyvaksi, sill& se tarjosi mahdollisuuden tyéskennelld hieman eri tavoin.

Ryhmén toteutus tulevaisuudessa heratti kuitenkin hyvinkin erilaisia ajatuksia.
Osa vastaajista toivoi menetelmaa tiimeille, osa taas yksikdille. Toisaalta taas
muiden ryhméléisten tuntemattomuus” antaisi mahdollisuuden puhua avoimem-
min, kun asiat eivat henkildidy. Nikkasen (2006) toteuttaman tutkimuksen mu-
kaan itseilmaisua helpottaa toisilleen entuudestaan vieraiden ihmisten l&sndolo.
Asioita saattaa olla helpompi pohtia etdalld arkielamastd, kuten tyoyhteisosta.
Tama vapauttaa ilmaisemaan itseddn, kun tilannetta realisoivia tekijoita ei ole las-
na. (Nikkanen 2006, 81.) Toisaalta Vierula (2012) taas toteaa, etté liiallinen syvél-
lisyys ja minuuden purkaminen lahes tuntemattomien ihmisten kanssa saattaa es-
t44 uuden oppimista, koska liiallinen henkil6kohtaisuus saatetaan kokea hyokkaa-
vand. Ryhman ohjaajan haasteelliseksi tehtdvaksi jaékin rajan vetdminen ja kes-
kustelun ohjaaminen. (Vierula 2012, 45.)
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My®0s ryhman ajankohdasta oltiin hieman eri mieltd. Osa vastaajista koki ajan-
kohdan hyvaksi, osan mielestd taas kiireinen siirtyminen kesken péivan ryhmaan

ja takaisin tyon aareen ei ollut myonteinen asia.

Kehittdmishankkeen antamien vastausten mukaan kysymys ei vélttamatta ole siita,
etta tarvitaan jonkinlainen menetelma. Kysymys on ennemminkin siitd, kuinka
mahdollistetaan puhumisen kulttuuria ja annetaan tilaa ja aikaa puhumiselle ja
huolista keskustelemiselle. Keskusteluissa tarvitaan kuitenkin dialogisuuden hen-
ked, joka on uuden ymmarryksen syntymisen keskeinen ehto (mm. Seikkula &
Arnkil 2005, 52). Jotta dialogisuuden periaate toteutuisi, ryhméssa olisi hyva olla
ohjaaja, joka johdattelee keskustelua ja ohjaa sitd tarvittaessa oikeaan suuntaan.
Ohjaajalla tulisi olla myds jonkinlaista osaamista ryhmien ohjauksesta seka erilai-
sista metodeista, joilla keskustelun kulkuun ja ohjaukseen voidaan vaikuttaa. (ks.
esim. Estola ym. 2007, 38, 47.)

8.2  Uusi toimintamalli varhaiskasvattajan tydssa jaksamisen tukemiseksi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa sovellettiin kdytannossa KerToi-
menetelmaan liittyvaa tietoutta varhaiskasvattajan tyon realiteetit huomioiden.
Tama tarkoitti toimintamalliin liittyvien hyvien kaytantdjen korostamista, kuten
mahdollisuutta puhumiseen ja tyohon liittyvéan haasteellisuuden jakamiseen. Toi-
saalta joistakin periaatteista jouduttiin tinkimaan, kuten esimerkiksi siita paikasta,
jossa ryhmét kokoontuivat. Osallistujat saapuivat myods ryhméaén kesken tydpai-
van. Myoskaan kokoontumisiin ei varattu useita tunteja aikaa. Tutkimuksellisen
kehittamishankkeen toiminnallisen osuuden aikana hankitun tiedon sekéa koke-
musten pohjalta muotoutui toimintamalli, joka mahdollistaisi KerToi-menetelman
kéyton jatkossa varhaiskasvatuksen sektorilla. Malli on esitetelty tiivistetysti ku-

viossa 6. Se noudattaa seuraavia hyvéksi havaittuja periaatteita.
1. Ryhmaén tavoite

Ryhmén tarkeimpdané tavoitteena on varhaiskasvattajien tydssa jaksamisen tuke-
minen sek& mahdollisuus huolten jakamiseen, kertomiseen sek& uuden oppimi-

seen yhdessa kollegoiden kanssa. Menetelmé toimisi k&ytdnnossé yhtené varhai-
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sen kuntouttamisen menetelména silloin, kun varhaiskasvattajat tarvitsevat tukea

ty6ssa jaksamiseensa.
2. Ryhmien muodostaminen

Ryhmié olisi tulevaisuudessa kehittdmishankkeessa hankitun tiedon perusteella
mahdollista koota monella tapaa. Ne voisivat toimia yksittaisissa yksikoissa, kah-
den tai useamman yksikon yhteistyona tai jopa koko varhaiskasvatuksen sektorin
henkildstosta koottuina ryhmina. Ryhméan kokoonpano noudattaisi seuraavia peri-

aatteita:

Ryhmaan tulisi osallistua n. 6-10 osallistujaa. Pienid ryhmékokoja voidaan perus-
tella Estolan ym. (2005) toteuttamassa tutkimuksessa hankittujen tutkimustulosten
perusteella. Tutkimuksen mukaan pienemmissa ryhmissé keskustelu mahdollistaa
tutustumisen toisiin ryhman jaseniin helpommin. Pienemmassa ryhméssa on hel-
pompi sanoa asioita &aneen, kun taas suuremman ryhmén kanssa asioita pohtisi
helpommin yksikseen. Pienemmat ryhmat myds vaativat enemman ja teravoittavat
ajatuksia. (Estola 2005, 51.)

Ryhma tarvitsee aina ns. organisaattorin tai vetdjan. Ryhman ohjaaminen edellyt-
t&& jonkinlaista osaamista ryhméan ohjaamiseen liittyvista metodeista ja toiminta-
tavoista. Ohjaajan tulee olla saman alan ammattilainen osallistujien kanssa. (ks.
esim. Estola ym. 2007, 38, 47; Vierula 2012, 45.)

Tapaamiskertojen maara nostetaan ryhman omista tarpeista. Ryhmaét voivat ko-
koontua yksittdisten yksikdiden tiloissa tai joissakin muissa tiloissa, joita varhais-

kasvatuksen sektorilla olisi mahdollista tarjota.
3. Tapaamiskertojen runko

Ryhman ensimmaiselld tapaamiskerralla suunnitellaan aina ryhmén sisélt6alueita
ja toimintamalleja. Jokaisen tapaamiskerran kesto on 90 minuuttia. Tapaamisker-

rat etenevéat seuraavan rungon mukaisesti:

1. Paivan polttavat, eli sellaiset asiat, joita on tarpeen kasitella heti. Péaivan
polttaviin kaytetadn aikaa n. 20 minuuttia.

2. Paivan teeman kasitteleminen. Kesto n. 60 minuuttia.
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3. Tapaamiskerran arviointia joko sanallisesti tai kirjallisesti esimerkiksi pai-
vakirjaa pitamalla.

Arviointiaineistot mahdollistavat menetelman kehitystyon tulevaisuudessa. Mm.
Vierulan (2012) mukaan tapaamiskertojen jélkeisten reaktiopapereiden Kirjoitta-
minen on myds hyva keino saada osallistujat miettiméén kokemaansa sek& hank-
kimaansa uutta tietoa (Vierula 2012, 43).

Tapaamiskerran runkoa ajatellen tarkennettakoon vield, ettd omassa kehittdmis-
hankkeessani ryhmat aloitettiin pdivan polttavilla, joka koettiin erityisen hyvéksi
toimintamalliksi. Tdm& mahdollistaa sellaisten asioiden puhumisen ja julkituomi-
sen, jotka vaativat kasittelya valittémasti. Ryhmaan voi kuitenkin virittaytyd myos
muilla tavoin ryhman toiveen mukaan. Ideoita aloitukseen voi hakea esimerkiksi
menetelman omilta kotisivuilta tai aihealueeseen liittyvéasté kirjallisuudesta (ks.
esim. Estola ym. 2005; Estola ym. 2007).

4. Tapaamiskertojen sisaltd

Tapaamiskertojen siséltdjen rakentaminen lahtee ryhmaén tarpeista ja toiveista.
Padpaino on kuitenkin tyohon liittyvien kokemusten jakamisessa seka mahdolli-
suudella puhumiseen. Kertomisen avulla on mahdollista keventd4 tyontekijoiden

kokemaa tydperdista stressid ja ennaltaehkaista tyduupumusta.

Tapaamisten sisaltdihin voidaan liittdéd myos toimintakertoja, joissa eri alojen asi-
antuntijat tulevat keskustelemaan ryhmaéldisten kanssa heidén toivomistaan osa-
alueista. Keskeisté olisi verkostojen luominen esimerkiksi varhaiskasvatuksen,
perheneuvolan, tyéterveyshuollon ym. eri osa-alueiden ammattilaisten kesken

sekd keskindisen olemassa olevan tiedon jakaminen.

Tapaamiskerrat voivat siséltdd myos erilaisia toiminnallisia osuuksia, kuten maa-
laamista, janaharjoitteita, tunnekorttien kayttoa tai erilaisia osallistujien hyvin-
vointia tukevia harjoitteita jne. Tapaamiskerroissa on keskeista kuulluksi tulemi-
nen, mutta myds kuunteleminen. P&apaino on dialogisessa ajattelussa ja toiminta-

favassa.
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Kuvio 6. Toimintamalli varhaiskasvattajien tydssa jaksamisen tukemiseksi
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9 KEHITTAMISHANKKEEN POHDINTA JA ARVIOINTI

9.1 Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tutkimuksellinen tieto on luotettavaa, kun se on perusteltu kriittisesti. Luotettavan
tiedon tuottaminen onkin tutkijan tarkein eettinen tekija. Tutkijan tulee vastata
ammattitaitonsa hankinnasta ja kyvysta tuottaa tietoa. Téhan kuuluvat muun mu-
assa kyky tuntea oman alansa tutkimusta ja sen kehitysta sek4 taito hallita tutki-
musmenetelmid. Tutkijan ammattietiikkaan kuuluu myos taito vélittaa tietoa muil-
le, mité kutsutaan julkistamisen etiikaksi ja kayton etiikaksi. (Muukkonen 2010,
16.)

Tutkimusetiikan ongelmat liittyvét 1&ahinn itse tutkimustoimintaan, kuten esimer-
kiksi tutkimukseen tulevien informoimiseen, aineiston kerddmisessa ja analysoin-
nissa kaytettavien menetelmien luotettavuuteen, anonymiteettiongelmiin seka tut-
kimustulosten esittdmistapaan. Tutkimuksen tekemiseen liittyy my6s arvosidon-
naista eettistd pohdintaa: miten tutkimusaiheet valitaan ja mit4 pidetaan tarkeéana.
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 128.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on asettanut erilaisia maaritelmia ja ohjeita,
joita hyvilté tieteellisilta kaytdnnoiltd odotetaan. Jotta tutkimus olisi tieteellisesti
hyvaksyttavé, tuloksiltaan luotettava ja uskottava, on tutkimus suoritettava hyvén
tieteellisen kaytannon edellyttamaélla tavalla. Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuu-
luu, ettd tutkijat ovat noudattaneet rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutkimusten ja nii-
den tulosten arvioinnissa. Tutkijan taytyy soveltaa myos tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmid. Heidan tulee myos toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa
avoimuutta tutkimuksensa tuloksia julkaistessaan. Tutkijan on otettava huomioon
my06s muiden tutkijoiden ty6 ja saavutukset asianmukaisella tavalla niin, etta he
kunnioittavat ndiden ty6ta ja antavat heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon
ja merkityksen omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkaistessaan. Tutkimuk-
sen tulee olla my6s suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tie-
teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2003, 5-6.)
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Tutkittavien suojaan kuuluu se, etté tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuk-
sen tavoitteet, menetelmét ja mahdolliset riskit. Osallistujien tulee myos osallistua
tutkimukseen vapaaehtoisesti. Heilla tulee olla oikeus myds perua osallistumisen-
sa milloin tahansa seka kieltaa jalkikéteen itseddn koskevan aineiston kéytto tut-
kimusaineistona. Heilla tulee olla myds oikeus tietdd ndma oikeutensa. Tutkijan
on huolehdittava siitg, ettd tutkimukseen osallistuessaan osallistuja tietdd sen, mis-
t& tutkimuksessa on kyse. Tutkimuksen on oltava myos luottamuksellista, jolloin
tutkimuksessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eika tietoja kdyteta muu-
hun, kuin luvattuun tarkoitukseen. Kaikkien osallistujien on myos voitava jadda
nimettomiksi, elleivat he ole antaneet lupaa identiteettinsé paljastamiseen. Tutki-
mukseen osallistuvilla on myds oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa. Sopimuk-
sista on pidettava kiinni eika tutkimuksen rehellisyyttd saa vaarantaa. (Tuomi &
Sarajarvi 2012, 131.)

Olen omassa kehittdmishankkeessani pyrkinyt useammalla tavoin huomioimaan
sen, etta osallistujat tietdvat, mihin he ovat ryhtymaéssa tai minkélaisesta hank-
keesta on kysymys. Hankkeesta ja itse KerToi-menetelmasta lahetettiin jo aivan
hankkeen alkumetreilld kevaallad 2012 kirjallinen esittely jokaiseen paivahoitoyk-
sikkdon. Taman esittelyn pohjalta yksikon tyontekijat saivat mahdollisuuden poh-
tia, ovatko he kiinnostuneita osallistumaan hankkeeseen. Kun lastenhoitajien
ryhma oli valikoitunut mukaan, myas heille esiteltiin ensimmaisella suunnittelu-
kerralla, mistd menetelmassa ja hankkeessa on kysymys. Hankkeen tutkimukselli-
seen osuuteen liittyvia tekijoité ja osallistujien oikeuksia kasiteltiin my6s viimei-
selld tapaamiskerralla, jotta ne olivat osallistujille selvid. KerToi-ryhmaan osallis-
tuminen perustuu puolestaan jo itsessédén vapaaehtoisuuteen. Tarkeda on myos
sitoutuminen ja osallistuminen yhteisiin tapaamisiin. Toiminta perustuu myos
luottamukseen ja vaitiolovelvollisuuteen. (Estola ym. 2007, 39—-40.) Koska toi-
mintatutkimukseen ei liity yksiselitteista rajanvetoa tutkijan ja tutkittavien valilla,
tutkimuksen suunnittelussa neuvotellaan jatkuvasti osallistujien kanssa mm. tut-
kimuksen kaytdnnon toteutuksesta seka eettisista kysymyksista. (Meyer 2000,

178.) Nain toimittiin myds omassa kehittdmishankkeessani.

Kehittdmishankkeeseen osallistuvien tyontekijoiden ja yksikdn anonymiteetti on
haluttu hankkeessa suojata usealla eri tavalla. Ensiksikin kehittdmishankkeen ai-
kana ei ole mainittu sitd, missé yksikossé hanke on toteutettu. Mydsk&an osallistu-
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jien nimia ei ole mainittu. Ryhman suunnittelutapaamisessa, eli ensimmaisell&
tapaamiskerralla sovittiin, etta heidan osallistumistaan ryhmaan ei informoida
ulkopuolisille. My6s ryhmaan osallistuneita vierailijoita informoitiin etukéteen
salassapitoon liittyvisté tekijoista. En myodskaan itse voinut mainita ulkopuolisille,
missa yksikossa tyoskentelen. Nailla toimenpiteilld haluttiin taata osallistujille

tyorauha.

Tarveanalyysin tuloksia purettaessa olisi ollut todella kiintoisaa eritelld eri ammat-
tikuntien antamia vastauksia, mutta myos tasta on kokonaisuudessaan luovuttu
henkildston anonymiteettié ajatellen. Koska osallistujamé&aré on niin pieni, am-
mattinimikkeiden erotteleminen olisi lisannyt vastausten antajien tunnistettavuutta
yksikdn sisalla. Myos ryhmatapaamisissa kasitellyt asiat Kirjattiin totuudenmukai-
sesti, mutta siten, ettd niista ei pysty tunnistamaan esimerkiksi yksittéisia asiakkai-

ta, kuten lapsia, perheitd tai tyontekijoita.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2003, 5-6) antamien ohjeiden mukaan tutki-
jan on otettava huomioon myos muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset asianmukai-
sella tavalla niiden arvoa ja merkitysta kunnioittaen. Itse olen pyrkinyt huomioi-
maan ko. kriteerin tutkimustulosten esittelyn yhteydessa siten, ettd olen tarkoituk-
sella pyrkinyt esittelemadn aiemmat tutkimukset tutkimuksina, en vain tutkimus-
tuloksina. Nain olen halunnut kunnioittaa tutkijoiden tekemaa tyotd, joka on yksi

tutkimuksen etiikan tarkeista osatekijoista.

Tutkimuksessa pyritaan vélttdmaan virheiden syntymista. Yrityksista huolimatta
tulosten luotettavuus ja patevyys saattavat vaihdella. Tutkimuksissa pyritaan arvi-
oimaan tulosten luotettavuutta. Talldin puhutaan kasitteista tutkimuksen reliaabe-
lius ja validius. Reliaabelius voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kaksi arvioijaa
paatyy samanlaiseen tulokseen. Validiudella tarkoitetaan sita, ettd k&ytdssa oleval-
la mittarilla ja menetelmé&lld on mahdollisuus mitata onnistuneesti sit4, mitd on
tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2008, 226.)

Oman kehittdmishankkeeni reliaabeliutta lisasi se, ettd syksylla 2012 toteutettu
tarveanalyysi uusittiin kevaalla 2013. Tulokset olivat hyvin samansuuntaisia,
vaikka joitakin eroavaisuuksia olikin. Tuloksissa tapahtuneisiin muutoksiin vai-

kutti ennen kaikkea se, etté tarveanalyysi 1 toteutettiin heti kesdlomien jélkeen,
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jolloin henkil6sto oli levannyttd. Toimintakauden eteneminen vaikuttaa luonnolli-
sestikin tuloksiin. Toisaalta saman tarveanalyysin toteuttaminen jossakin toisessa
kaupungin yksikdssa olisi saattanut tuottaa aivan erilaisia tuloksia. Téhén voivat
vaikuttaa esimerkiksi johtajuuden toimiminen tai toimimattomuus seka henkil6s-
ton kuuleminen, henkildston keskindiset suhteet, henkildston yksilolliset ominai-
suudet yms. tekijat (esim. Onnismaa 2010, 17). Laadulliselle tutkimukselle omi-
naisesti toimintakertojen toisintaminen on mahdotonta. Uudessa ryhmaéssé olisi
uudet osallistujat, jolloin myos kasiteltdvat teemat saattaisivat olla hyvin erilaisia.
Toisaalta ryhméén ja siind kaytettaviin toimintatapoihin vaikuttaisi se, tuntevatko
osallistujat ennestaan toisensa, minkalaiset ovat heidan keskindiset suhteensa,
mahdolliset ristiriidat ym. tekijat. Kaytossa olevat tutkimusmenetelmét tuntuivat
puolestaan talla kertaa erityisen toimivilta, jotka antoivat oikeanlaista tietoa ja

vastasivat asetettuihin tavoitteisiin.

Etenkin laadullisen tutkimuksen kohdalla keskustellaan usein tutkimuksen totuu-
teen ja objektiivisuuteen liittyvista kysymyksista. Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta voidaan kuitenkin kohentaa tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttami-
sesta. Tarkkuuden tulee koskea tutkimuksen kaikkia vaiheita. Mygs aineiston
tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvésti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi
haastattelu- ja havainnointitutkimuksessa tulee esittda haastatteluihin kéytetty ai-
ka, mahdolliset héiridtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja myos tutkijan oma
arvio tilanteesta. Tarkeéa on esitella myos luokittelujen tekeminen, eli luokittelun
syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Tutkijan on esiteltava myos se,
mihin han tulkintansa ja paatelmansé perustaa. Talléin tutkimusselosteisiin kan-

nattaa lisata esimerkiksi suoria haastatteluotteita. (Hirsjarvi ym. 2008, 227-228.)

Tutkimusraportissa esitetdan yleensa teemojen késittelyn yhteydessa otteita, eli
sitaatteja aineistoista. Lainattujen kohtien tarkoituksena on antaa havainnollistavia
esimerkkeja seka tarjota lukijalle todiste siitd, etté tutkijalla on ollut jokin aineisto,
johon hén analyysinsa pohjaa ja ettd aineisto on antanut johtolankoja juuri ndiden
teemojen muodostamiseen. Lainauksia kaytettdessa joudutaan pohtimaan myos
sitd, esittavatko ne osallistujien taustatietoja. Voivatko ne siis loukata vastaajien
anonymiteettia, eli onko niistd mahdollista tunnistaa vastaajaa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Myos itse olen kayttanyt hankkeeni raportoin-
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nissa paljon sitaatteja, jotta pystyn nayttdmaan toteen sen aineiston, johon ana-

lyysini perustan.

Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen raportointiin liittyvassa aineistossa on pal-
jon tekemiani tapaamiskertoihin liittyvia muistiinpanoja. Aineisto on purettu auki
ja muokattu esitystapaa ja kasitteistoa siten, ettéd yksittaisten tapausten ja asiakas-
tietojen tunnistaminen ei ole mahdollista. Alun perin tapaamiskerrat oli tarkoitus
my0s nauhoittaa, mutta salassapitovelvollisuuteen liittyen en kokenut hankkivani
ko. menetelmalla hankkeeseeni ja sen tavoitteisiin liittyen merkityksellista aineis-
toa. Kun hankkeen koko aineisto oli purettu, se toimitettiin yksikkdon luettavaksi
ja arvioitavaksi, jolloin henkil6sto itse arvioi aineiston oikeudenmukaisuutta ja sai
mahdollisuuden esittaa esimerkiksi joitakin aineistoja poistettavaksi. Lopullinen
arviointi toteutettiin vasta henkildston ja yksikon johdon antaman arvioinnin ja

muutostoiveiden pohjalta.

Toimintatutkimuksessa onkin tarkedd, etta tutkimukseen osallistujat voivat kertoa
omat nakemyksensé tutkijan tekemista tulkinnoista tutkijan keradmiin tietoihin
seka kirjallisiin tuotoksiin perehtymaélla. Osallistujien mielipiteet ja kokemukset
muokkaavat osaltaan hankkeen loppuraporttia. Tutkijan tehtaviin kuuluu myds
hanen omien arvojensa ja uskomustensa pohtiminen liittyen tutkittavaan aihee-
seen, jotta tutkimustulosten luotettavuus ei kérsi. (Dickens &Watkins 1999, 133;
Kiviniemi 1999, 80-81; Meyer 2000, 178-179.)

Luotettavuuden ongelmia saattaakin aiheuttaa Iahinné tapaamiskertojen raportoin-
ti. Luotettavuutta lisad kuitenkin se, etta erilaista aineistoa kerddméll& on toteutet-
tu formatiivista arviointia (ks. Seppanen-Jarveld 2004, 19; Virtanen 2007, 93).
Kun aineistol@hteitd on useita, aineistoa voidaan tarkastaa ristiin. Erityyppiset
aineistolahteet antavat arvioitavasta kohteesta myos monipuolisemman kuvan.
(Robson 2001, 176; Virtanen 2007, 156.) Omassa kehittdmishankkeessa seka
omia muistiinpanojani, ettd osallistujien antamia vastauksia ja nakemyksia oli
mahdollista arvioida ristiin, mika lis&4 tulosten luotettavuutta. Luotettavuutta liséa
myo0s tekstin lopullinen arvioittaminen osallistujilla, jolloin esimerkiksi virheelli-
set késitykset on mahdollista korjata. Pyrin lisdédmaan tutkimustulosten luotetta-

vuutta myds silld, ettd purin koko toimintakerralla syntyneen aineiston ja siita
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nousevat ajatukset aina valittomasti toimintakerran jalkeen, eli aineisto oli koko-

naisuudessaan purettu seuraavan kahden tunnin sisalla tapaamisesta.

Kehittdmishankkeeni eettisyytta pohtiessani joudun vakisinkin kasittelemaan puo-
lueettomuuttani. Olenhan myds itse varhaiskasvatuksen edustaja ja lastentarhan-
opettaja Kouvolan kaupungilla. Olenkin vastauksia purkaessani purkanut vastauk-
set vastauksina ja kaiken mahdollisimman avoimeksi, jotta luotettavuus lisaantyi-
si. Uskon kuitenkin siihen, ettd puolueellisuus nékyy tydssani jollakin tavoin.
Toivoisinkin sen nédkyvén aitona innostuksena, haluna luoda jotakin uutta, haluna

auttaa ja tukea varhaiskasvattajia heidén tekemésséén tyossa.

9.2 Kehittdmishankkeen pohdintaa

Tarveanalyysin antamien tietojen perusteella KerToi-menetelméaén liittyvén tut-
kimuksellisen kehittdmishankkeen aloittaminen yksikdssa vaikutti erittain hyvalta.
Vakavampia ongelmia ei vaikuttanut olevan, kuten esimerkiksi masennusta tai
erityista kriisitilannetta. Henkilosto kuitenkin kuvasi vasymykseen liittyvié oireita
ja toivoikin itse tyonohjauksen tyyppistda mahdollisuutta keskustella oman ammat-
tiryhménsa kanssa. Tukea kaivattiin myds esimerkiksi erityislastentarhanopettajil-

fa.

Ensimmaisessa tapaamisessa esille nousi yhteensa nelja teema-aluetta, joita osal-
listujat halusivat kdyda lapi. Valitut teema-alueet maérittivat myos tapaamiskerto-
jen méaran. Vaikka KerToi-menetelmaén saattaa liittyd useita tapaamiskertoja,
my06s muutaman kerran tapaamiset voivat olla toimivia. Silloin osallistujien tulisi
tuntea toisensa entuudestaan eiké kyseessé voi olla kriisitilanteen hoitaminen.
(Estola 2005, 88.) Omassa ryhmaéssani toteutuivat ndma kaksi periaatetta: henki-

[6st6 tunsi toisensa jo entuudestaan, eiké kyseessa ollut varsinainen Kriisitilanne.

Tilanne olisi ollut varsin erilainen, jos ryhmé&én osallistujat olisivat olleet toisil-
leen tdysin tuntemattomia. Mahdollisesti ryhmaytyminen olisi vienyt paljon
enemmaén aikaa ja ryhmén ohjaajalta se olisi vaatinut paljon enemman panosta-
mista. Talloin ryhmaytymisen vaiheisiin olisivat kuuluneet muodostusvaihe, kuo-
huntavaihe, yhdenmukaisuusvaihe sek& hyvin toimiva ryhma. Ryhmaytymiseen

liittyvén teoreettisen tiedon valossa vasta ryhméytymisprosessin viimeisessa vai-
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heessa ryhma on pééssyt hyvin toimivan ryhman tasolle, jolloin se on tuottava ja
luova. Ryhma toimii kokonaisuutena tavoitteen suuntaisesti, ratkaisee ristiriitati-
lanteita, roolit ovat joustavia seké luottamus, vastuunotto sekéa virheiden sallimi-
nen ovat olennainen osa ryhmén toimintaa. Turvallisen ilmapiirin saavuttaminen
on seka yksilon, ettd ryhman sitoutumisen, ryhméytymisen ja oppimisen perusta.
Hyvan, myonteisen ilmapiirin saavuttaminen on aina yhté suuri haaste niin ohjaa-
jalle kuin osallistujillekin. Jokin yhdistavé asia, esimerkiksi yhteinen intressi tai
teema ryhmalaisten valilla edistaa turvallisen ilmapiirin syntymistd. Ryhmassa
onnistuneella vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys. (L&hteenmaki 2007, 11—
14,15, 17.)

Ryhmaéytymiseen liittyvia prosesseja ajatellen tutkijatoimija istui ko. hankkeessa
ns. valmiiseen poytaan, silla henkildstd tunsi jo aiemmin toisensa, tydskenteli yh-
dessé ja he kaikki olivat saman ammattikunnan edustajia. Néisté kaikista osateki-
joisté oli selva etu ryhmén toiminnan kannalta. Toisaalta ryhmé&én, jonka jésenet
tuntevat toisensa jo entuudestaan ja tydskentelevét yhdessa, saattaa liittyd myos
riskitekijoita. Naita voivat aiheuttaa esimerkiksi henkildston keskindiset ristiriidat
tai klikkiytymét. Tallaiset ongelmat saattaisivat vaatia jo tyonohjauksellista tukea.
Tyo6tani helpotti siis se, ettd osallistujat olivat saman ammattikunnan edustajia.
Esimerkiksi saman yksikon opettajista ja hoitajista koottu ryhma oli saattanut olla

haasteellisempi esimerkiksi nakemyserojensa suhteen.

Palautteessaan erds ryhmaéldinen totesi, etta olisi toivonut ryhméssa mahdollisuut-
ta kertoa asiansa rauhassa loppuun. Viimeiselld tapaamiskerralla yksi vastaajista
puolestaan toivoi sit§, ettd tulevaisuudessa tapaamiskerralla jaettaisiin puheenvuo-

roja. Samanlaisia ajatuksia herasi myos loppuarvioinnissa.

Viimeisen tapaamiskerran jalkeen pohdin osallistujien antamia vastauksia. Ker-
Toi-menetelmana noudattaa arkikeskustelun perussaantéjd, joten esimerkiksi pu-
heenvuorojen jahkaaminen saattaisi rikkoa téaté tarkeda periaatetta. Menetelmén
pitéisi kuitenkin myos opettaa kuuntelemaan toisia. (mm. Estola ym. 2007, 3840,
47, 49-51, 56.) Myos Vierula (2012) on omassa tutkimuksessaan todennut, etta
tyénohjaajien ryhméohjaustilanteissa merkityksellista on luottamuksellisen ilma-
piirin luominen seké keskustelutilanteiden kontrollointi siten, ettd jokaisella on
tilaa puhua. (Vierula 2012, 42.)
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Asiaa pohtiessani oivalsin, ettd ryhmaa aloitettaessa olisi tarkedd keskustella laa-
jemmin menetelmaan liittyvasta dialogisuudesta ja ohjata osallistujia siihen huo-
lellisemmin, kuin itse ryhméa aloittaessani tein. Tosin myds ryhmien kohdalla
saattaa olla suuria eroja. Oma pilottiryhmani oli hyvin ulospéin suuntautunut ja
puhelias. Ryhmaéssa vallitsi hyva henki. He olivat myos saman tydyhteison jase-
nid. Toisinaan voi olla my®s niin, ettd ryhman ohjaaja joutuu tydstdmaan ja kayt-
tdmaan enemman erilaisia menetelmia siihen, ettd keskustelua ylipaataan syntyy.
Ryhméssa olisi kuitenkin mahdollistettava se, ettd jokainen saa kertoa ja tuoda

esiin omia ajatuksiaan. Se ei saa olla kaikkein puheliaimpien etuoikeus.

Toimintakertojen suunnitelmiin liittyi itsellani enemman ratkaisukeskeisyytta.
Kéytettavissé oleva aika oli kuitenkin hyvin lyhyt toimintamallia ajatellen, jolloin
aika kuluikin pééosin arjen huolien jakamiseen. Kehittdmisehdotuksena voisi poh-
tia sitd, olisiko toimintamallia mahdollista kehittaa siten, ettd esimerkiksi tiettya
teemaa kaésiteltéisiinkin kahdella toimintakerralla? Ensimmaiselld toimintakerralla
kasiteltaisiin aiheeseen liittyviad huolia, toisella kerralla ratkaisumahdollisuuksia.
Talloin olisi mahdollista hyodyntaa esimerkiksi vierailijaa, josta kehittamishank-
keeseen osallistujat selvésti itsekin pitivat. Vierailijoiden hankkimisessa olisi he-
delmaéllistd hyddyntaé erilaisia varhaiskasvatuksen, terveydenhuollon ja sosiaali-
toimen ammattilaisverkostoja. Kun jokainen antaa omasta kakustaan pienen pala-
sen, ei kuorma nouse kenenkéén kohdalla liian suureksi. Erds vastaajista toivoikin
vinkkeja jaksamiseen ty6ssa ja vapaa-aikana. Esimerkiksi téllaisissa kysymyksissé
voisi hyodyntaa eri ammattikunnilta 16ytyvaa erityisosaamista.

Voisimmeko luoda kokonaan jotakin aivan uutta, esimerkiksi varhaiskasvattajien
omat voimaantumisryhmét? VVoimaantumisryhmat mahdollistaisivat KerToi-
menetelmén hyvien tutkittujen toimintamallien hyodyntdmisen, mutta ei sitoisi
lilkaa alkuperdiseen toimintamalliin. Siihen olisi edelleen mahdollista luoda jota-
kin aivan uutta osallistujien toiveiden mukaan. Tadma helpottaisi toimintamallin
kayttoonottoa ja parantaisi sen sisalla olevaa liikkumatilaa. Voimaantumisryhmat
voisivat olla esimerkiksi laajemmin varhaiskasvatuksen sektorilla toimivia. Tal-
I6in henkildston poissaoloista koituva kuormitus ei nousisi liian suureksi yksittais-
t& yksikkod ajatellen. Voimaantumisryhmaan voisi hakeutua silloin, kun kaipaa
tukea omiin voimavaroihinsa, jolloin ryhmét toimisivat yhtend varhaiskuntoutuk-

sen muotona. Toisaalta osa vastaajista toivoi ryhmid myos yksittéisiin yksikoihin
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tulevaisuudessa. Téssékin asiassa vaikuttaa se, minkélaisia asioita halutaan rat-
kaista. Yksikkokohtaiset rynmét mahdollistaisivat yksikon siséisten haasteiden
ratkaisemisen, kun taas ulkopuoliset ryhmét henkildston voimaannuttamisen ylei-
semmalld tasolla. Joka tapauksessa on ilmeisen selvéd, ettd tuen tarve on olemas-

Sa.

On kuitenkin muistettava se, ettd toteutettu kehittdmishanke antaa tietoa vain yh-
den yksikon ja sen henkildstén nakokulmasta. Henkildston esiin tuomat ajatukset
noudattavat kuitenkin pitkélle aikaisesmmissa tutkimuksissa esille nousseita néke-
myksiéd. Hankkeessa esiin nousseita ajatuksia olisikin tarpeenmukaista kasitella
tulevaisuudessa ja pohtia sit, kuinka toimintamallia olisi mahdollista kehittaa.
Minkalainen toimintamalli varhaiskasvatuksen sektorille voitaisiin luoda? Toi-
mintamallin kehittdminen seké sen arviointi toisi puolestaan uusia hankemahdolli-

suuksia alan ammattilaisille seka opiskelijoille.

Menetelman kehittdminen tulevaisuudessa tarjoaa mahdollisuuden, joka kannattaa
huomioida. Kuten Hinkka ym. (2011) toteavat, tydelama asettaa nykyisin ja tule-
vaisuudessa aiempaa enemman erilaisia haasteita ja vaatimuksia. Tama koskee
my0s varhaiskasvatusta. KerToi-menetelmén kaltaiset toimintatavat tarjoavat
mahdollisuuden kehittymiseen ja voimaantumiseen, joka parantaa selviytymisen
mahdollisuuksia tyoelamassa. Merkityksellistd on kuntoutuksen kytkeminen tyo-
hon seké verkostoituminen eri osaajien kesken, kuten myos téssa kehittdmishank-
keessa on kaynyt ilmi. Kuntotutujien tarve ja tyon vaatimukset edellyttavat yh-
teiskunnassamme rakenteeltaan, kestoltaan ja sisalléltadan erilaisten kuntoutus-
muotojen kehittamista ja kayttoonottoa. (mm. Hinkka ym. 2011, 19, 26-27.)
KerToi-menetelmad varteenotettavan vaihtoehdon varhaiskasvattajien, kuten myaos
esimerkiksi sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, kuin opetusalojenkin ammattilaisten
ty0ssé jaksamisen tukemiseksi. Se antaa mahdollisuuden myos uusien kéyténtdjen
oppimiseen, joka tukee jaksamista. Ja kuten aiemmin olen esitellyt, vertaistukea ja
vapaata keskustelua k&ytetddn metodina jopa erilaisissa hoidollisissa toimintamal-

leissa. Menetelmaan sisaltyy siis useita erilaisia hydtynakokohtia.

Vaikka kehittdmishankkeen tutkimuksellisessa ja toiminnallisessa osuudessa tun-
tuivatkin korostuvan vain varhaiskasvatusty6hon liittyvat huolet, se ei kerro var-

haiskasvattajan tyosta koko totuutta. Koska kehittdmishankkeessa haettiin peruste-
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luja sille, etta ko. kaltaisilla toimintamalleilla olisi paikkansa tekem&mme tyon
tukena, se antaa helposti yksipuolisen kuvan varhaiskasvattajan tyosté ja arjesta.
Tahan vaikuttavat esimerkiksi tarveanalyysin kysymysten asettelut. VVarhaiskas-
vattajan tyohon ja koko Kouvolan kaupungin varhaiskasvatustyéhon niin pilot-
tiyksikossd, kuin muissakin varhaiskasvatuksen toimipisteissa liittyy paljon hyvié
ja toimivia asioita. Tapasin kehittdmishankkeeni aikana aivan ihania tyohonsa
todella motivoituneita ammattilaisia, jotka tekevét tyotaan aidosti koko sydamel-
I&&n. Nain myds koko Kouvolan kaupungilla olen vuosien saatossa tavannut ja
saanut tyoskennelld sellaisten ihmisten kanssa, joiden tekemésté tyosta vélittyy
aito pedagoginen rakkaus. Toivon tdman kehittdmishankkeeni tarjoavan uusia
mahdollisuuksia ja ajatuksia sille, kuinka ndiden varhaiskasvattajien tyohyvin-
vointia pystytaan parantamaan, jotta he saavat lisdd voimavaroja ja ohjausta teke-
maéllensa arvokkaalle pedagogiselle tyolle. N&in tarjoamme lapsillemme viel& ny-

kyistéakin paremman huomisen.
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LITTEET

Liite 1: Tutkimuslupa

Kouvolan kaupunki

Varhaiskasvatuspaallikkd

Tutkimuslupa/ Purho

Selostus asiasta

Piitos

Paitdksen perustelu

Péidtoésvallan peruste

Viranhaltijapdiatos
Yleinen paatos
10.06.2012 8§

Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kuntoutuksen ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittavan Teija Purhon opintoihin liittyy opin-
ndytetyon tekeminen. Opinnaytetyohén liittyy kehittdmishanke, jossa pilotoi-
daan Oulun yliopiston tutkijoiden kehittdmaa KerToi-menetelmas. Menetelma
on kehitetty varhaisen kuntoutuksen menetelmaksi ihmissuhdetyossa, jonka
yhtena tarkednd tavoitteena on estéa tyduupumusta. KerToi-meneteiméassa
on mukana monia tydnohjauksellisia piirteitd, mutta se pohjautuu muita ryh-
métydmeneteimid enemman vertaistukeen.

Menetelma soveltuu aiempien tutkimusten mukaan parhaiten 6-10 hengen
pienryhmalle, johon on mahdollista osallistua saman ammattialan edustajia.
Ryhman toiminnan kulmakivid ovat vapaaehtoisuus, avoimuus, luottamuk-
sellisuus ja sitoutuminen. Ryhmassa kaytavat keskustelut ovat ehdottoman
luottamuksellisia ja osallistujilla itsellaan on mahdollisuus vaikuttaa hankkeen
tutkimuksellisen osuuden raportointiin.

Kehittamishankkeeseen liittyvat ryhman tapaamiset, 6-10 henkiléa, on tarkoi-
tus alkaa elokuussa 2012.

Myénnén tutkimusluvan ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa suorittavalle
opiskelija Teija Purholle.

Varhaiskasvatus saa kayttoonsa tutkimustulokset.

Kouvolan kaupungin hallintosdannén 3 §:n mukainen paatosvallan
delegointi.

/

((\ f‘  —

4.
Varhaiskasvatuspaallikkd

Helena Kuusisto
Kustaa Ill tie 10
45370 Valkeala
ph. 020 615 7224

Jakelu:

Teija Purho

Paivakotien ja perhepaivahoitoalueiden johtajat
Palvelupaallikét

Varhaiskasvatuksen koordinaattori

Johtava erityisopettaja

94




95

Liite 2: Kehittdmishankkeen aikataulu ja eteneminen

Huhtikuu 2012 e Toimintamallin esittely var-
haiskasvatuksen johdolle sek&
osalle henkil9stoé.

Toukokuu/ Kesékuu 2012 e Toimintamallin kirjalliset esit-
telyt paivakodeille sek& vapaa-
ehtoisten osallistujien hakemi-
nen.

e Ryhméan ilmoittautumiset. Yk-
si Kouvolan péivékodeista va-
littiin mukaan.




Maaliskuu 2013

Tulosten purkamista ja tyon
valmistelua.
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Huhtikuu 2013

Tyon valmistelua.

Toukokuu 2013

Valmiin tyon esittdminen
24.05.2013
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Liite 3: Kehittamishankkeen esittely Kouvolan kaupungin péivahoitoyksikoille

seka osallistujien hakeminen
Arvoisa paivakodin johtaja,

kaipaatteko uutta hyvinvointia ja voimavaroja tydyhteisoonne?

Nimeni on Teija Purho. Tydskentelen lastentarhanopettajana Kouvolan kaupungilla sek&
opiskelen samalla Lahden ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kuntoutuksen
ylempéaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutusohjelmassa. Opiskeluihini
liittyen olen aloittamassa kehittdmishanketta Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen
sektorilla elokuussa 2012. Hankkeeni liittyy Oulun yliopiston tutkijoiden kehittdmén
KerToi-menetelman pilotoimiseen Kouvolan kaupungilla. Menetelmé on kehitetty var-
haisen kuntoutuksen menetelméksi ihmissuhdetydssa, jonka yhtena tarkedna tavoitteena
on ehkaisté tyduupumusta. KerToi-menetelméssé on mukana monia tyonohjauksellisia
piirteitd, mutta se pohjautuu muita ryhmatyémenetelmia enemmén vertaistukeen. Mene-
telma soveltuu aiempien tutkimusten mukaan parhaiten 6-10 hengen pienryhmiin, joihin
on mahdollista osallistua saman ammattialan edustajia. Ryhméan toiminnan kulmakivié
ovat vapaaehtoisuus, avoimuus, luottamuksellisuus ja sitoutuminen. Ryhmassa kaytavat
keskustelut ovat ehdottoman luottamuksellisia ja osallistujilla itselladn on mahdollisuus
vaikuttaa hankkeen tutkimuksellisen osuuden raportointiin.

Ryhmadssé tapahtuva kuunteleminen, kertominen ja asioiden jakaminen tarjoavat mahdol-
lisuuden vertaistukeen, joka edistaa jaksamista. Omista kokemuksista ja tuntemuksista
puhuminen seké kertominen helpottavat ja auttavat suuntaamaan ajatukset eteenpadin niin,
ettd tyd voi jatkua. Tarve puhua tydstd on olemassa, mutta arkipéivassa se on usein mah-
dotonta. Tarkedd se on etenkin silloin, kun oma persoona ja tunteet Kietoutuvat tyérooliin.
Kertominen auttaa ihmistd ymmartamaan itseddn, kasvattaa jotakin uutta, synnyttaa luot-
tamusta, antaa tukea ja lohtua. Jo tunne ryhméaan kuulumisesta voi toimia eheyttavasti.
Osallistujat saavat ryhmadssé tukea toisiltaan ja etsivat yhdessa ratkaisuja ongelmiin.

Pienryhmassa keskustellaan ennalta sovituista teemoista. Ensimmaisella tapaamiskerralla
luodaan toiminnan raamit, eli esimerkiksi tydskentelytavat ja aikataulut. Tarke&a on, ettd
ryhmad osallistuu itse tapaamistensa ja niissa késiteltavien aihealueiden ja toimintamuoto-
jen suunnitteluun. Ryhma kokoontuu s&annéllisin véliajoin pidemmalla aikavélilla.
Ryhmén tapaamisen kesto on n. 1% - 2 tuntia ja se kokoontuu paivésaikaan, jolloin tyon-
tekijat voivat osallistua ryhmaén omana tytaikanaan. Kertoi-menetelmaa voi soveltaa
monella tapaa. Se sopii kaytettavéksi esimerkiksi ryhmén tavoitteiden mukaisesti jonkin
tietyn teeman ympédrille (esim. jaksaminen, ihmissuhteet ty6paikalla, muutostilanteet jne.)

Ryhmaén ensimmadinen tapaaminen jarjestetddn tdménhetkisten suunnitelmien mukaan
elokuussa 2012, jonka tarkemmasta ajankohdasta ja paikasta tiedotetaan osallistujille
my6hemmin. Samalla sovitaan myds ryhmassa kasiteltavista teemoista, tapaamiskertojen
maarésta ja ajankohdista. Samalla ryhmaélaiset saavat myos itse valmiuksia kayttdd mene-
telmaé hyodyksi esimerkiksi omassa tyoyksikdssadn. Jos kiinnostuitte ryhméstid omaa
henkildstoanne ajatellen, niin otattehan yhteytta varhaiskasvatuksen johtaja Helena Kuu-
sistoon.

Ihanaa alkavaa kesaa kaikille!

Terveisin Teija Purho
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Liite 4: Tarveanalyyseissa esitetyt kysymykset
TARVEANALYYSI/ HENKILOSTO

Arvoisa vastaaja,

Nimeni on Teija Purho ja opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa ylempéén
ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa sosiaali- ja terveysalan kuntoutuksen
koulutusohjelmassa. Ko. kysely liittyy kehittdmishankkeeseeni, joka kytkeytyy
varhaiskasvattajien ja opettajien ty0dssé jaksamisen tukemiseen kehitetyn KerToi-
menetelman pilotointiin Kouvolan kaupungilla. Talla kyselylomakkeella selvite-
tdén paivahoitohenkildston hyvinvointia ja jaksamista tydelamassé. Vastaukset
tarjoavat taustatietoa syksylla 2012 aloitettavalle pilottiryhmétoiminnalle. Vas-
taathan annettuihin kysymyksiin elokuun loppuun 2012 mennessa. Kiitoksia ajas-
tanne ja antamistanne vastauksista!

Varhaiskasvatuksen henkildston hyvinvointi ja jaksaminen tyoeldmassé

1. Ammattinimikkeesi

1= Lastentarhanopettaja

2= Lastenhoitaja

3= Muu, mika?

2. Oletko ollut huolissasi jaksamisestasi tydelamassa viime aikoina?
Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.

1=en lainkaan

2= vain véhan

3= jonkin verran

4= melko paljon

5= erittéin paljon

4. Kuinka tdm& néakyy arjessa?

5. Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jannit-
tyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hanen on vaikea
nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta. Oletko kokenut viime aikoina tal-
laista stressia?

Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.
1=en lainkaan

2= vain vahén
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3= jonkin verran
4= melko paljon
5= erittdin paljon

6. Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi tuntemas-
tasi alakulosta, masentuneisuudesta tai toivottomuudesta tyohon liittyen?

Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.
1=en lainkaan

2= vain véhan

3= jonkin verran

4= melko paljon

5= erittdin paljon

7. Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein huolissasi tydssa
kokemastasi mielenkiinnon puutteesta?

Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.

1=en lainkaan

2= vain véhan

3= jonkin verran

4= melko paljon

5= erittdin paljon

8. Oletko viime aikoina ollut huolestunut tyétovereittesi jaksamisesta?
9. Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.

1=en lainkaan

2= vain véhén

3= jonkin verran

4= melko paljon

5= erittdin paljon

10. Kuinka tyotovereittesi jaksamisen ongelmat nékyvat arjessa?

11. Minkalaiset tekijat koet haasteelliseksi tydssasi?
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12. Minkalaisia ovat ylipaataan paivahoidon haasteet tana paivana?

13. Kuinka ne mielestasi nakyvat henkildston hyvinvoinnissa, arjessa ja
kaytannoissa?

14. Minké&laisia muutoksia varhaiskasvattajan arjessa on mielestasi
tapahtunut viimeisten vuosien aikana?

15. Minkalaista apua ja tukea tyGkentélle mielestasi tarvittaisiin? Mitk&
olisivat siis ne tekijat, jotka tukisivat henkiloston jaksamista, hyvinvointia ja tyo-
motivaatiota? Voit miettia kysymysta my6s omien tarpeittesi nakokulmasta.

16. Minkéalaisia odotuksia asetat KerToi-menetelman kayttoon liittyval-
le pilottihankkeelle? Minka&laisiin tuloksiin ja asioiden tilaan haluttaisiin siis
paasta?

Kiitoksia vastauksistanne!



Liite 5: Tapaamiskerroilla taytettava arviointilomake/péivékirja

KERTOI-RYHMA/TOIMINTAKERRAN ARVIOINTI
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1. Minkalaisia teemoja tapaamiskerralla kasiteltiin?
2. Mika tapaamiskerrassa oli itsellesi tarkeinta?

3. Mika onnistui?

4. Mitd pitéisi kehittda?

5. Mita oivalluksia sait?
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Liite 6: Kehittamishankkeen loppuarvioinnissa esitetyt kysymykset
Kiitoksia vastauksistanne!

KerToi-menetelma varhaiskasvattajien tydssa jaksamisen tukena-

kehittdmishankkeen loppuarviointi

HELMIKUU 2013
1. Millaiseksi koit rynmén merkityksen oman itsesi ja tyosi kannalta?

2. Tukivatko tapaamiskerrat mielestasi jaksamistasi tyds-

sé/tydhyvinvointiasi? Miten?

3. Minkélaisena naet menetelman mahdollisuudet tulevaisuudessa var-

haiskasvattajien tyossa jaksamisen tukemisessa? Mité etuja silla voisi olla?

4. Kuinka se voisi mielestési toimia kaytdnnossa tulevaisuudessa esi-

merkiksi omassa yksikossasi tai laajemmin koko kaupunkia ajatellen?

5. Mik& menetelmaéssa oli mielestési hyvaa?

6. Kuinka menetelmaa pitaisi mielestasi kehittaa?

7. Kuinka ryhmén kaytannon toteutus mielestési toimi?

8. Mitd oivalluksia sait?

9. Nousiko mielestési jokin toimintakerroista tai toimintatavoista ylitse

muiden? Miksi?

Kiitoksia antamistanne vastauksista seké yhteisisté opettavaisista keskusteluhet-

kistamme!



