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Kulttuuri ja yhteiskunta kulkevat ja kehittyviit yhdessd ainutlaatuisten ja arvokkaiden

persoonien yksiléllisten ja yhteiséllisten valintojen kautta.

Kulttuurin luomisessa jokaisella ihmiselld on kyky toimia oman eldmdénlaatunsa luo-

jana ja osallistua aktiivisesti yhteisénsd kehitykseen. (Kurki 2007, 72.)
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1 LAHTOKOHTIA

Tutustuin Taideapteekkiin ensimmaisen kerran ollessani sosionomi-opintoihini kuu-
luvassa harjoittelussa paikallisessa ikaihmisten paivakeskuksessa. Harjoitteluajalleni
osui kyseiseen paivakeskukseen sovittu Taideapteekin musiikki- ja yhteislaulutilai-

suus. Tilaisuuden ajan paivakeskus oli tdynna savelia, soittoa ja laulua, ja ikkunoiden

takana kevat tuntui ottavan loikkauksia eteenpain.

Paitsi ensikosketuksen Taideapteekkiin, tuo samainen harjoittelu antoi myos tarkean
havainnon taidetoiminnan ja vanhustyon yhdistamiseen: keskustelin nimittdin hoito-
henkilokunnan kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan paivakeskustyodnteki-
joille suunnattua, tuolloin meneilldan olevaa tanssikoulutusta kohtaan. Kaikille koulu-
tukseen osallistuneille tanssi ei tuntunut luontevalta tavalta olla asiakkaiden kanssa
ja jotkut kokivat tanssin vieraaksi ja vaivaannuttavaksi. Ajattelin, etta silloin tanssi ei
palvele ketdan; jos henkilokunta tuntee toimintatavan ratkaisevalla tavalla vieraaksi
itselleen, niin epdilen, ettei se silloin palvele sen enempaa henkildokuntaa kuin asiak-

kaitakaan.

Taideapteekin toimintamallista pidin jo ensi kerrasta alkaen. Minua kiehtoi sen my6-
ta toteutuva onnistuneen tydnjaon periaate ja moniammatillinen yhteistyd: kun
oman alansa osaajat voivat keskittya siihen, mika heista tuntuu omimmalta - taiteili-
jat taideilmaisuun, hoitohenkilokunta perushoitoon ja ohjaajat ohjaus- ja asiakastyo6-
hon — he myds mielestani antavat asiakkailleen parasta mahdollista palvelua ja hoi-

vaa.

Aihe jdi kilnnostamaan niin paljon, etta kysyin Taideapteekin koordinaattorin haluk-
kuutta yhteistyohon, mikali ottaisin Taideapteekin opinnaytetyoni aiheeksi. Aiempaa
tutkimusta Taideapteekin toiminnasta ei ole tehty ja aivan sattumalta sen toiminnan
kehittdminen osoittautui juuri nyt ajankohtaiseksi, joten yhteistydsta sovittiin. Toi-
meksiantajan kanssa kaymistamme keskusteluista ilmeni, ettd Taideapteekki on asi-
akkaiden ja toimintaan osallistuvien ammattilaisten mielesta erittdin pidetty toimin-
nan muoto. Pdivakeskuksista saatu palaute on ollut kiittdvaa, mutta nyt toivottiin
perusteellisempaa Taideapteekin tutkimista, jotta asiakkailta ja ammattilaisilta saa-

dussa palautteessa paastaisiin pintaa syvemmalle.



Aihevalinnan myo6ta toivoin pddsevani tutustumaan Taideapteekin toimintaan, yh-
teystyotahoihin ja asiakkaisiin, jotka ovat koko Taideapteekin kulmakivi. Juuri asiak-
kaiden mielipiteiden perusteella toiminta on alun alkaen suunniteltu, silld vuonna
2008 toteutetun kyselyn perusteella jyvaskyldldisten ikdihmisten kiinnostusta kult-

tuuritoimintaan ja tapahtumiin on ollut runsaasti (Kilponen 2008, 40).

Asiakkailla tarkoitetaan siis tdssa yhteydessa padivakeskustoimintaan tai palvelukes-
kusten paivatoimintaan osallistuvia senioreja ja ikdihmisia. Osa heista tulee paivakes-
kukseen silloin talléin tapaamaan muita ja nauttimaan yhdessa tekemisesta ja olemi-
sesta, kun taas osa tarvitsee jatkuvampaa hoivaa ja huolenpitoa ja asuu sen vuoksi

palvelukeskuksissa tai pitkdaikaishoidon laitoksissa.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea ikdantyvien toimintakykya. Vaikka iat ja toi-
mintakyvyt ja sen my6ta myods tuen tarpeet vaihtelevat suuresti kohderyhmani sisal-
13, niin heita kaikkia yhdistaa kuitenkin virikkeelliseen paivatoimintaan osallistumi-
nen. Viriketoiminta alkaa olla kasitteena vanha ja kulunut, mutta kdytan sitd opinnay-
tety6ssani kuvaamaan paivakeskusten asiakkaille ja pitkdaikaishoidon laitosten asuk-
kaille jarjestettdavaa ohjelmaa. Viriketoiminnan tarkoitus on tuoda iloa ja onnistumis-
ta arkeen, tuottaa elamyksia, ehkaista syrjaytymista ja turvata sosiaalista kanssakay-
mistd. Se sisdltdd muun muassa askartelua, keskustelua, peleja, leikkeja, tanssia, lii-
kuntaa, aivojumppaa, retkia ja ulkoilua seka ulkopuolisten esiintyjien tarjoamaa oh-
jelmaa, kuten hartaushetkia, musiikkia, lauluja ja naytelmia. (Niemistd & Niemisto

2010, 22.)

Viriketoiminnan kasitetta on kritisoitu siita, ettd se saattaa sisaltaa ajatuksen ikaihmi-
sista vain vastaanottajina ja ohjatun toiminnan kohteena. Onkin ehdotettu, etta kult-
tuurisen vanhustyon parissa kaytettaisiin kasitetta taide- ja kulttuuritoiminta (Lun-
dahl, Hakonen & Suomi 2007, 259). Kohderyhmani maarittelyn yhteydessa kadytan
kuitenkin edelleen tuota viriketoiminta-termia, koska se kokoaa alleen kaiken sen
ohjatun ryhmatoiminnan, jota paiva- ja palvelukeskuksissa ja pitkdaikaishoidon osas-
toilla asiakkaiden kanssa toteutetaan. Talla myos paikallistan Taideapteekin toimin-
nan osaksi pdiva- ja palvelukeskusten ja pitkdaikaishoidon osastojen viriketoimintaa.

Taideapteekki on toki taide- ja kulttuuritoimintaa sen kaikessa merkityksessa, mutta



oletan, etta siihen osallistumisen syyt ja olosuhteet eivat poikkea muuhun viriketoi-

mintaan osallistumisesta.

Oletuksestani johtuen en niinkdan kiinnita opinndytetydssani erityista huomiota
ikddantyvien kanssa toteutettavan taidetoiminnan erityispiirteisiin tai sen taustalla
vaikuttaviin teorioihin ja tutkimuksiin, vaan keskityn asiakkaiden osallisuuden kartoit-
tamiseen ja ammattilaisten yhteistyon toimivuuden tarkasteluun. Taide on tarkea
tausta, mutta varsinaisessa opinndytetyon keskiossa on sen pohjalta syntyva yhteis-

toiminta: asiakkaiden osallisuus ja ammattilaisten yhteistyo.

Tutkimus on toteutettu Jyvaskyldssa alkuvuodesta 2013. Kyseessa on laadullinen tut-
kimus ja aineisto on keratty havainnoiden ja kirjallisten kyselyjen avulla. Opinnayte-
tyon raportti etenee siten, etta toisessa luvussa on katsaus ikdihmisten osallisuuden
merkitykseen ja kolmannessa luvussa tietopohjaa Taideapteekista ja sen historiasta.
Neljannessa luvussa raportoin tutkimusaineiston keraamisen ja kasittelyn, ja kuvailen
lopullisen aineiston. Viidennessa luvussa esittelen tutkimustulokset ja kuudennessa
luvussa kokoan johtopdatokset ja esitdn jatkokysymykset. Raportin liitteena ovat
kayttamani kyselylomakkeet seka taulukko osallisuuteen ja yhteistyohon liittyvista

tarkeimmistd huomioistani.

2 IKAIHMISTEN (IN)NOSTAMINEN OSALLISUUTEEN

Pohjustan osallisuuden olemusta ja merkitystad innostamisen kautta, silla nakisin mie-
lellani vanhustydn ohjaajat ja ohjelman jarjestdjat ikdihmisten innostajina, jotka
omalla toiminnallaan nostavat ikdihmisten osallisuuden mahdollisuuksia. Tulkitsen
hyvin vapaasti sosiaalipedagogi Leena Kurjen ajatuksia ikdihmisten sosiaalisesta in-

nostamisesta.

Etymologisesti innostaminen (eng. animation, ruots. sociokulturell inspiration) on
elaman antamista, toimintaan motivoitumista, suhteeseen asettumista ja yhteison ja
yhteiskunnan puolesta toimimista (Kurki 2007, 70). Leena Kurki muotoilee kirjassaan

Innostava vanhuus (2007) ikdihmisten sosiokulttuurisen innostamisen perustavoit-
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teeksi sen, ettd yksilot ja yhteisot kykenisivat ottamaan mahdollisuuksiensa mukaan
padosan toimijoina omassa elamassaan ja kehityksessaan. Perustavoitteen lisaksi
sosiokulttuurisella innostamisella tavoitellaan osallistumista ja monipuolisten kom-
munikointitilanteiden mahdollistamista yksildiden ja ryhmien vilille siten, etta ikaih-
miset kykenisivat toteuttamaan itsedan persoonina, ottamaan osaa yhteisolliseen
eldamaan ja integroitumaan laajempaan yhteiskuntaan myonteiselld ja osallistuvalla

tavalla. (Kurki 2007, 83.)

Innostamisen perusta on osallistuminen (eng. participation), joka toimii kolmivaihei-
sesti: ensimmaiseksi [innostajan] on pyrittdava luomaan osallistumisen prosesseja,
joilla heratellaan ihmisten aloitteellisuutta ja vastuullisuutta, sitten dynamisoidaan
sosiaalisia verkkoja ja rohkaistaan ihmisia liittymaan yhteen, kunnes tavoitellaan lo-
pullista padamaaraa, jossa jokainen ihminen kykenisi vastuullisesti rakentamaan ny-

kyisyyttaan ja tulevaisuuttaan. (Kurki 2007, 70.)

Vasta osallistumista seuraa osallisuus (eng. inclusion, social engagement), joka liittaa
itseensa yhteisollisyyden kasitteen; ndin se voidaan ajatella syrjaytymisen vastakoh-
tana. Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista ja huolenpitoa seka yhteisesti
rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padasemista (Pynnénen 2013, 26) ja siihen
littyvat keskeisesti vaikutusmahdollisuus omiin asioihin seka kuulluksi tulemisen

tunne (Valkama 2012, 64).

Osallisuus vaikuttaa olevan ajassamme erdanlainen muotitermi, eika sen kaytto ole
taysin problemaattista. Jyvaskylan ammattikorkeakouluun opinnadytetyonsa tehnyt
Sirpa Kirvesmaki (2013) on juuri valmistuneessa, kuntoutusasiakkaiden osallisuutta
kasitelleessa tydssdan kartoittanut laajasti osallisuuden olemusta ja sen maarittelya.
Kirvesmaen tekstistd nousee vahvasti esille muutama usein toistuva, osallisuutta ku-
vaava seikka: osallisuus liittyy omakohtaiseen kokemukseen, kohtaamiseen, yhtei-
s00n osallistumiseen, hyvinvointiin, kanssakdaymiseen, kuulluksi tulemiseen, luotta-
mukseen ja itseluottamukseen, oman elamansa asiantuntijuuteen, toimintaan, ar-
voon, valinnanvapauteen ja vuorovaikutukseen (ks. Kirvesmaki 2013, 16-34). Kaiken

kaikkiaan osallisuus on toimintana ja kokemuksena hyvin positiivisesti savyttynytta.
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Nostan erityisen huomion kohteeksi osallisuuteen liitettavan arvon. Heindkuussa
2013 voimaan astuvan vanhuspalvelulain (Laki ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta) tarkoitus on nostaa ikdantyneen vaeston arvostusta ja yhteiskunnallista
asemaa (Uittomaki 2012, 5). Laki tulee voimaan aikana, jolloin ikdantyneiden arvoa
on alettu oikeutetusti yhteiskunnallisessa keskustelussa korostaa ja heiddan asemaan-
sa parantaa. Ihmisarvon ja muiden ihmisoikeuksien pohtiminen sosiaalialan tutki-
muksissa on erityisen tarkeas, silla alan tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten
auttaminen seka puutteen ja kdrsimyksen vahentaminen (Arki, arvot, elama, etiikka

2012, 5).

Tutkimusten perusteella osallisuuden ja sosiaalisen aktiivisuuden tiedetaan yllapita-
van idkkadiden ihmisten kognitiivista ja fyysista toimintakykya ja olevan myos yhtey-
dessa pienempaan kuolleisuuden riskiin. Sen on my6s huomattu pienentavan ma-
sennusoireiden ilmaantumisen todennakdisyytta ja vahentavan idkkdiden ihmisten

depressio-oireiden maaraa. (Pynnonen 2013, 27.)

Ikdihmisia voidaan tukea ja innostaa toimintakykynsa puitteissa joko produktiiviseen
tai kollektiiviseen sosiaaliseen aktiivisuuteen. Produktiivista aktiivisuutta on sellainen
toiminta, jossa ihminen antaa aikaansa ja osaamistaan toisten tai yhteiseksi hyvaksi
ja voi sen myota kokea itsensa hyddylliseksi ja tarpeelliseksi; tasta esimerkkina ysta-
vien, sukulaisten ja naapureiden auttaminen tai vapaaehtoisty6 jarjestoissa. Erilaiset
kulttuuriharrastukset, jarjestotoiminta ja tanssiminen ovat esimerkkeja kollektiivises-
ta sosiaalisesta aktiivisuudesta, jossa ihmiset tekevat itselleen mielekkaita asioita
vhdessa toisten kanssa ja voivat kokea yhteenkuuluvuutta ja hyvaksyttyna ja pidetty-

na olemista. (Pynnonen 2013, 26-27.)

2.1 Jyvaskylidn kaupunki ikdihmisten osallistajana ja kulttuuri-

sena aktivoijana

Jyvaskyla asuinymparistona pyrkii vastaamaan ikdaihmisten osallisuuden ja sosiaalisen
aktiivisuuden tarpeisiin muun muassa kattavalla paivakeskusverkostolla. Kaupungin
alueelliset paivakeskukset edistavat ikdihmisten hyvinvointia tuottamalla ammattitai-

toisia palveluja yhteistyossa kotihoidon, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kans-
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sa. Pdivakeskuksissa ikdaihmiset padsevat osallistumaan ohjattuun maksuttomaan
ohjelmaan ja liikkuntatuokioihin, ja maksua vastaan heillda on mahdollisuus ottaa osaa
my0s palvelupadiviin, pdivakeskuskuljetuksiin, ruokailuun, kylvetykseen seka muihin
erillisiin palveluihin. (Padivakeskukset 2013.) Lisadksi sivukylilld on tarjolla ennaltaeh-
kdisevda kerhotoimintaa, jonka myo6ta ikdihmisilla on mahdollisuus tavata toisiaan ja

saada yhteista tekemista (Ennaltaehkaiseva kerhotoiminta 2013).

Riitta-Liisa Heikkinen lainaa M. T. Hyyppaa artikkelissaan Mielen voimavarat vanhe-
tessa (2002, 229) ja kirjoittaa, ettd virikkeettémassa, yksindisessa ja valinpitdmatto-
massad ymparistossa idkas ihminen tuntee itsensa helposti saamattomaksi, masentu-
neeksi ja haluttomaksi. Tutkimusten mukaan kulttuuri- ja taideharrastukset vaikutta-
vatkin myoOnteisesti terveyteen: ikdihmisten kulttuuriharrastusten on osoitettu ole-
van tehokkuudeltaan samaa luokkaa kuin ohjattu liikkunta. Tama tarkoittaa sita, etta
kulttuuri- ja taideharrastustoiminnalla voi olla erityisen tarkea merkitys juuri vanhe-

nevalle vaestolle. (Hyyppa & Liikanen 2005, 182.)

Myds kulttuuri- ja taideharrastustarjonnassa Jyvaskyla pyrkii vastaamaan tarpeeseen,
silla kaupungin museot, teatterit, kirjastot ja konsertit tarjoavat monipuolista kult-
tuuriohjelmaa ympari vuoden, ja kansalaisopiston, yhdistysten ja eri alojen yksittais-
ten osaajien jarjestamat kurssitukset, kerhot ja retket tarjoavat kulttuurikuntoilijoille
paljon mahdollisuuksia. Tarjonnan ollessa hyva, kysymys onkin enaa siita, kuinka

ikdihmiset |6ytavat tapahtumien ja osallistumismahdollisuuksien darelle.

Monille ikdihmisille paivakeskuksesta muodostuu tarkea arjen kiinnekohta ja pitkaai-
kaishoidossa palvelukeskus tai pitkdaikaishoidon laitos on elaman keskipiste. Siksi on
mielestani luontevaa, ettd myo6s kulttuuria tarjoillaan silloin sielld, missa siita voi
nauttia tutussa paikassa ja tutussa seurassa. Samalla taide- ja kulttuuritoiminta

muuttuu helpommin saavutettavammaksi.

2.2 Osallisuuden nostaminen ja kulttuurisen vanhustyon akti-

voiminen hankkeiden kautta: Osaattori ja Lysti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -

toimintaohjelma 2010-2014 painottaa kulttuuria osallisuuden, yhteiséllisyyden ja
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arjen toimintojen ja ympariston edistdjana seka osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa
ja tyohyvinvoinnin tukemista (THL 2013). Samoista lahtokohdista toimii ESR-
rahoitteinen Osaattori-hanke, jossa Jyvaskylan kaupunki on mukana yhdessa Helsin-
gin, Turun ja Lahden kanssa. Ndissa kaupungeissa Osaattori pyrkii aktivoimaan paikal-
lisia luovien alojen ammatinharjoittajia koulutuksen keinoin kulttuurisen vanhustyén
pariin (www.osaattori.fi). Hankkeen vilillisend kohderyhmana ovat kuntien vanhus-
ten palvelutalot ja niiden henkildsto, ja tavoitteena on juurruttaa kulttuurista van-

hustyota osaksi vanhusten hoitoa. (Osaattori, Projektin valiraportti 2011.)

Jyvaskylassa hanke on kdynnistynyt vuonna 2011 ja se paattyy vuoden 2013 lopussa.
Osaattori-koulutuksissa on kayty lapi muun muassa taiteen soveltavaa kayttoa ja
ikdihmisten kohtaamista. Toiminnan ohessa on perustettu taiteilijaryhma Kulttuu-
rinappi, jonka puitteissa vanhusten parissa tyoskentelevat taiteilijat toimivat. Olen-
nainen osa Osaattoria on ollut myds yrittdjyysopinnot ja valtakunnallisten verkosto-
jen luominen, mika mahdollistaa yhteistyon jatkumisen myds hankkeen paatyttya.

(Manerus & Ojanpera 2013, 8.)

Osaattoriin liittyen Jyvaskylan Veturitalleilla 18.4.2013 on jarjestetty seminaari kult-
tuurisen vanhustyon tulevaisuudesta. Erilainen nykymuori -nimea kantaneessa semi-
naarissa on kayty valtakunnallista keskustelua taiteen ja vanhustyoén mahdollisuuksis-
ta. Tilaisuudessa on myds esittaytynyt jo aiemmin mainitsemani Kulttuurinappi. (Eri-

lainen nykymuori 2013.)

Osaattorin myota Jyvaskylan kulttuurinen vanhusty6 on kokenut tervetullutta uudis-
tusta. Vanhus- ja muun hoivatydn uudistusta on tehty myos vuosien 2008-2011 ai-
kana toimineen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koordinoiman ja hallinnoiman Lysti
— luovaa toimintaa sosiaali- ja terveysalalle -hankkeen merkeissa. Lysti-hankkeen
painopiste on ollut sosiaali- ja terveydenhoitohenkilékunnan kouluttaminen taideldh-
toisten luovien menetelmien hyddyntamiseen. Lahtokohtana on ollut halu kehittaa
sosiaali- ja terveyspalveluja siten, ettd asiakkaiden ja potilaiden saama hoito paranee.

(Jussila & Lundahl 2011, 16.)

Edelld mainittujen hankkeiden rinnalla Jyvaskylan vanhustydssa on toteutettu aktii-

vista kulttuuritoimintaa koko ajan, silla kaupungin koordinoima Taideapteekki on
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tuottanut ammattimaista kulttuuritarjontaa alueen paiva- ja palvelukeskuksiin ja pit-
kdaikaishoidon osastoille sekad avoimiin yleisétilaisuuksiin yhtdjaksoisesti jo vuosien

ajan.

3 TAIDEAPTEEKKI

Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteis-
tyossa toteuttama Taideapteekki tuo elamyksellisia esityksia ja toiminnallisia tyopajo-
ja Jyvaskylan hoivalaitosten ja paivakeskusten asiakkaiden luokse ja kokoaa paikalli-
sen ikdihmisille suunnatun taide- ja kulttuuritarjonnan yksien kansien valiin, helposti

l6ydettavaksi. (Taideapteekki 2013.)

Aivan alkuperdisin Taideapteekki on ollut Eteld-Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa
vuosina 2001 ja 2002 toteutettu Kaakkois-Suomen taidetoimikunnan rahoittama ko-
keilu, jonka yhteydessa myds Taideapteekki-nimi on lanseerattu kayttéon. Kokeilua
on jatkettu Taideapteekki Eteld-Karjala ja Eteld-Kymenlaakso -projekteina 2003—
2004. Projektien tavoitteena on ollut jarjestaa [dmminhenkisia yhteisia ilonhetkia
kaikille osapuolille (esiintyvat taiteilijat ja kohdeyleiso, eli hoito- ja palveluyksikdiden
asiakkaat ja henkilokunta sosiaali- ja terveysalalla) seka tutkia ndiden elamysten vai-
kuttavuutta. Kulttuuripuolen tavoitteena on ollut myos edistda kulttuurialan tyolli-
syytta ja kulttuuriyrittdjyytta. Sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta toiminnalla on
haluttu ehkaista syrjaytymista seka lisata elamyksellisen ja kuntouttavan menetel-

man osaamista ja asiakkaiden elaméanlaatua. (Taideapteekista voimaa ja iloa 2004, 2.)

Toimintafilosofisesti Taideapteekki (seka alkuperaisprojekteissa etta Jyvaskylan kon-
septina) ponnistaa monista eri tutkimuksista, hankkeista ja selvityksista. Taustalla on
koko 2000-luvun pinnalla ollut kansainvalinen keskustelu kulttuurin vaikutuksesta

seka henkiseen etta fyysiseen terveyteen. Suomessa kaynnistynyt Terveytta kulttuu-
rista -verkosto on saanut alkunsa vuonna 1992 YK:n kulttuurivuosikymmenen aikana
kdynnistetysta Arts In Hospital -toiminnasta. Terveytta kulttuurista -verkoston tehta-
vana on ollut kerata ja jakaa tietoa kulttuurin ja taiteen mahdollisuuksista terveyden

ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Verkostossa on talla hetkella yli 70 jasentd, jotka edus-
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tavat seka kulttuurin ja taiteen etta terveys- ja sosiaalipuolen alueita. (Terveytta kult-

tuurista -verkosto 2013.)

Alueellista ty6ta on tehty seka kaytannon vanhustydssa etta tutkimuksellisesti ympa-
ri Suomen. Erityisen merkittava oman opinnaytetyoni kannalta on vuonna 2003 val-
mistunut Hanna-Liisa (Assi) Liikasen vaitoskirja Taide kohtaa elaman. Tutkimuksensa
myota Liikanen on etsinyt vastauksia siihen, missa laajuudessa ja minkalaisin muo-
doin Arts in Hospital -hankkeen tavoitteet heijastuvat itdsuomalaisten hoitolaitosten

arjessa (Liikanen 2003).

Vuonna 2004 Terveytta kulttuurista -hankkeen jyvaskyldldinen tyéryhma on toden-
nut esityksessdan Jyvaskylan seudun sosiaali- ja terveysalalla toimivien tahojen kult-
tuuriyhteistydohankkeiden kehittamiseksi, etta tavoitteena on saada kulttuurihank-
keet osaksi (sosiaali- ja terveydenhuollon) laitosten toimintasuunnitelmaa ja hyvaa
arkea. Tavoitteina on ollut myos kulttuuripalveluiden saatavuuden parantaminen
seka asiakkaiden ja henkilokunnan hyvinvoinnin edistaminen. (Kulttuuri ja terveys
2004, 14-15.) Tyéryhman selvityksen mukaan sosiaalialan henkilokunta on kokenut
jo siihen mennessa toteutetut kulttuurihankkeet paasaantoisesti onnistuneiksi ja
kulttuuritoimintojen vaikutuksia pidetdaan vahintaankin hyvina, ja erityisesti sosiaali-
seen ja psyykkiseen hyvinvointiin kulttuuritoiminnoilla on arvioitu olleen positiivi-

simmat vaikutukset. (Kulttuuri ja terveys 2004, 12.)

Jyvaskylan Taideapteekki paikallisena toimintamuotona lahti muotoutumaan Jyvasky-
lan maalaiskunnan kulttuuri- ja sosiaalialan yhteistyon tuloksena. Vuonna 2007 Jy-
vaskylan maalaiskunnan Terveytta kulttuurista -toimintaan on kuulunut paivakeskuk-
siin vietavid maksuttomia tanssiesityksia, kirjailijavierailuita ja elokuvanaytoksia (Kil-
ponen 2009b, 10). 2008 toimintaa on jatkettu yhteistyolla paivakeskushoitajien ja
vanhustyon asiantuntijoiden kanssa, jonka myota syntyi kulttuuritoimen suunnitel-
mia ja linjauksia Uuden Jyvaskylan kulttuuripalveluiden kehittamiseksi. (Kilponen

2009b, 22 ja 43.)

Konseptia tydstanyt Kaisa Ohtonen (ent. Kilponen), silloinen kulttuurituottaja, sel-

ventaa Taideapteekin syntyprosessia seuraavasti:
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Koko ajatusprojekti kéynnistyi alun perin siind tilanteessa, kun vanhan
Jyviskylén ja Jyvéiskyldn maalaiskunnan (ja Korpilahden) kulttuuripal-
velut yhdistyivdt, jolloin piti ratkaista, miten palvellaan parhaalla mah-
dollisella tavalla ja tasapuolisesti koko uuden Jyvdéskylén aluetta.

Taideapteekki-konsepti syntyi siité tarpeesta, kun tiedostin, ettd pdivd-
keskusten, palvelukeskusten ja sairaaloiden henkildstélld oli parempi
tuntuma siitd, mistd heiddn asiakkaansa olisivat kiinnostuneita ja mihin
he voisivat osallistua (osassa oli virkedd porukkaa, jotka mielelldén
osallistuivat tydpajoihin ja esim. huonokuntoisimmille musiikkiesitykset
olivat antoisimpia). Niinpd ajattelin, ettd kulttuurituottajan tehtdvd oli
tdssd yhteydessd enemmdnkin koota tarjonta kattavasti esille sekd vas-
tata taloudesta. Talouden hallintaa varten pdivéikeskuksille tarjottuun
Taideapteekki-esitteeseen laitettiin sitten pillerin kuvat, jotka kuvasivat
esityksen taloudellista arvoa (noin). Ndin tdmd talouspuolikin saatiin
hallintaan, kun jokainen paikka sai kédytettdvdkseen yhtd monta "taide-
lddkettd”.

Nimi syntyi, kun mietin, miten voisi yhdistdd kulttuuri- ja sosiaalialat ja
tukea sitd mielikuvaa, ettd kulttuurin keinoin voidaan vaikuttaa ihmis-
ten hyvinvointiin. Huomasin ennen nimen lukkoon lyémistd, ettd sa-
manniminen hanke oli aiemmin toteutettu, mutta ajattelin, ettd koska
se oli pddttynyt jo ennen Jyvdskyldn Taideapteekin alkamista, mitéén
kovin "hdiritsevéd" pdcdllekkdisyytté ei olisi. (Ohtonen 2013.)

Ensimmaista kertaa Taideapteekki julkisti tarjontansa syksylla 2009. Esite sisalsi tuol-
loin kulttuuripalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoaman ikaantyneille
suunnatun kulttuuriohjelman seka Jyvaskyldan kaupunginteatterin, kansalaisopiston,
kaupunginkirjaston, Jyvaskylan Sinfonian ja Suomen kasitydén museon ikdantyneille
suunnatun kulttuuritarjonnan. (Kilponen 2009a.) Toimintavuosien myota Taideap-
teekki-toiminta on osoittautunut erityisen onnistuneeksi kulttuurin, hyvinvoinnin ja

terveyden viliseksi vahvistajaksi (Louhivuori 2011, 11).

3.1 Taideapteekin toimintamalli kiytannossa

Nykyisen koordinaattorin, kulttuurituottaja Milka Maneruksen mukaan Taideapteekki
on toiminut samalla toimintaperiaatteella toiminnan alkuajoista lahtien. Puolivuoti-
sen toimintakauden suunnittelu lahtee siitd, etta Jyvaskylan kaupungin ikdantyvien

kulttuuripalveluiden tuottaja on yhteydessa taiteilijoihin ja tyopajojen ohjaajiin. Tai-
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teilijat itse laativat esitystdaan tai tydpajaansa koskevat esittelyt, jotka kulttuurituotta-
ja kokoaa paivakeskuksiin lahetettavaksi esitteeksi. Tassa vaiheessa esitteessa on 30—

50 esitysta/tyopajaa. (Manerus 2013.)

Jokainen esitys tai tydpaja on hinnoiteltu “napein” eli pillerein: yksi nappi on arvol-
taan 50 euroa ja esitysten hinnat ovat 1-5 nappia. Esite lahetetdan kaupungin paiva-
keskuksille, jotka valitsevat esityskautta (syksy/kevat) kohden enintdan viiden napin
arvosta Taideapteekki-esityksia tai tyopajoja. Pitkdaikaishoidon laitosten kanssa kult-
tuurituottaja kay erilliset neuvottelut siitd, millaista ohjelmaa yksikoihin toivotaan ja
kulttuurituottaja itse ottaa yhteytta taiteilijoihin, sovittelee aikataulut ja solmii sopi-
mukset. Pitkdaikaishoidon laitoksilla ei ole kaytossa pillereitd, vaan heidan taidetoi-

minnalleen on oma budjettinsa. (Manerus 2013.)

Valintansa tehtyaan paivakeskusten ohjaajat ottavat yhteytta taiteilijoihin sopiakseen
vhdessa paivat esiintymisille ja tyopajoille. Taman jalkeen paivakeskukset ilmoittavat
nuo sovitut paivat kulttuurituottajalle, joka kokoaa kaikista sovituista esiintymisista
lopullisen julkaisun, josta kay ilmi kaikille avoimet paivakeskusesitykset ja muut ylei-
set Taideapteekki-tapahtumat — avoimet yhteislaulutilaisuudet kaupunginkirjaston
Minnansalissa (Laulusta voimaa) ja Jyvaskylan pdivat -tapahtuman aikaan olevat vart-
tuneen vden tapahtumat. Taideapteekki-esite ilmestyy syys- ja kevatkauden alussa ja
se on jokaisen saatavilla mm. kirjastoissa, kulttuurikohteissa ja paivakeskuksissa.
(Manerus 2013; Nappiesite kevat 2013.) Taideapteekin ohjelma |6ytyy myos Jyvasky-
[an kulttuuripalveluiden internetsivuilta osoitteesta

www.jyvaskyla.fi/kulttuuri/palvelut/taideapteekki.

Taideapteekki-esitteesta [0ytyvat myods tiedot muusta kaupungin kulttuurilaitosten
jarjestamasta, ikdihmisille tarkoitetuista kulttuuritarjonnasta, jota Jyvaskylassa on
runsaasti: kansalaisopisto tarjoaa kursseja, yleisdluentoja, ndyttelyitd, konsertteja ja
muita tapahtumia, kaupunginkirjasto kirjailijailtoja ja internet-koulutusta. Lisaksi ai-
nakin Suomen kasityén museo, Jyvaskylan kaupunginteatteri ja Jyvaskylan Sinfonia
tarjoavat erityisesti ikdihmisille kohdennettuja palveluita ja esityksia. Esite muistuttaa
myo6s Kulttuuriluotseista, jotka vapaaehtoistyona lahtevat kaveriksi museoihin ja eri-

laisiin kulttuuritapahtumiin. (Taideapteekki Kevat 2013.)
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Taiteilijat, eli esiintyjat ja tydpajojen vetdjat, ovat padosin alansa ammattilaisia. Ke-
vaan 2013 paivakeskusten kulttuuritarjonnassa on mm. musiikkia, laulua, tarinoita,
runoja ja tansseja seka erilaisia tyopajoja (Taideapteekki Kevat 2013). Esiintymiset ja
tyOpajat ovat paivakeskuksille ja pitkdaikaishoidon asukkaille maksuttomia. Toimin-
nan rahoituksesta vastaa Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalvelut (15 000-20 000
eur/vuosi) ja sosiaali- ja terveyspalvelut (10 000 eur/vuosi). Raha kadytetaan taiteili-
joiden palkkoihin, matkakuluihin ja kausiesitteiden painamiseen. (Suominen 20133,

a)

Nahdakseni Taideapteekki-toiminnassa ikdihmisten innostaminen ja osallistuminen
toteutuvat Kurjen kuvaileman (ks. s. 10) kolmivaiheisen osallistumisen mukaisesti.
Koordinaattorina toimii Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalvelut, joka mahdollistaa
osallisuuden seka kulttuurialan etta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille (eli luo
osallistumisen prosesseja ja verkostoja). Kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laiset puolestaan mahdollistavat yhteisty6llaan osallisuuden ikdihmisille, joita toi-
minnan myota innostetaan nauttimaan taiteesta ja kulttuuripalveluista (rohkaistaan
ihmisia liittymaan yhteen). Lopullinen paamaara, eli jokaisen henkilokohtainen vas-
tuunotto nykyisyyden ja tulevaisuuden rakentamisesta, jaa kuitenkin kunkin osallisen

yksilolliseksi haasteeksi.

3.2 Taideapteekin kehityshaasteet ja opinndytetyoni tutkimus-

kysymykset

Aiemmin mainitsemani Osaattori-hankkeen myo6ta Taideapteekki on saanut lisda uu-
sia taiteilijoita ja tarjonta on monipuolistunut. Monivuotinen toiminta on myos syn-
nyttanyt ajanmukaistamisen tarvetta, joten Taideapteekin parissa on alettu tehda
kehittamistyota. Kevaalla 2013, rinnan opinndytetyoni kanssa, syntyi Humanistisen
ammattikorkeakoulun opiskelijan Minna Suomisen Taideapteekin kehittamisraportti
(Suominen 2013a), jossa nakdkulma on padosin rahoituksessa ja toimintamallin raa-
mien kehittdmisessa. Kulttuurituottajan nakokulmasta padkehittamiskohde on budje-
tin kasvattaminen, jotta taiteilijoiden palkkiot saataisiin nostettua nykypaivan tasolle

ja jotta perustoimintojen rinnalle saataisiin kehiteltya pitkdjanteisempaa toimintaa.
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Vaikka palaute asiakaskunnalta on ollut Idhes poikkeuksetta kiittavaa, niin Suomisen
raportin mukaan kehitysta toivotaan my®ds silta suunnalta: pitkdaikaishoidon osastoil-
la kaivattaisiin kipedsti osastoille ja huoneisiin tuotavia esityksia. Tuottaja ja taiteilijat
puolestaan toivovat, etta pdivakeskusten ohjaajat valitsisivat rohkeasti myos uuden-
laisia esityksia, jotta useammat taidealat tulisivat edustetuksi ja useampi taiteilija

tyollistetyksi. (Suominen 2013a, 7-11.)

Omassa opinndytetydssani painopisteena on sosiaalialan (paivakeskukset, asiakkaat,

tyontekijat) ndkokulma Taideapteekin toimintaan. Selvitdan tutkimuksellani:

1. Mita paivakeskusten asiakkaiden ja pitkdaikaishoidon asukkaiden osallisuus Tai-

deapteekissa on kdytannossa?

2. Mita mielta taiteilijat ja pdivdkeskusten ja pitkdaikaishoidon ohjaajat ovat keski-

ndisesta yhteistyostaan?

3. Millaisia kehityskohtia padivakeskusohjaajat ndkevat toiminnassa?

Samalla toteutuu Taideapteekki-konseptin dokumentointi, mika jo itsessdan on mer-
kityksellista, silla aiempaa yhtenaista Taideapteekin synnysta ja toiminnasta kertovaa

dokumenttia ei ole kirjoitettu.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelmiksi valitsin havainnoinnin, kirjallisen kyselyn ja sahképosti-
kyselyn. Alun alkaen tarkoitukseni oli haastatella Taideapteekin osallisia: taiteilijoita,
paivakeskusten ohjaajia ja asiakkaita, mutta tutkimussuunnitelman edetessa kaytan-

nonjarjestelyjen sujuvuus muokkasi valintojani.

Havainnointi oli luonnollisesti hedelmallisin tapa saada tietoa ja ndkemysta itse esiin-
tymisista tai tyOpajoista. Havainnoinnin suurin etu onkin siind, ettd sen avulla saa-

daan valitonta suoraa tietoa yksildiden ja ryhmien kayttaytymisesta itse tapahtumati-
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lanteessa ja se sopii erinomaisesti esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimiseen (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2004, 202). Havainnointia varten tein itselleni havainnointilo-

makkeen (Liite 3), johon kirjoitin muistiinpanoja havainnointien aikana.

Havainnointeja oli nelja ja ne tapahtuivat helmi- ja maaliskuun aikana padivakeskusten
Taideapteekki-esityksissa. Havainnoitavat tilaisuudet olivat sisalléltaan hyvin erilaisia:
konsertti, sanataidety6paja, draamaty6paja ja tanssitydpaja. Sovin havainnoinneista
paivakeskusohjaajien ja taiteilijoiden kanssa, joten he tiesivat tulostani. Jokaisessa
paikassa myos asiakkaat huomioivat ldsndoloni; juttelin osan kanssa esitykseen tai
tyopajaan tullessani ja kerroin olevani opiskelijana seuraamassa esitysta heidan kans-
saan, mutta jattaydyin sitten mahdollisuuksieni mukaan taka-alalle seuraaman ta-
pahtumia. Useimmissa tapahtumissa pdaosa asiakkaista unohti ldsndoloni, enka usko
havainnointini vaikuttaneen juurikaan noihin tilanteisiin. Muutamissa tilanteissa mi-
nulle esitettiin kommentteja ja tunsin olevani paremminkin osallinen kuin sivustaseu-

raaja.

Havainnoimilleni taiteilijoille ja heidan esiintymispaikkojensa ohjaajille jatin kyselyt
(Liitteet 1 ja 2), jotka toivoin palautettavaksi postitse nimettdmyyden sailymisen
vuoksi. Vastausaikaa annoin helmikuun aikana jaetuille kyselyille kolme viikkoa. Vii-
meisin havainnointi oli vasta maaliskuun lopussa, ja sielld jakamani kyselyt pyysin
palauttamaan jo kahden viikon sisalla, koska tyoni oli jo hyvaa vauhtia etenemassa
aineiston kasittelyyn. Vastaukset saapuivat maaraajan jalkeen, mutta siita ei tullut

ongelmaa, silla pystyin vield hyvin liittdmaan ne varhaisempaan aineistoon.

Niille paivakeskuksille, joissa en kdynyt havainnoimassa, lahetettiin laatimani kysely
sahkopostitse Taideapteekin koordinaattorin kautta, jotta paivakeskusten ohjaajien
ja asiakkaiden osallisuuden nakékulma tulisi tutkielmassani paremmin esille. Sain

vastaukset omaan sahkopostiini. Naille kyselyille annoin vastausaikaa noin kuukau-

den.

4.2 Tutkimusaineisto ja sen Kkasittely

Havainnointiaineistoa sain siis neljasta paivakeskuksesta, joista yksi oli muistipaiva-

keskus, kaksi palvelukeskuksen yhteydessa sijaitsevaa paivakeskusta ja yksi omatoi-
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misille ikdihmisille soveltuva pdivakeskus. Tahdn aineistoon viittaamista varten mer-
kitsin havainnointilomakkeet kirjain- ja numerotunnistein siten, etta paatunnus on
jokaisessa TA (Taideapteekki), aineiston kerdamistunnus H (havainnointi) ja ndiden
lisdksi numerotunniste 1-4. Nadin ollen ensimmaisen havainnointikerran muistiinpa-
noihin viittaan koodilla TA/H/1, toisen havainnointikerran muistiinpanoihin koodilla

TA/H/2 jne.

Kirjallisia kyselyja jatin yhteensa kahdeksan: nelja padivikeskusohjaajille ja nelja Tai-
deapteekin taiteilijoille. Vastauksia sain kuusi: kolme taiteilijoilta ja kolme ohjaajilta.
Vastaamatta jatti kaksi kyselyn saanutta. Tahan kirjalliseen aineistoon tein viittaamis-
ta varten samanlaisen tunnistekoodin kuin havainnointiaineistoon, eli paatunnus on

TA, kirjallisen vastauksen tunnus K ja numerot 1-6. (Esimerkiksi TA/K/1.)

Sahkopostikysely lahetettiin kaikille neljalletoista Jyvaskylan paivakeskuksel-
le/pitkaaikaishoidon osastolle. Vastauksia sain seitseman, joista yksi oli kayttokelvo-
ton (tiedosto oli vioittunut). Vastaamatta jatti seitseman paivakeskus-
ta/pitkaaikaishoidon osastoa. Kaiken kaikkiaan sahkopostivastaukset olivat kattavia
ja sain vastaukset juuri niihin kysymyksiin, joita kysyin. Muiden vastausten tyyliin
tdmakin aineisto on merkitty viittaamista varten kirjaintunnuksin TA ja S (sahkdposti-

kysely) sekd numeroin 1-7. (Esimerkiksi TA/S/1.)

Havainnointiaineistoa kaytin Taideapteekin kaytantojen selvittdmiseen ja asiakkaiden
osallisuuden muotojen tyypittelyyn. Kaytin sitd myos vertailuaineistona taiteilijoilta ja
ohjaajilta saamiini vastauksiin. Kirjalliset vastaukset ja sahkdpostivastaukset tallensin
sellaisenaan kayttooni ja lisaksi koostin molemman vastaajaryhman vastauksista yh-

tendiset tiedostot, joihin ryhmittelin kunkin kysymyksen alle kaikki kyseiseen kysy-

mykseen saadut vastaukset.

4.3 Aineistonkerdysprosessin eettinen pohdinta seka aineiston

luotettavuus ja kattavuus

Aineistonkerdysprosessissa tuli vastaan monia tilanteita, joissa pohdin parhainta toi-
minta- ja toteutustapaa. Toivon, ettd havainnointitilanteet eivat tehneet Taideap-

teekki-esiintymisista ja tyOpajoista erilaisia kuin ne tavallisesti olisivat. Paikallaoloni
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saattoi toki vaikuttaa etenkin asiakkaisiin ja henkil6kuntaan, silld olinhan selvasti yli-
madrainen ihminen noissa tilaisuuksissa, joissa tavallisesti ovat lasna vain tutut asiak-
kaat ja henkilokunta. Uskon kuitenkin, etta suurimpaan osaan osallistujista lasndolol-

lani ei ollut minkaanlaista vaikutusta.

Olen myo0s tietoinen siitd, ettad laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaisi havain-
nointipaikkojen tarkka kuvailu ja havainnointipdivamaarat (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2004, 217), mutta koska olen kayttanyt tydssani suoria lainauksia asiakkaiden
kommenteista, niin asiakkaiden anonyymiytta turvatakseni en ilmoita tarkkoja paik-
koja ja aikoja. Nahdakseni niilla ei ole tutkimuksen toteutuksen ja aineistoanalyysin

kannalta merkitysta.

Sahkopostikyselyjen kohdalla pohdin paljon laatua, luotettavuutta ja kyselyn mielek-
kyyttd. Oma haasteensa syntyi tietoteknisista seikoista: kysely Idhetettiin séhkdpostin
litetiedostona, jonka vastaanottajat tallensivat koneelleen ja kirjoittivat vastaukset
kysymysten alle. Taman jalkeen he ldhettivat lomakkeen liitetiedostona sahkoépostii-

ni. Ainakin yksi vastaustiedosto tuli vioittuneena, enka voinut avata tai kayttaa sita.

Mieluiten olisin laittanut kirjekyselyn kaikille paivdakeskusohjaajille, mutta paadyim-
me toimeksiantajan kanssa yhteisesti siihen tulokseen, etta sahkopostikysely toimii
tassa tapauksessa yhta hyvin. Sahkoposti olikin nopea tapa tavoittaa kaikki paivakes-
kusohjaajat ja pidin myo0s siita, ettd pystyin kiittdmaan saamistani arvokkaista vasta-
uksista. Sahkopostikyselyn sisdlto oli sama kuin kirjallinen kysely havainnoimiini pai-
vakeskuksiin. Lomakkeen ulkondak6a muokkasin sita ajatellen, etta se on helppo lukea
tietokoneen ruudulta ja ettd lomakkeelle oli mahdollisimman vaivaton vastata. Sah-
kopostikyselyyn vastattiin myos laajemmin ja yksityiskohtaisemmin kuin kirje-
kyselyyn: vastaukset olivat pidempia, niissa oli enemman yksityiskohtia ja muutenkin

tunsin saavani niista irti paljon enemman kuin paperilomakkeiden vastauksista.

Pohdin myos sita, paasiko vastauksiin vaikuttamaan se, ettd sahkopostin kautta vas-
tattaessa vastaajan nimi tulee tietooni. Jotkut vastaajat voivat kokea taman olevan
ristiriidassa sen kanssa, etta kyselyyn tulisi voida vastata anonyymisti. Muutamille
vastaajille olen myds tuttu henkild opintojeni kautta, joten sekin saattoi vaikuttaa

vastausten antamiseen ja sisaltoon.



23

Kirjallisesti jattamassani kyselyssa tapasin henkilékohtaisesti jokaisen, jolle kyselyn
jatin. Saamistani vastauksista en voinut kuitenkaan vastaajaa tunnistaa, joten katson
siind nimettdmyyden ja tunnistamattomuuden toteutuneen. Nimettémyydella toi-
voin saavuttavani mahdollisimman suorat ja rehelliset mielipiteet. Kirjallisten kyselyi-
den ainoaksi haasteeksi koin kasin kirjoitetut vastaukset, sillda muutama vastaus jai

epaselvaksi vastaajan kasialan epaselvyyden vuoksi.

Kerddamani aineiston kattavuudessa on selva epdsuhta siina, etta taiteilijoiden mieli-
piteet jadavat ohjaajien mielipiteiden varjoon saamieni taiteilija-vastausten vahyyden
vuoksi. Huomioin tdman jo aineiston kerdaamisvaiheessa. En silti lahettanyt taiteilijoil-
le omaa sahkopostikyselya, silla tiesin pystyvani hyddyntamaan sekundaariaineistona
kulttuurituottajaopiskelija Minna Suomisen samanaikaisesti kerdamia taiteilijoiden
mielipiteitd. Kdytossani oli kooste yhdeksan kyselyyn osallistuneen taiteilijan vasta-
uksista. Tavoitelluista taiteilijoista vain yksi oli jattanyt vastaamatta, eli taiteilijat ovat

hyvin edustettuna.

Samanaikaisesti tapahtunut Suomisen toteuttama kehitysty6 seka hyddynsi etta hait-
tasi omaa opinnaytetydprojektiani. Hyotya oli molemminpuolisesta yhteistydsta, jon-
ka myo6ta itse sain tarkeaa taiteilijanakokulmaa ja Suominen paivakeskusohjaajien
nakdkulmaa. llman Suomiselta saamaani sekundaariaineistoa olisi ollut aiheellista
laajentaa omat sahkdpostikyselyni myds taiteilijoille. Haittaa syntyi vain siita, etta
kyselyt ja molempien tekemat havainnoinnit toteutuivat taysin yhtaaikaisesti ja lyhy-
ella aikavalilla. Toivon, ettd ne eivat liikaa kuormittaneet padivakeskusohjaajia ja tai-
teilijoita; monelta suunnalta tulevat kyselyt voivat turhauttaa ja sikali vaikuttaa vas-

tauksiin tai vastaamatta jattamiseen.

Edelld mainitut seikat huomioiden totean kuitenkin, etta aineisto on luotettava ja
kyllin kattava tahan tarkoitukseen ja naihin kysymyksiin; se on hankittu tutkimuseet-
tiset seikat huomioiden, eika se loukkaa osallisten itsemaaraamisoikeutta tai yksityi-
syytta. Aineiston kerdamisen vaiheet on dokumentoitu ja ndin se voitaisiin tarvittaes-

sa toteuttaa uudelleen samoilla tutkimusvalineilld ja -menetelmilla.
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5 AINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taideapteekista, hyvaa paivaa!

Havaintojeni pohjalta muodostin kuvan siitda, mita tapahtuu, kun Taideapteekin tai-

teilija vierailee paivakeskuksessa tai pitkdaikaishoidon osastolla.

Paivakeskusten ohjaajat ja hoitohenkil6kunta huolehtii apua tarvitsevat asiakkaat tai
asukkaat paikalle paivasaliin tai oleskelutilaan. Usein asiakkaat ehtivat odottaa taitei-
lijaa jonkin aikaa, silla paivakeskusten ohjelma ei kasittaakseni ole koskaan niin tiuk-

ka, ettd siirtyma toiminnasta toiseen menisi kiireiseksi. Odotellessaan asiakkaat kes-

kustelevat keskendan ja henkilokunnan kanssa.

Tavallisesti asiakkaat ovat juuri ruokailleet ja Taideapteekin ohjelma on viriketoimin-
taa ruokailun ja paivakahvin valissa. Tavanomaisin aloitusaika on klo 12.30 ja kesto
noin tunnin. Yksi havainnoimistani Taideapteekkityopajoista alkoi poikkeuksellisesti
klo 13.15, jolloin osallistujat olivat juuri lopettaneet paivakahvihetkensa (TA/H/1).

Sovittuun esitysajankohtaan vaikuttaa pdivakeskusten muu paivaohjelma.

Paivakeskusohjaajien toiminnassa on vaihtelevuutta: osa innostaa ja aktivoi asiakkai-
ta, osa odottaa hyvin vdhaeleisesti tilaisuuden alkua. Usein ohjaaja on omassa ohjaa-
jan roolissaan tilaisuuden alkaessa, eli han esittelee taiteilijan ja tulevan ohjelman
lyhyesti. Taman jalkeen ohjaajat siirtyvat taka-alalle, yleis66n tai kokonaan toiseen
tilaan. Tilaisuuden aikana heidan roolinsa on seurata asiakkaiden tarpeita ja vointia,

tukea osallistumisessa sekd auttaa wc-kdynneissa ja muissa siirtymisissa.

Taiteilija esittelee tilaisuuden alussa itsensa ja tilaisuuden aiheen. Jokaisella taiteilijal-
la on oma persoonallinen tyylinsa, jolla he ottavat kontaktia asiakkaisiin. Ndissa ha-
vainnoimissani tilaisuuksissa kaksi taiteilijaa kavi kattelemassa kaikki paikalla olijat
(TA/H/1, TA/H/4), kun taas eras taiteilija esitteli ensin itsensa ja kertoi tyostaan ja
taustastaan, jonka jalkeen jakoi jokaiselle paikalla olevalle asiakkaalle tilaisuuteen
liittyvaa materiaalia (TA/H/2). Kontaktin ottaminen ja vuorovaikutuksen luominen ei
kuitenkaan valttamatta vaadi fyysista kosketusta, vaan saman vaikutuksen voi tehda

elekielellakin — katseella, hymylla ja sanoilla (TA/H/3).
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Taiteilijat pitavat ylla kontaktia asiakkaisiin katseella ja keskustelulla. He kannustavat,
ovat kiinnostuneita, huomioivat mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden kommentit ja
antavat positiivista palautetta. Tilaisuudet herattavat asiakkaissa monenlaisia nakyvia
tunteita: ilon ja naurun (TA/H/3, TA/H/4) lisaksi esiin voi tulla myos pettymysta

(TA/H/1) tai tilaisuus voi nostaa mieleen myos surullisia asioita (TA/H/2).

Ohjelma kestaa yleensa 45—-60 minuuttia. Asiakkaat kommentoivat ja antavat suoraa
palautetta koko esityksen ajan, eli vuorovaikutus toimii molemmin puolin. Toiminnal-
lisessa tyopajassa asiakkaat voivat itse maaritelld osallistumisensa asteen: osa istuu
etadmmalla ja seuraa tilannetta, kun taas toiset osallistuvat ohjaajan neuvojen mu-
kaisesti (TA/H/1, TA/H/2 TA/H/4). Konserttimaisessa tilaisuudessa asiakkaat istuvat

paikoillaan, taputtavat ja hyrdilevat mukana lauluissa (TA/H/3).

Valtaosa tilaisuuksista tapahtui muun paivakeskusohjelman lisdna ja ne olivat sinal-
[aan arkisia, mutta konserttiin monet asiakkaat olivat laittautuneet kuin juhlaan:
muutamilla oli lakatut kynnet ja juhlavaatteet, hiuksia oli varjatty ja kiharrettu ja il-
massa oli selvasti juhlan tuntua (TA/H/3). Juhlat ovatkin tarkeitd tapahtumia arjen
vastapainona, silla ne ilahduttavat ja synnyttavat yhteisida muistoja. Monet kyselyyni
vastanneet paivakeskusohjaajat kertoivatkin haluavansa tarjota Taideapteekin vierai-
luilla asiakkailleen juuri vaihtelua, iloa, virkistysta, elamyksia, nautintoa, yhteenkuu-

luvuuden tunnetta ja mukavia muistoja.

Ohjelman paatyttya taiteilijat kiitelladan aplodein. Taiteilijat joko kiittavat ja poistuvat
(TA/H/3) tai kiittavat ja jadavat keskustelemaan niiden asiakkaiden kanssa, jotka ha-

keutuvat heidan luokseen (TA/H/1, TA/H/2, TA/H/4).

5.2 Asiakkaiden osallisuus ohjelman suunnitteluvaiheessa

"Yhteiskunnassa suunnitelmia tekevat tydikadiset ihmiset. He voivat vain arvailla, mil-
ta ikdantyminen tuntuu. He joutuvat tutkimaan ja ennakoimaan olemassa olevia ja
tulevia, yhteiskunnassa vallitsevia vanhenemiskasityksia luodessaan suunnitelmia,
mutta he eivat voi itse asettua ikdihmisten asemaan”, kirjoittaa Anne Talvenheimo-

Pesu teoksessa lkdihmisen hyva elama (2009, 61-62). Ote on ympadristésuunnittelua
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kasittelevasta artikkelista, mutta mielestani se sopii hyvin johdattamaan ajatuksia

my0s ikdihmiset huomioivaan toiminnan suunnitteluun.

Kysyin seka taiteilijoilta ettd paivakeskusohjaajilta, mihin asioihin he kiinnittavat
huomiota valmistellessaan ja valitessaan esitysta tai tydpajaa ikdihmisille. Taiteilijoi-
den osuus vastauksissa on huomattavasti pienempi (3 kpl) kuin ohjaajien osuus (9
kpl), joten painotus on luonnollisesti ohjaajien vastauksissa, mika onkin tarkoituk-
senmukaista, koska he tuntevat asiakkaansa ja heidan kauttaan asiakkaat voivat osal-

taan vaikuttaa Taideapteekin esitysten valintaan.

Vaikuttaminen ja kuulluksi tuleminen

Saamieni vastausten mukaan suunnittelussa huomioidaan paitsi asiakasryhman ika
(vanhempaa ihmista kunnioittava esitystapa) ja toimintakyvyn rajoitteet (mainittuna
kuulo ja muisti), mutta myos arviot esityksen kiinnostavuudesta tai kokemukset ai-
emmista esiintymisista. Useimmissa vastauksissa mainittiin, etta asiakkaille halutaan
tarjota monipuolisia esityksia ja uusia kokemuksia. Tarkeana pidettiin myos sita, etta
mahdollisimman moni voisi osallistua ja nauttia itse omien katten jaljesta. Eras vas-

taaja kiteytti hyvin sen, miten monesta asiasta lopullinen paatés muodostuu:

Esitys voi olla jotain uutta tai jotain vanhaa ja hyvdksi todettua. Aiheen
kiinnostavuus vaikuttaa, samoin aiheen ajankohtaisuus, ldheisyys, kos-
kettavuus, kiinnostavuus ja mahdollisuus osallisuuteen. Uudet asiat he-
rattévdt kiinnostusta ja vanha tuttu tuo turvallista viihdykettd. Uusi
saattaa arveluttaa, vanha saattaa kylléstyttdd, ndiden kahden asian
vdlilld tasapainoilua yhtd kaikki. Jos esiintyjd on kdynyt ennenkin, tietdd
jo héinen asennoitumisensa tapahtumaan: onko yleiséd arvostava vai
aliarvioiva, onko ldsnd oleva vai tekeekd rutiinisuoritusta. Yleisén reak-
tioista voin pddtelld tapahtuman vaikuttavuutta ja se vaikuttaa seu-
raaviin valintoihin. (TA/S/6.)

Taiteilijat kertovat ottavansa suunnitteluvaiheessa huomioon muun muassa asiakas-
ryhman erityispiirteet (ika, sukupuoli, toimintakyky, voimavarat), mutta myos toiveet

yhteisestad kokemuksesta:
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Esiintyy lapsille, aikuisille tai ikdihmisille, haluamme I6ytdd vuorovaiku-
tuksen yleisén kanssa. Yhdessé kokeminen on johtoajatus kaikessa
suunnittelussa. (TA/K/4.)

Kysyin ohjaajilta myd0s sitd, miten asiakkaat itse voivat vaikuttaa esitysten valintaan.
Poikkeuksetta ohjaajat kertovat tekevansa esiintyja- ja tydpajavalinnat yhdessa asi-

akkaiden kanssa:

Kun uudet ohjelmat tulevat kysyn asiakkailta onko heillé toivomuksia
ndistd uusista ohjelmista. Usein he sanovat ettd, “kylld sind tieddt mité
otetaan.” Keskustellaan valinnoista yhdessd. (TA/S/2.)

Asiakkaiden kanssa kdiymme keskustelua Taideapteekin esiintyjistd ja
tarjonnasta. Yhdessd teemme kompromissin valinnasta. (TA/S/5.)

Valintaan vaikuttaa myds aiemmista esiintymisista ja tyopajoista saatu yhteinen ko-

kemus ja asiakkaiden antama palaute:

--- esitysten jélkeen kyselldéin mielipiteitd ohjelmasta ja se vaikuttaa
valintaan. (TA/S/7.)

--- usein valintaan vaikuttaa myds tuttuus, eli joku esiintyjd koetaan
hyvdksi niin asiakkaiden kuin tyéntekijoiden taholta. (TA/S/

Kysyttdessa mitd ohjaajat ja taiteilijat haluavat esityksilla ja tyopajoilla asiakkaille
tarjota, olivat molempien vastaajaryhmien vastaukset hyvin samantyyppisia: taiteella
halutaan tuoda muun muassa vaihtelua, iloa, hymya, elamyksia, yhteenkuuluvuuden
tunnetta, innoitusta, aktiivisuutta, mahdollisuutta oppia uutta, nautintoa, tekemista,
onnistumisia, jannitysta, haasteita, itsensa toteuttamista, kuntoutusta, taide-
elamyksia, ajattelemisen aihetta, voimaantumista, osallisuutta, ”sielun liikutusta”

lempedsti ja mukavia muistoja.

Taideapteekin ammattitaitoiset taiteilijat ja ohjaajien osuvat valinnat ovat johtaneet
positiivisiin taide-elamyksiin. Ohjaajille ja taiteilijoille annetun asiakaspalautteen mu-
kaan vaikuttaa silta, etta taidetarjonta ja -toiminta ovat vastanneet odotuksia ja asi-
akkaat ovat olleet siihen padosin tyytyvaisia. Tyytymattomyytta ovat aiheuttaneet
esimerkiksi liilan haasteellinen ty6paja, liian lapsellinen tilaisuus tai joku tietty esiinty-

ja.
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Taiteilijat tuntevat saaneensa suoraa palautetta asiakkailta, aivan kuten havainnoin-
neissa huomioin. Omasta onnistumisen kokemuksestaan toinen kyselyyn vastanneis-

ta taiteilijoista kirjoittaa seuraavasti:

Kun aloitan pajan kaikki ovat totisia, kun lopetamme tunnen vapauden
jailon. (TA/K/3.)

Asiakkaiden osallistamiseen liittyvien kysymysten jalkeen tiedustelin vield, kuinka

ohjaajat hyodyntavat Taideapteekin esitysten ja tyopajojen aiheita muussa paivakes-
kustoiminnassa. Ohjaajat kertovat ideoineensa esitysten ja tyopajojen pohjalta omaa
paivakeskusohjelmaa, “omia versioita”, visailuja (kuunnelluista kappaleista), keskus-

teluja tai vastaavaa toimintaa omien resurssiensa puitteissa.

5.3 Asiakkaana Taideapteekissa

Jo Taideapteekin alustavaa tarjontaa esittelevdassa Nappiesitteessa mainitaan osallis-
tavat esitykset. Muun muassa laulumaalari, trubaduuri Aaro Vuotila "maalaa muis-

toista lauluja” yhdessa yleisén kanssa:

Konsertissa muistellaan menneitd ja tuumataan tulevia. Keskustelussa
nousseet aiheet sévelletédin paikan pddllé laulettaviksi lauluiksi. Lau-
lumaalarin uusien laulujen konsertti on jotain muuta kuin mitd ikéihmi-
sille on totuttu tarjoamaan. Téssé konsertissa musiikki on taatusti tuo-
retta ja yleisé pddsee osallistumaan oman toimintakykynsd mukaan
lauluun ja soittoon. (Nappiesite kevat 2013, 3.)

Tarjolla on myos kuvallisia eldamyksia tarinoiden ja keskustelujen kera, yhteislauluja,
vuorovaikutteista runohetkea ja vuorovaikutteisia konsertteja. Naiden lisdksi on vield
erikseen tyopajat ja toiminnat: draamaa, lukemista, sanataidety6pajaa, laulupajaa,
nimipajaa, muisteluhetkia, kuvataidety6pajaa, tuolitanssia, piirustuspiiria, posliinin-
maalausta, grafiikkaa, huovuttamista, tietoisen kosketuksen pajaa ja valokuvausta.

(Nappiesite kevat 2013, 7-10.)

Esitteen perusteella osallisuus Taideapteekissa tarkoittaa sita, etta asiakkaat voivat
olla itse mukana tekemassa asioita, vaikuttamassa toimintaan seka toimintahetken

kulkuun. Tekemieni havainnointien perusteella asiakkaiden osallistuminen ja osalli-
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suus ovat ndkyvénd, konkreettisena toimintana tyypiteltavissa mukana olemiseen,

itsensa toteuttamiseen, osallistuvaan vuorovaikutukseen ja palautteen antamiseen.

Mukana oleminen

Vuonna 2008 tehdyn kyselyn perusteella ikdihmisille yhdessa tekeminen ja toimin-
taan osallistumisen kautta saatava mielen virike ovat huomattavasti merkittavampi
asia kuin varsinainen itsensa toteuttaminen (Kilponen 2008, 35). Samanlaisesta lop-
putuloksesta kertoo my6s Hanna-Liisa Liikanen vaitdskirjassaan Taide kohtaa eldman,
tuodessaan esille vuoden 1999 tutkimuksen, jossa Francois Matarasso tutki taidepro-
jekteihin osallistumisen kokemuksia: ”Osallistuminen taiteen tekemisen prosessiin
koettiin tarkedammaksi kuin itse taide” (Liikanen 2003, 53). Osallistumista voi olla jo
pelkkad ryhmatilanteen seuraaminen, jos omat voimavarat, toimintakyky tai oma per-

soonallisuus eivat tue varsinaiseen toimintaan osallistumista.

Havainnoimissani tilaisuuksissa paikalla oli kerrallaan 9-31 asiakasta, joista valtaosa
naisia. Suurin osanottajamaara oli konsertissa. Naisten ja miesten osallistumisaktiivi-
suudessa ei ollut eroa, vaan molemmat ottivat osaa toimintaan yhta lailla. Osallistu-
misen tavat vaihtelivat luonnollisesti asiakkaiden ja asukkaiden toimintakyvyn ja per-

soonallisuuden mukaan.

Tilaisuudet olivat selvasti ryhmaa ja kokonaisuutta varten suunniteltuja, mutta taitei-
lijat pyrkivat huomioimaan yksil6llisesti jokaisen kommunikointiin orientoituneen
osallistujan. My®0s taiteilijat itse ottivat aktiivisesti kontaktia asiakkaisiin ja muuhun-

kin henkilékuntaan, mika teki tapahtumasta koko yhteisélle yhteisen.

Huomioin henkilokunnan asenteen vaikuttavan myoés osallistujien kaytokseen: kan-
nustavat ja aktiiviset ohjaajat pystyivat tartuttamaan innostuksen myos joihinkin asi-
akkaisiinsa. Heilla on siis taiteilijan rinnalla yhtaldinen rooli innostajina ja osallistajina.
Ohjaajat myds luovat ilmapiirin, johon Taideapteekin taiteilija saapuu. Jo pelkka oh-
jaajien lasndolo tilaisuudessa vaikutti tarkealta, silla he voivat tukea asiakkaiden osal-

listumista ja auttaa tarvittaessa lilkkkumisen tai apuvialineiden kanssa.
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Itsensd toteuttaminen

Seuraamani esitykset olivat padosin lahtdkohtaisesti osallistavia: tanssitydpajassa
asiakkaat osallistuivat tuolitanssiin, sanatydpajassa keskusteltiin ja muisteltiin ja
draamatydpajassa padosassa olivat asiakkaiden omat nimet. Myds konsertti oli mo-
nipuolisesti vuorovaikutteinen, eika syntynyt tunnetta asiakkaiden passiivisesta osat-

tomuudesta.

TanssityOpajan tuolitanssi oli variaatio paivakeskuksissa hyvin tutusta tuolijumpasta.
Siina asiakkaat istuvat tuoleilla ja jumppaavat ohjaajan ohjeiden mukaan musiikin
tahdissa. Tuolitanssissa lahtokohta oli sama, eli asiakkaat istuivat tuoleillaan taiteili-
jan edessa ja taiteilija johdatti tanssia tarinan kautta. Tanssin taustalle taiteilija oli

valinnut tarinaan ja sen tunnelmaan sopivaa musiikkia.

Tanssi mahdollistaa oman tulkinnan liikkeesta. Asiakkaat olivat vaihtelevalla intensi-
teetilla mukana, kukin voimiensa ja halukkuutensa mukaan. Osa tahtoi vain katsella,

ja mielestani sekin on itsensa toteuttamista, mielipiteensa ilmaisemista.

Ikdihmiset ovat tottuneet opettajamalliseen ohjaukseen ja siksi ohjaajan olisi hyva
rohkaista heitd ilmaisemaan my6s omia nakemyksidan (Lamberg & Pekkarinen 2009,
15). Tanssija kannustikin ja antoi palautetta, rohkaisi hulluttelemaan ja nauttimaan

liikkeista.

Tanssituokion lopuksi han laittoi soimaan tutun valssin ja tanssitti kaikkia tuolitans-
siin osallistuneita asiakkaita joko ”oikeasti”, seisaaltaan, tai tuolilla istuvaa asiakasta
kasista pidellen, musiikin tahdissa keinuen ja asiakasta jututtaen. Tanssitettuaan itse,
han ohjasi my06s asiakkaat tanssimaan toinen toistensa kanssa. Nain tehden han pait-
si huomioi jokaisen asiakkaan erikseen, myos kannusti heita keskindiseen vuorovai-
kutukseen. Ensin tanssi oli haparoivaa ja asiakkaat |ahtivat varovaisesti tanssiin mu-

kaan, mutta pian muistot nousivat mieleen:

Jos otettais 30 vuotta idstd pois, niin veisin ja kovasti! (TA/H/1, asiakas
taiteilijalle.)

Draamatyopajassa lahtokohtana olivat asiakkaiden omat nimet. Jokainen sai avustet-

tuna kirjoittaa oman nimensa rintapieleen liimattavalle teipinpatkalle ja ohjaaja pu-
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hutteli koko ajan asiakkaita heidan omalla nimelldan. Itsensa toteuttaminen oli paitsi
sanallista (asiakkaat saivat valita itselleen intiaaninimen annetusta listasta ja perus-
tella sen), myds toiminnallista: rempsea ohjaaja kannusti ja haastoi asiakkaita nou-
semaan ylos tuolista ja muodostamaan yhdessa “eldvan patsaan”, jossa jokainen sai

valita paikkansa ja asentonsa.

Ohjaajan rohkaisemina asiakkaat ottivat osaa eldvan patsaan muodostamiseen.
Draamatoiminta teki asiakasryhmasta joukon persoonallisuuksia, jotka toteuttivat

itseddn omien valintojensa ja kehonsa kautta.

Myos osallisuus toisen ihmisen kosketukseen voi olla hyvin merkittava osa osallisuut-
ta ja itsensa toteuttamista. Tassa draamatyOpajassa asiakkaat saivat oikein luvan
kanssa tulla ldhelle toisiaan, ihan kosketuksiin asti. Huomioin, miten elavan patsaan
muodostuessa eras asiakas halasi vieressadn seisovaa toista asiakasta. Myos taiteili-
joilta saamissani vastauksissa kerrotaan kosketuksista, joita asiakkaat ovat antaneet

kiitoksena ja palautteena:

Kiitosta, halauksia, koskettelua, nauravat silmdét (TA/K/3).

Kiitoksia, hymyad ja jopa silityksiéd (TA/K/6).

SanatyOpajassa asiakkaiden itsensa toteuttaminen oli muistojen jakamista ja keskus-
telua. Asiakkaat saivat tietenkin taysin itsevaltaisesti paattaa, mita muistoja ja koke-
muksia he tahtoivat jakaa. Tuli tunne, etta asiakkaat saivat olla itse asiantuntijoita ja

taiteilijan rooli oli olla keskustelun avaaja ja aiheiden tuoja.

Yhtena teemana sanatydpajassa olivat sananlaskut, joiden alun taiteilija luki ja asiak-
kaat saivat tdydentda niita muistinsa perusteella. Havaintomuistiinpanoni kuvaa ti-

lanteen osallistavuutta tdssa hyvin:

Sanalaskujen tdydentdmistd. lloitsevat muistaessaan. Sananlaskuja
tdydennetddn melkein kuorossa! (TA/H/2.)
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Osallistuva vuorovaikutus

Seuraamani konsertti jarjestettiin ystavanpaivana paivakeskuksessa, jossa asiakkaat
vaikuttivat olevan paasaantoisesti hyvin omatoimisia ja toimintakykyisia. Konsertti
poikkeaa siind mielessa muista havainnoimistani Taideapteekki-tilaisuuksista, etta se
oli ainoa varsinainen esiintyminen, johon asiakkaat myos luultavasti saapuvat orien-

toituneina katsojan rooliin.

Konsertti tarjosi kuitenkin halukkaille mahdollisuuksia my6s vuorovaikutukseen:
muusikkoja oli kaksi ja heiddan keskindinen yhteistyonsa ja hetkeen heittdytyminen
tempaisi mukaansa niin yleison kuin henkildkunnankin. Uskon, ettd moni olisi innos-
tunut tanssimaankin, jos joku olisi siihen rohkaissut ja tila olisi antanut silhen mah-

dollisuuksia. Tassa tapauksessa tila rajoitti huomattavasti toimintaa.

Erityisesti mieleeni jai, mita eras lahellani istunut rouva huokaisi laulujen valissa:

Sais olla aina téllaista! (TA/H/3.)

Muutenkin havainnointien mielenkiintoisin anti oli se, miten avoimesti asiakkaat an-
toivat palautetta taiteilijoille. Kommentteja oli laidasta laitaan ja pettymyksesta ke-
huihin. Jo tilaisuuden alkua odotellessa asiakkailla oli hyvin erilaisia odotuksia ja en-

nakkoasenteita tulevaa kohtaan:

Meillé on tddlld niin mukavat ohjelmat! (TA/H/2, asiakas minulle)

Katotaan nyt mitd tytét saa aikaan. (TA/H/1, asiakkaat kesken&an)

Asiakkaat ehtivat my06s vaihtaa keskinaisia ajatuksiaan ohjelmien lomassa. Tilaisuus
siis edesauttoi vuorovaikutusta asiakkaiden kesken herattden tunteita, ajatuksia ja

luontevaa sananvaihtoa:

Tdmd on yhtd leikkimistd! (nauravat yhdessd) (TA/H/4)

Kaikkea me tehdddn! (nauraa)... — Sanopa muuta! (TA/H/4)

Ryhmalle toteutettava toiminta ei valttamatta aina miellyta kaikkia osallistujia. Uudet

asiat ja toimintatavat voivat herattaa narkastysta ja epaluuloja. Tata ajatellen sanan-
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vapaus ja mielipiteen ilmaisulle avoin, luottamuksellinen ilmapiiri vahvistavat asiak-

kaiden osallisuutta:

Kaikenlaista sitd vanhoille ihmisille... (TA/H/1, asiakas itsekseen.)

Suoran palautteen antaminen

Jotkut asiakkaat tahtoivat antaa tilaisuuden jalkeen palautetta suoraan taiteilijalle.
Useimmiten taiteilija olikin varannut talle aikaa, eika kiirehtinyt heti pois. Hetki oli
silminndhden tarkea; palautteen lisdksi asiakkaat kertoivat itsestaan, tilaisuuden mie-
leen tuomista muistoista tai menneisyyteen liittyvista asioista (mita ovat tehneet

ammatikseen, missa asuneet jne.).

Tule toisenkin kerran! (TA/H/1, asiakas esiintyjalle)

5.4 Yhteistyo paivikeskusohjaajien ja taiteilijoiden vililla

Ikdaihmisten taide- ja kulttuuritoiminnan onnistuneessa ohjaamisessa yhdistyy ikaan-
tymista koskeva osaaminen (sosiaaligerontologia, asiakastyd, eettinen arvoperusta),
ohjausosaaminen (tavoitteellinen toiminta, voimaannuttava tydote) seka kaytetta-
van taidelajin osaaminen (menetelmat, asiasisallot, luovan prosessin luonne, alan
historia) (Lundahl, Hakonen & Suomi 2007, 264—-266). Taideapteekissa nama osa-
alueet on jaettu niin, ettd padasiassa paivakeskusohjaajilla on asiakasryhmaan liittyva
erityisosaaminen ja ryhman tuntemus, kun taas taiteilijoiden vahvuus on heidan

kdayttamansa taiteenlajin osaaminen.

Jossain tapauksissa yhteisty6 voi olla jopa ainoa mahdollisuus onnistuneelle taide-
toiminnalle. Oman kentdn ja ammatillisuuden toimintamallit voivat olla paivatoimin-
nan ohjaajilla niin syvaan juurtuneita, ettei uskottavuutta tanssijaksi tai draamataitei-
lijaksi muuttumiseen ole. Taiteilija voi toimia kentan rajojen rikkojana, joka omalla

taiteellisuudellaan tuo uutta tunnetta ja vapautta toimintaan. (Liikanen 2003, 110.)

Kysyin ohjaajien ja taiteilijoiden mielipiteitd toimintaympariston (paivakeskukset,

pitkdaikaishoidon osastot) soveltuvuudesta tallaiselle toiminnalle, yhteistyon vah-
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vuuksista ja heikkouksista, seka siitd millaisia toiveita taiteilijoilla ja pdivakeskusoh-
jaajilla on yhteistyota ajatellen. Kuten aiemmissakin vastauksissa, ohjaajien mielipide
padsee edelleen korostetummin esille heidan vastaustensa suuremmasta osuudesta
johtuen ja siksi turvaudun myos Suomisen (2013b) kerdamaan aineistoon. Lisdksi
hyédynnan tekemiani havainnointeja, joissa yhteistyon toimivuutta pystyi seuraa-

maan ulkopuolisen silmin.

Toimintaympariston tuomat edut ja haitat

Ajattelen toimintaymparistén osana ohjaajien ja taiteilijoiden yhteisty6ta, silld se
edustaa niita fyysisia ja asenteellisia puitteita, joissa toiminta tulee toteuttaa. Kysy-
myksiad asetellessani ajattelin [ahinna asenteellista toimintaymparistod, mutta vasta-
uksissa oli kiinnitetty huomiota myds tilan fyysisiin piirteisiin. Hyva nain, silla taide- ja
kulttuuritoiminnan itsensa kannalta on tarkeaa miettia sitd, miten tilat tukevat paiva-

toimintaa yleensa (Liikanen 2003, 89).

Paiva- ja palvelukeskuksissa taiteilijat ovat vierailijoita; he eivat voi vaikuttaa ympa-
ristdon juurikaan. Sen sijaan ohjaajille nuo tilat ovat sitd tuttua ja omaa toimintaym-
paristda, joka vastausten perusteella voi olla fyysisena tilana ahdas ja haasteellinen,
mutta sikali toimiva, etta intiimissa tilassa taiteilijat ovat |ahelld asiakkaita ja kontakti
yleis66n on helppo luoda. Ohjaajat myds arvioivat, etta toimintaymparistd on “esiin-
tymisareenana” sikali hyva, etta asiakkaat ovat hyvin kiitollisia ja innostuneita esityk-

sista. Taiteilijoiden mielipiteet myo6tailevat samaa linjaa:

Mahtava. Yleisé Idhelld, tunnelman voi aistia koko ajan! (TA/K/4.)

Etenkin muistamattomien ikdihmisten kohdalla ympariston luoma ilmapiiri on tarkea.
Osallistuja ei valttamatta muista mita toimintaa ohjelmassa on ollut, mutta han voi

muistaa tunnelman ja vallitsevan ilmapiirin. (Talvenheimo-Pesu 2009, 55.)

Omien havaintojen pohjalta tein arvion, etta vaikka tilat ovatkin joissain paikoissa
ahtaat, niin ahtaus ei missaan vaiheessa merkittavasti rajoittanut toimintaa. Tarkein-
ta on, etta jokaisella asiakkaalla on hyva nakyvyys taiteilijaan, mahdollisuus katsekon-

taktiin ja halutessaan myds mahdollisuus keskusteluyhteyteen taiteilijan kanssa.
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Pdivakeskuksissa ja pitkdaikaishoidon osastoilla, omassa tutussa toimintaymparistds-
saan, asiakkailla on asianmukaiset kalusteet ja apuvalineet ja heidan tarpeistaan on
muutenkin huolehdittu. Hoivakdytantdjen ja turvallisuuden kannalta tilat ovat siis

toimivat.

Havainnoidessa kiinnitin kuitenkin paikoin huomioita tilan puutteelliseen valaistuk-
seen ja viereisista huoneista kuuluviin daniin, jotka mahdollisesti saattoivat hairita

ohjelmaa. Muuten en huomannut fyysisissa tiloissa toimintaa hairitsevia seikkoja.

Yhteistyon rikkaus ja haastavuus

Yhteisty0 ei aina ole mutkatonta, silla siina tarvitaan monenlaista osaamista. Toimiva
moniammatillinen yhteisty6 syntyy yhteisty6osaamisesta — oman osaamisen arvos-
tamisesta ja luottamuksesta toisen alan ammattilaiseen. (Isoherranen, Rekola &
Nurminen 2008, 16—17.) Moniammatillisessa yhteistydssa tulisi myos olla mahdolli-
suus tarpeellisen tiedon kokoamiselle, kasittelylle ja yhteisten tavoitteiden rakenta-

miselle (Mts. 2008, 33).

Aineistossani ohjaajat kuvailevat yhteistyota taiteilijoiden kanssa mutkattomaksi,
loistavaksi, innostavaksi, ongelmattomaksi, rikkaaksi, miellyttavaksi, helpoksi, jousta-
vaksi ja erinomaiseksi. Heille yhteistyo vaikuttaa olevan pelkastdan positiivinen asia

ja Taideapteekki antaa myds henkilokunnalle itselleen elamyksia.

Kysyessani, millaisista asioista ohjaajat haluaisivat vield saada palautetta taiteilijoilta,

olivat vastaukset seuraavia:

e Miten esiintyjat kokevat yleison liikehdinnan (wc-kdynnit, tydntekijoiden liik-
kuminen jne.)?

e Onko esiintyjalla jotain toiveita, jota ei ole tullut sanottua?

e Miten esiintyjat ovat kokeneet vastaanoton talossa?

e Mika ei tilaisuudessa ehka "toiminut” ja oliko hairidtekijoita, jotka olisi ehka

voinut poistaa?
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Tulkitsen toiveet niin, ettd ohjaajat tuntevat tarvitsevansa vield palautetta kdytannén
asioiden ja -toiminnan sujuvuudesta. Kaikki jo saatu palaute on koettu positiivisena,
ja sen kerrottiin koskevan lahinna yleis6a. Taiteilijat ovat esimerkiksi antaneet posi-

tiivista palautetta siitd, miten mukava on tulla, kun yleis6 niin odottaa.

Taiteilijoille yhteistyo ei ollut niin yksiselitteisen positiivista kuin ohjaajille. Vaikkakin
yhteisty6 koettiin padosin hyvana ja mielekkdana, niin muutamassa vastauksessa

toivottiin ohjaajien olevan aktiivisemmin mukana tyopajassa:

Ndin oppivat kéytdnnéistd ja tekemisestd. Kaikkia en halua vdlttdmdattd
mukaan, mutta 1-2 kylld. Ja: kun on pyydetty — tulevat. (TA/K/6.)

Erdaan havainnointini aikana seurasin, kuinka joku henkilékunnan edustaja ei huo-
mannut esityksen jo alkaneen, vaan kierteli juttelemassa asiakkaiden kanssa kovaan
aaneen, taiteilijan puheen paalle (TA/H/2). Ohjaajilta vaaditaankin tilanneherkkyytta,
jotta kauan valmisteltu ja odotettu tilaisuus sujuisi kuten on suunniteltu. Suomisen
(2013b) keraamassa palautteessa eras Taideapteekki-taiteilija on kirjoittanut mieles-
tani osuvasti toiveistaan sujuvan yhteistyon kannalta. Lainaus avaa omaa aineistoani

paremmin sitd, milta taiteilijasta voi tuntua silloin, kun yhteistyo ei toimi:

Térkedd olisi myGs, ettd pvikeskusten [pdivéikeskusten] tyontekijéit
osallistuvat esim. avustavassa ominaisuudessa pajoihin. lIman pyyntdd.
Kuten kirjoittamaan tekstié vanhukselle tms. Lisdksi he eivdt saa hdiritd
pajan sisdltéd, johon taiteilijan on keskityttédvd enemmdéin, omalla hé-
pindllédn ja touhussa mukana sekoillen (miten sattuu siis, vaan tilanne
ja homma huomioon ottaen). Toiset vetdjdt osallistuvat hyvin, toiset
vain katsovat ja ns. mélléttaviit.

Pviikeskusten [pdivdkeskusten] tydntekijéiden ei tarvitse tuoda itsedién
sen enempdd esille ja olla ns. taiteilijoita (tétdkin on valitettavasti ta-
pahtunut). He ovat oman alansa aivan hyvié ammattilaisia --- (Suomi-
nen 2013b.)

Taiteilijat kertoivat saaneensa mydnteista ja mukavaa palautetta paiva- ja palvelu-
keskusten ohjaajilta. Lisdpalautetta kysyttdaessa nousivat esiin seuraavat asiat, joista

taiteilijat olisivat kiinnostuneita kuulemaan:

e Minka pituinen ohjelma olisi hyva?
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e Mitd asiakkaiden huomiointia mahdollisesti on?

e Jos toimin jotenkin “vaarin” tai en havaitse jotain asiaa.

Edelleen palaan jo aiemmin tekemaani tulkintaan, jonka mukaan kdytannon asioista
olisi hyva keskustella ohjaajien ja taiteilijoiden kesken nykyista enemman. Viimeisen
kohdan ”Jos toimin jotenkin vaarin” on mielestani avain yhteistyota vahvistaviin kes-
kusteluihin. On kuitenkin kyse kahdesta niin erilaisesta alasta — vaikkakin perin juurin

humanistisia molemmat — etta keskustelut tulevat olemaan aika ajoin tarpeellisia.

Keskusteluissa olisi kyse paitsi kdytannostd, myos alan etiikasta: sosiaalialan ammat-
tilaisten eettisiin ohjeisiin kuuluu arvioida kriittisesti sekd omaa etta yhteistydokump-
paneidensa tyota ja edistda avointa keskustelua asiakaskeskeisen, moniammatillisen
tyon tavoitteista ja menetelmista (Arki, arvot, elama, etiikka 2012, 27). Yhteistyon

toimivuus vaikuttaa suoraan siihen, kuinka hyvin kokonaisuus hallitaan ja millaisena

asiakastyo nayttaytyy.

Yhteistyota pohtivissa mielipiteissa vastaajat ovat todennakdisesti ottaneet huomi-
oon sekd yhteistydn ennen esityksia ja tyopajoja (esityksen tai tydpajan varaaminen
ja sopivan ajankohdan sopiminen) etta yhteistydn esityksen tai tydpajan aikana.
Omissa havainnoinneissani tarkkailin sitd, kuinka taiteilija ja ohjaaja toimivat yhdessa

juuri ennen esitysta ja millaista yhteistyota heilla oli esityksen aikana ja sen jalkeen.

Havaintojeni mukaan ohjaajat ovat usein linkkina taiteilijan ja asiakkaiden valilla ja
kuten jo aiemmin olen maininnut, heilld tuntui olevan tarkea merkitys motivoijina ja
apukasina. Esimerkkina tasta erds tyopaja, jossa asiakkaiden taytyi paasta liikkkumaan
paikaltaan; ohjaaja auttoi apuvalineiden kanssa, osasi kertoa asiakkaan liikuntakyvys-
td ja seisomisvoimasta ja niin edelleen (TA/H4). My6s aiempien tutkimusten mukaan
paiva- ja viriketoiminnassa kavijat toimivat pitkalti henkilokunnan kautta, sitda enem-
man, mitd huonokuntoisempia he ovat. Henkilékunnan aito valittdminen ja hyva
ilmapiiri ovat ikddntyneen asiakkaan toiminnan kannalta merkittavia asioita. (Talven-

heimo-Pesu 2009, 55.)
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5.5 Koordinaattorille Kkiitosta ja kehitystoiveita

Pdivakeskusohjaajat pitavat yhteistyota Jyvaskyla kaupungin kulttuuripalveluiden
kanssa erittdin onnistuneena. Toiminta koetaan oikean suuntaisena virikkeen tar-
joamisena ikdihmisille. Tyytyvaisid ollaan muun muassa siihen, etta Taideapteekki
mahdollistaa ammattitaitoisten esiintyjien saamisen paivakeskuksiin. Kiitosta saa

myos palvelun maksuttomuus:

Jos pdivdkeskuksissa olisi rahaa kéytdssd, olisin halukas kéyttdmddn si-
td esiintyjien palkkaamiseen. Vuosi vuodelta timd mahdollisuus on vd-
hentynyt, sillé toimintaraha on niin pieni, ettei silld saa juuri perustar-
peita itse toteuttaa ohjelmia arjen keskelld. (TA/S/1.)

Palvelu jdisi jos toiminta olisi maksullista. Asiakkailla on monellakin ra-
haa véhdn kédytossd he eivit maksa mistédn ylimddrdisistd palveluista.
(TA/S/2.)

Mielestdni esitysten ilmaisuus on niin mainio juttu vdhdlld rahalla ki-
tuuttaville pdivikeskuksille, ettd en siitd hevilld luopuisi. (TA/K/5.)

Yhteistoiminnan katsotaan helpottavan paivakeskusohjaajien ty6ta ja antavan asiak-
kaille laadukkaampaa ohjelmaa, kuin mita ohjaajat itse voisivat jarjestdd. Tama on
ymmarrettavaa, kun ottaa huomioon ohjaajien laajan toimenkuvan, johon kuuluu
muun muassa paivakeskustoiminnan suunnittelu vuosi-, kuukausi-, viikko- ja paiva-
tasoilla, perushoito ja ladke- ja ruokahuolto yhdessa muun henkilékunnan kanssa,
ohjelman toteuttaminen, palveluohjaus, hankinnat, hallinnolliset tehtavat ja yhteis-
tyo palveluntarjoajien ja oppilaiston kanssa. Lisdksi ohjaajat hoitavat tiedottamisen,
opiskelijoiden ja tyollistettyjen perehdyttamisen ja ohjaamisen seka kiinteiston hoi-
toon liittyvia tehtadvia. (Lamberg & Pekkarinen 2009, 9.) Kun tdhan tydmaaraan viela
yhdistetdaan pienet maararahat, niin on hyvin loogista, etta Taideapteekin tarjonta

koetaan hyvana lisand muuhun ohjelmaan.

Kokonaisuudessaan Taideapteekki on ylittdnyt monien odotukset ja sen toivotaan
jatkuvan ja kehittyvan. Ohjaajien kehitysehdotuksina aineistosta nousi esiin seuraavia

toiveita:

e Kirjailijavierailut
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e Tietopuoliset esitykset “Ennen ja nyt” -tyylilla (aiheina esimerkiksi ldhiruoka,
maanviljelys, matkustelu ja liikennevalineet)

e Tanssiesitykset

e Erityisesti miehille suunnattua ohjelmaa (aiheina esimerkiksi tyot ja tyourat,
tyokalut, autot, harrastukset ja talkoot)

e Uusia esiintyjia, laajempaa repertuaaria

e Lisaa pillereita.

Myos taiteilijat kokevat yhteistyon kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa onnistu-
neena ja hyvin hoidettuna. Heille tarkeda on se, ettd aikataulut ja sopimukset hoitu-

vat asianmukaisesti ja siitd toiminnan koordinoija saakin kiitosta:

Kaikki on mennyt niin kuin on luvattu. (TA/K/3.)

Taiteilijoille Taideapteekki-toiminta on seka elinkeinon harjoittamista etta elamysten
tuottamista. Arvostus omaa tyota kohtaan tuntuu ja yhteistyon toimivuus tekee tyy-

tyvaiseksi:

Taideapteekin avulla on mahdollista jérjestdd kulttuurieldmyksid pdi-
vdkeskuksissa. On hienoa olla mukana tdllaisessa innovatiivisessa
hankkeessa. Esiintymisistd saatu palaute on ollut kannustavaa ja moti-
voi jatkamaan sekd kehittdmddn toimintaa. Jérjestdvien tahojen kans-
sa tydskentely on ollut joustavaa ja “yhteen hiileen puhaltaminen” sel-
vdsti ndhtdvissd — kaikilla osapuolilla halu kehittdd toimintaa edelleen.
(Suominen 2013b.)

6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKYSYMYKSET

6.1 Asiakkaiden osallisuus Taideapteekissa

Tutkimustyoni mukaan asiakkaiden osallisuus Taideapteekissa alkaa jo suunnittelu-
vaiheessa. Paivakeskusohjaajat ja taiteilijat huomioivat asiakasryhman erityispiirteet
ja toiminnan osallistavuuden seka ohjelmaa suunnitellessaan (taiteilijat) etta valites-
saan (ohjaajat). Paivatoiminnan ohjaajat huomioivat myos asiakkaiden mielipiteet

ennen lopullisia valintoja.
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Ohjelmasuunnitelmat ja -valinnat muodostuvat ryhmaa ajatellen, jolloin yksittdisen
asiakkaan toimintakyky ei voi olla ohjelman kriteerina. Tasta saattaa syntya esteita

osallistumisessa ja osallisuudessa; esimerkiksi muisteluun on vaikea osallistua, jos ei
enaa kykene tuottamaan puhetta. Taiteilijat ja ohjaajat kuitenkin tekevat parhaansa

huomioidakseen asiakkaat myos yksil6inad varsinaisen toiminnan aikana.

Huomioin, ettd etenkin tyopajat antavat asiakkaille monipuolisia mahdollisuuksia
itsensa toteuttamiseen. Taysin passiivinen asiakkaiden osa ei ole silti konsertissa-
kaan, jossa taiteilijan omalla persoonalla vaikuttaa olevan suuri merkitys siihen, kuin-
ka avoimesti asiakkaat osallistuvat yhteiseen hetkeen. Musiikin lomassa taiteilijalla
on runsaasti mahdollisuuksia ottaa kontaktia yleisd6n ja antaa tilaa myds asiakkaiden
danelle. Jo Iahtokohtaisesti taiteilijoiden ja ohjaajien tavoitteena onkin tarjota asiak-
kaille osallisuutta: yhteenkuuluvuuden tunnetta, aktiivisuutta, mahdollisuutta oppia

uutta, tekemista, onnistumisia, haasteita, itsensa toteuttamista ja kuntoutusta.

Havaintojeni mukaan asiakkaat tarvitsevat mahdollisuuden myds palautteen antami-
selle. Kehotankin taiteilijoita ja ohjaajia varaamaan télle aikaa. Palautteen antamises-
sa voisivat myds ammattilaiset ottaa mallia asiakkaistaan. Kunkin esityksen jalkeen
voisi olla paikallaan vaihtaa sana tai pari, seka antaa mahdollisesti tiivis kirjallinen
(séhkoinen) palaute siitd, mita ajatuksia toiminta on herattanyt paitsi asiakkaissa niin
my06s ohjaajissa itsessdaan. Tama voisi parantaa ammattilaisten keskinaista yhteistyo-

ta entisestaan.

6.2 Ammattilaisten yhteisty6ssia huomioitavaa

Taiteilijoiden ja ohjaajien yhteistyolla on vaikutuksensa Taideapteekin kaytannon
sujumiseen. Yhteistyo alkaa esiintymisten ja ty6pajojen aikataulujen suunnittelulla, ja
se jatkuu itse ohjelman aikana ja tyopajoissa. Tutkimukseni mukaan yhteisty6 koe-

taan paaasiallisesti onnistuneena.

Ohjaajat kertoivat saaneensa Taideapteekin esityksista ja tyopajoista apua ja ideoita
omaan tyohonsa, ja toivoisivat kayttoonsa lisaa pillereita. Suuremmalle ja pitkajan-
teisemmalle yhteistyolle olisi varmasti molempien yhteistyotahojen osalta edellytyk-

sid, silla sitd kannattavat myos taiteilijat: Suomisen (2013b) aineiston mukaan taiteili-
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jat toivoisivat mahdollisuuksia padamaaratietoiselle, pitkdakestoiselle toiminnalle, jossa

padsisi pintaa syvemmalle.

Laajemmassa yhteisty®dssa toteutuisi myds innostamisen idea, paamaaratietoisen ja
tavoitteellisen toiminnan toteuttaminen. Toiminta on jo nyt jatkuvaa, mutta onko
sille nimetty pdamaaraa, yhteista tavoitetta, jonka kaikki ammattiosapuolet osaisivat
maaritelld? Todellinen sosiokulttuurinen innostaminen perustuu aina suunniteltuun

ja pddmaaratietoiseen toimintaan (Kurki 2007, 73).

Asiakkaiden osallisuutta ja ammattilaisten yhteistyota helpottavista ja hankaloittavis-
ta tekijoista olen tehnyt aineiston perusteella yhteenvedon, joka I6ytyy opinnayte-
tyon lopusta liitteena (Liite 4). Tahan alle kokosin muutamia aineiston pohjalta muo-

toiltuja ohjeita molempien ammattiryhmien edustajille:

Taiteilija,

Ohjaajia kiinnostaisi kokemuksenne esiintymisesta tai tydpajan pitdmisesta: miten
koitte asiakkaiden liikehdinnan esityksen tai tydpajan aikana (wc-kdynnit, poistumi-

set, valttamattomat toimet), mika on toiminut ja mika ei?

Informoi ohjaajia osallistumistoiveista: miten ohjaajat voisivat toiminnassa auttaa,

miten osallistua, missa roolissa ja miten paljon?

Aikataulut ovat paiva- ja palvelukeskuksissa saanndlliset, joten niistd on tarkeaa pitaa

kiinni. Olethan ajoissa paikalla!

Ohjaaja,

Taiteilijoiden on tarkeaa saada tietoa muun muassa asiakkaiden huomioimiseen ja

ohjelmien pituuteen liittyvista toiveista.

Kysykaa taiteilijan mielipidetta taidetoiminnan avustamiseen osallistumisesta. Apu ja

osallistuminen maaraytyvat toiminnan mukaan.
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Valitkaa rohkeasti monipuolista ohjelmaal!

6.3 Kehityskohtia paivikeskusohjaajien nakokulmasta

Pdiva- ja palvelukeskusten ohjaajien antamien kehitysehdotusten kasittely jaa tyos-
sani todella vaatimattomaksi, silla suuria kehitystarpeita ei ilmaantunut. Taideaptee-
kin toimintaan ollaan tyytyvaisia ja yhteistyo koetaan tarkeaksi. Ohjaajilta syntyi kui-

tenkin monipuolisia ideoita ja ehdotuksia uusien tydpajojen aiheiksi.

Aihe-ehdotusten ja lisdpilleritoiveiden lisdksi nousi esiin toive yhteisten suurempien
tapahtumien jarjestamisesta. Toive esiintyi sekad ohjaajien etta taiteilijoiden palaut-

teessa.

6.4 Jatkokysymykset

Opinnaytetyoni on kuvailu Taideapteekin synnysta, sen nykyisesta toiminnasta ja
tdmanhetkisista kehityskohdista erityisesti sosiaalialan nakokulmasta katsoen. Toi-
von, ettd tutkimukseni toimii hyodyllisena pohjana toiminnan ja yhteistyon syvem-

paan tutkimiseen ja sen kehittamiseen.

Opinnaytetyoprosessin aikana syntyi paljon uusia kysymyksia, joihin en enaa itse voi-
nut lahted vastaamaan, joten jatan ne jatkokysymyksiksi. Olisi esimerkiksi mielenkiin-
toista kuulla asiakkaiden omia ajatuksia Taideapteekin esityksiin ja tydpajoihin osal-
listumisesta. Tyoni alussa esitin oletuksen, etta asiakkaat suhtautuvat Taideapteek-
kiin kuin mihin tahansa muuhunkin viriketoimintaan — toki silla erotuksella, etta toi-
minta on ulkopuolisen ihmisen ohjaamaa ja siind kaytetaan hyodyksi taiteen eri laje-
ja. Onko oletukseni oikea vai mieltavatko asiakkaat toiminnan nimenomaan taide- ja
kulttuuritoiminnaksi? Tama tulisi mielestani selvittaa. Tahan liittyy oleellisesti myds
se, miten ohjaajat Taideapteekin ohjelmaa “mainostavat”: puhuvatko taiteilijoista,

esiintyjista vai vierailijoista?

Jai my0s kiinnostamaan, tilataanko Taideapteekin esiintymisia ja tydpajoja tasaisesti

kaikkiin paiva- ja palvelukeskuksiin vai ovatko jotkut paivakeskukset profiloitumassa
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taidepainotteisemmiksi kuin toiset. Jos profiloitumista tapahtuu, niin onko silla vaiku-

tuksia esimerkiksi asiakkaisiin tai tydyhteis6on?
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LIITTEET

Liite 1. Kysely ohjaajille

Hei!

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Sosiaalialan koulutusohjelmassa ja teen opinnaytetyota
Taideapteekkiin liittyen. Tama kysely on suunnattu paivikeskusten ja pitkdaikaishoidon osastojen
ohjaajille. Toivon, ettd vastaatte alla oleviin kysymyksiin ja palautatte vastauksenne minulle postitse
_____mennessd. Vastauksenne kdsitellddn opinndytetyoni aineistona nimettdmina ja luottamukselli-

sesti.

Mikali Teilld on kysyttdvaa, niin vastaan mielellani. Minuun voi ottaa yhteytta puhelimitse numeroon

XXX XXX Xxxx tai séhkopostilla xxxxx@student.jamk.fi.

Yhteistyosta kiittaen,
Sinikka Partanen

Ikdihmiset asiakkaina, yleis6na ja osallistujina

1. Mihin asioihin kiinnitdtte huomiota valitessanne esitysta/tydpajaa omille asiakkaillenne?

2. Mitd haluatte esityksella/tydpajalla ikdihmisille tarjota?

3. Miten asiakkaat itse voivat vaikuttaa esiintyjan/tyopajan valintaan?
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4. Millaista palautetta olette saaneet asiakkailta esitysten/tyépajojen aikana tai niiden jalkeen?

5. Miten hyddynnétte esitysten tai tydpajojen aiheita muussa pdivakeskustoiminnassa?

Yhteistyo esiintyvien taiteilijoiden ja ty6pajojen ohjaajien kanssa

1. Millainen toimintaymparist6 paivakeskus/pitkaaikaishoidon osasto mielestanne on esiintyjal-

le/ty6pajan ohjaajalle?

2. Millaisena koette yhteistyon esiintyjien/tyopajojen ohjaajien kanssa?

3. Millaista palautetta olette saaneet esiintyjiltd/tyopajojen ohjaajilta? Millaisista asioista halu-
aisitte palautetta saada?

4. Muuta esiintyijiin, tyopajoihin ja yhteistyohon liittyvaa? Risuja, ruusuja tai kysymyksia?

Yhteisty® Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa

1. Millaisena koette yhteistyon Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa? Onnistumi-

sia, haasteita, kehitysehdotuksia?
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2. Onko Taideapteekki-toiminta vastannut odotuksianne? Jos on, niin miten? Jos ei ole, niin mi-

ta parannuksia toivoisitte?

3. Olisitteko tai olisivatko asiakkaat valmiita maksamaan esityksista/ty6pajoista? Jos olisitte, niin

kuinka paljon? Jos ette, niin miksi ette?

4. Muuta Taideapteekkiin liittyvaa? Risuja, ruusuja tai kysymyksia?

Kiitos ajastanne ja arvokkaista vastauksistanne!
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Liite 2. Kysely taiteilijoille

Hei!

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa Sosiaalialan koulutusohjelmassa ja teen opinnaytetyota
Taideapteekkiin liittyen. Tama kysely on suunnattu Taideapteekin esiintyjille ja tydpajojen ohjaajille.
Toivon, ettd vastaatte alla oleviin kysymyksiin ja palautatte vastauksenne minulle postitse

mennessa. Vastauksenne kasitellddn opinnaytetyoni aineistona nimettdmina ja luottamuksellisesti.

Mikali Teilld on kysyttdvaa, niin vastaan mielellani. Minuun voi ottaa yhteytta puhelimitse numeroon

XXX XXX Xxxx tai sahkopostilla xxxxx@student.jamk.fi.

Yhteistyosta kiittaen,
Sinikka Partanen

Ikdihmiset asiakkaina, yleis6na ja osallistujina

1. Mihin asioihin kiinnitdtte huomiota suunnitellessanne esitystd/tyopajaa ikdihmisille?

2. Mitd haluatte esityksellanne/tyopajallanne ikdihmisille tarjota?

3. Kuinka huomioitte yleison esityksen/ty6pajan aikana?

4. Millaista palautetta olette saaneet yleis6lta esityksen/tyopajan aikana tai sen jalkeen?
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5. Muuta asiakasryhmaan liittyvaa?

Yhteisty0 Jyvaskylan sosiaali- ja terveyspalveluiden (paivakeskusten ja/tai pitkaai-

kaishoidon osastojen) kanssa

1. Millainen toimintaymparist6 paivakeskus/pitkaaikaishoidon osasto mielestanne on esiintyjal-

le/ty6pajan ohjaajalle?

2. Millaisena koette yhteistyon paivakeskusten/pitkaaikaishoidon osastojen kanssa?

3. Millaista palautetta olette saaneet paivakeskusten/pitkdaikaishoidon osastojen ohjaajilta ja

muulta henkilékunnalta? Millaisista asioista haluaisitte palautetta saada?

4. Muuta péivdkeskusten/pitkdaikaishoidon osastojen kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyvaa?

Risuja, ruusuja tai kysymyksia?

Yhteisty® Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa

1. Millaisena koette yhteistyon Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden kanssa? Onnistumi-

sia, haasteita, kehitysehdotuksia?
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Onko Taideapteekki-toiminta vastannut odotuksianne? Jos on, niin miten? Jos ei ole, niin mi-

ta parannuksia toivoisitte?

Millaista palautetta olette saaneet Jyvaskylan kaupungin kulttuuripalveluiden puolelta, Tai-

deapteekkitoimintaan liittyen? Millaisista asioista haluaisitte palautetta saada?

Muuta Taideapteekkiin liittyvaa? Risuja, ruusuja tai kysymyksia?

Kiitos ajastanne ja arvokkaista vastauksistanne!



Liite 3. Havainnointilomake

Havainnointi

Paikka:

Aika:

Osallistujien lukumaara ja sukupuolijakauma:

Millainen on esiintymis- tai tyoskentelytila? Haittatekij6ita, hyvia puolia, muuta huomioitavaa?

Miten esiintyja/tyopajan ohjaaja huomioi asiakkaat alussa?

Millaista yhteistyota paivakeskusohjaaja ja esiintyja/ohjaaja tekevat?

Millainen rooli pk-ohjaajalla muuten on?

Millainen rooli asiakkailla/yleis6lla on?

Tunnelma, muita huomioita?

Asiakkaiden huomiointi esityksen/tydpajan paattyessa?

53
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Liite 4. Yhteenveto asiakkaiden osallisuutta ja ammattilaisten
yhteistyoti helpottavista (+) ja hankaloittavista (-) tekijoista
havainnointien ja vastausten perusteella

Lahde

Kohde Havainnointi Pk-ohjaajat Taiteilijat

Toimintaympaéristd | + asiakkaille tuttu + sopivan intiimi tila +yleiso lahel-
+ hyva nakodyhteys puolin | + helppo luoda kontakti | 13 taiteilijaa
ja toisin asiakkaisiin — ahtaat tilat
+ mahdollisuus kontaktiin | + asiakkaille tuttu tila
— taustadanet — ahtaat tai muuten
— ahtaat tilat haasteelliset tilat
— lapikulku — kuuluvuus (asiakkai-

- riittdmaton valo

den huono kuulo huo-
mioitava)

Asiakasryhman

+ vuorovaikutus

+ esitys valitaan asia-

+ asiakasryh-

osallisuus + luottamuksen luominen | kasryhman mukaan man kunnon
+ kannustus + monipuoliset elamyk- | ja terveyden-
+ kokonaisvaltainen las- set ja kokemukset tilan huomi-
ndolo + aiheiden ajankohtai- oiminen
+ joustavuus suus ja kiinnostavuus + vuorovaiku-
+ selkedt tehtavat ja/tai +kuntoutusnakokulma tus
ohjeistus + yhteinen tekeminen + yhdessa
+ asiakkaiden arvostus + maksuttomuus nauttiminen
+ toimiva aikataulutus — pettymys esiintyjaan + positiivisuus
+toiminnan valinta asia- | tai tilaisuuden luontee- | + joustavuus
kasryhman mukaan seen + ohjaajien
+ puheenvuorojen jako — lilan haastava tyopaja | apu
— odottelu tai toiminta
Yhteisty® a) a) a)
Ohjaajat: + onnistunut yhteistyo + myonteinen
a) + innostaminen ja kan- + positiivinen palaute palaute
Ohjaajat ja taiteilijat nustaminen + ylittyneet odotukset + hyva ja
+ avunanto helppo yh-
b) + osallistuminen c) teistyo
Taiteilijat ja kulttuu- + kiireettomyys + onnistunut yhteistyo + tyon koke-
ripalvelut — innottomuus ja sivulli- + hyvat kokemukset minen tarke-
seksi jdaminen + oman tyon helpottu- aksi
0) minen — passiivisuus
Ohjaajat ja kulttuu- Taiteilijat: + toiveita otettu huo-
ripalvelut + innostaminen ja kan- mioon b)
nustaminen + tiedonkulku
+ positiivinen asenne + luottamuk-
+ joustavuus sellisuus
+ ohjeistaminen + hyva koko-
— myo6hastyminen naisuus
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