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1 JOHDANTO

Kevama Oy on tyokuntoutuspalveluita tuottava monialainen yritys, joka on kohdannut vuosi-
en saatossa useita haasteita ja joutunut muovaamaan toimintaansa ajan hengen ja yhteis-
kunnan tarpeiden mukaiseksi. Virallista liiketoimintasuunnitelmaa yrityksella ei ole voimassa,
joka kertoisi, mita kaikkea yritys pitda sisalldan, miten tdma monialainen tydkuntoutuspalve-
luita tuottava yritys toimii ja mitka kaikki asiat vaikuttavat Kevaman liiketoiminnan kannatta-
vuuteen. Kevaman toimintaa ohjaavat tydkuntoutuspalvelut sekd monipuoliset tuotannolliset

yksikot, joissa tydkuntoutuspalveluita on mahdollista toteuttaa laadukkaasti.

Liiketoimintasuunnitelmaa olisi hyva paivittda vuosittain tai vahintaan silloin kuin jotain muut-
tuu yrityksen toimintaymparistdssa. (Tavoitteiden seurantaa ja asettamista 2013) Kevama
Oy:n toimintaan vaikuttaa vahvasti Kuopion kaupungin ja Kevaman valinen puitesopimus.
Sopimus solmitaan aina maaratyksi ajaksi ja viimeisin sopimus solmittin 1.10.2011 -
31.12.2014 valiseksi ajaksi. Lisdksi Kevama Oy:n rinnalle perustettiin vuonna 2011 yhdistys
AmaveK ry, jonka perustajajasenia ovat Kevama Oy, Kuopion kaupunki ja Savon Koulutus-
kuntayhtyma. AmaveK ry:n perustehtavana on jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa. Kevama
Oy vuokraa henkilostéa ja toimitiloja Amavek ry:lle. Nama kaksi edella mainittua yhteistyo-
sopimusta vaikuttavat Kevama Oy:n toimintaan ja tulevaisuuteen huomattavasti ja tasta syy-
ta liiketoimintasuunnitelman paivittaminen on tarpeellista juuri talla hetkella.

Viimeaikaisten muutoksien myo6ta toimintaa on tarpeellista tarkastella syvemmin seka tutkia
millaiset kehitysnakymat yritykselld on. Lisaksi on tarpeellista selventda toimintakokonai-
suus, ja pohtia minkalaisia palveluita ja tuotteita Kevamalla nykyisin tuotetaan, miten palvelut

toteutuvat ja miten niitd kehitetdan tulevaisuuden haasteisiin.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Kevama Oy ja tavoitteena on kehittdd Kevaman
toimintaa paivittdmalla olemassa olevaa toimintasuunnitelmaa laajemmaksi liiketoiminta-
suunnitelmaksi, siten ettad se antaisi tulevaisuudessa omistajalle, yhteistydkumppaneille seka

henkilostolle selkean kuvan yrityksen koko toiminnasta.

Tassa opinnaytetyossani tulen laatimaan liiketoimintasuunnitelman, joka on tehty kehitta-
misnakokulmasta katsottuna ja laadullista havainnointimenetelmaa hyvaksi kayttaen. Kes-
keisia kasitteitd tydssani ovat: liikketoimintasuunnitelman laatiminen, toiminnan suunnittelu,

markkinointi, palvelut, liiketaloudelliset tavoitteet.



2 KEVAMA QY

Kevama Oy on osakeyhtiomuotoinen tyokuntoutuspalveluiden tuottaja, jonka toiminnan pe-
rustana on ammatillinen ja sosiaalinen tyOkuntoutus. Tyokuntoutuksen tavoitteena on tarjota
osatydkykyisille ja vaikeasti tydllistyville henkildille tarvittavaa eldmanhallintaa sekd miele-
kasta omien kykyjen mukaista ohjattua, tuottavaa ty6ta ja antaa henkilGille valmiuksia edeta
avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Tama toteutetaan tarjoamalla tydkuntoutujille tyo-
tilaisuuksia eri tydkuntoutuksen palveluyksikdissa, joita ovat puu- ja kalustekunnostuksen
yksikkd (puu, kalustekunnostus, verhoomo, maalaamo), kadentaitojen yksikkd (lasi, kera-
miikka, vaatetus, tekstiili), painon yksikko (kirjapaino, seripaino) ja tyopalvelujen yksikko (ul-
koty6t, puhtaanapito, ruokala). Tyokuntoutus tapahtuu oikeaa, tuotannollisesti kannattavaa
tyota tekemalld. Palveluyksikot valmistavat erilaisia tuotteita normaaleille markkinoille tai
toimivat tuotantoyhteistydssa ulkopuolisten yritysten kanssa. (Kevama Oy:n toimintakerto-
mus 2011, 1)

2.1 Yrityksen perustiedot

o Kevama Oy

e |tkonniemenkatu 65, 70500 Kuopio, PL 185

e Perustettu vuonna 1965

e TOL: 88992, Paiva- ja tydtoiminta muille kuin ikdantyville ja vammaisille.
e Omistaja: Kuopion kaupunki

e Liikevaihto: 2,9 milj. euroa

e Osakkeita 5875kpl, arvo 16,80 €/ osake, osakepddoma 98 700 €

e Henkilosto: 70

e Toimitilat: n. 2700m2

e Myynti ja valmistus: ltkonniemenkatu 65, 70500 Kuopio

Toiminnan lahtokohtana on sosiaalihuoltolaki joka velvoittaa kuntaa huolehtimaan vammais-
ten henkildiden tydllistymistd tukevan toiminnan jarjestamisestd (Sosiaalihuoltolaki
17.9.2082/710, § 17, § 27d). Talld toiminnalla tarkoitetaan erityisesti tydhdn sijoittumista
edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimintojen jarjestamista henkildille, joilla on vamman tai

sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta pitkdaikaisia erityisia vaikeuksia suoriutua ta-



vanomaisista elaman toiminnoista ja jotka tarvitsevat tyohallinnon palvelujen ja toimenpitei-
den lisaksi erityisia tukitoimia tyollistyakseen avoimille tydmarkkinoille. (Kevama Oy. Toimin-

tasuunnitelma 2012, 2)

Kevama Oy on Kuopion kaupungin omistuksessa oleva osakeyhti6. Kevama Oy:n toiminta
perustuu yritysmaiseen tuotantotoimintaan, missa tyokuntoutujat tyoskentelevat kuitenkin
normaalia ohjatuimmissa olosuhteissa. Kuopion kaupunki ja Kevama Oy ovat sopineet pui-
tesopimuksen sosiaalihuollosta annetun lain 27 d §:ssa tarkoitettujen vaikeasti tydllistyvien
henkildiden tydllistymista tukevan toiminnan jarjestamisesta. (Toimintakertomus 2011. 3.)
Lisaksi Kevama Oy on yhteistydssd Amavek ry:n kanssa, jonka perustehtdvana on tarjota
kuntouttavan ty6toiminnan palvelua. Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjes-
tamaa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilon elamanhallintaa seka luoda edellytyk-
sia tyollistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tydosuhdetta henkilén ja toimintaa
jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, §
2.)

2.2 Yrityksen historia

Kevama Oy:n historian alkuvaiheet ulottuvat vuoteen 1964, jolloin Kuopion Keuhkovam-
mayhdistys ry (nykyinen Kuopion seudun hengitysyhdistys ry) aloitti tuberkuloosipotilaille
tarkoitetun matonkuteiden leikkaamisen yhdistyksen tiloissa. Vuonna 1965 aloitettiin sosiaa-
lihallituksen kokeilutoiminta valtion rahoittamana, ja samalla perustettiin mattokutomo Kuopi-
on asemakadulle kaupungilta vuokrattuihin tiloihin. Vuonna 1966 Kevama Oy Kuopion tyo-
keskus, jonka toiminta jakaantui puutyo-, tekstiili- ja postitus-, rakennus-, ulkotydosastoon
seka vartiointiosastoon, sai luvan toimia valtionapulaitoksena ja toiminta tapahtui vuokrati-
loissa eri puolilla kaupunkia. Iltkonniemen kiinteiston ensimmainen vaihe toteutettiin 1973,
jolloin Kuopion tydkeskukselle hankittiin koneita ja laitteita valtion lainalla ja vuonna 1978
rakennusta laajennettiin. Vuonna 1980 vartiointiliike erotettiin Kevaman toiminnasta ja vuon-
na 1981 rakennusosasto lopetettiin. Toiminta valtionapulaitoksena paattyi vuonna 1984 ja
jatkui Kuopion kaupungin yllapitdmana. Vuonna 1993 solmittiin ensimmainen ostopalveluso-
pimus Kevaman ja Kuopion kaupungin valilla. Vuonna 1998 kuntoutus- ja koulutusyksikko
myyntiin Keuhkovammaliiton Kaprakalle ja seka kopiolaitos, etta tulostuspalveluyksikkd myy-

tiin Savon kopiokeskukselle. Seripaino siirtyi samalla Itkonniemen kiinteistoon.



10

Vuonna 2000 luovuttiin lopuista ulkopuolelta vuokratuista tiloista, kirjapaino siirrettiin samalla
itkonniemelle ja Kevaman toiminta keskittyi yhden kiinteiston alle. Kevama Oy yhtiditettiin
erilliseksi osakeyhtioksi vuonna 2001 ja toiminta jatkui kaupungin kanssa tehdyn uusitun
ostopalvelusopimuksen pohjalta. Vuonna 2005 Kevama Oy:n koko osakekanta myytiin Kuo-
pion kaupungille ja vuoden 2006 alusta solmittiin pitka-aikainen tydkuntoutuspalveluita kos-
keva tilaaja-tuottaja- sopimus sosiaalihuoltolain 27 d § mukaisten tydkuntoutuspalveluiden
tuottamiseksi. Osakekaupan myd6td Kuopion kaupungin monipalvelukeskuksen toiminnot
yhdistettiin Kevama Oy:n toimintoihin ja virallinen toimintojen yhdistyminen tapahtui vuoden
2006 alusta. (Kevama Oy, 2006. 2.)

2.3 Nykytilanne

Kevama tunnetaan perinteisena Kuopiolaisena yrityksena, joka on toiminut samoissa toimiti-
loissa kymmenia vuosia. Asiakkaiden palautteiden perusteella, Kevamalla on laadukas ja
luotettava palvelu. Kevama on hyvin vahvasti etenkin vanhemman vaeston muistissa, mutta
nuoremman ikapolven parissa ei Kevamaa tunneta vield riittdvan laajasti. Tasta johtuen
markkinoinnin kehittdmista ja esilla oloa tarvitaan nykypaivana, jotta Kevaman tunnettavuus

kasvaisi ja toiminnan luonne tulisi paremmin ihmisten tietoisuuteen.

Kevaman ensisijaisena tarkoituksena on tuottaa Kuopion kaupungille sosiaalihuoltolaissa
tarkoitettuja tydkuntoutuspalveluita, jotka tukevat ja edistavat henkildiden tydllistymista. Tata
toimintaa varten solmittiin vuonna 2011 Kuopion kaupungin ja Kevama Oy:n valille puiteso-
pimus kuntouttavien ja valmentavien palveluiden tuottamisesta ajalle 1.10.2011-31.12.2014.
Uudessa puitesopimuksessa maksatus perustuu tydkuntoutujien toimintapaivakohtaiseen
laskutukseen, jossa otetaan huomioon henkildiden lasnaolopaivat ja ohjaus. (Saramaki ym.
2012. 2.)

Taloudellinen tilanne Kevamalla on tallakin hetkella haastava. Vuonna 2011 tilauskanta py-
syi alhaalla johon pyrittiin vaikuttamaan tietyilla talouden korjaustoimia, maaraaikaisiin tyo-
suhteisiin ei palkattu enaa henkilokuntaa seka useiden markkinoinnin tasmatoimien myota
tarjoustilanne koheni ja tilauskanta parani vuoden loppua kohti. N&illa toimenpiteilla ja henki-
I6stdn sitoutumisella budjettiin tilikauden tulos naytti voittoa 17 351,75 €. (Toimintakertomus
2011. 2))
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Ostopalvelusopimuksen maaralliset ja laadulliset tavoitteet asetetaan Kuopion kaupungin
toimesta vuosittain. Vuonna 2011 Kevaman tavoitteet toteutuivat puitesopimuksen mukai-
sesti. Toimintasuunnitelman mukaisia tydkuntoutusosastoja on yllapidetty suunnitellussa
laajuudessaan koko toimintavuoden ajan. Kevamalle on toimintavuonna 2011 ohjattu lahet-
tavien tahojen kautta kuntoutujia siten, etta ostopalvelusopimuksessa maaritellyt kokonaista-
voitteet ovat taytetty. Viime kadessa Kuopion kaupunki vastaa asiakkaiden ohjautumisesta
Kevaman tydkuntoutuspalveluihin. Tydkuntoutuspalveluiden vaikuttavuutta arvioitaessa voi-
daan todeta, ettd vuosi 2011 oli onnistunut. Kevamalla tydkuntoutujien kokonaismaara
vuonna 2011 oli 413 henkildéa. (Saramaki. ym. 2012.)

2.4 Organisaatiokuvaus

Kevamalla on nelja suurta tyokuntoutuspalveluiden palveluyksikkda puu- ja kalustekunnos-
tuksen yksikkd, kadentaitojen yksikko, painon yksikko ja tydpalveluiden yksikkd. Palveluyksi-
kot tarjoavat monenlaisia ja -tasoisia tydtehtavia toiminnan tuotannollisen rakenteen, laite-
kannan ja valmistettavien tuotteiden monipuolisuudesta johtuen. Yksikdittdin jarjestetaan
vaativuudeltaan eritasoisia toita siten, etta tydkuntoutujalle voidaan tarjota hanen kykyjensa
ja valmiuksiensa mukaisia tehtavid myos hanen taitojensa kehittyessa. Tydkuntoutujat pyri-
taan sijoittamaan ensisijaisesti ohjattuun tuottavaan tyéhén. Tyokuntoutuspalveluiden palve-
luyksikot tuottavat tydkuntoutuspalveluja liiketaloudellisin perusperiaattein. Kevaman perus-
tehtavana on edistaa yksilon tyohon sijoittumista tai muun yksiléa palvelevan ratkaisun 16y-
tymista tydkuntoutuksen tai muun tydllistymista tukevan toiminnan avulla. Kevamalla toimin-
taa ohjaavina arvoina ovat inhimillisyys, suvaitsevaisuus seka avoimuus ja rehellisyys. Ke-
vaman toimintaperiaatteina ovat asiakaslahtoisyys, tavoitteellisuus, tuotannon ja tyokuntou-

tuksen moniammatillinen yhteisty6 seka tydhyvinvointi. (Saramaki ym. 2012, 2.)

Kevaman toimintaa ohjaa hallitus, joka koostuu eri puolueiden jasenista. Yrityksessa toimii
myoOs johtoryhma, jonka jasenina ovat toimitusjohtaja, tyOkuntoutusjohtaja, talouspaallikko,
palveluohjaaja seka tuoteryhmapaallikko. Yleisesti johtoryhman tehtavana on yrityksen stra-
tegisten toimintojen suunnittelu ja yllapitaminen, liketoiminnan ohjaus ja talouden seuranta.
Lisaksi johtoryhma paattaa suurimmista investoinneista seka koko yrityksen toimintaan liitty-
vistad muutoksista. Hallinnolliset toiminnot, tyokuntoutuspalveluiden koordinointi seka myynti,
markkinointi ja asiakaspalvelu tapahtuvat talouspaallikdn, toimistonhoitajan, tuoteryhmapaal-

likdn, yksikdiden myyntipaallikdiden seka tydkuntoutuspalveluiden palveluohjaajien avulla.
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Palveluyksikdissa toimivat tydnjohtajat ja tydvalmentajat, jotka vastaavat tuotannon toimin-

nasta seka tyokuntoutuksen asiakkaiden ohjaamisesta. (Liite 2 Organisaatiokaavio)



13

3 TUTKIMUSMENETELMA

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tiedonintressind on saavuttaa tietoa, joka auttaa
ilmidn ja asian ymmartamisessa. Tutkimus joka on tehty laadullisella menetelmalla on sub-
jektiivinen, eli tutkijan omat halut, ihanteet, uskomus, arvot ja kasitykset vaikuttavat tutki-
muksessa tehtyihin valintoihin, tulkintaan ja johtopaatoksiin. (Vilkka. 2005. 49,50,51.)

Koska olen osa Kevaman henkildkuntaa, minulla on kokemusta yrityksen toiminnasta, palve-
lurakenteesta, toimintatavoista ja tydyhteisdista. Olemalla osana Kevaman tyoyhteis6a, ke-
ran tutkimukseen tietoa seka osallistuvalla havainnoinnilla ja erilaisista tilastoista ja teoriatie-
dosta, jota yrityksestd on olemassa. Tutkimusmetodina on talldin niin sanottu aineistotrian-
gulaatio. Kirjassa Tutki ja kehita, Vilkka (2005,120) pitaa osallistuvaa havainnointia hyvana
keinona tutkia ja kehittaa ajattelu- ja toimintatapoja ja vuorovaikutusta tyéelaman toimijoiden
kesken seka heidan toimintaansa liittyvia asioita ja ilmioita. Lisaksi Vilkka toteaa, etta osallis-
tuva havainnointi on toimivaa kun tutkittavasta yhteisdsta on ennestaan vahan tietoa tai tieto
ilmenee hiljaisena tietona. Naihin sanoihin pohjaten, kaytan Kevamalla saatua tyokokemus-

tani seka havaintoja yrityksen toiminnasta hyvakseni liiketoimintasuunnitelman laatimisessa.

3.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ovat erittdin tarkeitd tutkimusprosessin osia. Mikali
tutkimusongelmaa ja kysymyksia ei ole riittdvan tarkasti rajattu, voi tutkimushanke jaada
tuloksiltaan merkityksettémaksi. Tutkimuskysymysten rajaaminen on myds erittdin oleellista,
jotta tutkimuksesta ei tule liilan laaja. Tutkimustulokset voivat talldin usein jaada pintapuoli-
siksi. Yhdella tutkimuksella pystytaan vastaamaan usein kahdesta neljaan tutkimuskysymyk-
seen. (Vilkka. 2005, 46.)

Taman opinndytetydn tavoitteena on laatia Kevama Oy:n nykyisen toimintasuunnitelman
tilalle liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma laaditaan yrityksessa olemassa ole-
van teoriatiedon, suullisen tiedon seka hiljaisen tiedon avulla. Liiketoimintasuunnitelmassa

esitetddn koko yrityksen toiminta ja suunnitelmat toiminnan kehittamiseen. Liiketoiminta-
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suunnitelma tulee olemaan tyovaline omistajataholle, johtoryhmalle ja yhteistydkumppaneille
paatoksentekoon seka henkilokunnalle yksittaisten toimintojen ja kokonaisuuden hahmotta-

miseen.

Tutkimusongelmana tydssani on Kevama Oy:n liiketoiminnan kehittdminen ja tutkimuskysy-
myksina taman ongelman rajaamiseksi ovat yrityksen liikketoiminnan kehittdminen markki-
noinnin ja palveluiden ndkdkulmasta. Teoreettinen viitekehys tassa opinnaytetydssa kasitte-

lee siten liiketoiminnan suunnittelua ja kehittdmista markkinoinnin ja palveluiden osa-alueilla.
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on saanut alkunsa 1960-luvulla Yhdysvalloissa. Suun-
nitelmat tulivat tarpeellisiksi, kun yliopistojen ja korkeakoulujen professorit ja opiskelijat haki-
vat rahoitusta keksimilleen ideoille ja kehittdmilleen tuotteille ja palveluille. Uudet yritykset
tarvitsivat rahoitusta innovaatioilleen ja rahoittajien vaatimuksista yritysten oli laadittava Kir-
jalliset kuvaukset tuotteiden kehittdmismahdollisuuksista sijoituksien kannattavuuden varmis-
tamiseksi ja riskien arvioimisen helpottamiseksi. Sittemmin sijoittajat alkoivat edellyttaa yri-
tyksilta kirjallisia liiketoimintasuunnitelmia. Suomeen liiketoiminnan suunnittelu rantautui
1980-luvulla Finnvera Oyj:n toimesta. (Koski. T & Virtanen M. 2005. 9.)

Liiketoimintasuunnitelma on Kkirjallinen ja tiivis esitys yrityksen toimintakokonaisuudesta.
Suunnitelmassa esitetdan paaasiassa liikeidea ja strategia, miten ja milla toiminnoilla liike-
ideaa ja toimintakokonaisuutta toteutetaan. Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen tyovaline,
jota laadittaessa tai paivitettdessa yritys joutuu kartoittamaan oman ydinosaamisensa, me-
nestymiseen vaikuttavat tekijat seka vahvuudet ja heikkoudet. Hyva suunnitelma osoittaa ne
tekijat, joiden avulla se rakentaa toimintansa ja joiden kautta se menestyy. Hyva liiketoimin-
tasuunnitelma toimii paatdsten perustana muun muassa investointeja, henkilostoresursseja,
tuotannon jarjestelyja tai markkinointia suunniteltaessa. Yritys tarvitsee liiketoimintasuunni-
telmaa kokonaisuuden hallintaan.

(Pitkamaki, A. 2001, 9,10.)

Jo olemassa olevan yrityksen liiketoimintasuunnitelman paivittdmisen tavoitteena on yleensa
asetettujen tavoitteiden seuraaminen ja mahdollisten tulosten seuraaminen. Paivittdmisen
yhteydessa selvitetdan miten yrityksen tulee varautua tulevaisuuteen ja mita uusia tavoitteita
toiminnalle asetetaan seka mita toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi on. Liiketoiminta-
suunnitelma kertoo yrityksen tilasta ja mihin suuntaan yritys on menossa. (Tavoitteiden seu-

rantaa ja asettamista. 2013.)

Yrityksen toiminta perustuu paaasiassa viiteen osa-alueeseen: markkinointi, tuotanto, kehi-
tys, talous ja henkilostd. Jokaisen osa-alueen ja niissa tehtavien valintojen ja paatosten on
tuettava yrityksen paamaaraa, liikketoiminta-aluetta ja maariteltyd tavoitteita (Pitkdmaki, A.
2001, 11). Liiketoiminnan suunnittelussa yhteinen ohjaava tekija on markkinalahtéisyys, jon-

ka pohjalta eri osa-alueiden toiminta ohjautuu. (Koski. T & Virtanen M. 2005. 8).
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Yrityksen ydinosaaminen on usein keskittynyt tiettyyn toimintoon. Kevaman tapauksessa
ydinosaaminen on levittdytynyt useammalle alalle. Ydinosaamisen hallitseminen tuo yrityk-
selle tulot ja siihen perustuu yrityksen liiketoiminnan menestyminen. Liiketoiminnan suunnit-
telu auttaa samalla kokonaisuuden hahmottamisessa. Avoin keskustelu ja asioiden pohdis-
kelu yhdessa luovat yritykseen uutta tapaa suunnitella ja kehittda liikketoimintaa sekad uusia
tuotteita. (Pitkamaki, A. 2001, 12.)
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5 KEVAMA OY:N TOIMINTAYMARISTO JA KEHITYSNAKYMAT

Liiketoimintasuunnitelman lIahtokohtana on toimintaympariston eli markkinatilanteen arviointi.
Erittain tarkea osa toimintaymparistéa on asiakkaiden ostomoatiivit, joita yrityksen tulee osata
hyédyntaa tuotteissaan, palveluissaan ja koko liikeideassaan (Pitkdmaki, A. 2001, 12.)
Yritysten on seurattava kaiken aikaa mitd ymparistéssa tapahtuu ja miten ne tapahtumat
voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan, kilpailukykyyn, kysyntaan tai tuotteiden ja palveluiden
tuotantoon, myyntiin tai markkinointiin. Yhdellakaan yrityksella ei ole varaa aliarvioida naita
toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita. Kilpailussa menestyy usein se yritys joka pystyy
parhaiten vastaamaan haasteisiin ja sopeuttamaan toimintansa niihin. (Lojander. T, & Suon-
paa. J. 2004. 33.)

5.1 Toimiala

Sosiaalisen tydllistamisen toimialasta puhutaan silloin kun kyseessa on heikossa tydmarkki-
na-asemassa olevien henkildiden tyollistamista tukevat erityistyollistamisen yksikot, tyollis-
tamisen projektit tai sosiaaliset yritykset. Eritystydllistdmisen yksikditd ovat tuotannolliset
tyokeskukset, kuten Kevama Oy, monipalvelukeskukset, tydpajat, eri kohderyhmille suunna-
tut tyétoimintayksikot, tuetun tydllistymisen yksikét ja palvelut seka mielenterveyskuntoutuiji-
en klubitalot. Suomessa erityistyollistyminen yksikoéitd on nykyisin yli 500. (Vates-saati6. So-

siaalisen tyollistdmisen toimiala. 2013.)

Kuten Kevaman historiastakin voi lukea, on sosiaalisen tydllistdmisen toimiala ollut voimis-
saan vuosikymmenien ajan. Kunnallisia ja kuntayhtyminen tuotannollisia tytkeskuksia seka
tyétoimintayksikoéitad oli runsaasti jo 1970-luvulla ja niiden maara kasvoi 70- ja 80- luvulla
voimakkaasti. Tyollistdmispalveluiden valikoima oli tuolloin viela suppea ja yksikoiden toi-
minnassa ei kaikille kohderyhmille ollut tarjolla sopivia palveluita. Lisaksi vallalla oli kasitys
ettd vammaisten paikka ei ollut avoimilla tydmarkkinoilla. Vammaisia ei juuri avoimille tyo-
markkinoille valmennettukaan vaikka 80-luku oli melkein taystyollisyyden aikaa. 1990-luvulla
vahvistui kasitys siita, etta jokaisella on oikeus osallistua tydelamaan kykyjensa ja halujensa
mukaan. Euroopan unionin tavoitteisiin kuului ja kuuluu yha vajaakuntoisten syrjaytymisen

estaminen seka avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen. Tavoitteena tastd eteenpain oli va-
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jaakuntoisten taydellinen integroituminen yhteiskunnan taysvaltaisiksi jaseniksi. (Vates- saa-

tio. Sosiaalisen tyollistamisen toimiala. 2013.)

Suomen liityttyd EU:n jaseneksi vaikutti 1990- luvun lopulla toimialan kehitykseen siten etta
voitiin puhua sosiaalisesta tyollistamisesta. Toimiala sisalsi eri tavoittein toimivia yrityksia,
jotka tuottivat tyodllistamispalveluita eri kohderyhmille tarvelahtoisesti ja saivat tasta tuotettu-
jen palveluiden maaraan sidotun korvauksen. (Vates- sdatid. Sosiaalisen tydllistamisen toi-
miala. 2013.)

1990-luvun puolivalin jalkeen toimialan kehitys nakyi siten, ettd uudenlaisia yksikdita perus-
tettiin eri kohderyhmille, ja projektitoiminta sai lisaa tukia mm. EU-jasenyyden myoéta. 90-
luvulla vallinnut lama vaikutti mm. tyopajojen syntymiseen. Viimeisin uudistus toimialalla oli
vuonna 2004, jolloin syntyi maaritelma sosiaalinen yritys. Lain mukaan sosiaalisen yrityksen
toiminnan tavoitteisiin kuuluu nimenomaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henki-
I6iden tydllistaminen ja yritys on lisdksi merkitty Tyoministerion yllapitamaan sosiaalisten

yritysten rekisteriin. (Vates-saati¢. Toimialan yksikéot. 2013.)

Avoimille tydmarkkinoille ohjaavat palvelut kasvoivat ja palveluita kohdennettiin tarkemmin
tietyille kohderyhmille. Uusia palveluita olivat esimerkiksi tuettu tydllistaminen, kuntouttava
tyétoiminta, tydhdnvalmennus, tydkokeilu, tydkunnon arviointi seka erilaiset valmentavat ja
ohjaavat koulutukset. Tydllistdmispalvelut ovat nykyisin tuotteistettuja ja toimivat tilaaja-
tuottaja-mallin mukaisesti. Uudet palvelut toivat mukanaan myds uusia palveluita ostavia

tahoja kuten Kela ja tyohallinto.

Toimialan tavoitteena on nykyisin tyodllistyminen avoimille tyémarkkinoille, jota kohti pyritdan
raataloityjen tydllistamispolkujen avulla. (Vates- saatié. Sosiaalisen tydllistymisen toimiala.

2013.) Kevama Oy:lla on puitesopimus Kuopion kaupungin kanssa.
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Paiva- ja tyotoiminta muille kuin ikaantyville ja
vammaisille vuosina 2006-2010 suomessa
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Kuvio 1 (Toimipaikkatilasto vuosina 2006 - 2010 koko maassa)

Kevama Oy:n toiminta katsotaan paiva- ja tyétoiminnaksi muille kuin ikaantyville ja vammai-
sille (TOL : 88992). Ylla olevasta kuviosta naemme, etta vuosien 2006- 2010 aikana kysei-
sella toimialalla toimipaikkojen maara on lievassa laskussa, mutta taas henkiloston maara
seka toimipaikkakohtainen liikevaihto ovat pysyneet melko samalla tasolla lukuun ottamatta
vuoden 2008 henkildstdn kasvua. Taantuma vaikuttaa useisiin tydkuntoutuksen yksikoéihin ja
jokainen alalla toimiva yritys joutuu ponnistelemaan heikon talouden kanssa lahivuosina.
Kuitenkin tarvetta tydkuntoutukseen on ja tulee olemaan tulevaisuudessa enenevassa maa-
rin. Keskustelu nuorten syrjaytymisesta ja siitd miten nuoret paasevat takaisin yhteiskunnan
rattaisiin, vaikuttaa myds Kevaman tapaisiin yksikdihin. Tydn avulla tasapainoiseen arkeen

kuntoutuminen on yksi askel eteenpain myds nuoren ihmisen eldmassa.

5.1.1 Sosiaalihuoltolaki

Kuopion kaupunki ja Kevama Oy ovat sopineet puitesopimuksella sosiaalihuollosta annetun
lain 27 d §:ssa (Liite 1) tarkoitettujen vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyollistymista tukevan
toiminnan jarjestdmisesta. Voimassa oleva ostopalvelusopimus on laadittu ajalle 1.10.2011—
31.12.2014. Sopimuksessa sovitaan tydhon kuntouttavien ja valmentavien palvelujen han-
kinnasta, palveluhankintoihin sovellettavista hinnoista, tavoitteellisista asiakasmaarista seka
muista toimintakaytanndista palvelujen laadun ja maaran toteutumisen arvioimiseksi. Kuopi-

on kaupungin Tydllistamisen yksikkd huolehtii yhteistydssa palvelun tuottajan kanssa hankit-
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tavien palvelujen tarveldhtdisyydesta, laadukkuudesta, vaikuttavuudesta ja kustannustehok-
kuudesta seka vastaa kaupungin intressien ja tarkoitusten toteutumisesta. Tydllistdmisen
yksikkd osallistuu palvelujen arviointiin palvelun laadun ja vaikuttavuuden ndkdékulmasta.
(Saramaki ym. 2012, 2.)

5.1.2 Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta

Laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetaan toimenpiteista, joilla parannetaan pitkdan
jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkildon
edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetdaan hanen mahdollisuuksiaan
osallistua koulutukseen ja muuhun tyodhallinnon tarjoamaan tydllistymista edistavaan toi-
menpiteeseen. Laissa saadetaan myos toimenpiteisiin osallistuvan henkildn oikeuksista ja
velvollisuuksista. (L 2.3.2001/189, § 1.)

Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoitus on
parantaa henkilon eldmanhallintaa seka luoda edellytyksia tydllistymiselle, ja jossa ei synny
virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkilén ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille.
(L 2.3.2001/189, § 2.)

Kuopion kaupungilla on ollut tarve lisata kuntouttavan tyétoiminnan asiakaspaikkoja Kuopi-
ossa. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta estaa toiminnan jarjestamisen osakeyhtidssa, joten
vuonna 2011 Kevama selvitti mahdollisuutta perustaa rekisterodity yhdistys osakeyhtion rin-
nalle. Nain ollen AmaveK ry perustettiin 27.10.2011. AmaveK ry on itsendinen yhdistys, jon-
ka perustajajasenid ovat Kuopion kaupunki, Kevama Oy ja Savon Koulutuskuntayhtyma.
AmaveK ry ja Kevama Oy ovat solmineet puitesopimuksen keskenaan, minka perusteella
AmaveK ry vuokraa Kevama Oy:lta henkildston, toimitilat, laitteet ja muut operatiiviseen toi-

mintaan tarvittavat valineet. (Kevama Oy:n toimintakertomus 2011.)

5.2 Tuotteet ja palvelut

Seka Kevamalla etta kaikilla tuotannollisilla tydkeskuksilla ja monipalvelukeskuksilla on usein
kaksi tehtavaa. Tarkeimpana tehtdvana on tuottaa palveluita oman seudun kunnille, jotka

rahoittavat toimintaa. Kevaman tehtavana on tuottaa tydllistdmispalveluita Kuopion kaupun-
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gille. Tydkuntoutuspalvelu on sosiaalinen tuote, joka perustuu lakisdateiseen velvollisuuteen
jarjestaa naita palveluja. (Kujanpaa J. 2009, 10.)

Toinen tuotannollisen tyOkeskuksen tehtdva on valmistaa teollisia tuotteita kannattavasti.
Tuotannollisten tyokeskusten, kuten Kevamankin tuotanto kasittdd omana ja alihankintana
tehtavia tuotteita. Tyypillisimpia alihankintatéitéd tehdaan Kevaman tapauksessa puu- tekstiili-
teollisuudelle seka kirjapaino- alalle, jolloin asiakkaina ovat yritykset. Monesti tyokeskuksilla
on myds oma myymala, jossa myydaan omia tuotteita. Kevaman tuotteita myydaan erilaisilla
messuilla, ja muutaman jalleenmyyjan kautta. Kevama on tutkinut mahdollisuutta oman
myymalan perustamiseen useaan otteeseen vuosien varrella, mutta arvioiden mukaan
myyntituotot ja varaston vaihteleva kapasiteetti ovat niin pienid, ettei myymalan perustami-
nen ole tdhan mennessa ollut kannattavaa, mutta mahdollisuuksia omaan myymalan perus-
tamiseen tutkitaan koko ajan. Tamanhetkiset tuotantotilat ovat jo hyvin tiiviisti kaytdssa, joten

myymalan perustaminen nykyisiin tiloihin ei ole mahdollista.

Kevaman tarjonta jakaantuu siis tyokuntoutuspalveluihin ja tuotteisiin, joita valmistetaan pal-
veluyksikoissa. Jokaisella palveluyksikdlla on oma tuotevalikoima, jota markkinoidaan eri
asiakasryhmille yksikdiden omasta toimesta myyntipaallikdiden johdolla. Jokainen palvelu-
yksikkd suunnittelee ja kehittdd omaa tuotevalikoimaansa asiakkaiden toiveiden mukaan.

Toiminta perustuu asiakaslahtéisyyteen tuotannon seka tydkuntoutuspalveluiden osalta.

Kevaman tydkuntoutuspalvelut kehittavat ja markkinoivat palveluitaan omille asiakasryhmille.
Tyokuntoutuspalveluihin kuuluvat kartoittavat palvelut, nuorten aktivoiva tyétoiminta, valmen-
tavat palvelut, tuettu oppisopimus ja tyd ja toimintakykya yllapitava tydsuhde (sosiaalihuolto-
lain 27d§:n mukaiset tydsuhteet).

Kevama on solminut tydkuntoutuspalveluihin liittyvat yhteistydsopimukset Kuopion Elinkeino-
, likenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) ja Kuopion seudun tyévoiman palvelukes-

kuksen (TYP) kanssa. (Toimintasuunnitelma 2013, 3)

5.3 Markkinointi

Kevaman myyntiorganisaatio koostuu yksikdiden myyntipaallikGista ja tuoteryhmapaallikosta.
Myyntipaallikot sopivat koko Kevaman yhteisista markkinointitoimenpiteistd, oman yksikon
markkinoinnin lisdksi. Myynti tapahtuu paaosin face to face-myyntina tai puhelin- tai sdhko-

postiyhteydenpidolla.
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Myyntimateriaalia kuten esitteitd paivitetdan tarvittaessa ja yksikot suunnittelevat omia mai-
noksia erilaisiin julkaisuihin yhdessa painon kanssa. Kotisivujen paivitys tapahtuu myds aina
tarvittaessa, mutta tdssa on silti paljon parantamisen varaa. Kotisivut eivat anna talla hetkel-
14 taysin kokonaisvaltaista kuvaa Kevaman palveluista ja tdman vuoksi Vuoden 2013 aikana
Kevaman www-sivut uudistetaan ja tdman lisaksi perustetaan verkkokauppa tuotteiden
markkinointia ja myyntia varten. Kevamalla on oma visuaalinen ilme jota noudatetaan kai-
kessa markkinoinnissa. Visuaalinen ilme kaipaa myds uudenaikaistamista vanhaa unohta-
matta, joten uusien www-sivujen my6td saamme muutosta vanhaan. Visuaalisen ilmeen
paivityksessa olisi hyva huomioida uusien asiakasryhmien tavoittelua. Kevama on vuosittain
mainostanut myos paikallisradiossa ja syksylla 2012 Kevama toteutti myds ensimmaisen tv-
mainos kampanjan MTV3- kanavalla. Tama osaltaan lisasi paikallista nakyvyytta ja paransi

tunnettavuutta.

Yrityskuva vaikuttaa kilpailuun ja asiakkaiden ostokayttaytymiseen ratkaisevasti. Yrityskuvan
muovaaminen ja paivittaminen nykypaivan tarpeisiin on valttamatonta myos Kevamalla. Ke-
vamalla on paljon vanhaa ja lojaalia asiakaskuntaa, joka ottaa yhteytta aina kun tarvetta on.
Kevama tarvitsee kuitenkin myds uusia asiakkaita ja tdAman vuoksi markkinointiviestintdan on
panostettava uudistamalla viestintatapoja ja vahvistamalla yrityskuvaa ja imagoa. Asiakas-
palvelun tarkeytta ei mydskaan saa unohtaa, henkiloston viihtyvyys ja motivoituneisuus vai-
kuttavat asiakaspalveluun ja sitd kautta yrityksen imagoon ja asiakkaiden ostokayttaytymi-

seen.

5.4 Kilpailu

Tyokuntoutuspalveluissa kilpailua ei juuri esiinny. Kuopion kaupunki ja seka muut 1ahettavat
tahot ostavat palveluitaan myds Tukeva-tyovalmennussaatiolta, joka tarjoaa osittain samoja
tydokuntoutuspalveluita Kevaman kanssa. Eri palveluyksikdissa valmistettavat tuotteet seka
yksikkdkohtaiset eri alojen alihankintapalvelut kilpailevat seka paikallisten yritysten kanssa,
mutta myo6s valtakunnallisesti. On huomioitava, ettd tuotannon toiminnassa joudumme koh-
taamaan jatkuvasti tyokuntoutuspalveluiden vaikutuksen, jota emme voi unohtaa. Tama tar-
koittaa sita, ettd monesti kilpailu tuotemyynnin osalta voi olla erittdin haasteellista, silla tuo-
tantomme ei pysty vastaamaan aina teollisuudesta tulevien alihankinta-asiakkaiden tarpei-

siin riittdvan nopeatahtisesti johtuen kuntouttavan tyén luonteesta. Tuotantoyksikdiden kilpai-



23

luvaltteja ovat laatu, yksildllisesti suunnitellut tuotteet jotka tehdaan sarjatydna, kotimaisuus,

eettisyys ja yhteiskunnallinen vastuullisuus.

5.5 Asiakkaat, kohderyhmat

Kevama tarjoaa useita eri alan palveluita seka monipuolisen tuotevalikoiman. Taman johdos-

ta myds asiakaskunta on monipuolinen ja jakaantuu useisiin eri kohderyhmiin.

Tydkuntoutuspalveluiden asiakkaita ovat edella mainitut Iahettavat tahot, joiden kautta henki-
I6t ohjautuvat Kevamalla. Henkilot, jotka tulevat Kevamalle t6ihin ovat toinen ja erittain tar-
kea asiakasryhma. Tyodkuntoutuspalveluiden markkinointi seka lahettaville tahoille etta tule-
ville tyontekijoille ja tydssaoppijoille, on erittain tarkeaa toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.
Uusien palveluiden kehittdaminen ja niiden markkinointi yhdessa yhteistydkumppaneiden ja
usein nimenomaan lahettavien tahojen (ELY-keskus ja TYP, oppilaitokset) kanssa, on hyvin
tarkeda henkildille, jotka tarvitsevat erityistd tukea arjessa selviytymiseen. Kevama tekee

markkinointiyhteistyota lahettavien tahojen kanssa.

Tuotannon asiakasryhmat jakautuvat yksityisiin asiakkaisiin ja yritysasiakkaisiin seka alihan-
kintayhteisty0ssa syntyneisiin asiakkaisiin. Tuotannon monialaisuuden vuoksi asiakkaita ja

kohderyhmia on useilta eri aloilta.

Kevamalla on tarve kehittda asiakkuuksien hallintaa vastaamaan nykypaivan tarpeita. Asiak-
kuuksien hallinnassa on edetty uuden toiminnanohjausjarjestelman myo6ta, mutta jarjestel-
man mahdollisuuksia ei ole viela kaikkia saatu kayttoon. Uuden jarjestelman myota voimme
tutkia asiakkaidemme ostokayttaytymista, mita he ovat ostaneet ja milloin. Lisaksi tarpeellis-
ta olisi tutkia mitka asiakasryhmat ovat eniten kannattavia Kevamalle ja mita asiakkuushallin-
taan liittyvid toimenpiteita oli mahdollista toteuttaa, jotta nama asiakkaat pystytaan jatkossa-
kin pitamaan Kevaman asiakkaina.

Tahan mennessa markkinointitoimenpiteet ovat olleet myyntipaallikdiden varassa jolloin jo-
kaisen yksikon myyntipaallikkd on huolehtinut oman yksikkonsa tuotteiden ja palveluiden
markkinoinnista. Nykypaivaa ja tulevaisuutta ajatellen olisi tarpeen kehittda myos yhtenainen
pidemman tahtaimen markkinointisuunnitelma, joka sisaltda seka tyokuntoutuksen, etta tuo-
tannon markkinointitoimenpiteet. Markkinointisuunnitelma pitaisi sisallaan seka suuremmat

linjaukset ja markkinointitavoitteet etta yksikdiden omat suunnitelmat pidemmalla aikavalilla.
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* Tyokuntoutuspalveluiden monipuolisuus
* Monialainen yritys |. monipuolinen tuote-
valikoima

* Monipuolinen ja ammattitaitoinen

henkilosto
*  Tyobkuntoutuspalveluiden kilpailu va-
haista alueella

* Omistajana Kuopion kaupunki

* Tydkuntoutuspalveluiden kasvava tarve
Suomessa

nykypaivana (nuorten syrjaytyminen)

* Markkinointi
* Asiakkuuksien hallinta myynnissa
ja markkinoinnissa

* Tuotannon kapasiteetin kausivaihtelut

* Taantuman vaikutus eri aloihin ja

sen myota eri yksikdihin

* Elakoityminen ja hiljaisen tiedon

katoaminen

S = Strength (Vahvuudet)

W = Weakness (Heikkoudet)

O = Opportunities (Mahdollisuudet)
T = Threats (Uhat)
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SWOT - analyysi kertoo koko Kevaman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat.

Toimenpiteitd heikkouksien eli markkinoinnin ja asiakkuuksien hallintaan mietitdan jatkuvasti

ja kehitetdan yhdessa henkildston kanssa. Ulkoisiin uhkiin, kuten yhteiskunnalliseen talousti-

lanteeseen pyrimme vaikuttamaan niin, etta yrityksen talous pidetaan kunnossa. Yrityksen

uhkana on elakoityminen ja sen myo6ta hiljaisen tiedon katoaminen. Kevamalla on valtava

maara hiljaista tietoa henkildstdéssa, joka on syntynyt vuosikymmenien varrella. Kevaman

henkildstdéssa suurin osa toimihenkildista on ollut yrityksen palveluksessa kymmenia vuosia.

Elakditymiseen olisi varauduttava ajoissa, jotta henkildstdssa piileva alan hiljainen tieto-taito

saadaan nakyvaksi.
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6 TOIMINNAN PAATAVOITTEET

Yrityksen toiminnan perusteella asetetaan tulevaisuuden paamaaria ja tavoitteita, joiden
avulla haluttu tila saavutetaan. Tavoitteet ovat usein tarkempia ja aikaan sidoksissa enem-
man kuin visiot ja sen vuoksi niitd on mahdollista mitata eri tavoin. (Kinkki & Isokangas.
2002. 243.)

Kevaman toiminnan paatavoitteena on tyokuntoutuspalveluiden tarjoaminen oikean tyon
avulla. Perustehtavanad on edistaa yksilon sijoittumista tydhon tai muun yksiléa palvelevan
ratkaisun I6ytymista tyokuntoutuksen tai muun tyéllistymista tukevan toiminnan avulla. Toi-
minnan tehokkuutta mitataan asiakastyytyvaisyydella seka taloudellisten tulosten perusteel-
la. Talouteen liittyvat tavoitteet perustuvat tuotannon ja tyokuntoutuspalveluiden yhteistoi-
minnan aikaansaamaan kannattavuuteen. Toimintaa ohjaavat arvot ovat; inhimillisyys, su-
vaitsevaisuus seka avoimuus ja rehellisyys. Toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys, ta-
voitteellisuus, tuotannon ja tydkuntoutuksen moniammatillinen yhteistyd seka tydhyvinvointi.
(Saramaki ym. 2012, 2.)

6.1 Tuotantoyksikot

Kevaman tuotantoyksikét valmistavat tuotteita tilauksesta seka alihankintana yksityisille asi-
akkaille ja yrityksille. Tuotteet valmistetaan sarjatyona tai yksilollisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan. Tuotantoyksikét ovat samalla tydkuntoutuspalveluiden palveluyksikdita joissa tarjo-
taan monenlaisia ja -tasoisia tyétehtavia toiminnan tuotannollisen rakenteen, laitekannan ja
valmistettavien tuotteiden monipuolisuudesta johtuen. Yksikdittain jarjestetdan vaativuudel-
taan eritasoisia toita siten, ettd tyokuntoutujalle voidaan tarjota hanen kykyjensa ja valmiuk-
siensa mukaisia tehtavid myos hanen taitojensa kehittyessa. Tydkuntoutujat pyritdan sijoit-
tamaan ensisijaisesti ohjattuun tuottavaan tyohon. Tyokuntoutuspalveluiden palveluyksikot

tuottavat tydkuntoutuspalveluja liiketaloudellisin perusperiaattein. (Saramaki ym. 2012,11.)

Tyotehtaviin opastuksen lisaksi jokainen tyOkuntoutuja perehdytetaan tyotehtaviin, jossa
kiinnitetaan huomiota talon tapoihin ja selvitetdan esimerkiksi tydymparisto, tyotehtavat, Ia-
himmat tydtoverit ja tydturvallisuusasiat. (Saraméaki ym. 2012, 11.)

6.2 Tydkuntoutuspalvelut
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Kevama Oy:n tarjoamat tydkuntoutuspalvelut on tarkoitettu kuopiolaisille henkilille, jotka
tarvitsevat tyollistymista tukevan toiminnan palveluja joko avoimille tydmarkkinoille tydllisty-
miseksi, koulutukseen siirtymiseksi tai muun vastaavan ratkaisun aikaansaamiseksi. (Sara-
maki & ym. 2012, 3.)

Koulutus- ja tyollistymistavoitteisen toiminnan ohella Kevaman tyékuntoutuspalveluiden tar-
keana tehtavana on asiakkaan tyétoimintakyvyn kartoittaminen, asiakkaan elaméanhallinnan-,
tyétaitojen-, toimintakykyisyyden- ja sosiaalisten taitojen kohentaminen seka uuden oppimi-
sen tukeminen ja tata kautta asiakkaan ty6elamavalmiuksien paraneminen. Tydkuntoutus-
palvelut toteutetaan asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen seka tydkuntoutusjaksolle asetet-

tujen tavoitteiden mukaisesti. (Saramaki ym. 2012, 3.)

Kevama Oy:n tyokuntoutuspalvelujen tavoitteena on se, ettd tydkuntoutuspalveluilla pysty-
taan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin siirtya tyokuntoutumisen polullaan kohti koulutusta

ja avoimia tydmarkkinoita tai muuta asiakasta palvelevaa ratkaisua. (Saramaki ym. 2012. 3.)
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7 LIIKEIDEA JA STRATEGIA

Yrityksen liikeidea kertoo milla markkinoilla, miten yritys toimii ja mitkd ovat sen tuotteet.
Liikeidea sisaltaa kasitteena nelja osa-aluetta; kohderyhmat, tuotteet, toimintatavan ja yrityk-

sen imagon. (Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009, 31.)

Kevama Oy:n liikeidea on tydkuntoutuspalveluiden tuottaminen liiketaloudellisin perusperi-
aattein. Liikeidean toteutuu tydkuntoutuspalveluiden tarjoamisella tuotantoyksikdissa valmis-
tamalla tuotteita asiakkaille tilauksesta. Osakeyhtiona Kevama Oy on tulostavoitteellinen

yritys jonka taloudellista tulosta seuraa omistaja, Kuopion kaupunki.

"Strategialla tarkoitetaan sitd menetelmien, perusratkaisujen ja suuntaviivojen joukkoa. joilla
tulevaisuuteen asetetut tavoitteen ja paamaarat saavutetaan.” (Kinkki & Isokangas. 2002.
244).

Kevaman strategia on keskittya tyokuntoutuspalveluiden kehittdmiseen ja sen myoéta kehit-
taa myos tuotantoyksikoita, joissa kuntouttavaa tyota toteutetaan. Toiminnan yllapitaminen ja
palveluiden kehittaminen vaatii samalla henkiloston kehittamista palvelutarpeiden mukaises-
ti. Myos koko Kevaman markkinointitoimenpiteiden kehittaminen ja yllapitaminen on oleellis-
ta, jotta tyOkuntoutuspalvelut sekd tuotantoyksikdiden palvelut saadaan vahvemmin tuotua

esiin ja asiakasvirtaa Kevamalle pain.
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8 MARKKINOINNIN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kevaman markkinointistrategia perustuu asiakaskeskeiseen markkinointiin. Asiakaskeskei-
sessd ajattelumallissa yritys pyrkii usein tyydyttdmaan monen eri asiakasryhman tarpeita
valmistamalla ja myymalla useita erityyppisia tuotteita. (Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009,
14.)

Tassa tapauksessa Kevama on hyva esimerkki siitd, miten asiakkaiden tarpeet ja odotukset
vaikuttavat eri tuotantoyksikdiden tuotekehittelyyn ja miten se vaikuttaa samalla markkinointi-
toimenpiteisiin. Markkinoinnissa haasteeksi voi kuitenkin usein koitua tuotteiden hintataso,
silla yksildllisten tuotteiden valmistaminen sarjatuotantona ei ole monestikaan edullisin vaih-
toehto. Kevamalla tuotannon asiakkaat haluavat hyvan ja laadukkaan tuotteen ja usein niin
yksildidyn, ettei muualta ole mahdollista saada sellaista. Liséksi on ollut huomattavissa asi-
akkaiden halu hankkia kotimaisia tuotteita. Yhtend vahvana valttikorttina markkinoinnissa
seka Kevaman imagon kehittamisessa on eettinen nakokulma tuotteiden valmistuksessa. On
huomioitava, kuinka paljon yhteiskunnallisessa keskustelussa puhutaan nuorten syrjaytymi-

sesta. Kevamalla erilaisten tuotteiden valmistus tydllistaa vuosittain satoja nuoria.

Markkinoinnissa yrityksen tulisi myos hoitaa suhteita kaikkiin sidosryhmiinsa. Keskeisinta
markkinoinnissa on I0ytda oma asiakaskunta, jonka tarpeet, arvostukset ja ostokayttaytymi-
nen tunnetaan hyvin. Yksittaisistd markkinointikampanjoista on siirrytty pitkakestoiseen,

asiakassuhdetta rakentavaan markkinointiin (Bergstrém, S. & Leppanen, A. 2009, 15.)

Koko Kevaman markkinointitoimenpiteet suunnitellaan paaasiassa yhden vuoden valein.
Seuraavan vuoden budjettia laadittaessa, maaritelladan markkinointibudjetti, jonka perusteella
suuremmat markkinointilinjaukset tehdaan. Markkinointitoimenpiteet paatetdan markkinointi-
palavereissa yhdessa myyntipaallikdiden, tuoteryhmapaallikdn seka toimitusjohtajan kanssa.
Tavoitteena koko yrityksen markkinoinnissa on Kevaman tunnettavuuden, yrityskuvan ja
imagon kehittdminen. Jokaisen tuotantoyksikdn myyntipaallikdt suunnittelevat lisaksi omat
markkinointitoimenpiteensa seuraavaa vuotta varten oman yksikon budjetin mukaisesti.
Markkinointisuunnitelma ei ole sisaltanyt aiemmin tyOkuntoutuspalveluiden markkinointitoi-
menpiteita erikseen, mutta tulevaisuudessa markkinointia tulisi kehittdd myos tassa suhtees-
sa, siten etta tydkuntoutuspalveluiden markkinointitoimenpiteet olisivat monipuolisempia ja

tavoittaisivat entista paremmin oikeat asiakaskohderyhmat.
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8.1 Tuotantoyksikoissa valmistettavien tuotteiden markkinointi

Tuotantoyksikdiden eli painon -, puu- ja kalusteidenkunnostuksen-, kadentaitojen, seka tyo-
palveluiden yksikdissd markkinointitoimenpiteet ovat yksiléllisempia. Markkinointi kohdistuu
usein suoramarkkinointina tai printtimarkkinointina yksityisiin asiakkaisiin seka yrityksiin. Li-
saksi markkinointitoimenpiteet maaritelladn tarpeen mukaan ottaen huomioon tuotannon
kapasiteetti. Markkinointia ja nimenomaan Kevaman tunnettavuutta pyritdan kehittamaan

jatkossa muun muassa www-sivujen uudistamisella seka uuden verkkokaupan avaamisella.

8.1.1 Myynnin ja markkinoinnin tavoitteet

Myynnin ja markkinoinnin tavoitteet tuotantoyksikdissa ovat paaasiassa yhteistyon jatkumi-
nen avainasiakkaiden kanssa, uusasiakashankinta ja verkostoituminen tietyn alan muiden
toimijoiden kanssa seka alihankintatdiden markkinointi. Lisaksi tavoitteina jokaisella yksikolla

on uusien tuotteiden, tuoteryhmien ja markkina-alueiden I6ytaminen.

8.1.2 Markkinoinnin kehittdminen

Markkinointia tullaan kehittdmaan vuonna 2013 muun muassa uusien www-sivujen myota,
seka perustamalla www-sivujen yhteyteen verkkokauppa, jossa tuotantoyksikéiden valmis-
tamia tuotteita voidaan jatkossa myyda. Olisi my6és hyva miettid, kuinka Kevaman esilla olo
sosiaalisessa mediassa kuten esimerkiksi Facebookissa vaikuttaisi yrityksen tunnettavuu-
teen muun muassa nuorten ihmisten keskuudessa. Facebookin kautta olisi mahdollista myds
markkinoida erillisia tuotteita. Lisaksi tavoitteena on kehittda yhteistyota erilaisten jalleen-
myyjien kanssa, joiden kautta tuotteitamme pystytdan saamaan jatkossa paremmin myytya.
Mahdollisuutta Kevaman oman myymalan perustamiseen tutkitaan myds vuonna 2013 aika-
na. Tuotteita tullaan esittelemaan ja myymaan myos eri alojen messuilla tilanteen ja tarpeen

mukaan.
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8.2 Tydkuntoutuspalveluiden markkinointi

Tyokuntoutuspalveluita markkinoidaan Kevaman yleisen markkinoinnin yhteydessa, seka
yhteistydssa lahettavien tahojen kanssa. Tyokuntoutuspalvelut nivoutuvat Kevaman tuotan-
nollisen toiminnan kanssa vahvasti yhteen ja yrityskuvan vahvistamisessa tyOkuntoutuspal-
veluiden esilla olo kaikissa markkinointitoimenpiteissa on itsestdan selvaa. Tydkuntoutuspal-
veluita markkinoidaan suoraan potentiaalisille kohderyhmille juuri yhteistydkumppaneiden

kautta.

8.2.1 Myyntitavoitteet

Kevaman tydkuntoutuspalveluiden myyntitavoitteet ovat noin 1,2 miljoonaa euroa vuodessa
joka perustuu toimintapaivakohtaiseen laskelmaan. Palveluiden tavoitteita mitataan toteutu-
neiden asiakasmaarien, jatkopoluille, kuten opiskelemaan tai toihin lahtevien lukumaaran
seka asiakastyytyvaisyyden perusteella.

Valtakunnallisesti hallitusohjelman linjaukset edellyttavat valitydbmarkkinoiden toimivuuden
parantamista seka vaikuttavuuden lisdamista. Tavoitteena on saada aikaan yritysyhteisty6ta
ja tyéttédmien tydllistymistd avoimille tydmarkkinoille ja mahdollistaa edellytyksia matalan

kynnyksen tydllistymiselle kaikille tydnhakijoille. (Saramaki & ym. 2012. 20.)

8.2.2 Markkinoinnin kehittdminen

Tyokuntoutuspalveluiden markkinointia suunnitellaan vuosittain ja kehitetdan yhdessa koko
Kevaman markkinoinnin kanssa. Kohderyhmamarkkinointi on oleellinen tekija tyokuntoutus-
palveluiden markkinoinnissa ja siihen pyritaan panostamaan tulevaisuudessa yha vahvem-
min. Palvelut ovat hyvin pitkalle tuotteistettuja, ja markkinointitoimenpiteet ovat lahestulkoon
samoja tuotannon tuotemarkkinoinnin kanssa. Kevaman jarjestamia tyokuntoutuspalveluita
voidaan myyda myos Kuopion kaupungin ohella muille yhteistyotahoille seutukunnallisesti.

Talloin palveluista tehddan ostavan tahon kanssa yksiloity ostopalvelusopimus.
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8.3 Kilpailukeinojen kehittdminen

8.3.1 Tuotteet ja palvelut

Kevaman markkinointia on suunniteltu tdhan asti Idhinna operatiivisesti vuositasolla. Tavoit-
teena on visioida Kevaman tulevaisuutta pitemmalla aikavalilla eli vahintdan 3 vuoden paa-
han ja pohdittava mitkd ovat niita tuotteita ja palveluita joihin markkinoinnissa olisi suuntau-
duttava. Millaisena Kevama halutaan nahda muutaman vuoden paasta, millaisia palveluita ja
tuotteita pystymme resurssien perusteella valmistamaan, vaikuttaako taman hetken heikko
taloudellinen tilanne tulevaisuuden resursseihin ja tuotekehittelyyn. Visiointi auttaa nake-
maan mihin suuntaan Kevaman palveluita halutaan kehittdaa ja mita palveluita halutaan

markkinoida vahvemmin.

8.3.2 Hinnoittelu

Hinnoittelulla on kolme erilaista Iahtdkohtaa: 1. kustannusperusteinen hinnoittelu, 2. kilpaili-
japerusteinen hinnoittelu, 3. asiakkaan hyoétyyn tai kokemaan arvoon perustuva hinnoittelu.
(Koski & Virtanen 2005. 64).

Kevaman hinnoittelu tapahtuu paaasiassa kustannusperusteisesti. Joissakin tapauksissa on
hinnoittelua tehtava seka kilpailijaperusteisesti tai asiakkaan hydtyyn perustuen. Kausivaih-
telut vaikuttavat joskus hinnoitteluun ja hiljaisempina kausina tuotteet hinnoitellaan usein
siten etta tuotannollista tyota olisi riittdvasti. Hinnoittelu tapahtuu myos yksikkdkohtaisesti ja
paaasiassa tarjouspyyntdjen perusteella. Yksikdilla on omia niin sanottua vakiotuotteita jotka
on hinnoiteltu valmiiksi, mutta suurin osa tuotteista ja palveluista hinnoitellaan aina erillisen

tarjouspyynnon pohjalta, jossa lasketaan raaka-aineet, tyotunnit ja tarvittava kate.
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8.3.3 Myyntikanavat ja asiakaskohderyhmat

Edelld mainittujen tuotteiden ja palveluiden lisdksi on pohdittava tarkkaan mitka ovat niiden
palveluiden kohderyhmat, joille markkinointia olisi suunnattava. Oikeiden asiakaskohderyh-
mien |8ydyttya tulisi tutkia ja havainnoida miten asiakkaat naissad kohderyhmissa kayttaytyvat
ja miten markkinointia tulisi kehittda siihen suuntaan etta tavoitamme juuri oikeat asiakkaat.
Taman lisaksi on tehtava selkea linjanveto mitd markkinointiviestinnan keinoja yrityksessa
tullaan kayttdmaan seuraavien vuosien aikana. Erilaiset markkinointiviestinnan kanavat tulisi
ottaa huomioon suhteessa aikaan ja markkinoinnin trendeihin esimerkiksi sosiaalisen medi-
an kayttd nykyhetkella. Linjaveto auttaa suunnittelemaan markkinointia vuositasolla selke-

ammin.

8.3.4 Viestinta

Markkinointiviestintd suunnitellaan kohderyhmittain niin, ettéd viestinnastd muodostuu yhte-
nainen ja haluttu kokonaisuus. Kohderyhmia ovat esimerkiksi nykyiset ostajat, mahdolliset
ostajat, loppukayttgjat, jalleenmyyjat tai media. Markkinointiviestintd pitda sisalladn myos
imagomainontaa, joka suunnataan usein kaikille kohderyhmille. Viestintaa voidaan kohdistaa
my0Os kapeaksi rajatulle kohdeyhmalle esimerkiksi kanta-asiakkaille. Markkinointiviestinnan
tavoitteena on saada aikaan kannattavaa myyntia. (Bergstrdom, S. & Leppanen, A. 2009,
329,330.)

Kari Elkeld on vaitdskirjassaan "Markkinointiviestinnén kanavapreferenssit kuluttajilla” tutki-
nut suomalaisten kuluttajien kokemusta ja mielipiteita eri markkinointiviestinnan kanavien
kaytosta. Tutkimus osoitti etta kuluttajille kaikkein mieluisimmat kanavat olivat sanomalehti,
tuotekuvasto tai esite seka internetin hakupalvelut. Nama kaikki ovat anonyymeja tiedohaku-
kanavia. Kaikkien kolmen vahvuuksiksi koettiin informatiivisuus ja hyva hallittavuus, joka
antaa mahdollisuuden kayttaa niita juuri silloin kuin itse haluaa. Selvasti vahiten mieluisaksi
markkinointiviestintakanavaksi osoittautuivat myyntipuhelu ja tekstiviesti, jotka molemmat
ovat henkilokohtaisia vastaanottokanavia. Molemmat koettiin lilan tungetteleviksi ja omaa
ajankayttdoa hairitseviksi eika niissa nahty muuta hyvaa kuin ymparistévastuullisuus. (Elkela,
K. 2012. 160,161.)
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Kevaman markkinointiviestinnan kehittdminen vaatii tarkkoja linjanvetoja viitaten haluttuihin
kohderyhmiin seka niiden vaatimiin kanavapreferensseihin, jotta myyntia saadaan kasvatet-

tua ja imagoa vahvistettua.
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9 TYOKUNTOUTUSPALVELUIDEN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kuopion kaupunki seuraa tytaryhtididensa strategisia ja toiminnallisia tavoitteita kolmannes-
vuosittain toteutettavalla konsernikyselylla. Konsernikyselylla mitataan Kevama Oy:n tyokun-
toutuspalveluiden vaikuttavuutta avoimille tydmarkkinoille tydllistymismahdollisuudet omaa-
vien henkildiden osalta. Kevamalla avoimille tydmarkkinoille tyollistymismahdollisuudet
omaavat toimenpiteet kuuluvat valmentavaan palvelukokonaisuuteen eli tydkokeiluun. Kon-
sernikyselyn kautta raportoidaan myds Kevaman eri tydkuntoutuspalveluiden tavoitteellisten
asiakasmaarien toteutumista sekd Kevama Oy:n talouden nettotulosta.

Kevama Oy:n keskeisimpana tavoitteena vuonna 2013 on se, ettd Kuopion kaupungin ja
muiden palveluja ostavien tahojen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisten palvelujen tuotta-

minen turvataan laadullisesti, maarallisesti ja taloudellisesti. (Saramaki & ym. 2012. 20.)

9.1 Ohjautuminen tyokuntoutuspalveluihin

Asiakkaiden sisaan ottaminen Kuopion kaupungin hankkimiin tydkuntoutuspalveluihin toteu-
tuu Rekrypalvelun kautta. Palveluihin [&hettavind tahoina ovat Kuopion kaupungin sosiaali-
ja terveystoimen yksikot, Kuopion ty6- ja elinkeinotoimisto (ELY-keskus) ja Kuopion seudun
tydvoiman palvelukeskus (TYP) seka oppilaitokset. Jokaisesta palvelussa aloittavasta asiak-
kaasta Kuopion kaupungin tydllistymisen yksikkd tekee viranhaltijapaatdksen. (Saramaki
ym. 2012. 9.)

Lahettava taho tai asiakas ottaa yhteytta rekrypalveluun, jossa varataan aika asiakkaan tu-
tustumiskaynnille. Lahettavan tahon tekema palvelutarvearvio ohjaa palvelun valintaa. Asia-
kas osallistuu Kevamalla joko viikoittain toteutuvaan ryhmatutustumiskayntiin tai varaa yksi-
I6llisen tutustumisajan. Ryhmatutustumiskaynnilld asiakkaalle esitelladn Kevaman tyokun-
toutusyksikot ja kerrotaan yleisesti Kevaman toiminnoista ja tydyksikodiden tyotehtavista. Yk-
sildlliselld tutustumiskaynnilla keskitytadan asiakkaan tilannetta /tavoitetta palvelevan yksikon
ja tyotehtavien esittelemiseen. Mikali asiakas paattaa aloittaa palvelun Kevamalla, tehdaan
asiakkaan kanssa palveluun liittyvat tarvittavat sopimukset, taytetaan perustietolomake, sovi-
taan luottamuksellisesta asiakastietojen kasittelysta ja viedaan asia paatettavaksi tyollistymi-
sen yksikkdon. Palvelun kaynnistyessa palveluohjaaja perehdyttdd uuden tydkuntoutujan

Kevaman toimintaan ja palveluun liittyviin kaytantdihin. Tydkuntoutuja sijoittuu tydyksikkoon,
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jossa yksikon tyovalmentaja perehdyttda hanet yksikon tyotehtaviin ja tydymparistoon. Tyo-
kuntoutusjakson toiminnallisen vaiheen aikana toteutetaan palvelu-/yksildohjausta, ryhmaoh-
jausta seka tydvalmennusta palvelulle asetettujen tavoitteiden suuntaisesti seka valmenta-
vassa palvelussa tydhonvalmennusta. Palveluun sisaltyy tiivis yhteistyd lahettadvan tahon
kanssa. (Saramaki ym. 2012. 9.)

Rekrypalvelu toimintamalli liittyy Kuopion kaupungin ostopalveluihin. Rekrypalvelussa toteu-
tuu asiakkaiden palveluun sisdanottamisen ohella asiakkaiden palveluprosessien koordinoin-
ti, palveluohjaus ja yksilévalmennus seka tyokuntoutusprosessin jatkuva seuranta ja arvioin-
ti. Lisaksi Rekrypalvelussa huolehditaan asiakkaiden palvelun ohjattuun paattamiseen liitty-
vat kaytannot, kuten tydkuntoutuksen jatkopolkujen suunnittelu, hallitut ja ohjatut siirtymat
seka tydhonvalmennus. Palvelun aikana ja sen paattyessa asiakkaan vastaava palveluoh-
jaaja huolehtii seurannan ja arvioinnin toteutumisesta, dokumentoinnin ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta seka tietosuojan toteutumisesta. Kuopion kaupungin tyollistymispalvelujen
kokonaisuudessa asiakkaalla (seka lahettdva taho ettd tydkuntoutuja-asiakas) on kaytos-
saan laaja palvelukokonaisuus eri tyokuntoutuspalveluja, joista asiakkaalle on mahdollisuus
rakentaa henkilon palvelutarpeen mukaisesti hanen tydhon kuntoutumistaan palveleva yksi-

I6llinen palveluketju. (Saramaki ym. 2012. 9.)

9.2 Kevama Oy:n tyokuntoutuksen palvelukokonaisuus

Voimassa oleva ostopalvelusopimus on laadittu ajalle 1.10.2011-31.12.2014. Sopimuksessa
sovitaan tyohon kuntouttavien ja valmentavien palvelujen hankinnasta, palveluhankintoihin
sovellettavista hinnoista, tavoitteellisista asiakasmaaristd sekd muista toimintakaytannoista
palvelujen laadun ja maaran toteutumisen arvioimiseksi. Kuopion kaupungin Tyodllistdmisen
yksikkd huolehtii yhteistydossa palvelun tuottajan kanssa hankittavien palvelujen tarvelahtoi-
syydesta, laadukkuudesta, vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta sekd vastaa kau-
pungin intressien ja tarkoitusten toteutumisesta. Tydllistamisen yksikko osallistuu palvelujen

arviointiin palvelun laadun ja vaikuttavuuden nakdkulmasta. (Saramaki & ym. 2012. 2).

Tyokuntoutuksen palvelukokonaisuudet ovat:
¢ Kartoittavat palvelut
o toiminnallinen kartoitusjakso

¢ Nuorten aktivoiva ty6toiminta
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o Valmentavat palvelut
o Koulutukseen tai tydelamaan suuntaava valmennus (tyokokeilu)
o Tyobssaoppimisjaksot (erityisopiskelijat ja muut opintojen suorittamiseen tukea
tarvitsevat henkil6t)
o Muu tydpajatoiminta
o Tuettu oppisopimuskoulutus
o Tyo- ja toimintakykya yllapitava tydsuhde (sosiaalihuoltolaki 27d§:n mukaiset ty6-
suhteet)

e Tydhon valmennus

Kevaman tydkuntoutuspalvelut sisaltavat yksild- ja palveluohjausta, ryhmaohjausta seka
tydvalmennusta. Palveluohjauksessa asiakkaan palvelutarve maaritetdan ja tyokuntoutus-
jaksolle asetettuja tavoitteita ja suunnitelmia tarkennetaan yhdessa asiakkaan, tydvalmenta-
jan ja lahettavan tahon kanssa. Asiakasta ohjataan kayttdamaan hanen tarvitsemiaan palvelu-
ja ja samalla eri palvelut pyritdan koordinoimaan tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi.
Tyokuntoutusjakson aikana asiakas saa suunnitelmallisesti ja tarpeen mukaisesti yksilooh-
jausta - / valmennusta, joka liittyy mm. tyokuntoutusasiakkaan tydssa selviytymisen tuke-
miseen ja arviointiin, oma-aloitteisuuteen ja aktiivisuuteen ohjaamiseen seka koulutus- ja
tyduran suunnitteluun. Yksildohjauksen tehtdvana on myos asiakkaan motivointi ottamaan
vastuuta omasta elamastaan. Ryhmaohjaus tukee asiakkaan yksildohjausta ja kulkee yksi-
I6ohjauksen rinnalla. Ryhmaohjauksessa ryhmalla on yhteisia tavoitteita ja normeja, ryh-
massa yksilolld on ryhmaan kuulumisen kokemisen mahdollisuus ja mahdollisuus vuorovai-
kutteiseen toimintaan ryhmassa. Lisaksi ryhmaohjauksessa yksildilla on mahdollisuus pohtia
oman elamansa tilanteita ja samanaikaisesti ryhma ja ohjaaja toimivat ohjauksen voimava-
rana. (Saramaki & ym. 2012. 4.)

Tyovalmennuksella tarkoitetaan tydkuntoutujan yksildllisten tarpeiden mukaista suunnitel-
tua ja tavoitteellista tyon avulla tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edistamista. Kaytannossa tyo-
valmentaja motivoi tydkuntoutujaa tuen ja ohjauksen avulla kdytanndn tdiden ja tydtehtavien
opettelemiseen. Tybdvalmentaja suunnittelee tyétehtavat vaatimustasoltaan asiakkaan kyvyt
ja valmiudet huomioiden palvelemaan kuntoutujan tavoitteiden saavuttamista. (Saramaki &
ym. 2012. 4.)

Valmentavaan ty6kuntoutuspalvelun prosessiin (ei tydssa oppimisjaksot tai muut tydpajatoi-
minta) kuuluu Kevama Oy:lla ty6honvalmennus, jonka tavoitteena on asiakkaan tyollisty-

minen tydsuhteeseen tai siirtyminen ammatillisiin opintoihin palvelun paattymisen vaiheessa
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tai pian palvelun paattymisen jalkeen. Tyohonvalmentaja auttaa asiakasta etsimaan sopivaa
tyéta tai koulutuspaikkaa ja opastaa seka tydnhakijaa ettd tydnantajaa tydsuhteen solmimi-

seen ja tydssa selviytymiseen liittyvissa asioissa. (Saramaki & ym. 2012. 4.)

Olennaista tyokuntoutuspalvelujen kaynnistymiselle Kevamalla on lahettavan tahon asiak-
kaalle tekema palvelutarvearvio. Palvelutarpeen arvioinnissa varmistetaan asiakkaan osallis-
tumisedellytykset palvelulle, kartoitetaan asiakkaan tuen tarve, varmistetaan asiakkaan mo-
tivaatio palvelun aloittamiselle seka varmistetaan nimenomaisen palvelun kohdentuvuus
asiakkaan tilanteessa. Lahettava taho asettaa palvelulle alustavan tavoitteen, jota tyokun-
toutuspalveluprosessin aikana tarkennetaan. Palvelun tulee olla sopiva suhteessa asiakkaan
tyollistymisprosessiin, tydkykyyn ja motivaatioon. Palvelun aloittavalla asiakkaalla ei saa olla
akuuttia, tyokuntoutuspalveluun osallistumisen estavaa paihde- tai mielenterveysongelmaa.
Lisaksi asiakkaan tulee omata jossain maarin sosiaalisia taitoja tyoyhteisdssa selviytymisek-
si. (Saramaki & ym. 2012. 4.)

Palvelun tuottajan vastuulla on ohjata asiakkaita heidan tarpeitaan vastaaviin palveluihin,
tarkentaa palvelun tavoitteita ja laatia suunnitelma niiden saavuttamiseksi, toteuttaa toiminta,
seuranta ja arviointi seka suunnitella asiakkaan kanssa jatkopolut ja auttaa asiakasta toteut-

tamaan suunnitelmaa. (Saramaki & ym. 2012. 5.)

9.2.1 Aktivoiva ty6toiminta

Aktivoiva tydtoiminta on ammatilliseen koulutukseen ohjaavaa ja valmentavaa toimintaa,
jossa keskeisena tavoitteena on nuoren tukeminen ja ohjaaminen tulevaisuuden suunnitel-

mien tekemiseen ja toteuttamiseen. (Saramaki ym. 2012. 6.)

Aktivoivan tyotoiminnan asiakaskohderyhmaan kuuluvat kaikki alle 29-vuotiaat ammattikou-
luttamattomat nuoret. Palvelun kohdentamisessa erityisesti huomiota kiinnitetadan niihin 16—
20-vuotiaisiin nuoriin, jotka tarvitsevat erityistukea ammatillisen koulutuksen suunnitteluun ja

koulutukseen hakeutumiseen. (Saramaki ym. 2012. 6.)

Palvelun tavoitteena on, etta nuori kiinnittyy aktivoivaan palveluun tyon tekemisen ja toimin-
nan kautta. Nuori sijoittuu Kevaman tyékuntoutusyksikkdén sovittuun aktivoivaan toimintaan

(puualan-, pintakasittelyn-, painoalan-, puhtaanapidon-, tyopalveluiden- tai kadentaitojen
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tyotehtavat), jossa hanet perehdytetaan tydelaman kaytantdihin, hanta tuetaan toimintaan
seka tyoyhteisdon kiinnittymisessa. Toiminnan keskeisena elementtind ovat nuoren vahvuu-
det huomioiva tekeminen ja tyévalmennus, yksiléllinen tuki ja ohjaus sekd ryhmaohjaus. Pal-
velun seurauksena nuori on hakenut koulutuspaikkaa ja mahdollisesti siirtyy jakson paatyttya
koulutukseen tai vaihtoehtoisesti ryhtyy toteuttamaan muuta yhdessa sovittua suunnitelmaa
ennen koulutukseen hakeutumista. Palvelun aikana tehdaan tiivista yhteistyéta asiakkaan

lahettavan tahon seka oppilaitosten kanssa. (Saramaki ym. 2012. 6.)

Aktivoivaan tyétoimintaan liittyvat keskeiset yhteisty6tahot ovat sosiaalitoimi, Kuopion tyo ja
elinkeinotoimisto (TE-toimisto), Kuopion seudun tyévoiman palvelukeskus (TYP) seka oppi-
laitokset. (Saramaki ym. 2012. 6.)

9.2.2 Valmentavat palvelut

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi ohjata tyokokeiluun seuraavia asiakkaitaan:
- ammatinvalinta ja urasuunnittelupalveluita saavan asiakkaan hanen sovel-
tuvuutensa seka koulutus- ja tydvaihtoehtojensa selvittamiseksi tai
- vajaakuntoisen asiakkaan tydhon sijoittumisen ja tydssa pysymisen tuke-

miseksi

Tyokokeilun tavoitteena on asiakkaan ammatillisten suunnitelmien selkiyttdminen. Tydkokei-
luun osallistuva ei ole tydsuhteessa tyokokeilupaikan jarjestajaan eika tyd- ja elinkeinotoimis-
toon. Tyokokeilusta tydpaikalla tehdaan aina kirjallinen sopimus. Tydkokeilun aikana teh-
daan lahettavan tahon kanssa yhteistyota ja tydkokeilusta laaditaan palaute lahettavalle ta-
holle. (Saramaki & ym. 2012. 5.)

Opiskelijat voivat suorittaa oppilaitosten vahintdan yhden kuukauden kestoisia tyossaoppi-
misjaksoja Kevamalla. Kohderyhmana ovat ensisijaisesti erityisopiskelijat ja muut henkilét,
jotka tarvitsevat erityistd tukea opintojen eteenpain -/loppuun saattamisessa seka tyoela-
maan etenemisessa. Tallaisia henkiloita voi ohjautua tydossaoppimisjaksolle Kevamalle muun
muassa keski-asteen koulutuksen ohjaavilta ja valmentavilta koulutuslinjoilta, tyovoimakoulu-
tuksista, tyollistymista tukevista hankkeista seka maahanmuuttajille suunnatuilta kursseilta.
Kevamalla opiskelijat sijoittuvat opintojaan vastaaviin tydyksikéihin. Tydssaoppimisjakson

kaynnistymiseksi edellytetaan Iahettavan tahon asettavan alustavan tavoitteen jaksolle. Jak-
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son aikana seurataan ja arvioidaan tydssaoppijan tyotehtavista selviytymista. Lisaksi opiske-
lija suorittaa itsearviointia. Jakson lopuksi taytetdan tydssaoppimisen arviointikaavakkeet.
Tyobssaoppimisjaksoihin liittyy useimmiten myos nayttdjen suorittaminen. Yhteistydkump-
paneinamme ovat olleet mm. Savon ammatti- ja aikuisopisto, Luovi, Ingmanin kasi- ja taide-

teollisuusoppilaitos ja Kuopion talouskoulu. (Saramaki & ym. 2012. 7.)

Muulla tyépajatoiminnalla tarkoitetaan palveluja, jotka eivat ole normaalia tyo- ja elinkei-
nohallinnon toteuttamaa toimintaa. Asiakkaana voivat olla esimerkiksi kuntoutustuella olevat
mielenterveyskuntoutujat. Lahettava taho tekee palvelutarvearvion ja palvelulle asetetaan

aina yksildllinen tavoite. (Saramaki & ym. 2012. 7.)

9.2.3 Tuettu oppisopimus

Oppisopimuskoulutus on joustava tapa hankkia ammattitaito tydn ohessa. Oppisopimus
perustuu tyGsuhteeseen ja henkilokohtaiseen opiskeluohjelmaan. Tietopuoliset opinnot tu-
kevat tydpaikalla annettavaa kaytannén opetusta. Oppisopimuskoulutukseen hakeutuminen
edellyttda alan tydpaikkaa ja tyonantajan sitoutumista koulutukseen. Koulutuksen pohjana
ovat valtakunnalliset tutkinnon perusteet. Osaaminen osoitetaan naytdin, joissa arvioidaan
opiskelijan ammatillisia taitoja seka valmiuksia todellisissa tyotilanteissa. (Saramaki & ym.
2012.7.)

Tuettu oppisopimuskoulutus kohdennetaan ensisijaisesti niille ammattikouluttamattomille
nuorille, jotka eivat pysty suoritamaan ammatillista koulutusta normaalin toisen asteen kou-
lutusvaylan kautta, ja tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta tutkinnon suorittamiseksi. Lisaksi
tuetun oppisopimuksen kohderyhmaan kuuluvat ne osatyokykyiset ja /tai pitkaaikaistyo6tto-
mat henkildt, jotka tarvitsevat em. tukea tai ohjausta koulutuksen suorittamiseen. (Saramaki
&ym. 2012.7.)

Tuetun oppisopimuksen tavoitteena on jarjestaa asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia edis-
tavaa, yksilollisesti raataloityd ja tuettua oppisopimuskoulutusta. Palvelun loppuvaiheessa

asiakkaalle jarjestetdan tydhonvalmentajan palvelua. (Saraméaki & ym. 2012. 8.)

Palveluun liittyvat keskeiset yhteistydtahot ovat tyd- ja elinkeinotoimisto, Kuopion seudun

tydvoiman palvelukeskus, Savon oppisopimuskeskus, Savon ammatti- ja aikuisopisto.
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Kevamalla on talla hetkellda kaynnissa viisi oppisopimuskoulutusta. Kirjapainossa kaksi hen-
kil6a on suorittamassa painoviestinnan perustutkintoa. Puuosastolla kaksi henkiléd on suorit-
tamassa puualan perustutkintoa ja yksi henkild alan ammattitutkintoa. Kevama Oy:lla on
kaupungin kanssa tehtyyn puitesopimukseen kirjattuna viisi tuetun oppisopimuksen asiakas-
paikkaa. Oppisopimukset toteutuvat v. 2013 painon yksikdssa ja puu- ja kalustekunnostuk-
sen yksikdssa. Asiakkaan tavoitteellisesta ohjaamisesta ja valmentamisesta vastaavat kun-
toutuspalvelujohtaja ja yksikon nimetty tyopaikkakouluttaja. Oppisopimuskouluttautujaa ohja-
taan ja tuetaan opintojen suorittamisessa ja valmennetaan tydnhakutaidoissa. Ohjaus vastuu
siirtyy oppisopimuskoulutuksen loppuvaiheessa tyéhonvalmentajalle, joka huolehtii asiak-

kaan jatkotyoéllistymisesta tutkinnon suorittamisen jalkeen. (Saramaki ym. 2012. 8.)

9.2.4 Tyo- ja toimintakykya yllapitava tydsuhde

Tyo- ja toimintakykya yllapitaviin tydsuhteisiin kuuluvat Kevama Oy:n sosiaalihuoltolain 27 d
§:n mukaiset tydsuhteet, joissa vuoden 2012 alussa on 16 henkilda. Jatkuvassa tyosuhtees-
sa olevien tyOkuntoutujien osalta Kevama Oy:lla on laadittu eldkditymissuunnitelma. (Sara-
maki ym. 2012. 8.)

9.2.5 Tydelamaan siirtymista tukeva palvelu

Tybelamaan siirtymista tukeva palvelu, tydbhonvalmennuspalvelu sisaltyy tyohon ja koulutuk-
seen suuntaavan valmennuksen palveluprosessiin (ei tydssaoppimisjaksot tai muu tydpaja-
toiminta). (Saramaki & ym. 2012. 8.)

Tybhonvalmennus kaynnistyy asiakasprosessin siind vaiheessa, kun asiakas, palveluohjaa-

ja, tydvalmentaja ja tydhonvalmentaja toteavat palvelun oikea-aikaiseksi.

Oikea-aikaisuuden kriteereina ovat:
- asiakas tunnistaa omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan
- asiakas on tietoinen mahdollisuuksistaan ja tyollistymisen esteistaan

- asiakas kykenee tyohon ja osaa tydelaman saannét
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- asiakkaan jatkosuunnitelmat (koulutukseen tai tydelamaan siirtyminen) ovat

alkaneet hahmottua

Tybhonvalmentaja tukee asiakasta hanen ammatillisissa jatkosuunnitelmissaan. Palvelun
tavoitteena on asiakkaan siirtyminen koulutukseen tai tydelamaan palvelun aikana tai pian
palvelun paattymisen jalkeen. Ohjausta annetaan myds asiakkaan tilanteen kannalta muille
kohdentuville jatkopoluille, mikali asiakkaan tydelamaan siirtyminen ei ole ajankohtaista.
Tyonhakijoita aktivoidaan yksil6llisessa tydnhakuprosessissa, esim. tydnhakutaidoissa, tyo-
paikan etsimisessa ja tyon aloittamisessa. Tyéhonvalmentaja luo yritysverkostoa markkinoi-
den tydhénvalmentajan palvelua ja tydnhakijoita tydnantajille ja tarvittaessa tukee ja valmen-
taa myos tyoyhteis6ja asiakkaiden tyollistymisen aloitusvaiheessa. (Saramaki & ym. 2012.
8,9.)

9.3 Muut tydkuntoutuspalvelut

Kevama tarjoaa yhteistydkumppaneilleen myds muita tydkuntoutukseen liittyvia yksilé- ja

ryhméapalveluja mm. julkisia tydvoimapalveluja tadydentavina palveluina.

9.4 Asiakasvaikuttavuuden seuranta

Kevamalla on tydkuntoutuspalveluiden asiakasvaikuttavuuden mittaamiseksi kaytettavissa
Kuopion kaupungin hallinnoima VAT-jarjestelma (valmennuksen arvioinnin tukijarjestelma),
jossa Kevama toimii yhtena palvelun kayttajana. Jarjestelma sisaltaa henkildstorekisterin
(tydkuntoutujat) seka asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia koskevan mittariston.
VAT -arviointijarjestelma pystyy osaltaan vastaamaan tyokuntoutuksen vaikuttavuuden mit-
taamisen tarpeeseen. VAT-jarjestelman avulla saadaan tietoa asiakkaiden palveluprosessi-
en sujuvuudesta, palveluiden vaikuttavuudesta ja tietoa asiakasmuutoksen mittaamiseksi

(palvelun alku- ja lopputilanne). (Saraméaki & ym. 2012. 10.)
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9.5 Asiakaspaikkojen jakautuminen tuotantoyksikoéihin

Tyokuntoutuspalveluiden asiakaspaikkamaara vuodelle 2013 on 126 asiakaspaikkaa. Paikat

on suunniteltu jakautuvan yhtién sisalla seuraavasti:

PUU-JA KALUSTEKUN-

NOSTUS 20 8 28
KADENTAIDOT 9 3 12
PAINO 17 9 26
TYOPALVELUT 19 1 20
TYOHONVALMENTAJA-

PALVELU 40
YHTEENSA 65 21 126

Kuvio 2. Tydkuntoutuspalveluiden asiakaspaikkojen maarat tuotantoyksikoissa
(Saramaki ym. 2012. 10,11.)

9.6 Palveluiden kehittaminen

Palvelukokonaisuutta kehitetddn yhteistydssd Kuopion kaupungin ELY-keskuksen seka
TYP:n kanssa. Palveluita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan tarvittavia olosuhteita ja mahdol-

listamaan ty6kuntoutuspalveluiden laaja tarjonta Kuopion kaupungissa.
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10 TUOTANNON KEHITTAMISSUUNNITELMA

Jokainen tuotantoyksikkd valmistaa tuotteita tilauksesta lukuun ottamatta tydpalveluita, jotka
nimensa mukaisesti tarjoavat palveluita paaasiassa yrityksille. Asiakkaina yksikdilld ovat
yritykset jotka teettavat alihankintatoita, seka yksityiset asiakkaat, jotka tilaavat yksildllisia
tuotteita tai sarjatydona valmistettavia tuotteita. Paaasiassa tuotantoyksikdiden painopisteet

ovat alihankintatoissa.

Tuotantoyksikdissa toimintaa kehitetdan tydkuntoutuspalveluiden vaatimusten sekd myynnin
painopisteiden pohjalta. Tuotantoon pyritdan hakemaan niin sanottua pohjaty6ta, joka on
alaan kuuluvaa perustyota ja jonka avulla tuotannon kapasiteettia voidaan tasapainottaa.
Tuotannon kehittdamisen haasteet ovat hyvin moninaiset. Tavoitteena jokaisella yksikolla on
kehittda toimintaa, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin tydokuntoutuspalveluiden kautta

tulevaa asiakaskuntaa seka tuotannon omia asiakkaita.

10.1 Puu- ja kalustekunnostuksen yksikko

Puu- ja kalustekunnostuksen yksikkd jakaantuu toimintansa perusteella uustuotantoon seka
kalustekunnostukseen. Uustuotannon budjetoitu liikevaihto on 315 000 € ja kalustekunnos-
tuksen budjetoitu liikevaihto on 250 450 €.

Puusepanteollisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan yrityksia, jotka muun muassa jalostavat
saha- ja levyteollisuuden tuotteita. Teollisuus vastaa noin 15 % koko suomen metsateolli-
suuden tuotannon bruttoarvosta. Puusepanteollisuus on erittdin tydvoimavaltainen ala ja
merkittava tyollistaja suomessa. Kestavan kehityksen ja ekologisuuden merkityksen myota

on puu uusiutuvana raaka-aineena kokenut arvostuksen nousun. (Janatuinen, A. 2013)

Kevaman puun uustuotannon tavoitteena on olla tuotantoyhteistyolla helpottamassa ja
edesauttamassa Pohjois-Savon alueen puusepan -/ kalusteteollisuutta kiristyvassa vientiin
tahtaavassa kilpailutilanteessa. Lisaksi tavoitteena on pyrkia verkostoitumaan tiettyjen taho-
jen kanssa syvallisesti. Puusepanteollisuuden yritykset nakevat kilpailua helpottavana tekija-
na yritysten keskittymisen entistd rajatumpaan omaan osaamisalueeseensa seka tuotevali-

koimaansa seka hyddyntamalla entista tehokkaimmin omat tehokkaat tuotantolinjansa. Alan
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yrityksia palvelemaan on syntynyt jalostusyrityksia, jotka keskittyvat palvelemaan muita yri-
tyksia tuoteosatoimituksin ja Kevaman uustuotanto kuuluu tdhan ryhmaan. (Hatinen ym.
2012.7)

Kalusteiden kunnostuksessa kysynta vaihtelee kausittain ja viime vuosien taantuma on ai-
heuttanut tuotannon hiljentymistd myos tassa osassa yksikkoa. Kalusteiden kunnostuksen
paaasiallisena tavoitteena on palvella asiakkaat siten, etta jokainen asiakas on tyytyvainen
palvelutasoon seka tuotteeseen, joka taas parantaa koko Kevaman yrityskuvaa. Tavoitteena
on kohdennetuilla markkinointitoimenpiteilla pitaa ylla asiakassuhteet vakituisiin asiakkaisiin,
jotka tuovat vuosittain tyéta kalusteiden kunnostukseen seka kehittda uusasiakkaiden han-

kintaa.

Yrityksen taloudellisen tilanteen huomioon ottaen yksikkdon ei voida palkata uusia henkiloita
kausittaisiin t6ihin, mutta verkostoituminen alueen muihin alan yrittgjiin on tavoitteena, jotta

voimme palvella kaikki asiakkaat.

Puu- ja kalusteiden kunnostuksen yksikdssa tehdaan koneinvestointeja tarpeen mukaan

suunnitelman mukaisen tuotannon ja laatutason yllapitamiseksi.

Puu- ja kalustekunnostuksen tyotehtavat lisdavat kokonaisvaltaisesti tydkuntoutujan amma-
tillisia ja sosiaalisia valmiuksia ja palvelevat erityisesti siirryttdessa alan koulutukseen tai
tyopaikkaan. (Hatinen ym. 2012. 18,19.)

Puualan ammattitutkintoon tahtdavia koulutuksia ovat esim. puualan perustutkinto. Alan
ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi puuseppa ja konepuuseppa. Puu- ja kalustekunnostuk-
sen yksikdssa on mahdollista suorittaa oppisopimuksella puualan ammattitutkinto.
Verhoilualan ammattitutkintoon tahtaavia koulutuksia ovat esim. verhoilijan perustutkinto,
Alalle on tyypillista myds oppisopimuskoulutus.

Pintakésittelyalan ammattitutkintoon tahtaavana koulutuksena on esimerkiksi pintakasittely-
alan perustutkinto. Alalla kaytettdvia ammattinimikkeita ovat maalari, hioja ja koristemaalaa-
ja. (Hatinen ym. 2012. 18,19.)

Uustuotannolla on kaytettdvissaan noin 620 m? lamminta tyétilaa. Uustuotannon konekanta
soveltuu 1ahinna erilaisten puusepan teollisuuden alihankintatdiden tekemiseen. Alihankinta-
téiden lisdksi uustuotannossa tehdaan asiakaskohtaisia tilaustuotteita. Uustuotanto toimii

kiintedssa yhteistydssd maalaamon kanssa. Tyypillisid uustuotannon tuotteita ovat mm:
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Kuljetuslavat ja pakkauslaatikot

Painoseulan kehat

Sauna- ja pesutilojen kalusteet

Kevama-puuportaat, terasrunkoiset portaat puuaskelmilla, varustelut lasi/teras kaiteelli-
set portaat

Tilaa jakavat seinakkeet ja saleikot

Kylpytynnyrit, tynnyri-saunat

Leikkimokit

Jatekatokset

Mittatilaus huonekalut yms. erikoispuusepan tuotteet

Malli ja proto puusepantuotteet

(Hatinen ym. 2012. 18,19.)

Kalustekunnostus jakautuu toiminnallisesti kalusteiden kunnostukseen, verhoiluun seka

pintakasittelyja tekevaan maalaamoon. Toiminta on kasitydvaltaista, kuitenkin tuotteiden ja

palveluiden tekemiseen tarvitaan monipuolisia kevyita laitteita ja kasityokaluja seka raskaita

ja keskiraskaita teollisuusompelukoneita. Tuotantotiloja kalustekunnostuksessa on noin 490

m2. Kalustekunnostuksen tekemat tuotteet ovat paasaantdisesti asiakaskohtaisia tilaustoita,

poikkeuksena on omana tuotteina tehtavat lehdenjakolaukut. Tyypillisia tuotteita ovat:

Kalusteiden verhoilut

Verhoiltavien tuotteiden kunnostustyo6t

Erilaiset yritysten alihankintatyot

Kalusteiden maalaus- ja pintakasittelyt

Valiovien maalaustyot

Erilaiset yritysten alihankintamaalaustyot

Kevaman puuosaston tekemien tuotteiden pintakasittelyt

Lehdenjakolaukut

(Hatinen ym. 2012. 18,19.)

Puu- ja kalustekunnostuksen yksikdss& on 8 tyGsuhteisen tydllistdmisen ja 20 muiden tyd-

kuntoutuspalveluiden asiakaspaikkaa.
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Asiakaspaikat jakautuvat yksikon sisalld seuraavasti:

Puu- ja kaluste- | tybsuhteinen valmentava- | aktivoiva kartoittava-
kunnostus tyéllistdminen palvelu tyétoiminta palvelu
Uustuotanto 5 6 3 3
Kalustekunnostus | 3 2 3 3

Uustuotannon ja kalustekunnostuksen myynnista vastaavat myyntipaallikkét ja yksikdn tuo-
tannon ja tyOkuntoutuksen toteuttamisesta vastaavat alakohtaisesti ty6valmentajat seka

puuseppa.

10.2 Kadentaitojen yksikko

Kadentaitojen yksikkd jakaantuu paaasiassa vaatetus- ja tekstiilitdihin seka lasi- ja keramiik-
katdihin. Vaatetus- ja tekstiilitdiden budjetoitu liikevaihto on 126 625 € josta lasi- ja keramiik-

katoiden liikevaihto osuus on 6500€.

Tekstiili- ja vaatetusalalla Suomessa on vuosisatojen perinteet seka vahvaa osaamista. Tu-
levaisuudessa menestyminen edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja eri toimijoiden hyvaa yhteis-
tyota. Tekstiili- ja vaatetusteollisuus valmistaa tekstiileja ja vaatteita kuluttajille seka raaka-
aineita ja tarvikkeita muille teollisuuden aloille. (Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry. 2013.) Vaa-
tetus- ja tekstiiliteollisuudessa kotimaisuus on nykypaivana valttikortti ja myds Kevamalla sita
pyritdan kayttamaan hyvaksi markkinointia suunniteltaessa. Tulevaisuudessa kotimaisesti
valmistettavat vaatteet ja tekstiilituotteet ovat saamassa uudelleen jalansijaa markkinoilla ja
kuluttajien arvostus alaa kohtaan on nousussa. Etenkin kasityona tehtavat tuotteet kuten
kudotut, virkatut tai muuten kasin askarrellut tuotteet ovat alkaneet kiinnostaa kuluttajia yha

enemman, johtuen ihmisten kiinnostuksesta kasitdiden tekemiseen.

Kadentaitojen yksikdssa tavoitteena on keskittyd tulevaisuudessa alihankintapalveluihin,
seka julkisten tilojen sisustustekstiilien valmistukseen. Markkinointia pyritdan keskittamaan
tarkeimmille kohderyhmille, silld tuotannon kapasiteetti on niin ailahtelevainen, ja suuriin
riskeihin ole varaa. Korkean laadun ja palvelun yllapitdminen on ollut aina yksikon kunnia-
asia ja yhteisty6ta tehdaan alueen ompelu-yrittajien kanssa. Tuotekehittelya tapahtuu asiak-

kaiden pyynndsta ja kadentaitojen yksikdssa pyritdan kehittelemaan asiakkaiden tarpeisiin
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uusia tuotteita aina kuin mahdollista. Lisaksi yksikossa kehitetdan uusia tuotteita vastamaan

markkinoiden kysyntaa silloin kun tuotannossa on hiljaisempi kausi.

Kadentaitojen yksikdssa ohjaavana perusajatuksena on tarjota tydkuntoutujille mielekkaita
tyotehtavia, jotka antavat mahdollisuuden omien kykyjen ja taitojen kokeilemiseen ja kehit-
tamiseen seka sosiaalisten kontaktien luomiseen. TyOkuntoutus tahtaa yksilon elamanhallin-
nan tunteen vahvistumiseen sekd ammatillisten taitojen parantumiseen. Kadentaitojen palve-
luyksikon tyotehtavat palvelevat erityisesti vaatetusalan ja kasi- ja taideteollisuusalan koulu-
tuksiin pyrkivia tydkuntoutujia. Tyékuntoutujilla on mahdollisuus osallistua kykyjensa mukaan
kaikkiin sarjatuotannon tyévaiheisiin.

Kadentaitojen yksikkd jakautuu viiteen eri toiminta-alueeseen, joita ovat vaatetus- ja tekstiili-
tyot, lasi- ja keramiikkatyot seka perinteiset kasityot. Tuotantotilaa on yhteensa kaytettavissa
noin 450 m2. (Saramaki ym. 2012. 13,14.)

Vaatetus ja tekstiilityot tuottavat tydkuntoutuspalveluja liiketaloudellisin perusperiaattein.

Vaatetuksen paakonekanta muodostuu keskiraskaista teollisuusompelukoneista. Vaatetuk-

sessa on pitka kokemus ja pitkiad asiakassuhteita erilaisista alihankinta- ja tuotantoyhteistois-

ta yrityksille, yhteisdille ja teollisuudelle.

Tyypillisempia toita ovat:

o Kevaman K-Profit - tuotemerkilla markkinoidut ja sarjatuotantona valmistetut tuotteet;
kampanja- ja tyOvaatteet, verryttelyasut, peliasut, college-asut, t-paidat.

o Julkisten tilojen sisustustekstiilit

(Saramaki ym. 2012. 13,14)

Lasi- ja keramiikkatoissa valmistetaan yksildllisia kayttd- ja koriste-esineitd. Keramiikassa
tuotteita valmistetaan mm. valu-, dreijaus- ja kasinrakentamistekniikoin. Lasit6issa hyddyn-

netaan sulatus-, Tiffany- ja mosaiikkitekniikoita. (Saramaki ym. 2012. 13.)

Perinteisia kasitoita ovat mm. kudonta, kirjontatyét, virkkaus, kankaanpainotyét, huovutus

seka erilaiset askartelutyot, joita tehdaan muun tuotannon lisaksi.

Teemaviikot, joita jarjestetaan viisi kertaa vuodessa, antavat yksikon tyokuntoutujille mah-
dollisuuden kokeilla erilaisia tekniikoita ja tuovat yksikon tyétoimintaan uusia ajan hengen
mukaisia toimintamuotoja, esim. tunisialainen virkkaus.

Kadentaitojen yksikdssa valmistuu paljon yksildllisia kayttd- ja koriste-esineita seka sisustus-

tekstiileja mm. kodin sisustukseen. Tuotteita myydaan Kevama Oy:n toimitilojen yhteydessa
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olevassa myymalassa, Joensuun Prisman yhteydessa olevassa Linnapuoti-myymalassa ja
Sininen Silta - lahjatavaraliikkeessa. Valmistamme myos tilaustyona esimerkiksi yksilollisia

likelahjatuotteita yrityksille, yhdistyksille ja yhteisoille. (Saramaki ym. 2012. 13.)

Kédentaitojen palveluyksikéssé on 3 tydsuhteisen tydllistdmisen ja 9 muiden tybkuntoutus-

palveluiden asiakaspaikkaa.

Asiakaspaikat jakautuvat yksikén sisélla seuraavasti:

Kédentaidot tyésuhteinen- valmentava- | aktivoiva kartoittava-
tyéllistdminen palvelu tyétoiminta palvelu
Vaatetus- ja tekstiilityot, | 3 1 2 3

perinteiset kasityot

Lasi- ja keramiikkatyét, | O 0 0 3

perinteiset kasityot

Kadentaitojen palveluyksikdn tuotemyynnista ja tuotannon organisoimisesta vastaavat myyn-
tipaallikkd (vaatetus- ja tekstiilityot, perinteiset kasitydt) seka vastaava tydvalmentaja (lasi- ja
keramiikkatydt, perinteiset kasity6t). Yksikon tuotannon ja tyékuntoutuksen toteuttamisesta

vastaavat tyonjohtaja seka tydvalmentajat. (Saramaki ym. 2012. 13.)

10.3 Painon yksikkd

Painon yksikko jakaantuu toimintansa perusteella kirjapainoon ja seripainoon.

Kirjapainon budjetoitu liikevaihto on 393 000 € ja seripainon 125 000 €.

Graafisen alan yritykset kuten muidenkin alojen yritykset ovat kamppailleet taantuman kes-
kelld ja yritysten tulisi pystya katsomaan yli vaikean suhdannetilanteen. Uusia tuotteita on
tarve kehittda ja lyhytnakdinen voittojen maksimointi on tdssa taloustilanteessa huono rat-
kaisu. Graafinen teollisuus on voimakkaan rakennemuutoksen ala, josta on havinnyt paljon
tydpaikkoja lyhyessa ajassa koulutustasoon, ammattiasemaan tai tehtadvankuvaan katsomat-
ta. Muun muassa kirjapainojen tyét ovat osittain siirtyneet Suomen rajojen ulkopuolelle. Pai-
noalalla on suomessa ylikapasiteettia ja ainoastaan hyvin erikoistuneet painot ovat kesta-

neet kansainvalisen kilpailun. (Teollisuusalojen ammattiliitto. 2013.)
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Painon yksikdssa toiminta on hiljentynyt taantuman myo6ta. Investointitarve uudelle nelivari
digikoneelle on suuri, silla tdma& mahdollistaisi pienempien maarien painatuksen kustannus-
tehokkaaasti seka auttaisi vastaamaan asiakkaiden kasvavaan kysyntaan juuri pienemmissa
tilauksissa. 1dkds konekanta vaikuttaa jo asiakkaiden ostokayttaytymiseen vahenevasti, silla
laatutaso on vanhojen koneiden vuoksi heikompaa. Yksikdn vahvuuksia ovat kasin tehty
suhteellisen edullinen jalkikasittely seka seripainossa kasin tehty painojalki, jotka ovat selkei-
ta kilpailuvaltteja. Tavoitteena tulevaisuudessa on panostaa jalkikasittelyyn enemman silla
resurssit ovat hyvat. Seripainon palvelut ovat lisaksi monipuoliset ja hinta-laatusuhde on

hyva. Painon yksikdssa tavoitteena muiden yksikdiden tavoin on palvella kaikki asiakkaat.

Painon yksikon tyotehtavat lisaavat kokonaisvaltaisesti tyokuntoutujan ammatillisia ja sosiaa-
lisia valmiuksia ja erityisesti, jos tavoitteena on hakeutua painoalan koulutukseen tai tyopaik-
kaan. (Saramaki ym. 2012. 14.)

Kirjapainoalan erilaisia tehtavanimikkeita ovat esim. painotyontekija, painaja, painopinnan-
valmistaja, kirjansitoja ja jalkikasittelija. Alan ammattitutkintoon tahtaava koulutus on esimer-
kiksi graafisen alan ammattitutkinto. Kirjansitojia ei enaa nykypaivana kouluteta tutkintopai-
notteisesti, tyypillistd onkin oppisopimuskoulutus tai kurssit. Painon yksikdssa on mahdollista
suorittaa oppisopimuksella painotuotantoassistentti, tutkintopaikkoja on 2. Seripainoalalle ei
ole varsinaista koulutusta tarjolla, siksi alan kouluttautumisessa kaytetaan tyypillisesti oppi-

sopimuskoulutusta. (Saraméaki ym. 2012. 14.)

Kirjapaino on tyypillinen tilauskirjapaino, jossa tehdaan perinteisia yksi - nelivari painotaita.
Markkinointi suuntautuu paasaantdisesti eri yrityksille ja yhteisoille tehtaviin painotuotteisiin.
Kirjapaino pystyy tarjoamaan myds koneellisesti tehtyyn painotydhon liittyvia kasitydvaltaisia
oheispalveluja kuten liimasidontaa, jalkikasittelyd, postituksia, kirjansidontaa seka wire-

sidontaa. Kirjapainolla on toimitilaa noin 210 m2. Kevama Oy:n tyypillisia painotuotteita ovat:

¢ Mainospainotuotteet (esitteet, mainokset, kaynti- ja kutsukortit, julisteet)

e Toimistopainotuotteet (kirjekuoret, lasku- ja muut vastaavat lomakkeet, vuosikertomuk-
set)

o Jarjestdpainotuotteet (jasentiedotteet, lehdet, kasiohjelmat, paasy- yms. liput)

¢ Koulutuspainotuotteet (opinto-oppaat, koulutusmateriaalit)

¢ Omakustannepainotuotteet (omakustannekirjat, sukukirjat)

(Saramaki ym. 2012. 14.)
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Seripaino toimii ulkopuolisten asiakkaidensa lisdksi kiintedssa yhteistydssa kadentaitojen
yksikdn kanssa. Seripainossa painetaan joko Kevaman vaatetuksen valmistamiin K- Profit
asuihin tai asiakkaan tilauksen mukaan ostamiimme tuotteisiin. Painatukset tehdaan perin-
teiselld silkkipainomenetelmalla. Silkkipainotoiminta on kasityovaltaista. Seripainolla on kay-

tettavissa noin 220 m2:n tuotantotilat. (Saramaki ym. 2012. 15.)

Painatuksia tehdaan ensisijaisesti seuraaviin tuoteryhmiin:
o Vaatteet ja asut
o Kassit yms.

e Tekniset tekstiilit

Painon yksikbssé on 9 tybsuhteisen tydllistdmisen ja 17 muiden tybkuntoutuspalveluiden

asiakaspaikkaa.

Asiakaspaikat jakautuvat yksikon sisalld seuraavasti:

Paino tyésuhteinen valmentava- aktivoiva kartoittava-
tyébllistaminen palvelu tyétoiminta palvelu

Kirjapaino 8 5 3 3

Seripaino 1 3 1 2

(Saramaki ym. 2012. 15.)

Painon myynnista vastaavat myyntipaallikko (kirjapaino) seka tydnjohtaja (seripaino).
Yksikoén tuotannon ja tyOkuntoutuksen toteuttamisesta vastaavat tyévalmentajat, painopin-

nan valmistaja seka tydjohtaja. (Saramaki ym. 2012. 15.)

10.4 Tybpalveluiden yksikkd

TyOpalvelujen yksikko jakaantuu toiminnallisesti ulkotyopalveluihin, puhtaanapitoon ja ruoka-
lapalveluihin. Budjetoitu liikevaihto ulkotydpalveluissa on 107 280 €, puhtaanapidossa
51 492 € ja ruokalapalveluissa 67 100 €.
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Tyo6palveluiden asiakkaat ovat paasaantdisesti yritysasiakkaita. Tavoitteena on yllapitaa
olemassa olevia asiakassuhteita, jotka mahdollistavat kuntouttavan tyétoiminnan palveluiden

jarjestamisen tyokuntoutuksen asiakkaille. (Saramaki ym. 2012. 15.)

Tyo6palvelujen yksikdn tydtehtavat lisdavat kokonaisvaltaisesti tydkuntoutujan ammatillisia ja
sosiaalisia valmiuksia, erityisesti siirryttdessa puhdistus-, palvelu-, kiinteistdnhoidon- ja keit-

tié/ravintola-alan koulutukseen tai tydpaikkaan. (Saramaki ym. 2012. 15.)

Puhdistuspalvelualalla ammattinimikkeind ovat esimerkiksi laitoshuoltaja ja toimitilahuoltaja.
Alan ammattitutkintoon tahtaavia koulutuksia jarjestetaan useissa oppilaitoksissa mm. Savon
ammatti- ja aikuisopistolla ja Kuopion talouskoululla.

Kiinteisténhoidon ja puistotydn alalle sijoitutaan esimerkiksi ammattinimikkeilla kiinteistonhoi-
taja, talonmies, puistotyontekija. Alan koulutuksia ovat mm. kunnossapidon ammattitutkinto,
talotekniikan perustutkinto, kiinteistonhoitajan perustutkinto.

Keittib-/ravintola-alan erilaisia ammattinimikkeita ovat esim. emanta, keittaja, suurtalouskok-
ki, tiskaaja, keittidtyontekija, ravintolatydntekija. Alalle tahtaavia koulutuksia ovat mm. hotelli-
ja ravintola-alan perustutkinto, catering-alan perustutkinto, kokki, dieettikokki, suurta-

lousesimies. (Saramaki ym. 2012. 16.)

Ulkotyopalvelut tuottaa piha- ja ulkoalueisiin kohdistuvia yllapitopalveluja, seka alihankinta-
na erilaisia pakkaus- ja kokoamistoéitd. Toiminnat suuntautuvat paasaantoéisesti yhtion ulko-
puolelle myytaviin asiakaskohteisiin. Kevama Oy:n ulkotydéryhma hoitaa myds vastaavat pal-
velut omissa toimitiloissa. Tyypillisia tehtavia ovat mm:
o Kiinteistdjen piha-alueiden hoitotydt, esim. nurmenleikkuu, lumityét, liukkauden torjun-
ta
e puistoalueiden puhtaanapito- ja hoitoty6t
¢ linja-autoreittien puhtaanapito roskista ja pysakkien lumi- ja hiekoitustyot
e alihankintatyot ulkopuolisissa kohteissa
= tuotteiden pakkaamista
= tuotehyllyjen kokoaminen
(Saramaki ym. 2012. 16.)

Puhtaanapito tuottaa yllapito - ja perussiivouspalveluita. Toiminnat suuntautuvat yhtion ul-

kopuolelle myytaviin asiakaskohteisiin, mutta puhtaanapito hoitaa myds vastaavat palvelut
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Kevama Oy:n toimitiloissa. Tyypillisia tehtavid ovat yllapito- ja perussiivoukset. (Saramaki
ym. 2012. 16.)

Ruokalapalvelut keskittyvat Iahinna oman henkildkunnan ruokalapalvelujen hoitamiseen.
Liséksi joitakin ulkopuolisia asiakkaita voidaan palvella. Ruokalalla on kaytettavissdan
asianmukainen laitoskeittidvarustus seka noin 110 m2:n toimitilat. Toiminnan peruspalveluja
ovat: aamu- ja iltapaivakahvi, lounas seka erillistilaukset kotiin vietavaksi. (Saramaki ym.
2012. 16.)

Tyo6palvelujen yksikdssa on 1 tydsuhteisen tybllistdmisen ja 19 tybkuntoutuspalvelun asia-

kaspaikkaa

Asiakaspaikat jakaantuvat yksikdn sisélld seuraavasti:

Tyépalvelut tyésuhteinen valmentava- aktivoiva kartoittava-
tydllistédminen palvelu tyétoiminta palvelu
Ulkotyot 0 4 1 3
Puhtaanapito 0 3 2 4
Ruokalapalvelut 1 1 0 1

(Saramaki ym. 2012. 17.)

Tyo6palvelujen myynnistd vastaavat alakohtaiset vastaavat tydvalmentajat ja yksikdn tuotan-

non ja tydkuntoutuksen toteuttamisesta vastaavat tydvalmentajat. (Saramaki ym. 2012. 17.)

10.5 Tuotannon kehittaminen ja investoinnit

Yksikéiden tuotannon kehittdminen perustuu henkiléstdon kehittdmiseen ja sen myéta tydta-
pojen kehittdmiseen seka tarvittaessa laitteiston ja konekannan uusimiseen. Tuotannon uu-
siutumiseen pyritdan vaikuttamaan ajan vaatimalla tavalla. Asiakkaiden tarpeet vaikuttavat
vahvasti tuotannon kehittamiseen ja yksikdiden myyntipaallikét ja vastaavat tyévalmentajat
vaikuttavat kehittamistarpeisiin mahdollisimman nopeasti huomioiden konekannan jousta-
vuuden. Investointeja tehdaan yksikdihin tarpeen mukaan ja tuotekehityksen vaatimusten

mukaan.
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10.6 Prosessien kehittaminen

Tuotantoyksikdissd on kaytdssa perus myyntiprosessit ja tuotantoprosessit, joita pyritdan
muuttamaan tarpeen vaatiessa. Kuviossa 3 on kuvattu Kevama Oy:n tuotannon liiketoimin-
taprosessi. Prosessien muutokseen vaikuttavia tekijoita, voivat olla asiakkaan tai tavaran-

toimittajan vaatimukset, logistiset vaatimukset tai taloudelliset vaatimukset.

KEVAMA OY:N LIIKETOIMINTAPROSESSI

{25.11.2009/Marja Rénkké}
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Markkinointi: Tuotteiden markkinointi erilaisten markkinointikanavien kautta; lehdet,
suoramainonta, www-sivut, internet, radio, tv.

Tarjouspyyntd: Asiakkaan yhteydenotto, jossa ilmenee asiakkaan tarve tuotteeseen.
tarjouspyynndssa tulevat esille tuote/tyd jolle on tarve tuotteeseen liittyvat yksityis-
kohdat /lisatiedot, kpl-maara, toimitusaika, toimitusehto.

Raaka-ainetiedustelut: Ennen hinnoittelua selvitetdan tarvittaessa tuotteeseen tulevi-
en raaka-aineiden saanti ja hinnat. Raaka-aine tiedusteluja tekevat seka tuotanto etta
myynti.

Hinnoittelu: Tuotteen hinnoittelu sisaltda raaka-aineet ja tydvaiheet seka niihin mene-
va aika, palkkakulut sosiaalikuluineen, kate % ja alv %. Tuotteen hinnoitteluun osal-
listuvat seka tuotanto etta myynti.

Tarjous — Tiedustelu asiakkaalta ja kaupan sulku: Tarjous asiakkaalle seka tilanteen
mukaan yhteyden pito asiakkaaseen, jonka kautta pyritaan tekemaan kaup-
pa/sopimus asiakkaan kanssa tuotteen valmistuksessa.

Tilaus: Asiakkaan tilaus ja tarvittaessa tassa vaiheessa tarkennetaan tuotteen yksi-
tyiskonhtiin liittyvia asioita ja maaritelldan lopullinen hinta. Lisaksi tilauksesta toimite-
taan asiakkaalle tilausvahvistus, jolloin kummallekin osapuolelle on selvaa kauppaan
littyvat seikat. Tilauksessa tulevat esille tilaajan ja myyjan tiedot, tilattava tuote/tyo li-
satietoineen, kpl-maard/ kokolajitelma, raaka-aine, hinta, toimitusaika, toimitusehto,
toimitusosoite, laskutusosoite ja laskun viite.

Tilaus tuotantoon / Tydmaarain: Tydmaaraimesta tulee nakya kaikki tuotteen valmis-
tukseen liittyvat asiat, kuten tuotteen tiedot; mallinro ja siihen liittyvat yksityiskohdat,
raaka-aineet, koot/mitat, maara /kokolajitelma, hinta, toimitusaika, toimitus- ja lasku-
tusosoite, maksuehdot, tydnumero, Iahetteen numero, viite, myyja.
Raaka-ainetilaukset: Tuotanto tekee raaka-ainetilaukset tydmaaraimesta annettujen
tietojen perusteella.

Tyon lapimenon organisointi / aikataulutus; Tuotannossa suunnitellaan ja organisoi-
daan tuotteen / tydn lapimeno, missa aikataulussa tuote on mahdollista toimittaa asi-
akkaalle, tuotanto ja myynti neuvottelevat aina toimitusajasta yhdessa ja myynti on

yhteydessa asiakkaaseen tarvittaessa.

10. Alihankintatilaukset: Jos tuotteet valmistukseen tarvitaan kayttaa alihankintavalmis-

11.

tusta seka myynti etta tuotanto tekevat tarvittavat tilaukset.
Tuote valmis ja toimitus asiakkaalle: Tuotteen/tydn valmistumisesta ilmoitetaan asi-

akkaalle ja samalla sovitaan toimitustavasta. Asiakas voi joko noutaa tuotteen tai vai-
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kuttaa itse toimitustapaan. Tuote toimitetaan hyddyntden yrityksen omaa kuljetuska-
pasiteettia tai muita alan yrittgjia.

Laskutus + erdantyneiden laskujen seuraaminen ja toimenpiteet: Tuotteen valmistu-
misen ja toimituksen jalkeen tuote laskutetaan sovittujen maksuehtojen mukaisesti.
Jos lasku eraantyy, ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja selvitetaan eraantymisen syy.
Tarvittaessa lahetetdan maksukehotus tai lisatdan loppusummaan viivastyskorko.
Jalkimarkkinointi: Mahdolliset reklamaatiotilanteet hoidetaan valittdomasti ja neuvotel-
laan aina asiakkaan kanssa tilanteen ratkaisemiseksi. Jalkimarkkinointi toimenpitei-
siin kuuluvat suora yhteydenpito asiakkaaseen joko puhelimitse, kirjeitse tai sahkoé-
postilla. Lisaksi on hyva huomioida asiakkaan mahdolliset tulevat tarpeet, joissa yri-
tys voi palvella ja markkinoida nain muiden osastojen tarjoamia palveluita. Myos eri-
laiset asiakastyytyvaisyyskyselyt kuuluvat jalkimarkkinointiin, jolloin saadaan asia-
kaspalaute mahdollisimman tuoreena yritykselle ja nain ollen asiakas tuotteen etta
hanen mielipiteitddn arvostetaan ja etta yritys on halukas kehittdmaan palveluitaan

paremmaksi.
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11 HENKILOSTO

Kokonaisuutena Kevama Oy:n henkildstd koostuu 126 tyokuntoutujasta (Kuopion kaupungin
ja Kevama Oy:n ostopalvelusopimuksen mukaisesti) ja 32 toimi - / eri ammattihenkildista.
Henkil6stosuunnittelun osana Kevamalla on tehty henkiloston elakoitymissuunnitelmaa. (Sa-
ramaki ym. 2012. 20)

11.1 Organisaation kehittaminen

Kuopion kaupungin ja Kevaman valisen puitesopimuksen seurantaa toteuttaa Kuopion kau-
pungin tyéllistymisen yksikkd. Kuopion kaupungin ja Kevama Oy:n ostopalvelusopimuksessa
on sovittu tyokuntoutuspalveluiden vaikuttavuuden seurannan toteuttamisesta. Palvelujen
laadullista ja maarallista toteutumista arvioidaan seurantaryhmassa, joka kokoontuu Kuopion
kaupungin tyollistymisen yksikon toimesta 2 -3 kuukauden valein. Seurantakokouksessa
analysoidaan tyokuntoutuspalvelujen vaikuttavuutta yksityiskohtaisemmin ja tehdaan tarvit-

taessa toiminnan painopisteiden suuntaamiseen muutoksia. (Saramaki ym. 2012.17.)

Seurantaryhmassa on tydllistymisen yksikdn edustajina: Pirjo Oksanen, tydllistymispalvelu-
jen paallikko ja Virpi Noronen, tydllistymispalvelujen asiantuntija.
Kevama Oy:n edustajina seurantaryhmassa ovat: Vesa Saramaki, toimitusjohtaja ja

Sari Résanen, kuntoutuspalvelujohtaja. (Saramaki ym. 2012. 17).

Palvelujen laadullista toteutumista, asiakaspalautetta ja palveluiden kehittdmista toteutetaan
neljannesvuosittain kokoontuvassa sidosryhmatapaamisessa, jossa on Kevama Oy:n ja
Kuopion kaupungin tydllistymisen yksikon edustajien ohella mukana keskeisten asiakkaita
lahettavien tahojen (Kuopion kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, ELY- keskus, TYP) ni-

meamat edustajat. (Saramaki ym. 2012. 17).

Kevama laatii kullekin vuodelle puitesopimuksen toteuttamista tarkoittavan esityksen toimin-
tasuunnitelmaksi yhteistydssad Kuopion kaupungin kanssa. Kevama Oy:n hallitus kasittelee
ja vahvistaa seka toimintasuunnitelman etta talousarvion kunakin vuonna marraskuun lop-

puun mennessa. (Saramaki ym. 2012. 17).
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11.2 Hallitus

Hallituksen tehtavat on maaritelty osakeyhtidlaissa. Hallituksen tehtavana on huolehtia yhti-
on hallinnosta ja yhtion toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta (Osakeyhtidlaki luku 6 §
2 momentti 1). Kysymys on yleissaannoksesta, jonka perusteella hallituksen yleistoimivallan
piiriin kuuluu yhtién toiminnan organisointi, organisaation toiminnan jarjestdminen ja valvonta
seka edustaminen ylimman paatdsvallan kuuluessa kuitenkin yhtikokoukselle. Vaikka paa-
tokset yhtion juoksevista asioista kuuluvat toimitusjohtajan tehtaviin, hallitukselle kuuluu joka
tapauksessa paattaminen yhtién toiminnan kannalta laajakantoisista operatiivisista toimista.
Hallituksen vastuulle kuuluu paattdminen sellaisista asioista, jotka ovat 1) yhtién toiminnan
laajuuden ja laadun huomioon ottaen epatavallisia ja laajakantoisia, 2) periaatteellisesti tar-
keita tai 3) koskevat toiminnan huomattavaa laajentamista tai supistamista.

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Kevama Oy:n hallitukseen kuuluu 7 varsinaista

jasenta. (Saramaki & kumpp. 2012. 18).

11.3 Henkiléston tydhyvinvointi, koulutus ja kehittaminen

"Henkildstovoimavarojen johtaminen tarkoittaa toimintoja, joita tarvitaan voimavarojen saan-
telyyn, tarvittavan osaamisen varmistamiseen ja henkildston hyvinvoinnin ja motivaation yl-
lapitdmiseen.” (Virtainlahti, S. 2008. 64.) Kevamalla henkildst6a koulutetaan tarvittaessa
ammattitaidon yllapitdmiseksi. Yrityksessa on joustava ja kannustava suhtautuminen koulut-
tautumiseen ja sitd pidetdan hyvin tarkeana vaikuttajana yrityksen kehittymiseen. Henkilds-

ton ammattitaitoa ja koulutustasoa voidaan pitdd myos yhtena yrityksen kilpailuetuna.

Kevamalla toimii tydhyvinvointitiimi Huvike, jonka tavoitteena on pitaa toimihenkilGille jarjes-
tettavat kehittamispaivat 1-2 kertaa vuodessa, virkistysiltapaivat koko henkildstolle kevaalla
ja syksylla seka perinteeksi muodostuneet joululounas ja kesalomalounas koko henkilostolle
vuosittain. Huvikkeen paaasiallisena tavoitteena on edistda henkiloston tyohyvinvointia ja
tydmotivaatiota ja sen myota halua sitoutua yrityksen tavoitteisiin. Lisaksi tavoitteena on jar-

jestaa tasaisin valiajoin tyokykya ja yhteishenkea edistavaa toimintaa.

Organisaation strateginen toiminta perustuu tavoitteiden asettamiseen. Yrityksen johdon

tehtavana on visioida siitd mihin tulevaisuudessa halutaan tahdata. Vision on oltava selkea
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ja ymmarrettava jotta henkildstd voi toiminnallaan vaikuttaa vision toteutumiseen. Visio oh-

jaa henkiloston toiminnan suuntaa ja motivaatiota. (Virtainlahti, S. 2008.61.)

Yksi tarkead osa yrityksen strategiaa on henkildston osaaminen. Organisaation toiminta pe-
rustuu siihen osaamiseen mitd henkildstolla on. Strategiaa mietittdessd voidaan maaritella
millaista osaamista yrityksessa tarvitaan ja miten olemassa olevia osaamisia kehitetaan ta-
voitteiden mukaisiksi. (Virtainlahti, S. 2008. 63.) Kevamalla henkiléston osaamista ja kehit-
tymista pyritddn seuraamaan joka toinen vuosi kaytavilla kehityskeskusteluilla Iahiesimiesten
kanssa. Vaikka yrityksen tavoitteet esitetdan ja “jalkautetaan” henkildstolle visiosta yksiléta-
solle - tapaisesti, olisi hyva pohtia voisiko strateginen toiminta toimia toisin pain yksilén
osaamisesta ja tietdmyksesta strategiaan. Usein organisaatioissa ei tiedeta tarkasti millaista
osaamista ja tietdamysta henkildstdossa piilee. Tunnistamalla tydntekijoiden vahvuudet voi-
daan I6ytaa uusia ajatuksia ja ideoita seka toimintamalleja yrityksen toimintaan. (Virtainlahti,
S. 2008.63.)

Yrityksen henkilostdssa oleva hiljainen tieto” on tydntekijalla olevaa tietoa joka on kokemuk-
sen kautta opittua ja toteutuu kdytdnnéssad ammattia harjoittamalla. Hiljaista tietoa on hanka-
la saada nakyvaksi ilman osaamisen kartoittamista. Kevamalla henkiléstdn ammatillinen
tietomaara on karttunut vuosikymmenien tydkokemuksen myo6ta. Tama tietomaara sisaltaa
osan hiljaista tietoa, jota ei havaita helposti ellei sen havainnointiin keskityta tarkasti. Hiljai-
nen tieto tulee usein esiin esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyksessa. Kun tybévaiheet
kaydaan lapi vaihe vaiheelta ja perehdyttija kertoo kaytdnndssa kaiken mita asiasta tietaa
sekad konkreettisesti nayttda miten tyd tehdaan, voidaan saada suuri maara myds hiljaista

tietoa esiin ja nakyvaksi.

Kevaman henkiloston johtamisstrategia konkretisoituu joka toinen vuosi tehtavan tyoterve-
yshuollon voimavarakyselyn myo6ta jonka perusteella henkiloston voimavaroja mitataan. Vii-
meisimman vuonna 2012 tehdyn kyselyn perusteella henkildéstdon voimavarat ovat parantu-
neet kaikissa barometreissa selkeasti. Henkildston kehittdmiseen olisi hyva saada viela lisaa
motivoivia ja tydhon sitouttavia aineksia. Yrityksen tavoitteisiin sitouttaminen onnistuu par-
haiten silloin, kun henkilostolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa yrityksen toiminnan suunnit-
teluun ja tavoitteiden asettamiseen. Henkiloston osaamisen kartoittamisen ja niista saatujen
tietojen perusteella, olisi hyva lahtea pohtimaan millaisena yrityksena ja tyopaikkana henki-
I6std nakee Kevaman tulevaisuudessa ja millaista tieto-taitoa silloin tarvitaan. Onko tarvetta
tyétapojen tai yleisten toimintatapojen muutokseen, mitka ovat ne Kevaman osa-alueet joihin

kannattaa panostaa nyt, jotta Kevama nayttaa tulevaisuudessakin siltd mihin tavoitteet on
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asetettu. Naiden pohdintojen ja toimenpiteiden my6ta henkildstd sitoutuu paremmin yrityk-

sen kehittdmiseen ja samalla oman osaamisen havaitsemiseen ja kehittdmiseen.
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12 TALOUSSUUNNITELMA

12.1 Kevama Oy:n tilinpaatds ja tase vuonna 2011

Tuloslaskelma (ks. liite 3)

Vuonna 2011 liikevaihto suureni edellisvuoteen nahden 61609,04 €, ulkopuoliset palvelut
pienenivat 7074,60€ ja henkildstdkulut olivat 53704,73 € suuremmat. Poistoja tehtiin
12739,68€ enemman. Tulos korkojen, rahoituskulujen ja verojen jalkeen oli 17 351,75 € voit-
toa.

Tase (Ks. liite 3)

Kevaman taseessa pysyvien vastaavien osuus oli 128 803,53 € vaihtuvien vastaavien osuus
178980,23 €, rahat ja pankkisaamiset olivat 602 452,30 €. Oman padoman osuus Oli
547 483,02 € ja 498006,02 €. Vastaavaa ja vastattavaa yhteensa 1045 489,34 €.

12.2 Talouden seuranta

Talouden seurantaa on kehitetty Kevamalla uuden taloushallinto-ohjelma Lemonsoftin avul-
la. Yrityksen taloudesta pitdd huolen talouspaallikkd, joka hoitaa myds yrityksen palkkahal-
linnon. Tuoteryhmapaallikké yhdessa yksikdiden myyntipaallikdiden kanssa seuraa kuukau-
sitasolla yrityksen taloustilanteen kehittymista tulosajojen pohjalta seka yksikéiden tulosta ja
siihen vaikuttaneita tekijoita, joita kasitellddn kuukausittain kaytavassa markkinointipalave-
rissa. Markkinointipalavereissa kdydaan kuukausittain I&pi myds sen hetkinen tilanne tuo-

tannossa, tilauskanta ja voimassa olevat tarjoukset seka toimenpiteet kaupan saamiseksi.

12.3 Budjetit

Kevamalla laaditaan vuosittain seka yksikkokohtaiset budjetit etta koko yrityksen budjetti.
Budjetointi on yksikoiden myyntipaallikdiden vastuulla ja budjetit paaasiassa laaditaan edel-
lisvuoden toiminnan perusteella. Budjettia seurataan tarkasti kuukausittain ja korjataan tar-

vittaessa.
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Yksikko Vuosibudijetti

Puu- ja kalusteiden kunnostus 603 700,00 €
Kadentaitojen yksikko 126 625,00 €
Painon yksikkd 517 500,00 €
Tyo6palveluiden yksikko 225872,00 €
Hallinto ja Tydkuntoutuspalvelut 60 735,00 €
Yhteensa 1534 432,00 €
Markkinointikulut 21 278,00 €

(Kuvio 4. Yksikoiden vuosibudjetit vuodelle 2013)

12.4 Talouden ennusteet

Vuoden 2011 tilinpaatdksen perusteella Kevaman toiminta oli voitollinen 17351,75€. Edellis-
vuoteen 2010 nahden tulos oli kuitenkin selvasti heikompi ja tuleva vuosi naiden lukujen
pohjalta vaikutti yhtd heikolta. Kevaman tulokseen vaikuttavat selkeasti kaksi osa-aluetta;
Kuopion kaupungin ja Kevaman valisen ostopalvelusopimuksen tuotot seka tuotantoyksikoi-
den myynnin tuotot, ndiden kahden osa-alueen suhde on karkeasti 70 % / 30 %. Kevama
solmi vuonna 2011 uuden ostopalvelusopimuksen Kuopion kaupungin kanssa, joka on voi-
massa vuoteen 2014. Ostopalvelusopimus perustuu toimintapaivakohtaiseen maksuun.
Vuosien 2012- 2014 aikana Kevaman toiminta yhteiskunnan talouden tilanteen huomioiden
on tarkan taloudenhallinnan varassa. Rahat ovat vahissa ja investointeihin ei ole varaa, pu-
humattakaan lisatydévoimasta. Ostopalvelusopimuksen sisaltdmat palvelut ja uusi palvelu
kuntouttavasta tyotoiminnasta mahdollistavat ainakin tdman ajanjakson aikana jonkinastei-
sen toimeentulon. Yksikkdkohtaisesti eri toimialat pinnistelevat samalla tavoin heikossa talo-
ustilanteessa, mutta uusia kilpailukeinoja ja tuotekehittelya tehdaan jatkuvasti. Nyt on viimein

aika pohtia, mita voitaisiin tehda toisin ja millainen on Kevaman tulevaisuus.
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13 RISKIEN ARVIOINTI

Riskin ottaminen on olennainen osa yritystoimintaa. Yrityksen riskit voidaan jaotella erilaisiin
luokkiin ja toiminnan kannalta on hyva etta osa riskeista voidaan vakuuttaa (vahinkoriskit).
Yrityksen normaaliin toimintaan liittyy liikeriski joka voi olla esimerkiksi tuotto-odotusten pie-

neneminen eli tappiollinen toiminta. (Kinkki & Isokangas 2002. 124).

Kevaman riskeja ovat:

Yhteistyokumppaneiden poistuminen markkinoilta talouden taantuman vuoksi
- Laajempi verkostoituminen yrittdjien kanssa eri toimialoilla, jotta yhteistyo-
kuviot eivat ole liian haavoittuvaisia.

e Yrityksen taloudellisten voimavarojen heikkeneminen eli rahoitusmahdolli-
suuksien loppuminen.

- Tamanhetkisten voimassa olevien sopimusten tavoitteiden saavuttaminen
ja mahdollinen ylittdminen, jotta yrityksen toiminta luotettavaa ja laadukasta
seka tulosta tuottavaa.

e Markkinatilanteen muuttuminen eri toimialoilla

- Kevaman yksikéiden toiminnan kehittdminen ja suurimpien yksikdiden tu-
lostavoitteiden tarkempi seuranta seka suunnitelmat toiminnan vahvistami-
seksi niin ettei tietyn toimialan heikompi markkinatilanne vaikuta liikaa yri-
tyksen taloustilanteeseen.

¢ Henkiloston tapaturmat, sairastuminen.

- Yrityksen jokaisessa yksikdssa on tehty vaarojen arviointi, jossa on kartoi-
tettu kaikki yksikon eri toiminnot ja mahdolliset vaaratilanteet tydpaikalla.
Lisdksi yksikdissd on tehty vaaratilanteiden ehkaisemiseksi kemikaalien
riskien arviointi seka kaytdssa olevien koneiden riskinarvioinnit.

- Yrityksessa pidetaan ylla pelastussuunnitelmaa seka EA-koulutuksia.

- Yritykselld on voimassa kaikki pakolliset lakisdateiset sosiaalivakuutukset ja

henkildston tapaturmavakuutus.

Yrityksen aineelliset vahingot
- Yrityksen Kiinteistd on vakuutettu tulipalon tai muun kiinteistéa kohdanneen

vahingon sattuessa.
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14 POHDINTA

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen jo pitkdan toiminnassa olevalle yritykselle on ollut
haasteellinen monessakin suhteessa. Alussa tavoitteena oli Kevama Oy:n liiketoimintakoko-
naisuuden hahmottaminen ja esittdminen liiketoimintasuunnitelmassa. Tavoitteeksi asetettiin
myos se, ettd suunnitelma tulisi tyovalineeksi yrityksen kayttoon. Tarkoituksena oli laatia
liketoimintasuunnitelma siten ettd se antaa monipuolisesti tietoa yrityksesta ja palvelee yh-
teistydkumppaneita, asiakkaita ja omistajaa seka henkilostoa. Kevama Oy:n liiketoimintaa on
kasitelty laajemmin markkinoinnin ja palveluiden nakokulmasta ja viitekehyksen mukaisesti

pohdittu naiden osa-alueiden kehittamista.

Opinnaytetydssa on kaytetty teoriatietoa liiketoimintasuunnitelman perus osa-alueiden suun-
nittelussa. Lisaksi olen kvalitatiivisen tutkimusmenetelman havainnointitekniikkaa kayttaen ja
sen pohjalta saatujen kokemuksien seka tiedon avulla tehnyt erilaisia johtopaatelmia seka
kehittamisajatuksia kaikista yrityksen osa-alueista. Havainnointitekniikka yhdistettyna yrityk-
sesta saatuun suulliseen ja kirjoitettuun tietoon on mahdollistanut liiketoimintasuunnitelman
laatimisen ajanmukaiseksi. Olen havainnoinut henkil6stdén ajatuksia paivittdisessa tyossa ja
hyoddyntanyt hyvin paljon myds kokemusperaista tydn kautta opittua tietoa yrityksesta tata
liketoimintasuunnitelmaa laatiessani. Pohjana paivitetyssa liiketoimintasuunnitelmassa on

ollut aiemmin laadittu yrityksen toimintasuunnitelma.

14.1 Johtopaatokset

Kevama Oy:n lilketoiminta on erittdin monisaikeinen ja haastava kokonaisuus. Yrityksen toi-
minta sisdltda kaksi osa-aluetta: tyokuntoutuspalvelut ja tuotannon palvelut. Nama kaksi
osa-aluetta ovat vahvasti nivoutuneet yhteen, silla yrityksen toiminta ja palvelut on suunnitel-
tu siten, etta yritys tarjoaa tydkuntoutuspalveluita tuotannollisen tyon avulla. Kumpikin osa-
alue on riippuvainen toisestaan. Liiketoimintaprosessit ovat kuitenkin erilaiset vaikka tavoit-

teena kummassakin ovat taloudellinen kannattavuus.

Kevama Oy:n kannattavuuteen vaikuttavat monipuoliset palvelut joita yritys tarjoaa. Tyokun-
toutuspalvelut ovat tuotteistettuja, kuten tuotannollisten yksididen valmistamat tuotteet. Tuot-

teilla ja palveluilla on hyvin paljon erilaisia asiakkaita ja tdma vaatii Kevamalta tulevaisuu-
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dessa tarkempaa suunnittelua, jotta markkinointia saadaan kohdennettua oikeille kohderyh-
mille seka tyokuntoutuspalveluiden etta tuotannon kohdalla.

Kevama Oy ponnistelee heikon talouden kanssa tadna paivana ja sama tilanne on muillakin
tuotannollisilla tyokeskuksilla ympari Suomea. Yhteiskunnallinen taantuma vaikuttaa tyokes-
kuksiin usealla tavalla. Tukea kunnilta tulee vdhemman ja tyokuntoutuspalveluita tarvitsevia
ihmisia on enemman. Taman ristiriitaisen tilanteen keskella on pyrittava kehittdmaan toimin-
taa siten, ettd osakeyhtidmuotoinen, tuotannollinen tydkeskus pystyy jatkamaan ja vahvis-

tamaan toimintaansa taantuman yli.

Kehittamistarpeita Kevamalla on paljon. Asiakkuuksien hallintaan tulisi panostaa enemman
tulevaisuudessa. Toiminnan suunnittelun kannalta on oleellista tietaa millaisia Kevaman asi-
akkaat ovat, mita ja miten he ostavat tuotteita tai palveluita Kevamalta. Markkinoinnin suun-
nittelu pitemmalla tahtaimella palvelee yritysta taloudellisesti tarkempien markkinointitoimen-
piteiden ja linjauksien myoéta, mutta auttaa samalla toimintojen selkeyttamisessa, joihin on
tarvetta koko yrityksessa. Henkiloston osaamisen hyddyntaminen ja hiljaisen tiedon esiin

saaminen on Kevamalle myos tarkeaa.

Lopuksi Kevaman toimintaan ja talouteen liittyvat riskit olisi oleellista hahmottaa ja tuoda
yrityksen sisdiseen keskusteluun seka samalla pohtia millaisilla toimenpiteilld riskien toteu-
tuminen estetaan.

Paivitetty liiketoimintasuunnitelma pitdd sisalldan toiminnan peruselementit ja antaa moni-
puolisen kuvan Kevama Oy:sta. Se toimii hyvana kokonaistoimintojen esittelynad yrityksesta
ja antaa pohjaa erilaisten paatésten tekoon. Suunnitelmaa on mahdollista ja tarkoitus muo-

kata edelleen toiminnan tarpeiden mukaan esimerkiksi muutaman vuoden valein.

Opinnaytetybprosessi on antanut minulle sen mita tavoittelinkin. Kevama Oy:n liiketoiminta
on niin monipuolinen aihe, etta liiketoimintasuunnitelman laatiminen on vaatinut kdymaan
tarkasti 1api jokaisen suunnitelmaan kuuluvan osa-alueen. Yrityksen henkildstodn kuuluvana,
uskon etta olen taman prosessin aikana "mennyt viela enemman sisélle yritykseen” ja oppi-
nut ymmartamaan asioita eri ndkokulmista ja samalla saaden arvokasta tietoa tulevaisuu-

teen omalla tyourallani.
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Liite 1

Sosiaalihuoltolaki 17§ ja 27 d§

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava vammaisten henkildiden tydllistymista
tukevan toiminnan ja vammaisten henkildiden tyotoiminnan jarjestamisestd. Kunnan on
myo6s huolehdittava vammaisuuden perusteella jarjestettavien palvelujen ja tukitoimien seka
paihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvien palveluiden ja kuntouttavasta
tyétoiminnasta annetussa laissa saadetyista tehtavistd sen mukaan kuin niista lisaksi erik-
seen saadetaan. (Sosiaalihuoltolaki 178§)

Vammaisten henkildiden tydllistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisien tydhon
sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista. Vammaisten henkilGi-
den tyollistymista tukevaa toimintaa jarjestetaan henkiléille, joilla vamman tai sairauden tai
muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomai-
sista elaman toiminnoista ja jotka tarvitsevat tyohallinnon palvelujen ja toimenpiteiden lisaksi

tukitoimia tyollistyakseen avoimille tydmarkkinoille. (Sosiaalihuoltolaki 27d§)



Kevama Oy:n organisaatiokaavio 2012 (Saramaki ym. 2012)

Liite 2

Hallitus

Niina Hakokivi (pj.), Kari Luotomaki (vpj.), Jyrki Toivanen, Riina Sarkilahti, Elise Rissanen, Tarja Lang, Ari Asikainen

Toimitusjohtaja
Vesa Saramaki

Hallinto, kuntoutuspalvelujen koordinointi

Myynnin ja tuotannon
koordinointi, projektit,
tietoliikenneyhteydet

— Arto Korhonen, tuoteryhméapaallikko

Myynti, markkinointi ja
tuotekehitys
— Pentti Nyyssénen, myyntipaallikko
— Pekka Hatinen, myyntipaallikkd
— Marja Ronkkd, myyntipaallikkod
— Marjut Weeman, myyntipaallikko

Toimisto
laskutus, palkanlaskenta, kassa,
reskontra, infopiste
— Eija Rautiainen, toimistonhoitaja
— Liisa Tuovinen, talouspaallikko

Kuntoutuspalvelut
— Sari Rasanen,
kuntoutuspalvelujohtaja
— Saara Silvennoinen, palveluohjaaja
— Tarja Selkimaki, palveluohjaaja
— Suvi Vaananen, palveluohjaaja

— Eeva Koivisto, tydhonvalmentaja

Puu - ja kalustekunnostuksen
yksikko
Pekka Hatinen, myyntipaallikko
uustuotanto
— Jarmo Kuhmonen, vast.
tyovalmentaja
—Juha Ronkko, tyovalmentaja
— Tapio Turpeinen,
erikoispuuseppa
Pentti Nyyssonen, myyntipadallikko,
kalustekunnostus
— Eila Alastalo, vastaava
tyovalmentaja
— Suvi Vesterinen, tyovalmentaja
— Martti Riekkinen, tyévalmentaja
— Tyokuntoutujat

TYOKUNTOUTUSPALVELUIDEN PALVELUYKSIKOT

Kadentaitojen yksikkoé

— Marja Ronkko,

myyntipadallikko

— Ulla Rasanen, tydnjohtaja

— Eija Launonen, ty6valmentaja
— Anne Hoffrén, vast.
tyovalmentaja, lasi - ja

keramiikka
— Eila Happonen, tyévalmentaja
— Tyokuntoutujat

Painon yksikko

Marjut Weeman,
myyntipaallikko
kirjapaino
—Timo Virranta, tyévalmentaja
— Risto Vilokki, tydvalmentaja
— Auli Partanen, painopinnan
valmistus
— Maarit Jantti, tydnjohtaja,
seripaino
— Reetta Pesonen,
tyévalmentaja
— Tyokuntoutujat

Tyopalvelujen yksikko

— Paavo Heikkinen,
vast.tydvalmentaja ulkotyot
— Markku Koivisto, tydévalmentaja
— Raija Korhonen, vast. tyovalmentaja
(virkavapaalla 1.1.-31.5.2013)
puhtaanapito
— Henna Ansamaa, vast.
tyévalmentaja
(1.1.-31.5.2013)
puhtaanapito
— Maija Mourujarvi, tyévalmentaja
— Terttu Jaaskeldinen,
tyovalmentajaruokalapalvelut
— Tyokuntoutujat
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Tilinpdétos tilikaudelta 01.01.2011 - 31.12.2011
Sivu No
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Tuloslaskelma
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Toimintakertomus
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Tasekirja on sailytettava vahintdan 10 vuotta tilikauden paatty-
misesta.

Tilikauden tositeaineisto on sailytettava vahintaan 6 vuotta sen
vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt.

Tilinpaatoksen laati:
PRETAX KUOPIO OY
PL 76 (Suokatu 23)
70101 KUOPIO



KEVAMA OY TASE
PL 185
70101 KUOPIO
Y-tunnus 0282967-2
Rahayksikkdé EURO 31.12.2011 31.12.2010
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot 7 785,33 0,00
7 785,33 0,00
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto 121 018,20 94 477,16
121 018,20 94 477,16
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 0,00 393 794,97
0,00 393 794,97
128 803,53 488 272,13
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 108 469,26 109 726,50
Keskeneraiset tuotteet 13 390,38 20 159,03
Valmiit tuotteet/Tavarat 13 393,64 19 271,19
135 253,28 149 156,72
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 103 202,90 142 350,46
Muut saamiset 26 659,93 12 844,19
Siirtosaamiset 49 117,40 23 127,83
178 980,23 178 322,48
Rahat ja pankkisaamiset 602 452,30 208 961,02
916 685,81 536 440,22
VASTAAVAA YHTEENSA 1 045 489,34 1024 712,35

Sivu1.1



KEVAMA QY TASE

PL 185
70101 KUOPIO
Y-tunnus 0282967-2

Sivu 1.2

Rahayksikké EURO 31.12.2011 31.12.2010
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Osakepadoma 98 700,00 98 700,00
98 700,00 98 700,00
Ylikurssirahasto 117 785,51 117 785,51
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 313 645,76 243 677,05
Tilikauden voitto (tappio) 17 351,75 69 968,71
547 483,02 530 131,27
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 106 483,37 68 532,58
Muut velat 37 870,78 53 510,70
Siirtovelat 353 652,17 372 537,80
498 006,32 494 581,08
498 006,32 494 581,08
VASTATTAVAA YHTEENSA 1045 489,34 1024 712,35



Sivu 2.1

KEVAMA OY TULOSLASKELMA
PL 185
70101 KUOPIO
Y-tunnus 0282967-2
01.01.2011 01.01.2010
Rahayksikkdé EURO - 31.12.2011 - 31.12.2010
LIIKEVAIHTO 2 946 646,00 2 885 036,96
Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden
varastojen lisdys (+) tai vdhennys (-) -12 646,20 2 497,73
Valmistus omaan kayttéon (+) 0,00 16 220,15
Liiketoiminnan muut tuotot 110 496,30 116 537,26
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -490 495,94 -471 232,69
Varastojen lisdys / vahennys -1 257,24 206,04
Ulkopuoliset palvelut -52 845 42 -80 646,55
-544 598,60 -551 673,20
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1 518 879,37 -1 477 913,70
Henkilésivukulut
Elakekulut -261 539,81 -250 079,22
Muut henkilésivukulut -71 013,31 -69 734,84
-1 851 432,49 -1 797 727,76
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -44 232,07 -31.492 39
-44 232,07 -31 492,39
Liiketoiminnan muut kulut -593 354,66 -555 637,06
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 10 878,28 83 761,69
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
Muilta 6 269,74 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta 6 681,46 1 384,05
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -388,98 -607,26
12 562,22 776,79
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 23 440,50 84 538,48
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 23 440,50 84 538,48
Tuloverot
Tilikauden verot -6 088,75 -14 569,77
-6 088,75 -14 569,77
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 17 351,76 69 968,71



Sivu 3.1
KEVAN!AOY
TILINPAATOKSEN 31.12.2011 LITETIEDOT

TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd -menetelmét
Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineelliset ja aineettomat hy&dykkeet on arvostettu valittémiin hankintamenoihinsa, joista on
vahennetty kertyneet suunnitelman mukaiset poistot.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Arvioitu pitoaika Poisto Poisto
Hyoddykeryhma vuotta prosentti menetelma
Atk-ohjelma 3 tasapoisto
Koneet ja kalusto 25 % menojaannospoisto

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu valittotméaan hankintamenoonsa tai tatd alempaan todennékéiseen
luovutushintaansa.

Eldakkeiden kirjaaminen

Yhtion henkilokunnan eléketurva on hoidettu ulkopuolisissa elékevakuutusyhtidissd. Elakemenot kirjataan
kuluksi kertymisvuonna. Lisdeldkkeiden maksuvelvoite on kirjattu kuluksi tdysimé&araisesti.

Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Osastojen sisdinen myynti ja sisdiset ostot, 32.369,43 €, on eliminoitu vuoden 2011 tilinpaatéksessa.
Edellisen tilikauden vertailutietoja sisdisten myyntien ja ostojen osalta, 39.848,15 €, ei ole muutettu.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Yhtién 2010 lopussa omistamat rahastosijoitukset on realisoitu vuoden 2011 aikana. Realisoinnissa
syntynyt voitto, 6.269,74 euroa, on esitetty tuloslaskelman ryhméssa tuotot muista pysyvien
vastaavien sijoituksista.



KEVAMA OY
TILINPAATOKSEN 31.12.2011 LITETIEDOT

TULOSLASKELMAN LITETIEDOT

Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttdomaisuuden myyntivoitot 23 %
Palkkatuet

Saadut oppisopimuskorvaukset
Matalapalkkatuki

Valmistus omaan kaytt6é aineeton alv 23 %
Muut liiketoiminnan tuotot alv 23 %

Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana
Varaston muutos
Yhteensa

Ulkopuolisilta ostetut palvelut
Yhteensa

Henkiléstén lukumaira

Tilikauden aikana yhtitssa tyoskenteli tydsuhteessa keskiméaérin
Henkiloston maara yhteensa

Henkilostokulut

Tilikauden palkat ja palkkiot
Eldkekulut

Henkilosivukulut
Henkilostokulut yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot
Korko- ja muut rahoitustuotot
Korko- ja muut rahoituskulut

Sivu 3.2

31.12.2011 31.12.2010
4 322,13 0,00
97 839,30 72 040,77
7 530,00 6 770,00
0,00 13 496,03
0,00 23 628,00
804,87 602,46
110 496,30 116 537,26
31.12.2011 31.12.2010
490 495,94 471 232,69
1257,24 -206,04
491 753,18 471 026,65
52 845,42 80 646,55
544 598,60 551 673,20
31.12.2011 31.12.2010
_69 _69
58 69
31.12.2011 31.12.2010
1518 879,37 1477 913,70
261 539,81 250 079,22
71 013,31 69 734,84
1851 432,49 1797 727,76
31.12.2011 31.12.2010
6 269,74 0,00
6 681,46 1384,05
-388,98 -607,26
12 562,22 776,79




KEVAMA OY

TILINPAATOKSEN 31.12.2011 LITETIEDOT

TASEEN LIITETIEDOT

Pysyvit vastaavat

Omistukset muissa yhtymista

Kevama Oy on Luottokunnan jasen, osuustodistuksen n:o 7572852.

Siirtosaamisiin sisdltyvédt olennaiset erét

Laskettu tyel-palautus

Laskettu muiden pakollisten vakuutusten palautus
Menoennakot

Jaksotussaamiset

Muut siitosaamiset

TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Oma padoma

Osakepddoma tilikauden alussa
Osakepddoma tilikauden lopussa

Ylikurssirahasto tilikauden alussa
Ylikurssirahasto tilikauden lopussa

Sidottu oma padoma yhteensa tilik. lopussa
Edellisten tilikauden voitto/tappio tk:n alussa
Ed. tilikauden voitto/tappio siirto

Edellisten tk:n voitto/tappio tk:n lopussa

Tilikauden voitto/tappio
Vapaa oma pddoma yhteensa tilikauden lopussa

Oma pddoma yhteenséa

Laskelma jakokelpoisista varoista omassa padomassa

Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden tulos (voitto+/tappio-)
Voitonjakokelpoiset varat yhteensa

Sivu 3.3

31.12.2011 31.12.2010
13 386,60 12 540,82
6 270,73 4 322,89
0,00 1 062,82
194524 2 398,33
27 514,83 2 802,97
49 117,40 23 127,83
31.12.2011 31.12.2010
98 700,00 98 700,00
98 700,00 98 700,00
117 785,51 117 785,51
117 785,51 117 785,51
216 485,51 216 485,51
243 677,05 272 291,26
69 968,71 -28 614,21
313 645,76 243 677,05
17 361,76 69 968,71
330 997,51 313 645,76
547 483,02 5§30 131,27
31.12.2011 31.12.2010
313 645,76 243 677,05
17 351,75 69 968,71
330 997,51 313 645,76




KEVAMA OY
TILINPAATOKSEN 31.12.2011 LUTETIEDOT

Siirtovelkoihin siséltyvit olennaiset erat

Matkalaskuvelat

Palkkamenot

Lomapalkkavelat

Lomapalkkavelan henkilésivukuluvelka
Elakevakuutusvelka/siirtyneet tyontekijat
Laskennallinen sos.vakuutusvelka
Tuloverot

Muut siirtovelat

Konsernitiedot

Sivu 34

31.12.2011 31.12.2011
1348,84 2157,59
0,00 12 215,05

200 872,63 206 725,43
53 988,06 54 518,82
57 574,92 75 386,40
26 442 64 162,23
0,00 14 569,77

13 425,08 6 802,51
353 652,17 372 537,80

Yhtion emoyhtié on Kuopion kaupunki, joka omistaa yhtién koko osakekannan.

Konsernitilinpdatds on saatavissa osoitteessa:
Kuopion kaupunki

PL 228

70101 KUOPIO



Toimintakertomus 2011 4.1(3)
Kevama Oy

Y-tunnus 0282967-2
TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2011

Liiketoiminnan kulku ja operatiivisen toiminnan

olennaiset asiat yrityksessa tilikauden aikana

Kevama Oy on osakeyhtiomuotoinen tyékuntoutuspalveluiden tuottaja, jonka toiminnan
perustana on yritysmuotoinen ammatillinen ja sosiaalinen tydkuntoutus. Tydkuntoutuksen
tavoitteena on tarjota osatyokykyisille ja vaikeasti tyollistyville henkiléille tarvittavaa
elamanhallintaa sekd mielekasta omien kykyjen mukaista ohjattua, tuottavaa tyété ja antaa
henkiloille valmiuksia edeta avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Téama toteutetaan
tarjoamalla tydkuntoutuijille tyétilaisuuksia eri tydkuntoutuksen palveluyksikdissa: puu- ja
kalustekunnostuksen yksikkd (puu, kalustekunnostus, verhoomo, maalaamo),
kadentaitojen yksikko (lasi, keramiikka, vaatetus, tekstiili), painon yksikkd (kirjapaino,
seripaino) ja tyopalvelujen yksikké (ulkoty6t, puhtaanapito, ruokala). Tyokuntoutus
tapahtuu oikeaa, tuotannollisesti kannattavaa tyota tekemalla. Palveluyksikét valmistavat
erilaisia tuotteita normaaleille markkinoille tai toimivat tuotantoyhteistyéssé ulkopuolisten
yritysten kanssa. Liséaksi Kevama Oy vuokraa henkilostoa ja toimitiloja AmaveK ry:lle.
AmaveK ry on Kevama Oy:n rinnalle perustettu yhdistys, jonka perustajajéasenia ovat
Kevama Oy, Kuopion kaupunki ja Savon Koulutuskuntayhtyma. AmaveK ry:n
perustehtavana on jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa.

Kaikki toiminnot on sijoitettu KSH Kiinteisté Oy:lta vuokrattuun kiinteistéon Joka sijaitsee
Itkonniemenkatu 65:ssa. Toimitiloja on kaytettavissa kaikkiaan noin 2700 m?. Kevama Oy
toimii itsendisena osakeyhtiona osana Kuopion kaupunki-konsernia.

Kevama Oy:n ensisijaisena tarkoituksena on tuottaa Kuopion kaupungille (toissijaisesti
seudullisesti) sosiaalihuollosta annetun lain 27d §:ssé tarkoitettujen vammaisten
henkildiden tyéllistymista tukevan toiminnan palveluja. Taté toimintaa varten on solmittu
Kuopion kaupungin ja Kevama Oy:n vilille puitesopimus kuntouttavien ja valmentavien
palvelujen tuottamisesta. Kevama Oy:n ja Kuopion kaupungin kesken on allekirjoitettu uusi
puitesopimus ajalle 01.10.2011-31.12.2014.

Liiketoiminnot sujuivat vuonna 2011 budjetoidun suunnitelman mukaisesti. Todettava on,
etta alkuvuosi 2011 oli vield suhteellisen vaikeaa johtuen heikosta tilauskannastamme.
Teimme Kevamalla alkuvuoden 2011 aikana talouden korjausliikkeita, kuten emme
palkanneet méaéaraaikaisiin tydsuhteisiin henkilokuntaa seké teimme useita markkinoinnin
tasmaiskuja. Nailla toimilla saimme tarjoustilannetta kohennettua ja tilauskantaa
parannettua, mika alkoi vaikuttaa taloudellisen tuloksen parantumiseen. Nailla
toimenpiteilla ja henkiléstén sitoutumisella "tarkan €uron” budjettiin saimme tilikauden
tuloksen ylijaamaiseksi 17 351,75:-€.

Ostopalvelusopimuksen mukaiset maaralliset ja laadulliset velvoitteet tayttyivat Kevaman
ja Kuopion kaupungin vélisen tilaaja-tuottaja -sopimuksen mukaisesti.
Toimintasuunnitelman mukaisia tyékuntoutusosastoja on yllapidetty suunnitellussa
laajuudessaan koko toimintavuoden ajan. Kevamalle on toimintavuonna 2011 ohjattu
sovittujen kanavien kautta (=lahettavat tahot) kuntoutujia siten, etta
ostopalvelusopimuksessa maaritellyt kokonaistavoitteet ovat taytetty. Viime kadessa
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Kuopion kaupunki vastaa asiakkaiden ohjautumisesta Kevaman tySkuntoutuspalveluihin.
Tyokuntoutuspalveluiden vaikuttavuutta arvioitaessa voidaan todeta, etta vuosi 2011 ol
onnistunut. Kevamalla tyékuntoutujien kokonaismaara vuonna 2011 oli 413 henkil6a.

Avoimille tydmarkkinoille tai opiskeluun suuntaavista tyékuntoutuspalveluista uloskirjautui
204 henkil6a ja heista tydsuhteeseen siirtyi 47 henkilda ja opiskelemaan / ty6- ja
elinkeinohallinnon kurssille lahti 39 henkiloa. Toihin tai opiskelemaan ldhtevien
prosentuaalinen osuus on yhteenlaskettuna 42 %.

Osakkeet
Kevama Oy:lla on osakkeita 5875 kpl, osakkeen nimellisarvo 16,80:- €. Osakepaaoma on
98 700,00:- €. Koko osakepaaoman omistaa Kuopion kaupunki 31.12.2011.

Yhtion palveluksessa olleiden henkildiden keskimaardinen luku tilikauden kuluessa
Palkkasuhteessa yhtion palveluksessa on ollut tilikauden aikana keskimé&arin 69 henkil6a.

Tilikauden aikana maksetut palkat ja palkkiot
Tilikauden aikana on maksettu palkkoja ja palkkioita 1 550 726,20:- €. Luontaisetuina on
maksettu 1 871,70:- €.

Yhtioén johto ja tilintarkastajat
Kevama Oy:n hallituksen jaseniné ovat: Ari Asikainen, Nina Hakokivi (pj.), Luotomaki Kari
(varapj.), Lang Tarja, Rissanen Elise, Sarkilahti Riina, Toivanen Jyrki.

Toimitusjohtaja: Vesa Saramaki.

Yhtion tilintarkastajana on KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy Ab, paavastuullisena
tilintarkastajana on Paula Hellén-Toivanen, JHTT.

Yhtiokokous ja hallituksen kokoukset
Varsinainen yhtiékokous pidettiin 21.04.2011.
Hallitus kokoontui 5 kertaa (kasitelty yht.55 §:83).

Muut merkittdvat asiat toimintavuoden 2011 aikana

Toimintaa on kehitetty ja edelleen kehitetdan Kuopion kaupungin ja Kevama Oy:n
vélisessa tilaaja-tuottaja -sopimuksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja
toiminnan kehittamiseksi. Merkittadvana asiana vuonna 2011 oli ostopalvelusopimuksen
paattyminen Kuopion kaupungin kanssa. Neuvottelimme ja allekirjoitimme uuden
puitesopimuksen Kuopion kaupungin kanssa 01.10.2011-31.12.2014 véliseksi ajaksi.
Uudessa puitesopimuksessa maksatus perustuu tydkuntoutujien toimintapaivékohtaiseen
laskutukseen, jossa otetaan huomioon toteutuneet lasnéolopaivét ja ohjaus.

Toinen merkittava asia oli AmaveK ry:n perustaminen Kevama Oy:n rinnalle. Kuopion
kaupungilla on tarve lisata kuntouttavan tyétoiminnan asiakaspaikkoja Kuopiossa. Laki
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Kuntouttavasta tyétoiminnasta estéa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen
osakeyhtiéssa, joten selvitimme mahdollisuutta perustaa rekisteréity yhdistys. Perustimme
AmaveK ry:n 27.10.2011 (=perustamiskokous). AmaveK ry on itsenéinen yhdistys, jonka
perustajajasenia ovat Kuopion kaupunki, Kevama Oy ja Savon Koulutuskuntayhtyma.
AmaveK ry ja Kevama Oy ovat solmineet puitesopimuksen kesken&an, minka perusteella
AmaveK ry vuokraa Kevama Oy:lté henkiloston, toimitilat, laitteet ym.operatiiviseen
toimintaan tarvittavat valineet.

Hallituksen esitys toimenpiteiksi tilikauden tuloksen suhteen
Kevama Oy:n hallitus esittaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden voitto + 17 351,75:-€
siirretdan voittovarojen tilille, eikd osinkoa jaeta.

Arvio liiketoiminnan kehityksestéd alkaneella uudella tilikaudella

Liiketoiminnassa vuonna 2012 noudatetaan edelleen tarkan €uron budjettia kaikessa
toiminnassa ja edetaan laaditun budjetin sekéa voimassaolevan toimintasuunnitelman
mukaisesti. Operatiivisessa toiminnassa Kevama Oy:ssa on meneillaédn haastava vuosi
uuden puitesopimuksen (Kuopion kaupunki / Kevama Oy) vuoksi. Haasteita tuo my6s
AmaveK ry:n toiminta Kevama Oy:n rinnalla. Lahtékohtana on, etté nyt on oltava hereilla
koko ajan ja reagoimme tarvittaessa vallitsevien haasteiden mukaisesti. Uskon, etta talla
konseptilla tulemme tekemaan hyvan tuloksen myés vuonna 2012.

KEVAMA OY

HALLITUS
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Kuopiossa 2012

Vesa Saramadki, toimitusjohtaja Nina Hakokivi, hallituksen puheenjohtaja
Ari Asikainen Jyrki Toivanen

Kari Luotomaki Elise Rissanen

Tarja Lang Riina Sarkilahti
TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on t&ndan annettu kertomus.

Paivays ja allekirjoitukset

2012

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Paula Hellén-Toivanen, JHTT
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Luettelo kirjanpitokirjoista, tositelajeista seka sdilytystavoista:

Paivakirja atk-listana
Paakirja atk-listana
Myyntireskontra atk-listana:lla
Ostoreskontra atk-listana
Palkkakirjanpito atk-listana
Tasekirja Erikseen sidottuna
Tase-erittelyt Erikseen sidottuna
Tositelaji Sailytystapa
Kassatositteet 01ja 02 Paperitositteina
Pankkitositteet OP 50 Paperitositteina
Myyntitositteet 91 Paperitositteina
Ostotositteet 93 Paperitositteina
Palkkakirjaukset 95 Paperitositteina
Muistiotositteet 90 Paperitositteina
Vyorytykset, jyvitykset sis.siirrot 98 Paperitositteina

Arvonlisdverotositteet 99 Paperitositteina



