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Taman opinndytetyon aiheena oli Satakunnan matkailun sisédisen myyntipéivén - Sa-
takunta hyvéda kohdetta 13.3.2013 -tapahtuman suunnitteleminen ja toteuttaminen.
Tyon tavoitteena oli jarjestadd onnistunut myyntipéiva niin naytteilleasettajien, vierai-
den kuin jarjestdjienkin kannalta. Tapahtuma jarjestettiin yhdesséd Satakuntaliiton
matkailusihteerin Ulla Koivulan kanssa. Sen tarkoituksena oli esitell& satakuntalaisia
matkailukohteita satakuntalaisille yhdistyksille, yrityksille ja kouluille. Satakunta
hyvaa kohdetta -tapahtuma jarjestettiin jo 14. kertaa.

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Teoriaosuudessa kerrottiin ensin
Satakuntaliitosta ja sen jarjestdmista markkinointitapahtumista. Taman jalkeen kési-
teltiin tapahtumamarkkinointia, onnistuneen tapahtuman jarjestamistd, tapahtuma-
prosessia seka palautekyselyn toteuttamista.

Tapahtuma jarjestettiin Satakuntaliiton toimesta. Tapahtumassa oli mukana ennatys-
maaré naytteilleasettajia eli 44 matkailuyritystéd/-tahoa ja kutsuvieraita yhteensa liki
200. Tapahtuman onnistumista selvitettiin naytteilleasettajien palautekyselylomak-
keella, joita palautui 42 kappaletta. Palautusprosentiksi saatiin noin 68,9 %:a, joka oli
kaksi kertaa suurempi kuin viimeisen kolmen vuoden aikana.

Palautteiden perusteella tapahtumaa pidettiin onnistuneena ja tarpeellisena. Satakun-
taliiton henkilokuntaa kiitettiin hyvin tehdysta tydsta ja paikan valinnasta. Kehitta-
misehdotuksia annettiin arvonnan toteuttamisesta, juonnosta ja vieraista. Tapahtumaa
pidettiin edelleenkin tarpeellisena ja moni naytteilleasettaja lupasi tulla seuraavana
vuonna uudelleen.
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The subject of this thesis was to plan and organize an Internal Marketing Day of
Tourism in Satakunta - A Hundred Nice Places to visit in Satakunta 2013. The event
was held on March 13" 2013. The purpose of the event was to show travel destina-
tions in Satakunta to companies’ representatives, organizations’ spokesmen and -
women and to schools. The goal of this thesis was to organize a successful marketing
event, so that everyone would have enjoyed their day. The orderer of this study was
tourism secretary Ulla Koivula from the Regional Council of Satakunta and the event
was planned and implemented in co-operation with her. The Internal Marketing Day
of Tourism in Satakunta was organized for the 14" time.

The thesis was implemented as an operational thesis. The theory part of this thesis
dealt with the Regional Council of Satakunta and its marketing events. Then was told
about event marketing, how to organize a successful event, the process of planning
and implementing an event and carrying out a questionnaire.

The organizer of this event was the Regional Council of Satakunta. There were a
record-breaking number of exhibitors, 44 in total, and nearly 200 guests. The exhibi-
tors had the possibility to give feedback during and also after the event. The meaning
of this was to find out, if the event was successful, necessary and useful and also get
some suggestions for the future events. They returned 42 questionnaires and the an-
swer rate was 68, 9 %. The answer rate doubled compared to the last three Internal
Marketing Days of Tourism in Satakunta.

According to the feedbacks given by the exhibitors, the event was successful and
necessary. The staff of the Regional Council of Satakunta was thanked for their work
and the choice of the venue. The exhibitors gave some improvement suggestions
about the award ceremony, the host and the guests. The event was still considered to
be necessary and most of the exhibitors promised to participate again next year.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt ettt be s beeseese e s e et ebestesbesbenrenranneas 5
2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA........c.coiiieieiceeeeeeee s 6
3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO ..ot 7
4 SATAKUNTALITTO JA SEN JARJESTAMAT TAPAHTUMAT ....ccocvevviiiernaan, 8
4.1 SAtAKUNTAIITIO ..o e 8
4.2  Satakuntaliiton tapahtumat..............ocooiiiiiii e 8
5 TAPAHTUMAMARKKINOINT...cocoiiitiiiiaieieeiiesie e aneas 10
5.1 Tapahtumamarkkinoinnin maaritelma..............cccoiiiiiiiiiiii 10
5.2 Tapahtumalajit .........ccccooiiieiiieiee e 11
5.3 Onnistuneen tapahtuman JArjeStaminen ..........ccoceveriiininiiniere s 12

6 SATAKUNTA HYVAA KOHDETTA 2013 -TAPAHTUMAN
LAHTOKOHDAT ...ttt bbbt sn ettt nreeneas 14
6.1 Tapahtumapaikka ja -aiKa..........ccccoriiiiiiieii e 14
6.2 ATKALAUIUTUS ..ottt 15
G0 T = To [T (S 16
6.4 Tapahtuman vastuuhenkilot.............ccoouiiiiiiiiii s 17
6.5  Tapahtuman FISKIT .........ccooiiiiiiiiieie s 17

7 SATAKUNTA HYVAA KOHDETTA 2013 - TAPAHTUMAN
TAPAHTUMAPROSESSI.......ociiieieeies sttt sne e 19
7.1 SUUNNITEEIUVAINE ..o s 19
7.2 TOBULUSVAINE .....oviiiiiiciieeee et 28
7.3 JAIKIMArkKinOINtiVAINE. .........cooiiiiiicee s 32
7.3.1 Tapahtuman taloushallinta...............ccccceeiiiiiiciee e 34
7.3.2 Palautteen KerdamineN.........c.cuiieieieieiene et 35
8 NAYTTEILLEASETTAJIEN PALAUTEKYSELY ...cocooiiieiiieceieeeeeeee e, 36
8.1 TORULUS. ...ttt b e e b e e aneas 36
8.2 Tulokset ja niiden analySOiNti..........cccceiieiieiie i 38
9 TAPAHTUMAN ARVIOINTI wocvviiiiieiesie ettt 50
L0 TYON LUOTETTAVUUS ..ottt 51
LLPOHDINTA . ettt e e st e st e e beese e s e e s e sestenresaesreareeneans 53
LAHTEET .ottt es s s s s s s s s s s s s s s s s s s s en s s s s s anannans 58

LITTEET



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aihepiiri on tapahtuman jarjestaminen. Tapahtumista on tullut
jokapéivéista viihdetta. Niitd kulutetaan yhta paljon kuin muitakin tuotteita ja palve-
luita, minké takia tapahtumamarkkinoinnin ammattilaisten méaré on kasvanut. Tama
on myos johtanut siihen, ettd tapahtumien jarjestamista tulisi suunnitella paljon tar-
kemmin ja paremmin. Kuluttajat ovat tietoisia siitd, etta tapahtumia on valtavasti tar-
jolla, joten he ovat paljon kriittisempid, vaativampia ja ennalta arvaamattomampia
kuin ennen. Aikaisemmin tapahtumat olivat harvinaisia tapauksia ja ihmiset osallis-
tuivat niihin, koska ne olivat jotain uutta ja ainutlaatuisia. Nykyaan on varaa valita ja
jos tapahtuma ei vaikuta kovinkaan kiinnostavalta, sinne ei menné. Vaikka tapahtu-
maa voitaisiin pitdd kaikin puolin onnistuneena, se ei takaa sen suosiota. Tarkeinta
on erottautua valtavasta tapahtumatarjonnasta seké& kuunnella osallistujien mielipitei-

t4 tapahtumasta, jotta tapahtumasta tulisi paljon parempi. (Preston 2012, 21-22.)

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytety®, jonka tavoitteena oli jarjestdd onnis-
tunut Satakunnan matkailun sisdinen myyntipaiva — Satakunta hyvéé kohdetta 2013.
Itse tapahtuma jarjestettiin seuraten Vallon & Hayrisen tapahtumaprosessia (2008),
johon kuuluvat suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. Tata prosessia nou-
dattamalla pystyin helposti suunnittelemaan aikatauluani ja tehtaviani tapahtumaa
varten. Myos edellisten tapahtumien materiaalit olivat apuna tapahtuman jarjestami-

sessa.

Vaikka Satakunta hyvaa kohdetta -tapahtumaa onkin jarjestetty monien vuosien ajan,
halusin tehdd opinndytetyoni tasta tapahtumasta. Halusin opinndytetyoni koskevan
tapahtuman jarjestamistd, silla haluaisin tulevaisuudessa tehda tyota talla alalla.
Myos tapahtuman tarkoitus, eli satakuntalaisten matkailukohteiden esitteleminen sa-
takuntalaisille yrityksille, yhdistyksille ja kouluille, oli mielestani ajankohtainen. L&-
himatkailu on nyt suosiossa ja monet satakuntalaiset matkailuyrittdjat ovat taman
my0s huomanneet. Toivonkin saavani tapahtuman avulla satakuntalaisia tutustumaan
maakuntansa tarjontaan ja tajuamaan, ettd Satakunnasta l0ytyy yhté hyvié, ellei jopa

parempia, matkakohteita kuin muualta Suomesta.



Kirjallisessa osuudessa johdannon jélkeen kerron tyoni tavoitteet ja tutkimustehtévat.
Kolmannessa luvussa kasittelen toiminnallista opinnéytetyota seka sité, miksi valitsin
kyseisen menetelman. Neljannessa luvussa kerron yleisesti Satakuntaliitosta ja sen
jarjestdmista tapahtumista. Viidennessa luvussa Kirjoitan tapahtumamarkkinoinnista
yleisesti ja kerron erityyppisistd tapahtumalajeista. Samassa luvussa kerron mygs,
miten jarjestetddn onnistunut tapahtuma. Kuudennessa luvassa kirjoitan Satakunta
hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman lahtokohdista ja seitsemannessa luvussa kirjoitan
itse tapahtumaprosessista ja sen eri vaiheista: suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkki-
nointivaiheesta. Kahdeksannessa luvussa kirjoitan palautekyselyn toteuttamisesta ja
sen tuloksista. Yhdeksannessa luvussa arvioin tapahtuman onnistumista, kymmenen-

nessd pohdin tyon luotettavuutta ja viimeisessa luvussa koko tyotéa.

2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon paatavoitteena on jarjestdd kokonaisuudessaan onnistunut myyntipai-
va kaikkien osallistujien kannalta. Satakunnan matkailun sisdinen myyntipdivé - Sa-
takunta hyvaa kohdetta toteutetaan 14:ttd kertaa, ja sen onnistumista tutkitaan palau-
tekyselyn avulla. Palautekyselylld pyritddn myds selvittdméddn mahdolliset kehitta-
misehdotukset tulevia tapahtumia varten. Tarkoituksena on myds selvittad, onko ta-
pahtuma jo menettanyt suosionsa vai onko se edelleen tarpeellinen satakuntalaisten
matkailuyrittdjien mielestd. Sivutavoitteeksi maéarittelen kaytanndn kokemuksen
hankkimista tapahtumanjérjestdmisestd, jotta voisin tulevaisuudessa tyollistya télle
alalle. Tavoitteiden perusteella tutkimustehtédvéaksi muodostuu selvittad, miten jarjes-
tetddn onnistunut markkinointitapahtuma ja toteutetaan oikeaa tietoa tuottava palau-

tekysely.



3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Vilkkaan & Airaksisen (2004, 9) mukaan toiminnallinen opinndytety6 on yksi vaih-
toento ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opinnéytetydlle. Toiminnallisen
opinnaytetyon avulla pyritd&n joko ohjeistamaan tai opastamaan kaytannén toimintaa
tai jarjestamaan ja jarkeistamaan sitd. Tuotoksena voi olla alasta riippuen esimerkiksi
perehdyttamisopas, ymparistoohjelma tai turvallisuusohjeistus. Myos erilaisten ta-
pahtumien toteuttaminen, kuten messuosaston tai kansainvalisen kokouksen jarjes-

tdminen, kuuluu toiminnallisen opinnaytetyon vaihtoehtoihin.

Tapahtuma, tuote, opas tai ohjeistus, joka toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyo-
ng, ei riitd ammattikorkeakoulun opinnédytetyoksi. Tarkedtd on osoittaa kykenevansa
yhdistdm&an ammatillisen teorian ammatilliseen k&ytantoon seka perustelemaan va-
lintansa: Mihin alan tietoon nojaten tein valintani? Kun toiminnallisen opinnédytetydn
tavoitteena on jarjestaa tapahtuma, tulisi opinnaytetyoraporttiin sisallyttaa tietoja ta-
pahtumasta ja sen suunnittelusta. Raportissa pitdisi kertoa tapahtuman itse ohjelmasta
ja sitd koskevista valinnanmahdollisuuksista ja ratkaisuista sekd tapahtuman tiedot-
tamisesta, mahdollisen ilmoittautumisen ja osallistumismaksujen méaaraytymisesté,
kutsuprosessista seka majoitusjarjestelyistd ja sopimuksista. (Vilkka & Airaksinen
2004, 41-42, 55.)

Halusin tehd& toiminnallisen opinnéytetyon, koska se tuntui luontevammalta vaihto-
ehdolta. Toiminnallisen opinndytetyon tekeminen ei kuitenkaan ole helpompaa kuin
tutkimuksen, mutta tatd menetelmaa kayttamalla oppii paljon enemman kaytannon
asioita. Toiminnallinen menetelm& auttaa myds sivutavoitteeni toteutumisessa eli ko-
kemuksen hankkimisesta tapahtumanjarjestdmisessa. Nain pystyn paremmin sovel-
tamaan jo opittua teoriaa tapahtumanjarjestamisesté kaytantoon. Tyon toiminnallinen
osuus tulee olemaan Satakunnan matkailun sisdisen myyntipéivan suunnittelu ja to-
teuttaminen. Siihen kuuluu myds palautekyselyn toteuttaminen, jotta pystyisin arvi-

oimaan, onko tapahtuma onnistunut.



4 SATAKUNTALIITTO JA SEN JARJESTAMAT TAPAHTUMAT

4.1 Satakuntaliitto

Satakuntaliitto toimii Satakunnan maakunnan, sen kuntien ja asukkaiden eduksi ke-
hittdmis-, edunvalvonta-, tutkimus- ja suunnitteluorganisaationa, jolle on maaritelty
kuusi eri tehtdvakokonaisuutta Satakuntaliiton www-sivuilla. Ensimmaéisend tehtéva-
na on edistdd maakunnan henkista ja aineellista vaurastumista seka hyvan ympariston
turvaamista sek& valvoa maakunnan etua. Toisena tehtdvdnd on vahvistaa maakun-
nan sisaisté seka kuntien ettd kuntayhtymien vélista yhteistyota sekd toimia maakun-
nallisena yhteistyoelimena maakunnan kehittdmisasioissa. Kolmantena tehtdvana on
hoitaa alueiden kehittdmisesta annetun lain mukaiset aluekehitysviranomaisen tehta-
vét sekd neljantend avustaa ja palvella kuntia niiden tutkimus-, suunnittelu- ja kehit-
tdmistoiminnassa. Satakuntaliiton viidentend tehtdvané on huolehtia alueellaan maa-
kuntakaavan laatimisesta ja muista maakuntakaavoitukseen liittyvista tehtavista ja
edistdd maakuntakaavan toteuttamista seka kuudentena huolehtia lainsaddantéon pe-
rustuvista muista tehtévistd seka jasenkuntien yhdessa sille osoittamista tehtavista.
(Satakuntaliiton www-sivut 2013.)

Satakuntaliitossa toimii matkailun alueorganisaatio, jonka tehtdvand on yhteisten
matkailumarkkinointitoimenpiteiden organisointi. Se on mukana alueellisten matkai-
lun painotuotteiden tyostdmisessd sekd koulutus- ja infotapahtumien ja erilaisten
markkinointitapahtumien jarjestamisessa. Matkailun kehittamistd ja markkinointia
koordinoi Satakunnassa matkailun tyéryhma, johon kuuluu eri rahoitus- ja toimijata-
hoja. Satakuntaliiton matkailusihteeriné toimii Ulla Koivula. (Satakuntaliiton www:-
sivut 2013.)

4.2 Satakuntaliiton tapahtumat

Satakuntaliitto jarjestdda useita maakunnan yhteisia markkinointitapahtumia vuosit-
tain. Yksi tapahtumista on Satakunnan maakunnan matkailun road show, joka tdna
vuonna  jdrjestettiin  12.-13.2. reitilld  Hameenlinna-Forssa-Loimaa-Turku-

Uusikaupunki. Road show on yleensa pieni tapahtuma, esitys tai nayttely, joka liik-



kuu paikasta toiseen (Soutar 2005, 105). Tapahtuman tarkoituksena on esitelld sata-
kuntalaisia matkailutahoja kohdepaikkojen yhdistyksille ja yritysten sihteereille. Ta-
pahtuman esittelijat sekd Satakuntaliiton edustajat kulkevat linja-autolla kohteesta
toiseen markkinoiden Satakuntaa seké sen matkailutuotteita ja -palveluita. (Satakun-

taliiton www-sivut 2013.)

Viimeisen kolmentoista vuoden ajan on jdrjestetty Satakunta hyvéa kohdetta -
tapahtuma, joka aiemmin tunnettiin esimerkiksi nimella Satakunnan matkailun sisai-
nen workshop -myyntitapahtuma. Tapahtumassa esitelléan satakuntalaisia matkailu-
kohteita satakuntalaisille yhdistyksille ja yrityksille. Vieraiksi kutsutaan erilaisia
matkoja ja tilaisuuksia jarjestavien yhdistysten matkavastaavia, yritysten sihteereita,
kouluja seka tiedotusvalineiden edustajia Satakunnasta. (Satakuntaliiton www-sivut
2013))

Satakuntaliitto ja satakuntalaiset matkailuyritykset ja -tahot osallistuvat myds Suo-
man jarjestamaan myyntikiertueeseen, jonka tavoitteena on lisata matkailualueiden, -
kohteiden ja -yritysten ryhmamyyntid. Suoma on Suomen matkailuorganisaatioiden
yhdistys, joka toimii kotimaan matkailun alueellisten organisaatioiden, matkailukes-
kusorganisaatioiden ja I-kilpi matkailutoimistojen yhteiselimena ja edunvalvontajér-
jestona matkailualan keskusjarjestoihin, valtion matkailuhallintoon ja muihin alalla
toimiviin yhteisoihin n&hden, tavoittelematta kuitenkaan jasenilleen valitonta talou-
dellista ansiota tai etua. Suoman myyntikiertueella luodaan uusia kontakteja ryhmé-
matkoja varaaviin asiakkaisiin seka vahvistetaan jo aiemmin syntyneitd asiakassuh-
teita. Lisdksi tavoitteena on edistdd matkailualan toimijoiden keskindista verkostoi-
tumista. Kiertueen reittind tdna vuonna oli Turku-Lahti-Tampere ja ajankohtana 12.—
14.3.2013. (Comma Groupin www-sivut 2013; Satakuntaliiton www-sivut 2013;

Suoma ry:n www-sivut 2013.)

Tand vuonna Satakuntaliitolla oli kaksi osastoa Matka 2013 -messuilla 17.—
20.1.2013 Helsingin Messukeskuksessa. Satakuntaliiton osastoilla olivat mukana
Selkédmeren kansallispuisto, Onni kutsuu kylaan -hanke, Satakuntaliitto, Kokemaen-
jokilaakson matkailuyrittdjat ja Eura. Myos Porilla ja Raumalla oli omat osastonsa
Satakuntaliiton osaston vieressa. Satakuntaliitto aikoo my6s ensi vuonna osallistua

Matka 2014 -messuille samalla periaatteella. (Satakuntaliiton www-sivut 2013.)
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5 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

5.1 Tapahtumamarkkinoinnin mééritelma

”Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistdmistia. Markkinoin-
ti on tavoitteellista toimintaa, jonka tehtavéana on valittd4 organisaation haluama vies-
ti ja saada ihmisen toimimaan organisaation toivomalla tavalla. Tapahtumamarkki-
nointi on toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa organi-
saation ja sen kohderyhmat valitun teeman ja idean ympérille tapahtumaan, joka on
toiminnallinen kokonaisuus.” (Vallo & Héyrinen 2008, 19.) Vallon & Héyrisen
(2008, 19) mukaan tapahtumamarkkinointi on kasitteend uusi. Yleensd se méaaritel-
l4&n strategisesti suunnitteluksi pitk&janteiseksi toiminnaksi, jossa yhteiso tai yritys
viestii kohderyhmansd kanssa ja kohtaa sidosryhmansd ennakkoon suunnitellussa
tilanteessa ja ymparistossa. Masterman & Wood (2006, 217) maarittelevat markki-
nointitapahtuman seuraavasti: Tapahtuma, jonka pdaatavoitteena on markkinoida
brandia, tuotetta, ideaa tai organisaatiota interaktiivisella tavalla. liskola-Kesosen
(2004, 60) mukaan tapahtumamarkkinointi on tapahtuman ja markkinoinnin yhdis-
tdmistd. Siten tapahtumamarkkinoinniksi voidaan siis laskea myds osallistumiset
suuriin tapahtumiin, kuten esimerkiksi Matkamessuihin, tai yritysten tuotelanseera-
ukset. Vallo & Hayrinen (2008, 20) luokittelevat myos kriteerit, joiden perusteella
voidaan puhua tapahtumamarkkinoinnista. Tassa tapauksessa tapahtuman on oltava
etukateen suunniteltu, ja sen kohderyhmé seka tavoite tarkasti méaariteltyja. Tapah-

tuman taytyy myos olla kokemuksellinen, elamyksellinen ja vuorovaikutteinen.

Tapahtumamarkkinoinnista on hyotyé niille, jotka sitd kayttavat. Yksi paahyodyista
on se, ettd saadaan joukko ihmisia samaan paikkaan ja hallittuun ymparistoon. Néin
pystytddn luomaan uusia sekd yllapitamé&an vanhoja asiakassuhteita. Toinen hyoty
saadaan kohderyhméstd. Kun kohderyhmd on tarkkaan mééritelty, pystytdan luo-
maan uusia asiakassuhteita, joilla on oikeasti merkitysta yrityksille eik& tyo ole ollut
turhaa. Kolmas hyoty syntyy hallitusta ymparistostd, jossa ei markkinoida mitéén
muuta kuin on alun perin tarkoitettu. Nykyaan ihmisille lahetetd&n paljon markki-
nointiviestejd, jotka rupeavat nopeasti kyllastyttdmaan. Siksi tapahtumat ovat hyvéa

paikka markkinoida tuotteitaan ja brandid, koska niissd padsee vuorovaikutukseen
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osallistujan kanssa. Kaikki on henkilokohtaisempaa, kun pééasee tutustumaan ihmi-
seen tuotteen, palvelun tai brandin takana. (Masterman & Wood 2006, 230.)

Satakunta hyvéa kohdetta 2013 -tapahtuma on yksi esimerkki tapahtumamarkkinoin-
nista. Tat4 tapahtumaa on jérjestetty viimeisen kolmentoista vuoden ajan, ja sen nimi
on vaihtunut useamman Kerran vuosien saatossa. Aiemmin se on tunnettu esimerkiksi
nimelld Satakunta Workshop, mutta konsepti on kuitenkin pysynyt vuosien ajan sa-
mana. Tapahtuman péétavoitteena on siis markkinoida ja esitellda satakuntalaisia
matkailutuotteita ja -palveluita satakuntalaisille kutsuvieraille. Tapahtuma tayttaakin
Vallon & Hayrisen (2008, 20) kriteerit tapahtumamarkkinoinnista, silld Satakunta
hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuma on etukéteen suunniteltu, ja sen suunnitteluvaihe
kestaa noin kolme kuukautta. Tapahtuman tavoite ja kohderyhma ovat myds tarkasti
maadriteltyja. Kohderyhmad muodostuu satakuntalaisten yhdistysten ja yritysten mat-
kavastaavista ja sihteereistd seka kouluista, jotka etsivat luokkaretki- tai kayntikoh-

teita Satakunnan alueelta.

5.2 Tapahtumalajit

Ennen kuin voidaan puhua eri tapahtumalajeista, tdytyy maaritell& tapahtuma -kasite.
Getzin (2007, 18) mukaan tapahtuma on tilaisuus tietyssé paikassa, tiettyyn aikaan ja
Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell (2011, 17) madrittelevat tapahtuman
olevan sellainen tilaisuus, joka koostuu monesta erilaisesta, mutta toisiinsa liittyvista
osista. Vallon & Hayrisen (2008, 59) mukaan tapahtuma on aina tilaisuus, oli se sit-
ten minkatyyppinen tai -kokoinen tahansa. Yhteistd jokaiselle tapahtumalle on kui-

tenkin se, ettd ne ovat ainutlaatuisia ja véliaikaisia.

Tapahtumat voidaan luokitella esimerkiksi osallistujamééran, sisallon, toteuttamista-
van, paatavoitteen, koon, budjetin tai ajankohdan mukaan. Sisallon mukaan lajiteltu-
na tapahtumat voivat olla asiatapahtumia, viihdetapahtumia tai ndiden yhdistelmié.
Jos tapahtumat lajitellaan toteuttamistavan mukaan, tapahtumat voivat olla itse ra-
kennettuja, ostettuja, ketjutettuja tai kattotapahtumia. (Vallo & Héyrinen 2008, 57—
62.) O’Toole (2011, 47) kayttad tapahtumien luokittelussa apunaan Julia Silversin

luomaa asteikkoa. Sen mukaan tapahtumat lajitellaan kymmeneen eri kategoriaan,
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jotka ovat yritystapahtumat, hyvantekevéisyystapahtumat, nayttelyt, messut ja mark-
kinat, viihde- ja vapaa-ajan tapahtumat, festivaalit, hallituksen ja kuntien jarjestamét
tapahtumat, markkinointitapahtumat, kokoukset ja kongressit, yksityistapahtumat

seka urheilutapahtumat.

Yritystapahtumat tukevat yrityksen tavoitteita, esimerkiksi asiakassuhteiden hallin-
nan, koulutuksen ja markkinoinnin suhteen. Hyvantekevaisyystapahtumien avulla
pyritddn kerddmaén varoja tai herattdmaan tietoutta jonkun asiaan suhteen, esimer-
kiksi Itdmeren suojelemiseksi. Néayttelyiden, messujen ja markkinoiden yhteisend
tarkoituksena on tuoda asiakkaat ja yritykset yhteen, jotta syntyisi interaktiivista kes-
kustelua. Viihde- ja vapaa-ajan tapahtumat jarjestetdadn kerran tai kausittain. Naita
ovat yleensa konsertit tai laskiaisriehat. Festivaaleissa juhlitaan paikallista kulttuuria,
kuten esimerkiksi Brasilian samba- tai Venetsian karnevaaleissa, kun taas hallituksen
ja kuntien jarjestamaét tapahtumat liittyvét yleensd joko politiikkaan tai tiedottami-
seen. Niitd jarjestetddn usein vaalien tai joidenkin tarkeiden paatoksien aikaan.
Markkinointitapahtumien tavoitteena on herattda tietoisuutta jostakin tuotteesta tai
yrityksestd, kun taas kokouksissa ja kongresseissa ihmiset jakavat tietoa, keskustele-
vat tai vadittelevat tarkeista asioista. Yksityistapahtumat liittyvat ihnmisten sosiaaliseen
elaméan, ja ne ovat ainoastaan kutsuvierastilaisuuksia, kun taas urheilutapahtumat
ovat kaikille avoimia tilaisuuksia joko maksua vastaan tai ilmaiseksi. Suurimpia ur-
heilutapahtumia ovat Olympialaiset ja Wimbledonin tennisturnaus. (O’Toole 2011,
47-48.)

5.3 Onnistuneen tapahtuman jarjestaminen

On olemassa viiden W:n jarjestelmd, joka auttaa méarittelemaan, onko tapahtuma
toteuttamiskelpoinen, kannattava ja kestdva. Siksi jokaisen tapahtumajarjestdjan pi-
téisi kysya itseltdén seuraavat kysymykset: Why, who, when, where ja what eli mit4,
miksi, miten, milloin ja kenelle. (Preston 2012, 67 — 71.) Sama ajatus piilee myos
Vallon & Hayrisen (2008, 93) méaéritelmassa siitd, mik& on onnistunut tapahtuma:
”Onnistunut tapahtuma on kuin téhti, joka sykkii lamminti valoa ja iloa mukanaoli-
joille. Tahti muodostuu kahdesta kolmiosta: strategisesta ja operatiivisesta. Kummas-

sakin kolmiossa on kolme kysymystd, joihin pitdd osata vastata ennen tapahtuman
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suunnitteluun ryhtymista”. liskola-Kesosen (2004, 16) mukaan onnistunut tapahtuma
taas edellyttdd jarjestdjiltd huolellista paneutumista siihen, mitd tapahtumassa tarjo-
taan ja kuinka osallistujat viihtyvat mahdollisimman hyvin. Lisaksi han vertaa tapah-
tumia palveluihin, koska niita ei voi myyda eteenpain, varastoida eikd myoskaan tay-

sin havainnollistaa etukateen.

Vallon & Hayrisen (2008, 97) mukaan kuvion 1 onnistunut tapahtuma on mahdolli-
nen vain, jos ndma kaksi kolmiota, strateginen ja operatiivinen, ovat tasapainossa.
Jos jokin osa-alue on vahvempi kuin toinen, tapahtuma on tasapainoton, mika yleen-
s& huomataan. Kolmion strategiset kysymykset ovat miksi tapahtuma jarjestetaan,
kenelle tapahtuma jarjestetdan ja mita jarjestetdén, kun taas operatiiviset kysymykset
ovat miten tapahtuma jarjestetdan, millainen tapahtuman ohjelma tai sisaltd on ja ku-

ka toimii isantana.

MATE =1
MITEN WMILLATNEN
/" IDE&
MIT A \/ KENELLE
ETUOE A -—— shategiset ksyrmyls et
_ operahiviset kosymorkset

Kuvio 1. Onnistunut tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2008, 97)

Tapahtumanjérjestajan taytyy tarkasti miettid, miksi tapahtuma jérjestetdan, silla ta-
pahtuman tavoite madrittelee yleensa sen, mitd seuraavaksi tehdaan. On myos selvi-
tettdva osallistujien motiivit eli mika saa heidat tulemaan tapahtumaan. Toinen stra-
teginen kysymys kasittelee tapahtuman kohderyhmaa. Jérjestajien taytyy miettié, ke-
nelle tapahtuma jarjestetdan ja miten kohderyhman yhteystiedot saadaan. Keté tahan-
sa ei saa kutsua, vaan on tarkoin méériteltdva kohderyhm4, jottei lahetettéisi turhia
kutsuja. Kolmas strateginen kysymys koskee tapahtuman luonnetta ja virallisuusas-
tetta. On tarkoin mietittdva, hyddynnetddnkd jotain toista tapahtumaa vai jarjeste-

tdanko tapahtuma kokonaan itse. Naiden kolmen strategisen kysymyksen vastaukset



14

muodostavat tapahtuman idean, jonka ympdrille kaikki muut paatokset nivoutuvat.
(Vallo & Héyrinen 2008, 93-94.)

Onnistuneen tapahtuman kolmiossa ensimmainen operatiivinen kysymys on miten
tapahtuma jérjestetddn. Tahan kysymykseen liittyy keskeisesti tapahtumaprosessi,
jolla on kolme eri vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. Tapah-
tumanjdrjestéjat paattavat, mité tarvitaan, jotta idea ja teema nékyvét lapi koko tapah-
tuman. Toinen operatiivinen kysymys etsii vastauksia tapahtuman sisaltoon ja ohjel-
maan, jotka riippuvat tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmadsté ja halutuista viesteista.
Tapahtumanjarjestdjan pitdd miettid, tarvitaanko esiintyjid, musiikkia tai luennoitsi-
joita sekd sopivatko ndma valinnat valittuun kohderyhmaan. Viimeinen operatiivinen
kysymys koskee tapahtuman jarjestajia eli kuka organisoi tapahtuman ja toimii isén-
tand. Isdnnan rooli on tarked, silla hanen tehtdvanain on vaikuttaa omalla kaytoksel-
l4&n osallistujiin. Han on tapahtuman sydan, joka voi pelastaa tapahtuman, vaikka
kaikki menisikin pieleen. Ndiden kolmen operatiivisen kysymyksen vastaukset muo-
dostavat tapahtuman teeman, joka maara esimerkiksi kutsun ilmeen ja kaikki muut
painomateriaalit. Operatiivisen kolmion vastuu on projektiryhméll& ja organisaation
projektipéallikolld. He vastaavat tapahtuman toteuttamisesta. (Vallo & Hayrinen
2008, 95-97.)

6 SATAKUNTA HYVAA KOHDETTA 2013 -TAPAHTUMAN
LAHTOKOHDAT

6.1 Tapahtumapaikka ja -aika

Satakunta hyvada kohdetta 2013 -tapahtuma jdrjestettiin Friitala-talolla, Ulvilassa,
13.3.2013. Muita mahdollisia tapahtumapaikkoja olivat Merikievari, Merikarviassa,
ja Pripoli, Véhélla&-Raumalla. Ulvilan Friitala-talo pééatettiin tapahtumapaikaksi jo
syksylla, silld sopivia paikkoja ei ollut paljon tarjolla, kun otetaan huomioon tapah-
tuman luonne. Tapahtumapaikan pitaisi olla tarpeeksi houkutteleva, mutta myos hel-
posti saavutettavissa. Palautteiden perusteella tapahtumapaikan ymparistdssa tulisi
lisdksi olla mahdollisimman paljon parkkipaikkoja. Friitala-talolla on jo aiemmin
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jarjestetty Satakunta hyvaa kohdetta -tapahtuma vuonna 2009 ja silloin sita pidettiin
hyvéana paikkana. Tapahtuma jarjestettiin toisessa kerroksessa, mutta tdna vuonna se
jarjestettiin ensimmaisessa kerroksessa. Allenin, O’Toolen, McDonnellin & Harrisin
(2005, 422-423) mukaan paikan valinta on tdrked paatos, joka lopulta méérittelee
monet muut paatokset. He mainitsevat myos tekijoita, jotka tulisi huomioida paikan
valinnassa. Niitd ovat esimerkiksi paikan koko ja sijainti, saatavuus, wc-tilat, pito-
palvelumahdollisuus, valaistus seka turvallisuussuunnitelma. Halsey (2010, 24) mai-
nitsee myds sen, ettd tapahtumanjarjestajélla ei aina ole sananvaltaa tapahtumapaikan
suhteen, vaan hanen taytyy hyvaksya se paikka, joka on jo etukdateen varattu. Siksi
tapahtumanjérjestdjan tulisi tuntea erilaisten juhlapaikkojen ominaisuudet seka haas-
teet ja hyodyt.

6.2 Aikataulutus

Vallon & Héyrisen (2008, 147) mukaan minimiaika onnistuneen tapahtuman tekemi-
seen suunnittelusta jalkimarkkinointiin on vahintdan pari kuukautta, lyhyemmaéssa
ajassa jarjestetyissa tapahtumissa joudutaan usein tinkimaan toteutuksesta ja laadus-

ta.

Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman suunnittelu oli alkanut jo syksylld, jol-
loin oli sovittu paikka ja ajankohta (Taulukko 1). Joulukuun lopussa oli my6s laitettu
ensimmadinen sahkoposti satakuntalaisille matkailuyrityksille ja -tahoille tasté tapah-
tumasta. Samoihin aikoihin oli liséksi avattu Internet-lomake, jota kautta pystyi il-
moittautumaan naytteilleasettajaksi. Ensimmadinen ilmoittautuminen er&éntyi
7.1.2013. Siihen mennessa oli ilmoittautunut vain muutama taho, joten ilmoittautu-
misaikaa jatkettiin 6.2.2013 saakka. Cafe Hellmanille ilmoitettiin erityisruokavaliois-
ta sekd vieraiden kokonaismaaréstd viikkoa ennen tilaisuutta eli 6.3.2013. Friitala-
talon tilojen tarkastuskaynti tehtiin 6.2.2013, ja tila valmisteltiin tilaisuutta varten
12.-13.3.2013. Tiedotusvalineille lahetettiin myds postissa kutsu, mutta heille l&he-
tettiin lisdksi 11.3.2013 muistutus tapahtumasta, jotta lehdiston edustajia saapuisi
paikalle. Itse tilaisuus jarjestettiin 13.3.2013 klo 9.30 — 14.00. Viikon paasta tapah-
tumasta l&hetettiin naytteilleasettajille, juontajalle sekd muille osanottajille kiitos-

viesti. Paperinen versio palautekyselystd annettiin naytteilleasettajien ilmoittautuessa
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tapahtuma-aamuna, mutta kiitosviestin yhteyteen laitettiin myos linkki palaute-
kyselyyn niité varten, jotka eivat viel& olleet vastanneet siihen. Palautekyselyn tulok-
set analysoitiin toukokuun alkuun mennessé, jolloin myds Kirjoitettiin loppuraportti

tapahtumasta ja jalkimarkkinointivaihe paattyi.

Taulukko 1. Tapahtuman suunnittelun aikataulutus

Tehtava Ajankohta

Ajankohta, pitopaikka ja tarjoilut sovittu Syksy 2012

Ensimmaéinen ilmoittautuminen eraintyy 7.1.2013

lImoitus tapahtumasta ilmestyy Satakunnan Yrittajat - | 4.2.2013

lehdessa

Toinen ilmoittautuminen eraantyy 6.2.2013
Friitala-talon tilojen tarkastaminen 6.2.2013
Vieraskutsut painoon 8.2.2013
Vieraskutsut lahetetaéan 14. - 18.2.2013
Poytavuokralaskujen lahettdminen néytteilleasettajille 18.-20.2.2013
Vieraiden viimeinen ilmoittautumispaiva 1.3.2013

Vierasméaaran seké erityisruokavalioiden ilmoittaminen Cafe | 6.3.2013

Hellmanille

Tiedotusvalineille lahetetddn kutsu tapahtumaan 11.3.2013
Friitala-talon tilojen valmistelu tapahtumaa varten 12.3.2013
Satakunta hyvaa kohdetta 2013 - tapahtuma 13.3.2013
Kiitosviesti naytteilleasettajille 20.3.2013
Palautekyselyyn vastaaminen paattyy 2.4.2013
Palautekyselyn vastausten analysoiminen 2.-21.4.2013
Jalkimarkkinointivaihe paattyy 9.5.2013

6.3 Budjetti

Yksi tapahtuman tavoitteista voi liittyd talouteen. Tapahtumat voivat olla varainhan-

kinnan vélineitd, joihin asetetaan odotus positiivisesta tuloksesta. Negatiivinen tulos
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johtuu usein heikosta talouden suunnittelusta ja seurannasta sek& liian optimisesta
tulotavoitteista. Tapahtumanjarjestdjé saattaa aliarvioida menot ja yliarvioida tulot.
Budjetti pitéisikin rakentaa ja tarkastaa saannéllisin véliajoin, jotta tiedetdan, kuinka
paljon rahaa on kaytettavana. Pienikin paatos tapahtuman suunnittelun aikana saattaa
lohkaista suuren osan tarkoin madritetysta budjetista. (liskola-Kesonen 2004, 76 —
77; Allen ym. 2005, 338).

Satakunta hyvéa kohdetta 2013 - tapahtuman alustavassa budjetissa oli seitsemén eri
menoeréd, jotka olivat kutsujen postitus- ja painatuskulut, Esittelijat -esitteen paina-
tuskulut, tarjoilut, Friitala-talon vuokra, juontajan palkkio ja Satakunnan Yrittajat -
lehden ilmoitus. Tapahtuman tuloja olivat naytteilleasettajien poytavuokrat seka lisa-
esittelijat. Ensisijaisena tavoitteena oli kattaa suurin osa menoista pdytavuokrien

avulla ja loppuosa jéisi Satakuntaliiton kustannettavaksi.

6.4 Tapahtuman vastuuhenkil6t

Vallon & Hayrisen (2008, 207) mukaan tapahtuman jérjestdva organisaatio on vas-
tuussa koko tapahtumasta. Jarjestédjien pitéa tiedottaa yhteistyokumppaneille tapah-
tuman tavoite, kohderyhmat sekd mita heiltd odotetaan. Téarkedtd on myds muistaa
olla tavoiteltavissa, jos yhteistydkumppanit kaipaavat tietoa tapahtumaan liittyvista
asioista.

Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman suunnittelua hallinnoi Satakuntaliiton
matkailusihteeri Ulla Koivula, ja hénella hyvéksytettiin kaikki tapahtumaa koskevat
paatokset. Tapahtuman kaytannon suunnittelu ja toteuttaminen olivat timan opinndy-
tetyon tekijan harteilla. Koivulan Ulla teki lopulliset paatokset ja mina vastasin kai-
kista muista tehtavistd. Tapahtumapéivand meidén apuna oli myds Satakuntaliiton

viestinnan harjoittelija Essi Keskitalo.

6.5 Tapahtuman riskit

Tapahtumien suunnittelussa taytyy myos huomioida tapahtuman riskit. Suurissa ta-

pahtumissa on paljon vieraita ja tyontekijoité, tapahtuma-alue on laaja ja rekvisiittaa
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tarvitaan valtavasti. Tallainen tilanne luo mahdollisuuksia vaaratilanteille. Siksi jo-
kaisen tapahtumanjarjestgjan tulisi tehda riskitaulukko, vaikka tapahtuma olisikin
pienimuotoisempi. Jokainen tapahtumaprosessin vaihe sisaltaa riskeja, jotka eivét
kaikki toteudu. Siksi onkin tarkedd tunnistaa riskit ja tehdd suunnitelma niiden valt-
tdmiseksi. Riskit voivat liittyd tapahtuman taloudelliseen puoleen, yhteistyokumppa-
neihin ja markkinointiin seka tapahtumapaikkaan ja -aikaan. (Getz 2007, 291-293;
Bowdin ym. 2011, 594-595; O’Toole 2011, 156-157.)

Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman riskit voidaan luokitella asiaryhmittéin
kolmeen eri luokkaan, jotka ovat sopimus-, asiakas- ja ymparistoriskit. Tapahtuman
yhteistyokumppaneita eli sopimusasiakkaita ovat Friitala-talo, Cafe Hellman, Julle
Kallio ja Festrent. Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuma jarjestetdén Friitala-
talossa, Ulvilassa, entisen nahkatehtaanmyymalén sek& entisen nahkamuseon tiloissa.
Friitala-taloon liittyvét riskitekijat ovat ymparistoriskejd, joita ovat sijainti seka tilat,
joissa tapahtuma jarjestetdan. Vaikka Friitala-talolla on takanaan pitka historia, voi
se ainakin nuorempien vieraiden keskuudessa olla tuntemattomampi kohde kuin van-
hemman véeston. Tata riskid pyritddn pienentdmaan liittamallad kutsun takasivulle
kartta Friitala-talon liikkeista ja sisddnkdynnisté seka laitamalla kutsuun myos Friita-

la-talon osoite.

Friitala-talossa sijaitseva Cafe Hellman hoitaa esittelijoiden aamukahvi- ja kaikkien
osallistujien lounastarjoilut. Siksi taytyykin varmistaa, onko ruokaa tarpeeksi ja onko
eri ruokavaliot huomioitu. Tamaén takia ilmoitamme viikkoa ennen tapahtumaa Cafe
Hellmanin edustajalle ilmoittautuneiden vieraiden seké néytteilleasettajien maaran,
johon olemme lisénneet muutaman ylimaardisen varmuuden vuoksi. Myds kaikKi
vieraiden ja ndytteilleasettajien erityisruokavaliot ilmoitetaan samalla kertaa. Tapah-
tuman juontajana toimii Radio Porin Julle Kallio. Han voi sairastua tai vieraat eivét
valttamatta pida hénestd. Tahan emme véalttdmattd pysty vaikuttamaan, mutta py-
rimme kuitenkin valitsemaan sellaisen juontajan, josta on edellisind vuosina pidetty.
Festrentiltd vuokraamme poytid, tuoleja, naulakoita, esiintymislavan seké roskakore-
ja. Festrentiin liittyviad riskitekijoita ovat vuokrakalusteiden laatu sek& tavaroiden
toimitus. Pyrimme ehkaisemaan vuokrakalusteiden laatuun liittyvaa riskitekijaa sill,
etta kdvimme Festrentissd tarkastamassa kalusteet, ennen kuin vuokrasimme mitéan.

Festrent on entuudestaan tuttu yritys Koivulan Ullalle, joten luotin hdnen sanaansa
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Festrentin suhteen. Lisaksi sovimme, ettd vuokrakalusteet toimitettaisiin tiistaina
12.3.2013, péivaa ennen tapahtumaa, jotta jos jotain tapahtuisi, olisi meill& ainakin

yksi pdiva aikaa hankkia tilalle jotain muuta.

Asiakasriskiluokkaan lasketaan seka naytteilleasettajiin ettd vieraisiin liittyvat riski-
tekijat. Ne ovat melko samanlaiset. Naytteilleasettajia taytyykin hyvin perehdytt&a
tapahtuman tavoitteisiin ja tarkoitukseen, jotta he toimisivat toivomallamme tavalla.
Osa naytteilleasettajista onkin osallistunut aiempina vuosina samaiseen tapahtumaan,
mutta joukossa on mukana my0s ensikertalaisia. Naytteilleasettajat voivat tulla ki-
peiksi ennen tapahtumaa, eivatka valttdmatta saa tilalle toista esittelijaa. Siksi olem-
me antaneet mahdollisuuden siihen, ettd samasta matkailuyrityksesta/-tahosta saa tul-
la toinenkin esittelija ilman lisdkorvausta. Kolmannesta esittelijasta kuitenkin jo ve-
loitamme ruokailun vuoksi. Vieraihin liittyvia riskeja ovat sairastuminen, no show ja
mielenkiinnon puute tarjontaan. Vieraatkin voivat sairastua, jolloin he eivét saavu
paikalle. Samantapainen riski on no show -tapaukset, joka tarkoittaa sita, etta vieras
on ilmoittautunut, mutta ei jostain syysta ilmesty paikalle (Vallo & Hayrinen 2008,
118). Naihin riskeihin emme kyll& pysty reagoimaan. Kolmas vieraihin liittyva riski-
tekij& on mielenkiinnon puute tarjontaan. Edellisten tapahtumien palautteiden perus-
teella jotkut vieraat tulevat paikalle vain ruuan tai arvonnan takia. He eivét varsinai-
sesti ole kiinnostuneita matkailutarjonnasta. Siksi pyrimme kutsumaan sellaisia hen-
kilgita, jotka ovat olleet viime vuosina kutsuvieraina. Kutsuun ei myoskaan paineta

tietoa siitd, ettd tarjolla on lounas vaan pelkastaan kerrotaan, ettd luvassa on tarjoilua.

7 SATAKUNTA HYVAA KOHDETTA 2013 - TAPAHTUMAN
TAPAHTUMAPROSESSI

7.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtumaprosessiin kuuluu kolme eri vaihetta, joista ensimmainen on suunnittelu-
vaihe. Tahén vaiheeseen taytyy varata mahdollisimman paljon aikaa, jotta tapahtuma
voisi onnistua. Tapahtuman laajuudesta riippuen, suunnitteluvaihe voi kestad useita

kuukausia tai jopa vuosia. Tapahtuman huolellinen suunnittelu auttaa arvioimaan ta-
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voitteiden onnistumista. Se auttaa myds I0ytdméaan keinot, joilla tavoitteet voidaan
saavuttaa ja tapahtuma onnistuu sekd parantaa toiminnan ja ajankayton tehokkuutta.
Suunnitteluvaiheen aikana kéynnistetddn projekti, resursoidaan tapahtuma, tarkiste-
taan vaihtoehdot, tehd&an paatokset ja varmistetaan ne seka organisoidaan kaikki
kaytannon asiat. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu olennaisesti my6s tapahtumabrief,
joka yksinkertaisimmilleen on vastaus seuraaviin kysymyksiin: miksi, kenelle ja mita
jarjestetaan, miten tapahtuma toteutetaan, mika on tapahtuman sisélto, ketka toimivat
isantind, millaista tunnelmaa tavoitellaan sekd miké on tapahtuman budjetti? (liskola-
Kesonen 2004, 9; Soutar 2005, 41; Vallo & Hayrinen 2008, 147-150.)

Satakuntaliitossa jarjestettiin kevadn aikana monia markkinointitapahtumia, joiden
suunnittelussa olin mukana, joten tiesin, etta en valttamatta pystyisi joka viikko kes-
Kittymaan Satakunta hyvdd kohdetta 2013 -tapahtuman suunnitteluun niin paljon
kuin haluaisin. Siksi oli erittdin tarkedd suunnitella aikatauluni oikein ja uhrata edes
yksi paiva viikossa tapahtuman suunnitteluun, jos jéi aikaa. Kun Satakunnan markki-
nointikierros saatiin pidettyd, pystyin edes jotenkin paneutumaan Satakunta hyvéa
kohdetta 2013 -tapahtuman suunnitteluun. Satakuntaliitosta 16ytyi kuitenkin viel&
lisaa tehtavid, jotka sotkivat aikatauluani vahan valia. Tarkeimpana oli kuitenkin Sa-

takunnan palveluhakemiston péivittdminen ja tietojen keradminen kunnilta.

Ennen ensimmaistd varsinaista suunnittelupalaveria tammikuun alussa, tapahtuman
ajankohta ja paikka olivat jo valmiiksi pééatettyja johtuen siitd, ettd tapahtuma toteu-
tettaisiin jo runsaan kahden kuukauden paasta. Ensimmaisessa suunnittelupalaverissa
sovimme aikataulusta ja muistutusviestin lahettdmisestd mahdollisille naytteilleaset-
tajille, joita olivat satakuntalaiset matkailuyrittdjat ja -tahot. Satakuntaliiton matkai-
lusihteerin Ulla Koivulan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 2.1.2013a) tavoit-
teena oli saada mukaan 35 naytteilleasettajaa tai enemman, jotta tarjonta olisi tar-
peeksi laaja ja kattava. Tarkoituksenahan oli esitelld satakuntalaista matkailutarjon-
taa. Esittelijoiden viimeiseksi ilmoittautumispaivaksi sovittiin 7.1.2013. Naytteil-
leasettajien ilmoittautumislomake laitettiin Satakuntaliiton sivuille, mutta myds séh-
kopostitse pystyi ilmoittautumaan. Tallgin l&hetimme heille sdhkdpostia muiden tar-

vittavien tietojen saamiseksi.
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Ennen kuin aloitin tapahtuman suunnittelemisen, tutustuin aiempien vuosien palaut-
teisiin. Halusin tietdd, mitka ovat olleet ongelmakohtina ja mista on pidetty. Viikko-
jen 1 ja 2 aikana kévin lapi viimeisen kolmen vuoden palautteet ja suunnittelumateri-
aalit. Eniten palautetta on annettu tilasta, juontajasta ja aikataulusta. Vuonna 2010
tilaisuus jarjestettiin Villa Talbossa, Raumalla. Silloin eniten palautetta tuli tilasta ja
aikataulusta. Tilaa pidettiin ahtaana, pOydat olisi pitanyt sijoitella eri tavalla, akus-
tiikka oli huono, tilaisuuksien valilla oli liian paljon aikaa ja pdydét olivat liian pie-
nid. Myos pieniin yksityiskohtiin kiinnitettiin huomiota, kuten esimerkiksi roskiksien
puuttumiseen ja juontajan asenteeseen. VVuoden 2011 tilaisuus pidettiin Noormarkus-
sa, Ahlstromin virkailijatalolla. Palautetta tuli eniten tilasta, vieraista ja aikataulusta.
Esittelijoiden mielesta yritysten vakea oli liian véhén paikalla, ja vieraat tulivat suu-
rena joukkona samaan aikaan ja liian aikaisin. Esittelijat toivoivat myos sitd, ettei
olisi kahta erillista tilaa vaan kaikki olisivat samassa tilassa. Parkkipaikkoja oli myos

vierasmadraan nahden liian véhan ja aikataulusta olisi pitanyt pitaa kiinni.

Viime vuonna tilaisuus pidettiin Winnovan juhlasalissa, Porissa. Palautetta tuli paa-
osin juontajasta, ruoasta, arvonnasta ja tilasta. Esittelijat halusivat, ettd mietittéisiin
juontajan tuomaa liséarvoa ja hénen tarpeellisuuttaan. Monet ehdottivat, ettd Ulla
Koivula voisi juontaa tilaisuuden, koska han varmastikin siihen pystyisi. Arvontaan
kaytettiin myos liian paljon aikaa ja ruokaan olisi pitanyt kiinnittdd enemman huo-
miota, koska se oli osa tilaisuutta. Tilan k&ytt6a pitaisi myos suunnitella paremmin,
sill& keskella salia olleet pOydét jaivat pienemmélle huomiolle kuin reunalla olevat.
Vuoden 2013 tilaisuudessa pitda siis olla tarkkana niin aikataulun noudattamisessa
kuin tilan suunnittelussa. My6s juontajan asemaa pitéisi miettia tarkemmin. Tapah-
tuman aikana tulee kuitenkin niin sanottuja tyhjia kohtia, jolloin vieraat ovat esimer-
kiksi kiertaneet jo kaikki poydét ja odottavat seuraavaa ohjelmanumeroa. Silloin
juontajan pitdisi viihdyttéa vieraita ja pitada tunnelmaa ylla.

Viikon 1 aikana laadin myods Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman tapahtu-
mabriefin (liite 1), jossa kerrotaan tapahtuman p&&kohdat sekd alustava budjetti. Sa-
malla aloin my6s tyostaad Satakunta hyvéa kohdetta 2013 Esittelijat -esitettd. Edellis-
ten vuosien tapaan esitteeseen laitettiin jokaisesta naytteilleasettajasta yrityk-
sen/tahon nimi, yhteystiedot, esittelijat sekd lyhyt esittelyteksti omasta yritykses-
té/tahosta. Tatd esitettd jaettiin tapahtuman vieraille 13.3.2013. Néytteilleasettajien
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muistutusviestissé kerrottiin kaikista Satakuntaliiton kevéan aikana jarjestdmisté ta-
pahtumista. N&in pyrittiin saamaan mukaan esittelijoitd seka Satakunnan matkailun
road show’hun ja Satakunta hyvaa kohdetta -tapahtumaan. Muistutusviesti l&hetettiin
4.1.2013 ja Koivulan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 2.1.2013a) se on hyva
keino herételld matkailuyrityksia ja -tahoja osallistumaan markkinointitapahtumiin.
Ensimmaisen kutsun lahettdmisesta oli kulunut jo muutama viikko eiké kaikkia mah-

dollisia néaytteilleasettajia vélttamatta saavutettu.

Viikon 3 aikana rupesin miettimaan tapahtuman kutsua. Koivulan mukaan (henkil6-
kohtainen tiedonanto 9.1.2013b) kutsuja aiotaan lahettdd saman verran kuin edellisi-
na vuosina. Viime vuoden Winnovan tilaisuuteen kutsuttiin yli 2 500 vierasta. Han
mainitsi myds sen, ettd kutsutuista noin 10-15 %:a saapuisi paikalle. Kutsuvieraiden
joukossa oli yhdistysten vaked, yritysten sihteereitd ja matkavastaavia seké opettajia
ja opiskelijoita. Jokaisen Satakunnan kunnan kymmenen suurinta yritysta niin tulok-
sen kuin henkilostoméaaran mukaan mitattuna sai kutsun tapahtumaan. Liséksi kutsut
ldhetettiin terveysasemien ja sairaaloiden matkavastaaville, yliopistoihin, korkeakou-

luihin seké ala- ja ylaasteille.

Viikon 4 aikana rupesin keradméaan tapahtuman kutsuvierasluetteloa. Koivulan mu-
kaan (henkilokohtainen tiedonanto 9.1.2013b) oli tarkedd muistaa kutsua myos edel-
listen vuosien vieraita, koska he olisivat potentiaalisimpia asiakkaita. Ensimmaiseksi
etsinkin edellisten vuosien kutsuvierasluettelot, joista osa oli s&hkdisessé muodossa
ja osa paperilla. Siita alkoi raskas tyovaihe, johon palasin seuraavien kolmen viikko-
jen ajan aina, kun loytyi sopiva véli. Ensimmaiseksi yhdistin séhkdisessa muodossa
olevat Excel-tiedostot toisiinsa, poistin kaksoiskappaleet seké tarkistin paperiversio-
na olevat kutsuvierasluettelot ja lisésin puuttuvat vieraat luetteloon. Etsin myos jo-
kaisesta kunnasta 4H-, Martta- ja Eldkeliiton yhdistykset sek& Eldkkeensaajat, Karja-

laisseurat ja Kansalliset Seniorit.

Kutsuvieraat oli jaettava vield liséksi kahteen osaan, koska jarjestimme kaksi eri ti-
laisuutta klo 9.30 ja klo 12.00. Aikaisempaan tilaisuuteen kutsuttiin Harjavallan, Ko-
kemaden, Lavian, Luvian, Nakkilan, Pomarkun, Porin ja Ulvilan yhdistys- ja yritysva-
keé ja myohaisempéaén tilaisuuteen Euran, Eurajoen, Honkajoen, Huittisten, Jamijar-

ven, Kankaanpaan, Karvian, Koylion, Merikarvian, Rauman, Siikaisten ja Sakylan
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vaked. Tama jakoperuste tehtiin, silld kauempaa tulevien pitéisi ldhted aikaisemmin
kotoaan, jotta olisivat ajoissa paikalla. Annoimme kuitenkin vieraille mahdollisuuden
vaihtaa tilaisuutta, jos se sopisi paremmin heidan aikatauluihinsa. Koivulan mukaan
(henkilokohtainen tiedonanto 6.2.2013d) vaihtomahdollisuuden antamisella pyrittiin
ehkaiseméaan sit4, etteivat vieraat tulisikaan tilaisuuteen, koska aikataulu ei sité salli-
si. Kutsuttujen vieraiden méaéraksi saatiin lopulta 2 750, joista yhdistyksia oli 1 782,
yritysten ja lehdiston edustajia 806 sekd kouluja 162 kappaletta. Kaiken kaikkiaan
kutsuttuja vieraita oli yhteensd 2 828. Sain kutsuttavien osoitetiedot edellisten vuosi-

en aineistosta, Patentti- ja rekisterihallitukselta, Internetista seka Satakuntaliitolta.

Viikon 4 ja 5 aikana suunnittelimme Koivulan kanssa myds ilmoituksen Satakunnan
Yrittdjat -lehteen. Valitsimme tdman kyseisen lehden, silla halusimme herétella yri-
tysten sihteereitd ja saada heidat tulemaan tapahtumaan. Mainos (liite 2) ilmestyi
4.2.2013 julkaistavassa Satakunnan Yrittaja -lehdessé. Naytteilleasettajat olivat myos
toivoneet enemman yritysten véked, koska heilla on enemman vaked ja rahaa kaytet-
tdvanaan kuin yhdistyksilla. Satakunnan Yrittdja -lehti toimii myos hyvana markki-
nointikanavana tapahtuman kohderyhmaa ajatellen. Koivulan mukaan (henkilokoh-
tainen tiedonanto 5.2.2013c) muihin lehtiin ei laitettaisi vastaavaa ilmoitusta, silla

tarjoilujen vuoksi oli tarkead, etta vierasmaaré ei kasvaisi valtavasti.

Viikkojen 5 — 7 aikana en ehtinyt tehda kuin muutaman asian tapahtumaan eteen,
koska aikani kului markkinointikierroksen valmisteluihin. Viimeistelin kutsuvieras-
luettelon, tein osoitetarrat kutsuja varten ja laitoin ne Kirjekuoriin. Samalla suunnit-
telin myds poytakyltit tapahtumaa varten. Kutsuissa kaytimme sinitiaisen kuvaa, jo-
ten paatimme myds laittaa saman kuvan poytakyltteihin (liite 3), jotta sama teema
jatkuisi koko tapahtuman ajan. Kutsujen virallinen ulkoasu (liite 4) viimeisteltiin
myos ndiden kolmen viikon aikana, jotta ne saataisiin ajoissa painoon. Aluksi ajatte-
limme Koivulan kanssa tehda postikortin, jolloin sdastyisimme siltg, ettd kutsut tay-
tyisi laittaa kirjekuoriin. Toisen suunnittelupalaverin jélkeen paatimme tehda kutsuis-
ta kuitenkin kaksipuoliset. Kutsuun oli saatava mahtumaan myos esittely valituista
Friitala-talon yrityksistd, joihin vieraat voisivat tutustua tapahtuman aikana ja jal-
keen. Kutsut sisalsivat lisaksi tiedot ajankohdasta, paikasta ja ohjelmasta seka listan

néytteilleasettajista. 6.2.2013 oli myds néytteilleasettajien viimeinen ilmoittautumis-
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paivé, koska alustavasti 7.1. mennessa oli esittelijdksi ilmoittautunut vain 22 yritys-
té/tahoa.

6.2.2013 pidimme Friitala-talolla toisen suunnittelupalaverimme, johon osallistuivat
Satakuntaliiton, Friitala-talon, Cafe Hellmanin ja Ulvilan kaupungin edustajat. Pala-
verissa paatimme, ettd vieraat saisivat halutessaan vaihtaa tilaisuutta, jos heidén kut-
sussaan mainittu aika ei sopisikaan. Tamé ehkaisisi sen, etta vieraat eivét tulisikaan,
koska se ei sopisi heidan aikatauluunsa. Sovimme myds Cafe Hellmanin edustajan
kanssa, ettd tekisimme ruokaliput tapahtumaa varten, jotta laskuttaminen olisi hel-
pompaa seka sen, ettd vierasmaarat ilmoitettaisiin viikkoa ennen tapahtumaa. MyGs
kutsun ulkoasusta oli puhetta. Paikallaolijoiden mielesta olisi hyva laittaa kutsuun
kartta, josta l0ytyisivét Friitala-talon ostospaikat seké parkkipaikat valmiiksi merkit-

tyind, jotta vieraat voisivat tutustua niihin ennen tapahtumaa.

Samalla tutustuimme tilaan, jossa tapahtuma pidettaisiin. Tarke&a oli myods silma-
maardaisesti arvioida, mahtuisimmeko kaikki samaan tilaan vai pitdisikd meidan ottaa
toinen tila k&yttdon. Koivulan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 6.2.2013d) toi-
sen tilan k&yttbon ottaminen saattaisi huonontaa siind olevien néytteilleasettajien
asemaa verrattuna niihin, jotka olivat alkuperéisessa tilassa. Saimme samalla myds
pohjapiirroksen entisen Nahkatehtaan myymalan tiloista, mink& perusteella pys-
tyimme suunnittelemaan poytajarjestyksen. Huomasin, etta poytajéarjestyksen suun-
nitteleminenkin voi olla varsin vaikeaa. Ensin piti laatia pohjapiirros tilasta oikeassa
mittakaavassa ja tehda oikeankokoiset pdydat, jotta saisimme suuntaa antavan kuvan
tilasta. Friitala-talon edustaja ilmoitti meille myds pdytien koon. Yli puolet poydista
oli kooltaan 75 cm x 125 cm, loput pienempia tai suurempia. Maéraaikaan mennessa
naytteilleasettajaksi ilmoittautui 38 matkailuyritysta ja -tahoa, joista kaksi jakoi poy-
dén tapahtuman aikana. Tilaan oli siis saatava mahtumaan 36 poytaa, silld Satakunta-
liiton poyta sijoitettaisiin ulkopuolelle, ilmoittautumispisteen yhteyteen. POytéjarjes-
tyksen suunnittelussa piti huomioida myos se, ettd samalta paikkakunnalta tulevat
olisivat ldhekkain. Siksi tila jaettiin kahteen osaan, jossa isoimmassa oli Porin seu-
dulla sijaitsevat naytteilleasettajat ja pienemmassa sek& Pohjois-Satakunnan ettd

Rauman seudun néytteilleasettajat (liite 5).
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Alustavan aikataulun mukaan kutsut olisi pitanyt l&dhettdd 14.—18.2.2013 vélisena ai-
kana. Kutsut l&hetettiin ajoissa painoon, mutta painokoneessa ilmeni ongelmia. Siksi
paatimme lahettad kutsut toiseen yritykseen, jotta ne eivat lahtisi vieraille liian myo-
haan. Saimme kutsut lopulta 20.2., ja viikon 8 aikana ldhetimme ne kaikille kutsuvie-
raille. Vieraiden viimeiseksi ilmoittautumispdivéksi sovimme 1.3.2013, mutta otim-
me vastaan myds myohaisia ilmoittautumisia. Vieraille oli luotu oma ilmoittautumis-
lomake Satakuntaliiton Internet-sivuille, mutta he pystyivat ilmoittautumaan myos
puhelimitse. Hoidin vieraiden ilmoittautumisten vastaanoton. Cafe Hellmanin edusta-
jalle piti ilmoittaa 6.3. mennessd tapahtuman vierasmaarg, jotta han pystyisi vara-
maan tarpeeksi paljon raaka-aineita lounastarjoilua varten. llmoittamamme vieras-
maaré oli tarkoituksella suurempi kuin ilmoittautuneiden maara, koska varauduimme
siihen, ettd tapahtumaan ilmestyisi myos vieraita, jotka eivat olleet ilmoittautuneet

ennakkoon.

Viikon 8 aikana hoidimme myo6s yhdessa matkailusihteeri Ulla Koivulan kanssa poy-
tien laskuttamisen. Myyntipdydan hinnaksi sovimme 120 € + alv, joka on 24 prosent-
tia. Jos poydan jakoi kaksi eri yritystd, hinta oli 102 € + alv /néytteilleasettaja. Taméa
hinta muodostui seuraavasti: (120 € + 120 €*0,7) / 2 = 102 €. Eli siis ensimmé&inen
yritys maksoi 120 € ja toinen 70 %:a kokonaishinnasta, minka jalkeen naiden lukujen
summa jaettiin kahdella, jotta poytdvuokran maksu menisi tasan molemmille. Poydan
hintaan kuului kaksi esittelijdd, ja kolmannesta veloitimme 20 € + alv, jolla katoim-
me ruokailukulut myds hanen osaltaan. Viikon 8 aikana jatkoin my6s poytakylttien
tekemistd, koska naytteilleasettajia oli tullut lisdd. Samalla viikolla lahetimme tapah-
tuman naytteilleasettajille ensimmadisen tiedotteen, jossa pyysimme heitd tarkasta-
maan pdyta- ja nimikylttien tekstit seké naytteilleasettajien tiedot esitteestd. Samassa
tiedotteessa kerroin myos tapahtuman aikatauluun, ruokailuihin, juontajaan, arvon-
taan ja poytiin liittyvét tiedot seké pyysin lahettdméén yrityksestdan edustavia kuvia
Power Point -esitystd varten. Liséksi paatimme yhdessa Koivulan kanssa lahettda
lehdiston edustajille pienet mainostekstit ndytteilleasettajista muutamaa paivaa ennen
tapahtumaa. Siksi pyysimme esittelijoitd kertomaan kesédkauden uutuuksista tai
muusta kiinnostavasta asiasta, jolla pyrimme ylittdméan uutiskynnyksen ja saamaan
lehdiston edustajia paikalle. Taméan ja edellisten viikkojen aikana vastailin myds

néytteilleasettajien esittdmiin kysymyksiin tapahtumasta.
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Viikon 9 aikana l&hetin 180 yritykselle sahkdpostitse kutsun, jotta saisimme enem-
man yritysvaked tilaisuuteen mukaan. Niin markkinointikierrokselta kuin edellisilta
vuosilta saatujen palautteiden perusteella yritysvieraat olivat niitd vieraita, joita ha-
luttiin enemmaén, koska heilld on kédytettdvandédn enemmaén rahaa kuin yhdistysten
véella. Samalla viikolla pyysin myos Cafe Hellmanilta lopullisen vahvistuksen tarjoi-
luista. Alustava tarjouspyynto ja vahvistus tehtiin jo marraskuussa, mutta nyt laitoin
muistutuksen tapahtumasta seka alustavat vierasmaéarat. Lisaksi viimeistelin nimi- ja
poytakyltit seka otin vieraiden ilmoittautumisia vastaan. Kdvimme myo6s Koivulan
Ullan kanssa Festrentissd, koska vuokraamme heiltd tuoleja, poytid, naulakoita sek&

esiintymislavan tapahtumaa varten.

Tapahtuma pidettiin kahdessa eri tilassa. Naytteilleasettajat olivat toisessa tilassa ja
juonto, arvonta sek& ilmoittautumispiste toisessa tilassa. Paatimme tehda tallaisen
ratkaisun, silla palautteiden perusteella néytteilleasettajat eivat mielellddn haluaisi
juontajaa ollenkaan, koska juonto haittaisi kaupankayntid. Kuten jo aikaisemmin
mainitsinkin, juontajaa tarvitaan tyhjien kohtien tayttamiseen, joten palkkasimme
juontajan palautteista huolimatta. POytid vuokrasimme Festrentiltd, silla Friitala-
talolla ei ollut tarpeeksi monta poytaa naytteilleasettajia varten.

Viikko 10 kului pédosin viime hetken tehtévien ja tarkastusten parissa. 4.3.2013 la-
hetin ndytteilleasettajille kolmannen tiedotteen, jossa kerroin poytien koon seka sii-
hen mennessa ilmoittautuneiden vieraiden maaran. Vahvistin myos puhelimitse Cafe
Hellmanin tarjoilut ja Friitala-talon edustajalta pdytien lopullisen méaran. Lisaksi
soitin Festrentiin vahvistaakseni vuokraamiemme pdytien maaran. Paivan paatteeksi
tulostin vield nimi- ja poytakyltit seké laitoin Satakunta hyvaa kohdetta 2013 - Esitte-
lijat -esitteen painoon. Tiistaina 5.3. rupesin tekemaan Power Point -esitysta tapah-
tumaa varten. Samanlainen esitys tehtiin ensimmadisen kerran viime vuoden tilaisuut-
ta varten, ja se todettiin silloin tarpeelliseksi tapahtumaa varten. Vieraat voisivat saa-
da esimakua naytteilleasettajista esityksen perusteella. Cafe Hellmanin edustaja pyysi
my0s laatimaan lounas- ja aamukahvilipukkeet, joiden perusteella olisi helpompi
laskea osallistuneiden vieraiden ja ndytteilleasettajien maaran. P&atin tehdd aamu-
kahvitarjoilua varten siniset lipukkeet ja lounastarjoiluun keltaiset. Lipukkeiden li-
séksi tulostin myos riittavasti arvontakuponkeja, joista 10ytyi kohta, jonka valitessa

voisi kieltd4 tietojensa luovuttamisen néytteilleasettajille. Koivulan (henkilokohtai-
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nen tiedonanto 6.2.2013d) mukaan td&ma on hyvien tapojen mukainen, silla kaikki

eivat halua markkinointiviesteja.

6.3.2013 viimeistelin Power Point -esitysta seka ilmoitin vieraiden maaran ja erityis-
ruokavaliot Cafe Hellmanin edustajalle, jotta han pystyisi paremmin suunnittelemaan
ruokalistan tapahtumaa varten. Tarkistin myds, ovatko naytteilleasettajat jo maksa-
neet pdytamaksun. 7.3.2013 tein suurilta osin esittelijikuoret valmiiksi. Esittelija-
kuoriin laitoin nimikyltit, listan ndytteilleasettajista ja ilmoittautuneista vieraista,
paivan aikataulun, palautekyselyn, lounas- ja kahvilipukkeet seka kirjeen, jonka laa-
din heité varten. Kaikki muut pystyin jo laittamaan kuoriin paitsi listan ilmoittautu-
neista vieraista, silld odotin vield lisaa ilmoittautumisia. Torstaina osallistuin myoés
Friitala-talolla Tehtaantytto-kierroksen kokeiluryhmaan. Kierroksen ensi-ilta pidet-
tiin 13.3.2013 tapahtuman ohessa. Kierrosta ei valmistettu tapahtumaa varten, mutta
se haluttiin ihmisten tietoisuuteen mahdollisimman pian, joten tapahtuma oli hyva
keino siihen. Tehtaantyttd-kierroksen aikana tutustutaan muutamaan Friitala-talon
yritykseen ja kuullaan, mita ndiden yritysten tiloissa tehtiin ennen vanhaan. Alusta-
vasti padtimme tehd& kierroksesta maksullisen, mutta koska se oli viel& kehittelyvai-
heessa, kierrokseen osallistujilta ei peritty maksua vaan otettiin mieluummin palau-

tetta vastaan.

Perjantaina 8.3.2013 laitoin naytteilleasettajille tiedotteen, jossa kerroin tarkennetun
vierasmaaran ja ajo-ohjeet Friitala-talolle. Naytteilleasettajia varten oli varattu pysa-
kointitilaa Friitala-talon taakse, jotta vieraat voisivat pysakodida etupihalle seka vir-
kailijatalon parkkipaikalle. Tein myos tarvittavat kyltit, kuten esimerkiksi parkki-
paikkaa ja ilmoittautumista varten. Lisaksi lahetin Friitala-talon edustajalle viestia,
jossa kerroin, ettd tulemme valmistelemaan tiloja tiistaina ja haluaisimme poydéat
valmiiksi tat4 varten. Maanantaina 11.3.2013 tein viime hetken valmisteluja ja kera-
sin tavarat yhteen paikkaan, jotta pystyisimme seuraavana paivané vain siirtimaan ne
autoon. Tulostin nimitarrat vieraita varten sek& lahetin lehdistotiedotteen satakunta-

laisille lehdiston edustajille.
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7.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe on tapahtumaprosessin seuraava vaihe, joka vie yleensé kaikista véhi-
ten aikaa koko prosessissa. Se on kuitenkin se kaikista tarkein vaihe, jolloin kaiken
tulisi onnistua. Tapahtuman toteutuksessa voidaan erottaa kolme vaihetta: rakennus-
vaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Rakennusvaiheen aikana pystytetdan kulissit
seké laitetaan rekvisiitta kuntoon. Itse tapahtuma on hetkessé ohi, vaikka suunnittelu
onkin kestanyt jopa kuukausia tai vuosia. Tapahtuman kesto voi olla tunti tai paiva,

mutta purkuvaihe on yleensd nopeampi. (Vallo & Héyrinen 2008, 153.)

Satakunta hyvéa kohdetta 2013 -tapahtuman rakennusvaihe alkoi tiistaina 12.3.2013.
Menimme Koivulan Ullan kanssa Friitala-talolle valmistelemaan seké nayttelyasetta-
jien ettd juontoon varatun tilan. Koska emme halunneet tavaroiden kuljetuksesta lisa-
kustannuksia, veimme tavarat autollani Satakuntaliitosta Friitala-talolle, jossa meité
oli vastassa sekéa Friitala-talon ettd Cafe Hellmanin edustaja. Friitala-talon toimitus-
johtaja vaihtui maaliskuun alussa, mink& myota selvisi ensimmainen tietokatkos ta-
pahtuman suunnittelun aikana. Olimme sopineet, ettd poydat tuodaan valmiiksi néyt-
teilleasettajien tilaan. Yllatykseksemme ndin ei kuitenkaan ollut tehty, vaan jou-
duimme Koivulan Ullan kanssa miettiméaén ratkaisua ongelmaan. Ratkaisu 16ytyi no-
peasti, silld Festrentiltd oltiin tuomassa vuokrakalusteita tapahtumaa varten, joten
soitimme heidat apuun. Kun Festrentin vaki saapui, rakennusvaihe sujui paljon nope-
ammin. Tiistain aikana laitoimme myos Satakuntaliiton poydéan valmiiksi seka kyltit
naytteilleasettajien poydille, jotta he 16ytdisivat paremmin oikean pdydan. Suunnitte-
limme myo6s Koivulan Ullan kanssa seuraavan pdivan tehtévéjérjestystd, jotta tie-

taisimme, miten toimia muutaman tunnin puitteissa ennen tapahtumaa.

Kaikissa tapahtumissa jaetaan materiaaleja ja tarvitaan erilaisia kyltteja. Esitteet ja
niissa olevat yhteystiedot taytyy suunnitella huolellisesti, jotta tapahtuman osallistu-
jat voivat ottaa yhteyttd, jos heill& on jotain kysyttdvaa. Y hteystiedoissa voi olla pro-
jektipaallikdn puhelinnumero, mutta itse tapahtuman aikana yhteydenotot ohjataan
yleensd infopisteelle. Jaettavien materiaalien kohdalla taytyy myos miettid, mitd kan-
nattaa jakaa ja missé vaiheessa. Jaettavia materiaaleja voivat olla tilaisuuden ohjel-
ma, osallistujalistat, tilaisuuden esitykset, muistiinpanovélineet ja esitteet. Toisinaan

kannattaa jakaa materiaalit ilmoittautumisen yhteydessa tai postittaa etukateen kut-
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sun yhteydessa. Tapahtumapaikan on myos oltava helposti 10ydettavissa. Siksi taytyy
tehd& opastekylttejd, jotka ovat selkeitd ja mahdollisesti eri kielill& eri kansalaisuuk-
sia varten. (liskola-Kesonen 2004, 11; Vallo & Hayrinen 2008, 160-162.)

Satakuntaliiton poydéll& oli esilld Satakunnan yleisesitteitd sekd muuta markkinoin-
timateriaalia. POydalta 16ytyivat Satakunta on enemmaén -esite, jossa kerrotaan ylei-
sesti koko Satakunnasta sek& sen suurimmista tapahtumista; Satakunnan merialue -
esite, jossa kerrotaan Satakunnan rannikkokuntien merellisistd ndhtavyyksista, tapah-
tumista, ohjelmapalveluista, ruokailumahdollisuuksista ja majoituksesta sekd Sata-
kunta satuina — hetki& historiasta vol. Il -satukirja, jossa kerrotaan Suomen ja Sata-
kunnan historiasta esihistoriallisesta ajasta nykypaivaan (Satakuntaliiton www-sivut
2013). Otimme mukaan myds Satakunta on enemman -esitteen kieliversioita, jos vie-
raat haluaisivat ottaa mukaan sellaisen. Esitteitd on kaannetty viidelle eri kielelle:
ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, ranskaksi seka vendjaksi. Lisaksi poydaltd 10ytyi Sa-
takunta hyvaa kohdetta 2013 - Esittelijat -esite, johon oli laitettu jokaisesta naytteil-
leasettajasta yhteystiedot sekd pieni kuvaus yrityksestd/tahosta. Vieraat sekd myds
naytteilleasettajat saivat ottaa poydaltdmme palveluhakemiston esitteitd, joita on yh-
deksan erilaista: ravintolat ja kahvilat -, ostoksia -, museot -, majoitus -, ldhiruokaa -,
liikuntakohteet -, lasten kohteet -, kokouspaikat - seka nahtavyyksia -esite. Poydal-
lamme oli lisaksi Satakunta -kruunuja, -pinssejd, -postikortteja sekd kynid. Kaikki
vieraat saivat mukaansa “Satakunta on enemman” -paperikassin, johon pystyi ke-
rédméaan naytteilleasettajien poydilta esitteitd ja muuta materiaaleja.

IImoittautumispiste on tapahtuman térkein piste, joka maarittelee tapahtuman ensi-
vaikutelman. Pisteessa on vieraiden nimet aakkostettuina joko sukunimen tai organi-
saation nimen mukaan. Tapahtuman suuruudesta riippuen, taytyy ilmoittautumispis-
teen henkil6kunnan maara suunnitella tarkasti, silla se ei anna hyvéaé kuvaa tapahtu-
masta, jos osallistujat joutuvat jonottamaan. IImoittautumis-, info- tai vastaanottopis-
teen henkilokunnan taytyy myos olla ystavéllistd, reipasta ja palvelualtista. Nimikylt-
tien kayttdminen on suositeltavaa, jos kyseessa on iso tilaisuus. Kyltteihin painettavi-
en tietojen taytyy olla oikeat sekd tarpeeksi suurella ja selkealld tekstityypilla kirjoi-
tettuja. Lis&ksi aina kannattaa varata tyhjia nimikylttej& mahdollisten kirjoitusvirhei-

den ja myohéisten ilmoittautumisten varalta. Kylteista on hyotya jalkimarkkinoinnin
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kannalta, kun tiedetddn, ketk& saapuivat paikalle ja ketk& eivat. (Vallo & Hayrinen
2008, 162-164.)

Satakunta hyvéaé kohdetta 2013 -tapahtuman ilmoittautumispiste sijoitettiin Satakun-
taliiton pOydan viereen, jotta vieraat pystyisivat samalla ottamaan poydaltdmme ha-
luamansa materiaalia. Satakuntaliitosta kolme henkil6& hoiti vieraiden ilmoittautumi-
sen vastaanoton. Vieraiden nimet tulostettiin tarra-arkille aakkosjarjestyksessé suku-
nimen mukaan, ja ne myos jaettiin kahteen eri tilaisuuteen. Mukaan otettiin myos
tyhjié tarra-arkkeja Kirjoitusvirheiden ja myohastyneiden ilmoittautumisten varalta.
IImoittautumisen yhteydessé vieraille jaettiin arvontakupongit sek& lounaslipukkeet.

Satakunta hyvéaéd kohdetta 2013 -tapahtuma alkoi Satakuntaliiton osalta seitsemalta
aamulla. Ensiksi pystytimme opastekyltit ulos, jotta ndytteilleasettajat ja vieraat 10y-
taisivat Friitala-talolle seka oikeille parkkipaikoille. Laitoimme my0ds kyltit valmiiksi
Friitala-talon sisdpuolelle ja varmistimme, ettd kaikki muut asiat olivat Satakuntalii-
ton osalta kunnossa. Ensimmaiset ndytteilleasettajat saapuivat kahdeksan aikoihin,
jolloin ohjasimme heidat oikeille poydille sekd annoimme esittelijakuoret. Edellisen
paivén aikana saimme tietoomme, ettd tapahtumaan osallistuisi myos kaksi naytteil-
leasettajaa, joiden ilmoittautumislomake ei koskaan saapunut perille asti. Tapahtu-
mapaivana tuli lisdksi vield yksi néaytteilleasettajaa lisdd, joten meidén piti nopeasti
Ioytad ylimadréisia poytia heitd varten. Kaksi ndytteilleasettajaa jakoi lopulta poydan
toisen naytteilleasettajan kanssa, kun kysyimme heilté ensiksi, sopisiko tallainen rat-
kaisu. Naytteilleasettajia oli lopulta kaiken kaikkiaan 44 kappaletta, kun alkuperainen
maara oli 38. Edellisend ja samana padivanad mukaan tulleiden laskutuksen paatimme
hoitaa tapahtuman jélkeisella viikolla. Kun néytteilleasettajat olivat saaneet pdytansa
valmiiksi, heille oli tarjolla aamiaistarjoilu Cafe Hellmanin kabinetissa. Tapahtuman
juontaja Julle Kallio saapui naytteilleasettajien kanssa samoihin aikoihin, ja hén tar-

Kisti 4dnentoiston, jonka ostimme héneltd, koska tilassa ei niité ollut valmiina.

Kello yhdeksén jéalkeen saapuivat ensimmaéiset vieraat, jotka ohjattiin odottamaan
juontajan tilaan, jossa Julle Kallio toivotti heidét tervetulleiksi seké viihdytti heitd
sielld puoli kymmeneen asti. Tapahtuman virallinen alkamisaika oli 9.30, jonka jal-
keen juontaja ohjasi vieraat ndytteilleasettajien tilaan. Vieraat saivat vapaasti tutustua

naytteilleasettajien poytiin, ja lounaalle he saivat menné jo klo 10 aikoihin, jotta Cafe
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Hellmanissa ei olisi ruuhkaa varsinaisella lounasajalla. Néytteilleasettajia ohjeistet-
tiin lounastamaan, kun I0ytyisi sopiva ajankohta siihen. Suurin osa ehtikin syémaan
ensimmadisen lounastarjoilun aikana. Arvonta suoritettiin 10.45, ja siihen oli varattu
vain kymmenen minuuttia. Arvontatilaisuus venyi kuitenkin tunnin verran, koska
palkintoja oli neljakymmenta ja jokainen néytteilleasettaja ojensi seké esitteli palkin-
tonsa voittajalle. Siksi myds Tehtaantytto-kierros alkoi vartin my6hassa. Arvonnan

jalkeen juontaja paatti ensimmaisen tilaisuuden ja Kiitti vieraita osallistumisesta.

Melkein heti ensimmaisen tilaisuuden péa&tyttyd saapuivat seuraavan tilaisuuden vie-
raat. Aluksi ilmoittautumispisteen kohdalla olikin vahan ruuhkaa, mutta se héavisi
melko nopeasti, kun edelliset vieraat olivat poistuneet. Aluksi juontaja viihdytti vie-
raita, ennen kuin ohjasimme heidat nayttelytilaan. Taman tilaisuuden aikana vieraat
saivat valita, menevatko ensiksi syoméaan vai nayttelytilaan, koska naytteilleasettaji-
en tilassa saattoi olla ruuhkaa. Arvonta suoritettiin aikataulusta poiketen vasta 13.15,
koska suurin osa vieraista oli joko syomassa tai Kiertelemdssa poytia. Tamé arvonta
suoritettiin nopeammin kuin ensimmadinen, mutta silti se vei liian kauan aikaa. Osa
vieraista oli myo6s ehtinyt 1ahtemaén ja useamman palkinnon voittaja jouduttiin ar-
pomaan uudelleen, koska kaytantona oli jakaa palkinto paikalla oleville vieraille.
Juontaja paatti tapahtuman klo 14.00 ja Kiitti vieraita osallistumisesta. Toinen Teh-

taantyttokierros alkoi tamén jéalkeen.

Tapahtuma saatiin paatokseen aikataulun mukaisesti, vaikka ensimmaisen tilaisuus
venyikin vartin verran. Kahden jélkeen naytteilleasettajat siivosivat poyténsa ja Sata-
kuntaliiton henkilokunta kerasi nimikyltit, jotta pystyimme suorittamaan arvonnan
naytteilleasettajien kesken. Kerasin palautekyselyt nimikylttien kanssa samaan ai-
kaan, jotta pystyin tarkkailemaan, ketk& palauttivat kyselylomakkeet. Palaute-
kyselyihin sai laittaa oman nimensd, jos halusi. Kiitimme naytteilleasettajia ja Fest-
rentin véen sekd Cafe Hellmanin edustajan kanssa siivosimme molemmat tilat.
Veimme viestinndn harjoittelijan kanssa suurimman osan tavaroista takaisin Satakun-
taliittoon, ja tdmén jalkeen palasin hakemaan Koivulan Ullan sekd jéljelle jadneet
tavarat. Paiva péattyi meiddn osaltamme tavaroiden takaisin viemiseen Satakuntaliit-

toon.
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7.3 Jalkimarkkinointivaihe

Jalkimarkkinointivaihe on tapahtumaprosessin viimeinen vaihe, joka alkaa tapahtu-
man jalkeen. Siihen kuuluvat kiitokset asianosaisille, materiaalin toimitus, palautteen
kerddminen ja tyostaminen, yhteydenottopyyntdjen hoitaminen seka yhteenvedon
tyostdminen. Jalkimarkkinointivaihe on tarkea vaihe, jonka aikana tapahtumanjarjes-
tajat osoittavat mukana olleille arvostaneensa heiddn osallistumistaan tapahtumaan.
Jarjestdjien pitdd myos muistaa kiittdd kaikkia tapahtuman jérjestamisessa mukana
olleita, ei siis pelkastéan vieraita. Tapahtuman jélkeen on hoidettava materiaalit, Kii-
tokset, yhteydenottopyynnét ja yhteenvetopalaveri. (Vallo & Hayrinen 2008, 168—
169.)

On suositeltavaa dokumentoida kaikki oleellinen tieto huolellisesti, jotta niita voitai-
siin hyodyntéaa tulevaisuudessa. Siksi on tarkeda pitdd yhteenvetopalaveri, jossa kési-
telladn tapahtuman kulkua ja budjettia. Palaverissa voidaan kasitell& esimerkiksi sit,
minkalaiset olivat yleiset tunnelmat tapahtumasta, onnistuttiinko tapahtumassa ja mi-
k& meni pieleen. Palaverin aikana kasitelladn myds tapahtuman taloudelliseen puo-
leen liittyvat asiat. Jalkimarkkinointivaiheen aikana tulisi hoitaa laskutus ja tutkia,
pysyttiinkd budjetissa. (liskola-Kesonen 2004, 12; Soutar 2005, 58; Vallo & Hayri-
nen 2008, 174-175.)

Viikkojen 12-17 aikana hoidin tapahtuman jalkimarkkinointivaihetta. Tapahtuman
jalkeisind pdivind vein tavarat ja esitteet takaisin paikoilleen. Samalla laskin my®os,
kuinka paljon esitteita tuli takaisin ja paljonko vieraat niit4 ottivat. Arvontaan osallis-
tuneiden vieraiden yhteystiedot laitoin Excel-taulukkoon, josta pystyin laskemaan
tapahtuman lopullisen vierasméaéran seké poistamaan tiedot niista vieraista, jotka ei-
vat antaneet lupaa yhteystietojensa luovuttamiselle. Tein tdmén osuuden mahdolli-
simman pian tapahtuman jalkeen, jotta pystyisin lahettdméan Kiitosviestit naytteil-
leasettajille. L&hetinkin viikon péasta tapahtumasta vieraiden yhteystiedot ja kiitos-
viestin kaikille esittelijoille sek& pyysin niita esittelijoita, jotka eivéat vield olleet vas-
tanneet palautekyselyyn, vastaamaan siihen sahkdisessd muodossa. Laskutin myos
niita naytteilleasettajia, jotka ilmoittautuivat joko paivaa ennen tapahtumaa tai tapah-

tumapéivana.
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Seuraavien kahden viikon aikana kavin Koivulan Ullan kanssa l&pi ne palautelomak-
keet, jotka palautettiin tapahtuman jalkeen, jotta pystyisimme laatimaan ohjeet seu-
raavaa tapahtumaa varten. Keskustelimme mahdollisista tapahtumapaikoista, ja siksi
laadinkin listan paikoista, joissa seuraavat tapahtumat voisi jarjestdd. Monet naytteil-
leasettajat haluaisivat seuraavan tapahtuman joko Rauman seudulle tai Pohjois-
Satakuntaan. Sopivan tilan taytyy kuitenkin olla mahdollisimman suuri, ja siell& pi-
taisi myos olla ruokailupaikka samassa. Liséksi tapahtumapaikan itsesséan pitdisi
olla kiinnostava siind maarin, etté vieraat tulisivat sinne jo itse tilan takia. Keskuste-
limme myo0s aikataulun muuttamisesta, koska arvontatilaisuus tultaisiin seuraavalla
kerralla jarjestaméan eri tavalla kuin aikaisemmin. Palautepalaverissa kdvimme myaos
lapi sitd, ettd kutsuvierasluettelo pitdisi tarkastaa. Osa tiedoista oli niin vanhoja, etta
eraskin kutsuttu oli ollut kuolleena jo viisi vuotta. Siksi tarkistinkin toukokuun aika-

na liki 3 000 nimen luettelon ja péivitin kaikki postin ilmoittamat tiedot.

Keskustelimme Ullan kanssa myos néytteilleasettajille varatuista poydista. Osa niista
oli vield varsin vaarallisia, silla kdytdnndsséa poytalevy lepési kahden irrallisen jalan
varassa. Pienikin tondisy tai liika paino olisi riittdnyt kaatamaan pdydat kumoon.
Pelkasin koko tapahtuman ajan sitd, ettd joku poydistd kaatuisi ja joku loukkaisi it-
sensa pahasti. Onneksi ensimmainen poyta romahti vasta silloin, kun kukaan ei ollut
lahellakaan poytada purkuvaiheen yhteydessa. Varoittelin kaikkia naytteilleasettajia

poydista sekd pyysin tarkastamaan poytien jalat saannéllisin valein.

Kokosin tapahtumasta kansion seuraavaa harjoittelijaa varten, kuten Satakuntaliitos-
sa on ollut tapana. Kansion tiedot helpottavat tapahtuman suunnittelemista ja toteut-
tamista. Siihen keratdan kaikki naytteilleasettajilta tulleet sahkopostiviestit, tapahtu-
man tiedotteet, tarjoukset ja tarjouspyynnét, palautekyselylomakkeet ja niiden tulok-
set sekd kaikki muu tapahtumaan liittyvd materiaali. My®s tilan suunnitteluun kaytet-
ty aineisto, vieraiden kutsut, poytékyltit, nimilatkat ja muut esitteet laitetaan kansi-
oon. Mukaan laitetaan myods loppuraportti, joka on apuna seuraavan harjoittelijan
aloittaessa tapahtuman suunnittelua ja toteuttamista. Kansio on ikaan kuin todiste
siitd, ettd tapahtuma on jarjestetty ja kuinka paljon tyota tapahtuman jarjestdminen

oikein vaatii.
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7.3.1 Tapahtuman taloushallinta

Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu myos tapahtuman taloushallinta (liite 6). Tapah-
tuman tuloina olivat naytteilleasettajien vuokraamien poytien maksut sekd mahdolli-
set lisdesittelijat. Tapahtumassa oli kaiken kaikkiaan 44 eri naytteilleasettajaa, joista
43:a laskutettiin. Satakuntaliitolla oli tapahtumassa oma poytansa, josta ei laskutettu,
koska olimme tapahtuman jérjestdjid. Kuten aikaisemmin olen jo maininnut, koko-
naisen myyntipdydén hinta oli 120 € + alv (24 %), jactun poydéan 102 € + alv ja kol-
mannen esittelijan 20 € + alv. 37 naytteilleasettajaa vuokrasi kokonaisen pdydan, 6
jaetun pdydéan ja kolmessa yrityksessa oli tapahtumassa mukana myos kolmas esitte-
lija (Taulukko 2). Tapahtuman kokonaistulot olivat 6 338,88 €.

Taulukko 2. Tapahtuman tulot

Hinta/poyta tai esittelija  Yhteensa

37 kokonaista poytaa
6 jaettua poytaa 102 € + alv (24 %) 758,38 €

3 lisaesittelijaa 20 € + alv (24 %) 74,40 €

Tulot yhteensa, sis. alv (24 %) 6 338,88 €

Tapahtuman menoja olivat tilavuokra, juontajan palkkio, aamiais- ja lounastarjoilut,
vuokrakalusteet, kutsujen postitus- ja painatuskulut, Esittelijat -esitteen painatuskulut
ja Satakunnan Yrittajat -lehden ilmoitus (Taulukko 3). Aiemmin mainitsin, etta bud-
jetissa oli vain seitseman menoerdd. Vuokrasimme Festrentilta kalusteita, sill4 otim-
me Friitala-talolla kayttédmme toisen tilan, jossa juontaja viihdytti vieraita ja jarjes-

tettiin arvontatilaisuus.

Taulukko 3. Tapahtuman menot

Menoera
Friitala-talon tilavuokra 150 € + alv (24 %)
Juontajan palkkio 600 €

Cafe Hellmanin aamiais- ja lounastarjoilut 2 070,09 € +alv (14 %)

Festrentin vuokrakalusteet 847,50 € + alv (24 %)
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Kutsujen postituskulut 254520 €

Kutsujen painatuskulut Plusprintista 510,00 € + alv (24 %)

Esittelijat -esitteen painatuskulut Satakunta- | 39,73 €
liitossa

Satakunnan Yrittajat -lehden ilmoitus 178,00 + alv (24 %)

Menot yhteensa, sis. alv (24 % ja 14 %) 7 634,85 €

Budjetin suhteen ensisijainen tavoite oli kattaa suurin osa kuluista naytteilleasettajien
poytavuokramaksuilla, mika toteutuikin. Satakuntaliiton kustannettavaksi jéi lopulta
1295,97 euroa. En pystynyt vertailemaan edellisten Satakunta hyvda kohdetta -
tapahtumien budjetteja tdmén vuoden budjettiin, koska niité ei ole edeltaviné vuosina
erikseen laskettu. Koivulan Ulla piti tulosta hyvana, silla se voidaan laskea markki-
nointikuluksi. Tapahtuman tarkoituksenahan oli markkinoida satakuntalaisia matkai-

lukohteita satakuntalaisille siis myos yksi Satakuntaliiton matkailupuolen tehtavista.

7.3.2 Palautteen keradminen

Yksi jalkimarkkinointivaiheen tarkeimmista tehtavistd on palautteen kerddminen ja
tyostdminen. Néain voidaan kehittdd tapahtumaa tulevaisuudessa. Palautetta voidaan
kerété eri tavoilla, esimerkiksi kirjallisella palautelomakkeella, séhkdpostitse tai pu-
helimitse jalkikateen, ja se olisi hyva keratd osallistujilta, isdnnilt4 ja tapahtuman te-
kijoilta. Palautelomake kannattaa aina tehdd tapahtumakohtaisesti. Analysoinnissa
taytyy muistaa, ettd osallistujilta tuleva palaute on totuus. (Vallo & Hayrinen 2008,
171-173.)

Tapahtuman palautekysely péétettiin toteuttaa paperisen lomakkeen avulla. Palaute-
lomake jaettiin tapahtumapdivan aamuna ilmoittautumisten yhteydessa. Tapahtuman
yhteydesséa palautettiin yhteensd 38 lomaketta, minka takia laitoin viel& séhkopostitse
linkin palautekyselyyn, jotta mahdollisimman moni viel& siihen vastaisi. Lopullinen
palautettujen lomakkeiden mé&aré oli 42. Analysoin palautteet viikon 15 aikana ja tein
niistd vield yhteenvedon seuraavaa tapahtumaa varten. Seuraavassa luvussa kasittelen

niita tarkemmin.
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8 NAYTTEILLEASETTAJIEN PALAUTEKYSELY

8.1 Toteutus

Palautetta voidaan kerata monella eri tavalla. Vilkka & Airaksinen (2004, 58) kui-
tenkin huomauttavat, ettd aineiston keradmisen tapa on harkittava tapahtumakohtai-
sesti sen mukaan, millaista tietoa ja kuinka tasmaéllisté tietoa toiminnallisessa opin-
naytetyossa tarvitaan. Hyva tapa on keratd kirjallista palautetta paikan paalla niin,
ettd palautelomake palautetaan ennen lahtéd. Myds sahkdinen palautelomake on
mahdollinen. Jos tapahtumaan osallistuneiden sahkopostiosoitteet on kaytettavissa,
voidaan palautelomake tai linkki siihen laittaa sdéhkopostitse. Palautelomake voidaan
l&hettdd postitse tai faksilla, mutta myos puhelimitse voi kerétd palautetta. (Vallo &
Héyrinen 2008, 173.)

Jokaisen tapahtuman jalkeen on tarkeéa keratd palautetta kaikilta osallistujilta, isan-
niltd ja tapahtuman tekijoilta, jotta sitd voitaisiin hyddyntéé tulevien tapahtumien
suunnittelussa. Palautteet kannattaa kerété kirjallisessa muodossa, koska ne pysyvat
paremmin tallessa. Saatua palautetta tulisi verrata aina lahtokohtatilanteeseen eli ta-
voitteisiin, jotka on asetettu tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa. (Vallo & Hayri-
nen 2008, 171 —172.)

Lomakkeen suunnittelussa on omat keinonsa, ja aina tdytyy huomioida kyselyn koh-
deryhmé. Saatekirje on hyvéa olla mukana, jotta vastaaja tietdd, mihin tarkoitukseen
tietoja kéytetddn. Kirjeessé pitdisi mainita myos opinndytetyota ohjaava oppilaitos.
Liséksi on kiinnitettdvd huomiota kirjoitusasuun ja -tyyliin, joihin vaikuttavat olen-
naisesti kyselyn kohderyhma. Lomakkeessa voi olla sekd avoimia ettd monivalinta-
kysymyksid. Tarkeintd on kuitenkin muotoilla kysymykset niin, ettd vastaaja ymmar-
td4, mitd kysytéén, ja ettd jokaisessa kohdassa halutaan vastaus vain yhteen asiaan.
Taytyy myods varoa kéyttamastd sellaisia sanoja, jotka aiheuttavat suuria tunteita.
Siksi kysymysten muotoilemisessa ei saisi valita sanoja, jotka voivat vaikuttaa joko
positiivisesti tai negatiivisesti. Vastausvaihtoehtojen vélilla taytyy myos vallita tasa-

paino. Jos vaihtoehtoina on esimerkiksi osittain samaa mielta ja taysin samaa mielta,
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taytyy olla my0s osittain eri mieltd - ja taysin eri mieltd -vaihtoehdot. Kysymykset
eivat saa myosk&an johdatella vastaajaa, silla kysymyslomakkeen pitaa olla puoluee-
ton. Kysymykset eivat saisi olla liian tunkeilevia tai sopimattomia eikd myodskéaén
vaikeasti muotoiltuja. Lisaksi on tarkedd muistaa kysya vain sellaisia kysymyksig,
joihin halutaan vastaukset ja jotka perustuvat tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin.
(Mallen & Adams 2008, 133-134; Vilkka & Airaksinen 2008, 59-61.)

Néytteilleasettajien palaute paatettiin keratd palautekyselyna (liite 7), jonka avulla
selvitettiin heidan mielipiteensé Satakunta hyvéé kohdetta 2013 -tapahtumasta koko-
naisuudessaan ja siité, pitivatko he sitd onnistuneena. Palautekyselyn saatekirjeessé
kerroin kyselyn tarkoituksesta ja siitd, miten tietoja aiotaan hyodyntaa. Palautekysely
pyydettiin palauttamaan ennen tapahtumasta poistumista ja vastanneiden kesken pi-
dettiin pienimuotoinen arvonta. Palautekyselyyn pystyi myds vastaamaan Internetis-
sé tapahtuman jélkeen, jos ei tapahtuman aikana ehtinyt sitd tekemaan.

Suurin osa kysymyksistd oli monivalintakysymyksid, loput kylla tai ei -kysymyksia
sekd avoimia kysymyksid. Viimeisessd kysymyksessa pyydettiin antamaan koko-
naisarvosana tilaisuudesta kouluarvosana-asteikon avulla. Monivalintakysymykset
jaettiin neljaén vastausvaihtoehtoon, jotka olivat taysin eri mieltd, osittain eri mielta,
osittain samaa mieltd seka taysin samaa mieltd. Vastaajille ei annettu mahdollisuutta
En osaa sanoa -vaihtoehdon valintaan, koska halusimme heidan olevan jotain mielta
kysyttavastd asiasta. Jokaisen osion jalkeen oli mahdollisuus vastata tarkentavasti

kyseiseen osioon liittyviin asioihin.

Palautekysely jaettiin kahdeksaan osioon, jotka olivat ennakkotiedotus, tapahtuma-
paikka ja ajankohta, vieraat, tilaisuuden kulku, yhteisty0 Satakuntaliiton kanssa, osal-
listuminen, kokonaisarvio tilaisuudesta sekd kehittdmisehdotukset. Ennakkotiedotus-
osiossa kysyttiin naytteilleasettajien mielipidettd tapahtuman ennakkotiedotuksesta
eli saivatko he riittdvasti tietoa tapahtumasta, oliko tieto informatiivista ja oikeaa.
Toisessa osiossa haluttiin tietdd heidan mielipiteensa tapahtumapaikasta ja ajankoh-
dasta. Kysymykset liittyivat tapahtumapaikan sijaintiin, tilan toimivuuteen ja ajan-
kohdan sopivuuteen. Samalla kysyttiin, missd he haluaisivat seuraavan tapahtuman
pidettdvan sekd mit4 ajankohtaa toivotaan tulevaisuudessa niin vuodenajan kuin vuo-

rokauden ajan suhteen. Kolmannessa osiossa kysyttiin mielipidettd tapahtuman vie-
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raista eli oliko heitd sopivasti molemmissa tilaisuuksissa, olivatko he sopivasta koh-
deryhmaésté ja kiinnostuneita tarjonnasta seka oliko yritysvieraita riittavasti. Viimei-
nen kysymys oli tarked, silla ndytteilleasettajat ovat edellisind vuosina toivoneet
enemman yritys- kuin yhdistysvieraita, koska heilld on enemman rahaa kaytettavi-

naan.

Neljés osio késitteli tilaisuuden kulkua. Siind kysyttiin arvontatilaisuuden sujuvuu-
desta, juonnosta seké tapahtuman aikataulusta. Viidennessa osiossa kysyttiin yhteis-
tyostd Satakuntaliiton kanssa sek& valmisteluvaiheessa ettd tapahtuman aikana. Kuu-
dennessa osiossa haluttiin selvittdd, olivatko naytteilleasettajat osallistuneet aikai-
sempiin tapahtumiin seka sitd, kokevatko he hyotyvansé tapahtumasta ja pidetaanko
tapahtumaa tarpeellisena. Seitsemannessa osiossa pyydettiin antamaan tilaisuudelle
arvosana kouluarvosana-asteikon perusteella. Ndin pystyttaisiin laskemaan tapahtu-
malle keskiarvo. Viimeisessa osiossa pyysimme antamaan kehittdmisehdotuksia ja

muuta palautetta tapahtumasta.

8.2 Tulokset ja niiden analysointi

Néytteilleasettajille jaettiin palautelomakkeet tapahtumapéivan aamuna ilmoittautu-
misen yhteydessé. Palautekyselylomakkeita jaettiin yhtd monta kuin oli esittelijoita
ilmoitettu. Esittelijoita oli ilmoittautunut yhteensa 66, joista kolme oli Satakuntalii-
tosta. Yksikéan satakuntaliittolainen ei vastannut kyselyyn, silld mukana oli kaksi
Satakunnan ammattikorkeakoulun harjoittelijaa ja Ulla Koivula, joka antoi oman Kir-
jallisen palautteensa koko tapahtumaprosessista ennen opinndytetyén palauttamista
(liite 8). Lopullisten laskelmien mukaan tapahtumassa oli esittelij0itd yhteensg 61
sekd 3 Satakuntaliiton edustajaa. Yhteensd néytteilleasettajat palauttivat tapahtuman
aikana 38 palautekyselya. Yksi palautetuista kyselylomakkeista oli kahden eri yrityk-
sen yhteinen, joten laskin sen kahdeksi eri lomakkeeksi. Internetissé palautekyselyyn
vastanneita oli vield nelja. Kolmen edellisen tapahtuman palautusprosentti on pyori-

nyt 30 %:n ympérilld ja tdnd vuonna se oli 68,9 %.

Aion nyt kasitelld niitd palautekyselyn kysymyksia ja vastauksia, jotka ovat tarkeim-

pié tavoitteiden tayttymisen tarkastelussa. Loput palautekyselyn vastaukset 16ytyvét
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liitteestd 9. Palautekyselyssa kysyttiin kaiken kaikkiaan 23 kysymysta, joihin suurin
osa kyselyn palauttaneista vastasikin. Osa jatti vastaamatta toisen sivun kysymyksiin,
mika saattoi ehkd johtua siitd, ettd he eivat huomanneet niitd. Seuraavalla kerralla
tdma voitaisiin valttaa siten, ettd kyselylomakkeen ctusivulle laitetaan teksti ”Muis-
tattehan vastata kyselylomakkeen jokaiseen kysymykseen” tai sivujen alareunaan
”Kéaanna ->”. Vastaukset purettiin kysymys- ja vastaajakohtaisesti Excel-taulukkoon,
ja niista tehtiin viela tiivistelma Wordiin, jotta niihin olisi helpompi palata seuraavaa
tapahtumaa suunniteltaessa. Palautekyselyt numeroitiin, jotta vastauksia pystyttaisiin
mahdollisesti tarkastamaan jalkikateen. Kuten aikaisemmin olenkin jo maininnut,
tavoitteina oli jarjestdd kokonaisuudessaan onnistunut myyntipéivé, selvittda kehit-
tdmisehdotukset ja sen, onko tapahtuma menettanyt jo suosionsa vai onko se edelleen

tarpeellinen yrittdjien mielesta.

Tapahtumapaikasta ja ajankohdasta on edellisten vuosien aikana tullut paljon palau-
tetta. Talla kertaa pyrittiin 16ytdimaan mahdollisimman saavutettavissa oleva paikka
sekd sen verran tilava, jotta kaikki naytteilleasettajat mahtuisivat samaan tilaan. Sa-
malla haluttiin myos pitaa tapahtuma kevéaalld, ennen kuin esimerkiksi yhdistysten
vaki paattaisi retkistaan. Viidennessa kysymyksessd, johon vastasivat kaikki kyselyn
palauttaneet, kysyttiin tilan toimivuudesta (Kuvio 2). Suurin osa vastaajista (73,8 %)
oli samaa tai osittain samaa mielt4 siité, ettd tila oli toimiva. Muutama haluaisi seu-
raavan tapahtuman jarjestettdvan samassa paikassa, mutta osa huomautti tilan akus-
tilkasta. Tilassa kaikui eivétkd vieraat tahtoneet kuulla néytteilleasettajia ja toisin
pain. Tila palveli hyvin myos liikuntarajoitteisia, silla se oli ensimmaisessa kerrok-
sessa. Tulosten perusteella tila oli varsin toimiva, vaikka akustiikka olikin haasteelli-
nen. Kaikki naytteilleasettajat mahtuivat samaan tilaan eika yksikdan sanonut poyta-
paikkaansa huonoksi. Joskus kuitenkin oli huomattavissa, etté vieraat eivat kiertaneet

siséringin poytia.
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5. Tila oli toimiva, n=42

Tiysin
samaa mielté

Osittain
samaa mielté

Osittain
eri mieltd

Tiéysin
eri mieltd

8
Vastaajien mairia

Kuvio 2. Néytteilleasettajien mielipide tilan toimivuudesta

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin ajankohdan sopivuudesta, ja siihen vastasi 41
naytteilleasettajaa (Kuvio 3). 95,1 % vastanneista oli samaa tai osittain samaa mielta
siit4, ettd ajankohta oli sopiva ja vain kaksi néytteilleasettajaa ei pitanyt ajankohtaa
sopivana. Jatkokysymysten vastausten perusteella monet haluaisivat tapahtuman
ajankohdan pysyvan suunnilleen samana. Toiset haluaisivat pitdd tapahtuman jo
helmikuun vaiheilla, silla monet yhdistykset ovat sopineet jo kesén retkistaan, jolloin
toteutus siirtyy seuraavaan vuoteen. Ajankohtaa voidaan tulosten perusteella pitaa
sopivana. Sitd ei voida kuitenkaan kovinkaan paljon aikaistaa, silla se menisi paal-
lekk&in Satakunnan maakunnan matkailun road show’n kanssa. Tapahtuma on myos
aina ollut matkailun harjoittelijan paatehtavé harjoitteluaikanaan Satakuntaliitossa,
joten jos tapahtuma pidettdisiin esimerkiksi helmikuussa, Koivulan Ulla joutuisi hoi-

tamaan suurimman osan valmisteluista.
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6. Ajankohta oli sopiva, n=41
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Kuvio 3. Néytteilleasettajien mielipide ajankohdan sopivuudesta

Tarkeéna tietona oli myds selvittad, mita mielta néytteilleasettajat olivat tapahtuman
vieraista. Siksi vieraita koskevia kysymyksié oli kaiken kaikkiaan viisi kappaletta.
Kymmenenteen kysymykseen vastasi 39 néytteilleasettajaa. Siind kysyttiin naytteil-
leasettajien mielipidettd vieraiden maarasta aamutilaisuudessa (Kuvio 4). 89,7 % vas-
tanneista oli samaa tai osittain samaa mielta siita, ettd vieraita oli sopivasti aamutilai-
suudessa. 11. kysymyksessa kysyttiin ndytteilleasettajien mielipidetté vieraiden méaa-
réstd paivatilaisuudessa (Kuvio 4). 72,9 % vastanneista eli 27 naytteilleasettajaa oli
samaa tai osittain samaa mielta siitd, etta vieraita oli sopivasti. Kuitenkin moni vasta-

si viela kirjallisesti, etta paivatilaisuudessa oli liian vahan vakea.

Edellisissé tapahtumissa on usein kdynyt niin, ettd paivatilaisuudessa on enemman
vakea kuin aamutilaisuudessa. Tand vuonna niin ei kaynyt, silla Ulvilan ymparys-
kuntien vaki kutsuttiin aamutilaisuuteen ja kauempaa tulevat péivatilaisuuteen. Edel-
lisind vuosina kutsuvieraiden kotipaikkakuntia ei tarkemmin ole mietitty, joten esi-
merkiksi viime vuonna kauppaoppilaitoksessa pidettdvadn péivétilaisuuteen tuli
enemman vieraita kuin aamutilaisuuteen. Syy tahan oli se, ettd lahempénd asuvat
kutsuttiin péivatilaisuuteen ja kauempaa tulevat aamutilaisuuteen. N&din kauempaa
tulevat joutuivat herddméan aikaisempaa. L&hetin kutsuja yhteensa 2 828 kappaletta,
joten vieraita olisi suurin piirtein pitanyt olla 290, koska kuten aikaisemmin olen
maininnut, kutsutuista noin 10-15 % olisi pitanyt saapua paikalle. Heitd oli kuitenkin
vain vajaa kaksisataa, joten tavoitteista jaatiin aika paljon. Ensi tapahtumaa varten

aionkin tarkastaa kutsuvierasluettelon, sill& ei ole mitdan jarked lahettada liki 3 000
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kutsua ja saada vieraiksi vain vajaat kaksisataa henked. Taytyy tarkasti valikoida ne
yritykset ja yhdistykset, joista on vieraita yleensa viime vuosien ajan tullutkin. N&in

séastytaan samalla turhilta postitus- ja painatuskuluilta.

Mielipide vieraiden maiarastéi

¥ 10. Vieraita sopivasti klo 9.30 ¥ 11. Vieraita sopivasti klo 12.00
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Kuvio 4. Néytteilleasettajien mielipide vieraiden maarasta klo 9.30 ja klo 12.00

Kahdestoista kysymys kasitteli ndytteilleasettajien mielipidetta siitd, olivatko vieraat
sopivasta kohderyhmaésté. Kutsuvieraiden joukossa oli niin yritysten kuin yhdistysten
véaked. Naytteilleasettajat olivat edellisten vuosien palautteiden perusteella halunneet
enemman yritysvaked, koska heilld olisi enemman rahaa kaytettavinaén. Siksi tarken-
tavana kysymyksena olikin se, etta oliko yritysvieraita riittavasti. 92,1 % vastanneista
eli 35 néytteilleasettajaa olivat samaa tai osittain samaa mielta sitd, ettd vieraat olivat
sopivasta kohderyhmaésta ja 64,9 % eli 24 naytteilleasettajaa olivat samaa tai osittain
samaa mielta siitd, ettd yritysvieraita oli riittavasti (Kuvio 5). Néaytteilleasettajilta ky-
syttiin myos mielipidettd vieraiden kiinnostuksesta tarjontaa kohtaan. Téhén kysy-
mykseen vastasi 39 ndytteilleasettajaa, joista 89,7 % oli samaa tai osittain samaa

mieltd sitd, ettd vieraat olivat kiinnostuneita tarjonnasta (Kuvio 5).

Osa néytteilleasettajista olisi halunnut yritysvieraita enemman, ja etté tilaisuudet so-
vitettaisiin paremmin eri kohderyhmille. Paivatilaisuus Kkarsii yhdistyksi&, joissa on
tyossakayvat vetdjat. Muutaman kerran aikaisemmin on kokeiltu sellaista jérjestelya,
ettd aamutilaisuus on yritysten ja paivatilaisuus yhdistysten vaked varten. Kuitenkin

néytteilleasettajat eivat ole pitineet tasta jarjestelystd, silla aamutilaisuudessa ei tal-
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16in ole ollut tarpeeksi vieraita. Yritysvieraiden suhteen toimimme tané vuonna eri
lailla kuin edellisind vuosina. Paperisen kutsun lisaksi laitoimme vield sahkdpostitse
kutsun niille yrityksille, joiden séhkdpostiosoitteet 16ytyivat heidan www-sivuiltaan.
Yritysvieraiden houkutteleminen on ollut ainainen ongelma ja muitakin keinoja tulisi
keksid sahkopostikutsun lisdksi. Naytteilleasettajat ovat myds ehdottaneet, ettd luo-
vuttaisiin kokonaan paperisista kutsuista, sill& ihmiset reagoivat paremmin sahkopos-
tiviesteihin kuin paperisiin kutsuihin. N&in ei kuitenkaan voitaisi tehda, silla tdma
tapa ei huomioisi kohderyhmien luonnetta. Kokemuksen ja Satakunnan maakunnan
matkailun road show’n palautteiden perusteella yhdistysten vaki reagoi paremmin
paperikutsuun ja yritysten vaki sdhkopostikutsuun. Yhdistykset myds tarvitsevat
yleensa jotain konkreettista todistetta tapahtumasta, jotta he voisivat késitella sitd ko-

kouksissaan.

Mielipide kohderyhmasti, yritysvieraista ja
kiinnostuneisuudesta
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Kuvio 5. Naytteilleasettajien mielipide vieraiden kohderyhméstd, yritysvieraiden
maaréasta ja vieraiden kiinnostuneisuudesta tarjontaan

Kysymykset 15, 16 ja 17 koskivat tapahtuman kulkua. Jotta tapahtuman onnistumista
voitaisiin selvittda, taytyi kysya ndytteilleasettajien mielipidettd tapahtuman kulusta.
15. kysymyksesséd kysyttiin, sujuiko arvontatilaisuus hyvin (Kuvio 6). 66,7 % vas-
tanneista eli 24 néytteilleasettajaa olivat samaa tai osittain samaa mielta siitd, ettd
arvontilaisuus sujui melko hyvin. Tama tulos yllatti, silla arvontatilaisuus venyi tun-
nin mittaiseksi, kun sen alun perin piti kestd4 vain kymmenen minuuttia. Myds ar-
vonnan informointi oli puutteellista. Naytteilleasettajat ehdottivatkin, ettd seuraavissa

tapahtumissa kaytettaisiin SUOMA:n mallia, jossa voittajat heijastettaisiin seinélle ja
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palkinnot noudettaisiin suoraan naytteilleasettajien poydiltd. N&in voittajan kanssa
pystyisi keskustelemaan henkilokohtaisesti ja kertomaan tarvittaessa lisétietoja pal-

kinnosta.

16. kysymyksessd kysyttiin ndytteilleasettajien mielipidettd juonnosta (Kuvio 6).
Tahan kysymykseen vastasi 31 néytteilleasettajaa, joista 70,9 % oli samaa tai osittain
samaa mielta siitd, ettd juonto oli jarjestetty hyvin. Monet haluaisivat sitd, ettd juon-
tajaa ei olisi ollenkaan, silla he eivét usko juontajan tuovan mitaan lisdarvoa tapah-
tumalle. T&ssa tapahtumassa kokeiltiin ensimmaisen kerran myos sitd, ettd juontoa ei
pidetd samassa tilassa ndytteilleasettajien kanssa. Osa néytteilleasettajista piti tata
hyvané ratkaisuna, koska edellisissé tapahtumissa juonto on yleensa hairinnyt néyt-
teilleasettajien keskustelua vieraiden kanssa. Juontoa pitdisi kuitenkin suunnitella
paremmin, jotta se onnistuisi seuraavassa tapahtumassa. Seitsemastoista kysymys
koski naytteilleasettajien mielipidettd tapahtuman aikataulusta (Kuvio 6). Tahan ky-
symykseen vastasi 36 naytteilleasettajaa, joista 69,4 % oli samaa tai osittain samaa
mielta siitd, ettd aikataulu oli jarjestetty hyvin. Tamakin tulos yllatti, koska arvontati-
laisuus pitkittyi ja sotki aikataulua. Myos tapahtuman alkamisajasta tuli palautetta, ja

sité ei ainakaan pitaisi aikaistaa, muuten paivasta tulee liian pitka.

Kuten jo aikaisemmin mainitsinkin, seuraavissa tapahtumissa aiotaan arvontatilai-
suus jarjestdd SUOMA:n tavalla. N&in voidaan varata aikaa enemman naytteilleaset-
tajien ja vieraiden keskusteluihin. Juontajan suhteen on aina ollut eridvid mielipiteita
naytteilleasettajien keskuudessa. Osa ei haluaisi juontajaa, toiset pitavat siitd, etti on
joku, joka viihdyttaa vieraita. Tana vuonna juontaja oli eri tilassa kuin naytteilleaset-
tajat, eikd sen takia juonnosta tullut paljoakaan palautetta. Seuraavaa tapahtumaa var-
ten pitdisi myo6s aikataulu suunnitella uudelleen, koska arvontatilaisuus jai kokonaan
pois. Siita tulisi kuitenkin selvasti informoida seké naytteilleasettajia ja vieraita. Siksi
olisi hyva, ettd tapahtuman alussa pidettéisiin yhteinen aloitus ja naytteilleasettajien

esittely, minka aikana kerrattaisiin paivan ohjelma.

Monet néytteilleasettajat halusivat myos, ettd tapahtuma jaettaisiin selkedsti yritysten
tilaisuuteen sekd yhdistysten tilaisuuteen, jolloin aamutilaisuus olisi yritysten ja pai-
vatilaisuus yhdistysten edustajia varten. Nain ollen naytteilleasettajat pystyisivat pa-

remmin kohdentamaan markkinointipuheensa juuri oikealle kohderyhmaélle. Tama
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tapa saattaa kuitenkin karsia liikaa vieraita, silla joillekin pdivatilaisuus on paljon
parempi vaihtoehto kuin aamutilaisuus. Jotkut haluaisivat myds mahdollisesti iltati-
laisuuden, jolloin useammalla olisi parempi mahdollisuus saapua tilaisuuteen. Iltati-
laisuuden aikana on kuitenkin hankalampi miettia tarjoilua tai jotain sopivaa tapah-
tumapaikkaa, joka olisi avoinna vield illempana. Péivasta saattaisi silloin tulla mah-

dottoman pitka ja raskas.

Mielipide arvontatilaisuudesta, juonnosta ja
aikataulusta
Taysin
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Kuvio 6. Néytteilleasettajien mielipide arvontatilaisuudesta, juonnosta ja aikataulusta

Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman onnistumiseen vaikutti myds yhteisty6
Satakuntaliiton ja naytteilleasettajien vélilla. Kysymyksissa 18 ja 19 Kysyttiin néayt-
teilleasettajien mielipidettd yhteistydstd Satakuntaliiton kanssa suunnitteluvaiheen ja
tapahtuman aikana (Kuvio 7). 18. kysymyksessa selvitettiin, mitd mieltd naytteil-
leasettajat olivat yhteistydsta valmisteluvaiheen aikana. 39 naytteilleasettajaa vastasi
tdhan kysymykseen, ja heista 92,3 % oli samaa tai osittain samaa mielta siitéd, etta
yhteistyd sujui hyvin valmisteluvaiheessa. Kaksi néytteilleasettajaa oli taysin eri
mieltd tastd, mika voidaan selittadd silld, ettd ndma vastaajat ilmoittautuvat naytteil-
leasettajiksi tapahtumaa edeltdvana paivana. Vaikka lahetinkin tiedotteet heille, oli se

kuitenkin liian myohaista.

19. kysymykseen vastasi 39 naytteilleasettajaa, joista 94,9 % oli myds samaa tai osit-
tain samaa mielta siitd, ettd yhteisty0 sujui hyvin tapahtuman aikana. Naytteilleaset-
tajat kiittelivatkin hyvin tehdysta tyosta ja kertoivat, ettd Satakuntaliiton henkilokun-
nan kanssa on helppo toimia. Tiedotteita lahetettiin kiitettdvasi, mutta niit4 pitéisi
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ehdottomasti tiivistaad ja jasentdd paremmin. Néaytteilleasettajat haluaisivat vieraiden
nimet etuk&teen seka sen, mistd yrityksestd/yhdistyksestd he ovat. Tuloksien perus-
teella voinkin sanoa, ettd yhteistyd sujui hyvin koko tapahtumaprosessin aikana.

Néytteilleasettajia tiedotettiin tarpeeksi ja tietoja pidettiin informatiivisina.

Yhteistyo Satakuntaliiton kanssa

Tiysin
samaa mielté ®18. Yhteistyd
sujui hyvin
Osittain : valmisteluvaihees

samaa mielté sa

O.sitt.ain“ ¥ 19. Yhteistyd
eri mielté sujui hyvin
tapahtuman
JEVET aikana
eri mielté

10 15 20 25
Vastanneiden miiria

Kuvio 7. Naytteilleasettajien mielipide yhteistydsta Satakuntaliiton kanssa valmiste-
luvaiheessa ja tapahtuman aikana

Kysymykset 20, 21 ja 22 liittyivét siihen, olivatko naytteilleasettajat aikaisemmin
osallistuneet tapahtumiin seka pitivatko he tapahtumaa tarpeellisena ja hyddyllisené.
20. kysymykseen vastasi 42 naytteilleasettajaa eli kaikki kyselyn palauttaneet (Kuvio
8). Siin& kysyttiin, olivatko he aiempina vuosina osallistuneet tapahtumaan. 73 %
vastanneista oli osallistunut aiemmin tapahtumaan ja 27 % ei ollut. Monet naytteil-
leasettajat mainitsivat osallistuvansa tapahtumaan, koska se on hyva keino tavoittaa
oikeat kohderyhmat. He myds sanoivat osallistuvansa ensi vuonna uudelleen. Tulos-
ten perusteella néaytteilleasettajat pitdvat tapahtumaa sen verran tarkeéna, etta osallis-
tuvat tapahtumaan joka vuosi uudelleen. Siksi toivonkin, ettad ensikertalaiset kokivat
tapahtuman tarkedksi markkinointikeinoksi, jotta tulevat ensi vuonna uudelleen. Ta-
pahtumassa oli tdnd vuonna mukana my6s matkailuyrityksid/-tahoja, jotka olivat

osallistuneet tapahtumaan ensimmaisesta kerrasta lahtien.

Tapahtuman yhtena sivutavoitteena oli selvittdd, onko tapahtuma naytteilleasettajien
mielesta tarpeellinen ja hyddyllinen. Edelld mainitun perusteella tapahtuman suosio

ei ole vahentynyt vuosien varrella. Monet naytteilleasettajista mainitsivat myos sen,
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etta asiakkaat ovat ostaneet heiltd tuotteita tai palveluita, koska ovat saaneet ideoita
Satakunta hyvéa kohdetta -tapahtumista. Tapahtumassa oli tdnd vuonna mukana mo-
nia ensikertalaisia, joten tarjonta oli myos vaihtunut edellisvuoteen verrattuna. On-
neksi naytteilleasettajia oli jokaiselta seudulta, jolloin Satakunta oli laajasti edustet-
tuna. Eniten naytteilleasettajia tuli odotetusti Porin seudulta, josta tuli 30 matkai-
luyritysta/-tahoa. Rauman seuduilta osallistui 11 ja Pohjois-Satakunnasta kolme mat-
kailuyritysté/-tahoa.

20. Oletteko osallistuneet aiempina vuosina
tilaisuuteen? N=42

Kuvio 8. Néytteilleasettajien osallistumisprosentti aiempien vuosien tapahtumiin

Kysymyksessé 21 kysyttiin, onko tapahtumasta hyotya yritykselle/taholle (Kuvio 9).
Tahan kysymykseen vastasi myos 42 naytteilleasettajaa. Heisté 98 % piti tapahtumaa
hyddyllisend yritykselleen/taholleen. Yksikdédn ei vastannut “ei”, mutta yksi vastasi
”en tiedd”, koska tapahtuman hyotyd ei pysty heti arvioimaan, silla vaikutukset né-
kyvat yleensa vasta myéhemmin. 22. kysymyksessa kysyttiin sité, ettd kokevatko he
tapahtuman tarpeelliseksi yritykselleen/taholleen. My0s tdhdn kysymykseen vastasi-
vat kaikki palautekyselyn palauttaneet, ja heista 98 % piti tapahtumaa tarpeellisena.
Kysymyksen 21 ja 22 kuviot ovat tdsmalleen samanlaiset, joten laitan vain kysymyk-
sen 21 kuvion. Naytteilleasettajien mielestd tapahtuma oli myds hyva paikka tavata
muita yrityksia ja verkostoitua. Kuten jo aikaisemmin sanoin, néaytteilleasettajat pita-
vat tapahtumaa niin tarpeellisena, ettd osallistuvat joka vuosi uudelleen. Siksi tapah-
tumaa voidaankin pitadd hyodyllisend niin ndytteilleasettajien kuin vieraidenkin kan-

nalta.
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21. Onko tapahtumasta hyotyé
yrityksellenne/tahollenne? N=42

0% 2%

PN
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® EN TIEDA VIELA

Kuvio 9. Néytteilleasettajien mielipide tapahtuman hyodyllisyydesta

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin naytteilleasettajia antamaan tilaisuudelle arvo-
sana kouluarvosana-asteikon avulla 4-10. T&h&n kysymykseen vastasi 39 naytteil-
leasettajaa ja keskiarvoksi saatiin 8,47 (Kuvio 10). Vallon & Héayrisen (2008, 172)
mukaan tapahtuman keskiarvon pitdisi tavoitteista riippuen ylittdd 9, mutta itse olen
tyytyvainen arvosanaan, koska tdma oli ensimmadinen jarjestaméni tapahtuma ja odo-
tin ensin huonompaa arvosanaa arvonnan venymisen vuoksi. Kaiken kaikkiaan ta-
pahtumaa voidaan pitd& onnistuneena niin naytteilleasettajien, jéarjestdjien kuin vie-
raidenkin kannalta. Jos arvontatilaisuus olisi onnistunut, keskiarvo olisi voinut olla

huomattavasti parempi.

23. Annan tilaisuudelle arvosanaksi
(kouluarvosana-asteikko 4-10), n=39

8 10

Vastaajien miiri

Kuvio 10. Tilaisuuden kokonaisarvosanajakauma
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Kyselylomakkeen lopussa oli myds kohta, jossa naytteilleasettajat pystyivét anta-
maan kehittdmisehdotuksia ja muuta palautetta. Kehittdmisehdotuksia ja palautetta
tuli niin juonnosta, tilasta kuin arvontatilaisuudestakin. Monet haluaisivat arvontilai-
suuden jarjestettdvan samalla lailla kuin SUOMA:n tilaisuuksissa, jossa Voittajien
nimet heijastetaan seinéllé ja palkinnot haetaan suoraan naytteilleasettajien poydilta.
Aion laittaa lopulliseen raporttiin, joka ja& Satakuntaliitolle, ett4 arvontatilaisuus
kannattaa jarjestdd SUOMA:n tavalla. Nain tilaisuus ei venyisi ja vieraille jaisi
enemman aikaa tutustua naytteilleasettajien tarjontaan. Tatd tapaa aiotaan kayttaa

vastaisuudessa myds Satakunnan maakunnan matkailun road show’ssa.

Juontajasta ja juonnosta ei tdna vuonna tullut niin paljon palautetta kuin edellisind
vuosina, mika saattoi johtua siitd, ettd juonto oli eri tilassa kuin naytteilleasettajat.
Juontajan on koettu aikaisempina vuosina héiritsevan esittelyd juonnoillaan ja sen
takia juontajaa ei ole pidetty tarpeellisena. Olen kuitenkin Koivulan Ullan kanssa
samaa mielta siitd, ettd juontajaa tarvitaan tyhjien kohtien tayttdmiseen. Kun vieraat
ovat jo kiertaneet naytteilleasettajien poydat, tarvitaan jotain/joku viihdyttdmaén hei-
t4 sen aikaa, kunnes tilaisuus péattyy. Naytteilleasettajat haluaisivat myos tapahtu-
man alkuun yhteisen esittelytilaisuuden, joka virallisesti aloittaisi tapahtuman. Tama
olisi hyvé lisd seuraaviin tapahtumiin, kun saadaan pois aikaa vieva arvontatilaisuus.
Samalla tulisi my0s tarkastaa ja muokata tapahtuman aikataulutusta, silla se on ollut

samanlainen jo muutaman vuoden ajan.

Liséksi palautetta tuli tilasta. Osa piti akustiikkaa surkeana, osa haasteellisena. Tilas-
sa kaikui eiké asiakkaita pystynyt kuulemaan sen takia. Tila oli myds varsin matala,
mika vaikutti puhumiseen ja kuuntelemiseen. Tilassa oli myds aika ajoin paljon va-
ked, mika osaltaan saattoi vaikuttaa keskustelun sujumiseen. Monet pitivat Friitala-
taloa hyvana tapahtumapaikkana miljodnsa vuoksi. Se oli myos erilainen kuin viime
vuoden Winnovan kauppaoppilaitoksen juhlasali. Monen mielestd oli hyva, etta
kaikki néytteilleasettajat mahtuivat samaan tilaan. Aluksi epdilin sitd, mahtuisivatko
kaikki samaan tilaan, silla néytteilleasettajia tuli aina vaan lisdd. Kun tein poytakar-
tan millimetripaperiin, tilaa 10ytyi enemmaén. Haasteelliseksi sen kuitenkin teki se,
ettd poydat eivét olleet samankokoisia. Kun kdvimme tapahtumaa edeltédvana péivana
valmistelemassa naytteilleasettajien tilaa, saimme selville, ettd melkein kaikki poydat

olivat erikokoisia. 12 poytaa oli isompia kuin alkuperéisen tiedon mukaan, osa pie-
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nempid ja vain muutama oli sen kokoinen, kuin oli ilmoitettukin. Vastaisuuden varal-
ta taytyisi mennd tarkistamaan myods poytien laatu. Osa poytdlevyistd vain makasi
jalkojen paalla, eika niita voinut paljon liikutella, silla ne olisivat pudonneet. Onneksi
yksikaan poytd ei pudonnut tapahtuman aikana, vaan vasta purkuvaiheessa. Silloin

poyté oli onneksi tyhja eika ketédén ollut lahettyvilla.

9 TAPAHTUMAN ARVIOINTI

Tapahtuma onnistui hyvin, vaikka arvontatilaisuus venyikin liikaa. Siksi tapahtuman
aikataulua tulisikin miettia uudelleen seuraavaa tapahtumaa varten. Vieraita tuli lo-
pulta liki pari sataa, vaikka aluksi vaikutti silt4, ettd vierasmaéara olisi pettymys. Oli-
sin kuitenkin halunnut vieraita olevan vieldkin enemman, mutta paikalla olevat vie-
raat olivat tyytyvaisia tarjontaan. Vieraat myds nauttivat juontaja Julle Kallion laulu-

esityksistd seka olivat aidosti innostuneita arvontapalkinnoista.

Néytteilleasettajat palauttivat 44 palautekyselyd ja lopulliseksi vastausprosentiksi
saatiin 68,9 %, joka on tuplasti enemman kuin viimeisen kolmen vuoden aikana. He
antoivat myos erittain paljon kirjallista palautetta, jotka auttavat seuraavan tapahtu-
man suunnittelussa. Naytteilleasettajia oli myds ennatysmaara. Yhteensa 44 eri mat-
kailuyritystéd ja -tahoa esitteli toimintaansa Friitala-talossa 13.3.2013. Heista suurin
osa oli osallistunut tapahtumaan aikaisemmin, mutta mukana oli myds ensikertalai-
sia. Arvontatilaisuuden venymisesta huolimatta ndytteilleasettajat olivat tyytyvaisia

ja lupasivat tulla ensi vuonna uudestaan.

Tapahtuman rakennusvaiheeseen meni enemmaén aikaa, kun olin suunnittelut. Me-
nimme Koivulan Ullan kanssa tapahtumaa edeltdvand pdivana valmistelemaan tilat
tapahtumaa varten. Olisimme saaneet enemman tehtya edeltdvéna paivang, jos poy-
dat olisivat olleet valmiiksi plaseerattuina, kuten olimme sopineet. Poydat olivat ym-
péri Friitala-taloa ja sen verran raskaita, ettd emme Ullan kanssa kahdestaan pysty-
neet poytia kantamaan. Viime vuoden tapahtumaan oli palkattu tydmiehid kantamaan

poydat, mutta tdnd vuonna emme niin tehneet, koska oletimme poytien olevan jo
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paikoillaan. Onneksi saimme Festrentin miehet avuksemme, koska he toivat muuten-

kin jo vuokrakalusteita tapahtumaa varten.

10 TYON LUOTETTAVUUS

Vilkan & Airaksisen (2008, 154) mukaan toiminnallinen opinnéytety6 tulisi myos
tehda tutkivalla asenteella, vaikkei siind toteutettaisikaan selvitysta. Toiminnallisessa
opinndytetydssa se tarkoittaa niita valintoja, joita tehdadn seka niiden tarkastelua ja
perustelua nojautuen tietoperustaan ja viitekehykseen, jotka muodostetaan oman alan
kirjallisuudesta. Arvioinnin kohteita ovat tyon idea, tavoitteiden saavuttamisen arvi-
ointi, tyon toteutustapa seké prosessin raportointi ja opinnaytetyon kieliasu (Vilkka
& Airaksinen 2008, 154 — 159).

Olen kasitellyt opinnédytetyoni luotettavuutta koko raportin 1&pi. Mielesténi aiheeni
tyossa oli edelleen ajankohtainen, vaikka tapahtuma jérjestettiinkin jo neljattatoista
kertaa. Lahimatkailun suosio on nyt kasvamassa vallitsevan taloustilanteen vuoksi.
Kun suositaan oman maakunnan matkailukohteita, kehitetd&n aluetta ja kannatetaan
satakuntalaisia matkailuyrittajid. Tavoitteenani oli jarjestdd onnistunut myyntipdiva
seka selvittda, onko tapahtuma edelleen tarpeellinen ja hyddyllinen naytteilleasettaji-
en mielestd. Néaytteilleasettajien palautekyselyn perusteella tapahtuma oli onnistunut
ja tarpeellinen. Tapahtuman kokonaisarvosanaksi tuli 8,47 (kouluarvosana-asteikko
4-10) ja monet néytteilleasettajat antoivat my6s positiivista Kirjallista palautetta. Ta-
pahtumaan osallistui enndtysmééra néaytteilleasettajia, jotka myos palauttivat suu-
rimman osan palautelomakkeista. Vieraatkin viihtyivat tapahtumassa ja totesivat saa-
neensa hyvia vinkkeja retkiddn varten. Koivulan Ullan mielestd kokonaisuutena
vuoden 2013 Satakunta hyvdd kohdetta — tapahtuma sujui mallikkaasti ja hyvin.
Naytteilleasettajille jai huolehdittu olo ja vieraat tunsivat itsensa tervetulleiksi seka
saivat paljon hyvaa tietoa Satakunnasta. Tapahtuman ajan vallitsi hyva ja rauhalli-

nen, tsempikéas henki”.
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Tavoitteiden onnistumista selvitettiin ndytteilleasettajien palautekyselyn avulla. Edel-
lisin& vuosina palautelomakkeen vastausprosentti on pyorinyt 30 %:n ympérilla ja
tdnd vuonna se oli 68,9 %. 44 naytteilleasettajaa 61:sta palautti lomakkeen, joten tu-
loksia voidaan pitaa suhteellisen luotettavina. Pidén tarkeand, ettd palautekysely to-
teutettiin, koska muuten en pystyisi selvittdmaan, oliko tapahtuma onnistunut. Jos
itse pidan tapahtumaa onnistuneena, ei se kuitenkaan ole puolueeton ja kovinkaan
luotettava mielipide. Pyysin myds Koivulan Ullalta erillista palautetta tapahtumasta
paremman luotettavuuden saavuttamiseksi. Han on ollut mukana koko tapahtuman
suunnittelu- ja toteutusprosessin aikana sek& osallistui tapahtumaan naytteilleasetta-
jana ja jarjestajana.

Opinnaytetyoni lahdemateriaali on padosin englanniksi, koska uusimpia alan Kirjoja
ei vield ole suomennettu. Kirjat ovat suurimmalta osin uusinta painosta, joten tiedot
ovat vield varsin luotettavia. Tapahtuman suunnittelussa kaytin apuna myds edellis-
ten tapahtumien suunnitteluaineistoa sekda matkailusihteeri Ulla Koivulan vuosien
kokemusta alalta. Satakunta hyvéé kohdetta -tapahtuman toteutus ja suunnittelu eteni
tapahtumaprosessin vaiheiden mukaan. Naita vaiheita noudattamalla tiesin, mitd mil-
loinkin piti tehdd ja mihin mennessa. Edellisten tapahtumien palautteiden perusteella
pystyin myds suunnittelemaan sellaisen tapahtuman, joka huomioisi naytteilleasetta-

jien antamat kehittdmisehdotukset ja pyrkisi parempaan lopputulokseen.

Pyrin kirjoittamaan joka viikko tapahtumaprosessista, jotta tdrkeimmét asiat eivét
unohtuisi raportista. Pidin myds péivakirjaa koko opinndytetydprosessista, joten
kaikki vaiheet ja paatokset ovat tarkasti dokumentoituja. Raportissani teoriaosuus ja
kaytannon osuus kulkevat rinnakkain, joten rakenne on minusta onnistunut. Projektin
raportoinnissa olen pyrkinyt ytimekkaaseen seka asiatyyliseen ilmaisuun. Luvut on
jaettu useampaan kappaleeseen, jotka on pyritty samaan sopivan mittaisiksi. Olen
myds luonut taulukoita ja kuvioita, jotta tekstid ja tuloksia olisi paljon helpompi lu-

kea ja tulkita.
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11 POHDINTA

Kun kolmas vuosi matkailun opintojen saralla alkoi syksyll&, en tiennyt ollenkaan,
mista teen opinndytetyoni tai edes, missa aion suorittaa harjoitteluni. Kun lopulta
sain harjoittelupaikan Satakuntaliitosta, kaikki palaset loksahtivat kohdalleen. Sain
olla mukana erilaisten tapahtumien jarjestelyissa ja omana paatehtavani olikin jarjes-
tdd Satakunnan matkailun sisdinen myyntipéiva - Satakunta hyvaa kohdetta 2013.
Tiesin heti, ettd haluaisin tehd4 tastd tapahtumasta opinnédytetyon, koska se liittyi ta-
pahtuman jarjestdmiseen. Tapahtuman jatko on ollut epdvarmaa, koska suunnitteilla
on perustaa uusi yhtio, joka tulisi hoitamaan matkailuun liittyvia toimenpiteitd Sata-
kunnassa. Varmuutta ei kuitenkaan ole, oliko tdma viimeinen Satakuntaliiton jarjes-
tdma Satakunta hyvé&d kohdetta -tapahtuma. Siksi jo suunnitteluvaiheessa halusin
tehdd mahdollisimman hyvén ja onnistuneen tapahtuman, jotta voisimme paattaa

monien vuosien perinteen kunnialla.

Ennen kuin aloitin varsinaisen suunnittelutyon, kavin lapi edellisten tapahtumien ai-
neistot ja palautteet. Sain myds Koivulan Ullalta vinkkejd, miten tapahtuma kannat-
taisi jarjestad. Onneksi tehtaviini kuului myos olla mukana Satakunnan maakunnan
matkailun road show’n jérjestelyissd. Tdméa auttoi tapahtuman suunnittelussa sekd
siind, miten kannattaa olla yhteydessd naytteilleasettajiin ja muihin yhteistyokump-
paneihin. Perehdyin harjoitteluni ohella tapahtuman jérjestamiseen liittyvaan teori-
aan. Koska tein harjoittelua ja opinndytety6td samaan aikaan, pystyin kayttdmaan
vain viikonloppuja opinndytetyon tekemiseen. Jos saisin uudestaan paattaa, suorittai-
sinko harjoittelun samaan aikaan opinndytetydn rinnalla, valitsisin ehdottomasti toi-
sin kuin nyt. Vaikka olenkin tyytyvéinen lopputulokseen, joskus tuntui silté, ettd aika
ei riittanyt mihink&an. Tavoitteeni oli kuitenkin valmistua syksylla, koska opintoni

olivat kaikki jo suoritettuja, enkd halunnut pitkittdd valmistumista joulukuulle.

Luin my6s muutaman tapahtuman jarjestdmiseen liittyvan opinndytetyon, jotta pys-
tyisin hahmottamaan, mité raporttiin kannattaisi sisallyttdd. Monet olivat tehneet ta-
pahtuman projektina ja ensiksi ajattelinkin, etta tekisin samoin. Paatin kuitenkin ra-
kentaa raportin Vallon & Hayrisen (2008) tapahtumaprosessin varaan, koska epailin,

ettd projektina toteutetun tapahtuman raportista tulisi liian pitké ja laaja. Koen, etta
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raporttini nykyinen rakenne on tarpeeksi rajattu ja sopivan mittainen. Halusin mah-
dollisimman selke&n raportin, jossa toiminnallinen ja teoriaosuus kulkisivat yhdessa
mahdollisimman luontevasti. Uskon kuitenkin, ettd tdma ratkaisu toimi hyvin, vaikka

aluksi vaikuttikin silté, ettd opinnaytetyodsta tulisi liian lyhyt eikd tarpeeksi kattava.

Tapahtuman suunnitteluvaihe vei eniten aikaa, niin kuin pitikin. Se alkoi minun osal-
tani tammikuussa ja paattyi maaliskuun 12. pdivaan, jolloin tapahtuman toteutusvai-
he alkoi. Vajaan 2,5 kuukauden aikana hoidin kaikki tapahtumaan liittyvét jéarjestelyt
samalla, kun autoin Satakuntaliiton muiden tapahtumien jarjestelyissé. Aikaa ei pal-
jon ollut, joten aikataulu piti suunnitella tarkasti. Jokainen deadline oli tarkoin mé&éri-
telty ja melkein kaikki pitivatkin paikkansa. Eniten harmitti kutsujen painamiseen
liittyvat takaiskut. Pysyin aikataulussa myds seminaarien suhteen ja sain palaute-
kyselyn tulokset analysoitua nopeammin kuin luulin. Olisin voinut palauttaa valmiin

opinnaytetyon jo aikaisesmmin, mutta halusin viimeistell& sitd rauhassa.

Opin my6s monet asiat kantapadn kautta. Esimerkiksi naytteilleasettajien ilmoittau-
tumiset olisin voinut vield vahvistaa puhelimitse ja sdhkopostitse. Tdmén olisi voinut
maininta ilmoittautumislomakkeen yhteydessd, jotta he tietdisivat, ettd ilmoittautu-
minen on saapunut perille asti. Nain samalla estettaisiin tapahtumapaivana ilmoittau-
tuneet naytteilleasettajat, niin kuin nytkin tapahtui. Mielestani olisin voinut hankkia
enemman naytteilleasettajia, vaikka heitd olikin enndtysmadra mukana, koska tapah-
tuma saattoi olla viimeinen lajissaan. Siksi sen olisi pitdnyt myos onnistua paljon pa-
remmin. Tapahtuman aikataulu, juontajan osuus ja arvontatilaisuus olisi pitanyt
suunnitella tarkemmin, mutta seuraavassa tapahtumassani otan ndmaé asiat paremmin

huomioon.

Eniten huolta aiheutti ndytteilleasettajien tilan suunnittelu. Kun ensimmadinen versio
pOytékartasta oli valmis, tuntui siltd, ettd tilaa oli juuri sopivasti. Tassa vaiheessa
néytteilleasettajia oli ilmoittautunut 36 kappaletta. Tapahtumassa oli lopulta mukana
44 eri naytteilleasettajaa ja pOytia tarvittiin 41 kappaletta, koska kuusi naytteilleaset-
tajaa jakoi poydan toisen yrityksen/tahon kanssa. Paras tapa ratkaista tilasuunnitte-
luun liittyvat ongelmat oli millimetripaperin kéyttaminen (liite 5). Ajatuksena kui-
tenkin oli se, ettd kaikki poydat olisivat 75 cm x 125 cm, mika ei tietenkdan pitanyt

paikkansa, joten rakennusvaihe tapahtumaa edeltdvana péivana oli hektinen. Poytia
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ei ollut laitettu paikoilleen, niin kuin oli sovittu ja suurin osa poydista oli pienempid,
kuin meille oli ilmoitettu. Seuraavalla kerralla aion tarkastaa kaikki poydat itse enk&

luottaa vain jonkun sanaan.

Mielesténi haastavinta suunnitteluvaiheen aikana oli yhteydenpito naytteilleasettajiin.
Lahetin kaiken kaikkiaan kuusi tiedotetta néytteilleasettajille sek& vastailin muuten-
kin heidan kysymyksiinsa. Palautteiden perusteella tiedotteita olisi voinut olla va-
hemmankin ja paljon tiivistetymmassd muodossa. Kaikkia asioita ei kuitenkaan voitu
laittaa samaan tiedotteeseen, jos silld kertaa ei ollut mitddn muuta tiedotettavaa. Mo-
net naytteilleasettajista vastasivat séhkoposteihin melko nopeasti, mutta osa Vvoisi
vastata nopeammin. Ymmarran toki, ettd heilld on muitakin asioita hoidettavanaan,
mutta tapahtuman onnistumiseen vaikutti my6s vuorovaikutus naytteilleasettajien
kanssa sek& suunnitteluvaiheen ettd tapahtuman aikana. Jos tdma ei sujunut hyvin,
siitd mainittiin palautteissa. Téllaiset tilanteet tuovat omanlaista haastetta tapahtuman

suunnitteluun, kun koskaan ei voi olla varma, milloin tarvittava aineisto toimitetaan.

Tapahtumapdivana kaikkein eniten jai vaivaamaan aikataulu. Aamutilaisuus alkoi
suunnitelmien mukaan, ja se sujuikin hyvin arvontatilaisuuteen saakka. Arvonta ve-
nyi kymmenesta minuutista tuntiin, mika olisi tietysti ollut ratkaistavissa jo Satakun-
nan maakunnan matkailun road show’n arvontatilaisuuden perusteella. Keskuste-
limme Koivulan Ullan kanssa arvontatilaisuudesta jo tapahtumaa edeltdvana viikko-
na, mutta paatimme pitdytyd vanhassa tavassa. Suullisesta palautteesta huolimatta,
arvontatilaisuus sai kuitenkin melko hyvan kokonaisarvion, vaikka se venyikin. Kun
olin kdaynyt palautteet lapi, ajattelin tapahtuman sittenkin onnistuneen. Tiesin koko
ajan, etta yksikin huono osa-alue tapahtumassa, saattaisi pilata tapahtuman. Mahdol-
lista ensi vuoden tapahtumaa varten aiotaan arvonta suorittaa aikaisemmin mainitse-
mani SUOMA:n tilaisuuden tapaan eli heijastamalla voittajat seindlle, jolloin he voi-
vat itse hakea naytteilleasettajien poydilta palkinnot ja keskustella niista lisda. Aika-
taulun pitéisi myos olla joustavampi, jotta olisi vield véhdn enemman liikkumisen

varaa.

Tyo0lleni asettamat tavoitteet tayttyivat minusta hyvin. Tapahtuma oli loppujen lo-
puksi varsin onnistunut arvontatilaisuuden venymisestd huolimatta. Positiivista pa-

lautetta tuli niin Koivulan Ullalta, néytteilleasettajilta kuin kutsuvierailtakin. Tapah-
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tumaan osallistui enndtysmaéra naytteilleasettajia ja kaikki viihtyivat tapahtumassa.
Satakunta hyvéa kohdetta 2013 -tapahtumasta raportoitiin niin Ulvilan Seudussa, Sa-
takunnan Viikot -lehdessd, Satakunnan Tyo -lehdessé seka Satakuntaliiton www-
sivuilla (liite 10). Toimittajia oli paikan péaalla myos Uusi Aika -lehdestd. Monet
naytteilleasettajat pitivat tapahtumaa tarpeellisena ja hyddyllisend. Muutama naytteil-
leasettaja oli osallistunut tapahtumaan ensimmaisesté jarjestamiskerrasta l&htien. He
kertoivat tapahtuman hyddyllisyyden olevan yksi syy siihen, miksi he joka vuosi
osallistuvat tapahtumaan uudelleen ja uudelleen. Monet matkailuyrittdjien asiakkaat-
kin kertoivat saaneensa idean juuri tdsta tapahtumasta. Jos tdma tapahtuma oli vii-

meinen lajissaan, toivon, ettd neljantoista tapahtuman sarja paéatettiin kunnialla.

Kuten aikaisemmin olen jo maininnut, tapahtumassa jaatiin vajaat 1 300 € miinuksel-
le. Kauhistelin ensin tulosta ja pelkasin Koivulan Ullan reaktiota. H&n kuitenkin otti
asian rennosti ja myo6s rauhoitteli hermojani. Alustavaa budjettia tapahtumalle ei ol-
lut ja kaikki rahaan liittyvat paatdkset tehtiin Koivulan Ullan suostumuksella. Kun
han néki kululaskelman, ei hén pitanyt tatd huonona tuloksena, koska sita voitaisiin
pitad vain yhtend markkinointikuluna. Edellisten vuosien Satakunta hyvéa kohdetta -
tapahtumista ei ole tehty kululaskelmia, joten en pystynyt edes vertaamaan néité kes-
kendan. Koivulan Ulla oli kuitenkin ihan tyytyvainen lopulliseen tulokseen. Suurin
menoeré oli postituskulut, joita pyrittaisiin pienentdmaan tarkastamalla kutsuvieras-
luettelo. Néin voitaisiin paremmin maéaritella kutsuvieraat seka selvittad heidan séh-
kopostiosoitteensa. Tallin osa kutsuista voidaan l&hettdd sahkopostitse, mika pie-
nentéisi postituskuluja huomattavasti. Kun jarjestdn tapahtuman seuraavan kerran,

aion kuitenkin pitaytya budjetissa.

Uskon, ettd tdman opinndytetydon myoté sain paljon kokemusta tapahtuman jérjesta-
misestd. Ené&é en epdrdi ottaa vastaavanlaista haastetta vastaan ja selviytya siitd kun-
nolla. Sain tehda melkein kaikki paatokset itse seka suunnitella tapahtumaan liittyvat
materiaalit itsendisesti, vaikka niin ei edellisind vuosina olekaan tehty. Halusin kui-
tenkin tehdd tapahtumaan sopivat ja yhtendiset materiaalit itse, jotta tapahtuma tun-
tuisi omalta. Samalla sain harjoitella Microsoft Publisher -ohjelman kéytt6d. Ymmaér-
ran nyt myos paremmin aikataulutuksen merkityksen tapahtumia jarjestettdessa. Kun
minun taytyi padosin tehda itse kaikki tyot muiden harjoittelutehtévien ohella, opin

priorisoimaan asioita. Lisaksi ymmarsin sen, kuinka paljon aikaa yhden kutsun, esit-
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teen tai kyltin tekemiseen oikein kuluu. Taytyy huomioida niin kutsun ulko- ja kirjoi-

tusasu seka se, minka viestin kutsu valittaa Iahettgjastaan.

Jos tekisin jotain toisin, aloittaisin opinnaytetyon aiheen etsimisen paljon aikaisem-
min kuin nyt. Olisin voinut rauhassa aloittaa Kirjoitusprosessia ja syventya aiheeseen
paremmin ennen harjoittelua. Kirjoitustyo olisi oikeastaan pitanyt aloittaa jo joulu-
kuussa eikéd vasta tammikuussa, kun harjoittelu oli alkanut ja tehtavéaa oli paljon.
Joissakin raportin kohdissa on kuitenkin ollut vaikeaa ilmaista asiaa suoraan ja yti-
mekké&asti. Haluaisin kayttaa paljon korulauseita, metaforia ja hullunkurisia ilmauk-
sia, mutta koska ne eivat kuulu asiatyyliseen tekstiin, olen yrittanyt hillita itseani.
Vaikka ideoin ja suunnittelin paljon materiaalia suunnitteluvaiheen aikana, olisin
voinut kenties esittdd enemman ideoita. Olihan tdma minun opinnaytetydni. Myods
uusien naytteilleasettajien houkutteleminen tapahtumaan olisi voinut olla tehok-
kaampaa. Vaikka nyt osallistuikin enndtysmadré matkailuyrittdjié/-tahoja, tasmalli-
sempi markkinointi olisi voinut tuoda enemmaén néaytteilleasettajia tietyilta alueilta.
Erityisesti Pohjois-Satakunta olisi pitdnyt olla edustettuna paremmin, jotta satakunta-
laiset tietdisivat, ettd Pohjois-Satakunta on enemman kuin Jdmi. Kun valikoima mat-
kailuyrittdjid/-tahoja on mahdollisimman laaja, tapahtuma on hyddyllisempi niin
naytteilleasettajille verkostoitumistapahtumana kuin vieraillekin. Myo6skaan Sata-
kunnassa ei matkailijan tarvitsisi keskittya pelkastdan Porin seutuun, eritoten Yyterin
alueeseen. Kun Satakuntaa tehdaan tutuksi satakuntalaisten keskuudessa, hyoty tulee

olemaan suurempi kuin koskaan.
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LIITE1

(1/2)
Tapahtumabrief: Satakunta hyvaé kohdetta 2013

1. Miksi tapahtuma jarjestetaan?
Satakunta hyvaa kohdetta 2013 -tapahtuman tavoitteena on lis4td satakuntalaisten

matkailukohteiden tunnettuutta satakuntalaisten keskuudessa.

2. Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
Tapahtuman kohderyhména ovat satakuntalaisten yhdistysten, yritysten ja yhteisojen
sihteerit ja matkavastaavat sekd satakuntalaiset koulut ja niiden henkilokunta.

3. Mita jarjestetdan, mika tapahtuma on?

Tapahtuma on jaettu kahteen osaan, jotta véltyttdisiin ruuhkilta. Ensimmadinen tilai-
suus alkaa 9.30 ja toinen kello 12. Ensimméiseksi vieraat ilmoittautuvat, sitten kier-
televét pdytien luona ja viimeisena on luvassa arvonta seka lounas. Halukkaille on
tarjolla myds Tehtaantyttokierros, joka on maksuton ohjelma. Kierroksia jérjestetaan
kaksi: klo 11.30 ja klo 14.00.

4. Miten tapahtuma toteutetaan?
Tapahtuman toteuttaa Satakuntaliiton matkailun puoli, johon kuuluvat matkailusih-
teeri Ulla Koivula sekd matkailun harjoittelija Mari Timgren. Painopalvelut saadaan

my0s Satakuntaliitosta.

5. Millaista ohjelmaa on ja mita tapahtumalla halutaan viestia?

Tapahtuma jarjestetddn Friitala-talossa, Ulvilassa, entisen nahkatehtaanmyymaélédn
tiloissa keskiviikkona 13.3.2013. Ensimmainen tilaisuus alkaa 9.30 ja paattyy 11.30.
Toinen tilaisuus alkaa 12.00 ja paattyy 14.00.

Tapahtuman juontaa Julle Kallio ja ohjelmassa on luvassa myos arvonta seké lounas
viereisessa Cafe Hellmanissa. Halukkaat voivat myos osallistua lounaan jalkeen Teh-

taantytt0 -kierrokseen, jonka ensi-ilta on juuri kyseinen tapahtuma.
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(2/2)
Tapahtumalla halutaan viestid sitd, ettd Satakunnassa on monia erilaisia matkailu-
mahdollisuuksia eika aina tarvitse matkustaa oman maakunnan ulkopuolelle 16ytaak-

seen sopivia vierailupaikkoja.

6. Ketka toimivat isantind/emanting?
Pademannat: Satakuntaliiton matkailusihteeri Ulla Koivula sekd matkailun harjoitte-
lija Mari Timgren.

Sivuisénnat ja -emannat: Satakuntalaiset matkailutahot ja -yritykset

7. Millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan?

Tavoiteltu tunnelma on rento, avoin, vélittdva ja innostunut.

8. Mika on tapahtuman budjetti?

Tapahtuman budjetti koostuu seitsemasta osasta: tilavuokrasta ja tarjoilusta, juonta-
jasta, kutsujen postitus- ja painokuluista, lehti-ilmoituksesta seka Esittelijat -esitteen
painokuluista. Ensisijaisena tavoitteena kattaa suurin osa menoista néytteilleasettaji-
en poytavuokrien avulla ja loput jadvat Satakuntaliiton kustannettavaksi.
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LITE 2
Lehti-ilmoitus Satakunnan Yrittéja -lehdessé 1/2013
T . : SATAKUNTA
Etsitko uusia ideoita " on enemmin

retkia tai asiakastilaisuuksia varten?

Tervetuloa Fritala-talolle keskiviikkona 13.3.2013
Ko 9.30 tai 12.00 oman valintasi mukaan!

Satakunta Myvaa kohdetta -tapahtumassa satakuntalaiset
matkailuyritylkset esittelavat tuotteitaan ja palveluitaan,

Tarjolun wuoksi imoittauduthan 1.3 2013 mennessa osoitteassa
vy satakuntalitto fitvieraat-satakuntahywazkohdetta20132
tai puhelimitse 044 711 4365,

- -

? SATAKUNTALIITTO
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LIITE 3

Poyta- ja nimikyltit

SATAKUNTA

/’l‘ = rtrn one
- Timgren

SATARUNTALIITTO

SATARUNTALIITTO

. Ulla
Koivula
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LIITE4

Satakunta hyvéaa kohdetta 2013 -kutsu

A Sisdidnkiynti
Nahkamuseo
Cafe Hellman
Makea EEmi
Udutar
VillaSalla
Sisustus- ja
entisdintistudio
Sagan
Pekan Parhaat
Kierrityskauppa
Korona

Naytredeasettapat

Tervetuloa
Satakunia Ryvad Rohdetta 2013 —tapahtumaan
Fritéala-talolle, Fristalantie 11, Ulvila,
retroherikijo Keskiviikkona 13.3.2013.

telijoind toimivat seuraavat ia Pohdetta
satakunialaiset matkaifuiah
&, Sblstrom Osakevyhtid, Eura, Noomnarkku Terve tuloa tutushirnaan Satakurnan tayjoarmiin
Ali-Ketolan tila, Kokemdilki ratkailumahdollisuuksiin Frittala-talon tilothin
Enthilan Tila [ Kartano Hostel, Kokemék (Nature Craft Satakunta) (Frittalantie 11, Ubvila, sisddnkdynti Cafe Hellmanin owe sta)
Snttooran Lomaksds, Pori keskiviikkona 1332013 ko 12,
Eurajoen kristillinen opisto Woitte halutessanne vaihtaa klo 930 tilaisunteen,
Eurajoe n matkailutoimisto jos se sopd teille pareromin,
Euran kurta
Huittisten kaupunk, elirkeinotoirad Tilaisunde ssa saatte nusia ideoits jErestdessinne rytunille
Kaljaasi Thara Oy henkils kunta — ja vierasrethid, kokouksia, luokkarethis tai
Kurdontuskeskus Farkaanpés erilaisia asiakastilaisunksia sekd pddsette tutostumaan Satakunnan mie-
Lasistudio Jan Torstensson O (Mature Craft Satakunta) lenkdintoisiin vierailukohte isun.
Naatilaraatkailn Kotvimde re n Hetra, Ierikarda . .
Ilattilan Magjatila, Huittinen o Tapaltutaan juontas Julle Kallio.
Tlerikarvian kunds Ilatkailusitysten ja —tahojen esittelvjen ohella objelmassa on hirvassa
Iletsiballitus, Selkétmeren kansal lispuists arvonta sekd tarjoilua. Tapghtuma on raksuton ja kesto noin kaksi
COhjelmamestarit Oy, Fori tuntia. Kutsu vhdelle.
Cmraco ppeta -whdistys , Ilerikarvia ) . B ) R )
Potin Seudun iatkailu Oy MATS & Kiertelyn ohessa woltte myts tutustua ja tehdd ostoksia
Porin Suotaalaine v Flubi Friitala-talon yritvhkeissd, joista enernindn takasivilla. Lirrassa myts
Rauman Kaupunginteatteri / FresCo — ravintolat Tehtaantwtd —kierros halukkaille. Lisdtietoa alla olewasta osoitteesta.
Raurnan kaupunki f rathkailupalselut ) i . A
Fanikan Ily, Eurajoki (Mature Craft Satakunta) IImeitathan tulbbstasipe 1.3.2013 mennessd, oso ilieessa
Satakumtaliitin www.sata kuntaliitte. fifvieraat-sataluntahyvaakohd etta2013
Satasoittovhdistye ry, Harjovalta tai puh. 044 711 4365,
Sitkaisten kunta o
Silokallio, Ukrila Sydamellisest terve tuloal
Sunniermen Pajutila f Pajurannan kesdteatterd, Por o .
Tairdrmoisio, Por ¥ stivillisin terve s
Teatteri yhdistys Ulpn ry, Ulvila SATAKUNTALITTO
Teresia ja Fafael Lonnstrorain 54866, Ramna . L
The Bison, Porl Tl Kornla IIari Timgren
Ulsilan kaupnnki matkailusihteeri rnatkailun harjoittelija
Varamuraraola Kurkikorpi , Kankaanpss (Nature Craft Satakunta)
Willilin Katrtano, Malkkila . o I L
Yuojoen Kartano, Enrajoki Ogoitelihde: Patentti - ja relisterihallitus, Satakuntaliitho ja

Vyte rin K i pybihote 11i Internet
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LIITES

Poytakartta
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LIITEG

Kululaskelma

Satakunta hyvaa kohdetta 13.3.2013 -tapahtuman taloushallinta

Tulot
Naytteilleasettajien poytavuokrat seka lisaesittelijat
Kokonainen poyta 37 kpl 120 €/kpl
Jaettu poyta 6 kpl 102 €/kpl (120+120*0,7)/2=102
Lisé&esittelijat (kolmas esittelija) 3 kpl 20 €/kpl
alv 0 alv10% alv14 % alv24 % Yhteensa
Kokonainen poyta, 37 kpl 4 440,00 € 1 065,60 € 5 505,60 €
Jaettu poyta, 6 kpl 612,00 € 146,88 € 758,88 €
Lisdesittelijat, 3 kpl 60,00 € 14,40 € 74,40 €
5112,00 € 1 226,88 € 6 338,88 €
Menot alv O alv10% alv14 % alv24 % Yhteensa
Kutsujen painatus, PlusPrint 510,00 € 122,40 € 632,40 €
Esitteen painatus Satakuntaliitossa* 39,73 € 39,73 €
Kutsujen lahettdmiskulut Satakuntaliitosta** 254520 € 2 545,20 €
Festrent, kalustevuokraus 847,50 € 203,40 € 1 050,90 €
Cafe Hellmanin tarjoilut 2 070,09 € 289,81 € 2 359,90 €
Juontajan palkkio 600,00 € 600,00 €
Satakunnan Yrittdjat -lehden ilmoitus 178,00 € 42,72 € 220,72 €
Friitala-talon vuokra 150,00 € 36,00 € 186,00 €
6 940,52 € 289,81 € 404,52 € 7 634,85 €
Tulot - Menot - 1828,52€ - 1 295,97 €
Satakuntaliiton kustannettavaksi jaa 1 828,52 € 1295,97 €

* Satakunta hyvéd kohdetta 2013 - Esittelijit -esitettd painettu 220 kpl ja yhden hinta on 0,1806 €/kpl. Yhteensi siis 39,73 €.
**Klo 9.30 kutsuja lahetettiin 1 654 kpl ja klo 12.00 kutsuja 1 174 kpl
Kuoren hinta on 0,20 € ja postituskulu 0,70 €. 0,90 € * 2 828 kpl= 2 545, 20 €
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LITE 7

1(3)

— Satakunta hyvai kohdetta 13.3.2013
PALAUTEKYSELY

Hyvi Niytteilleasettaja,

Olen Mari Timgren ja opiskelen matkailua Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Osana titi tilai-
suutta, joka on myés opinniytetydni, toteutan palautekyselyn, johon pyvtiisin Teitd vastaamaan.
Oheisella kyselylli selvitetiifin Teidiin nivtteilleasettajien mielipidetti Satalkunta hyvid kohdetta
2013 -tapahtumasta kokonaisuudessaan.

Kattavan tuloksen saamiseksi olisi erittdin tirkeid, ettd kaikki palauttaisivat kyselyn paikan piilli

ennen lihtod. Vastaaminen vie noin 20 minuuttia. Vastauksenne ovat luottamuksellisia, ja tietoja
kiiytetiin mahdollisesti seuraavan Satakunta hyvii kohdetta -tapahtuman suunnitteluissa,

1= tiysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = osittain samaa mielt, 4 = taysin samaa mielta

Ennakkotiedotus
1. Sain rittivisti tietoa tapahtumasta 1 2 3 4
2. Saamani tietoa oli informatiivista 1 2 3 4
3. Saamani tietoa oli oikeaa 1 2 3 4
Vapaa sana

Tapahtumapailka ja ajankohia

4.

3.

6.

Tapahtumapaikka l5vtyi helposti 1 2 3 4
Tila oli toimiva 1 2 3 4
Ajanlkehta oli sopiva 1 2 3 4

Miss# haluaisit seuraavan tapahtuman pidettivin?

Miti ajankohtaa toivot tulevaisundessa (Mainitse kuukausi ja alku- tai loppukuu)?
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2(3)
9. Miki aika péivisti olisi hyvi tilaisuudelle? Voit valita useamman.
A) Aamu B) Piivi C) Nta

Vapaa sana
Vieraat
10. Vieraita oli sopivasti klo 9.30 1 4
11. Vieraita oli sopivasti klo 12.00 1 4
12. Vieraat olivat sopivasta kohdervhmiisti 1 4
13. Yritysvieraita oli riittiviisti 1 4
14. Vieraat olivat kiinnostuneita tarjonnasta 1 4
Vapaa sana

Tilaisunden kulku
15, Arvontatilaisuus sujui hyvin 1 4
16. Juonto oli jirjestetty hyvin 1 4
17. Aikataulu toimi hyvin 1 4
Vapaa sana

Yhieisty o Satakuntaliiton kanssa
18. Yhteistyd sujui hyvin valmisteluvaiheessa 1 4
19. Yhteistyd sujui hyvin tapahtuman aikana 1 4

Perustelut
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Osallistuminen
20. Oletteko osallistuneet aiempina vuosina tilaisuuteen? kylld en
21. Onko tapahtumasta hystyd yrityksellenne/tahollenne? kylld el
22. Koetteko tapahtuman tarpeelliseksi yrityksellenne/tahollenne? kvlld en
Vapaa sana

Kokonaisarvio tilaisundesta

23. Amnan tilaisuudelle arvosanaksi (kouluarvosana-asteikko 4-10)

Kehittamisehd otuksia ja muuta p alautetta

Kiitos vastauksestanne ja osallistumisestanne!
Palautathan kyselyn Satakuntaliiton henkilokunnalle.

Halutessanne voitte jattaa yhteystietonne alle.

SATAKUNTA

- ON EHERTINAN
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Matkailusihteeri Ulla Koivulan palaute tapahtumaprosessista ja tapahtumasta

Ennen Satakunta hyvaa kohdetta —tapahtumaa ehdin itse jo syksylla 2012 varaamaan
pitopaikaksi Friitala-talon ja sitd kautta myos tarjoilut. Mutta kaiken muun péaasikin
sitten Mari Timgren jo hoitamaan. Mari otti tapahtuman hyvin kasiinsa ja ajatteli
asioita koko ajan asiakkaan seka kannattavuuden kannalta. Mari Timgrenin tyosken-
telytapa oli suora ja rehti, tehokas ja aikaansaava. Han uskalsi soittaa puhelimella ja
keskustella asiat halki, ajoi paikasta paikkaan autollaan noutamaan ja viemé&an, kavi
paikan p&&ll4d hoitamassa ja tutustumassa ja esittdytymdssé. Han suhtautui tapahtu-
man jarjestamiseen vakavuudella ja oli tygssadn uskottava.

Ennakkotiedottamisen esittelijoille Mari hoiti mallikkaasti ja jaksoi paneutua jokai-
seen saamaansa palautteeseen energialla ja tarmolla. H&n suunnitteli itse Kirjeet ja toi
myo0s tarkistettavaksi joitakin sahkdposteja ennen lahettamistd. On hienoa, ettd héanel-
I4 oli vahvuutta tuoda tekstejaan myos tarkasteltaviksi etukateen.

Myos asiakaskutsun Mari suunnitteli itse ja teki mm. tapahtumassa jaossa olleen esit-
teen itse. Hanella oli hyvat taidot eri tietokoneohjelmien kaytossa.

Huomioitavaa Marin tydskentelyssa oli erityisesti se, ettei han perdéntynyt yhdessa-
kaan tyotehtavassa. Han tarttui jokaiseen tehtédvaan innolla ja energialla ja huolehti
tarkoin, etta kaikki asiat tulivat hoidettua. Hanella on hyva muisti ja nopea aly, mitka
asiat ovat tapahtumajarjestéjélle aa ja oo.

Kokonaisuutena vuoden 2013 Satakunta hyvaa kohdetta — tapahtuma sujui mallik-
kaasti ja hyvin. Néaytteilleasettajille jai huolehdittu olo ja vieraat tunsivat itsensa ter-
vetulleiksi seka saivat paljon hyvéa tietoa Satakunnasta. Tapahtuman ajan vallitsi
hyva ja rauhallinen, tsempikés henki.

Hyvaésté tapahtumasta kiittaen,

Ulla Koivula, Satakuntaliitto



Loput palautekyselyn vastauksista

Ennakkotiedotus

1. Sain riittavésti tietoa tapahtumasta, vastaajia 41

1. Sain rittavisti tietoa tapahtumasta, n=42

v

samaa mieltd

ostan  I—_

samaa mieltd

Osittain “

eri mielté

Téaysin

eri mielté

15 20
Vastaajien miira

2. Saamani tieto oli informatiivista, vastaajia 41

2. Saamani tieto oli informatiivista, n=42

Taysin

samaa mieltd

Ositain

samaa mieltd

Osittain
eri mielté

Téaysin
eri mielté

10 15

Vastaajien miidiréd

3. Saamani tieto oli oikeaa, vastaajia 42
3. Saamani tieto oli oikeaa, n=42

T T

samaa mielta

Osittain
samaa mielti

Osittain
eri miel té

Téaysin
eri miel té

15 20

Vastaajien miiiird
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Vapaa sana

Jai epaselvaksi tilaisuuden luonne: messut/stdndeja vai seminaari, jonka yh-
teydessé tori

Erinomaisen hyvin tuli tietoa etukéteen

Olin yritykseni kakkosedustaja, ja en saanut sdahkoposteja suoraan, mika olisi
ollut mukavaa

Muuten ok, mutta poyté oli pieni:)

Tietoa tuli paljon ja usein, mika on ehdottoman positiivista. Kuitenkin hie-
man parannettavaa tietojen jasentelyssa ja olennaisen tiivistamisessd. Mailia
tulee paljon, joten selkeys ja tiivistys tarkeaa.

Info-sdhkdposteja hieman liikaa -> tiivistysta

Kirjuri Classic - ei tullut tietoa paikasta

Paivamaaran haluaisin paljon aikaisemmin (=paikkakaan ei niin merkittava
tieto)

Kiitos Ulla ja Mari, taas kerran:)

Esittelypoydat olivat pienia

Tapahtumapaikka ja ajankohta

4. Tapahtumapaikka I0ytyi helposti, vastaajia 41

Téysin
samaa mielta

Osittain
samaa mieltd

4. Tapahtumapaikka 16ytyi helposti, n=42

Osittain
eri mieltéd

Téaysin E

eri mielté

7.

0 5 15 20 25

Vastaajien miiiird

Missa haluaisit seuraavan tapahtuman pidettavan?

Porissa

Noormarkun klubilla, Villilassa, Huittisten Wanhassa Pappilassa
Sama paikka x 3

Merikarvialla

Huittinen? Uusi suunta

Eurajoella

Raumalla x 3

Porin keskustassa

Reposaarella

Vuojoen Kartanolla

Kuntoutuskeskus Kankaapadssa
Pohjois-Satakunnassa, Kankaanpaéssa/Jamilla
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Friitalassa (jos ei 16ydy jotain uutta vastaavaa)
Merikarvian jaahallissa

Porissa tai Raumalla

Oliskohan Rauman seutu vuorossa

Mekanissa

8. Mita ajankohtaa toivot tulevaisuudessa? (Mainitse kuukausi ja alku- tai lop-
pukuu)

Maalis-huhtikuu x 3
Touko- tai elokuu
Maaliskuun alku x 5
Maaliskuun loppu x 3
Sama x 5

Maaliskuu x 2
Tammikuun alku
Helmikuu x 2

Tama sama tai pari viikkoa myéhemmin
Huhtikuun alku
Helmi-maaliskuu
Tammi-helmikuun vaihde
10/2013 tai 1/2014

9. Mika aika paivéasta olisi hyva tilaisuudelle? Voit valita usecamman. Vastaajia
38
9. Miki aika péivista olisi hyvi tilaisuudelle?

Voit valita useamman. N=38
PAIVA/ILTBTA

AAMU/PAIVA/ILTA
5%

AAMU/ILTA
3%

Aamu X 8
Aamu/péiva x 19
Aamu/ilta x 1
Aamu/péivé/ilta x 2
Paiva x 6

Paivé/ilta x 1
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Vapaa sana

Tamankertainen aikataulu tapahtumalle on hyvé

Ajankohta hyva. Tilat muuten hyvét, akustiikka hieman haasteellinen

Tila oli toimiva, mutta kaikui valtavasti

Sama kuin nyt

Eri kohderyhmille sovitettava. Paivétilaisuus Kkarsii yhdistyksid, joissa on
tyossakayvat vetdjat

Aloitusaika oli hyvd, alkamisaikaa ei kannata liikaa ainakaan aikaistaa

Moni yhdistys on jo sopinut tulevan kesén retkisté ja monilla toteutus siirtyy
seuraavaan vuoteen

Kehittamisehdotuksia ja muuta palautetta

Jos on paivatapahtuma ja vieraat samaan aikaan (iso tila), voisi olla jokin yh-
teinen alustus paivaan tms., ei vain kiertelyd ympariinsa

Mutta missa oli Aholan Kelpo...?:)

Mutta missé oli Kelpo???

Salissa/ndyttelytilassa kaikui paljon, joten aika ajoin vaikea puhua muiden
kanssa

Paremmin toimiva WLAN, tack.

Tila pitdisi olla sellainen, ettd dani kantautuisi hyvin. Nyt vieraat eivat tahto-
neet kuulla meitd pdydén takaa ja toisinpéin.

Juontaja pois. Arvontatilaisuus pois, voittajat screenille ja palkintojen nouto
esittelypdydéastd. Talldin asiakkaan kanssa pystyy vield keskustelemaan liséa
ja he voivat halutessaan kysya lisatietoa

Tilassa &ani kaikui ja oli vaikeuksia kuulla vieraita, vieraiden kuulla esitteli-
jaa.

Tila matala -> ei kuule asiakkaita kaiun takia. Hyv4, etté tila 1. kerroksessa.
Adnentoistossa?

Tila oli kaikuva, joutui kayttdmaan kovaa &&nta, (kavi kurkkuun), silti vas-
taanottajien oli vaikea kuulla, osalla taisi menna ohi. Tilaisuuden alussa, en-
nen vieraita, ndytteilleasettajille..."

Paivan ohjelma kertauksen vuoksi ja tarkennettuna olis hyva saada etukateen,
samoin vierailijoiden nimet

Friitalan miljod soveltuu loistavasti tdhén tilaisuuteen (ainoa miinus vahaiset
wc-tilat). Paljon parempi tila kuin kauppis

Tilan akustiikka oli surkea

Kiitos Mari + muut hyvin tehdysta tyosta!

Hienoa, ettd juonto + arpajaiset olivat eri tilassa esittelijéiden kanssa. Juonto
el hairinnyt esittelya. VVakea oli kivasti etenkin aamupaivéllad. Akustiikka saat-
toi olla hieman huono, silld vieraiden puhetta ei tahtonut kuulla pdydan toi-
selle puolelle. Tila palveli hyvin myds liikuntarajoitteisia.

Osallistujien tiedot samoin kuin osallistujille 1&hetetty materiaali pitdisi lahet-
taa naytteilleasettajille etukéteen
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Aimo Ruususen lehtiartikkeli tapahtumasta Satakunnan Tyo -lehdessd, no 27.3.2013

Palveluja ja tapahtumia maakunnan taydelta

TEKSTI JA KUVA
Aimo Ruusunen

Anttooran lomakyli, Varamum-
mola Kurkikorpi, Ruikan Mylly,
Gasthaus Matinliisa...

Siind muutamia sellaisia
esimerkkeji sellaisista satakun-
talaisista vapaa-ajan palvelujen
tarjoajista, jotka eivit ole olleet
ihan joka piivi otsikoissa. Tois-
sa viikolla ne ja melkeinpi sa-
takunta muuta esittiytyivit Ul-
vilassa suurelle vierasjoukolle,
Tapahtumien jirjestijit ja eri-
laisten palvelujen tarjoajat oli-
vat liikkeelld yhdessi Satakun-
taliiton kanssa.
 Metséhallituksen edusta-
ja Anssi Riihiaho lupasi, ettd

huhtikuun alkupuolel]a julkis-
tetaan jotakin aivan uutta, joka
liittyy Selkidmeren kansallis-
puistoon. Piia Bjork esitteli Po-
rin Puuvillan kokoustilaa, Suvi
Taitonen kertoi kaljaasi Thanan

purjehtivan ensi kesini Ko6-

penhaminaan ja Riikaan.

Leineperin ruukin toimin-
taa esitellyt Timo Korkeaoja
kertoi, etti pad on avautumas-
sa myos iddn suunnasta: vie-
raaksi on tulossa toukokuussa
ensimméiinen ryhmi veniliis-
turisteja.

Kivijit saivat tietoa myos
ensi keséin teatteriesityksisti ja
musiikkitapahtumista, muun
muassa Satasoitosta Kokemé-
elld ja Harjavallassa.

Anita Reunamo (oikealla) kerton vieraille Yyterm kylpyléihotel-
lin palveluista.
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Pia Rauhalammen lehtiartikkeli Satakunnan Viikko -lehdessa, no 21.3.2013

nen, Arja Simmelvuo ja Litsa Mantykorpi. Naisia yhdisti

vas.) kertomaan hyvinvointi- ja maatilamatkailu-
Muun mugssa villiyrttikursseista olivat kilnnostuneita Anneli Litjdnen (vas.), Sirika Murto-
Martta-toiminta.

Maakunnan matkailu

Satakunta taynna mielenkiintoisia vierailukohteita.

Satakunnan Kokoomuksen Essi Kirkkala ja nuorten jar-
uusia kokouspaikkoja

tyharjoittelija
jostosihteen Silrl‘hnvla olivat etsiskelemndissi uusia

SV PIA RAUHALAVMI

MATKAILUPALVELUITA JA
-tuotteita Satakunnassa
tarjoavia tahoja ja yrityk-
sid esittell taannoin Friita-
la-talossa palvelujaan. Koh-
deryhména olivat maakun-
taan matkoja jérjestivit ta-
hot, kuten yhdistysten mat-
kavastaavat, yritysten sih-
teerit ja koulut, Firjestdja-
nd olf Satakuntaliitto. Ke-

esittaytyi Ulvilassa

vainen tapahtuma on jo pe-
rinne, silld nyt kokoonnut-
tiin jo nelfannentoista ker-
ran. Tapahtumapalkka vaih-
T Fuositain.

ESIMERKIKS! SATAKUNTALIL-
TON piydists vierailijat sai-
vat kattavan tietopaketin
esimerkiksi maakunnan os-
tospaikoista, nihtdvyyksis-
td, lihiruokayrityksistk ja
lasten kohteista.

Matkallukeskus Elelipassss jarjostotaan Sinkut Silkaishin tapahty-
konioppuun

ma 6.-9, kesdkuuta. Samaan vii
Ie Sifkainen

jossa eslintyy Eppu Norma:

3joittuu llrhdumﬂ-

Sumimer,
sin mielin Siikaisten aksdneita eslthehétymﬂﬂ MWWMh
kunnallispoliitikke, "matiailuministeri” Sari

msmunnmmmk-mommm
tyksen jasenille uusia leiri- ja retidkonteita, Sinkiuviikonloppu ideana
wmllmhm mutta aviopuolisona hiin ei siita ofiut sen
en|
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Essi Keskitalon artikkeli Satakuntaliiton www-sivuilla 18.3.2013

Lihimatkailun helmia Satakunta hyvii kohdetta -
tapahtumassa

Kokouksia kartanomaisemissa, Kulttuurielimyksiii teattereissa... Lahimatkailun rajattomat
mahdollisuudet tarjoavat erilaisia elimyksid maaseudun rauhassa sekii kaupungin vilskeessa.
Satakunnassa riittia misté valita!

Satakunta hyvad kohdetta -tapahtuma esitteli maakunnan matkailutarjontaa satakuntalaisille
yrityksille ja yhdistyksille jo 14. kerran. Tapahtuma jérjestettiin 13.3.2013 Ulvilan Friitala-talolla.
"Tavoitteenamme oli jarjestid tilaisuus, jossa kaikilla osallistujilla olisi hauskaa ja yritykset
hyotyisivit vieraista”, Satakuntaliiton matkailun harjoittelija Mari Timgren kertoo.

Satakunta hyvéaéd kohdetta oli osa Marin opinnéytetystd. Pitkdaikaisten valmistelujen ja kiireisten
viime viikkojen jélkeen olo tapahtuman jélkeen on tyytyvéinen. “Kiitosta niytteilleasettajilta tuli
erityisesti potentiaalisista asiakkaista. Tapahtuma tavjosi hyvid ideoita myds omille matkoilleni.”

Pdivan ohjelma oli jaettu kahteen eri tilaisuuteen ruuhkien vélttémiseksi. Radiojuontaja Julle Kallio
viithdytti kitaransa sdestykselld ja auttoi suorittamaan kéavijoéiden kesken jarjestettyd arvontaa.
Osallistyjat padsivat myds nauttimaan Cafe Hellmanin maittavasta lounaspdydésté sekéd halutessaan
osallistumaan ensi-iltansa saaneelle Tehtaantyttd-kierrokselle.

Tapahtuman vajaa 200 vierasta koostuivat matkoja ja tilaisuuksia jérjestivien yhdistysten ja
yritysten matkavastaavista sekd koulujen ja tiedotusvélineiden edustajista. Seija Vihavainen
Kokeméden kansallisista senioreista saapui tapahtumaan kuullakseen Satakunnan matkailun
uutuuksista. “Ilta meneekin esitteitd katsellessa”, Seija toteaa ja vilauttaa mainoslehtisid tdynné
olevaan kassiaan. Matkavastaavana toimiva Seija kehuu Satakunnan runsaita vaihtoehtoja
lahimatkailulle. "dina ei tarvitse lihted merta edemmds kalaan!”
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Myés Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymdd edustava Satu Koivusalo pitad
tapahtumaa onnistuneena. "Vaikka asunkin itse alueella, ei minulla ollut aikaisemmin tietoa kaikista
ndistd yrityksistd. Uusia tuttavuuksia on siis syntynyt!” Molemmat vierailijat lupaavat tulevansa
ensi vuonna uudelleen, mikéli tilaisuus vain jérjestetadn. Voin suositella!” Satu huudahtaa.

Suuri kiitos pdivén onnistumisesta kuuluu myés itse néytteilleasettajille. Ténéd vuonna mukana oli
ennédtykselliset 44 tahoa. Sirkka-Liisa ja Markku Koivuniemi Koivuniemen Herran Muumaasta ovat
olleet mukana jo ensimmaéisestd jérjestyskerrasta léhtien. “Satakunta hyvii kohdetta on keviin
must! Se, etti tulemme tinne vuosittain, on todiste tapahtuman hyédyllisyydestdi.”

Kaljaasi [hanaa edustava Suvi Taitonen kehuu myds
tapahtuman tuottavuutta. “Palveluja varattaessa ihmiset
mainitsevat usein mistd ovat Kaljaasi Ihanan I[dytineet.
Useat ovat kertoneet idean syntyneen Satakunta hyvidi
kohdetta -tapahtumassa”, Suvi iloitsee ja jatkaa: “Tdmd on

tosi hyvi markkinointitilaisuus matkailuyrittijille!”
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YritySten ja yhdistysien refkKieurot omaan
maakuniaan

Katri Mden

Znnz_oq:n:ﬂm_.

lual, veneretkia,
viinitilaa, 1@hiruo-

‘kae, hemmottelu-

hoitoja, teaiteria,
liikuntaa, kokous-
tiloja. Satakunfa

on oikea aarreait-

ta. Taala 6ytyy

Satakunta hyvaa
kohdetia yritysten
ja yhdistysten ref-
kikohteiksi.

Friitala-talossa  jérjestet-
tiin viime viikolla satakun-
talaisille yrityksille ja yhdis-
tyksille tarkoitettu messu-
tapahtuma Satakunta hyvaa
kohdetta 2013. Tapahtuman
ideana on tuoda oman maa-
kunnan vierailukohteita tu-
tuiksi.

— Jérjestimme tapahtu-
man nyt 14. kerran. Tapah-
tuma on koettu hyviksi.
Esittelijét tulevat tdnne mie-
lellddn, koska niin he p#d-
sevit tapaamaan yritysten
ja yhdistysten edustajia kas-
vokkain, matkailusihteeri
Ulla Koivula Satakuntalii-
tosta selitti.

Tapahtuman tavoitteena
on antaa uusia ideoita yri-
tyksille ja yhdistyksille, kun
he miettivit henkilokunta-,
ja vierasretkid, kokouksia
tai asiakastilaisuuksia.

— Paljon satakuntalai-
sia yhdistyksid ja yrityksid

Julle Kallio juonsi fapah-
fuman ja samolla esiinfyi
messuyleisélie.

suuntaa keviit- ja kesaretkil-
ld&in maakunnan ulkopuolel-
le. Muun muassa Tampere
ja Turku ovat suosittuja ret-
kikohteita. Tapahtuman idea
on herdttdd yhdistys- ja yri-
tysviked huomaamaan, mi-
ten paljon omassakin maa-
kunnassa on nahtivdd ja
koettavaa. Olisi hienoa, jos
matkailueurot  pysyisivit
omassa maakunnassa.

Monipuolista tarjontaa

Téné vuonna Satakunta hy-
viaa kohdefta -tapahtuma
houkutteli paikalle ennitys-
médrdn esittelijoitd. Uusina
esittelijoind  tapahtumassa
olivat muun muassa Huit-
tisissa sijaitseva Mattilan
Marjatila, joka on Satakun-

nan ainoa marjaviinitila, se-
kd Country Spa & Resort
Grankulla eli Harmaalin-
nassa ja Yyterissd sijaitse-
vat huvilat, jotka tarjoavat
erilaisia hemmotteluhoitoja,
saunomista ja ruokailua.

Ulvilasta  paikalla  oli
Teatteri Ulpu, joka esitte-
it 20-vuotisjuhlavuoten-
sa teatteritarjontaa. Ulvilan
kaupunki puolestaan esitteli
Villa Hellerantaa, josta saa
lihi- ja.luomuruokaa, Leine-
perin ruukkia ja Kylmélah-
den leirikeskusta. Kullaan
Kotiseutu- ja Museoyhdis-
tys esitteli myos Leineperid
sekii Joutsijirven retkeily-
kohteita.

— Ulvilassa on paljon néh-
tivad ja useita kotiseutukoh-
teita, kuten Kullaan korsu ja
Kustaan Savupirtti Joutsi-
jarvelld sekd Taattolan mu-
seoalue Kullaalla. Kirkko-
veneretki Joutsijarvelld on
esimerkiksi erityisen rentout-
tava kokemus, Marja-Tert-
tu Ruohomiki ja Timo
Korkeaoja esittelivat.

Silokallion kurssikeskusta
markkinoi Yrjo Laine.

— Olemme kiyneet tis-
si tapahtumassa joka vuosi,
kun se on jérjestetty. Tama
on kiva tapa kohdata ihmi-

sid ja yhdistykset ovat hyva

kohderyhmad tapahtumalle.

Raija Pipinen esitieli Ulpun
teatieritarjontaaq. Tausial-
o Marja-Terfiu Ruohomdiki
jo Timo Korkeaoja Kuliaon
matkakohfeineen.

Kyid- ja markkinointikoordinaatiori Eijo Kannisto esitteli Ulvilan koupungin matkailukoh-
teita sekd maistatil kévijsillé hunajapachdetiuja manteleita.




