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Background and purpose: The Healthier Northern Finland project has developed
an electronic tool for welfare reporting for municipalities. The purpose of the devel-
opment task was to create a similar electronic welfare report tool for the Oulu Vo-
cational College. The purpose was also to increase the usage of welfare data and
to increase co-operation with municipalities.

Material and methods: The material was gathered with multiple methods. The
material was analyzed with content analysis. The evaluation was based on a realis-
tic method of evaluation.

Results: As a result, an electronic welfare report tool was created for the Oulu Vo-
cational College. The information required for creating an electronic tool as well as
information already existing in the organization were charted. The existing infor-
mation was transferred into suitable form to be included into the electronic tool.
The nationwide indicator packages gathered in the Healthier Northern Finland 2
project were also used, insofar as they were applicable in the field of vocational
education. During the work, it was noted that there were deficiencies in data gath-
ering and instructions required updating.

Conclusions: The development task was topical. Youth wellbeing and the preven-
tion of social exclusion have been discussed in Government policies. Developing
student care is discussed increasingly. The welfare report tool provides a basis for
these planning and development tasks. Gathering the information was also im-
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and stakeholders gain second hand benefits from the results.
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamistyon lahtokohdat

Viime vuosina nuorten hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota eri toimintoja ohjaavissa
ohjelmissa ja kehittamistyon suunnittelussa. Valtakunnallisesti kehittamistyota oh-
jataan muun muassa hallitusohjelmalla, lakiuudistuksilla, strategisilla linjauksilla ja
kehittamisohjelmilla. Taman kehittamistyon alkuvaiheessa voimassa oli paaminis-
teri Matti Vanhasen toisen hallituskauden hallitusohjelma (2007, hakupdaiva
9.2.2013). Hallitusohjelmaan sisaltyi terveyden edistamisen politikkaohjelma, jossa
lasten ja nuorten hyvinvointiin kiinnitettiin erityisesti huomiota. Tavoitteena oli puut-
tua riittavan varhain terveyttd uhkaaviin tekijoihin ja ennaltaehkéistd ongelmien
syntya. Toisena tavoitteena oli lisata tietoa siitd, miten hyvinvointiin vaikuttaviin
tekijoihin voidaan vaikuttaa yhteiskunnallisilla paatoksilla. (Terveyden edistamisen
politikkaohjelma 2007-2011 2011, 55, hakupaiva 20.6.2012.) Politiikkaohjelma on
osaltaan vaikuttanut vuonna 2011 voimaan astuneeseen terveydenhuoltolakiin,
jossa saadetaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisesta kunnassa. Lain pykalas-
sa 128 saadetaan kerran valtuustokaudessa tehtavasta hyvinvointikertomuksesta
ja siihen liittyvasta tiedon keruusta seka poikkihallinnollisesta yhteistyosta (Tervey-
denhuoltolaki 1326/2010 2:128).

Hyvinvointity® jatkuu myos tulevien vuosien politikkaohjelmissa. Paaministeri Jyrki
Kataisen uudessa hallitusohjelmassa tavoitteena on nuorten syrjaytymisen ehkaisy
ja nuorisotyottomyyden vahentaminen. Koulutuksella ja kouluympéristosséa tapah-
tuvilla tukitoimilla ajatellaan olevan vaikutusta nuorten hyvinvointiin. Tavoitteeseen
pyritdan vastaamaan uudistetulla nuorten yhteiskuntatakuulla, jolla taataan koulu-
tus-, kuntoutus- tai tyOpajapaikka jokaiselle perusasteen pdaéattaneelle nuorelle.
Huomiota kiinnitetddn myos lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opinto-
ohjauksen kriteereihin seka ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden terveyspalve-

lujen kehittdmiseen. Opiskelijahuoltoa kokonaisuudessaan on tarkoitus kehittda
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opetus- ja kulttuuriministerion toimesta. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjel-
ma 2011, 8, 10, 31, 33, 46, 62, hakupaivd 16.3.2012.) Lapsi ja nuorisopolitiikan
kehittamisohjelman painopisteitéd ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja arjenhallinta.
Koulutuksen osalta nama kohdentuvat opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksien
parantamiseen, korkeatasoisen koulutuksen turvaamiseen lahtokohdista riippumat-
ta seka opiskelijahuollon kehittamiseen. (Lapsi ja nuorisopolitikan kehittamisohjel-
ma 2012-2015 2012, 6, 17, 32, 37, hakupaiva 20.6.2012.)

Hallitus- ja politiikkaohjelmat sek& erityisesti uusi terveydenhuoltolaki ovat olleet
pohjana kuntasektorilla aloitetun hyvinvointikertomustyon kehittamiselle, joka taas
on ollut innoittajana taman kehittamistyon tekemiselle. Hyvinvointikertomustyd on
aloitettu kuntasektorilla jo vuonna 1998. Tall6in huomattiin, ettd ennen tulevaa
suunnittelua on hyva tehda aikaisempaa kehitysta ja nykytilaa kuvaava selonteko.
Vuonna 2000 kaynnistettiin Kuntien hyvinvointikertomus -hanke, jonka tehtavana
oli kehittaa hyvinvointikertomusmalli, joka toimisi kehyksena kuntien yhdensuuntai-
selle hyvinvointitilanteen raportoinnille. Kertomus toimi myds paikallisen strategia-
tyon vélineena hyvinvointitavoitteiden maarittelyssé, toiminnan seurannassa ja
kuntien valisessé vertailussa. Taman hankkeen aikana aloitettiin myos hyvinvointiin
vaikuttavien indikaattorien maarittaminen. (Perttila, Orre, Koskinen & Rimpela
2004, 4, 15, 20, hakupéaiva 28.10.2012.)

Kaste-ohjelman alainen Terveempi Pohjois-Suomi-hanke (my6hemmin TerPS-
hanke) lahti kehittamaan hyvinvointikertomuksesta séahkdista mallia vuonna 2010
ja samalla tehostamaan yhtendista indikaattorien kayttéa. Vuonna 2012 sahkoéinen
hyvinvointikertomus oli kaytdssa 65 %:ssa olemassa olevista kunnista (Helanen
2012, hakupaiva 28.12.2012). Taman kehittamistyon tavoitteena on tuottaa kunnil-
le suunnattua séhkdista hyvinvointikertomusta mukaileva hyvinvointikertomus am-
matillista koulutusta jarjestavalle taholle, Oulun seudun ammattiopistolle (myo-
hemmin OSAO).



Ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuus on kasvanut ja yha useampi nuori jaa
ilman koulutuspaikkaa tai ei tule valituksi toivomalleen alalle. Vuosien 2005-2010
valisend aikana ensisijaisten hakijoiden maara on kasvanut 50 354 hakijasta 67
271 hakijaan, mutta aloituspaikat ovat lisdantyneet vain 2147 kappaletta (Ammatil-
lisen koulutuksen vetovoiman kehitys koulutusaloittain yhteishaussa vuosina 2005
— 2010 2010, hakupéaiva 9.2.2013). Samaan aikaan opintojen keskeyttaminen on
yleinen ongelma, jonka vuoksi opiskelupaikkoja jaa jatkavilla luokilla tyhjaksi. Tar-
kedd on siis huolehtia niista opiskelijoista, jotka ovat tulleet valituiksi opintoihin.
Oppilaitoksen hyvinvointitydn voidaan katsoa liittyvan my0s opintojen lapaisyn te-
hostamiseen, joka on ollut tavoitteena useissa kehittamisohjelmissa. Esimerkiksi
opetusministerion Koulutus ja tutkimus 2007-2012 kehittdmissuunnitelmassa ja
Kansallinen terveyserojen kaventamisohjelmassa 2008-2011 yhtena tavoitteena
on tehostaa opintojen lapaisya sekéa vahentaa keskeyttamisia ja nain vaikuttaa syr-
jaytymisen vahenemiseen (Koulutus ja tutkimus 2007-2012 2007, 23-24, 28, 63,
hakupéaiva 19.6.2012; Kansallinen terveyserojen kaventamisohjelma 2008-2011
2008, 34, hakupaiva 18.6.2012).

Koulutuksella on vaikutusta hyvinvointiin ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Yksi syrjay-
tymisen kriteereista on osallistumattomuus koulutukseen tai tydelamaan (Myrskyla
2011, 12). Koulutuksen saaneet nuoret ovat myods paremmassa asemassa tyollis-
tymistilastojen valossa (Palosuo ym. 2007, 3, hakupdaiva 18.6.2012). Vuonna 2010
Ammatillisen koulutuksen kayttokustannukset olivat 10 296 euroa opiskelija koh-
den (Koulutuksen kustannukset vuonna 2010, hakupaiva 9.2.2013). Ammatillisen
koulutuksen katsotaan kuitenkin olevan sijoitus, joka maksaa itsensa verotuloina
takaisin. Syrjaytynyt nuori tuo yhteiskunnalle vahintdan saman verran menoja ja
lisdksi on otettava huomioon henkilokohtainen menetys ajassa ja ansiotuloissa.
(Leinonen 2011, 1, hakupéaiva 27.10.2012.)

Ammatillinen koulutus tavoittaa noin puolet ikaluokasta. Tilastokeskuksen (2012)
mukaan vuonna 2011 peruskoulun 9. luokkalaisista 41,2 % jatkoi opintojaan am-

matillisessa koulutuksessa, joten hyvinvointityd® kohdentuu tarkedén ryhméaan nuo-



ria. Valtakunnallisessa kouluterveyskyselyn (2011) tuloksista nakyy, etta ammattiin
opiskelevien keskuudessa on enemman riskikayttaytymista kuin lukiota kayvilla.
Ammattiin opiskelevat kokevat kuitenkin saavansa oppilaitoksen tarjoamia tukipal-
veluja helpommin kuin lukiolaiset. Ammatillisen koulutuksen opiskelijahuollon arvi-
ointitutkimuksessa on todettu, ettd oppilaitosten opiskelijahuolto onkin paaosin
kunnossa, joskin resurssit ovat vaihtelevat. Toiminta on laajalti organisoimatonta
eikd yhtenaista linjaa ole maaritelty ammatillisen koulutuksen jarjestajien yksikoi-
den sisalla. Toimintaa on tdm&n vuoksi vaikea arvioida ja kehittdmista pohjata tar-

peisiin. (Kotamaki, Niemi, Sirkid, Virnes, Raisanen & Hietala 2010, 76-78.)

1.2 Kehittamistyon tehtava

Kehittamistyon tilaajana oleva Oulun seudun ammattiopisto (jatkossa OSAQO) on
parjannyt edella mainitussa valtakunnallisessa opiskelijahuollon arvioinnissa hyvin.
Haasteita organisoinnille ja suunnittelulle tuovat yksikkokohtaiset tavat jarjestaa ja
resursoida opiskelijahuoltoa sekd olemassa olevien yleisten ja yksikktkohtaisten
ohjeistusten péaivittdminen. Samat haasteet on huomattu myos valtakunnallisessa
opiskelijahuollon arvioinnissa. Monialaisten ja laajalla maantieteellisella alueella
toimivien ammattiopistojen johtaminen ja hyvinvointitydn suunnittelu on todettu tut-
kimuksessa haasteelliseksi (Kotamaki ym. 2010, 85). OSAOssa tietoa opiskelijoi-
den hyvinvointiin liittyvista asioista keratdan ja tilastoidaan runsaasti. Kyselyiden
tulokset ja tilastot julkaistaan kuitenkin eri aikoina vuodesta ja niita tulkitaan ja kay-

tetaan kehittamistyon pohjana yksitellen.

Kehittamistyona toteutettava sahkdinen hyvinvointikertomustyokalu kokoaa OSA-
On omista tiedostoista [6ytyvan hyvinvointiin ja hyvinvointitydnsuunnitteluun liitty-
van materiaalin, esimerkiksi resurssit, ohjeistukset ja kyselyjen vastaukset yhteen.
Tietoa laajennetaan valtakunnallisesti maariteltyihin nuorten hyvinvoinnin indikaat-

toreihin, jolloin tieto syventyy.



Tarkoituksena on ottaa olemassa oleva tieto tehokkaampaan kaytt6on suunnittelu-
ja arviointityéssa. Tavoitteena on saada hyvinvointisuunnittelu sisaltymaan kaik-
keen toiminnan suunnittelun (vrt. kunnalliset Hyte-tyéryhmaét). Tana paivana paa-
toksenteon odotetaan tukeutuvan laaja-alaiseen tietoon ja olevan avointa. Avoi-
muus on myo6s yksi tilaajaorganisaation arvoista. Tahan tarpeeseen pyritdan vas-
taamaan nostamalla hyvinvointityon paatoksenteossa kaytettavat tiedot esiin. Paa-
kayttajaryhmana toimii opiskelijapalvelujaos (myohemmin Opa-jaos), joka on jat-

kossa sisallon paivitysvastuussa. Lisdksi koottua tietoa arvioi johtoryhma.

Kehittamistyd vastaa myos tuleviin haasteisiin. Vuonna 2013 lausuntokierrokselle
lahtevassa ehdotuksessa uudeksi oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi tulee olemaan
ohjeistus hyvinvointisuunnitelman laatimiseen yhteistyéssa ammatillisen koulutuk-
sen ja kunnan toimijoiden kesken (Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opis-
kelijahuoltolaiksi 2012, 83, hakupéaiva 13.12.2012). Hyvinvointikertomus antaa talle
suunnittelulle pohjan ja mahdollisuuden tarkastella eri asioiden yhteyksia seka tuo-
da esille kehittamistarpeita. Kuntien kayttéon suunniteltu hyvinvointikertomus toimii
samalla periaatteella, joten hyvinvointikertomuksen “lukutaito” on yhtenevainen

yhteistyon alkaessa.

Kehittamistyo toteutetaan yhteistydssa tilaajan, OSAON, kanssa. Asiantuntijoina on
mukana TerPS-hankkeen toimijoita, jotka ovat olleet luomassa sahkdista hyvin-
vointikertomustytdkalua kunnille. Tyon eri vaiheissa on otettu huomioon myés kayt-
tajien mielipiteita. Tiiviisti mukana ovat olleet OSAOnN kyselyiden ja intranetin sisal-
|6n asiantuntija, OSAOnN atk-suunnittelija ja ty6resurssia sisallén kokoamiseen saa-
tiin toiminnassa olevasta JOBI-hankkeesta, jonka tyontekijalla on laaja tietamys
opiskelijarekisteritiedoista. Tyo toteutetaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opiskelijoiden opinnaytetybna. He molemmat toimivat kuraattoreina tilaajaorgani-

saatiossa ja ovat jatkossa hyvinvointikertomustyokalun kayttgjia.

Kehittamistoiminnassa pyritaan jonkin konkreettisen asian kehittdmiseen. Toissijai-

sena on tiedon tuottaminen tutkimuksen merkityksessa. Tutkimuksen ja kehittdmis-

10



toiminnan rajapintaa voidaan lahestyd myos kehittamisen suunnasta. (Rantanen &
Toikko 2009, 3, 5, hakupdaiva 16.2.2013.) Tassa kehittdmistydssa keskitytaan tilaa-
jan tarpeisiin vastaavan tuotteen kehittdmiseen, mutta tyota ohjataan tutkimukselli-
sin menetelmin. Lisdksi tutkimuksellista tietoa halutaan prosessin etenemisesta.

Tama antaa luotettavuutta kehittamistyolle.

Kehittamistyota arvioidaan realistisen evaluaation (myohemmin RE) mukaan. Se
antaa mahdollisuuden arvioida prosessin etenemista osissa, ei vain lopputulosta
(Rostila 2000, 11). RE:ssa aineisto voidaan kerata niilla keinoilla, joilla saadaan
vastaus kysymykseen, eli kdytdssd on monimenetelmallinen aineiston hankinta
(Anttila 2006, 469). Mahdollisuus on myo6s kayttaa erilaisia tapoja aineiston kasitte-
lyssa. Tassa kehittamistehtavassa aineisto kasiteltiin sisallonanalyysin avulla. Ra-
portoinnissa seurataan realistisen evaluaation rakennetta Anttilan esittaméan pro-
sessin mukaan (2007, 88). RE on perinteisesti liitetty jo toiminnassa olevan toimin-
non arviointiin. Tuotekehittelyssa arviointi kohdentuu tehtyihin interventioihin ja nii-
den aikaansaamaan muutokseen kehittdmistydn suunnassa. Realismi nakyy ajan-

tasaisena arviointina.

Tuotteesta kaytetddn nimitysta sahkdinen hyvinvointikertomus, koska se on yhte-
neva kunnille suunnatun tuotteen nimityksen kanssa. Raportissa kaytetadn yleisia
lyhenteitd tilaaja organisaatiosta OSAOsta ja Kaste-ohjelman alla toimivasta
TerPS- ja TerPS2-hankkeesta. Opiskelijoista kdytetadn nimitysta tyon toteuttajat.
Opiskelijahuollon nimitystd on opiskelijahuollon arvioinnin raportissa ehdotettu
muutettavaksi opiskeluhyvinvointitermiksi (Kotamaki ym. 2010, 162). Taméa termi
on otettu osittain kayttoon, esimerkiksi uudessa lakiehdotuksessa puhutaan opis-
keluhuollosta opiskelijahuollon rinnalla. Kaytamme molempia termeja rinnakkain

riippuen siitd, kumpaa termia kaytetdan asiaan liittyvassa kirjallisuudessa.

11



2 SAHKOINEN HYVINVOINTIKERTOMUS KEHITTAMISEN KOH-
TEENA OULUN SEUDUN AMMATTIOPISTOSSA

2.1 Hyvinvointikertomus

Kuntien hyvinvointikertomus

Stakes kaynnisti yhdessa kuntien kanssa vuonna 1998 Lasten ja nuorten hyvin-
vointiselontekohankkeen. Pohdittaessa kuntien hyvinvointistrategiatyoté todettiin,
ettd ensin kannattaa laatia aikaisempaa kehitysta ja nykytilaa kuvaava selonteko ja
vasta sen perusteella valmistella esitykset lahivuosien strategiaksi ja toiminta-
ohjelmiksi. Kuntien hyvinvointikertomus -hankkeen, joka alkoi vuonna 2000, tehta-
vana oli valmistella malli kunnalliseksi terveyskertomukseksi. Sen myéta huomat-
tiin, ettd keskustelu on tarpeen laajentaa hyvinvointiin yleisemmin. N&in syntyi k&si-
te kunnan hyvinvointikertomus. Vastaavaa kunnallista raportointijarjestelmaa ei
ollut kaytossa. Toimeksiannon tarkoituksena oli kehittaa hyvinvointikertomusmalli,
joka toimisi kehyksena kuntien yhdensuuntaiselle hyvinvointitilanteen raportoinnille.
Kertomus toimisi myds paikallisen strategiatyon valineend hyvinvointitavoitteiden
maarittelyssa, toiminnan seurannassa ja kuntien vélisessa vertailussa. Taman
hankkeen aikana aloitettiin myds hyvinvointiin vaikuttavien indikaattorien maaritta-
minen. (Perttilda ym. 2004, 4, 15, 20, hakupéaiva 28.10.2012.)

Hyvinvointikertomus on eri hallinnonalojen asiantuntijoiden yhdessa laatima tiivis
katsaus kuntalaisten hyvinvointiin ja terveyteen seka siihen vaikuttaviin tekijéihin,
kuten vaeston elinoloihin, kunnan hyvinvointipolitiikkaan ja palvelujarjestelman toi-
mivuuteen. Kertomuksen avulla voidaan arvioida kuntalaisten hyvinvointitarpeita,
toteutunutta toimintaa ja voimavaroja suhteessa naihin tarpeisiin. (Perttila ym.
2004, 12, hakupaiva 28.10.2012; Hyvinvointikertomuksen rakenne 2012, hakupai-
va 28.10.2012.)
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Hyvinvointistrategia on lyhyesti maariteltyna tietoisesti paatetty kunnan hyvinvointi-
politikan suunta. Hyvinvointiohjelma on strategian toimeenpano- ja toteuttamis-
suunnitelma. Oletuksena on, etta strategiassa hyvaksytyt hyvinvointi- ja toiminnalli-
set tavoitteet seka niiden toteuttaminen sisallytetddn kunnan vuosittaiseen talous-
ja toimintasuunnitelman. Samalla pyritaan siihen, etta tavoitteiden toteutumista ja
tuloksia kuvataan ja arvioidaan vuosittain toimintakertomuksessa ja kuntatarkas-
tuksessa. (Perttilda ym. 2004, 13, hakupaiva 28.10.2012.)

Hyvinvointikertomuksen tulisi olla tosiasiatietoon perustuva viranhaltijoiden laatima
kuvaus kunnan hyvinvointitilanteesta. Erityisesti se hyddyntaa luottamushenkildita,
joilla ei ole mahdollisuuksia hakea tietoja monista tietolahteista. Kertomuksen kaut-
ta saatu hyvinvointikuva tarjpaa mahdollisuuden kayda keskustelua hyvinvoinnin
kokonaistilanteesta, uhkien ja vahvuuksien todellisuudesta ja merkityksesta kun-
nassa. Hyvinvointikertomuksen tulisi johtaa pohdintaan vaihtoehtoisista ratkaisuis-
ta. Kertomus toimii tyévalineena hyvinvointistrategioiden ja -ohjelmien valmistelus-
sa kunnassa ja seutukunnallisessa yhteistyossa. (Perttila ym. 2004, 15, hakupaiva
28.10.2012; Hyvinvointikertomus 2012 hakupéaiva 28.10.2012.)

Sahkoinen hyvinvointikertomus (eHVK)

Sahkoisessa muodossa olevan hyvinvointikertomuksen etuja paperiseen versioon
verrattuna on sen helppokayttoisyys, rakenteen selkeys ja maksuttomuus. S&hkai-
sessa muodossa oleva hyvinvointikertomus on nopea laatia ja paivittda ja siina on
mukana kansallisesti yhtenainen hyvinvointi-indikaattoritieto, joka paivittyy auto-
maattisesti vuosittain. Kunnan paattdjille se on paatoksenteon véline, jonka avulla
nopeasti tuodaan esille ja sovitaan kunnan hyvinvointipolitikasta, toiminnan kehit-
tdmisestd, resursoinnista seké arvioinnista. Etuna on, ettd se on poikkihallinnolli-
sesti kaikkien hallintokuntien kaytdssa. Sahkdinen hyvinvointikertomus helpottaa
talous- ja toimintasuunnitelmaty6ta, kun hyvinvointikertomuksen siséltéd voidaan
siirtaa suoraan naihin asiakirjoihin. (S&hkéinen hyvinvointikertomus 2012, hakupai-
va 28.10.2012.)
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Uuden terveydenhuoltolain velvoite loi todellisen tarpeen séahkoisessda muodossa
olevan hyvinvointikertomuksen kehittdmiselle. Sahkoéisen hyvinvointikertomuksen
(eHVK) versio 0.1 kehitettiin Kaste-ohjelmaan kuuluvien Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin — Terveempi Pohjois-Suomi — ja KYS-erva-alueen sairaanhoitopiiri-
en Kanerva-KASTE -hankkeiden yhteistydon& Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
ja Kuntaliiton kanssa. Mukana on ollut myos edustajia Sosiaali- ja terveysministeri-
Osta. Tassa versiossa ei ollut viela mahdollista siirtdaa hyvinvointikertomuksen sisal-
t6a muihin kunnan asiakirjoihin eika mukana ollut kuntasuunnittelussa tarkean en-
nakkoarvioinnin tyokaluja. (Terveempi Pohjois-Suomi- hanke 2011, hakupéaiva
1.7.2012.)

Etela-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen-hanke (ESTER), on
osaltaan kehittanyt eHVK ennakkoarvioinnin tydkalua. Ennakkoarviointi on mene-
telmd, jossa erilaisia paatdsvaihtoehtoja verrataan keskenaan jo ennen lopullista
paatosta esimerkiksi terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. Nain pyri-
taan loytamaan se vaihtoehto, jolla parhaiten saavutetaan asetetut tavoitteet. En-
nakkoarviointia tehdaan valtakunnallisesti jo seka saaddsvalmistelussa etta laki-
saateisesti yhdyskuntasuunnittelussa ja terveydenhuoltolain mukaisesti 5/2011
alkaen myo6s kuntapaatoksissa. (Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen 2012,
hakupaiva 28.12.2012; Ennakkoarviointi osana hyvaa valmistelua 2012, hakupaiva
28.12.2012)

TerPS2-hanke on kehittanyt valtakunnallista hyvinvointi-indikaattoripakettia kunnille
suunnattuun hyvinvointikertomukseen. Huomioonotettuina ovat kaikki ikaryhmat
elamankaarimallin mukaisesti. Valitut avainindikaattorit perustuvat kansallisiin re-
kisteri- ja vaestotutkimusaineistoihin ja niiden mukaan ottaminen pohjautuu laajaan
asiantuntija-arviointiin seka kayttajien nakemykseen keskeisimmista indikaattoreis-

ta. (Avainindikaattorit paatoksenteon tueksi 2012, hakupaivamaara 28.12.2012.)
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Ammatillisen koulutuksen jarjestajalle kehitettdvassa mallissa on mukailtu eHVK
0.3 versiota niin, ettd mukaan on otettu hyvinvoinnin valtakunnalliset indiaattoripa-
ketit: osallisuus ja vaikuttaminen, elamanlaatu, henkinen hyvinvointi, terveys ja
toimintakyky, turvallisuus, opiskelu ja ty6, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, asumi-
nen ja ymparistd seka toimeentulo. ( eHVK 0.3 indikaattorien viitekehys 2012, ha-
kupaiva 21.2.2013) Teemoja kasitellaan nuorten ja nuorten aikuisten ikaryhmassa.
Esitetyt rakenneindikaattorit ovat liitoksissa koulutukseen ja oppilaitoksen toimin-

taan.

Koulujen hyvinvointikertomus

Vuonna 2013 on lahtenyt lausuntokierrokselle ehdotus uudeksi oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolaiksi. Siind& on annettu suuntaviivoja myo6s oppilaitoksiin laadittavasta opis-
keluhuollon hyvinvointisuunnitelmasta, joka tulisi toteutettavaksi vuoden 2014 jal-
keen. Oppilaitoksiin laadittava hyvinvointikertomus on sisalloltaan paljolti kunnan

hyvinvointikertomusta vastaava, mutta kohdentuu lapsiin ja nuoriin.

Ehdotuksen mukaan opiskeluhuollon hyvinvointisuunnitelma laaditaan yhteistyossa
koulutuksen jarjestajan seka kunnan tai useamman kunnan sosiaali- ja terveystoi-
men kanssa. Suunnitelmaa laadittaessa opiskelijoita seka huoltajia on myds kuul-
tava. Suunnitelma hyvaksytddn osana lastensuojelulain (417/2007) mukaista las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa kunnanvaltuustossa. Samoin kuin kunnan
hyvinvointisuunnitelma, myo6s opiskeluhuollon hyvinvointisuunnitelma tarkistetaan
vahintaan kerran neljdssa vuodessa ja se on otettava huomioon kuntalain

(365/1995 8:65 §) mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Opiskeluhuollon hyvinvointisuunnitelmassa tulee olla kirjattuina ehdotuksen mukai-
sesti:
1) keskeiset periaatteet opiskeluhuollon tavoitteista ja paikallisesta toteuttamisesta

2) arvio opiskeluhuollon kokonaistarpeista ja kaytettavissa olevista palveluista
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3) toimet joilla vahvistetaan opiskeluympariston ja -yhteisén hyvinvoinnin edista-
misté seka opiskelijoiden varhaista tukea

4) tiedot hyvinvointisuunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta

(Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 2012, 83, haku-
paiva 13.12.2012.)

2.2 Toimintaymparistond OSAO

Oulun seudun ammattiopisto (OSAQO) on yksi Suomen suurimpia ammatillisen kou-
lutuksen jarjestgjia. Ammattiopistoon kuuluu 12 koulutusyksikkdda, jotka ovat sijoit-
tuneet kahdeksan eri kunnan alueelle Oulun seudulla ja Koillismaalla. Ammattiopis-
to on osa Oulun seudun koulutuskuntayhtyméa (Osekk), jonka omistajakuntia ovat
Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulainen, Raahe, Tyrnava, Uuden
Oulun kuntayhtyma ja Yli-ii. Uuden ammattikorkeakoululain mydta koulutuskun-
tayhtymaan on tulossa lahiaikoina muutoksia kun ammattikorkeakoulu yhti6itetaan.
Entisiin kuntarajoihin on tullut myds muutoksia, silla Haukipudas, Kiiminki, Yli-li ja
Oulunsalo itsendisind kuntina lakkautettiin ja ne liittyivat Ouluun 1.1.2013. (Oulun
seudun koulutuskuntayhtyma 2012, hakupaiva 9.1.2013.)

Vuonna 2011 OSAOnN opiskelijamaara oli 13 100 ja henkilékuntaan kuului 928 eri
alan ammattilaista. Koulutusta tarjotaan seitsemaltd alalla ja suorittaa voi 32 eri
ammatillista tutkintoa. Nuorisoasteen koulutuksen lisdksi ammattiopistolla toimii
aikuis- ja tydpaikkakoulutusyksikkd seka yhteinen hallintoyksikké. (Oulun seudun
ammattiopisto 2011, hakupaiva 30.6.2012.)

Jokaisesta yksikdssa on opinto-ohjaus- ja erityisopetuspalvelut seka lakisdateinen
opiskelijaterveydenhuolto, joka on hoidettu yhteistyéssa kunnallisen terveydenhuol-
lon kanssa. Lisaksi seitsemassa yksikdssa toimii paatoiminen kuraattori. Kuraatto-
ripalveluiden jarjestdmisestad vastaa OSAO. Pudasjarven yksikdssa kuraattori toimii
kunnallisena palveluna yhden paivan viikosta. Yksikéissa toimii moniammatillinen

opiskelijahuoltoryhm@, joka on paikallinen hyvinvointitydsta vastaava taho.
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Haasteen opiskelijahuollon organisoinnille ja yhtenéistamiselle asettaa se, etta
OSAOnN yksikot sijaitsevat laajalla maantieteellisella alueella, maaseudulta kau-
punkiin. Jokaisella yksikolla on omat erityispiirteensa ja yksikon fyysinen sijainti
vaikuttaa muun muassa siihen, minka tasoisia opiskelijaterveydenhuollon palvelui-
ta kunnassa on opiskelijalle tarjolla. Tama ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita
sitd, ettd kaupungin yksikolla olisi palveluiden saatavuus parempaa. Pienessa
maaseutuyksikdssa esimerkiksi mielenterveyspalveluiden saatavuus voi olla hel-
pompaa kuin kaupungissa, jossa opiskelijaméaarat ovat suuremmat, kuin mihin
opiskelijaterveydenhuollon resurssit riittdvat. OSAOon kuuluvat yksikot ovat toimi-
neet itsenaisina oppilaitoksina ennen liittymista koulutuskuntayhtymaan ja liittymi-
set ovat tapahtuneet eri aikoina. Jokaisessa yksikdssa on oma tapansa toteuttaa
opiskelijahuoltoa eika resursseja ole yhteisesti maaritelty. Yhtendisia kaytanteita ja
hyvien tydmuotojen jakamista toteutetaan eri ammattiryhmien tiimeissa seka koko

OSAON moniammatillisessa opiskelijapalvelujaoksessa.

Ammattiopistossa on vuosittain kaynnissa useita eri hankkeita, jotka liittyvat opis-
kelijoiden hyvinvointiin. Esimerkkina tasta vuonna on 2010 aloitettu opetushallituk-
sen rahoittama Oppimisen yhteispeli -hanke ja siihen liitoksissa oleva Kelan rahoit-
tama Opi-hanke. Hanke toteutetaan yhteistydssa OSAON ja kuntoutus- ja tutkimus-
laitos Verven kanssa. Opi-hankkeen tarkoituksena on opiskelijoiden avomuotoisen
mielenterveyskuntoutusmallin rakentaminen. Hankkeessa pilotoinnin alla on myos
nettipohjainen keskustelupalsta, jossa opiskelija voi anonyymisti keskustella ku-
raattorin, seurakunnan edustajan tai opiskeluterveydenhuollon edustajan kanssa.
Lisédksi OSAO osallistui Turvallista ryhnmaa rakentamassa -hankkeeseen (2010—
2012), jonka tavoitteena oli vahvistaa yhteisollisyyttd ammatillisissa oppilaitoksissa.
Tarkoituksena on herattaa henkilosté huomaamaan, etta turvallisen ryhmén luomi-
nen on kaikkien tehtava. (OSAON projektit 2012, hakupaiva 16.3.2012.)

Opetusministerion toimeksiannosta (372/522/2008) tehtiin valtakunnallinen arviointi

opiskelijahuollon toteutuksesta ammatillisella toisella asteella. Arvioinnissa tarkas-
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teltiin erityisesti opiskelijahuollon palveluiden tarjontaan ja saatavuuteen seka opis-
kelijaterveydenhuollon palveluihin ja saatavuuteen liittyvia seikkoja. Lisaksi arvioi-
tiin koulutuksen jarjestgjan laatimia ohjeistuksia, palveluista tiedottamista ja palve-
luiden piiriin ohjaamista seka opiskelijahuollon arviointia, kehittamista ja suunnitte-
lua. Arvioinnin kohteena oli myds havainnoida miten yhteisty6 eri hallinnonalojen
kuten sosiaali- ja terveystoimen kanssa toteutui. (Kotamaki ym. 2010, 5, 9.) Tassa
tutkimuksessa OSAO kuului siihen 11,7 % koulutuksen jarjestajistd, jotka ylittivat

arvioinnin tavoitetason kaikilla osa-alueilla.

OSAO osallistui myds Oulun seudun ammattikorkeakoulun toteuttamaan Teroka-
hankkeessa tehtyyn opiskelijahuollon arviointitutkimukseen, jonka tarkoituksena oli
kartoittaa Pohjois-Pohjanmaan ammattiopistojen kaytantdja hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Tuloksena oli, ettd hyvinvointia ja
terveyttd edistava toiminta on ammatillisissa oppilaitoksissa monipuolista ja laaja-
alaista. Kehittamisen kohteita I6ytyi esimerkiksi suunnitelmien koordinoinnissa ja
jalkauttamisessa, tehtavajakojen ja vastuiden selkeyttamisessa, seuranta- ja arvi-
ointitulosten paremmassa hytdyntdmisessa. (Honkanen, Mannistd & Utriainen
2011.)
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2.3 Hyvinvointikertomuksen tarve ja tavoitteet

Hyvinvointitydn organisointi

Ammatillinen koulutus tavoittaa suuren osan ikéaluokasta, joten koulutuksen aikana
voidaan tehda laajalti nuorten hyvinvointiin vaikuttavaa ty6ta. Myos oppilaitosten
vastuuta opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisessa on viimeaikaisissa keskusteluissa
korostettu, joten aihe on ajankohtainen. Ammatillisen koulutuksen opiskelijahuol-
toon kohdistuneissa tutkimuksissa on huomattu, etta oppilaitoksissa tehdaan paljon
hyvinvointity6td, mutta tyén suunnitelmallisuudessa ja kerattyjen tietojen kaytdssa
on puutteita. (Ks. Vayrynen, Saaristo, Wiss, & Rigoff 2008; Kotaméaki, Niemi, Sirkia,
Virnes, Raisdnen & Hietala 2010.)

Hyvinvointikertomuksen avulla voidaan tehostaa ammatillisen koulutuksen jarjestéa-
jan hyvinvointitydn organisointia ja siihen liittyvaa paatoksentekoa seka arviointia.

Kehittamistehtavan kautta myés mahdolliset puutteet voidaan tehda nékyviksi.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa OSAOIlle hyvinvointikertomustyodkalu, joka
kokoaa yhteen olemassa olevat hyvinvointiin vaikuttavat toiminnot, ohjeistukset ja
toteutettujen kyselyjen tulokset. Hyvinvointikertomustyotkalu on sahkoisessa muo-
dossa, jolloin hyvinvointitieto on helposti kerattavissa ja kaytettavissa seka paivitet-
tavissa. Tavoitteena on myds aloittaa hyvinvointikertomustyo ja luoda ensimmai-

nen versio OSAOnN hyvinvointikertomuksesta.

Tiedolla johtaminen

Tiedon kerddminen yhteen helpottaa tiedolla johtamista. Jos kaytettavissa on oike-
aa tietoa, oikeiden paatosten tekeminen on helpompaa ja paatdksenteko avoi-
mempaa. Jalavan ja Virtasen (1998, 15-16) mukaan tieto ei ole staattinen tila,
vaan tieto kehittyy ja lisdantyy jatkuvasti. Organisaation tieto on usein paamaarien
mukaan painottunutta ja varittynytta seka osin jopa virheellista. Tietoon pohjautuvat
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paatokset ja toiminta eivat ole yksittaisen ja jarjestaytyneen toiminnan tulosta, vaan
ne syntyvat organisaation informaatioprosessissa. Tarkeda on saada tietoa my6s
ymparistdsta eikd vain organisaation sisaltd. Kun informaatiota hankitaan vuoro-
vaikutuksessa ympariston kanssa, voidaan tuottaa toimintoja, jotka palvelevat ym-

paristoa.

Hallintotieteen professori Antti Syvarin (23.4.2012, luento) mukaan nykypaivan joh-
tajuudessa nakyy ammatillistuminen. Johtajat ovat erikoistuneet johtamiseen, eivat
valttamatta ammattialaan. Tama tarkoittaa sitd, etta tieto johdon tueksi taytyy tulla
alan toimijoilta ja muulla tavalla kerattyna. Johdon paatdsten odotetaan olevan
my0s aiempaa enemman nayttdon perustuvaa. Samasta asiasta puhui Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointifoorumissa Hameenlinnan kaupungin kehitys- ja tietohallin-
tojohtaja Riku Moisio (23.4.2012, luento). Tietojohtamisessa pé&atokset tehdaan
kokonaisuudet huomioon ottaen, eikd menna “tulipalojen perassa”. Jos asioita tar-
kastellaan vain yhdeltd suunnalta tai yhdesta lahteesta voi paatoksenteko kohdis-
tua lilan pieneen kokonaisuuteen, joka voi itse asiassa vaikuttaa negatiivisesti toi-

SeésSa suunnassa.

Tietojohtamista ja tutkimukseen liitettyd kehittdmistydta on tehty esimerkiksi Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kouluterveyskyselysta toimintaan -hankkeessa
(2007, hakupaiva 28.10.2012). Tavoitteena oli poikkihallinnollinen kehittamistyo
nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi. OSAOQOIle tehtava hyvinvointikertomus sisaltaa

myos kouluterveyskyselyn tulokset ja mahdollistaa niiden tehokkaamman kaytén.

Valtakunnallisen indikaattoritiedon kayttdonotto

Kehittamistehtavan yhtena tavoitteena on saada valtakunnallinen indikaattoritieto
suunnitelmallisesti ammatillisen koulutuksen jarjestajan kayttoon. Indikaattorit ovat
eri asioiden mittaamisessa kéaytettavia tilastollisia tunnuslukuja. Avoimen datan
kayttdminen paatoksenteon ja suunnittelun valineend on valtakunnallisen kiinnos-

tuksen kohteena. Esimerkiksi kuntien hyvinvointikertomuksissa valtakunnallisen
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indikaattoritiedon kayttaminen on s&hkdisen hyvinvointikertomustydkalun myota
lisaantynyt. Nuorten hyvinvointia kartoittavaa indikaattoripakettia ollaan suunnitel-
massa valtakunnallisella tasolla TerPS2-hankkeessa. Taman indikaattoripaketin
littAminen ammatillisen koulutuksen jarjestgjan hyvinvointisuunnitelmaan on yksi

kehittamistyon tavoitteista.

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalisen kestavyyden mallintamisessa on otettu
my6s huomioon indikaattorien kaytté paatoksenteossa ja arvioinnissa. Tiedon li-
saantymisen myota tilastoja ja ennusteita voidaan tuoda lahemmas kaytdnnén
paatoksentekoa. Tamé luo vankemman perustan paatoksenteolle, koska paatok-

siin vaikuttavat asiat on yleisesti tiedossa. (Alila, Gréhn, Keso & Volk 2011, 5, 9.)

Hyvinvoinnin huomioonottaminen lapi toiminnan suunnittelun

Yhtena kehittamistyon tavoitteena on, ettd hyvinvointiin liittyvat asiat otetaan huo-
mioon lapi paatbksenteon ja eri toimintojen suunnittelussa samaan tapaan kuin
kunnallisessa organisaatiossa. Terveydenhuoltolaissa (2010/1326 2:12 8) velvoite-
taan kunnat nimeadmaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vastuutaho seka
tekemaan yhteistyota toimialojen kesken terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.
Taman ohjeistuksen myota kuntiin on lisdantyvassa maarin perustettu hyvinvointi-
tyoryhmia (Hyte-tydryhmaét) ja useissa kunnissa toimii hyvinvoinnin vastuuhenkild.
Liséksi kuntien on lain mukaan tehtava yhteistyotd muiden kunnassa toimivien jul-

kisten tahojen seka yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa.

Oppilaitosorganisaatiossa tama tarkoittaisi hyvinvoinnin huomioimista olemassa
olevissa suunnitelmissa, kuten kayttdsuunnitelmat ja talous- ja toimintasuunnitel-
mat. Myds toimintokohtaisissa suunnitelmissa hyvinvointi voidaan liittd& toimintoi-
hin esimerkiksi opinto-ohjauksen opetussuunnitelmissa ja erityisopetussuunnitel-
missa. Resurssi suunnittelussa voidaan tarpeen mukaa painottaa hyvinvointia tu-

kevia resursointeja.
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Tulevaisuuden haasteisiin vastaaminen

Vuonna 2013 lausuntokierrokselle lahtevassa ehdotuksessa uudeksi oppilas- ja
opiskelijahuoltolaiksi on ammatillisen koulutuksen jarjestajat ohjeistettu tekemé&an
hyvinvointisuunnitelma yhdessa kunnan kanssa (Virnes 2012; Hallituksen esitys
eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 2012, 1, hakupaiva 13.12.2012). Hy-
vinvointikertomus antaa télle tydlle pohjan. Tavoitteena on luoda samanlaisessa
formaatissa oleva ty6kalu ammatillisen koulutuksen jarjestgjalle kuin kunnilla on
kaytdssa, jotta yhteistyo olisi joustavaa. Tata helpottaa myos se, ettd molemmissa
hyvinvointikertomuksissa ovat samat indikaattorit kaytdssa, joten asioita on katsot-

tu jo alustavasti samalta pohjalta.
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3 NUORTEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN AMMATILLISESSA
KOULUTUKSESSA

3.1 Opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Opiskelijoiden hyvinvointi

Hyvinvoinnin kasite ei poikkea nuorten kohdalla aikuisten hyvinvoinnista, mutta
huomioon otettavaa on se, etta lapsi ja nuori ei pysty itsendisesti hyvinvoinnistaan
paattdmaan, vaan hyvinvointi kuten my6s pahoinvointi ovat opittuja asioita laske-
misen ja lukeminen tavoin. Lapsi ja nuori oppivat perheen ja vanhempiensa kans-
sa. (Rimpela 2010, hakupéaiva 20.9.2012.)

Hyvinvoinnin osatekijat voidaan jakaa kolmeen tekijaan; terveyteen, materiaaliseen
hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin. Koettu hyvinvointi huomioi yksilon oman ko-
kemuksen siita, millainen hanen materiaalinen hyvinvointinsa tai terveytensa on.
Tietyn elintason saavuttamisen jalkeen ihmisen hyvinvointia kehystaviksi tekijoiksi
nousevat terveys ja koetun hyvinvoinnin tekijat. Koettuun hyvinvointiin vaikuttavat
ihmissuhteet ja osallisuus, ymparistd, arvonanto, oikeudenmukaisuus yhteiséssa
sekd mielekas tekeminen. Viimeaikaisten tutkimusten mukaan (esimerkiksi Koulu-
terveyskysely 2011) uhkana nuorten hyvinvoinnille ovat liikunnan puute, huonot
ruokailutottumukset sek& vahainen uni. Myds psykososiaaliset ja mielenterveyden
ongelmat ovat lisd&ntyneet. (Vaarama, Moisio & Karvonen 2010, 12-14, hakupaiva
26.3.2013; Kansallinen terveyserojen kaventamisohjelma 2008-2011 2008, 22,
hakupéaiva 18.6.2012; Lapsi-ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma 2007-2011
2007, 14, hakupaiva 20.6.2012.)

Opiskelijoiden keskuudessa hyvinvoinnin osatekijat nayttaytyvat samalla tavalla
kuin nuorisovaestdsséa yleensa. Vuonna 2011 ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2.
vuosikurssin opiskelijoille tehdyssa Kouluterveyskyselyssa (2011) opiskeluymparis-
t6 koettiin mukavana. Suurin osa (79 %) opiskelijoista kertoi pitdvansa opiskelusta.
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Tyo6ilmapiiri koettiin mielipiteen ilmaisua tukevaksi ja opettajat kohtelevat opiskeli-
joita oikeudenmukaisesti. Samassa kyselyssa joka viides vastaajista koki tervey-
dentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Saman verran opiskelijoista koki olevan-
sa vasyneita tai koulu-uupuneita. Kyselyyn oli siséllytetty masentuneisuutta kartoit-
tavia kysymyksid. Keskivaikea tai vaikea masennus Ioytyi 12 % vastanneista.
Vuonna 2002 Aalto-Setéalan (2002, hakupaiva 10.9.2011) toisen asteen opiskelijoi-
den keskuudessa tekemassa tutkimuksessa joka neljannella opiskelijalla oli jokin
ajankohtainen mielenterveyden hairid. Yleisimmat hairiét olivat ahdistuneisuus,
syomiseen liittyvat hairiét ja mielialaongelmat. My6s talléin masentuneita tutkimuk-
seen osallistuneista oli 12 %. Mielialaongelmien lisdantyminen nékyy myos nuorten
sairauslomapaivien maarassa. Vuonna 2009 alle 30-vuotiaille maksettiin 36,6 %
enemman sairauspaivia masennuksen vuoksi kuin vuonna 2004 (Raitasalo &
Maaniemi 2011, 8, hakupaiva 20.9.2011).

Oulussa tehdyssa nuorten kokemuksellista hyvinvointia kartoittavassa tutkimuk-
sessa hyvinvointia tukevia asioita olivat hyva terveys, tyytyvaisyys elamaan, onnel-
lisuus ja sosiaalinen arvostus. Tutkimukseen osallistuneista suuri osa voi hyvin.
Valtaosalla asuminen ja kouluttautuminen ovat p&&osin kunnossa, vaikka suurella
osalla naistakin nuorista on huomattavia vaikeuksia tyon ja toimeentulon kanssa.
Ystavia on riittavasti samoin kuin laheisia ihmisia, joihin voi tukeutua. Avun saami-
nen tarvittaessa onnistuu l&heisavun liséksi virallisen palvelujarjestelméan kautta.
Tutkimukseen osallistuneista 10-25 %:lla oli huomattavia hyvinvoinnin vajeita jolla-
kin osa-alueella. Tahan ryhmaan kuuluu paaosin tyottomia, mutta myos opiskelijat
ovat edustettuina. Talla ryhmalla on valtaosaan verrattuna vakavia puutteita aineel-
lisissa resursseissa. Opinnoissa ja koulutuksesta tydelamaan siirtymisessa on mui-
ta suurempia vaikeuksia. Onnellisuus ja tyytyvaisyys elamaan on vahaisempaa ja
arvostuksen kokeminen harvinaisempaa. Jaksamisessa on vaikeuksia ja huolet
kasautuvat. Palvelut ovat tavoittamattomissa tai ne eivat vastaa avun tarpeisiin.
Yksinaisyys ja tukevien ihmisten puute ovat arjessa lasné. (Honkakoski, Kinnunen
& Vuorijarvi 2011, 5.)
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Opintojen keskeyttaminen voi olla joissain tapauksissa viesti opiskelijan hyvinvoin-
nista. Heikko koulumenestys on merkittava tekija opintojen onnistumisessa. Kasi-
tys omista mahdollisuuksista kouluttautua muodostuu peruskoulussa ja oma koulu-
tushistoria vaikuttaa myohemmin tehtaviin valintoihin. Parjadmattémyyden koke-
mukset lisdavat kouluvastenmielisyytta ja haittaavat koulutukseen sitoutumista niin
peruskoulussa kuin ammatillisessa koulutuksessa. Aiempi huono koulumenestys ja
perusasteella alkaneet ongelmat jatkuvat myos toisella asteella ja vaikuttavat suo-
raan koulumotivaatioon. (Kuronen 2011, 8, hakupaiva 2.8.2012.) Motivaatio on
suuri vaikuttava tekijd opiskelijan hyvinvoinnissa ja koulumenestyksessa. Tutki-
muksen mukaan 12 %:lla peruskoulunsa paattaneistd on ongelmia siirryttdessa
toisen asteen koulutukseen. Kyseessa voi olla vaara alavalinta tai se, ettei ole
paassyt toivomalleen alalle. Hakutoivesija on yhteydessa koulutuksen varhaiseen
keskeyttamiseen siten, ettd keskeyttdmisen todennakdisyys on sitd suurempi mité
alhaisemmalta hakutoiveelta hakija on valittu. Heikko koulumenestys perusasteella
on kuitenkin suurempi vaikuttava tekija varhaiseen keskeyttamiseen kuin pelkka
hakutoiveen sija. Huonosti koulussa menestyneet keskeyttivat opintonsa useam-
min hyvin menestyneisiin verrattuna riippumatta siitd olivatko paasseet toivomal-
leen alalle. (Karppinen, Keltikangas-Jarvinen & Savioja 2007, 130, 136, 138, haku-
paiva 9.9.2012.)

Koulutuksen vaikutus hyvinvointiin

Kansallinen terveyserojen kaventamisohjelma 2008-2011 maaérittelee nuoren ter-
veytta ja hyvinvointia perheen sosioekonomisen aseman kautta. Sosioekonomisiin
eroihin yksild ei voi paljoakaan itse vaikuttaa, eika kyse ole valttamatta yksilon va-
paasta tahdosta. Erot ovat seurausta yhteiskunnallisista paatoksista ja niihin voi-
daan vaikuttaa yhteiskuntapolitikan keinoin, esimerkiksi vaikuttamalla koulutuk-
seen, taloudelliseen toimeentuloon ja tydllisyyteen. Vaestotutkimukset osoittavat,
ettd terveydentila paranee sosiaalisen aseman parantuessa. Hyvinvoinnin sosio-
ekonomiset erot ndkyvat jo lapsuudessa. Perheen heikko taloudellinen ja sosiaali-

nen tilanne seka terveysongelmat ilmenevat lasten ja nuorten fyysisina ja psyykki-
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sina terveysongelmina ja terveytta huonontavina elintapoina. Esimerkiksi lasten ja
nuorten liikunnan harrastaminen on liitoksissa perheen sosioekonomiseen ase-
maan. Terveyttd heikentavia tekijoita kasautuu usein huonossa sosiaalisessa ase-
massa oleville, vahan koulutetuille ja pienituloisille. Terveytta heikentavat tekijat
myos “periytyvat” yli sukupolvien. (Kansallinen terveyserojen kaventamisohjelma
2008-2011 2008, 22-23, 27, 51, hakupdaiva 18.6.2012; Myrskyla 2012, 7, hakupéi-
va 10.2.2013.)

Koulutus vaikuttaa sosioekonomisen asemaan voimakkaasti. Koulutus hankitaan
nuoruudessa ja se ei useinkaan muutu paljoa elaméankaaren aikana, vaikkakin kou-
luttautuminen aikuisialla on lisdéntynyt. Koulutus vaikuttaa tydmarkkina-asemaan
ja ammattiasemaan, jotka kiinnittavat yksilon yhteiskuntaan tyéelaméan kautta maa-
rittamiin rakenteisiin. Tyfelaméan koulutustasovaatimukset ovat kasvaneet ja tama
lisda toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle jddneiden syrjaytymisen riskid. Tuke-
malla koulutuksen lapaisya voidaan ehkaista syrjaytymista ja vahentaa terveysero-
ja. (Palosuo, Koskinen, Lahelma, Prattala, Marteli, Ostamo, Keskimaki, Sihto, Ta-
lal, Hyvonen, Linnanméaki 2007, 26, hakupaiva 18.6.2012; Kansallinen terveysero-
jen kaventamisohjelma 2008-2011 2008, 37, hakupéaiva 18.6.2012.)

Myrskylan (2011, 12, 25-26) ty6 ja kouluelaméan ulkopuolisista nuorista tekeméansa
tutkimuksen mukaan niisté nuorista, joilla ei 25-vuotiaana ole perusasteen jalkeista
tutkintoa tai kesken olevia opintoja, nayttaa suuri osa jaavan vaille jatkokoulutusta.
Jos opiskelua ei aloiteta nuorena, niiden aloittaminen myéhemmin tulee yha epéa-
todennakoisemmaksi. Pelkastaan perusasteen opinnot kdyneen nuoren riski kuu-
lua yhteiskunnan ulkopuolelle oleviin on Myrskylan tutkimuksen mukaan lahes
kolminkertainen verrattuna ammatilliset opinnot suorittaneeseen nuoreen. Ty6tto-
myyden riski on my6s merkittava niilld, joilla on takanaan vain perusopinnot. Sa-
malla kasvaa todennakoisyys sille, ettd heidan toimeentulonsa muodostuu lyhyista
tyosuhteista, erilaisista ty6ttomyyskorvauksista ja sosiaalisista tulonsiirroista (Lei-
nonen 2011, 5, hakupéiva 27.10.2012).
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Syrjaytyneen nuoren kriteerit Myrskylan (2011, 12) sanoin: “Nédmé nuoret eivét ole
toissa, eivat tyottomia, eivat opiskelemassa, eivat varusmiespalveluksessa eivatka

elakkeella.”

3.2 Hyvinvoinnin edistdmisen haasteet ammatillisessa koulutuksessa

Opiskelijahuollon organisointi

Opetushallitus seka terveyden ja hyvinvoinnin laitos kaynnistivat terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamistd koskevan tiedonkeruun toisella asteella vuonna 2008. Li-
saksi vuonna 2010 toteutettiin opetusministerion toimeksiannosta arviointitutkimus
opiskelijahuollon toteutumisesta, sen kaytanndista ja kehittamisesta toisen asteen
ammatillisessa peruskoulutuksessa. Aineistoista tuli selke&sti nakyviin monimuo-
toisten oppilaitosten johtamisen haasteet. Arviointirynma piti opiskelijahuollon joh-
tamista hajanaisena ja toimintaa johtamisen puutteiden vuoksi koordinoimattoma-
na. Esille tulivat erityisesti jarjestdjien linjausten hajanaisuus, tavoitteiden epéasel-
vyys seké resurssiohjaukseen, opiskelijahuollon kehittdmiseen ja tulosten seuran-
taan ja laadun arviointiin seka kehittamisen systemaattisuuteen liittyvat puutteet.
Niin ikaan koulutuksen jarjestajan eri yksikdiden toimintatapojen yhtenaistdminen
ja tasa-arvoisten opiskelijahuoltopalveluiden turvaaminen Kkaikille opiskelijoille
osoittautui vaativaksi tehtavaksi. Opiskelijahuollon organisointi monimutkaistuu sen
mukaan, miten hajallaan jarjestajan yksikot sijaitsevat. Monilla jarjestajilla opiskeli-
jahuollon toiminnan ja sen linjausten yhtenaistaminen on vield kesken. Erot ovat
suuria koulutuksen jarjestajien valilla mutta myds saman koulutuksen jarjestajan eri
toimipisteiden valilla. Suunnitelmia ja toimintaohjeita on laadittu tarpeen mukaan ja
ne on laadittu eri aikaan eika yhtenaista hyvinvointisuunnitelmaa ole. Tdma aiheut-
taa sen, etta opiskeluhuollon suunnittelu on pirstaleista ja dokumenttikeskeista se-
k& yhtendista arviointia on vaikeaa tehda. Fuusioituneilla jarjestdjilla ei ollut yhte-
naisia linjauksia ja periaatteita, vaan ne olivat delegoineet opiskelijahuollon oppilai-
toksille. (Vayrynen ym. 2008, 8; Kotaméaki ym. 2010, 76-78, 82, 84-85, 189-190.)
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Koulutuksen jarjestgjan eri yk-sikdilla on omat suunnitelmansa ja toimintaohjeensa
(Vayrynen ym. 2008, 8). Suunnitelmia ja toimintaohjeita on laadittu tarpeen mu-
kaan paljolti ongelma- ja toimintokeskeisesti. Suunnitelmat ja ohjeet on niin ikdan
laadittu eri aikaan. Uutta ohjetta ja suunnitelmaa ei mydskaan ole aina osattu liittaa
toiminnan kokonaisuuteen. Kokonaisvaltaista hyvinvointisuunnitelmaa ei jarjestajil-
|& yleisesti ole. Arviointiryhman mielestad kokonaisvaltaisen opiskelijahuollon suun-
nittelun, seurannan ja arvioinnin avulla on mahdollista parantaa palveluiden laatua
ja henkildstdon sitoutumista tavoitteisiin ja motivaatiota jatkuvaan parantamiseen.
Arviointitutkimuksen pohjalta arviointirynma esitti palvelutarjonnan, seka toimintaa
ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden kokoamista eri tahojen kanssa yhteistytsséa
laadittavaan hyvinvointisuunnitelmaan. Tahan liittyy koulutuksen jarjestajan eri yk-
sikdiden toimintatapojen yhtendistaminen ja toiminnan koordinointi seké opiskelija-
huollon strategisten linjausten ja vuosisuunnitelmien teko. Myods seurantajarjestel-
man kehittdminen ja olemassa olevien seurantatietojen hyddyntaminen nahtiin ke-
hittdmisen kohteena. (Kotamaki ym. 2010, 76-78, 82, 84—-85, 189-190.)

Opiskelijahuollon toteuttaminen

Talla hetkella opiskelijahuollon toiminnan ohjaus on siséllytetty useisiin eri lakeihin.
Laissa ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) todetaan, ettd ammatillisen tutkin-
non tarjoamisen liséksi koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden kehitysta
hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi. Opiskelijahuollon tar-
koitus oppilaitoksessa on edistaa ja yllapitaa hyvan psyykkisen, sosiaalisen ja fyy-
sisen terveyden edellytyksia. Oppilaitoksen velvollisuus on huolehtia siitd, etta
opiskelijalle annetaan tieto hanen kaytettévissdan olevista palveluista ja hanet oh-
jataan hakeutumaan néaihin palveluihin. Opiskelijaterveydenhuollosta sd&detaan
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja opiskelijoiden sosiaalisten ja psyykkisten vai-
keuksien poistamiseksi tarvittavista palveluista lastensuojelulaissa (417/2007).
Tarkemmin opiskelijahuollosta maarataadn laissa ammatillisesta koulutuksesta
muutossaadoksessa (2003/479), jonka mukaan opiskelijahuollon keskeiset periaat-

teet sisdllytetddn opetussuunnitelmien perusteisiin, jotka ohjaavat paikallisia ope-
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tussuunnitelmia. Lakia opiskeluhuollosta on valmisteltu pitkaan ja vuonna 2014 sen
olisi tarkoitus astua voimaan. Vuonna 2013 lausuntokierrokselle lahteneessa laki-
esityksessa ehdotetaan koottavaksi lainsdadanndssa nykyisin hajallaan olevat op-
pilas- ja opiskelijahuoltoa koskevat sdannokset (Hallituksen esitys eduskunnalle

oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 2012, 1, hakupéiva 13.12.2012).

Oppilaitoksissa opiskelijahuollolliset toiminnot ovat useimmiten opintojen ohjaus,
erityisopetus ja kuraattoripalvelut. Terveydenhuolto on jarjestetty kunnallisen palve-
lun kautta. Laajemmin katsottuna opiskelijahuoltoon kuuluvat ohjaajapalvelut seka
yhteisty6tahojen tarjoamat palvelut. (Kotamaki ym. 2010, 75.)

Kansallisen terveyserojen kaventamisohjelmassa 2008-2011 (2008, 3563, haku-
paiva 18.6.2012) todetaan, etta opiskeluterveydenhuoltoa toteutetaan ammatillisel-
la toisella asteella heikommin kuin muilla kouluasteilla. Samaisen ohjelman toi-
menpiteisiin on kirjattu opiskeluterveydenhuollon jarjestaminen kunnallisesti kan-
sallista tasoa vastaavaksi (sama 2008, 73, hakupaiva 18.6.2012). Koulutuksen jar-
jestajat eivat johda opiskelijaterveydenhuoltoa. Opiskeluterveydenhuolto nakyi
valtakunnallisessa opiskelijahuollon arviointitutkimuksessa oppilaitosten toiminnas-
sa irrallisena ja moni koulutuksen jarjestaja luottaa koulutusyksikon sijaintikunnan

opiskeluterveydenhuollon jarjestamisvastuuseen. (Kotamaki ym. 2010, 85.)

Lahes kaikilla koulutuksen jarjestgjilla on opinto-ohjaajan palvelut kaytossaan. Kou-
lutuksen jarjestdjilla on erilaisia ndkemyksia siitd, kuuluuko opinto-ohjaus opiskeli-
jahuoltoon. Useimpien jarjestajien mielesta opinto-ohjaus ja opinto-ohjaaja kuulu-
vat keskeisesti opiskelijahuoltoon ja tukiprosesseihin, kun taas osa jarjestdjista
ajattelee opinto-ohjauksen sisaltyvan ydinprosesseihin. Opinto-ohjaajien rooli ja
vastuu opiskelijahuollossa on kuitenkin merkittava. Opinto-ohjaaja tuntee opiskeli-
jan ja hanen tehtavanaan on tukea opiskelijaa opintoihin liittyvissa asioissa. Opin-
to-ohjaajan tehtavissa korostuu opiskelijoiden neuvonta, ohjaus ja opiskelijan kas-
vun tuki kaikissa opiskelun vaiheissa. Opinto-ohjaaja on usein myods opiskelijahuol-

toryhmien organisoija oppilaitoksissa. (Kotaméki ym. 2010, 98, 126.)
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2000-luvulla opinto-ohjaajien liséksi muuta opiskelijahuolto henkilokuntaa, kuten
erityisopettajia ja kuraattoreita, on palkattu oppilaitoksiin lisdantyvassa maarin.
Monet koulutuksen jarjestajat ovat lisdnneet henkiléstdd myds asuntolatoimintaan
ja opiskelijoiden vapaa-ajan ohjaukseen. Isoista yksikdista 10ytyy lisaksi koulun-
kayntiavustajia ja ammatillisia ohjaajia seka psykologeja. (Kotaméaki ym. 2010, 85,
125.)

Kuraattoreiden maara ammatillisella toisella asteella on lisdantynyt viimeisten vuo-
sien aikana paljon (Kotaméaki ym. 2010, 125). Talla hetkella lakiin ei ole kirjattu ku-
raattori- tai psykologipalvelujen jarjestamisvelvoitetta toiselle asteelle. Useat am-
matillisen koulutuksen jarjestgjat turvaavat kuraattoripalvelut opiskelijoilleen omalla
rahoituksella ilman valtion tukea. Tamé& on aiheuttanut palvelujen saamisen eriar-
voistumista pienten ja suurten koulutuksen jarjestdjien valilla. (Hallituksen esitys
eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi 2012, 1, 8, 32, hakupaiva
13.12.2012.) Vaikka kuraattoreiden maara on kokonaisuutena kasvanut, kaikilla
jarjestajilla ei ole kuraattoria. Kuraattoripalvelujen saatavuus on useissa isoissakin
yksikdissa hyvin rajoitettua, koska kuraattorit vastaavat usean eri yksikon kuraatto-
ripalveluista. Kuraattoreiden maarassa oli valtakunnallisen opiskelijahuollon arvi-
ointitutkimuksen mukaan suuria jarjestajien valisia eroja. (Kotamaki ym. 2010,
125.)

Kouluterveyskyselyn (2011) mukaan ammattiin opiskelevista 18 % kokee avun
puutetta itseadn huolestuttavissa asioissa. Valtakunnallisesti 16 % ammattiin sa-
maan tutkimukseen osallistuneista kokee terveydenhoitajalle paasyn vaikeaksi.
Oulun alueella, jossa suurin osa tilaajaorganisaation oppilaitoksista toimii, prosent-
tiosuus on 25 %. Kuraattorille pdasyn kokee vaikeaksi 19 % koko aineistoon vas-
tanneista, joka on samaa luokkaan kuin Oulun alueella. Psykologipalveluja on op-
pilaitoksissa harvemmin tarjolla, joka nakyy myos tuloksissa. Vaikeaksi psykologille
paasyn kokee 35 % vastanneista. Uudessa lakiehdotuksessa esitetdankin, etta
kuraattori ja psykologipalvelut taattaisiin kaikille toisen asteen opiskelijoille vastaa-
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vina kuin perusasteen opiskelijoilla (Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja
opiskelijahuoltolaiksi 2012, 1, hakupdaiva 13.12.2012).
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Arviointi realistisena evaluaationa

Rantasen ja Toikon (2009, 10, hakupaivad 16.2.2013) mukaan kehittdmistoiminta
tahtaa ensisijaisesti konkreettiseen muutokseen, joten metodeilla ei ole kehittdmis-
toiminnan kohdalla yhta keskeista roolia kuin tieteellisen tutkimuksen yhteydessa.
Kuitenkin kehittamisprosessien yhteydessa systemaattinen lahestymistapa helpot-
taa myds tulosten siirrettavyytta. Tata kehittamistyota arvioidaan realistinen evalu-
aation mukaan, joka mahdollistaa arvioinnin jokaisen intervention jalkeen prosessin
edetessa ja kokonaisuuden arvioinnin lopussa. Anttilan (2007, 72) mukaan realisti-
nen evaluaatio ei tyydy pelkastaan toteamaan tuloksia, vaan arvioi myos tulosten
hyodynnettavyytta ja soveltuvuutta kehittdmiskohteessa. Se antaa mahdollisuuden
kayttaad tyovalineina niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia menetelmid, riippuen siita

mité tutkimuskysymykseen vastaaminen vaatii.

Realistinen evaluaatio on suomennettu arviointitutkimukseksi. Raportissa kayte-
taan rinnakkain molempia termeja. Evaluaatio sanan rinnalla kaytetaéan suomenkie-
listd sanaa arviointi. Raportissa kaytetaan liséksi realistisesta evaluaatiosta tutki-

muskirjallisuudessakin kaytettavaa lyhennetta RE.

Realistiseen evaluaatioon tutustuttiin useiden tutkimusten, kehittdmistoiden ja
opinnaytteiden kautta. Metodin kayttokohteet olivat hyvin erilaisia. Osa toista oli
kohdennettu realistisen evaluaation alkuperéaiseen tarkoitukseen, jonkin olemassa
olevan, yleensa sosiaalitydn toimintoihin liittyvan toiminnan arviointiin (mm. Haara-
nen 2012; Riila 2012; Hanninen 2012). Suuri osa viimeaikaisista raporteista koh-
dentui kuitenkin jonkin uuden toiminnon tai tuotteen kehittdmiseen, johon RE sopii
sovellettuna myods hyvin (mm. Pekonen 2011; Nurminen 2012; Vuori 2012). Taméa
tutustumismatka osoitti, kuinka tarkeéksi osaksi kehittdmistyota arviointitapa on

noussut. Erityisesti prosessin arviointiin on kiinnitetty paljon huomiota. Arvioinnilla
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voidaan todentaa kehittdmistyon suunnitelmallisuus ja oppia saadaan myos pro-
sessista itsestaan. Toiminta on sisalta ohjattua ja tehdyt toiminnot pohjautuvat pro-

sessista saatuun arvioituun tietoon.

Tama kehittamistyd kohdentuu uuden tuotteen kehittamiseen ja sivuaa myos orga-
nisaation toimintatapojen kehittAmisprosessia, joten RE sopii tehtavaé ohjaavaksi
lahestymistavaksi. Arviointitutkimusten raportointi on vaihtelevaa. Lapikaytyjen tut-
kimusten raportoinnissa oli ndhtavissa teoreettisen tutkimuksen ja projektitydnra-
portoinnin sujuvaa yhdistamistd. Taman raportin rakenne noudattelee Anttilan

RE:ta kasittelevassa julkaisussa esitettyd mallia prosessin kulusta. (2007, 88).

Arvioinnin metodologiset juuret tulevat yhdysvalloista. Arviointia kaytettiin 1930 ja
1940 luvuilla Ralph Tylerin johdolla tavoitteisiin sidotun koulutuspolitiikan tutkimi-
seen. Arviointitoiminnan metodologinen perusta kehittyi vahvasti 1950-luvulla. Ray
Pawson ja Nick Tilley (1997) ovat arvioinnin paljon lainattuja Eurooppalaisia ajatte-
lijoita (Virtanen 2007, 33, 35). Heidan teoksensa Realistic evaluation on myds ta-
man arvioinnin ohjaavana teoksena olevan Anttilan Realistinen evaluaatio (2007)

usein lainattu lahde.

Evaluaatio on perinteisesti arviointia ja seurantaa. Kehittdmistehtavan toteutumista
tarkastellaan tavoitteiden, vaikutusten ja projektin ohjaamisen nékdkulmasta (Sep-
panen-Jarvela 1999, 90). Tyoprosessit ovat erdanlaisia tiedon ja osaamisen yh-
teenliittymid. Ne ovat aluksi hypoteeseja siitd mita voisi toimia ja myéhemmin tietoa

siitéd milla tavoin hyviin tuloksiin voidaan paasta. (Jalava & Virtanen 1998, 14.)

Tieteelliselld, yleistettavalla tiedolla ei ole kontekstia. Kehittamistydssé luotu tieto
sen sijaan sijoittuu jossakin maarin aikaan ja paikkaan. (Jalava & Virtanen 1998,
30.) Evaluaation tavoite on perinteisesta tutkimuksesta poiketen toiminnan kehit-
taminen. Talldin tulee tuottaa kayttokelpoista ja hyoddynnettavissd olevaa tietoa.
Olennaista on miten tuotettua tietoa voidaan syottaa takaisin rakentavalla tavalla ja

oikea-aikaisesti arvioitavaan prosessiin. (Lindgvist 1999, 118.)
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RE on kiinnittynyt todelliseen ympéristoon ja antaa nain konkreettista tietoa siita
mika toimii ja missé on kehitettavad. Lahestymistapa antaa myds mahdollisuuden
arvioida yksittaista tapahtumaa siina ymparistéssa jossa se tapahtuu. RE ei pyri
tarkastelemaan kokonaista projektia yhdella kertaa vaan sen avulla voidaan tarkas-
tella osakokonaisuuksia, joista taydentyy kokonaisuus. (Rostila 2000, 11.) RE ei
myoskaan tarkastele pelkastaan tuloksia. RE on arviointimenetelmana kiinnostunut
siitd, mika interventio saa kaynnistettya sellaisen toiminnon (mekanismi) joka aihe-
uttaa tietynlaisia tuloksia tietynlaisessa ymparistossa (kontekstissa), jossa toiminto
laitetaan kayntiin sekd kuinka eri osatekijat vaikuttavat kokonaisuuteen (Pawson &
Tilley 2004, 6-9; Dahler-Larsen 2005, 10-11; Anttila 2007,68.) Kehittamisarviointi
kytkeytyy kiinteasti organisaatioiden tyo- ja palveluprosessien edistdmiseen (Kazi
& Rostila 2001,70). Prosessievaluaatiossa kiinnostus kohdentuu mita projektin ai-
kana tapahtuu. Mukana oleva tutkija voi olla kehittaja tai osallistuja. (Jalava & Vir-
tanen 1998, 127.)

4.2 Kehittamisideasta tavoitekuvaan

Kehittamistydn prosessi rakennettiin Anttilan RE:sta kokoaman prosessin kuvauk-
sen mukaisesti (2007, 88). Viitteita on otettu myos Anttilan (2006, 464—465) teok-
sesta. RE:n peruselementti on mallinnus. Mallinnuksessa kuvataan hankkeen lah-
tokohdat, siihen vaikuttavat taustatekijat, tulosodotukset, hankkeen toteuttamispro-
sessi, tiedonhankintaprosessit ja arviointi. Mallinnus voi olla kuvallinen, sanallinen
tai toiminnallinen mallinnus. (Anttila 2006, 464; Anttila 2007, 69-70, 75.) Téassa

raportissa mallinnus on kuvattu seka kuvioin ettd sanallisesti (kuviot 1-4).
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Tavoitekuva

KUVIO 1. Kehittamisideasta tavoitekuvaan (Mukaillen Anttila 2007,88)

Alkumielikuvan luominen

Realistisen evaluaation ensimmaisessa vaiheessa luodaan kehitys- tai tutkimus-
hankkeelle alkumielikuva (kuviol). Hanke lahtee aina liikkeelle todellisesta tarpees-
ta. Tassa vaiheessa viela ajatukset ovat luonnoksenomaisia ja keskitytddn kuvai-
lemaan odotuksia. (Anttila 2006, 464.) Virtanen ja Jalava (1998, 115-116.) suosit-
televat, etta kehittamishankkeiden kaynnistamiseen varataan riittdvasti aikaa, jotta
yhteinen kasitys kehittamisen kohteesta selkiytyy osallistujille. He pitavat hyvana
kaynnistamisvaiheen esimerkkind Lars Mdllerforsin (1979) ideaa alkudialogista,
jossa organisaation toimijat paasevat vaikuttamaan hankeideaan. Tama sitouttaa

toimijat tulevaan tyéhon.

Kehittdmisidea sai alkunsa vuoden 2011 kevaalla pidetyssa Ammatillisen koulutuk-
sen hyvinvointifoorumissa, jossa opetusneuvos Elise Virnes opetushallituksesta
kertoi opiskelijahuollon arviointitutkimuksen (Kotamaki ym. 2010) tuloksista ja toi

esille hyvinvointitydn organisoinnin puutteet sekd arviointitoimikunnan ehdotuksen
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hyvinvointisuunnitelman tekemiseen ammatillisen koulutuksen jarjestgjan organi-

saatioihin.

Taman kehittamistyon toteuttajat ovat tbissa ammattiopistossa ja tunnistivat tar-
peen hyvinvointisuunnittelun tehostamiselle my6és omassa organisaatiossaan. ldea
hyvinvointikertomuksesta esiteltin OSAOnN kehittdmisjohtajalle ja opiskelijapalvelu-
jaoksen puheenjohtajalle seka ohjaaville opettajille. Ajatus sai kannatusta, joten

kehittamistyota lahdettiin ideoimaan.

TyoOn toteuttajat olivat tutustuneet sahkoiseen hyvinvointikertomustydkaluun aiem-
min opinnoissaan. Hyvinvointikertomuksen kehittamiselle oli myds yhteiskunnalli-
nen tilaus. Hyvinvointitiedon olemassa oloa ja sen kayttéa OSAON eri yksikdissa oli
tarkasteltu ammatti korkeakoulun tutkimuksessa (Honkanen ym. 2011) aiemmin ja
esille oli tullut tiedon ja tybn m&ara ja se, etta sité ei kukaan organisoinut eika hal-
linnoinut. Keskustelussa pohdittiin voitaisiinko TerPS-hankkeessa pilotoitavana
olevan sahkoéisen hyvinvointikertomustyokalun kayttéa laajentaa myds ammatilli-

sen koulutuksen jarjestajalle.

Kontekstin maarittely

Kehittamistydn konteksti on esitelty aiemmin raportissa kappaleessa 4. Kehittamis-
hankkeille on tyypillista etta ne liittyvat aina kiinteasti johonkin tiettyyn ymparistoon
ja tilanteeseen ja kontekstiin (kuviol). Nama maaritelladn hankkeen alkuvaiheessa
tarkasti. (Anttila 2007, 90-91.) Tassa tydssa toimintaymparistbtna on OSAO ja sen
sahkoisessd muodossa olevat hyvinvointiin liittyvéat tiedostot. Toimintaympéristo
maarittdd kehittamistydéssd myos tavoitteita ja raamittaa toimintaa. Kehittamisteh-
tava kiinnittyy tilanteeseen, jossa hyvinvointikertomustyd on lakisdateista kunnille
ja hyvinvointisuunnitelmien tekemista suositellaan ammatillisen koulutuksen jarjes-

tajalle.
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Kehittamistydn toinen konteksti on hyvinvointikertomus. Ideointivaiheessa tiedossa
oli, etta Terveempi Pohjois-Suomi- hanke suunnittelee kuntaorganisaatiolle uuden-
laista tytkalua hyvinvointikertomustyon tueksi. Taman kehittdmistydn innoittajana
on TerPS-hankkeessa kehitetty sahkoinen hyvinvointikertomustytkalu kunnille.
Kontekstiksi valittiin hyvinvointikertomuksen raamit ja sdhkdinen muoto, sen helpon
levitettdvyyden, ekologisuuden ja paivityshelppouden vuoksi. Lisdksi samanmuo-
toinen tuote kunnille suunnatun version kanssa mahdollistaisi tulevaisuuden yhteis-

tyon.

Tuumailu

Tuumailussa perehdytaan ulkoiseen ja sisdiseen tietoon, jota asiasta on olemassa.
Tavoitteiden ja arvotaustojen selvittelyssa on hyva tehda yhteisty6téa sidosryhmien
ja toimeksiantajan kanssa. Realistisessa arvioinnissa tekijan omat arvot, arvostuk-
set, normit ja asenteet ovat niin ikdan huomion kohteena. Nama voivat poiketa ko-
vastikin sidostahojen arvoista ja arvostuksista. Tarkeda on selvittdd yhteistydssa
se, mik& tarvitsee kehittamista ja minkalainen uuden ratkaisun tulisi olla, jotta se
vastaa osallistujien ajatusta tavoitteesta. (Anttila 2006, 464; Anttila 2007, 90-92.)

Realistisen evaluaation prosessikuvauksen mukaisessa tuumailuvaiheessa toimijat
kokoontuvat keskustelemaan kehittdmistehtavan lahtokohdista, tavoitteista ja me-
nettelytavoista alkuvaiheen tietoihin pohjaten. Idean kypsyttelyyn kaytetaan sisais-
ta ja ulkoista tietoa ja nakemyksia. Sisaista tietoa ovat toteuttajien henkilokohtainen
tieto, hiljainen tieto, omat kokemukset ja osaaminen. Ulkoista tietoa ovat toimek-

siantajan nakemykset seka asiantuntijoiden kokemukset. (Anttila 2007, 90, 92—-93.)

Tuumailuvaiheeseen osallistuivat tyon toteuttajat, ohjaavat opettajat, TerPS-
hankkeesta asiantuntijajasen ja OSAON kehittamisjohtaja. Tyon toteuttajat toivat
tuumailuun sisaista tietoa omien kokemustensa myota. Tietoa keréttiin myods muilta
tilaajaorganisaation toimijoilta. Ulkoista tietoa olivat OSAON johdon toiveet kehitta-
mistyolle sekd TerPS-hankkeen toimijoiden tuottama tieto. Ulkoista tietoa saatiin
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my0s tutustumalla asiaan liittyviin yhteiskunnallisiin ja poliittisiin asiakirjoihin ja oh-

jeisiin sekd nuorten hyvinvointiin liittyviin tutkimuksiin.

Kehittamistehtavan tarpeenkartoituksen ja ideoinnin alkuvaiheessa idea esiteltiin
opetuksen kehittdmistiimille, joka on OSAON yhteinen kehittdmista edistava elin ja
vie kehittdmisehdotuksia johtoryhmdaan. ldea esitettin myos johtoryhmalle, jolta
saatiin lupa lahtea viemaan hanketta eteenpain. Opiskelijapalvelujaokselta, joka on
tuotteen paakayttaja, kysyttiin alkuvaiheessa sisélléllisia tarpeita seka esiteltiin
tuotteen perusajatusta. Lisaksi sisallollista tietoa seka ajatuksia tarpeista keréattiin
kuraattorityoryhmalta, joka on tuotteen yksi kayttajaryhma osana yksikdiden oppi-
lashuoltoryhmid sekd omassa tydssaan ohjeistusten osalta. Kehittamistyon etene-
misesta tiedotettiin valiajoin opiskelijapalvelujaoksen puheenjohtajaa seka kehitta-

misjohtajaa.

Tuumailuvaiheessa mietittiin, onko TerPS-hankkeen sahkdisen hyvinvointikerto-
muksen malli sopiva siirrettavaksi ammatillisen koulutuksen jarjestajalle sellaise-
naan. Todettiin, etta pelkastdén indikaattoreihin perustuva hyvinvointikertomus ei
palvele tarkoitustaan ja tarkeéksi koettiin olemassa olevan tiedon kokoaminen yh-
teen, jotta tiedon kayttd helpottuisi. Paatettiin tehda séhkdisesta hyvinvointikerto-
muksesta sellainen, etta se kokoaa eri formaateissa olevaa tietoa ja sen lisaksi
kertomukseen yhdistetaan valtakunnallinen indikaattoritieto. OSAON organisaation
toiveena oli, ettd kayttoon ei tulisi endd uutta ohjelmaa, vaan hyvinvointikertomus
olisi hyva saada sisallytettya nykyisiin ohjelmiin. Tieto olisi sahkbisessa muodossa

ollessaan helppo pitéaa ajantasaisena.

Tavoitekuva

Anttilan (2006, 464) mukaan seuraavassa vaiheessa hahmotellaan ja selkiytetaan
tavoitetta. Varsinainen tutkimusongelma maaritellaan ja laaditaan toimintasuunni-
telma ongelman selvittamiseksi ja arvioimiseksi. Tavoitekuvaksi ideoinnin ja tuu-

mailun kautta selkiytyi hyvinvointikertomus OSAOIlle. Tuote tehddaan sahkoisena
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mallina, joka sisaltyy OSAOnN olemassa oleviin tyokaluihin. Siséltd mukailee TerPS-
hankkeen kehittamaa kunnan paatoksenteon tueksi suunniteltua mallia, mutta se
sopeutetaan OSAON tarpeisiin niin, etta kerattavaa tietoa pystytdan helposti kayt-
tamaan koulutuksen jarjestajan tarpeisiin. Yhtena osiona on kunnalle suunnatussa
hyvinvointikertomuksessakin oleva indikaattoritieto, joka lisaa tulevaisuudessa kun-
tien ja ammatillisen koulutuksen jarjestajan laatimien hyvinvointikertomusten vertai-

lumahdollisuuksia. (Kuviol.)

4.3 Ohjelmateorian luominen

Realistisen evaluaation kielessa teoreettista orientaatiota kutsutaan ohjelmateori-
aksi. Silla halutaan tuoda esiin miten ja miksi kehittamistyon ajatellaan olevan vai-
kuttava. RE kohdistuu taman lahtokohdan testaamiseen ja edelleen kehittamiseen.
(Anttila 2007, 70, 75.) Rostilan (2000, 12) mukaan realistisessa arviointitutkimuk-
sessa projektin kayttoteorian selventdminen ja teorian arviointi olemassa olevan
tietdAmyksen valossa on riittdva tutkimustehtava. Tutkimuksesta ei siis ole aina tar-
peen kerata omaa aineistoa, jolla teoriaa koetellaan. Uuden aineiston hankinta voi-
daan rajoittaa myds vain joihinkin oletuksiin. Teoria voi kdytannon projektitydssa

tarkoittaa myds muunlaista teoriaa kuin akateemista kirjateoriaa (Rostila 2000, 19).

Ohjelmateorian kokoamiseksi kaytetaan ulkoista ja sisaista informaatiota (kuvio 2).
Ulkoisena informaationa toimi kehittamistehtavan idean tueksi haettu teoreettinen
pohja. Naita ovat esimerkiksi teoreettisessa viitekehyksessa kuvatut politiikkaoh-
jelmat, paikalliset strategiat seka tutkimustieto opiskelijahuollosta seka opiskelijoi-
den hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Sisaista informaatiota on organisaation sisalta
kerattya tietoa nykyisten sdhkdisten tiedostojen kaytosta seka tarpeen selvitysta
sisalldista. Sisaista informaatiota saatiin myds alkudialogista sidosryhmien kanssa.
Kehittdmisprosessin alussa on tehty tarpeen kartoitus ja aiheen rajaus. Naista syn-
tyy tietty nakemys, joista tiivistetaan tutkimusongelma. Tutkimusongelman ratkai-
semiseksi luodaan toimintamalli ja oletettu tulos. (Anttila 2007, 70, 75.) Realistista

arviointitutkimusta ei voi yleensékaan suunnitella etukateen kovin valmiiksi, koska
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oletusten valinta vaikuttaa tiedon hankintaa koskeviin ratkaisuihin (Rostila 2000,
15).

ULKOINEN -
INEORMAATIO — OHJELMATEORIAN - SISAINEN
— tutkimustieto LUOMINEN INFORMAATIO
L Mihin haetaan — tilaaja -
s
Y . toimijoilta saatu
arvo .
tieto
—sidosryhmilt3 saatu
tieto
| ¥

KUVIO 2. Ohjelmateorian luominen (Mukaillen Anttila 2007,88)

Ohjelmateorian perusolettamus ja tavoitekuva on olemassa olevan hyvinvointitie-
don keraaminen yhteen auttaa hyvinvointitydn suunnittelussa ja organisoinnissa
lapi toimintojen. Perusolettamuksen kysymyksina kaytettiin realistisen evaluaation

hypoteeseja: Mika toimii, mihin tarpeisiin, ketéa ja mita varten ja missa olosuhteissa.

Mik&a toimii: S&hkdinen hyvinvointikertomus toimii OSAOssa hyvinvointitiedon ko-
koajana, johtamisen tydkaluna ja henkiloston tietopankkina. Vaihtoehtoina olevista
toteuttamismalleista valittiin kehittamiskohteeksi se, joka tdh&n ymparistéon sovel-
tuu teknisesti ja joka pystytdan teknisesti toteuttamaan koulutuksen jarjestajan si-

salla omana tyona.

Kenelle toimii: Sahkoinen hyvinvointikertomus toimii kaikkia tydntekijaryhmia palve-
levasti. Johdon suunnittelu, ennakointi ja arviointitydkaluna, opettajien ja muuhun
opiskelijatybhtn osallistuvien tietokantana sekda myds suunnittelun ja arvioinnin
tukena, sivustoilla vierailevan informoijana, OSAOn imagon luojana omalta osal-

taan.
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Keta ja mita varten se toimii ja mihin tarpeisiin se vastaa: OSAOssa on valtavasti
kerattya hyvinvointitietoa, joka on hautautuneena niin yksittaisten yksikoéiden kuin
koko koulutuksen jarjestajankin tiedostoihin. Tietoa on monenlaisissa formaateissa
ja osa tiedosta on pelkéstaan jonkun hallinnoimana piilossa. Yksittaisen tiedon ja
asian l6ytyminen vaatii usein etsijaltaan paljon tyota. Tietoa ei paivitd systemaatti-
sesti kukaan. Sahkoinen hyvinvointikertomustydkalu suunnataan nimenomaan

kayttajille.

Missa olosuhteissa se toimii: Ohjelmateorian toteutuminen edellyttaa sita, etta ke-
hitettava hyvinvointikertomustytkalu saada olemassa olevassa intranetissa “Sant-
rassa”’ niin helppokayttdiseksi, ajantasaiseksi ja kaytettavyydessaan houkuttele-
vaksi, jotta sita tulee kaytettyd. Teknisessa toteutuksessa on otettava huomioon,
ettd olemassa oleva ja tdydentava valtakunnallinen tieto voidaan koota linkkiver-
kostoksi. Tietoa yhdistellaan koulutuksen jarjestajan omista tietokannoista seka
valtakunnallisesta indikaattoritiedosta, jota kaytetddn ennakoinnin, arvioinnin ja

olemassa olevan tiedon laajemman kuvaamisen apuna.

Ohjelmateorian, perusolettamuskysymysten seka toteutuksen suunnittelun pohjalta
paadyttiin kysymyksiin, jotka ovat prosessin etenemisen ja tuotteen suunnittelun

osalta tarkeita.

Kysymykset joihin prosessin aikana haetaan vastausta:

1. Mihin tarpeeseen hyvinvointikertomus vastaa?

2. Mita sisaltéja hyvinvointikertomukseen tarvitaan?

3. Miten sé&hkdinen hyvinvointikertomus toteutetaan teknisesti?
4. Mitk& ovat paakayttajaryhmat?

5. Milloin ja miten hyvinvointikertomusta kaytetaan?
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4.4 Toteutussuunnitelma

Toteutussuunnitelmassa (kuvio 3) suunniteltiin prosessin eteneminen seké arvioin-

ti. Arvioinnin suunnittelussa maatriteltiin kuinka aineisto keratdén ja analysoidaan.

TOTEUTUSSUUNMNITELMA
— prosessin suunnittelu
— arvioinnin suunnittelu

KUVIO 3. Toteutussuunnitelma (Mukaillen Anttila 2007,88)

4.4.1 Prosessin suunnittelu

Toteutus suunniteltiin tehtavaksi jatkuvana prosessina, joissa interventiot ja inter-
ventioista saadut muutosehdotukset vuorottelevat. Interventiot olivat tapaamisia
sidosryhmien kanssa. Tyotd ohjasi ohjelmateorian pohjalta tehdyt arviointikysy-
mykset. Interventiot suunniteltiin niin, etta niiden tavoitteena oli vieda jotain arvioin-
nin kohteena olevaa tavoitetta eteenpain. Interventioiden toteuttamisajankohtaan ja
osallistujiin vaikuttivat myos ulkoisia tekijoitd esimerkiksi intranetin uudistamisen
eteneminen, johon ty6n toteuttajat eivat voineet vaikuttaa. TerPS-hankkeen toimijat
olivat tehneet tekniselle toteuttajalleen vaatimusmaarittelyn tuotteesta. Vaatimus-
maarittely on laaja kuvaus tuotteen teknisista ja toiminnallisista vaateista. Myds
tassa kehittamistehtavassa teknista toteuttamista lahdettiin ohjaamaan vaatimus-
maarittelyn kautta. Dokumentti kertoo tekniset vaateet, sisallon ja paakayttajaryh-
mat. Interventioiden kautta saadun palautteen ja arvioinnin kautta taydennettiin

vaatimusmaarittelya (lite 2-5).
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4.4.2 Arvioinnin suunnittelu

Kehittamistydn arviointi

Kehittamistydssa arviointitapa on tapauskohtaista. Valmiita arviointimalleja tai
yleispatevia arviointimenetelmia ei ole olemassa, vaan arvioinnin tekijan tehtavana
on rakentaa kulloiseenkin arviointitehtavaan paras mahdollinen arviointimalli. Arvi-
ointimetodologian rakentamisessa ratkaisevaa on se, mita arvioidaan ja miten arvi-
ointi ajoittuu. (Jalava & Virtanen 1998, 126-127; Virtanen 2007, 138.) Jalava ja
Virtanen (1998, 127) tuovat esiin Pawsonin ja Tilleyn (1997) ajatuksen arviointitut-
kimuksen lahestymistapojen joustavuuden tarkeydesta jokaisen tapauksen yksilol-

listen ominaisuuksien mukaan.

Kehittamisty6lle ominainen piirre on prosessimainen eteneminen. Prosessi on en-
nakoimattomia piirteita sisaltéava ja se tuo mukanaan haasteita arvioinnille. Taman
vuoksi summatiivinen arviointi, eli toiminnan lopussa tehty saavutettujen tulosten
arviointi, ei ole riittdva, koska se ei tuo nakyvaksi yhteyksia kehittdmistoiminnan ja
tulosten valilla. Prosessin arvioinnin tehtavéa onkin tuoda esille projektin toteuttami-
sessa kaytetty toimintatapa. Silla voidaan tuoda esille prosessin luonne. Milloin ja
millaisia toimintatapoja on kaytetty ja kuinka ongelmatilanteita on ratkaistu ja millai-
sia uudistuksia on tehty. Prosessin arviointi tuottaa hyodyllista, prosessin etene-
mista dokumentoivaa materiaalia kehittamistyon loppuarviointia varten. Toisaalta
se toimii palautteen antajana prosessin kestdessa. Arviointi on keskeinen véline
tyypillisen prosessinomaisen etenemisen reflektoivaan tarkastelemiseen, jolloin se
tarjoaa mahdollisuuden oppimis- ja muutoskulkujen paikantamiseen. (Seppénen-
Jarveld 1999, 91-92.) Lindqvist (1999, 113) kiteyttdd tarkeimman arviointikysy-
myksen Pattonin (1997) sanoin: ” Asiat jotka haluaisin tietda, jotta voisin toimia toi-

”

sin.

Virtasen (2007, 93-94) mukaan arviointi voi olla aina ajallisesti kolmiulotteista riip-

pumatta siitd, minkalaisesta arvioinnista on kyse. Arvioinnin ajalliset ulottuvuudet
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ovat etukateisarviointi, jatkuva arviointi ja jalkikateisarviointi. Arviointia voidaan
tehda siis ennen toiminnan toteutusta, sen aikana ja sen jalkeen. Etukateisarvioin-
nissa ennen varsinaista toimintaa pohditaan vaikuttaako kehittamistyo tarkoituksen
mukaiselta ja ovatko tavoitteet realistisia sek& miten suunnitellut toimenpiteet edis-

tavat kehittdmistyon toteutumista.

Jatkuva arviointi, eli formatiivinen arviointi, tapahtuu prosessin aikana. Jalkika-
teisarviointi, eli summatiivinen arviointi, on prosessin kokoava arviointi. Virtanen
(2007, 93) avaa arvioinnin motiiveja Michael Scriven (1991) formatiivisen ja sum-
matiivisen arvioinnin mukaan. Formatiivinen arviointi perustuu ajatukseen arvioin-
nista, jonka tavoitteena on kehitys. Formatiivista arviointia kaytetaan toiminnan
kaynnistamisen ja toteutuksen aikana. Tavoitteena on paikantaa parantamisalueita
ja esittéda niihin kehittamisehdotuksia. Summatiivisen arvioinnin tavoitteena on tuot-
taa arvio toiminnan onnistumisesta. Arvioinnin tekijd on ensisijaisesti kiinnostunut

siitd miten toiminta on tayttényt sille asetetut tavoitteet.

Arvioinnin alussa arvioija miettii arviointiasetelmaa. Millaisia arviointiaineistoja tarvi-
taan, millaisia arviointikasitteita tulisi kayttaa ja mik& on arvioinnin tekijan rooli pro-
sessissa. Virtanen (2007, 113-114) kayttaa arviointiasetelman maarittelyssa Anne
Foss Hansenin (2005) kiteytysta. Arviointiasetelma on alisteinen arviointitehtavalle.
Oppimiseen tahtaavassa arvioinnissa kiinnostus kohdistuu hyviin kaytantoihin, nii-
den vahvistamiseen ja mahdolliseen levittamiseen. Arvioinnin kohde mé&arittda ar-
viointiasetelmaa. On hyva ottaa huomioon kohteen konteksti ja organisaation si-
sainen toimintalogiikka. Arviointikysymykset maarittavat myos arviointiasetelmaa.
Samoja elementteja I6ytyy myos Jalavan ja Virtasen (1998, 126—127) kokoamassa
Pawsonin ja Tilleyn (1997) ajatuksista arviointiprosessista. Heiddn mukaansa arvi-
oinnissa on miltei poikkeuksetta kyse oppimisprosessista ja prosessi on aina kon-

tekstiin ja ymparistoon sidottu.

Kehittamistydssa etukateisarviointia tehtiin, realistisen evaluaation sanoin, tuumai-

lun ja tavoitekuvan luomisen aikana. Arviointikysymykset muotoutuivat kehittamis-
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tehtavan alussa tehdyn ennakkotyon kautta. Formatiivista arviointia kaytettiin pro-
sessin aikana tehtyjen interventioiden sisaltdjen arviointiin. Interventiot olivat ta-
paamisia sidosryhmien kanssa, keskusteluja yksittaisen arviointikohteen muutok-
sen tarpeista yksittaisten toimijoiden kanssa myo6s epavirallisissa yhteyksissa. Nii-
den kautta nostettiin esiin prosessin muutostarpeet ja kehittdmisen kohteet. Arvi-
ointikriteerina oli tydbn eteneminen arvioitavien kysymysten kohdalla ja mitd muu-
toksia on tarpeen tehda tydon etenemiseksi oikeaan suuntaan. Summatiivinen arvi-

ointi tehtiin prosessin lopussa.

Prosessievaluaatiossa tutkija voi olla kehittdjan tai osallistujan roolissa, koska kiin-
nostus kohdentuu siihen mita projektin aikana tapahtuu (Jalava & Virtanen 1998,
127). Kehittdmistyon toteuttajat olivat samalla arvioijan osassa. Formatiivisessa
arvioinnissa tyon kehittamisen kannalta arviointiasetelma on toimiva. Summatiivi-
sessa arvioinnissa kehittamistyon toteuttajat voivat myds arvioida omaa toimin-

taansa.

Aineiston keruu

Jalavan ja Virtasen (1998, 124) mukaan arvioinnista tulee arviointitutkimusta, kun
tietoa kerataan systemaattisesti, kun keréttya aineistoa analysoidaan systemaatti-
sesti ja kun johtop&atoksia suhteutetaan olemassa olevaan tietoon ja niitd pyritaan
kasitteellistamaan.

Virtasen (2007, 154) mukaan arviointimetodologiassa puhutaan hyvin harvoin laa-
dullisista tai maarallisistd menetelmista. Yleisimmin kaytetddn kasitettd naturalisti-
nen tiedonhankinta (naturalistic inquiry). Naturalistinen tiedonhankinta tarkoittaa
tavallisesti arvioitavien ilmididen tarkastelua niiden luonnollisessa reaalimaailmas-

sa eli siella missa ne tapahtuvat. Maailmaa katsotaan kohteen sisalta.

Realistisen arvioinnin lahtokohtana on, etta arvioinnin tekija valitsee arviointiaineis-

tot ensisijaisesti toimeksiannon eli arviointitehtavdn mukaan. Tehtava tulee avata
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konkreettisiksi arviointikysymyksiksi, jotka puolestaan konkretisoivat tarvittavan
tiedon. Jokaisessa arviointitehtavassa kaytetaan juuri sen kannalta merkittavia ai-
neistoja. Arviointiaineistot voivat olla asianosaisilta kerattyja haastatteluaineistoja,
jotka voidaan kerata varsinaiselle tiedon keruu menetelmalla. Lisdksi aineistot voi-
vat olla dokumenttiaineistoja havainnoista ja prosessin kuvaamisesta, esimerkkina
muistiot ja poytakirjat. Myos olemassa olevia tilastollisia aineistoja voidaan kayttaa.
(Jalava & Virtanen 1998, 153; Virtanen 2007, 156.)

Kehittamistyon arvioinnissa aineistona kaytettiin kehittamistyon alussa haastatte-
luin ja kyselyin keréttya tietoa nykyisista kaytannoista ja tarpeista, sidosryhmien
kanssa kaytyjen tapaamisten poytakirjoja ja tapaamisten valissa kaytyja ohjauksel-
lisia sahkopostikeskusteluja. Lisdksi tietoa saatiin prosessin aikana eri yhteyksissa
kaydyista aiheeseen liittyvistd keskusteluista lahinna havainnointimateriaalina. Nai-
td materiaaleja kaytettiin formatiiviseen arviointiin heti aineiston keraamisen jal-
keen, jolloin ne toimivat prosessia ohjaavina. Lopussa koko aineistoa kaytettiin

summatiivisen arvioinnin tekemiseen.

Jalavan ja Virtasen (1998, 98) mukaan prosessista on hyva tehda tiedon luomisen
nakokulmasta raportteja, jotta projekteista ja hankkeista saatua tietoa voidaan ja-
kaa eteenpain. Ymmarrys voi olla myds erilaista eri yksildiden kesken, tdmén
vuoksi materiaalia on hyva pitaa yhteisen tulkinnallisen keskustelun raaka-aineena.
Tassa arvioinnissa tiedon jakaminen ja yhdessa tulkitseminen korostui, koska ke-

hittamistydn toteuttajia oli kaksi.

Aineiston analysointi

Kehittamistydn arviointiaineisto analysoitiin sisallénanalyysilla. Sisallonanalyysia
voi pitdéd yksittaisend metodina ja myds valjana teoreettisena kehyksend, joka voi-
daan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sen avulla voidaan tehdd monenlais-
ta tutkimusta. Sisalldnanalyysilla analysoitavat dokumentit ymmarretaan hyvin laa-

jasti. Ne ovat miltei mita tahansa kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia ja tut-
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kimuksen aineisto voidaan kerata hyvinkin vapaasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91,
97, 103.)

Kehittamistyon tutkimuskysymykset luotiin ohjelmateorian mukaisesti. Pohjatietona
oli kuinka kuntiin suunnatun sahkoinen hyvinvointikertomustydkalun kehittdmispro-
sessi oli toteutettu TerPS-hankkeessa. My0ds paakayttajaryhmien maarittelysta se-
k& sisallosta valtakunnallisen indikaattoritiedon osalta oli hankkeen kautta saatua
tietoa. Talldin siséllénanalyysi toimi teoriaohjattuna. Teoriaohjaavassa analyysissa
on teoreettisia kytkentdja, mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi
toimia apuna analyysin etenemisessa. Myo0s teoriaohjaavassa analyysissa ana-
lyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siind aikaisempia tieto ohjaa ja auttaa ana-
lyysia. Analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikai-
semman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan paremminkin uusia aja-

tusuria aukova. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 97.)

Aineiston analyysivaiheessa edetddn aluksi aineistoléhtoisesti eli induktiivisesti.
Kun aineistot ovat paasaantoisesti prosessista nousseita, kuten litteroituja haastat-
teluaineistoja, osallistuvan havainnoinnin myoté syntyneita muistiinpanoja tai muita
aineistodokumentteja, niin toimiva tutkimuksellinen lahestymistapa aineistoon on
induktiivinen (Virtanen 2007, 158). Teoriaohjaavan analyysin loppuvaiheessa tuo-
daan analyysia ohjaavaksi ajatukseksi aiemmasta teoriasta nostettuja teemoja.
Teoriaohjaavassa paattelyn logiikassa on kyse abduktiivisesta paattelysta. Tutkijan
ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtoisyys ja valmiit mallit. Tutkija pyrkii yh-
distelemaan naita toisiinsa. Yhdistelyn tuloksena voi syntyd aivan uuttakin. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 96, 97.)
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5 TOIMINTAKIERROKSET

Toimintakierrokset kuvaavat prosessin kulkua alkudialogista valmiiseen tuottee-
seen (kuvio 4). Toimintakierrosten siséltd on avattu tekstiksi ja tapaamiset sidos-

ryhmien kanssa on koottu myés taulukkoon (katso liite 1).

TOIMINTAKIERROKSET

Ulkoinen Sisdinen
seuranta, seuranta,
tiedonhankinta, tiedonhankinta,
palaute ja palaute ja
arviointi arviointi

Kullakin
toimintakierroksella
toteutetaan interventiot,
suunnataan hanketta
kohti tavoitetta saatujen
tietojen, havaintojen ja
palautteen mukaisesti

KUVIO 4. Toimintakierrokset (Mukaillen Anttila 2007, 88)

Alkudialogi

Alkudialogiin osallistui toimijoita tilaajaorganisaatiosta seka asiantuntijoita muista
sidosryhmista. Taman vaiheen tarkoituksena oli kartoittaa kehittamistyon tarvetta ja
toteuttamistapaa. Tuloksena todettiin, etta tarve on olemassa. Valtakunnallinen
opiskelijahuollon arviointitutkimus (Kotaméaki ym. 2010) ohjaa opiskelijahuollon or-
ganisoinnin tehostamiseen ja ohjeistuksena tulevaan on hyvinvointisuunnitelmien

tekeminen ammatillisen koulutuksen jarjestajan organisaatioon.
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Hyvinvointikertomusty6 oli jo alkanut TerPS-hankkeessa, joten luontevaa oli ottaa
heidan toimintansa malliksi ja tehda hyvinvointikertomus sahkodisessa muodossa.
Tasta olisi etua myo6s jatkossa kunnan ja ammatillisen koulutuksenjarjestajan yh-
teistydssa. Alkudialogin aikana selvisivat myos tilaajan tarpeet ja toiveet. Tilaaja ei
halunnut uutta kayttojarjestelmad, vaan tuote tulisi sisallyttda olemassa oleviin jar-
jestelmiin. Tilaajan vaatimus ohjasi toteuttamisen suuntaa niin, etta ajatellusta eril-
lisesta ohjelmasta luovuttiin. Tassa vaiheessa arviointikysymykset prosessin ajalle

selkiytyvat.

Sidosryhméatapaaminen 1

Tarpeen ja tavoitteen alustava maarittely esiteltiin sidosryhmaélle. Keskustelua kay-
tiin toteutuksen organisoinnista. Tyon toteuttajat saivat kayttdonsa resurssia omas-
ta tyOajastaan kehittAmistehtavan toteuttamista varten. Ma&ariteltiin ohjausryhma,
johon kuului OSAON organisaatiosta kehittamisjohtaja, opiskelijapalvelujaoksen
puheenjohtaja, TerPS-hankkeen koordinaattori seké ohjaavat opettajat. Kehittamis-
tyon tuotteen paakayttajaksi maariteltiin opiskelijapalvelujaos, jonka toiminta keskit-
tyy jo talla hetkella opiskelijoiden tukipalveluihin ja on nain luonnollinen valinta
paakayttajaksi. Tassa vaiheessa todettiin, etta hyvinvointikertomus voisi olla osa
jotain olemassa olevaa suunnitelmaa, mahdollisesti kestavan kehityksen suunni-

telmaa.

Sidosryhmatapaaminen 2-3

Kehittamistehtavan suunnitelma katsottiin yhdessa tilaajaorganisaation kehittdmis-
johtajan kanssa lapi. Koska tuote on uusi ja talla hetkella ainutkertainen todettiin,
ettd suunnitelmassa on hyva nakya tilaajaorganisaatio. Myds se, etta sisaltd tulee
paasaantoisesti organisaatiosta, tukee korostamista. Kehittamissuunnitelma esitel-
tiin opiskelun kehittamistiimille ja johtoryhmalle. Kehittdmistehtéava sai kannatusta
ja virallinen lupa tehtavan suorittamiseen saatiin. Myds néissa tapaamisissa koros-

tui tuotteen sisallyttaminen olemassa oleviin jarjestelmiin.
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Sidosryhméatapaaminen 4

Mukana oli TerPS-hankkeen asiantuntija. Han kertoi kunnille suunnatun hyvinvoin-
tikertomustyon alkuvaiheista ja totesi, ettd opiskelijoiden tehtavaksi riittdd sisallon
keradminen. Vinkkeja saatiin myds kuinka aloittaa yhteisty® teknisen toteuttajan
kanssa sujuvasti. Tasta aloitettiin vaatimusmaarittelyyn pohjautuva suunnitteluty®
(lite 2). Yksi tyon tavoitteista oli saada valtakunnallinen indikaattoritieto kayttoon.
TerPS2-hakkeeseen ollaan hakemassa rahoitusta ja siind on tarkoitus kartoittaa
nuorten hyvinvoinnin indikaattoreita. Todettiin, etta tyon toteuttajien ei ole jarkevaa
kayttad resurssia tédhan, vaan odotetaan valmiita indikaattoripaketteja hankkeen
kautta. Tekninen toteuttaja oli tdssé vaiheessa edelleen auki. Ohjaavat opettajat
selvittivat mahdollisuutta saada hankerahoitusta, jolla ty6 olisi voitu tilata ulkopuoli-

selta toimijalta.

Sidosryhméatapaaminen 5

Tapaamisen tarkoituksena oli kartoittaa teknisen toteuttamisen mahdollisuudet yh-
teistydssa Oamk:n tekniikan yksikdon kanssa. Mukaan oli pyydetty tekniikan yksikon
opettajia ja OSAON asiantuntijaksi atk-suunnittelija. Tuloksena todettiin, etta tuote
taman muotoisena ei tarvitse tekniikan yksikon osaamista, vaan osaaminen on
enemman sisallollistd. Saimme ohjeeksi kdantya kaupallisen yksikén puoleen, silla
heilta 16ytyisi osaamista niin sisallon muokkaamiseen kuin kun visuaalisen ilmee-
seen. Ajattelun aiheiksi sisallosta ja kaytosta nostettiin: mihin tarpeeseen tuote
vastaa, mik&a on kayttajaryhma ja milloin tuotetta kaytetaan? Yhtend paakysymyk-
sena oli mm. sidotaanko kayttd koulutuksen jarjestajan vuosikelloon. Tapaamisen

pohjalta luotiin seuraava vaatimusmaarittely (liite 3).

Sidosryhméatapaaminen 6

Taman tapaamisen paatarkoituksena oli, etté tulevan hyvinvointikertomuksen sisal-
toa lahdettiin kartoittamaan OSAOnN intranetin sisalléon asiantuntijoiden kanssa. Or-
ganisaatiossa on menossa kehittdmishanke, jossa tehtyjen kyselyjen tuloksia ohja-
taan kayttamaan yksikoissa tehokkaammin. Todettiin, ettd nailla ei tule paallekkai-
syytta, koska samaa tietoa voi kayttaa eri nakékulmasta. Sisallén kartoittamiseen
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voidaan kayttaa kaynnissa olevan JOBI-hankkeen tyontekijan tyoresurssia. Todet-
tiin, ettd seuraavassa tapaamisessa on hyva olla atk-asiantuntija mukana, jotta

tiedetddn tarkemmin tekniset rajat.

Talla tapaamiskerralla pohdimme myds sitd, kuinka tieto todellakin helposti hukkuu
suuressa organisaatiossa. Toimijat, jotka ovat tiedon tuottamisen alkup&&assa, eivat
valttamatta huomaa tiedonkulun ongelmaa. Tuotteen tarkoitusta tuli siis perustella

perusteellisesti osallistuijille.

Sidosryhméatapaaminen 7

Tekninen toteuttaminen voidaan tehda OSAOn omana tyona, koska kayttoon otettu
uusi intranet mahdollistaan nostojen tekemisen sisallosta automaattisesti. Tarve on
kuitenkin sisallon kerddmiseen ja sen saattamiseen oikeaan muotoon, jotta nostot

onnistuvat. Vaatimusmaarittelyyn lisattiin info tuotteesta ja muutamia sisaltoja.

Sidosryhmékysely 1-2

TerPS2-hankkeessa on aloitettu indikaattorien maéarittdminen. Tyd on viela alku-
vaiheessa. Jotta paasimme omassa tydssamme eteenpéain, paadyimme siihen rat-
kaisuun, etta indikaattorit tehdaéan ensimmaiseen versioon organisaatiosta nous-
seiden tarpeiden mukaan ja TerPS2-hankkeen indikaattoripaketit liitetddn tyéhon

mydhemmin niiden valmistuttua.

Sidosryhmétapaaminen 8

Tassa tapaamisessa suunniteltin sdhkdisen hyvinvointikertomuksen rakennetta
seka tehtiin sisalldllisia muutoksia (liite 4). Osa hyvinvointikertomukseen tulevasta
tiedosta on koottuna organisaation olemassa oleviin suunnitelmiin. Myods tdman
dokumentoidun tiedon ndkyminen kertomuksessa on tarpeen. Todettiin, ettéa hyvin-
vointisuunnitelma voidaan sisallyttda johonkin olemassa olevaan suunnitelmaan,

kunnes saadaan tarkempi ohjeistus uudesta opiskelijahuoltolaista.
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Sidosryhméatapaaminen 9

Talla tapaamisella esiteltin ensimmainen versio sdhkoisesta hyvinvointikertomuk-
sesta. Sisaltd vastasi vaatimusmaarittelya, mutta osa tiedoista on viela vanhassa
intranetissa tai niita ei ole lainkaan saatavilla. Indikaattorit-kohta jatetdén edelleen
odottamaan valtakunnallista ohjeistusta. Ensimmaiseen versioon kerataan tarvitta-

via indikaattoreita jonkin verran, jotta niiden kaytt6 tulee tutuksi.

Sidosryhméatapaaminen 10

Osa sisaltoon suunnitellusta materiaalista on viela 16ytymatta. Paatettiin, ettd nama
tiedot laitetaan kehittamistyon raporttiin kehittémisehdotuksiksi, jos ne jaavat 10y-
tymattad. Valtakunnallista indikaattoripakettia ei ole viela saatu kayttoon TerPS2-
hankkeelta, joten indikaattorit-kohtaan paatettiin laittaa joitakin ammatillista koulu-
tusta koskevia indiaattoreita Sotkanetista. Kohtaa taydennetaan, kun indikaattori-
paketit ovat saatavilla.

Sidosryhmékysely 3

Kayttoon saatiin TerPS2-hankkeen indikaattoripaketit. Naista koottin OSAON hy-
vinvointikertomukseen liitettavat indikaattorit. Ratkaistavaksi jaivat, kuinka indikaat-
toripaketissa ehdotetut, Sotkanettiin kuulumattomat tiedot I6ydettaisiin ja saataisiin
parhaiten kayttoon. Puuttuvat indikaattorit ovat l16ydettavissa kouluterveyskyselys-
ta, mutta ovat eri formaatissa kuin Sotkanetissa ja joudutaan poimimaan kyselysta
yksi kerrallaan. Vaatimusmaarittely viimeisteltiin (lite 5).

Sidosryhmétapaaminen 11

Tapaamisen tarkoitus oli katsoa tuotteen toimivuutta ja kartoittaa puuttuvien tieto-
jen sijaintia. Valtakunnallisesta indikaattoripaketista on otettu kaytt66n ammatillisen
koulutuksen kannalta tarkeat tiedot. Osa liitetdén tuotteeseen Sotkanetin linkkeina
ja kouluterveyskyselysta loytyvista tiedoista on tehty Excel-taulukot. Keskustelua
kaytiin myds millaisessa muodossa ndma tiedot tulevat tuotteeseen nakyville. Ta-
paamisella tuotiin my6s esille, ettéa ohjeistukset eivét olleet paivittyneet pitkdén ai-
kaan. Paatettiin kuitenkin laittaa ohjeistukset nakyviin sellaisena kuin ne talla het-
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kelld ovat, jotta paakayttajaryhma voi tehda paivittdmissuunnitelman. Naiden muu-
tosten jalkeen tuote on valmis esiteltavaksi kayttajaryhmalle.
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6 KOKOAVA ARVIOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Toteutuksen arviointi

Aineisto summatiiviseen arviointiin muodostui prosessin aikana monimenetelmalli-
sesti keratysta materiaalista. Aineisto kasiteltiin siséllonanalyysin avulla. Tuloksia

tarkasteltiin arviointikysymyksiin pohjaten.

Mihin tarpeeseen hyvinvointikertomus vastaa?

Sana hyvinvointikertomus ei ollut prosessin alussa tunnettu. Tarve tietoa kokoaval-
le tuotteelle nahtiin, mutta kayttétarkoituksen ymmarrys oli moninainen. Jotta kes-
kustelu olisi l&ahtenyt heti kayntiin oikeasuuntaisesti, olisivat tyon toteuttajat voineet
avata hyvinvointikertomustermid laajemmin jokaisessa tapaamisessa heti alkuvai-

heessa.

Tuotteen nimityksesta kaytiin myods keskustelua. Hyvinvointisuunnitelma olisi tilaa-
jan mielesta ollut kuvaavampi. Nimitys paatettiin pitdd hyvinvointikertomuksena,
koska se on valtakunnallisesti kaytetty nimitys hyvinvointisuunnittelun apuna kayte-
tysta tietopaketista, joka tamankin kehittamistehtavan tavoitteena oli. Suunnitelman
tekeminen vaatii myds paatantavaltaa, joten tyon toteuttajien tekema suunnitelma

olisi ollut Iahinn&a ehdotelma hyvinvointitybhon.
Tarkoitusta selkeytettiin pitkin matkaa. Tarkoitus ohjasi my6s muuta toimintaa,

esimerkiksi sisallollistéa tuottamista. Se, ettd tarkoituksesta puhuttiin sidosryhmien
kanssa, auttoi tyon kehittamista oikeaan suuntaan.
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Mita sisaltoja hyvinvointikertomukseen tarvitaan?

Alkudialogin aikana kerattiin hyvinvointitiedon kayttajaryhmilta tietoa siita, mita in-
tranetin sisaltda talla hetkella kaytetaan ja miten tehtyjen kyselyjen tuloksia kayte-
taan yksikoissa. Todettiin, etta intranetissa olevaa tietoa on vaikeaa l0ytaa ja sen
paivittdminen takkuilee. Mydskaan olemassa olevien kyselyiden tuloksia ei katsota
kokonaisuutena, vaan kehittamissuunnitelmia tehdaan yksittaisen tuloksen julkis-

tamisen jalkeen.

Tapaamiset intranetin sisallon asiantuntijoiden kanssa toivat esiin sen, etté tieto on
hajallaan ja hyvin erilaisissa formaateissa. Myds muutostilanne intranetin kaytossa
toi oman haasteensa sisallon kokoamiseen, koska tiedot olivat vanhassa in-
tranetissa. Sisaltd hyvinvointikertomukseen muotoutui prosessin aikana. Ensim-
mainen vaatimusmaarittely oli hyvin avoin sisallon suhteen. Seuraaviin oli keratty
paljon OSAO ja yksikkotasoista siséaltoa, joka katsottiin mydhemmaéssa vaiheessa
turhaksi ja tarkoituksettomaksi. Sisall6llisia lisayksia tuli myds prosessin aikana
sidosryhmien kautta. Osaa tiedoista, joiden ajateltiin olevan tarpeen hyvinvointitydn
toteutumisen arvioinnissa, ei ollut keratty OSAOssa. Nama paatettiin jattda kehit-

tamisehdotuksiksi.

Valtakunnallinen indikaattoripaketti saatiin kaytt6én vasta tyén loppusuoralla. Osa
indikaattoreista oli selkeasti kunnan organisaation kaytt6on ja ndma jatettiin amma-
tillisen koulutuksen jarjestajan versiosta pois. Muutamia indikaattoreita lisattiin, jot-
ka koettiin palvelevan kohde organisaatiota, esimerkiksi opiskeluterveydenhuollon

kaynnit.

Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi (2012, hakupéaiva
13.12.2012) ohjasi siséllén kerddmista jonkin verran. Siina mainittu hyvinvointi-
suunnitelman siséltd antoi ideoita siitd mita sisaltdja tuotteeseen tulisi lisata, jotta
se antaisi parhaan mahdollisen pohjan suunnitelman tekemiseen. Taman kautta

tuotteeseen lisattiin esimerkiksi varhaisen tuen mallit. OSAOnN yhteinen varhaisen
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tuen malli on hyvin yleisella tasolla, joten todenn&kdisesti kehittamisen kohteena
jossakin vaiheessa tulee olemaan varhaisten tuen malli kaytdnnon opiskelijatyo-
hon. Myds aiemmin huomattu oppilashuollon resurssien kartoittamisen tarve tuli
esiin esityksen kautta. Kaytettavissa olevia palveluita ja resursointia ei ole tilastoitu
tuotteessa olevissa materiaaleissa. Sidosryhmétapaamisissa tuli esiin, etta tallai-
sen tiedon voi saada Primus-tietokannan kautta, joskin se vaatii jonkin verran kasi-
tyota. Resurssointitieto on tarked uudessa tilanteessa, jossa kunnan taytyy ottaa
enemman vastuuta palvelujen jarjestamisesta. Esimerkiksi kuraattori- ja psykologi-
palvelut jokaista sataa opiskelijaa kohden on ollut yksi hallituksen esityksessa ver-
tailun kohteena oleva mittari. Jotta arviointi palvelujen tarpeesta olisi myds valta-

kunnallisesti vertailukelpoinen, tilastointi on tulevaisuudessa tarpeen.

Lopulliseksi sisallon rakenteeksi muodostuivat seuraavat otsakkeet (liite 5):

Resurssit, joka sisaltaa nykyiset toimintasuunnitelmat, joista tulee esiin esimerkiksi
toiminnassa olevat hankkeet. Resursseihin kerattiin myds toiminnan rahoitukseen
liittyvat indikaattorit kuten vetovoimaisuus, eroprosentit ja erityisopiskelijoiden maa-
ra. Tahan olisi toivottu ohjauksen henkiloresursseja, jotta tuloksia olisi voitu vertail-
la tyOntekijaresursointiin, mutta sellaista tietoa ei OSAOssa ole viela keratty yh-

teen, vaikka se tiedostoissa on olemassa.

Valtakunnallinen indikaattoritieto, joka siséltda TerPS2-hankkeessa tehdyn indi-
kaattoripaketin sisalldista kootun indikaattoritiedon. Joitain indikaattoreita nostettiin
ylimaaraisena, koska niiden siséltdjen katsottiin olevan tarpeen tulevan hyvinvointi-
suunnitelman tekemisessd uuden lain ehdotuksen mukaan. Naistéa esimerkkina
ovat opiskelijaterveydenhuollon kayntimaarat. Tasa-arvoa koskevat indikaattorit on
kokonaisuudessaan nostettu OSAON omista kyselyjen tuloksista, koska valtakun-

nallisesti niita ei ollut viela saatu sovittua.

Kyselyjen tulokset, joka siséltdd kouluterveyskyselyn seka oppilaitoksen sisalla

tehtyjen kyselyjen tulokset (tulo-, olo-, paattokyselyt ja sijoittumiskyselyt)
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Ohjeistukset, joka sisaltdd koko OSAON tasoiset ohjeistukset. Naistd huomattiin jo
koontivaiheessa, etta puutteita 16ytyy paivityksissa seka yhteisten ohjeistusten tar-
vetta voisi kartoittaa jatkossa laajemmin. Esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen te-

kemisen ohjeistus voisi olla omanaan tai sisallytettyna muihin ohjeistuksiin.

Yhteenvedot, sisaltdd Opa-jaoksen esille tuomat kehittdmisen tarpeet seka seu-

raavana lukuvuonna toimintaan nostettavat asiat.

Miten sahkoinen hyvinvointikertomus toteutetaan teknisesti?

Teknisen toteuttamisen suunnittelu oli sisallén liséksi suurin suunnittelua vaativa
tyd hyvinvointikertomuksen kehittdmisessa. Teknisessa toteuttamisessa tuli useita
muutoksia kehittdmistyon aikana. Aivan tyon alussa pidettiin mukana ajatusta, etta
tuote olisi erillinen ohjelma, jota voidaan levittda valtakunnallisesti. Tama ei kuiten-
kaan ollut tilaajaorganisaation tarpeiden mukainen, joten siitd luovuttiin ja tuote
paatettiin sisallyttaa tilaajan olemassa oleviin ohjelmiin. Teknisen toteuttamisen
ajateltiin alussa olevan ulkopuolisen organisaation tehtava. Tekijaa haettiin hank-
keiden kautta ja oppilaitosyhteistyond. OSAOnN intranetin uudistaminen toi mahdol-
lisuuden kayttaa uutta tekniikkaa hyvaksi ja se otettiin kayttéén. Tekninen toteut-
taminen paadyttiin toteuttamaan OSAONn omana tyona. Ulkopuolisen tekijan mu-
kaan ottaminen olisi vaatinut myos paadsyd OSAOnN sisdiseen intranetiin. Yhteinen
keskustelukieli oli ajoittain hukassa. Tyon toteuttajilla ei ollut tietoa, mita tyolta tek-
nisesti voi vaatia ja tekniikan osaajat eivat valttamatta vieneet ajattelua lopulliseen
kayttoon saakka. JOBI-hankkeen tyontekijan mukanaolo suunnittelussa oli olen-
nainen. Useassa eri ammattiroolissa toimineena hén pystyi toimimaan tiedon ko-
koajana molempiin suuntiin. Useiden tapaamisten jalkeen yhteinen ajatus I6ytyi ja
loppuvaiheessa yhteistytn tekeminen oli joustavaa.
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Mitk&a ovat paakayttajaryhmat?

Alussa ajateltiin paakayttajaryhmia olevan Opa-jaoksen liséksi johtoryhméa seka
oppilashuoltoryhmat yksikoissa. TerPS-hankkeen kokemuksen mukaan yksi paa-
kayttajaryhma on edellytys paivitykselle ja tehokkaalle toiminnalle. Hyvinvointiker-
tomus on l&hinna ylemman tahon paatdksen teon valine, joten paakayttajaryhman
tulee olla sellainen, etta silla on valtaa tehda kehittamisehdotuksia. Paakayttaja-
ryhmana Opa-jaos oli siis hyva valinta. Opa-jaoksessa on edustettuna kaikkien
opiskelijapalveluita toteuttavien tyontekijaryhmien edustus ja myos eri yksikot ovat
edustettuina, joten poikkitoimijuus arvioinnissa ja suunnittelussa toteutuu. Opa-
jaoksen kokoonpano muuttui kehittdmisty6naikana, joten haasteena tulee olemaan

uuden jaoksen tiedottaminen tydkalun kaytosta.

Milloin ja miten hyvinvointikertomusta kaytetaan?

Opa-jaoksen tehtavaksi tulee paivittaa tiedot ja tehda vuoden sisélla saaduista tie-
doista nostot kehittamistarpeista ja antavat ne tiedoksi ok-tiimille ja johtoryhmalle.
Yksikot voivat kayttaa tuotetta omaan suunnitteluun lukuvuoden aikana ja ottaa
suunnittelussa huomioon Opa-jaoksen yhteiseksi kehittamiskohteeksi nostetut asi-

at.

Arkikaytossa hyvinvointikertomus toimii ohjeistusten koontipaikkana. Myo6s kysely-
jen tulokset kootaan hyvinvointikertomukseen, joka helpottaa tiedon jakamista. Tal-
l& hetkella tiedot liikkuvat sahkodpostilla rajatulle lukijakunnalle. Tuotetta taytyy ke-
hittda viela ensimmaisten kayttokokemusten jalkeen. Tilanne on turvallinen, koska

toinen kehittdmistyon toteuttajista kuuluu Opa-jaokseen.
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6.2 Prosessin arviointi

Prosessin arvioinnissa kaytettiin Wennbergin (2009) esittdmaa arvioinnin mallia.

Liséksi arviointiin siséllytettiin Tuomen ja Sarajarven (2009, 140-141) mukaan luo-

tettavuudessa huomioon otettavia asioita. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. (1/2) Prosessin arviointi

RELEVANSSI

Mitk& ovat kehittamistyon koh-
deryhmat?

Kohderyhmana on OSAO ja organisaation sisalla hyvinvointi-
tyon suunnittelusta vastaavat tahot. Jatkossa myos yhteisty6
kunnallisten toimijoiden kanssa.

Miten kohderyhmien tarpeet on
otettu huomioon?

Tilaajaorganisaation toiveita on kuultu prosessin alusta saakka
ja niihin on pyritty vastaamaan.

Vastaavatko kehittdmistyon
tavoitteet ja toimenpiteet
kohderyhmien tarpeisiin?

Tavoite vastaa hyvinvointisuunnittelun organisoinnin tarpee-
seen seka arviointityonkehittamiseen.

Kehittamistydn ajankohtaisuus

Kehittamistehtava on ajankohtainen, koska hyvinvointikerto-
muksesta on viimeaikoina puhuttu valtakunnallisesti kunnallisen
kehittAmistyon yhteydessa.

Tybn tekeminen oli oikea aikaista, koska nyt OSAOIlla on mah-
dollisuus kokeilla ja kehittda tytkalua siihen saakka kunnes
opiskelijahuoltolaki tulee voimaan.

TOTEUTUS

Miten hanke on organisoitu ja
vastuut jaettu?

TyOntoteuttajina olivat YAMK opiskelijat. Paatehtéavana oli tyén
organisointi. Sidosryhmien tehtavana on tuottaa tietoa tarpeista
ja toimia asiantuntijoina. Tekninen toteuttaminen OSAOnN akt-
suunnittelijalla, joka kerasi tiedot sdhkdiseen muotoon. JOBI-
hankkeen tyontekijan tehtavéana oli paikallistaa sisalto in-
tranetissa.

Miten kommunikaation onnis-
tuminen on varmistettu?

Alkudialogin aikana pidettiin info-tilaisuuksia kehittamistyon
tavoitteista ja tAméa mahdollisti keskustelun. Kyselyilla saatiin
toimijoiden &ani kuuluviin. Sidosryhméatapaamisia pidettiin yh-
deksén ja naiden liséksi kaytiin séhkdposti kirjeen vaihtoa.

Miten yhteistydkumppanuudet
on organisoitu ja toteutettu?

Ohjausryhmassa toimi TerPS- hankkeen tydntekija. Muut
kumppanuudet toteutettu sidosryhméatapaamissa.
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TAULUKKO 1. (2/2) Prosessin arviointi

TEHOKKUUS

Miké on tuotosten suhde kay-
tossa oleviin resursseihin?

Yamk opiskelijat saivat kayttaa tybaikaa sidosryhmatapaami-
siin. JOBI-hankkeen tydntekija sai kayttda osan tybajastaan
hankkeen toteuttamiseen. Atk-suunnittelija teki tyén oman tyon-
sé ohessa. Tuotos oli sellainen, joka néilla resursseilla oli mah-
dollista toteuttaa. Kehittdmisty® jatkuu tuotteen luovuttamisen
jalkeen Opa-jaoksen toimesta.

Ovatko kaytossa olleet resurssit
tukeneet tehokkaasti hankkeen
toteutumista?

Kalenterin mukaista aikaa tyéhén kaytettiin paljon, mutta toimi-
jat eivét tehneet tydta taysipaivaisesti, joten tuotos suhteessa
kaytettyyn aikaan oli odotettu. Ajallisesti ty6ta viivastytti in-
tranetin muutostila. Tekninen toteuttaminen painottui tAméan
vuoksi prosessin loppuun.

Muuttuiko tavoite prosessin
aikana?

Alussa ajatus oli tehdad muillekin ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjille levitettava tuote. Tilaajaorganisaatio ei kuitenkaan
halunnut uutta ohjelmaa kayttoonsa, vaan se oli hyva istuttaa
olemassa olevaan toimintoon. Tavoitetta muutettiin niin, etta
tilaajan toive toteutui.

Kehittamistehtéavan alussa tavoitteena oli valmiin tuotteet julkai-
su ja jopa kayttéonoton tukeminen. Todellisuudessa tyo vei
enemman aikaa kuin odotettiin. Tyon edetessa tuli myos selvil-
le, ettd tuotetta tulee etenkin sisallllisesti kehittéda viela kaytan-
nossa.

TULOKSET JA VAIKUTUS

Millaisia tuotoksia ja vaikutuksia
hankkeessa on syntynyt?

Tuotoksena on sahkodinen hyvinvointikertomus OSAOIle. Pro-
sessin aikaisena vaikutuksena voi nahdé sen, ettd huomattiin
esimerkiksi ohjeistusten paivittdmisen puutteet. Myds olemassa
olevan tiedon maara tuli esiin. Laajempana vaikutuksena on
hyvinvointitietoisuuden kasvu paatdksen teossa.

Raportissa esitetaan prosessin kulku. Raporttia voidaan kayttaa
apuna idean levittdmisessa.

VAIKUTTAVUUS

Miten hyvin hanke on vastannut
sille asetettuihin tavoitteisiin?

Tuote vastaa hyvin tavoitteisiin. Tavoitteena oli, etta tuotteesta
saa kasityksen mita hyvinvointikertomuksen tulisi pitéaa sisal-
laéan ja miten sitd voidaan hyddyntaa. Taysin valmista tuotetta
ei taméan hankkeen aikana toteutettu, vaan kehittdmistyo jatkuu
hankkeen jalkeen.

PYSYVYYS

Kuinka pysyvia hankkeen tulok-
set ja vaikutukset ovat?

Tuote jaa pysyvaksi tydkaluksi OSAON organisaatioon. Miten
kaytto lahteen kayntiin ja onko silla vaikuttavuutta, ei tdssa
vaiheessa voi arvioida.

Miten hankkeen tuloksia voisi
valtavirtaistaa?

Ideaa voi levittdd muille ammatillisen koulutuksen jarjestdjille.
Uuden oppilas- ja opsikelijahuoltolain voimaan astumisen jal-
keen tarve on todennékdisesti laajempi.
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7 KEHITTAMISTYON HYODYNNETTAVYYS

Kehittamistyon kriteerit

Anttilan (2007, 14) mukaan kehittamistyon tuloksena on jokin uusi tuotos, uusi
muoto, jarjestelm&, palvelu tai muu sellainen. Tuotokselle on olemassa tarve ja
silla haetaan ratkaisua johonkin ongelmaan. Kehittamistydssa voidaan osoittaa
alan kehittdmisen kannalta kiinnostava ongelmaan tehty ratkaisu ja tarpeeseen
vastaaminen. Ratkaisuun sisaltyva tieto on hyddynnettavissa ja se voidaan siirtda
uuteen toimintayhteyteen.

Taman kehittamistyon tuloksena syntyi uusi tuotos, sahkdinen hyvinvointikertomus
ammatillisen koulutuksen jarjestajalle, joka on my6s uusi muoto kerata tietoa yh-
teen. Tuotoksen tarve tuli esille kehittamistydn suunnittelun taustalla olevista ai-
emmista tutkimuksista. Tarve tilaajaorganisaatiossa tarkentui tyon aikana. Lopulli-
sen tarpeen vahvisti lausuntokierrokselle vuonna 2013 lahtenyt ehdotus oppilas- ja

opiskelijahuoltolaiksi.

Ongelma, johon kehittdmistyolla haettiin vastausta, oli olemassa olevien tietojen
hajanaisuus, tiedon kayttamisen tehottomuus. Kehittamistyo toi ongelmaan ratkai-
sun tuotteella, johon hajallaan oleva tieto voidaan koota yhteen ja sita myota ottaa
paremmin kayttoon. Tilaajan tarpeeseen vastattiin siséllyttamalla tuote olemassa
oleviin jarjestelmiin ja sahkoisessa muodossa paivittdminen suunniteltiin helpoksi.

Tuoteidea on siirrettavissd muiden ammatillisen koulutuksen jarjestgjille.

Rantasen ja Toikon (2009, 3, hakupdaiva 16.2.2013) mukaan kehittdmistoiminnassa
pyritddn jonkin konkreettisen asian muuttamiseen. Tavoitteena on ensisijaisesti
jonkin aineellisen tai aineettoman tuotteen tai esimerkiksi jonkin prosessin syste-
matisointi tai tehostaminen. Tavoitteena voi olla myds organisaation rakenteiden tai

tyoyhteisbn toiminnan muutos, tiedon tuottamisen tutkimuksen merkityksessa jaa-
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dessa toissijaiseksi. Tutkimuksessa pyritdan tyypillisesti vastaamaan joihinkin tut-
kimuskysymyksiin tutkimusmenetelmia apuna kayttaen ja erilaisia aineistoja tuotta-
en ja analysoiden. Kehittdmistoiminnassa puolestaan ei yleensa ole olennaista
keskittya tiettyihin sanallisesti esitettaviin kysymyksiin. Keskiéssa on toiminta, jon-
ka kautta pyritdan tiettyyn tavoitteeseen. KehittdAmistoiminnan kohdalla olennaista
on kayttokelpoisuus. Kayttokelpoisuuden maarittaa tyypillisesti se organisaatio,

jossa kehittamistoimintaa tehdaan.

Naiden lisaksi Rantanen ja Toikko (2009, 3, hakupdaiva 16.2.2013) nostavat esiin
Alasoinin (2006) ajatuksen toisen asteen tuloksista. Kayttokelpoisuutta lisda orga-
nisaatiota hyddyntavien ensimmaisen asteen tulosten lisdksi toiseen asteen tulok-
set, joiden kautta syntyy valillisesti hyotya myds muille tydorganisaatioille ja sidos-
ryhmille. Tutkimuksen ja kehittamistoiminnan rajapintaa voidaan siis lahestya myos
kehittdmisen suunnasta (kuvio 5). Rantanen ja Toikko (2009, 5, hakupéaiva
16.2.2013) tuovat esille Alasoinin (2006) ajatuksen tutkimusavusteisesta kehittami-
sestd, jossa tutkimukselliset asetelmat ovat alisteisia kehittamisprosessille. He ovat
nimenneet tarkastelutavan, jossa hytdynnetdan tutkimusta, mutta lahtékohtana on
kehittamistoiminta, tutkimukselliseksi kehittamistoiminnaksi.

TUTKIMUS |
- . S
KEHITTAVA S —
TUTKIMUS T Al TUTKIMUKSELLINEN
(KEHITTAMIS- KEHITTAMINEN
\_TOIMINTA

KUVIO 5. Nakokulmia tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan rajapintaan (Rantanen &
Toikko 2009, 5, hakupaiva 16.2.2013).

Kehittamistehtavan arviointiin valittu realistinen evaluaatio loi selkean kehyksen
arvioinnille prosessin aikana ja lopussa. Prosessista saatiin tietoa tilaajan organi-

saation sisalla, mita hyvinvointitietoa on jo olemassa ja mita pitaisi viela kerata tai
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raportoida. Tietoa tuli my6s olemassa olevan tiedon kaytettavyydesta taman hetki-
sessa formaatissa. Ulkopuoliselle lukijalle raportista on hyotyd, jos aikeena on
aloittaa hyvinvointikertomuksen kokoaminen omassa organisaatiossa. Raportista
tulee esiin, kuinka suunnitteluty6td on lahdetty viemaan eteenpain, mita on ollut

hyva huomata toteuttamisessa ja konkreettisia sisaltdja hyvinvointikertomukseen.

Kehittdmistyon laatu

Kehittamistyon hyddynnettavyys liittyy kiintedsti arvioinnin ja raportoinnin laatuun.
Laadukkaasti toteutettu raportointi antaa luotettavuutta arvioinnin tulosten kaytetta-
vyyteen (Virtanen 2007, 205-206). Kehittdmistytn aiheen valintaa, toteutustapoja,
arvioinnin tuloksien esittdmista ja raportointia ohjasi hyvan tieteellisen kaytannon
periaatteet, jotka ovat tieteellisen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden ja tulosten us-
kottavuuden edellytys (Suomen akatemia 2003, 5). Kehittamistyon suunnitteluun
on osallistunut pitkin matkaa tilaajaorganisaation toimijoita. Tilaajaorganisaation
toiveita on kuultu ja ne ovat ohjanneet tyon toteuttamisen suuntaa. Aineisto on ke-
ratty ja analysoitu standardoitujen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien avulla, jotta
eettisida ongelmia ei syntyisi. Raportissa on pyritty kuvaamaan prosessi mahdolli-
simman lapinakyvasti. Arvioinnin varmuutta on pyritty lisddmaan koko prosessin
huolellisella raportoinnilla, jonka avulla lukijalla on mahdollisuus seurata prosessin
kulkua ja arvioida sen luotettavuutta (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1998,
216). Yleisesti arvioinnin luotettavuutta on pyritty lisddmaan kuvaamalla tutkimuk-
sen etenemisprosessia siten, ettd lukija saa selkedn kuvan siita mita tutkimuksessa

on tehty ja miten valittuihin ratkaisuihin on paadytty.

Arviointitutkimuksen raportointiin tulee kiinnittéé erityistd huomiota, koska arviointi
tulee kayttgjan tarpeisiin. Jo arviointiprosessia suunniteltaessa tulee ottaa huomi-
oon ne tahot, joille arviointi tehddan. (Jalava & Virtanen 1998, 180; Vartiainen
2001, 25.) Vartiaisen (2001, 25) mukaan arviointitietoa kayttavat ryhmat voidaan
jaotella kahteen paaryhmaan: paatoksen tekijoihin ja kdytdnnon toimijatahoihin.
Kehittamistyon raportista voidaan erottaa kaytannon kehittamistyohon liittyvid tu-
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loksia sekéd paattajatason kehittdmisehdotuksia. Suunnitteluvaiheessa tavoitteena
oli raportoida prosessi, jolla tuote tuotetaan seka tuottaa tietoa, mita tuotteeseen

tarvitaan ja mitka ovat kehittamisen kohteet, jotta tuotetta voidaan jatkokehittaa.

Eettiset kysymykset ja hyvdn moraalin mukainen toiminta kuuluvat erottamatto-
masti arviointi toimintaan. Raportin Kirjoittaja on symbolisen vallan kayttgja ja ta-
man vuoksi on tarkeaa, etta arvioinnin tekija mieltdd oman toimintansa hyvan mo-
raalin mukaiseksi. (Jalava & Virtanen 1998, 180; Virtanen 2007,53.) Tassa rapor-
tissa tulokset pohjautuvat monimenetelmaisesti keratysta aineistosta sisallon ana-
lyysilla saatuihin tuloksiin, jotta ne olisivat mahdollisimman luotettavia, eivatk& poh-

jaudu tyon toteuttajien subjektiivisiin kokemuksiin.

Hyddynnettavyys

Hyddynnettavyytta tarkasteltiin Virtasen (2007, 205-206) esiin tuomien arvioinnin

hyodynnettavyydessa huomioitavien asioiden mukaan.

1. Arviointihankkeen toteuttaminen tarvelahtoisesti, eli arviointiin kohdistuu alusta
alkaen aitoa kysyntaa.

Kehittamisidean pohjalla oli valtakunnallinen opiskelijahuollosta tehty tutkimus ja
sen myo6ta annetut kehittdmisehdotukset. Idea vaati alussa esittelyd organisaatiol-
le, koska asia oli vield yleisesti tuntematon. Tarvetta kartoitettiin tilaajaorganisaa-
tion kanssa, jotta se vastaa tilaajan toiveita. Arvioinnin toteuttaminen oli tarpeen
tyon tekemisen aikana, jotta toiminta suuntautui oikein. Formatiivinen arviointi antoi
tietoa myos kokoavaan arviointiin. Kokoava arviointi antoi tietoa prosessista ja tut-
kimuskysymysten kautta tarkeiksi nousseista asioista. Arviointi lisasi kehittamistyén

laatua.

2. Arviointiprosessin laatu on suoraan verrannollinen siihen, miten arviointitietoa

voidaan hyoédyntaa prosessin aikana. Arviointiasetelma on tarkoituksenmukainen ja
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aineisto on analysoitu korrektisti. Talldin arvioinnin kayttajat (tilaaja, hyodyntaja)
voivat luottaa arvioinnin toteutukseen.

Arvioinnin kohteet rajattiin tyon alussa, jotta ty6 pysyy raameissa. Tyon aikana,
interventioiden jalkeen arvioitiin sen kautta tullut tieto ja tydn suuntaa muutettiin
uuden tiedon mukaisesti. Prosessin aikana pidettin mukana arviointikysymyksia,
jotta tarkeiksi nostetut asiat tuli kaydyksi lapi prosessin aikana. Kokoava arviointi
tehtiin sisdllonanalyysilla, joka oli tydn toteuttajille tuttu opintojen aikana tehdyista
tutkimustehtavista. Arvioinnin tekeminen menetelman mukaisesti antaa varmuuden
siitd, etta tulokset ovat oikea suuntaiset ja arvioinnissa on kiinnitetty huomiota tar-

vittaviin asioihin.

3. Arviointiraportin selkeys, johtopaatosten analyyttisyys sekd kehittdmisehdotus-
ten osuvuus ja realistisuus helpottavat raporttiin tarttumista.

Raportointi tehtiin realistisen evaluaation prosessin kulun mukaan. Raporttia ha-
vainnollistettiin kuvioin, jotta lukeminen jasentyisi paremmin. Kehittamisehdotukset
esitettiin niin, ettd tuotteen paakayttajat voivat ottaa ne tarvittaessa kayttdoonsa.
Kehittamisehdotukset ovat sellaisia, etta ne voidaan toteuttaa omassa organisaati-
ossa ja olemassa olevilla resursseilla. Raportin jasentelyssa otettiin huomioon se,
ettd prosessi ja kehittdmisehdotukset ovat helposti 16ydettavissa niille, jotka eivat

ole kiinnostuneita lukemaan koko raporttia.

4. Arvioinnin hyddyntajien hyédyntamiskyvykkyyden vahvistaminen. Arvioinnin teki-
ja valmentaa arvioinnin aikana arviointitiedon potentiaalisia hyodyntajia.

Tyon aikana tavattiin tilaajaorganisaation eri toimijoita ja kehittamistyota tehtiin tii-
viissa yhteistydssa organisaation toimijoiden kanssa. Tyon valmistuttua tuote esi-
telladn paakayttajaryhmalle, jolloin myos kaydaan lapi arvioinnista nousseet kehit-
tdmiskohdat ja ehdotukset kuinka tuotetta voidaan hyddynt&a.
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Yhteiskunnallinen kiinnittyminen

Paaministeri Matti Vanhasen hallitusohjelmaan siséltyneesséa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin politikkaohjelmassa kehitettiin lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin seurantaa ja tietopohjan paranemista seka edistettiin tietoon perustuvaa péaa-
toksentekoa ja arviointia. Ohjelman aikana tehtiin muistio lasten hyvinvoinnin kan-
sallisista indikaattoreista. Jatkotoimiksi suositeltiin indikaattorien saatavuuden edis-
tamista tekemalla linjauksia tietopolitiikkaan ja tutkimuksen rahoituksella. (Lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politikkaohjelma, loppuraportti 2011, 62-64,
hakupaiva 20.6.2012.)

Myds koulutus ja tutkimus 2007-2012 kehittamissuunnitelmassa (2007, 70, haku-
paiva 19.6.2012) koko koulutusjarjestelman suunnittelussa tietoon perustuva paa-
toksenteko nahdaan tarkedna. KehittAmissuunnitelmassa nostetaan esiin Tilasto-

keskuksesta saatava indikaattoritieto paatoksenteon tueksi.

OSAOnN sahkoisessa hyvinvointikertomuksessa on otettu yhdeksi osa-alueeksi poli-
tiikkkaohjelman aikana esiin nostetut indikaattorit ja tavoitteena on tuoda ne osaksi
paatoksentekoa. Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa nuorten syrjayty-
misen ehkaisy on edelleen yhtena tavoitteena (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus-
ohjelma 2011, 8, hakupaiva 16.3.2012). Syrjaytyminen on kiinte&sti liitoksissa kou-
lutukseen ja koulutus hyvinvointiin. Kehittdmistehtavan tavoitteena on tehostaa
hyvinvointityon kiinnittymista lapi toimintojen suunnittelun ammatillisessa koulutuk-

Sessa.

Tulevaisuuden haasteeseen vastaaminen

Lausuntokierrokselle lahteneessa oppilas- ja opiskelijahuoltolain esityksessa ehdo-
tetaan, ettd laissa saadettéaisiin opetuksen ja koulutuksen jarjestajan velvollisuu-
desta laatia opiskeluhuollon hyvinvointisuunnitelma yhteistydssa kunnan sosiaali-

ja terveystoimen kanssa. Suunnitelmaan olisi kirjattava muun muassa opiskelu-
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huollon tavoitteet ja paikallisen toteuttamistavan keskeiset periaatteet, arvio opis-
keluhuollon kokonaistarpeesta, kaytettavissd olevista opiskeluhuoltopalveluista
seka toimet, joilla vahvistetaan opiskeluympariston ja -yhteisén hyvinvoinnin edis-
tamista ja opiskelijoiden varhaista tukea. Opiskeluhuollon toteuttamista, arviointia
ja kehittamista varten olisi laadittava koulu- ja oppilaitoskohtainen opiskeluhuolto-
suunnitelma. (Hallituksen esitys eduskunnalle oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi
2012, 1, 83, hakupdiva 13.12.2012.)

OSAOnN hyvinvointikertomusta voidaan kayttdd pohjana tuleviin suunnitelmiin. Hy-
vinvointikertomus ja sen paivittdminen toimii myds seurantana suunnitelmien toteu-
tumisesta. Opiskeluhuollon periaatteita ja tavoitteita voidaan kartoittaa valtakunnal-
lisen kouluterveyskyselyn kautta saatujen tietojen pohjalta. Lisaksi voidaan kayttaa
yksikoissa tehtyjen tulo-, olo, ja paattokyselyjen tuloksia. Naista voidaan tarkastella
esimerkiksi nuorten hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja kokemusta avuntarpeesta.
Liséksi voimassa olevia periaatteita seka paikallisia toteuttamistapoja on Kirjattuina

suunnitelmiin ja ohjeistuksiin. Naista voidaan tehda pohja tuleville tavoitteille.

Opiskelijahuollon tarvetta voidaan arvioida kouluterveyskyselyn vastausten ja tilas-
toitujen opiskeluterveydenhuollon kayttomaarien kautta. Kaytettavissa olevia palve-
luita ja resursointia ei ole tilastoitu hyvinvointikertomuksessa olevissa materiaaleis-
sa. Tiedossa kuitenkin on, ettd tama tieto voidaan koota olemassa olevista tiedos-

toista.

Opiskeluymparistdon ja yhteisén hyvinvoinnin tukemista tehdéan jokaisessa yksi-
kossd omalla tavallaan, mutta taman tyon vahvistamiseksi tehdédan tyéta myos
hankkeissa. Hankkeet I6ytyvat kayttdsuunnitelmasta ja sielta voidaan katsoa onko
tahan tavoitteeseen sopivaa hanketta kdynnissa. Varhaisen tuen malli OSAOsta
l6ytyy, mutta se on hyvin yleiselld tasolla ja paivittdmisen tarvetta 16ytyy. Yksikot

ovatkin tehneet omia kaytannon laheisempia malleja.
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LITTEET

LITE 1. TOIMINTAKIERROS TAULUKKO

Prosessin vaihe Arvioin- Toteutus Siséltd
nin koh-
de
Alkudialogi 1: Tarpeen Pohdintaa asiantuntijoi- Kehittdmisidean tydstaminen
Ohjaavat opettajat kartoitus den kanssa useammas- - tavoitteet ja tarkoitus sel-
TerPS-hanke sa tapaamisessa kiytyvat, sahkoinen malli
OSAOn kehittamis- hyvinvointikertomuksesta
johtaja - tuote sisillytetdan OSAOn
OSAON atk- intranetiin
suunnittelija - nimityksen valinta sah-
kéinen hyvinvointikerto-
mus
Alkudialogi 2: Tarpeen Aineiston keraaminen Tarpeen ja sisallon kartoittami-
Opiskelijapalvelujaos kartoitus haastatteluin ja kysely- nen
Kuraattoritiimi lomakkeella - nykyiset sdhkoiset doku-
Sisallén Keskustelua tulevien mentit huonosti [6ydetta-
kartoitus kayttajaryhmien kanssa vissd ja useissa eri for-
maateissa
- kaytto vaihtelevaa
Sidosryhmatapaami- | Tarve Pohdintaa asiantuntijoi- Resurssi keskustelu
nen 1 den kanssa Ohjausryhméamaarittaminen
Ohjaavat opettajat Kaytto Paakayttajarynman maarittami-
OSAOnN kehittdmis- nen
johtaja Hyvinvointikertomuksen sitomi-
nen OSAON aiempiin suunni-
telmiin
Sidosryhmatapaami- | Tarve Ohjauskeskustelu Kehittamisidean suunnitelman
nen 2 tarkistus
Kehittdmisjohtaja Kaytto - OSAO tulee nikya selke-
Opiskelijapalvelujaok- asti suunnitelmassa
sen puheenjohtaja
(tiedotettu)
Sidosryhmatapaami- | Tarve Kehittamisidean esittely | Virallinen lupa tyon toteuttami-
nen 3 Keskustelua kayttdbmah- | seen
Opiskelun kehittamis- Kaytto dollisuuksista - tavoitteena hyvinvointi-

tiimi

OSAOnN johtoryhméa
OSAON kehittdmis-
johtaja
Opiskelijapalvelujaok-
sen puheenjohtaja

kertomus, ei pahoinvoin-
tikertomus

- eierillistd ohjelmaa, vaan
sisallytetdadn nykyisiin
toimintoihin
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Sidosryhmatapaami- | Sisaltd Ohjauskeskustelu Ensimmainen vaatimusmaarit-
nen 4 tely
Ohjaavat opettajat - opiskelijoiden paatehtava
TerPS-hanke sisallon kartoittaminen
OSAOnN kehittamisjoh- - valtakunnalliset indikaat-
taja (kutsuttu, tiedotet- torit tulevat TerPS2-
tu) hankkeen kautta
Sidosryhméatapaami- | Tekninen | Ohjauskeskustelu Toinen vaatimusmaarittely
nen>5 toteutta- Keskustelua teknisesté toteu-
Ohjaava opettaja minen tustavasta
Oamk:n tekniikan yli- - toteutus on sisallollinen,
opettaja joten saatu ohjaus ottaa
OSAOnN atk- yhteytti liiketalouden yk-
suunnittelija sikkd6n
- mietintdaan kayttoajan-
kohdat
Sidosryhmatapaami- | Sisaltd Ohjauskeskustelut use- Sisalléon maarittaminen
nen 6 ammassa tapaamisessa - keskustelua, mista ja mil-
Intranetin sisallén asi- laisessa formaatissa tar-
antuntija vittavat tiedot I6ytyvat
JOBI-hankkeen ty6n- - ei paallekkaisyytta ole-
tekija massa olevien suunnitel-
OSAON vs. rehtori mien kanssa
(ent. kehittdmisjohtaja) Resurssikeskustelu
- sisallén kerdamiseen voi-
daan kayttaa Jobi-
hankkeen tyontekijan re-
surssia
Sidosryhmatapaami- | Tekninen | Ohjauskeskustelu Toteutus voidaan tehdd OSAOnN
nen 7 toteutta- omana tydéna
Intranetin sisallén asi- | minen - Sisallét voidaan nostaa
antuntija uuteen intranetiin koon-
JOBI-hankkeen tyén- teina
tekija
OSAOnN atk-
suunnittelija
Yhteydenotto 1 Sisalto Sahkdpostitiedustelu Valtakunnalliset indikaattoripa-
TerPS2-hanke ketit ovat tyon alla.
Sidosryhmatapaami- | Sisaltd Ohjauskeskustelut Sisallén rakenteen suunnittelu
nen 8 useammassa tapaami- ja toteutus
JOBI-hankkeen tyon- Tekninen | sessa - sisallon lisdyksenad ole-
tekija toteutta- massa olevat suunnitel-
OSAOnN atk- minen mat nakyviin
suunnittelija - kolmas vaatimusmaaritte-
OSAOn kehittamisjoh- ly
taja
Yhteydenotto 2 Sisaltd Sahkopostitiedustelu Keskustelua valtakunnallisen

TerPS2-hanke

indikaattorityon tilanteesta
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Sidosryhmatapaami- | Sisaltd Toteutuksen esittely Katsottu ensimmaistéa versiota
nen 9 séhkdoisesta hyvinvointikerto-
JOBI-hankkeen tyon- Tekninen muksesta

tekija toteutta- - sisdllon kerddmista ja to-
OSAOnN atk- minen teutuksen arviointia
suunnittelija

Sidosryhmatapaami- | Sisaltd Toteutuksen muokkausta | Paatoksia mita tehdaén puuttu-
nen 10 ville tiedoille

OSAOnN atk-

suunnittelija

Yhteydenotto 3 Sisalto Sahkopostitiedustelu Saatiin kayttvon valtakunnalli-
TerPS2-hanke nen indikaattoripaketti
Sidosryhméatapaami- | Sisaltd Toteutuksen muokkausta | Luovutettiin indikaattoripaketit,

nen 11

OSAOnN atk-
suunnittelija
JOBI-hankkeen tyon-
tekija

katsottiin puuttuvien tietojen
tilanne.
Muutosten jéalkeen tuote on
valmis.
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LITE 2. VAATIMUSMAARITTELY, ENSIMMAINEN LUONNOS

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJAN SAHKOISEN HYVINVOINTI-
KERTOMUSTYOKALUN TEKNISET VAATIMUKSET JA SISALTO, ensimmai-
nen luonnos

YDINTEHTAVA

- Koota olemassa olevat ohjeistukset, kyselyjen tulokset ja indikaattoritieto
yhteen paikkaan suunnittelu- ja arviointitydn pohjaksi.

MITEN PITAA TOIMIA TEKNISESTI?

- sisélla intranetissa

- mahdollisuus liittaa eri formaateissa olevaa tietoa

- osa tiedosta mahdollisesti linkitettyna ja osa dokumentteina tuotuna

- helppo péaivittaa

- nakyvyys yksikoittain (intrassa jaossa olevat tiedot ja yksikkdkohtaiset
tiedot)

- nakyvyys OSAO tasolla (intrassa jaossa olevat tiedot)

- kirjoitusoikeus kayttajatunnuksella (?)

- tietojen sailyminen vain OSAOnN kaytdssa (riittadko, etta on salasanan
takana intrassa?)

- siirrettavissa myods muille koulutuksen jarjestéjille

- uudelleen kaytettavissa vuosittain

- yllapito (?)

PAAKAYTTAJA RYHMAT

- Yksikon oppilashuoltoryhma

- OSAOn opiskelijapalvelu jaos

- Ammattiryhmat esimerkiksi opinto-ohjaajat, kuraattorit ja erityisopettajat
- OSAOnN johtoryhma

- Mahdollinen organisaatioiden valinen toimijaryhméa
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SIDOSRYHMAT

- Kunnalliset paattajat
- Opiskelijaterveydenhuolto

SISALLON RUNKO

SISALTOA KARTOITETAAN PROSESSIN EDETESSA ASIANTUNTIJOIDEN
AVULLA

- Resurssit ja tuloksellisuus: navigaattori, vetovoimaisuustilastot, erotilastot,
lapaisyaste, sijoittumiskyselyt, opiskelijahuollon arvioinnin pohjana kaytetty
lomake intrasta, yms.

- Suunnitelmat: opinto-ohjaus, erityisopetus, opiskelijaterveydenhuolto,
opiskelijahuolto

- Ohjeistukset: kiusaamisen ehkaisy, valiton puuttuminen, paihdetydnohje,
kriisitoimintaohje yms.

- Kyselyjen tulokset : tulo- olo- ja paattokyselyt, kouluterveyskyselyt,

- Valtakunnallinen indikaattoritieto

MITEN KAYTETAAN

- Yksikot tekevat oman toimintasuunnitelman yhteenvetojen pohjalta

- Opiskelijapalvelujaos tekee yhteenvedon ja ehdotukset kehittamiskohteista
johtoryhmalle

- Ammattiryhmat kehittavét toimintaansa yhteenvetojen pohjalta

- Johtoryhma tekee suunnitelmat yhteenvetojen ja opiskelijapalvelujaoksen
ehdotusten pohjalta

MILLOIN KAYTTAAN

AIKATAULU MAARITTYY YKSIKOIDEN JA OSAON VUOSIKELLON MUKAAN.
AJANKOHDAT SELVITETAAN TOIMIJOILTA.

- Syksylla ennen yksikon kayttosuunnitelman tekemista

- Kevaalla ennen lukuvuosisuunnittelua

- Ennen seuraavan budjetin tekemista

- Liséksi toimintasuunnitelmien teossa ja kaytannon tydssa toimintaohjeiden
hakemisessa
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LITE 3. VAATIMUSMAARITTELY, TOINEN LUONNOS

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJAN SAKOISEN HYVINVOINTI-
KERTOMUSTYOKALUN TEKNISET VAATIMUKSET JA SISALTO, toinen luon-

nos

TEKNISET VAATIMUKSET

Osa siséllosta nakyy koko OSAOIle ja osa yksikkdkohtaisesti

Joillekin toimijoille nakyy kaikki sisalto (selvitys kesken)

Osa siséllosta on linkkeja intranetin sisaltéén

Osa siséllosta tyokalussa eri formaateissa olevia tiedostoja

Sisallon viimeiseen kohtaan laatikoita, joihin voi kirjoittaa suoraan tekstia
Valtakunnallinen indikaattoritieto samalla menetelmalla kuin kunnille suun-
natussa hyvinvointikertomuksessa

Tiedot nakyvat vain intranettiin kirjautumalla

Tietojen linkittamis- ja liittdmisoikeudet (selvitys kesken)

1.

ook wh

~

8.

SISALTO
1. Resurssit (Nakyy kaikille)

a.
b. Vetovoimaisuus tiedot

C.

d. Opiskelijahyvinvointitydn resurssit yksikdittain (tata tietoa ei ole kerét-

Navigaattori
Opintojen keskeyttamistiedot

ty aiemmin)

2. Valtakunnallinen indikaattoritieto (Nakyy kaikille)

a.

®oo o

Nuorten asukkaiden maara alueittain
Tyollisyystilanne alueittain

Nuorten tydllisyystilanne alueittain
Nuorten koulutustilanne alueittain
Nuorten terveyteen liittavat indikaattorit

3. Tehtyjen kyselyjen tulokset

a.
b.
C.

Valtakunnallinen kouluterveyskysely Oulun alue (Nakyy kaikille)
Yksikkokohtainen kouluterveyskysely (Nakyy yksikkdon)

Koko OSAON tulo-, olo- ja paattbkyselyiden yhteenvedot (Nakyy kai-
kille)

Tulokysely 1. luokkalaisille, ryhmé&kohtainen (Nakyy yksikkdon)
Olokysely 2. luokkalaisille, rynmakohtainen (Nakyy yksikko6n)
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f. PAaattokysely 3. luokkalaisille, ryhmakohtainen (Nakyy yksikkoon)
g. Sijoittumiskysely (Nakyy kaikille)

4. Ohjeistukset

a. Paihdetyonmalli (Nakyy kaikille)
Kiusaamisen ehkaisymalli (Nakyy kaikille)
Opinto-ohjauksen opetussuunnitelma (Nakyy kaikille)
Erityisopetuksen opetussuunnitelma (Nakyy kaikille)
OSAORn kriisitoiminta suunnitelma (Nakyy kaikille)
Yksikon kriisitoiminta suunnitelma (Nakyy yksikkdon)
Yksikon poistumissuunnitelma (Nakyy yksikkdon)
Varhaisen puuttumisen suunnitelma (Nakyy yksikk6on)
Muut yksikk6 kohtaiset ohjeistukset (Nékyy yksikk6on)

T T@ "o 20T

5. Seuraavan vuoden kehittdmisen kohteet hyvinvointikertomuksen tietojen
pohjalta
a. Johdon hyvinvoinnin edistamisen karkihankkeet (Nékyy kaikille)
b. Opiskelijapalvelu-jaoksen nostamat kehittdmisen kohteet esimerkiksi
mallien paivitykset (Nakyy kaikille)
c. Yksikon opiskelijahyvinvointiryhmén seuraavan vuoden tavoitteet ja
ohjeistusten paivitykset (Nakyy yksikkoon)
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LITE 4. VAATIMUSMAARITTELY, KOLMAS LUONNOS

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJAN SAHKOISEN HYVINVOINTI-
KERTOMUSTYOKALUN TEKNISET VAATIMUKSET JA SISALTO, kolmas
luonnos

TEKNISET VAATIMUKSET

1. Hyvinvointikertomus sisallytetd&n intranettiin
- Otsake: Hyvinvointikertomus
- Kuvaus (lyhyt kuvaus mité sisaltaa ja mihin kaytetaan sekéa milloin)
- Alaotsakkeet: Resurssit, valtakunnallinen indikaattoritieto, kyselyjen tulok-
set, ohjeistukset, yhteenvedot ( Opa-jaos)
2. Osa sisallosta nakyy koko OSAOlIle ja osa yksikkdkohtaisesti
- Alaotsakkeiden alle yksikdlle oma alasivu
- Mahdollisuus katsoa myds muiden yksikkojen tietoja
3. Sisalto kerataan intranetissé valmiina olevista tiedoista linkittamalla
4. Valtakunnallinen indikaattoritieto keratddn SOTKA-netista ja Kouluterveys-
kyselysta
5. Kohtaan “yhteenvedot” kirjoittamismahdollisuus

SISALTO
Otsake: Hyvinvointikertomus

Lyhyt kuvaus: Hyvinvointikertomus on tydkalu OSAOnN hyvinvointitydn suunnitte-
luun, kehittamiseen ja arviointiin. Hyvinvointikertomus sisaltaa OSAON yksikoista
kerattyja tilastotietoja ja tehtyjen kyselyiden tulokset. Lisaksi Hyvinvointikertomuk-
sesta loytyvat yleiset ohjeistukset. Hyvinvointikertomukseen on liitetty valtakunnal-
linen indikaattoripankki opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tietojen
yhteen kokoamisen tarkoituksena on helpottaa ja lisdta olemassa olevien tietojen
kayttoa ja vertailtavuutta seké tukea paivittamista.

Alaotsakkeet:

1. Resurssit
- Vetovoimaisuustiedot
- Opintojen keskeyttamistiedot
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- Erityisopiskelijoiden maara yksikaittain
- Opiskelijahyvinvointityon resurssit (tata tietoa ei olla keratty)

2. Valtakunnallinen indikaattoritieto (tassa kaytetaan valmista pakettia, jos
sellainen |6ytyy)

- Nuorten méaara alueella

- Tydllisyystilanne alueella

- Nuorten tydllisyystilanne

- Nuorten koulutustilanne

- Nuorten terveyteen liittyvat indikaattorit

3. Kyselyjen tulokset
- Valtakunnallinen kouluterveyskysely (nakyy kaikille)
- Yksikkokohtainen kouluterveyskysely (nakyy yksikkoon)
- Koko OSAON tulo-, olo- ja paattokysely (nékyy kaikille)
- Ryhmakohtaiset tulo-, olo ja paattokyselyt (nakyy yksikkdon)
- Sijoittumiskyselyt (n&kyy kaikille)

4. Ohjeistukset
- Paihdetyon malli
- Kiusaamisen ehkaisymalli
- Kriisitoimintasuunnitelma
- Yksikon kriisitoimintasuunnitelma (nékyy yksikk66n)
- Yksikdn varhaisen puuttumisen suunnitelma (nakyy yksikk66n)
- Muut yksikkokohtaiset ohjeistukset (n&kyy yksikk66n)

5. Yhteenvedot
- Jory
- Opa-jaos
- Yksikdn Ohr (nakyy yksikkdon)
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LITE 5. VAATIMUSMAARITTELY

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JARJESTAJAN SAHKOISEN HYVINVOINTI-
KERTOMUSTYOKALUN TEKNISET VAATIMUKSET JA SISALTO

TEKNISET VAATIMUKSET

1. Hyvinvointikertomus sisallytetd&n intranettiin
- Otsake: Hyvinvointikertomus
- Kuvaus (lyhyt kuvaus mité sisaltaa ja mihin kaytetaan)
- Alaotsakkeet: Resurssit, valtakunnallinen indikaattoritieto, kyselyjen tulok-
set, ohjeistukset, yhteenvedot
2. Siséltd nakyy koko OSAOlle
- Ryhmakohtaiset kyselyjen tulokset annetaan tiedoksi edelleen vain yksik-
koon
3. Sisalto kerataan intranetissé valmiina olevista tiedoista linkittamalla
4. Valtakunnallinen indikaattoritieto keratddn SOTKA-netista ja Kouluterveys-
kyselysta
5. Kohtaan “yhteenvedot” kirjoittamismahdollisuus

SISALTO
Otsake: Hyvinvointikertomus

Lyhyt kuvaus:

Hyvinvointikertomus on tytkalu OSAON hyvinvointitydn suunnitteluun, kehittami-
seen ja arviointiin. Hyvinvointikertomusta voidaan kayttaa kunnan kanssa yhteis-
tydssa tehtavaan hyvinvointisuunnitteluun. Laki opiskeluhuollosta on tulossa voi-
maan 2014, jossa sdadetaan hyvinvointisuunnitelman tekemisesta.

Hyvinvointikertomus sisaltdd OSAOnN yksikdista kerattyja tilastotietoja ja tehtyjen
kyselyiden tulokset. Lisdksi Hyvinvointikertomuksesta l16ytyvat yleiset ohjeistukset.
Hyvinvointikertomukseen on liitetty valtakunnallinen indikaattoripankki opiskelijoi-
den hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tietojen yhteen kokoamisen tarkoituksena
on helpottaa ja lisata olemassa olevien tietojen kayttda ja vertailtavuutta seka tu-
kea paivittamista.
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Alaotsakkeet:

1. Rerussit
- Olemassa olevat suunnitelmat (tts)
- Vetovoimaisuustiedot
- Opintojen keskeyttamistiedot
- Erityisopiskelijoiden maara yksikaittain
- Opiskelijahyvinvointityon resurssit (tata tietoa ei olla keratty)

2. Valtakunnallinen indikaattoritieto
- valtakunnallisen indikaattoripaketin mukaiset indikaattori
- liséksi opiskeluterveydenhuollon kayntimaarat

3. Kyselyjen tulokset
- Valtakunnallinen kouluterveyskysely
- Yksikkokohtainen kouluterveyskysely
- Koko OSAON tulo-, olo- ja paattokysely
- Sijoittumiskyselyt

4. Ohjeistukset
- Paihdetydn malli
- Kiusaamisen ehkaisymalli
- Kriisitoimintasuunnitelma
- Varhaisen puuttumisen suunnitelma

5. Yhteenvedot
- Opa-jaos
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