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1 Johdanto

Pitkaaikaistyottomilla on ollut 1990-luvulta saakka heikko asema yhteiskunnassa erilaisista
poliittisista paatoksista huolimatta. Suomessa on pyritty vahentamaan tyottomyytta, mutta
ilman selkeita ja oikeanlaisia tuloksia. Hiilamo (2010) esittaadkin tarkean kysymyksen
kirjoituksessaan, ettd miten luoda sellainen perusturva, joka takaisi ihmisarvoisen elaman
edellytykset. Talla hetkella erilaisten etuuksien saaminen houkuttelee jaamaan kotiin
mieluummin kuin ottamaan riskin, etta tienaisi enemman henkilon nykytilanteeseen

verrattuna. (Hiillamo, 2010, ss. 265—-284)

Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritaan vahvistamaan asiakkaan elamanhallintaa,
tyoelamavalmiuksia, tyossa tai opinnoissa selviytymista ja luodaan valmiuksia
tyollistymiselle, kouluttautumiselle tai tyollistymista edistaviin palveluihin. Kuntouttavaa
tyotoimintaa jarjestetdan Hameenlinnan kaupungin eri toimipisteissa, yhdistyksissa,
jarjestoissa ja saatidissa, kuten esimerkiksi Kumppanuustalolla, Ohjaamossa ja Idanpadan
toimintatuvalla. Kohderyhmana ovat 17-64-vuotiaat pitkadaikaistyottomat. (Hameenlinnan

kaupunki, 2021)

Palvelusetelillad toteutettava kuntouttava tyotoiminta on Hameenlinnan kaupungin tekema
ostopalvelu hyvaksytyilld palvelunsetelituottajilla. Henkilokohtainen palveluseteli
myonnetadan asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin ja suunnitelman perusteella viranhaltijan
tekeman paatoksen jalkeen. (Hdmeenlinnan kaupunki, 2021) Hdmeenlinnan kaupunki
velvoittaa kaikki hyvaksytyt palveluntuottajat noudattamaan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan laatiman sdantokirjan maarayksia (Hameenlinnan sosiaali- ja

terveyslautakunta, 2020).

Hameen Setlementti ry tekee yhteistyota Himeenlinnan kaupungin kanssa tarjoten
palvelusetelind kuntouttavaa ty6toimintaa pitkaaikaistyottomille. Toiminnan painopisteina
ovat tavoitteellisuus, kuntoutuksellisuus, mielekads tydtoiminta ja muu toiminta, seka
arviointi tyotehtavakompassilla. Toiminta raatdloidaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi, seka

joustavasti asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin mukaisesti. Ty6toiminta on



voimavaralahtoista ja ratkaisukeskeista. Erityisesti sielld panostetaan yhdessa tekemiseen,
mutta tukena on myos yksildohjaaja, jonka avulla suunnitellaan ty6toimintajaksot asiakkaan
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. (Himeen Setlementti ry, n.d.) Seuraavassa kuvassa on
yksinkertaistettu Hdmeen Setlementti ry:n toteuttaman kuntouttavan tyétoiminnan

rakenne.

Kuva 1 Kuntouttava ty6toiminta (Hdmeen Setlementti ry, n.d.)

Starttiryhma

Taitoni ja vahvuuteni

g

Omat
tavoitteet

Liikunta ja
terveystieto

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Hameenlinnan kaupungin kanssa. Yhteyshenkilona toimi
erityissosiaaliohjaaja, joka vastaa kuntouttavasta tyétoiminnasta Himeenlinnassa.
Opinnaytetyon aihe valikoitui tyottomien yhteiskunnallisen tilanteen lisdksi
henkilokohtaisesta kiinnostuksesta kuntouttavaa tyotoimintaa ja tyo6llistymista edistavia
palveluita kohtaan. Opiskeluiden aikana suoritin pitkan harjoittelun tyépajatoiminnassa ja
Ohjaamossa, mika antoi kipinan syventya aiheeseen enemman. Tyottomyys koskettaa monia
eri-ikaisia ihmisia nyt ja tulevaisuudessa, esimerkiksi vuoden 2021 syyskuussa ty6ttomia oli
191 000 (Tilastokeskus, 2021). Tyopaikkoja ei ole riittdvasti saatavilla tai tyotehtavat eivat

vastaa pitkdaikaistydottdmien osaamista tai tydkokemusta (Marttila, 2016).



Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja sen vaikutuksesta omaan elamaan seka tydtoimintajakson aikana, etta
tulevaisuudessa tyotoiminnan loppumisen jalkeen. Tavoitteena oli selvittda minkalaista
hyotya asiakkaat kokevat osallistumisesta kuntouttavaan tyétoimintaan ja miten
kuntouttava tyotoiminta sosiaalipalveluna edistaa asiakkaiden aktiivista toimijuutta.
Tutkimuksesta on my0s tarkoitus saada tarkeaa tietoa kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistuvien asiakkaiden kokemuksista ja saatu tieto auttaa ymmartamaan asiakkaiden
erilaisia lahtokohtia paremmin. Asiakkailta saadut henkilokohtaiset kokemukset tukevat

kuntouttavan tyotoiminnan kehittamista asiakaslahtdisemmaksi palveluksi.

Hameenlinnan kaupungilla oli toiveena saada asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta, ja sen vaikutuksesta omaan elamanhallintaan. Varsinkin ty6ttomiin liitetaan
yhteiskunnallisesti ja kulttuurisesti negatiivinen leima (Valimaa, 2011, ss. 28-29).
Tiukentuneen aktivointipolitiikan vuoksi kuntouttava ty6toiminta ajoittain koetaan
pakonomaisena palveluna tyollisyyden ja kouluttautumisen edistamisessa. Talla
opinnadytetyolla halutaan muuttaa kuntouttavan tyétoiminnan ja pitkaaikaistyottomien
negatiivinen leima positiivisemmaksi, kun tutkimuksen kautta lisdatdaan kokemusperdisen

tiedon maaraa.

2 Tietoperusta ja aikaisemmat tutkimukset

Opinndytetyon teoriapohja koostuu seuraavista keskeisimmista kasitteista, joita ovat
kuntouttava ty6toiminta, osallisuus, pitkdaikaistyottémyys, toimijuus ja voimaantuminen.
Englanniksi kdsitteet ovat rehabilitative work, inclusion, long-term unemployment tai long-
term joblessness, empowerment ja agency. Edella mainituilla kdsitteilla haettiin tietoa
yleisimmista tietokannoista, kuten Google Scholar, HAMK Finna ja Finna. Etsityn tiedon
maaraa tulee rajata, jotta tutkimukset ovat mahdollisemman ajankohtaisia ja ne tukevat
tdman tutkimuksen tuloksia. Rajaus tehtiin kymmeneen vuoteen eli teoriapohja koottiin
vuodesta 2011 eteenpdin tehdyistd aiemmista tutkimuksista, vaitoskirjoista, opinnaytetoista

ja pro gradu -tutkielmista.



2.1 Pitkaaikaisty6ttomyys

Pitkaaikaistyottomaksi maaritelldan henkild, joka on ollut yhtadjaksoisesti tyottomana yhden
vuoden tai pidempaan (Tilastokeskus, n.d.). Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ja TE-
palveluiden yhteistyossa laatimasta Tyollisyyskatsauksesta (2021) selviaa, etta tyottomien
tyonhakijoiden maara on kasvanut edellisesta vuodesta 31,8 prosenttia. Tahan vaikuttaa
osaltaan myds maailmanlaajuinen, seka yhteiskunnallinen koronapandemiakriisi, joka on
levinnyt Kiinasta joulukuussa 2019 (THL, 2021a). Ty6ttomien maara lisdantyy vaikka
palveluiden piirissa olevien maara on laskussa. Naita palveluita ovat omaehtoinen opiskelu,
kuntouttava tyotoiminta, tyollistetyt, tydvoimakoulutus, tyo- tai koulutuskokeilu,
vuorotteluvapaasijainen ja valmennus. Tyottomyyden kasvua selittda aktivointiasteen lasku,
mika taas perustuu palveluissa olevien vahenevaan maaraan. (ELY-keskus & TE-palvelut,

2021)

Pitkdaikaistyottomiin kohdennettua politiikkaa kutsutaan aktivointipolitiikaksi tai aktiiviseksi
sosiaalipolitiikaksi. Talla maaritelladn uudelleen ty6ttémien vastuita ja velvollisuuksia.
Perimmainen tarkoitus aktivointipolitiikalla on, etta tyottomaksi jaanyt, tyottomyysturvaa tai
toimeentulotukea saava palaisi mahdollisemman pian takaisin tyoelamaan. Tyottémyys- ja
sosiaaliturvan saantiehdot ja velvoitteet ovat vuosi vuodelta kiristyneet. Tyottomalla on
velvoite osallistua julkisen vallan osoittamiin tyollistymis- tai aktiivitoimiin, kuten esimerkiksi
koulutukseen, tyoharjoitteluun ja palkkatuettuun tyohon. Velvoitteiden laiminlyéminen ja
kieltaytyminen sovituista aktiivitoimista voi johtaa tuen alentamiseen tai sen menetykseen

maardajaksi. (Karjalainen & Keskitalo, 2013, ss. 1-6)

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on haasteellista. Tyonantajat vetoavat talouden
sanelemiin tehokkuusvaativuuksiin ja sopivien tyotehtavien puutteellisuuteen. Naiden lisaksi
haasteena koetaan ihmisten asenteet. Erilaisuuden hyvaksymista ja myonteista

suhtautumista vaaditaan niin tyoyhteisoilta, etta asiakkailta. (Marttila, 2016)



2.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen sosiaalipalvelu
tyottomyyden ehkdisemiseksi, johon sovelletaan sosiaalihuoltolain lisaksi lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia kuntouttavasta
ty6toiminnasta (189/2001). Kuntouttavan tyotoiminnan lainsdadannosta ja kehittamisesta
vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Tavoitteena on ehkaista tyottomyytta, vahvistaa
asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Naiden lisaksi tavoitteena on

ehkaista syrjaytymista tarjoamalla ty6toimintaa ja muita palveluita. (STM, n.d.)

Kunnalla on vastuu jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa tietyin edellytyksin.
Jarjestamisvelvollisuus ei kuitenkaan tayty, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen saanndllinen
tyoaika ylittaa kaksi tuntia viikossa, tai henkil6 tyollistyy paatoimisesti yritystoimintaan,
henkilé on paatoiminen opiskelija tai osallistuu tyéttomyysturvalaissa tarkoitettuun
tyollistymista edistavaan palveluun. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 6)
Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville
pitkdan tyottomina olleille henkilgille, jotka eivat tyo- tai toimintakykynsa takia pysty
osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. Talléin on kyseessa toissijainen palvelu

TE-palveluihin ndhden. (STM, n.d.)

Aktivointisuunnitelma kuuluu osaksi kuntouttavaa tyotoimintaa. Suunnitelman tekemiseen
osallistuu kunnan tyo- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto. Aktivointisuunnitelmaan tulee
kirjata henkilon koulutus- ja tyotaustat, arvio aikaisempien julkisten tydvoimapalveluiden
vaikuttavuudesta, arvio aikaisempien suunnitelmien toteutumisesta, seka toimenpiteet,
joilla tyollistymista voidaan edistad, kuten esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa tai muita
sosiaalipalveluja, seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. Aktivointisuunnitelma
allekirjoitetaan TE-toimiston, kunnan ja asiakkaan toimesta. (Laki kuntouttavasta
ty6toiminnasta 189/2001 § 8) Henkilo ohjataan kuntouttavaan tydtoimintaan tai muuhun
toimintakykya edistdvaan toimintaan, jos henkilon tyo- ja toimintakyky eivat riitd ensisijaisiin
TE-toimiston palveluihin. Tavoitteena on auttaa ja tukea ty6toiminnan asiakasta pdasemaan
tyohon, koulutukseen tai tydvoimapalveluihin edistamalla ja parantamalla asiakkaan

eldmanhallintaa ja toimintakykya. (THL, 2019a)



Kuntouttava tyotoiminta sisaltda tyotoimintaa, ryhmaéatoimintaa, yksilovalmennusta ja
toimintakyvyn arviointia. Asiakkaiden elamantilanteen ja toimintakyvyn perusteella osalla
voi olla selkeita ja vastuullisia tyotehtavia, kun taas toisille kuntouttava tyotoiminta on
Iahinna totuttautumista sdaanndlliseen paivarytmiin ja muuhun ohjattuun toimintaan.
Kuntouttavan tyotoiminnan jakso on vahintdan kolme kuukautta ja enintdan vuoden
pituinen, jolloin asiakas voi olla perakkain monilla jaksoilla. Asiakas, TE-toimisto ja kunta
voivat tarpeen mukaan sopia uudesta jaksosta edellisen jakson loppupuolella. Asiakkaan
ollessa vuoden kuntouttavassa tyotoiminnassa, tulee aktivointisuunnitelma viimeistaan

tarkistaa. (THL, 2019b)

Kuntouttavan tyotoiminnan padivat ovat vahintdaan neljan tai enintdan kahdeksan tunnin
mittaisia, johon ei sisally matkat. Kuntouttavaa ty6toimintaa taytyy olla vahintaan yhtena tai
enintaadn neljana paivana viikossa asiakkaan toimintakyvyn ja henkilékohtaisten tarpeiden
mukaisesti. Viikossa kuntouttavan tyétoiminnan tunteja saa olla enintdaan 32 tuntia.
Asiakkailla on samanlainen oikeus pitda taukoja kuin tyosuhteisilla tyontekijoilla.
Paaluottamusmiehelle on ilmoitettava ennen kuin asiakas aloittaa kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Padluottamusmiehen tehtdavana on seurata tyotoimintaa ja varmistaa, ettei
silla korvata virka- tai tydsuhteista tyota. Padluottamusmiehelle annettavia tietoja ovat
asiakkaan nimi, toiminnan sisalto, jarjestamispaikka, paivittdinen ja viikoittainen kesto,

aloittamisajankohta ja jakson pituus. (THL, 2019b)

Ennen kuin kuntouttavan tyotoiminnan jakso on paattymassa aktivointisuunnitelman laatijat
eli asiakas ja TE-toimisto kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tavoitteiden toteutumista.
Asiakkaan tyo6- ja toimintakyvyn muutoksista saatua tietoa hyddynnetdan arvioinnissa. Tyo-
ja toimintakykyarvioinnit on tehtava jakson alussa, valiarvioinneissa ja lopussa. Arvioinnissa
hyodynnetaan esimerkiksi Avain-mittaria, Kykyviisaria, SOSKU-tutkaa, Kompassia tai 3X10D-
mallia. Véliarvioinneissa voidaan tarvittaessa muuttaa tavoitteita, kestoa tai
aktivointisuunnitelmaa. Kuntouttavaa ty6toimintaa on hyva seurata esimerkiksi, jos
asiakkaalla esiintyy ongelmia jakson aikana. Tall6in taytyy pitaa arviointipalaveri, jossa
pdivitetdan aktivointisuunnitelmaa. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata palveluihin, jotka
vastaavat paremmin hdnen tarpeitaan. Kuntouttava tyotoiminta voidaan jopa paattaa

arvioinnin yhteydessa. Syita tahan voi esimerkiksi olla, ettd asiakas saa tyokokeilu-, tyo- tai



opiskelupaikan. Kuntouttava tyotoiminta voidaan paattda myos, jos se on asiakkaan kannalta

paras ratkaisu. (THL, 2019b)

2.3 Osallisuus ja sen edistaminen

Osallisuus ymmarretdan vuorovaikutuksellisena suhteena ihmisen ja yhteison valilla. Tama
suhde muodostuu kolmesta osa-alueesta: johonkin kuulumisesta, osallistumisesta ja
kuulumisen tunteesta. Osallisuus toteutuu vain silloin, kun ihminen on osana, toimii osana ja
kokee olevansa osana yhteis6a. Osallisuus toteutuu kaikenlaisissa ja eri kokoisissa
yhteisoissa, myos yhteiskunnan tasolla. Sosiaalipedagogisena toimintana osallisuus edistaa ja
tukee ihmisen kasvua yhteison jasenend. Tavoitteena on vahvistaa jokaisen yhteison jasenen
rohkeutta, halua ja valmiuksia vuorovaikutukselliseen ryhmatoimintaan. Jolloin yksil6t voivat
ja haluavat osallistua toimintaan erilaisissa yhteisossa ja tata kautta laajemmin ymparoivassa
maailmassa. Tarkoituksena on vahvistaa vuorovaikutuksen dialogisuutta ja avoimia,

tasavertaisia suhteita. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 138-140)

Osallisuutta tarkastellaan myds kahden muun kasitteen avulla; osallistuminen ja kuuluminen.
Pelkka osallistuminen tai kuuluminen ei yksindan riita osallisuuden toteutumiselle, vaan aina
tarvitaan molempia. Vuorovaikutuksellisissa suhteissa rakentuu kuulumisen tunne ja yhdessa
tekemisesta osallistumisen tunne. Osallisuudessa edellytetdaan tasapainoista,
vuorovaikutuksellista, ainutlaatuista ja merkittavaa suhdetta yksilon ja yhteison valilla.
Kuuluminen kuvataan prosessina, jossa kehittyy tunne kuulumisesta johonkin kuten
esimerkiksi paikkoihin, ihmisiin tai kulttuuriin. Tunne on hyvin henkil6kohtainen eika sita
voida arvioida ulkopuolelta. Kuuluminen ei ole pysyva tila, vaan tunteen voimakkuus on
muuttuva eri paikoissa ja tilanteissa. Arvostava, erilaisia nakdkulmia salliva ja ymmartamaan
pyrkiva vuorovaikutus synnyttda kuulumisen tunnetta. llman kuulumisen tunnetta ihminen
kokee epdonnistumista ja ulkopuolisuutta, mika aiheuttaa taas sosiaalisia ongelmia kuten

syrjaytyneisyytta. (Nivala & Ryyndnen, 2019, ss. 138-142)

Sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen osallisuus ja erilaiset
osallisuutta lisdavat toimet voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen, joita ovat osallisuus

omassa elamassa, osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa, seka osallisuus



yhteisesta hyvasta. Osallisuuden edistdmisen tavoitteena on vahentda eriarvoisuutta,
koyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa. Kaikkien ihmisten osallisuutta edistdaessa taytyisi
huomioida osallisuuden edistamisen periaatteita. Toimintaan ja palveluun osallistuminen on
omaehtoista ja asiakas kohdataan kunnioittaen ilman ennakkokasityksia esimerkiksi
kansallisuuden tai ulkonaon takia. Talla on myds suuri merkitys asiakkaan kokemuksesta
paasta osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa, jolloin asiakas saa arvostusta, kiitosta ja luo
yhteyksia muihin osallistujiin. Asiakkaan kanssa etsitdaan yksil6llisia ratkaisuja, seka toimintaa
tai palvelu kehitetaan yhteistydssa. Talloin toiminta vahvistaa asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia myos toiminnan ulkopuolella. Kaikki osallisuutta edistavat tekijat
ja keinot olisi hyva juurruttaa osaksi jatkuvaa toimintaa, koska kokemus osallisuudesta
vaikuttaa yksilon toimijuuteen. Yksilo nakee tall6in enemman mahdollisuuksia, motivoituu ja

rohkaistuu tarttumaan naihin erilaisiin mahdollisuuksiin. (THL, 2021b)

Yksilon yhteys omiin ja yhteisiin voimavaroihin taytyy olla, jotta osallisuus voi toteutua.
Ihmisten luottaessa toisiinsa, he myos kunnioittavat toisiaan ja tunnustavat riippuvuutensa
muista ihmisista. Yhteis0ssa nousseita ristiriitoja pystytaan ratkaisemaan, jos luottamus on
rakentunut. Elaman merkityksellisyys rakentuu vuorovaikutuksessa ihmisten, taiteen tai
luonnon kanssa, luoden ajatuksia ja muistoja. Kokemus osallisuudesta vaikuttaa siihen,

kuinka ison osan ihminen ottaa kaytt66nsa potentiaalisesta toimintakyvystaan. (THL, 2021b)

Sosiaalipedagogiikka voidaan maaritelld kolmeosaiseksi toimintajarjestelmaksi: tieteenalaksi,
kdaytannon tyoalaksi ja koulutusalaksi. Sosiaalipedagogiikalla tahdataan sosiaaliseen kasvuun,
hyvinvoinnin tukemiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Ndihin pyritdan dialogisen
yhteistoiminnan, elamyksellisyyden ja osallisuuden tukemisen keinoin. (Nivala & Ryynanen,
2019, s. 14) Sosiaalipedagogisen tyon kannalta osallisuus ja voimaantuminen ovat hyvin
olennainen ja tarkea ominaisuus. Yksilon osallisuuden edistaminen ja tukeminen on
valttamatonta, jotta yksilo saa positiivisia onnistumisen tunteita. Onnistumisien myo6ta
yksilon oma henkilokohtainen prosessi pdaasee alkuun. Kaytannon tyossa ammattilaisille
tulee eteen haastavia tilanteita asiakkaiden osallisuuden edistamisessd, mutta tarkeinta on

Ioytaa yksilolle se mielekkdin tapa osallistua ja kuulua yhteis6on.



2.4 Voimaantuminen ja toimijuus

Englanninkieliselle kasitteelle empowerment on monta suomenkielistd kadnnosta ja
kaytetyin niista on voimaantuminen. Tata kasitetta on voimakkaasti tuotu esille 2010-luvulla
espanjalaisessa sosiaalipedagogiikassa. Kasitteen monimuotoisuus johtuu eri suuntauksista
ja taman vuoksi on tarkeda tarkastella kasitetta erilaisista nakokulmista. Tall6in voi havaita
mita painottaen kasitetta kaytetdan ja mita kaytolla tavoitellaan. Seuraavaksi tarkastellaan
voimaantumista yksilon ja yhteison nakokulmasta. Yksilon nakdkulmasta katsottaessa
voimaantuminen on henkil6kohtainen prosessi, jossa yksilolla on tavoitteita padmaaran
saavuttamiseksi. On tarkeaa, ettd yksilolla on realistinen kuva itsestdan toteuttaakseen omia
tavoitteitaan. Voimaantumisen myo6ta yksilon itsetunto kehittyy, elamanhallinta paranee ja
toivo tulevaisuudesta kirkastuu. Yksilon voimaantuminen ja hyvinvoinnin lisddantyminen
vaikuttaa yhteis66n ja yhteiskuntaan. Talldin yhteisén nakokulmasta katsottuna yhteisoissa
on voimaantuneita yksiloita, jotka ovat myds yhteiskunnallisesti merkityksellisid: usko
pystyvyydesta vaikuttaa asioihin, tuoda danta esille ja toteuttaa toimijuuttaan. (Nivala &

Ryyndnen, 2019, ss. 158-160)

Toimijuuden kasitteen maaritteleminen yksityiskohtaisesti on mahdotonta, koska kasitetta
kaytetdan vaihtelevasti eri tieteenaloilla. Yleisesti toimijuuden kasitteella tarkoitetaan
yksildiden ja yhteisdjen kykya ja mahdollisuutta tehdda omaa toimintaansa koskevia
paatoksia. Lahestymistapoja on kaksi, jotka ovat toimijalahtdiset ja rakennelahtodiset
lahestymistavat. Ndissad voidaan tarkastella toimijuutta paikallisella tasolla, keskittyen
toimijan valittdmaan ymparistéon tai laajemmalla yhteiskunnallisella tasolla.
Yhteiskunnallisella tasolla painopiste on yhteiskuntarakenteissa, kuten esimerkiksi
sukupuolessa ja etnisessa taustassa, joilla on toimijuutta mahdollistava tai rajaava merkitys.
(Tieteen termipankki, 2021) Aktiivinen toimijuus merkitsee yksilon kykya itsenaiseen

toimintaan, jota tarkastelen tassa opinndytetydssa.

2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Juha Koski (2020) kartoitti opinnaytetydssdan “Kuntouttavan tyétoiminnan kokemuksia

Vantaalla” kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksia Vantaalla ja kuntouttavan
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tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaiden elamaan. Tutkimus toteutettiin kaksiosaisena
hyodyntaen laadullista ja maarallista tutkimusotetta. Aineisto analysoitiin teemoittelua
kayttden ja taman opinndytetydn taustalla on voimaantumisen ja osallisuuden kasitteet.
Tutkimuksessa kuntouttava tyotoiminta koettiin padasiassa positiivisena, vaikka negatiivisia
kokemuksia osalta loytyikin. (Koski, 2020) Kosken opinnaytetyo sisaltdd samankaltaisia

teemoja oman opinndytetyoni kanssa.

Kosken (2020) tutkimuksen tuloksista selvida, etta tyollistymista rajoittavia tekijoita on
paljon, itseluottamuksen ja uskon puutteen lisdksi. 45 prosenttia vastaajista koki, etteivat he
kykene taysipaivaisesti tyoskentelemaan. Fyysiset ja mielenterveyteen liittyvat ongelmat
vaikuttavat olevan merkittavan yleinen tydllistymisen este pitkaaikaistyottomilla. Yhtena
kehittamisehdotuksena kuntouttavalle tyétoiminnalle kerrottiin olevan ymmarrys
mielenterveysongelmista osana kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumista. Tallainen
monialainen hoito ja huolenpito kuntouttavassa tyétoiminnassa ei ole kuitenkaan tarpeen.
Asiakasta voidaan tukea ja ohjata pitdmaan yhteys terveydenhuoltoon asiakkuuden aikana,

jolloin asiakas kokee tulleensa ymmarretyksi ja kuulluksi. (Koski, 2020)

Vuoden 2013 kuntakartoituksessa selvitettiin sosiaalihuollon tyo6llistymista tukevan
toiminnan, tyétoiminnan ja tydhénvalmennuksen organisointi- ja jarjestamistapaa kunnissa.
Tutkimuksen kohderyhmana oli kuntien ja kuntayhtymien sosiaalijohto, ja tutkimus
toteutettiin helmikuussa 2013 internetkyselylla. Kuntouttavan tyotoiminnan osalta
korostuivat asiakkaiden pdihde-, mielenterveys- ja sosiaaliset ongelmat. Erityisesti
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarien ennustettiin kasvavan. Kaikki palvelut ovat
saavuttaneet hyvin yleisimman tavoitteensa eli asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamisen ja
mielekkdan tekemisen tarjoamisen. Etenemistavoitteena on yleensa tyollistyminen, mutta
palkkatyohon tai ammatilliseen kuntoutukseen ei palveluissa kuitenkaan siirryta. (Klem,

2013)

Satu Lonkilan pro gradu -tutkielmassa ”“Nuorten eldamantarinat—elaman kdaannekohdat ja
pitkdaikaistyottomyys” (2020) tuotiin esille nuorten ndkemyksia siihen, millaiset
yhteiskunnalliset tekijat auttavat nuoria tyo6llistymaan. Tutkimukseen osallistui viisi

vapaaehtoista nuorta kertomaan oman eldmaéantarinansa varhaislapsuudesta aikuisuuteen.
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Lonkila (2020) oli selvittdnyt nuorten ndkemyksia tyollistymisen edistdmiseen. Nuorten
nakemyksista muodostui seuraavat kategoriat, joita ovat taloudellinen tuki, sosiaalinen tuki,
seka koulutus ja ammatilliset ndkemykset (Lonkila, 2020, ss. 47—-49). Eniten tuloksissa
korostui nuorten tarve saada sosiaalista tukea erilaisten asioiden kasittelyyn, kuten
esimerkiksi ohjaaminen ja tukeminen opiskelupaikan hakemisessa. Lopuksi Lonkila (2020, ss.
57-59) otti esille vuorovaikutuksen puutteen ja koronapandemian myo6ta siirtymisen
etatyoskentelyyn ilman sosiaalista vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. Mita tapahtuu
nuorille ilman sosiaalista vuorovaikutusta muun maailman kanssa. Syrjaytyminen
yhteiskunnasta ja mielenterveysongelmien mahdollinen lisddantyminen haastaa yhteiskunnan

miettimaan uusia ratkaisukeinoja haastavaan tulevaisuuden tilanteeseen.

Paivi Mantynevan vaitoskirja ”Aktiivisen sosiaalipolitikan ytimessa: Etnografinen tutkimus
kuntouttavasta tyotoiminnasta” (2020) pohjautuu kolmeen osatutkimukseen kuntouttavan
tyotoiminnan kentalla. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa millaista osallisuutta
kuntouttava tydtoiminta mahdollistaa ja millaista se poissulkee. Toiseksi Mantyneva (2020)
keskittyi ihmisten toimijuuteen ja miten se voi vahvistua kuntouttavassa tyotoiminnassa.
Kolmanneksi Mantyneva (2020) keskittyi kuntouttavan tyotoiminnan

toimintamahdollisuuksiin ja siihen, miten kuntouttava tyétoiminta suuntaa toimijuuksia.

Osatutkimusten johtopaatoksista selvisi, ettd osallisuutta edistivat mielekas toiminta,
kokemus yhteenkuuluvuudesta, seka osallistuminen ja autonomisuus. Etdannyttavia tekijoita
olivat kokemukset toimettomuudesta, ulkopuolisuus tyétoiminnassa, seka kokemukset
tyottomien kontrolloinnista. Tarkein tutkimuksen johtop&atos oli, ettd ammattilaisten tulisi
huomioida nykyista paremmin kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien erilaiset
eldamantilanteet, tuen tarpeet ja toiveet. Taima johtopaatos johdatti Mantynevan tutkimaan

toimijuuden vahvistumisen edellytyksia (osatutkimus 2). (Mantyneva, 2020, ss. 56-57)

Osallistujien toimijuutta ja voimaantumisen kokemuksia lisasivat myonteiset
tunnekokemukset ja arvostus kuntouttavassa tyotoiminnassa. Lisaksi osallistuminen
tyotoimintaan koettiin myonteisena. Osallistujien arjessa osaaminen vahvistui ja oma-
aloitteisuus lisdantyi, mitka taas osaltaan oli vaikuttanut uuden oppimiseen, oman

luovuuden kayttoon ja tyoprosessien valmiiksi saamiseen. (Mantyneva, 2020, ss. 57-58)
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3 Tutkimustehtava ja tutkimuksen kulku

Tutkimustehtavana oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyétoiminnasta ja
sen vaikutuksesta omaan eldmaan seka tyotoimintajakson aikana, etta tulevaisuudessa
tyotoiminnan loppumisen jalkeen. Aikaisempia tutkimuksia on tehty vahan koskien
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailta saamaa tietoa ja kokemuksia. Opinndytetydn prosessi
aloitettiin helmikuussa 2021 ottamalla yhteyttd Himeenlinnan kaupunkiin sdhkopostitse

tutkimusaiheesta.

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda asiakkaiden kokemuksien kautta, kuinka kuntouttava
tyotoiminta on vaikuttanut heidan elamaansa. Lisaksi tavoitteena on selvittda minkalaista
hyotya asiakkaat kokevat osallistumisesta kuntouttavaan tyétoimintaan ja miten

kuntouttava ty6toiminta sosiaalipalveluna edistaa asiakkaiden aktiivista toimijuutta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden kokemuksien avulla siita, miten
kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan palveluna kehittaa entista asiakaslahtdisemmaksi ja
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Lisaksi asiakkaiden haastatteluista esille nousevat
kehittamisehdotukset tulevat olemaan Hameenlinnan kaupungille arvokasta tietoa.
Kehittamisehdotusten kautta voidaan toteuttaa muun muassa osallisuutta ja asiakkaiden

aktiivista toimijuutta yhteistydssa muun palvelujarjestelman kanssa.

Taman opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

¢ Miten kuntouttava tyotoiminta vaikuttaa/on vaikuttanut asiakkaiden elamaan?
¢ Miten kuntouttava tyotoimintaan osallistuminen edistaa asiakkaan aktiivista

toimijuutta?
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3.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Jo suunnitteluvaiheessa on hyva valita tutkimusmenetelma, koska sen valinta ja
noudattaminen on keskeinen osa tutkimusprosessia. Tutkimus toteutetaan laadullisena eli
kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka ilmenee
erilaisina suhteina ja niiden muodostamina merkityskokonaisuuksina. Tavoitteena on kuvata
ihmisten omia kokemuksia todellisuudesta. Kuvauksissa oletetaan olevan niita asioita, joita
pidetdan elamassa itselleen merkityksellisina. (Vilkka, 2015, ss. 118—-122) Laadullisen
tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja
erilaisista dokumenteista keratty tieto (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 83). Merkitysten
maailmaa tarkasteltaessa ilmidita ei voida kuvata vain yhdella tavalla, joten tutkijalla on
tassa tapauksessa oltava herkkyyttd, kun ratkaisuja ja paatoksia tehdessaan tutkijan taytyy

miettid useampaa vaihtoehtoa. (Vilkka, 2015, ss. 118-122)

Tutkimuksen kannalta sopivin aineistonkeruumenetelma on teemahaastattelu eli
puolistrukturoitu haastattelu, joka koostuu puoliavoimista ja avoimista kysymyksista.
Kyseisessa haastattelumuodossa edetdan keskeisten etukateen valittujen teemojen ja
tarkentavien kysymyksien mukaisesti. Teemahaastattelussa korostetaan haastateltujen
tulkintoja, kokemuksia, seka niiden antamia merkityksia asioille. Kuitenkaan haastattelussa
ei voida kysella ihan mitad tahansa vaan kysymykset ovat liitannaisia tutkimuksen
viitekehykseen eli tassa tapauksessa kuntouttavaan tyétoimintaan, osallisuuden,
voimaantumisen ja toimijuuden kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 87—88)
Tutkimuskysymykset ovat laajempia kokonaisuuksia, jotka pilkottiin haastattelukysymyksissa
pienemmiksi osioiksi. Haastattelukysymykset muotoiltiin mahdollisimman selkedksi ja
ymmarrettavaksi, jotta asiakkailta saadut vastaukset lopulta vastaisivat taman

opinndytetydn kahteen tutkimuskysymykseen.

3.3 Aineistonhankinta

Tutkimukselle haettiin toukokuussa 2021 tutkimuslupa Hameenlinnan kaupungilta, kun
tutkimussuunnitelma oli hyvaksytetty opinndytetyon ohjaajalla. Kun tutkimuslupa oli saatu

hyvaksyttya, voitiin aloittaa tutkimuksen aineistonkeruu. Tutkimuksen aineisto hankittiin
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teemahaastattelun avulla, kohdennettuna Hameenlinnan kaupungin kuntouttavassa
tyotoiminnassa oleville eri-ikaisille asiakkaille. Ennen haastatteluita opinnaytetyon tekija
lahetti yhteistyohenkilolle saatekirjeen (Liite 1) ja suostumuslomakkeen (Liite 2)
tutkimukseen osallistuville henkil6ille. Saatekirje sisaltaa tietoa opinnaytetyostd, sen
tarkoituksesta ja haastatteluun osallistumisesta, haastatteluun osallistumisen
vapaaehtoisuudesta, seka mahdollisuudesta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa
tahansa vaiheessa. Allekirjoitettu suostumuslomake merkitsee sita, etta osallistujat ovat
ymmartdaneet opinnaytetydn tarkoituksen, prosessin ja tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuuden. Opinndytetyon tekija kuitenkin varmisti ennen jokaisen haastattelun
alkua, etta haastateltavat ovat tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ja edelleen suostuvaisia
haastateltavaksi. Opinnaytetyon tekija sai kuusi vapaaehtoista osallistujaa haastatteluihin.
Jokainen osallistuja allekirjoitti suostumuslomakkeen ennen haastatteluun osallistumista.
Suostumuslomakkeiden allekirjoituksen jalkeen yksi vapaaehtoinen osallistuja keskeytti

osallistumisensa tutkimukseen.

Haastattelu ja toimintatapa olivat yhdenmubkaiset jaljelle jadneille viidelle vapaaehtoisesti
tutkimukseen osallistuvalle. Haastatteluissa ei keratty tunnistettavia henkil6tietoja, joista
osallistujia voitaisiin tunnistaa lopullisessa raportissa. Tutkimukseen vapaaehtoisten
osallistujien toivottu maara oli viisi henkil6a, mikda myos toteutui opinndytetyon
tutkimussuunnitelman mukaisesti. Taustatiedoiksi tata opinnaytety6ta varten luettiin ika,
tyottomyyden kesto ja se, mita kautta asiakas oli hakeutunut kuntouttavaan tyétoimintaan.
Teemahaastattelurunko (Liite 3) liitetdan lopulliseen opinnaytetyon raporttiin. Haastattelut
toteutettiin 18.7.-20.7.2021 Teams-etayhteyden avulla. Haastattelut danitettiin ja litteroitiin
eli danitteet avattiin sana sanalta tekstimuotoon. Aineiston litteroinnin paatteeksi
danitallenteet havitettiin asianmukaisesti verkkopalvelimelta. Kaikki opinnaytetydssa saatu
aineisto aani- tai tekstimuodossa tallennetaan HAMK:in OneDrivelle erilliseen
opinndytetydkansioon, jonne vain opinnadytetyon tekijalla on padsy Hameen

ammattikorkeakoulun sisaankirjautumistunnuksilla.

Haastatteluiden pituus vaihteli merkittavasti, pisin kesti viisikymmenta minuuttia ja lyhyin
vhdeksantoista minuuttia, jolloin haastatteluiden pituuden keskiarvo oli 30,8 minuuttia.

Suunnitelmavaiheessa arvioitu haastatteluiden kolmenkymmenen minuutin pituus toteutui
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suunnitelman mukaisesti. Tutkimuksessa saadun aineiston analysointiin kdytetdan
induktiivista sisdlldnanalyysia. Lopullisessa opinndytetyon raportissa julkaistaan kerattya
aineistoa tekstimuodossa, sekd suorina ettd epasuorina aineistolainauksina. Lisdksi aineistoa
voidaan tarvittaessa havainnollistaa taulukoiden ja kuvioiden avulla. Eettisyyden ja hyvan
tutkimuksen kaytantdjen mukaisesti teemahaastatteluun osallistuneiden tiedot pysyvat
anonyymina ja pelkastaan opinnadytetyon tekijan tiedossa. Tutkimuksen paatyttya
teemahaastatteluista saatu aineisto havitetdan asianmukaisesti ja hyvan tutkimustavan

mukaisesti.

3.4 Aineiston analyysi

Tutkimukseen hankittu aineisto analysoidaan aineistolahtoisella sisallénanalyysilla eli
induktiivisella sisdllonanalyysilla. Analyysimenetelmalla pyritdan saamaan tiivistetty ja
yleinen muoto tutkittavasta ilmidsta. Tama jaetaan karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi,
johon sisédltyy aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja

abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 117-123)

Kuitenkin ennen sisdllénanalyysia haastatteluista saatu materiaali taytyy litteroida.
Haastatteluista kertyi litteroitua materiaalia yhteensa kaksikymmenta kaksi sivua, sanoja oli
yvhteensa 9651, fonttina kadytettiin Calibria ja fontin koko oli 12. Litteroinnin tarkoituksena ei
ole ainoastaan muuttaa kerdatyn materiaalin muotoa vaan se myos edesauttaa
sisdllénanalyysia jo ennen kyseisen vaiheen aloittamista. Litteroinnin jalkeen aloitetaan

tulosten tarkempi analysointi.

Ensimmaisessa sisdllonanalyysin vaiheessa aineisto pelkistetdan siten, etta aineistosta
poistetaan tutkimuksen kannalta epdolennainen tieto. Aineistoa joko tiivistetdan tai
pilkotaan erilaisiin osiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 117-123) Litteroinnin jalkeen
aloitettiin pelkistdminen ja pelkistettyjen ilmausten listaaminen. Pelkistetyt ilmaukset
ryhmitelldan tai yhdistetdan muodostaen alaluokkia. Alaluokista muodostetaan ylaluokkia, ja
ylaluokista edelleen paaluokat. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 123—127) Nama erilaiset luokat

avattiin taulukkomuotoon (Taulukko 1).
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Aineistosta etsitadn tutkimustehtavan kannalta olennaiset alkuperaisiimaukset ja pelkistetyt
ilmaukset, jotka varikoodauksen mukaisesti listataan allekkain seuraavaa vaihetta varten.
Lisaksi taytyy muistaa, etta pelkistamisen vaiheessa samasta lausumasta voi I6ytya useita
pelkistettyja ilmauksia. Ryhmittelyn eli klusteroinnin vaiheessa varikoodatuista
alkuperaisilmauksista etsitdan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samoista pelkistetyista
ilmauksista muodostetaan alaluokkia, jotka kuvaavat aineiston sisaltéa. Luokittelua
jatketaan, kunnes alaluokista saadaan yhdistelemalla ylaluokkia, joista lopulta muodostuu
paaluokkia. Viimeiseksi muodostuu yhdistava luokka eli teema, joka on tutkimustehtavan
kannalta olennainen. Abstrahoinnissa eli kdsitteellistamisessa yhdistetdaan luokkia sen

mukaan kuin se on aineiston kannalta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 122-127)

Seuraavaksi on esitelty aineiston analyysi ja luokittelu taulukkomuodossa. Aineisto on

kuvattu mahdollisemman yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti alla olevaan taulukkoon.

Taulukko 1 Aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Pitkaaikaistyottomyys
Samankaltaiset elamantilanteet
Palveluihin kiinnittyminen
Oikeanlaiset palvelut
Ajantasaisten palveluiden
tarjonta

Kuntouttavaan ty6toimintaan
hakeutuminen

Positiiviset kokemukset
tyétoiminnasta

Sosiaalipalvelut
Hyvinvointipalvelut
Koulutuspalvelut
Ty6voimapalvelut

Sosiaaliturva
Palvelujarjestelma

Yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen
Elamantilanteen huomioiminen
toiminnan suunnittelussa
Kuulluksi tuleminen

Toiveiden esittaminen ja niiden
toteutus

Realistiset odotukset
toiminnalta

Mielekkaaksi koettu toiminta

Asiakaslahtoisyys
Yksilollisyys
Yhdenvertaisuus
Positiiviset kokemukset

Puutteellinen ohjaus
Tyo6toiminnan puutteelliset
tyovalineet ja tilaratkaisut

Negatiiviset kokemukset

Asiakkaiden kokemuksia

Ryhmatydskentelytaitojen
kehittyminen

Vertaistuki
Kokemusasiantuntijuus

Osallisuus
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Tarkeiden sosiaalisten
kontaktien ja taitojen
kehittyminen, seka
yllapitaminen
Keskusteluyhteyksien ja
ystavyyssuhteiden luominen
Haastavien eldmantilanteiden
hallinta

Vuorovaikutus

Kannustava ja positiivinen
tyoilmapiiri

Positiiviset kokemukset
ryhmdytymisesta

Riittavan vertaistuen saaminen
tarvittaessa

Kulttuurien valiset haasteet
Sukupolvien eroavaisuudet
Haasteet kokea itsensa osaksi
yhteisoa

Haasteet
vuorovaikutussuhteissa

Yhteisollisyys

Erilaisten hakupalveluiden
kayton opettelu

Virka-asioiden hoitaminen
Sosiaalietuuksien hakeminen ja
saaminen

Kaytannonlaheinen tuki
Ohjaajilta saatu henkinen
ja fyysinen tuki

Konkreettiset ajatukset
tulevaisuudesta
Tulevaisuuden suunnitelmien
luominen

Tulevaisuudessa siirtyminen
tyoeldmaan

Tulevaisuudessa
kouluttautuminen ja
opiskeluiden aloittaminen
Tavoitteiden luominen ja niiden
saavuttaminen

Pitkaaikaisten tavoitteiden
suunnittelu ja edistaminen
Jatkokouluttautumisen ja
tyollistymisen mahdollisuudet

Kouluttautuminen
Tyollistyminen
Tulevaisuus

Aktiivinen toimijuus

Passivoitumisen valttdminen
Terveellisten elamantapojen
yllapitdminen

Terveydentilan ylldpitaminen ja
kohentuminen

Liikunnallisen aktiivisuuden
lisddntyminen

Koettu hyvinvointi
Terveys
Aktiivisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin
periaatteet
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Omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen

Omien ennakkoluulojen ja
pelkojen voittaminen
Erilaisten nakokulmien
huomioiminen

Arjenhallinnan edistaminen
Voimaannuttavat rutiinit
Motivoituminen arjen
saannollisyyden kautta
Avun ja tuen saaminen
tarvittaessa

Saanndllinen
vuorokausirytmi
Erilaiset tukimuodot
Auttaminen

4 Opinndytetyon tulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Alalukuihin on koottu aineistosta nousseet
yhdistavat tekijat ja teemat. Tulokset koostuvat asiakkaiden subjektiivisista kokemuksista

kuntouttavasta ty6toiminnasta Himeenlinnan alueella. Nostan aineistosta tutkimuksen

kannalta oleellisia ja asiakkailta tulleita kuvaavia ilmauksia tdydentamaan omaa tulkintaani,

ja lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Asiakkaiden tyytyvaisyys palvelujarjestelmaan

Jokainen kuntouttavan tyotoiminnan asiakas koki kuntouttavan tyétoiminnan oikeaksi
paikaksi itselleen, vaikka asiakkaat hakeutuivat jokainen eri tahoiltaan. Naita tahoja olivat
TE-palvelut, vapaaehtoiskeskus Pysakki, paikallinen Ohjaamo, uravalmentaja ja yksi

asiakkaista hakeutui itsenaisesti palvelun piiriin. Yhdistavina tekijoina asiakkaat pitivat

pitkdaikaistyottomyytta ja sen myota samankaltaisia elamantilanteita, mitka osaltaan loivat

yhdenvertaista ja positiivista ilmapiiria kuntouttavassa tyétoiminnassa. Kaikki asiakkaat
kokivat kuntouttavan ty6toiminnan positiiviseksi asiaksi elamassaan. Ilman kuntouttavaa

tyotoimintaa asiakkaat jaisivat palveluiden ulkopuolelle ja mahdollisesti pidemman ajan

kuluessa voisivat syrjaytya yhteiskunnasta.

...me ollaan ihmiset eri taustoista, niin silti kuitenkin me kaikki ollaan syysta
tossa kuntouttavassa. Ja sit se yhdistaa meita juuri, et on vaikeita asioita

elamassa ja noin.
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Ja akkia taalla sillain sit tutustuikin ihmisiin ja et vahdn semmost vertaistukea

vahan kaikil semmost samaa tilannetta...

Kahdella asiakkaalla oli takanaan kymmenen vuotta tyottomyyttd, mika osaltaan selittyi
myo6s heidan korkealla idllaan. Kolmella asiakkaalla tyottomyysvuosia oli paljon vahemman,
kahdesta kolmeen vuotta. Pitkdaikainen tyottomyys selittyi padasiassa oman elaman
haastavien tapahtumien kautta. Yleinen terveydentila koettiin heikoksi sairastumisen vuoksi,
joko fyysisesti tai psyykkisesti. Lyhytkestoisempi tyottomyys taas selittyi asiakkaiden
nuoremmalla ialla ja silla, etta haastavien elamantilanteiden vuoksi heilla ei ollut
ammatillista koulutusta. Kaksi iakkdampaa asiakasta toivat haastattelussa esille, ettei heilla

ollut ammatillista koulutusta, mika osaltaan vaikeutti asiakkaiden uudelleen tyollistymista.

4.2 Asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta

Asiakkaiden kokemukset kuntouttavasta tyétoiminnasta olivat padasiassa positiivisia ja
rakentavia, lukuun ottamatta muutamaa negatiivista kokemusta. Hyvaa kuntouttavassa
tyotoiminnassa oli kaikkien mielesta yhteisollisyys ja vertaistuki. Yhteisty® ohjaajien ja
muiden osallistujien kanssa oli mielekdsta ja kannustavaa. Yksi asiakas nosti esille
mahdollisuuden kokeilla uusia asioita tyotoiminnassa, kuten esimerkiksi erilaiset
taideprojektit ja pienet tyotehtavat, jotka koskivat siivousta ja ruoanlaittoa. Positiiviset
kokemukset ovat yhteydessa osallisuuden toteutumiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen

muiden osallistujien kanssa.

Paaosin positiivisia ja toki osa on negatiivisia, sitten liittyen enemman

henkilokohtaisiin asioihin.

...en ma mitenkaa negatiivisesti siita, kylla se enemmanki positiivisia...

Negatiiviset kokemukset liittyivat Iahinna ymparistdn rakenteisiin ja tyovalineisiin, seka
vuorovaikutussuhteiden haasteisiin. Yhdelld asiakkaalla negatiiviset kokemukset liittyivat

pelkdstaan huonoihin tydvalineisiin tyétoiminnassa. Toisin kuin toisella asiakkaalla
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negatiivisena kokemuksena nousi tyotilojen puutteellisuus. Asiakas koki kuntouttavan

tyotoiminnan tilat olevan ahtaat ja epakaytannolliset erilaisille ryhmatoiminnoille.

Kenellakaan asiakkaista ei ollut ennakkoluuloja tai tietynlaisia odotuksia, kuntouttavaa
tyotoimintaa kohtaan. Toiminta vastasi sitda, mita asiakkaille oli aikaisemmin kerrottu
tyotoiminnan tai muiden yhteistyotahojen toimesta. Taman lisdksi asiakkaat kokivat
paasseensa vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Kaksi asiakasta toi esille
tapahtumien maksuttomuuden, mika osaltaan oli liitanndinen taloudelliseen tilanteeseen.
Ryhmien ja isojen retkien toteuttaminen koettiin haastavana koronapandemian aikana.
Toivo paremmasta huomisesta oli |asna asiakkaiden haastatteluissa, vaikka toimintaa ja sen
toteuttamista rajoitti erilaiset ulkoiset tekijat. Asiakkaat kokivat tulleensa kuulluksi
esittdessaan toiveita toiminnan suhteen. Lisdksi asiakkaat nostivat tarkeadksi sen, etta
ohjaajat ottivat toimintaa toteuttaessaan huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja

elamantilanteet.

4.3 Osallisuuden edistaminen ja toteutuminen

Asiakkaat otettiin vastaan todella avoimesti ja lampoisesti kuntouttavassa tyotoiminnassa,
ohjaajien ja muiden osallistujien osalta. Ainoastaan yksi asiakas koki ajoittain
ulkopuolisuuden tunnetta. Osallisuuden toteutumista asiakkaat kuvasivat vertaistuen,
vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden kasitteilld. Jokaisen asiakkaan kohdalla sosiaalisten
taitojen kehittyminen ja yllapitaminen oli vahvistunut entisestaan. Kahdella asiakkaalla jopa
todella merkittavasti, huomioon ottaen heidan omat henkil6kohtaiset haasteensa
sosiaalisissa tilanteissa. Erilaisiin ihmisiin tutustuminen oli tuonut paljon sisadltoa asiakkaiden
eldamaan, ja sen myota edistanyt sosiaalista kanssakdymista ja yhteenkuuluvuutta.
Suurimpana riskina koettiin yksin jaaminen kotiin, lahiverkostosta huolimatta. Ainoastaan
yksi asiakkaista oli luonut ystavyyssuhteita, jotka kantoivat kuntouttavan tyétoiminnan

ulkopuolelle.

Vertaistuen saaminen oli tarkedssa elementissa kaikkien asiakkaiden kohdalla, vaikka
kolmelle asiakkaista riitti tieto vertaistuen saamisesta tarvittaessa ja sitd halutessaan.

Samassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa oli helpompi kasitella ja hallita omia
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haastavia elamantilanteita. Kannustavan ja avoimen ilmapiirin ansiosta kaikki asiakkaat
kokivat kuuluvansa kuntouttavan ty6toiminnan yhteiséon. Kyseisen ilmapiirin ansiosta
ryhmdytyminen ja ryhmatydskentelytaitojen kehittyminen koettiin positiivisena tekijana.
Yhteisoéllisyyden toteutumisen haasteina kuvattiin etenkin kaksi merkittavaa tekijaa, joita
olivat kulttuurien ja sukupolvien vdliset haasteet ja eroavaisuudet. Toisaalta oli nahtavissa,
etta eri-ikaisten osallistujien yhdessadolo koettiin lopulta myos rikkaudeksi ja opettavaiseksi

kokemukseksi.

Sehan se ihan kiva onki, et kun on erilaisia ihmisia.

...ikdero on aika iso osalla, niin on nda nuoretki tullu meidan vanhempien

kanssa ihan hyvin toimeen.

...joittenki kanssa ei 0o vaan sita yhteistd, ihan siis vaan se kieliongelma on.

4.4 Aktiivinen toimijuus

Kuntouttavassa tyotoiminnassa edistettiin aktiivista toimijuutta monella eri tavalla.
Asiakkaat toivat esille ohjaajilta saadun kaytannon ohjauksen sosiaalietuuksien hakemisessa,
seka tuen erilaisten virka-asioiden hoitamisessa ja hakupalveluiden kaytossa. Kolmella
asiakkaalla oli haasteita digitaalisten palveluiden kayt6ssa. He myds toivat haastatteluissa
esille koronapandemian aiheuttaman ongelman, ettei virastoille padssyt henkilékohtaiselle
tapaamiselle hoitamaan asioitaan. Yhdelle asiakkaalle ohjaajien konkreettinen apu merkitsi
virkapuhelun aloittamista, jonka han alkuvaikeuden jalkeen hoiti itsendisesti. Silloin hanen
itsetuntonsa kehittyi, joka osaltaan edisti uskoa siihen, ettd on kykeneva vaikuttamaan omiin
asioihin ja tekemaan itsendisia paatoksia. Kdytannon ohjauksen ja avun saaminen
kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajilta auttoivat asiakkaiden voimaantumisen prosessia.
Taman myota asiakkaat olivat padsseet tuomaan oman danensa esille ja talla tavoin

toteuttaneet aktiivista toimijuuttaan.

Ja varsinkin itelleni on tarkeeta, etta mulla on se tuki siina sivussa, kun ja jos, tai

sitten kun tulee se aika, et ma tota noin lahden opiskelemaan tai tyohon.
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Ja siind (puhelussa) ma oon saanu apua ja sita kautta niinku paassy eteenpain

asioissa myos.

Vaikka eihan sita voi sillain varsinaisesti auttaa, mutta niinku ollu hengessa

mukana.

Kaksi asiakasta koki kuntouttavan tyotoiminnan edistdvan heidan tavoitteitansa jakson
aikana, ja tulevaisuuden suunnitelmia jakson jalkeen. Heilld on toiveena lahtea opiskelemaan
ammattikouluun. Kaksi vanhempaa asiakasta odotti eldkkeelle paasya ja tavoitteiden
saavuttamiseen lukeutui padasiassa oman hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitaminen
arkililkkunnan lisaamisella. Yksi asiakkaista toivoi viela tyollistyvansa esimerkiksi tyokokeilun
kautta, vaikka han sivulauseessa kertoi olevansa tietoinen heikosta toimintakyvystadan ja
tamanhetkisesta terveydentilastaan. Han kuitenkin jaksoi olla positiivisin mielin asian

suhteen.

Kaikkien asiakkaiden haastatteluissa nousi esille realistisia ja konkreettisia ajatuksia
tulevaisuudesta, mitka painottuivat Iahinna idn ja toimintakyvyn mukaisesti eri osa-alueille.
Tulevaisuuden ajatukset pdaasiassa liittyivat arkirytmin yllapitamiseen, sosiaalisen
kanssakdymisen lisddmiseen ja yllapitamiseen, tyollistymiseen ja kouluttautumiseen. Kaikki
asiakkaat kokivat kuntouttavan tyotoiminnan aktivoineen heitd enemman eldman eri osa-

alueilla.

4.5 Terveyden ja hyvinvoinnin periaatteet

Asiakkailla on ollut erilaisia fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn muutoksia eldmansa aikana.
Saannollisen arkirytmin ja oman terveydentilan kohentaminen ja yllapitdminen oli tarkeassa
roolissa asiakkaiden nykyisessa elamantilanteessa. Edelld mainitut asiat myds motivoivat
asiakkaita osallistumaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Osallistumisella asiakkaat valttivat
passivoitumisen ja yksin kotiin jdamisen. Ty6toimintaan osallistuminen osaltaan oli tuonut

sisaltoa ja merkitysta asiakkaiden elamaan, milla oli selkea jatkuvuus tulevaisuutta ajatellen.
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Nyt on kiva, et on paikka mihin menna ja vdhan sillai et ndkee ihmisia ja saa

jutustella.

Et se mihin aikaan heraa ja mihin aikaan juuri sy, ja nadin.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta on ollut paljon hyotya jokaiselle asiakkaalle, nyt ja
tulevaisuudessa. Muun muassa elaméanhallinta parani, sosiaalinen kanssakdayminen vahvistui
ja realistisen kuvan luominen opiskelusta tai tyollistymisesta kirkastui. Yhdelld nuoremmalla
asiakkaalla ty6toimintaan osallistumisen hyddyt ovat olleet avoimuuden lisddntyminen,
rohkeuden lisdantyminen ja sosiaalisten tilanteiden pelon lieventyminen. Kolme asiakkaista
aikovat jatkossa huolehtia omasta hyvinvoinnistaan paremmin, lilkkunnan lisdadamisella ja

arkirytmin yllapitamisella.

Jos olis jotain semmosta missa vois olettaa parjadavansa naita tammdsia

tyokokeilu... paikkoja.

Ma oon kylla tosi paljon paremmassa tilanteessa nyt ku vuos sitten. Vaikken ma

viel tunne itteeni ihan valmiiks, mutta... Menndan koko ajan eteenpain.

5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus suoritettiin hyvan tieteellisen kdaytannon edellyttamalla tavalla, jotta tieteellinen
tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa, luotettavaa ja sen tulokset ovat uskottavia.
Tutkimusta tehdessa taytyi noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joita ovat
rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentaminen ja
esittdminen, seka tutkimuksen ja sen tulosten arviointi avoimesti. Tutkimus taytyi
suunnitella, toteuttaa ja raportoida, seka siind syntyneet aineistot tallennettava tieteelliselle

tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012)

Tutkimus voitiin aloittaa vasta, kun tutkimuslupa oli myénnetty opinndytetyon tekijalle.
Ennen luvan saamista ei voitu solmia sopimusta yhteistyotahon kanssa. Tutkimuslupa

anottiin sahkoisella lomakkeella Himeenlinnan kaupungilta heti suunnitelman valmistuttua.
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Suunnitelman ja luvan hakeminen kuuluu tutkimuksen tekemisen eettiseen
osakokonaisuuteen. Tutkimusluvan saaminen kavi nopeasti, joka edisti tutkimuksen

aloittamista huomattavasti.

Yhteistyokumppanille Idhetettiin saatekirje, missa kerrottiin tarkemmin tutkimuksen
tarkoituksesta ja tavoitteesta. Opinndytetyon tekija maaritteli haastatteluihin osallistuneiden
maaran viiteen henkil6on. Tekijan tehdessa yksin opinndytetydta materiaalia olisi tullut liikaa
analysoitavaksi laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Lisdksi runsaan materiaalin

analysointi olisi ollut aikataulullisesti haasteellista.

Haastatteluihin osallistuneilla oli mahdollisuus tutustua saatekirjeeseen ennen
suostumuslomakkeen allekirjoitusta. Suostumuslomakkeen allekirjoitus ei kuitenkaan
poistanut mahdollisuutta keskeyttda tutkimukseen osallistumista. Haastattelut toteutettiin
Teams-etayhteydelld vallitsevan koronapandemiatilanteen vuoksi. Tutkimuksessa keratty
haastatteluaineisto sdilytettiin hyvan tieteellisen kdaytannon edellyttamalla tavalla, ja
aineisto oli ainoastaan opinndytetyon tekijan saavutettavissa. Tallennettu materiaali
havitetaan opinndytetyon valmistuttua, mutta opinnaytetyon raportti tallennetaan
toimeksiantajan luvalla Theseukseen. Tutkimuksen tulokset ja johtopdatokset kuvattiin
todenmukaisesti, vastuullisesti ja avoimesti. Opinnaytetydprosessin edetessa ja paattyessa
huolehdittiin, ettei haastateltavien henkil6llisyys tai mikdan muu tieto paatynyt

ulkopuolisten henkildiden luettavaksi.

6 Pohdinta

Opinndytetyon suunnittelu ja toteutus on toteutunut aikataulun mukaisesti. Jossain maarin
myo6s hieman suunniteltua aikaisemmassa vaiheessa. Haastattelut toteutuivat suunnitellusti
ja vapaaehtoisia osallistujia oli tarvittava maara tutkimuksen tekemiselle. Ensimmainen
pohdinnan aihe oli, ettei haastatteluista saisi riittdvasti materiaalia aineiston analysointia
varten. Yllattavaa kuitenkin oli, etta viiden asiakkaan haastattelut toivat runsaasti

materiaalia ja haastattelutilanteet itsessaan tukivat tutkimuksen teoriapohjaa.
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Haastatteluiden aikana oli havaittavissa, kuinka tarkeita ja osallistavia haastattelutilanteet
olivat asiakkaille oman elamansa pohdinnan tukena. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
mielellaan osallistuivat tutkimukseen ja kertoivat avoimesti omasta elamantilanteestaan,
seka sen tuomista haasteista koskien fyysisia ja psyykkisia toimintakyvyn rajoitteita ja
tyopaikan tai koulupaikan hakua. Haastattelijana olen ollut ennakkoluuloton ja pyrkinyt
luomaan avoimen ja luotettavan ilmapiirin haastatteluihin. Haastatelluille oli tarkeaa tulla
kuulluksi ja nahdyksi omana itsendan, mika osaltaan jo haastatteluiden aikana edisti heidan
osallisuutta ja toimijuutta. Pidin vahvuutena sita, ettei itsellani ole aikaisempaa sosiaalialan
tyokokemusta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Talléin on helpompi asettua kuuntelemaan
asiakkaiden kertomuksia ilman tietynlaista ennakkokasitysta toiminnasta. Tama myds tukee

tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten esittamista avoimesti.

Yleensda ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyot tehdaan parityoskentelyna, mika
osaltaan edistda erilaisten nakdkulmien havainnoinnin ja yhteen sovittamisen reflektoinnin
kautta. Yksin tyoskentelyssa on omat mahdollisuutensa ja haasteensa. Mahdollisuutena
tdssa opinndytetyoprosessissa oli suunnittelu oman aikataulun mukaisesti kirjoittamisen ja
haastatteluiden toteuttamisen suhteen. Heikkoutena pidan reflektoinnin puutteen yksin
tyoskentelyssa, vaikka ohjaavalta opettajalta saadut palautteet ja muutosehdotukset ovat
olleet arvokkaita. Lisdksi opinndytetyoprosessin suorittaminen vaihe vaiheelta yksin on ollut

aikaa vievaa ja ajoittain raskasta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn prosessi on ollut onnistunut, vaikka lievia aikataulullisia
haasteita esiintyi muun opiskelun yhteensovittamisen kanssa. Lisaksi koronapandemia toi
oman haasteensa opinndytetyon tekemiselle. Toiveena oli toteuttaa haastattelut kasvokkain,
mutta vallitsevan maailmanlaajuisen tilanteen vuoksi haastattelut toteutuivat Teams-
etdayhteytta hyodyntden. Haastatteluissa ei kuitenkaan selvitty ilman yhteys- tai
daniongelmia. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat kuitenkin olivat hyvin kannustavia ja
ymmartavaisia ongelmien ilmaantuessa. Yhteistyo kaikkien osapuolien kanssa sujui
moitteettomasti. Opinnaytetydn prosessi on ollut opettavainen ja lisannyt ymmarrysta

tutkimusaiheesta enemman.
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7 Johtopaatokset

Haastateltavat ovat padosin tyytyvaisia kuntouttavaan tyotoimintaan ja siihen
osallistumisesta, koska se on tuonut jokaiselle asiakkaalle sisdlt6a elamaan ja uusia
sosiaalisia suhteita. Suurin osa kokee my&s muiden yhteistyétahojen toiminnan
myonteiseksi, vaikka yhteistyota voisi korostaa vielakin enemman. Yksin kotiin jadminen ja
passivoituminen aiheuttaa haasteita asiakkaiden elamanhallintaan ja sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Pahimmassa tapauksessa he olisivat syrjaytyneet yhteiskunnan
ulkopuolelle, koska oma fyysinen ja/tai henkinen jaksaminen olisi heikoimmillaan.
Kuntouttava tyotoiminta on edistanyt ja jopa vahvistanut asiakkaiden elamanhallintaa ja
uskoa paremmasta huomisesta. Ketaan asiakkaista ei ole kokenut jaavansa yhteison tai

palvelujarjestelman ulkopuolelle.

Kolme idkkdaampaa osallistujaa koki oman heikentyneen toimintakyvyn rajoittavan heidan
mahdollisuuksiansa tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Heikentynyt toimintakyky liitettiin
erilaisiin perussairauksiin ja tapaturmien aiheuttaneisiin hoitotoimenpiteisiin. Saman toteaa
Koski (2020) opinnaytetydssaan, etta fyysiset ja mielenterveyteen liittyvat ongelmat

vaikuttavat olevan merkittavan yleinen tyollistymisen este pitkaaikaistyottomilla.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd kuntouttava tyotoiminta edistaa osallistujien
osallisuutta monin eri tavoin. Naita tapoja ovat mielekas toiminta, kokemus
yhteenkuuluvuudesta ja osallistuminen kuntouttavaan tyotoimintaan. Samat tavat ovat
havaittavissa Mantynevan vaitdskirjan ensimmaisen osatutkimuksen johtopaatoksista
(Mantyneva, 2020, ss. 56-57). Lisdksi tdma opinndytetyo korostaa, ettd sosiaalialan
ammattilaisten tulisi ottaa paremmin ja monipuolisemmin huomioon asiakkaiden erilaiset
elamantilanteet, tuen tarpeet ja toiveet tydotoimintaa suunnitellessa ja toteuttaessa.
Kuntouttava tyotoiminta on saavuttanut yleisimman tavoitteensa eli asiakkaiden
toimintakyvyn yllapitdmisen ja mielekkaan tekemisen tarjoamisen, kuten vuoden 2013

kuntakartoituksessa on myos todettu (Klem, 2013).

Kahdesta haastattelusta kuitenkin nousee esille, ettad toiminta on ajoittain ajan kuluttamista

ilman selkedd paamaaraa. Toiveena nouseekin, ettd toiminta vastaisi paremmin asiakkaiden
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tarpeita ja tavoitteita tyollistymisen ja kouluttautumisen osa-alueilla. Yhtena ehdotuksena
voidaan pitaa toiminnalle asetettuja teemapaivia liittyen esimerkiksi tyo- ja opiskelupaikan
hakemiseen, sekd perehtymista siihen liittyvaan prosessiin. Kuitenkaan ei ole sopivaa
unohtaa sosiaalisten kontaktien tarkeytta ja merkityksellisyytta asiakkaiden elamassa.
Etenkin osalla haastateltavista ei ole riittavaa tukiverkostoa heidan ymparillaan.
Osallistuminen kuntouttavaan tyétoimintaan tuo erilaista nakdkulmaa elamaan, kun kaikilla

osallistujilla on samankaltainen eldamantilanne ja kokemus tyéttomyydesta.

Tutkimukseen osallistuneiden ika vaihteli 20—63 ikavuoden valilla, jonka vuoksi vastaukset
olivat hyvin erilaisia. Etenkin kuntouttavalle ty6toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja
tulevaisuuden suunnitelmien osalta. lakkdammat vastaajat [ahinna odottavat eldakkeelle
paasya, jolloin tavoitteet jadvat selkedsti vajavaisiksi. Nuoremmilla esiintyy realistisia
tulevaisuuden suunnitelmia, jolloin tavoitteet ovat asetettu heidan tyollistymistansa ja
kouluttautumista edistavaksi. Tahan vaihtelevuuteen saattaa vaikuttaa osaltaan myos
iakkaampien asiakkaiden sijoittaminen mahdollisesti vaarin perustein tyollisyytta ja
kouluttautumista edistaviin palveluihin. Yhteiskunnan rakenteet lisddavat oman haasteensa
siihen, etteivat iakkdaammat asiakkaat tyollisty heille oikeisiin tyopaikkoihin tai -tehtaviin.
Soveltuvia tyopaikkoja on vahan ja talouden tehokkuusvaatimukset ovat suuret nyky-

yhteiskunnassa.

Tutkimuksesta nousee esille kaksi merkittavaa jatkotutkimusehdotusta. Ensimmaisena heraa
kysymys olisiko syyta tulevaisuudessa tutkia, miten eri-ikdisten asiakkaiden tuen ja avun
tarve jakautuu ikdaryhmittdin. Taman opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd nuoremmilla ja
iakkaammilla osallistujilla on erilaiset tyotoiminnalle asetetut henkilékohtaiset tavoitteet.
Lisaksi tdssa on hyva huomioida, tarvitseeko tydtoiminnan ohjaajat lisdkoulutusta eri-
ikaisten osallistujien tarpeiden yhteensovittamisesta elamantilanteen mukaisesti.
Opinndytetyostd jaa uupumaan tieto asiakkaiden etenemistavoitteista eli mihin siirtyvat

kuntouttavasta ty6toiminnasta tulevaisuudessa.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena olisi, etta kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden
siirtymista tyoelamaan ja opintoihin tutkittaisiin kvantitatiivisen eli maarallisen

tutkimusmenetelman avulla. Tdma lisaisi kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuutta
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tyollistymista ja kouluttautumista edistdvana palveluna. Lisdksi talla voitaisiin arvioida ja
prosentuaalisesti todentaa kuntouttavan tyotoiminnan hyodyllisyytta pitkaaikaistyottomien

tyollistymisen edistamisessa.
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Liite 1: Saatekirje

Hei,

olen Tuovi Hakola ja opiskelen sosionomiksi Hdmeen ammattikorkeakoulussa. Opintoni ovat

siind vaiheessa, etta teen opinnadytety6ta kuntouttavasta tydtoiminnasta Hameenlinnassa.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Hameenlinnan kaupunki, Sosiaalisen tuen palvelut.
Tarkoituksenani on selvittda asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta, ja
kuinka se on vaikuttanut asiakkaiden omaan elamaan. Lisaksi tarkoituksena on tuottaa tietoa
asiakkaiden kokemuksien avulla, miten kuntouttavaa tyétoimintaa voidaan palveluna

kehittda entista asiakaslahtéisemmaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Haastattelisin teitd Teams etayhteyden avulla, missa voimme keskustella asioista
vapaamuotoisesti teemahaastattelurunkoa hyddyntaen. Kaikki haastattelut toteutetaan
heina-elokuun 2021 aikana ennalta sovittuina ajankohtina. Haastattelu nauhoitetaan
my6hempaa aineiston litterointia varten ja kaikki tutkimuksessa keratty materiaali tuhotaan
asianmukaisesti, kun lopullinen opinndyteraportti on valmis. Vain minulla on paasy

haastattelun nauhoitukseen. Haastattelun kesto on arviolta noin puolen tunnin mittainen.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja taysin luottamuksellista. HenkilGtietoja ei
kerata, eika sinua voida tunnistaa lopullisesta opinnaytetyon raportista. Voit keskeyttaa

osallistumisesi missa vaiheessa tahansa tutkimusta.

Olisi todella hienoa, jos osallistuisit haastatteluun! Jos sinulla heraa lisakysymyksia liittyen

haastatteluun, niin minuun voi olla yhteydessa sahkdpostitse.

Ystavallisin terveisin,

Tuovi Hakola
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Liite 2: Suostumuslomake

Suostun vapaaehtoisesti haastatteluun, jossa selvitetaan asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyotoiminnasta sosiaalipalveluna. Olen tietoinen opinnadytetyosta, sen tarkoituksesta ja
tavoitteista. Minulla on mahdollisuus keskeyttaa haastattelu ja tutkimukseen osallistuminen
milloin tahansa. Tietojani kdsitelldadn luottamuksellisesti ja ne hadvitetdaan asianmukaisella tavalla.

Minua ei voida tunnistaa lopullisesta opinnaytetyoraportista.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paikka ja aika

Nimenselvennos
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Liite 3: Teemahaastattelurunko

Taustatietoja

Minka ikdinen olet?
Kuinka kauan olet ollut tyottomana?
Mita kautta olet tullut kuntouttavaan tyotoimintaan?
o Koetko tyotoiminnan oikeaksi paikaksi itsellesi? Jos et, niin miksi?

Mita tavoitteita sinulla on kuntouttavalle ty6toiminnalle?

Osallisuus

Miten sinut on vastaan otettu kuntouttavassa tyotoiminnassa?
o Tyodntekijéiden osalta? Muiden osallistujien osalta?
Mika sinua on motivoinut osallistumaan kuntouttavaan ty6toimintaan?
Koetko padasseesi osaksi kuntouttavan tydtoiminnan yhteis6a?
o Jos et, niin miksi?
Koetko saavasi vertaistukea muilta toimintaan osallistuvilta?
o Minkalaista vertaistukea saat tai toivoisit saavasi?
Oletko tutustunut uusiin ihmisiin ja oletko saanut ystavia tyétoiminnan jaksolla?
Koetko padasseesi vaikuttamaan tyotoiminnan ohjelman suunnitteluun ja toteutukseen?
Koetko ty6toiminnan vastanneen odotuksiasi?

o Joson, niin miten?

Kokemukset

Minkalaisia kokemuksia sinulla on osallistumisesta kuntouttavaan tydtoimintaan?

Minkalaisia ennakkoluuloja sinulla on tai on ollut tyétoimintaa kohtaan?
Minkalainen ilmapiiri tydtoiminnassa on talld hetkella?

o Onko siinad parannettavaa, jos on niin mita?
Millaista apua tai tukea saat ty6toiminnan ohjaajilta?

o Onko siitd ollut hydtya omien tavoitteiden saavuttamiseksi?

o Minkalaista apua/tukea toivoisit saavasi omien tavoitteiden saavuttamiseksi?
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Millaiset tekijat ja/tai asiat ovat edesauttaneet sinua omassa eldmassa?

Elamanhallinta / arjenhallinta

Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on tyotoiminnan jakson jalkeen?
o Esim. opiskelun tai tyollistymisen osalta?
Minkalaista hyotya kuntouttavasta tyotoiminnasta on ollut sinulle tulevaisuutta ajatellen?
Koetko ty6toiminnan aktivoineen sinua enemman?
o Jos on, niin miten?
Minkalaisia “evaitd” olet saanut eldamaasi kuntouttavasta tyotoiminnasta?
Mika on mielestasi huonoa ty6toiminnassa?

Mika on mielestasi hyvaa tyotoiminnassa?
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Liite 4: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: “Taa on kylla tuonut paljon sisaltda mun eldamaan!” — Asiakkaiden

kokemuksia kuntouttavasta ty6toiminnasta

Opinnaytetyon tekija(t): Tuovi Hakola

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Opinndytetyon aineisto keratdaan haastattelemalla Himeenlinnan kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita. Ennalta sovitut haastattelu ajankohdat ovat suunniteltu yhteisty6ssa kuntouttavan
ty6toiminnan ohjaajien ja toimeksiantajan kanssa. Haastattelut tehdaan Teams -alustalla ja
jokainen haastattelu aanitetaan aineiston myéhempaa analysointia varten. Aineiston analysoinnin

jalkeen aanitteet tuhotaan/poistetaan opiskelijan OneDrivelta asianmukaisesti.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Opinnaytetyon tutkimusaineisto tallennetaan opiskelijan OneDriveen erilliseen
opinnaytetydkansioon, johon ainoastaan opiskelijalla on oikeus Himeen ammattikorkeakoulun
myontamilld opiskelijatunnuksilla. Opinnaytetydssa ei kerata tunnistettavia henkildtietoja, jolloin

haastateltavien anonymiteetti sdilyy koko opinnaytetydprosessin aikana.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinndytetyossa kerattya aineistoa hyddynnetdan ainoastaan tdssa opinndytetyossa ja
tutkimuksessa. Opinnadytetyon aikana keratty aineisto sdilytetdaan opinnaytetyon
hyvaksymispaivasta lahtien 1 vuoden ajan, minka jalkeen se tuhotaan HAMKin ja Hdmeenlinnan
kaupungin ohjeita noudattaen. Aineistoa sailytetaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja

niin, etta aineisto on vain opiskelijan saavutettavissa.



