Jutta Saarikettu

ESPANJALAINEN LIIKETOIMINTAKULTTUURI

Toéihin Espanjaan!

Opinnadytetyo

CENTRIA AMMATTIKORKEAKOULU
Kansainvilisen kaupan koulutusohjelma
Toukokuu 2013



¢ Centria

AMNMATTIKORKEAKOULU

THVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Yksikko Aika Tekija
Kokkola-Pietarsaaren Toukokuu 2013 Jutta Saarikettu
yksikko

Koulutusohjelma
Kansainvélisen kaupan koulutusohjelma

Tydn nimi

ESPANJALAINEN LIIKETOIMINTAKULTTUURI. T6ihin Espanjaan!
Tydn ohjaaja Sivumaara
Sara Ahman 125 + 2

Tydelamaohjaaja

Opinndytetyon tavoitteena oli kertoa espanjalaisesta liiketoimintakulttuurista, tarkastella
sitd erilaisista ndkokulmista késin, ja antaa ndin tarvittavaa tietoa Espanjaan aikovalle,
kulttuurin ja toimintatapojen sek& ihan kaytannon asioiden ymmaértamisen avuksi. Ty on
myos avuksi omien kokemusten kasittelyyn ja ymmartamiseen, sielld jo toimivalle tai
sieltd palaavalle. Samalla Espanjaan tutustuminen avaa myds ovia latinalaiseen
Amerikkaankin.

Opinnaytetyo oli teoreettinen. Tyon aihe oli ajankohtainen maailman yha globalisoituessa.
Tyon aihe valittiin, koska se on erittdin lahella kirjoittajan sydanta, joka asunut, opiskellut
ja tyoskennellyt Espanjassa pitkadn. Samoin myds latinalainen Amerikka on tullut tutuksi
tyoématkojen ja erilaisten ystavyys-/tyokollegasuhteiden kautta.

Tyossa haastateltiin kolmea henkil6a jotka olivat asuneet, opiskelleet ja tydskennelleet
Espanjassa. Kahdelle heistda myds latinalaisen Amerikan kulttuurit olivat tuttuja. Heidan
lisdksi haastateltiin myds vientipaallikkod yrityksestd joka kdy kauppaa espanjalaisten
kanssa. Ndin teoria ja kaytantd nivoutuivat yhteen. Tydssa perehdyttiin varsin kattavasti
kulttuurin késitteeseen ja teoriaan. Taman jalkeen tutustuttiin Espanjaan aluksi maana,
minka jalkeen syvennyttiin Espanjan taloustilanteeseen, joka on talla hetkella varsin
haastava, sek& k&ytdnnonasioihin, joista sinne l&htevdn on hyva tietdd. Viimeisessa
osuudessa tutustuttiin syvemmin espanjalaiseen kulttuuriin ja sen liiketapakulttuuriin
liittyviin seikkoihin.

Opinnéytetyon tutkimuskysymyksené oli ”Millainen on Espanjalainen
liiketoimintakulttuuri? ja konkreettisempana kysymyksend “Kannattaako Espanjaan tilla
hetkelld 1dhted t6ihin?”. Tutkimuksena tehtiin SWOT -analyysi jalkimmaisestd,
teoriaosuudessa ilmenneiden asioiden pohjalta. Saadut tulokset ja johtopdatokset esitettiin
tyon lopussa. L&hddn suurimmaksi uhaksi ilmeni tdmén hetkinen taloustilanne, joka
vaikuttaa Espanjan oloihin hyvin monisyisesti ja suuresti.

Asiasanat
Espanja, kulttuuri, Latinalainen Amerikka, liiketapakulttuuri, liiketoimintakulttuuri,
taloudellinen tila




¢ Centria

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT

CENTRIA UNIVERSITY OF Date Author
APPLIED SCIENCES May 2013 Jutta Saarikettu
Kokkola-Pietarsaari Unit

Degree programme
Degree Programme in International Business

Name of thesis
SPANISH BUSINESS CULTURE. Work in Spain!

Instructor Pages
125+ 2

Supervisor

Sara Ahman

The aim of this thesis was to tell about the Spanish business culture, to examine it from
different viewpoints, and to give the needed information for the one who intends to travel
to Spain, to help to understand the culture, the policy and practical things related to the
culture. The thesis is also a tool for handling and understanding one’s own experiences,
both for those already operating in Spain and those returning from the country. At the same
time it also opens doors to Latin America.

The thesis was theoretical. The subject of it was current as the world is getting globalized
more and more. The subject was chosen because it is really close to the author’s heart who
has lived, studied and worked in Spain for a long time. At the same time the Latin
American culture has become familiar to the author through business trips and different
kinds of friend and college relationships.

In the thesis there was an interview taken with three persons who had lived, studied and
worked in Spain. For two of them the Latin American cultures were also familiar. In
addition to them there was also an interview taken with an export manager from a
company that trades with Spaniards. In that way the theory and the praxis were
intertwined. In the thesis the concept and theory of culture was presented quite extensively.
After that Spain was firstly introduced as a country, including its economic situation,
which in Spain is quite challenging at present, as well as the practical things that are good
to know when travelling to Spain. In the last section the Spanish culture and the matters
related to its business culture were more thoroughly familiarized with.

The research question of the thesis was “What is the Spanish business culture like?”” and as
a more concrete question “Is it worth to go to Spain to work at this present moment?” A
SWOT -analysis was made of the latter one, on the basis of the matters manifested in the
theory part. The received results and conclusions were presented at the end of the thesis.
The main threat of the departure turned out to be the actual economic situation, which
affects the circumstances in Spain very multilaterally and greatly.
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1JOHDANTO

Opinndytetyd on teoreettinen. Se kertoo espanjalaisesta liiketoimintakulttuurista.
Tutkimuskysymyksinad ovat: “Millainen on espanjalainen liiketoimintakulttuuri?”
ja konkreettisempana kysymyksend “Kannattaako Espanjaan tilla vallitsevalla
hetkella lahtea toihin?”. Ty0ssa tulee my0s esiin millaista on tyoskennella ja tehda
kauppaa espanjalaisten kanssa. Tutkin mita naihin sisaltyy ja mita erikoisuuksia ja

omalaatuisuuksia espanjalainen liiketoimintakulttuuri katkee sisdlleen.

Aluksi tyossa kasitelladn teoriaa kulttuurista, sen viidesta eri dimensiota, seka
sithen kytkeytyvasta kulttuurienvalisesta viestinnasta. Kerron suhtautumisesta
vieraaseen kulttuuriin sekad siitd mitd vieraaseen kulttuuriin sopeuduttaessa
tapahtuu, kuten kulttuuri- ja paluushokista. Taméan lisdksi maaritelldaan

tyOkulttuurin.

Taman jalkeen esitellaan Espanjan maana, sen eri alueet, kielet ja vdestorakenne,
sivuten Espanjan historiaa ja politilkkaa. Taman jalkeen syvennytddan talouteen
sekda taman hetkiseen taloudelliseen tilanteeseen, mikda on aika vaikea
tyottomyysprosentin ollessa jo 27. Taman lisdksi kerrotaan kdytinnon asioista
joista maahan mentdessa olisi hyva tietdd, kuten tyosopimuksista, oleskeluluvasta,

ulkomaalaisen tunnistenumerosta eli N.I.E.:sta seka sosiaaliturvasta.

Taman jalkeen syvennytdan espanjalaiseen kulttuuriin. Pyrin kuvaamaan
millainen maailman on espanjalaisin silmin sekd erityisesti espanjalaisen
lilketapakulttuurin ja sen eri osa-alueet. Millainen on sosiaalinen kanssakdayminen
ja kuinka kieltd kadytetdan Espanjassa. Miten kokous- ja liikeneuvotteluissa
menetellddn seka sen kuinka tédrked ja oleellinen osa small talk espanjalaisessa

kulttuurissa on. Selvennan mita manana -kasite tarkoittaa. Millainen etiketti



Espanjassa vallitsee seka millaiset ovat ruoka ja juomatavat, kuinka tarkeita ovat
kayntikortit ja  liikelahjat, sekd mihin tulisi  kiinnittdd huomiota
businesspukeutumisessa. = Lopuksi  vield  kerrotaan naisten asemasta
espanjalaisessa tydelamassd. Konkreettiseen tutkimuskysymykseen ”“Kannattaako
Espanjaan tdlla vallitsevalla hetkelld lahtea t6ihin?” vastataan viimeisessa

kappaleessa tehdyssa SWOT -analyysissa ja sen pohjalta tehdyssa pohdinnassa.

Tyossa haastateltiin kolmea Espanjassa pidempaan asunutta suomalaista naista.
He olivat opiskelleet ja tyoskennelleet sielld, yksi haastateltavista asuu ja
tyoskentelee Espanjassa edelleen. Kahdella haastateltavista oli myos kokemusta
Latinalaisesta Amerikasta. Heiddan lisdksi haastateltiin Espanjalasten kanssa
kauppa kayvan yrityksen vientipaallikkoa. Haastattelujen lisaksi kerron myos
omakohtaisia kokemuksiani Espanjasta saaden ndin yhdistettyd teorian

kaytantoon.

Espanja liittyy erittdin kiintedsti omaan urasuuntaukseeni. Olen opiskellut ja
tyoskennellyt Espanjassa Katalonian maakunnassa varsin pitkdan. Ensimmaisen
kerran tutustuin Espanjaan tyoskennellessani Katalonian pohjoisosassa Vall de
Ntriassa vuoden 2001. Tadman jalkeen palasin uudestaan Kataloniaan Barcelonaan
vaihto-opiskelijana vuonna 2005. Jdin tyOskentelemddn ja opiskelemaan
Barcelonaan vuoteen 2008 asti. Taman lisdksi olen my6s matkustellut ja tutustunut

Espanjan eri alueisiin ja ihmisiin seka toiminut tulkin ja assistentin tehtavissa.

Espanjassa valtaosa maahanmuuttajista on latinalaisesta Amerikasta. Heidan
kulttuurinsa on erittdin voimakkaasti esilld Espanjassa eikd siltd voi valttya.
Espanjan lisdksi omaankin tyokokemusta my0s Latinalaisesta Amerikasta, jossa
olen toiminut erilaisissa assistentin ja tulkin tehtdvissa suomalaisyrityksille. Olen
tutustunut kaupankayntiin, liikeneuvotteluihin, asiakassuhteiden ylldpitoon ja

tulkin ja assistentin tehtaviin yritysten ja valtion virkamiesten kanssa Brasiliassa ja



Kuubassa. Tyomatkoihin on my0s sisaltynyt vapaa-aikaa ja kulttuuriin ja ihmisiin
tutustumista. Tama lisaksi olen tehnyt erilaisia kaannostoita suomesta ja
englannista espanjan kielelle ja toisinpdin. Olenkin ndiden reilun kymmenen
vuoden aikana tutustunut eri alueiden espanjalaisiin ja latinalaisamerikkalaisiin,
he ovat olleet ja ovat ystdvidni ja tyo-/opiskelukollegoitani sekd esimiehidni ja
lilkkekumppaneita. Minulla on siis omaa vankkaa kokemuspohjaa Espanjasta ja

Latinalaisesta Amerikasta.

Kansainvilisen kaupan ammattikorkeakouluopintojen lisdksi, olen opiskellut
kulttuurienvélista viestintdd, joka on ollut aina vahvana mielenkiinnon
kohteenani. ~Koenkin sen, Espanjan tuntemukseni lisdksi, vahvana
erikoisosaamisalanani. Lisdksi haluan tydskennella sellaisissa tehtdvissd, joissa
voin kayttdd espanjankieltd ja olla espanjalaisten ja/tai latinalaisamerikkalaisten

kanssa tekemisissa, silla tima on omaa erikoisosaamisalaani.

Minulta onkin useassa eri tilanteessa kysytty millaisia espanjalaiset ovat, millaista
heidan kanssaan on tydskennelld seké asioida ja tehda bisnestda ynna muuta, kun
on kuultu ettd olen asunut sielld. Toivon tassa tydssa kykenevani vastaamaan
noihin kysymyksiin. Nain ollen nden tyoni hyodyllisend esimerkiksi niille, jotka
suunnittelevat Espanjaan toihin tai opiskelemaan lahtod, kdyvat tai harkitsevat
kauppaa espanjalaisten kanssa. TyOstdni on myos apua niille, jotka jo toimivat
espanjalaisten kanssa tai palaavat sieltd, ymmartamaan ja kasittelemdan omia

kokemuksiaan.

Aihe my0s kehittdd ja syventdd entisestddn omaa osaamistani ja toivon myds
pystyvani nayttimdan osaamiseni sen vélitykselld. Aihe on mielestani my0s
ajankohtainen, koska yhda enemmain tehddan kauppaa, ollaan tekemisissad ja

tyoskennellaan EU:n eri jasenmaissa, samalla kun markkinat ovat globaalistuneet



huimaa vauhtia. Osittain my0s latinalainen kulttuuri moninaisuudessaan varmasti

avautuu monille helpommin Espanjaan tutustumisen myota.

Taman tyon tavoitteena on ndyttdd oma erikoisosaamiseni aiheesta ja ennen
kaikkea oppia lisdd taman prosessin myotd, sekd tietenkin vastata
tutkimuskysymyksiin. Ty0ssd pyritddn kertomaan mahdollisimman kattavasti
kulttuurin teoriasta, jotta se ndin pohjustaisi ja selkeyttdisi mahdollisimman paljon
Espanjaan ja sen kulttuuriin liittyvia asioita. Tavoitteena on antaa
mahdollisimman selkedsti ja kattavasti lukijan tarvitsemaa tietoa itse maasta, sen

kulttuurista ja toimintatavoista, joista olisi syyta tietdd ennen maahan ldhtoa.



2 KULTTUURI

Tassa luvussa maadrittelen sanan kulttuuri. Kerron alakulttuureista, perehdyn
kulttuurin eri ulottuvuuksiin, sithen kuinka vieraaseen kulttuuriin suhtaudutaan

ja miten siithen sopeudutaan. Taman jalkeen syvennyn tyokulttuurikasitteeseen.

Kulttuuri kasitteend on hyvin laaja ja monitahoinen. Se voidaan maaritella
monesta eri ldhtokohdasta. Itse sana kulttuuri tulee latinankielisestd sanasta
cultura, joka tarkoittaa viljelemistd. Myohemmin merkitys on kuitenkin
laajentunut niin, ettd kulttuurin voidaankin ymmartaa tarkoittavan kaikkea

ihmisen toimintaa. (Frisk & Tulkki 2005, 6.)

Kulttuuriryhma muodostuu kun ihmisryhmd toimii ympadristossd, jonka se
ymmartdd yhtendiseksi. Nadin ollen kulttuuri, joka on muodostunut ryhmaén
keskuudessa, voidaan maaritella eri lahtokohdista: historiallisesti, normatiivisesti
tai sen henkisten arvojen mukaan. Kulttuureja on mahdollista myo6s luokitella
laajasti, esimerkiksi uskonnon tai taloudellisen jarjestelmdn mukaan, jolloin on
kyseessa temaattinen — aihepiirin mukainen kulttuurin maarittely. (Frisk & Tulkki
2005, 6.) Kulttuuri-kasite saatetaan ymmartda usein tarkoittavan vain kansallista
kulttuuria: suomalaisia, italialaisia, venaldisid, ranskalaisia, espanjalaisia.
Kuitenkin jo saman kulttuurin piirissa on alueellisia eroja, kuten lansi- ja
itdisuomalaiset, eteld- ja pohjoisespanjalaiset. (Salo-Lee & Malmberg & Halinoja

1998, 7.)

Kulttuuri voidaan ymmartdd myos tieteisiin ja taiteisiin liittyvaksi, talloin
kuitenkin viitataan korkeakulttuuriin, jonka vastakohtia kansankulttuuri ja
populaarikulttuuri ovat. Naiden lisdksi on my0s erilaisia toimintakulttuureita:

lilke-elamassa yrityskulttuuriksi kutsutaan yrityksen toimintatapoja ja niitad



ohjaavia arvoja. (Salminen & Poutanen 1998, 8.) Hofstede erottaa kahden
tyyppista kulttuuria: korkeakulttuurin kulttuuri 1, ja kulttuurin laajemmassa
merkityksessa kulttuuri 2. Kulttuuri 2 on kollektiivinen ilmio, joka opitaan
sosiaalistumisprosessissa. Se on ainakin osittain yhteistd ihmisille jotka eldvat tai
ovat eldneet samassa sosiaalisessa ymparistossa. (Hofstede 1991, 5.) Kulttuurin
voidaan ajatella olevan myos viestintaa, kuten Edward Hall sen selittaa. Se
vaikuttaa myos havainnointiin: sithen mita ndemme ja miten sita tulkitsemme.
(Hall 1973, 97.) Ronald Wardhaugh nékee kulttuurin heijastuvan jokapaivaisessa
elamadssa. Se on siis tietotaitoa, jota tarvitaan jokapdivdisessd elamassd, kyseisen
kulttuurin viitekehyksessa selviytymiseen. Tallaista on esimerkiksi millaiset ovat
puhujan ja kuulijan roolit, miten toisen puheen keskeytykseen suhtaudutaan,
kuinka pitkia puheenvuorojen tauot ovat ja millaiseksi hiljaisuus koetaan.

(Wardhaugh 1986, 211.)

Usein kulttuuria verrataan jadavuoreen. Kuten jadavuoresta myos kulttuurista on
vain osa nakyvissd. Seuraavalla sivulla oleva kuvio 1 kuvaa jadavuorta ja ndin myos
metaforisesti kulttuuria. Sen nakyvassa osassa ovat kulttuurin yleisesti tunnetut
ilmenemismuodot, kuten ruoka, kieli, vaatetus tai kdytostavat. Nama ovat melko
helposti opittavissa olevia. Suurin osa kulttuurista on kuitenkin pinnan alla
nakymattomissda. Tdmad osa saattaa olla jopa kulttuurin jasentenkin
tiedostamattomissa. Pinnan alle kuuluvat esimerkiksi viestintdtyyli, arvot, normit
ja uskomukset. Juuri ndma pinnan alapuoliset asiat ovat niitd, jotka voivat

aiheuttaa ongelmia kulttuurien valisessa viestinnassa. ( Salo-Lee, ym. 1998, 7.)



Kieli
Ruoka
Vaatetus
Kaytostavat

Viestintatyyli
Arvot
Normit
Uskomukset
Asenteet

KUVIO 1. Kulttuuri on kuin jaavuori. (Mukaillen Salo-Lee ym. 1998, 8.)

2.1 Alakulttuuri

Kulttuurista puhuttaessa on my0s muistettava alakulttuurien merkitys. Ihmiset
eivat nimittdin ole ainoastaan yhden kulttuurin jasenid. Kuulumme useampaan
kulttuuriin samanaikaisesti ja pdivittdin myos toimimme erilaisissa kulttuureissa:
kotona, tyOelamassd, harrastuksissa. Nain ollen kulttuurien valista viestintdd

tapahtuu siis jo oman kansallisen kulttuurin sisalla. (Salo-Lee ym. 1998, 7. )

Koska kulttuurien valiset rajat ovat liukuvia, helpottaa kulttuurien paallekkaisyys
myoOs kansainvalisissa yhteyksissda. Esimerkiksi suomalaisen ja amerikkalaisen
naisen viestinndssd on samoja piirteitd. Eri kansallisista kulttuureista peraisin
olevat insindorit ymmartavat toisiaan tyoymparistossaan suhteellisen helposti.
Kaikkialla maailmassa maalais- ja kaupunkilaiselimadt eroavat toisistaan.
Teollistuneet yhteis6t muistuttavat toisiaan, samoin kuin kehitysmaiden

elaméanratkaisut eripuolilla maailmaa. (Salo-Lee ym. 1998, 7-8. )



Scollon & Scollon (Scollon & Scollon 1995.) ehdottavatkin kaytettavaksi
kulttuurikasitettd vain puhuttaessa ryhmista eika yksiloista, silla kulttuurit eivat
puhu toisilleen vaan ihmiset. He korvaavatkin alakulttuurikasitteen
diskurssijdrjestelmilld, jotka liittyvadt viestintddn ja viestintatilanteisiin. Diskurssi
tarkoittaa seka puhuttua, ettd kirjoitettua kieltd sellaisena kuin se eri yhteyksissa
esiintyy. Laajemmin se kasittdd myos sen sosiaalisen ympariston, jossa kielta
kaytetaan ja alakulttuurin eli diskurssin vaikutuksen kielen Kkayttajiin.
Diskurssijarjestelmilla tarkoitetaan viestintdjarjestelmia kokonaisuudessaan kuten
tiettyjen ammattiryhmien tai tietyn ikdaryhman valistd viestintad. Talloin
jarjestelmille tunnusomaista on varsin yhtendinen viestintdatyyli, ideologinen
asenne ja se kuinka ryhman jasenten keskindiset suhteet ilmaistaan.
Sosiaalistuessaan tiettyyn ryhmaan ihmiset omaksuvat kielen lisaksi my0s ei-
kielellisen viestinnan tyylin ja sdannot. Nain ollen he pystyvat toimimaan oman

kulttuurinsa erilaisissa tilanteissa patevina viestijoind. (Scollon & Scollon 1995.)

Kaikissa kulttuureissa kaytetddn samoja viestintdtyyleja ja -strategioita, kuten
suoraa ja epdsuoraa viestintda. Suora viestinta tyyli ilmenee sanoissa kun taas
epasuora viestinta tyyli ilmenee epasuorasti muun muassa kehonkielessa. Tasta
kerrotaan mychemmin lisaa kappaleessa 4.2.1 Miten kielta kaytetdan. Niin
konteksti kuin ihmisten valinen suhde vaikuttavat siihen millaiseksi viestista
missdkin tilanteessa muodostuu. Juuri alakulttuureiden eli diskurssijarjestelmien
lukuisuudesta johtuen kulttuurien vertailu ei ole yksinkertaista. Ei ole yhta
mittaria, jolla kulttuureita voitaisiin yksiselitteisesti erotella toisistaan. (Salo-Lee

ym. 1998, 9.)



2.2 Thmisen kolme tasoa

Kulttuuri ei ole perittyd, se on opittua. Se ei ole perdisin geeneistd, vaan
sosiaalisesta ymparistostd. Kulttuuri tulisikin erottaa ihmisluonnosta ja toisaalta
yksilon persoonallisuudesta. IThmisen toiminta on niin yksild, ryhma kuin
kulttuurisidonnaista. Tatd muun muassa Hofstede on pohtinut. Mikd ihmisen
toiminnassa on yksilollista ja mikd kulttuurisidonnaista? Hofstede jaottelee
ihmisen kolme eri tasoa: universaali, kollektiivinen ja yksil6llinen (Hofstede 1993,

19-21.), jotka ilmenevait alla olevassa kuviossa 2.

®Yksilollinen

® Kollektiivinen

® Universaali

KUVIO 2. Ihmisen kolme tasoa. (Mukaillen Salo-Lee ym. 1996, 10.)

Universaali, yleismaailmallinen taso on yhteista ldhes kaikille ihmisille. Tama taso
peritdan geeneissd, se madrad fyysisen ja psyykkisen toimintamme perustan.
Tahan tasoon kuuluvat ihmisen kyky tuntea pelkoa, suuttumusta, rakkautta, iloa,
surua, liittymisen tarvetta. Naitd ovat myos kyky leikkid, harjaannuttaa itsedan,
havainnoida ymparistda ja puhua siita muiden kanssa. Kulttuuri on saatelija, se
maarittad mita nailla tunteilla tehddan — miten ne ilmaistaan. Tiettyihin ryhmiin

kuuluville ihmisille kollektiivinen taso on yhteinen. Ihmiset, joita sama oppimis- ja
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sosiaalistumisprosessi yhdistaa, ymmartavat yleensa toistensa toimintoja ja tapoja.

He puhuvat niin sanotusti samaa kieltd. (Salo-Lee ym. 1996, 9; Hofstede 1993, 21.)

Yksilollinen taso, yksilon persoonallisuus on ainutlaatuinen henkilokohtainen
ohjelma, jota ei ole kenelldkddn toisella. Se perustuu luonteen piirteisiin, jotka
osittain on saatu osana yksilon ainutlaatuista geeniperimaa ja osittain opittuihin
piirteisiin. Opituilla piirteilld tarkoitetaan piirteita, jotka ovat muovautuneet
kulttuurin, kollektiivisen ohjelmoinnin vaikutuksesta sekd ainutlaatuisten

henkilokohtaisten kokemusten pohjalta. (Hofstede 1993, 21.)

Etnisid ja rodullisia kiistoja perustellaan usein kulttuurisella paremmuudella tai
huonommuudella. Tallaiset vditteet ovat kuitenkin vailla pohjaa. Filosofit ja
tiedemiehet eivat aiemmin osanneet selittaa ihmisten muodostamissa ryhmissa
ilmenevien kulttuurierojen huomattavan suurta pysyvyyttd. He aliarvioivat
menneiltd sukupolvilta seka itseltd opitun siirtymisen vaikutuksen. Tastd johtuen
kulttuurisia piirteitd pidetddan usein virheellisesti perinnollisind. (Hofstede 1993,

22))

Kulttuurienvalinen viestintd kuvaa ensisijaisesti eri kulttuuria edustavien ryhmien
valista viestintdd. Ihmisten valiset vuorovaikutustapahtumat ovat monimutkaisia
tapahtumia. Niiden dynamiikan syvallinen ymmartdminen vaatii aina seka
kulttuurin, kontekstin etta yksilollisten tekijoiden huomioon ottamista. (Salo-Lee
ym. 1996, 11.) Tassa opinnaytetyossa kasitteella kulttuuri viitataan yhteisoihin ja
ryhmiin, joille tietyt tunnusmerkit, kuten viestintatyyli, ovat yhteisia. Kun haluan

korostaa erityisesti kulttuurin sisdisid eroja, kdytan kasitetta alakulttuuri.
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2.3 Viisi kulttuuri ulottuvuutta

Geert Hofstede tutki 1980-luvulla kulttuuri- ja arvoeroja yli viidestakymmenesta
maasta kerdatyn aineiston pohjalta. Tutkimuksessaan han padtyi neljaan
ulottuvuuteen. Nadiden avulla voidaan osoittaa, sekd my0s selittdd ja ymmartaa
kulttuurien eroja ja samankaltaisuuksia. Ulottuvuudet ovat: valtaetiisyys,
yksilollisyys, maskuliinisuus ja epavarmuuden valttaminen. Myo6hemmin
tutkimusta laajennettiin 23:een Aasian maahan ja ndin saatiin mukaan viides

dimensio: kungfutselainen dynamiikka. (Salminen & Poutanen 1998, 14.)

2.3.1 Valta ja tasa-arvo - valtaetdisyys kulttuurissa

Valtaetdisyys kuvastaa vallan jakautumista ja sen kayttod seka suhtautumista
auktoriteetteihin. Yhteiskunnan valtarakenteet heijastuvat myos perheissd. Ne
ilmenevat esimerkiksi selkeind valtaeroina miesten ja naisten sekd vanhempien ja
lasten valilla. (Frisk & Tulkki 2005, 20.) Valta ja epatasa-arvo ovat minka tahansa
yhteiskunnan &darimmaisen keskeinen tosiasia. Kuka tahansa vahaakaan
kansainvalistd kokemusta omaava on tietoinen siitd, etta kaikki yhteisot ovat
epdtasa-arvoisia - jotkut yhteisot vaan ovat enemman epatasa-arvoisia kuin toiset.

(Hofstede 2009.)

Eriarvoisuus yhteiskunnan eri toimijoiden valilld on luonnollista ja hyvaksyttavaa
suuren valtaetdisyyden maissa. Tallaiset yhteiskunnat ovat usein hyvin
hierarkkisia ja muodollisia. Niissd padtoksenteko on autoritdarista ja saattaa olla
vain harvojen vallassa. (Frisk & Tulkki 2005, 20.) Yrityseldamdssd alainen
odottaakin, ettd esimies kertoo mitd pitdd tehda. Paatoksen teko onkin usein
vaikeaa, silld jokaisella on joku ylempi tai kuten Aasian maissa, vanhempi joka

tekee paatokset. Samoin kuin tyodeldméssa esimies, koulussa opettaja on
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auktoriteetti jota kuunnellaan ja kunnioitetaan. Kohteliaisuutta arvostetaan ja
lapset opetetaankin tottelemaan ja kunnioittamaan vanhempiaan. Naisen ja
miehen roolit nakyvat selkedsti. Isd on perinteisesti perheen auktoriteetti maaraten
koko perheen asioista. Perheen diti taasen vastaa kodin ja lasten hoidosta. Miehen
ja naisen roolijakoon liittyva ajattelu muuttuu melko hitaasti jopa Euroopassa,
jossa naiset omaavat korkean koulutuksen ja luovat uraa. Valtaetaisyys on suuri
muun muassa Ranskassa, arabimaissa, Aasiassa, Afrikassa sekd monin paikoin

Latinalaisessa Amerikassa. (Frisk & Tulkki 1998, 15.)

Pienen valtaetdisyyden maissa pyritdan mahdollisimman suureen tasa-arvoon niin
perheessa kuin eri yhteiskuntaryhmien kesken. Esimerkiksi organisaatioissa
paatosvaltaa jaetaan usein alemmille tasoille. My0s koulukasvatus on naissa
maissa vapaampaa. (Frisk & Tulkki 2005, 20.) Pienen valtaetdisyyden maita ovat
muun muassa Pohjoismaat ja Yhdysvallat. Kaikille periaatteessa turvataan samat
oikeudet ja etuudet. Yhteiskunta pyrkii yleensa huolehtimaan heikoimmistaan,
kuten Pohjoismaissa, joissa kansalaisille tarjotaan taloudellinen perusturva. Kodin
ja koulun kasvatus on vapaampaa eikd selvid auktoriteetteja ole. Pienen
valtaetdisyyden maissa usein korostuvat sellaiset arvot kuin demokratia ja tasa-
arvo. Kulttuurin maskuliinisuus, toisin sanoen kilpailuhenkisyys, vaikuttaa
kuitenkin edelld mainittuihin seikkoihin. Tasta esimerkkind Yhdysvallat, joka on
maskuliininen. Sielld esimerkiksi huono-osaisista huolehtiminen on kaukana
pohjoismaisesta tasosta. (Frisk & Tulkki 1998, 15-16.) Espanja muiden Euroopan
Vilimeren maiden kanssa kuluu ndiden kahden valta-etdisyyden valimaastoon.
Espanjassa, Portugalissa, Italiassa ja Kreikassa vallitsee keskimaardinen

valtaetdisyys. (Salminen & Poutanen 1998.)

Pieni valtaetdisyys pitdd sisdssddn myos miesten ja naisten tasa-arvon. Kuitenkin
tasa-arvoisista mahdollisuuksista ja niiden toteutumisesta huolimatta sukupuolten

valisid eroja 16ytyy. Muun muassa maissa joissa naiset ovat niin sanotusti tasa-
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arvoisia, on havaittu selvdsti miesten ja naisten kommunikoivan eri tavalla.
Etenkin Pohjoismaissa, joissa valta-etdisyys on pieni, on tahan kiinnitetty
huomiota. Yhdysvaltalainen Deborah Tannen (Tannen 1995) onkin tutkinut
aihetta ja pdatynyt puhumaan kahdesta kulttuurista: miesten ja naisten
kulttuurista. Hanen mukaansa miehet toimivat hierarkkisesti. Valta ja
asiakeskeisyys maaraavat heidian kommunikointityylinsa. Korkealle hierarkiassa
asettuu se, joka antaa kaskyja. Vastaavasti muilta kyseleminen on merkki
alemmuudesta. Usein miehet karttelevat myos pikkuasioista keskustelemista.
Naiset taasen eivat useinkaan halua valtaa vaan arvostavat hyvia ihmissuhteita —
my0s tyopaikoilla. Kommunikointitapa on tasa-arvoisuutta korostavaa. Hyvan
statuksen saakin se joka on pidetty ja arvostettu. Sellaiset ominaisuudet kuten
ylpeys ja ylimielisyys eivat ole arvossa. Ennen paatoksentekoa naiset myos
keskustelevat eri vaihtoehdoista enemman kuin miehet. (Tannen 1995; Salminen &

Poutanen 1998, 16-17.)

2.3.2 Kollektiivisuus ja individuaalisuus

Toisena kulttuuriominaisuutena voidaan pitaa sitd millainen yksilon ja ryhman
suhde toisiinsa on — toisin sanoen, kumman sdilymistd ja hyvinvointia pidetdan
arvokkaampana. Maat joissa valtaetdisyydet ovat suuret, ovat usein myos
kollektiivisia, esimerkkinda monet Aasian ja Latinalaisen Amerikan maat.
(Salminen & Poutanen 1998, 17.) Sanalla kollektiivisuus ei tdssa kontekstissa ole
poliittista merkitystd. Se viittaa ryhmadan, ei valtioon. My0s tama
kulttuurindimensio on aarimmaisen keskeinen, kaikkia maailman yhteisoja

koskeva. (Hofstede 2009.)

Kollektiivisessa kulttuurissa identiteetti pohjautuu lapsesta saakka sosiaaliseen

verkostoon ja koko elaméan ajan ryhma menee yksilon edelle. Lapsi opetetaankin
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ajattelemaan me-muodossa. (Salminen & Poutanen 1998, 17.) Primaari ryhman eli
ensimmaisen ryhman muodostaa perhe, johon kuuluvat my0s isovanhemmat,
tadit, sedat sekd apulaiset. Sekundadriseen ryhmaan kuuluvat koulutoverit,
opiskelutoverit, tyotoverit ja naapurit. Monissa Aasian kulttuureissa korostuu
hédpedn tunne. Taman mukaan epdonnistuessaan opiskelussa tai toissd, hapaisee
koko ryhmin johon kuuluu. Tarkeda on my0s, ettei meneta niin sanotusti
kasvojaan. Kanssakdayminen perustuu luottamukseen ja toisen tuntemiseen.
Sopusointu ja konfliktien valttaminen on kaikessa kommunikoinnissa tarkeaa.
Viestinnan, kuin liikekontaktienkin onnistuminen kollektiivisessa kulttuurissa
vaatii paljon karsivallisyyttd, taustatietojen ja yritysten tuntemista. Talla hetkelld
monet kollektiiviset ~kulttuurit ovat kuitenkin yhda enenevassa maarin
muuttumassa entistd yksilokeskeisimmiksi. Etenkin monet Aasian maat kokevat
voimakkaita muutospaineita: perinteisten kollektiivisten arvojen rinnalle on
taloudellisen hyvinvoinnin lisddntyessa tullut yksilollisia arvoja. (Frisk & Tulkki

2005, 21; Salminen & Poutanen 1998, 17.)

Individualistiset, eli yksilolliset kulttuurit korostavat yksilon omaa arvoa ja
paatoksentekoa. Omaetu asetetaankin ryhman, kuten perheen tai tydyhteison,
edun edelle. Jo pienesta pitden lapset oppivat ajattelemaan mina -muodossa. (Frisk
& Tulkki, 2005, 21.) Heitd opetetaan tulemaan toimeen omillaan ja pitimdan
huolta itsestddn. Identiteetti perustuu yksiloon. Ndissa kulttuureissa vieraan onkin
helppo liikkua ja solmia kontakteja. Tulee vain hallita fraseologia, etiketti ja tietyt
kommunikointitavat, kuten rutiini ystavallisyys. Ajan mittaan kuitenkin alkaa
huomata, ettd miellyttavan pinnan alta paljastuukin syvempi kulttuuri. Sen
todellinen ymmartaminen vaatii ponnisteluja, silld kaikki ei ehka olekaan sita
miltd ensi silmaykselld nayttda. Talla hetkelld vaikuttaa siltd, ettd mitd enemman
rahaa on kaytettdvissd, sitd enemman kulttuurissa on yksilollisyytta korostavia
piirteitd. Tallaisia maita ovat muun muassa Yhdysvallat, Ranska, Saksa, Iso-

Britannia sekd Pohjoismaat. Espanja sijoittuu voimakkaan yksilollisen naapurinsa
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Ranskan ja kollektiivisen rajanaapurinsa Portugalin valiin. Espanjassa vallitseekin

keskimaarainen yksilollisyys. (Salminen & Poutanen 1998, 17-18.)

2.3.3 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Tassa yhteydessa kasitteita maskuliinisuus ja feminiinisyys kdytetaan kuvaamaan
tiettyja kulttuurien arvorakenteita, eikd niilla ole varsinaisesti tekemista
sukupuolen tai sen ominaisuuksien kanssa. Yksiloiden kohdalla tallainen
arvottaminen on vaikeaa ja perustuu pitkalti mielipiteisiin. (Salminen & Poutanen

1998, 19.)

Maskuliinisuudella ei siis viitata suoraa sukupuoleen vaan ominaisuuksiin, jotka
on perinteisesti liitetty miessukupuoleen. Maskuliinisissa kulttuureissa
korostuvatkin niin kutsutut kovat arvot, joita ovat menestyminen, yksildiden ja
ryhmien keskeinen kilpailu sekd suorittaminen. Rahaa ja korkeaa asemaa
arvostetaan ja tavoitteena on olla muita parempi. (Frisk & Tulkki, 2005, 21.)
Maskuliinisessa kulttuurissa lapset oppivat jo pienend arvostamaan voimaa, ja
halu olla paras on hyvaksyttavaa. Maskuliinisuutta ilmenee seka kollektiivisissa
ettd yksilollisissa kulttuureissa. Esimerkiksi maskuliinisuus ilmenee Japanissa,
joka on keskimaaraisen yksilollinen kulttuuri: nuori voi tehda itsemurhan, jos han
ei pddse yliopistoon. Talla han hyvittda tuottamansa hadpedn ryhmalleen.
Voimakkaan yksilollisyyden maassa Yhdysvalloissa taasen maskuliinisuus
ilmenee rahan korkeassa arvostuksessa, sielldi menestys ja ihmisen arvo usein

mitataan vain rahassa. (Salminen & Poutanen 1998, 19.)

Feminiinisyys on maskuliinisuuden vastavoima. Feminiinisessa kulttuurissa
arvostetaan vaatimattomuutta ja muista huolehtimista, eli asioita jotka on

perinteisesti liitetty naissukupuoleen. Tallaisessa kulttuurissa menestyminen ei ole
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keskeisin arvo. (Frisk & Tulkki 2005, 21.) Kilpailua ei juurikaan ole, vaan ihmisia
pikemminkin tasapaistetaan. Koulussa keskiverto-oppilas on normi. Esimerkiksi
Ruotsissa, joka on feminiinien kulttuuri, ei saa nayttdd ettd on muita parempi,
menestyneempi tai rikkaampi. Suomi kuuluu muiden Pohjoismaiden tapaan
feminiinisiin kulttuureihin, mutta on niistd maskuliinisin. Suomessahan on aina
korostettu parjaamista. Koulussa tulee menestyad, jotta saa hyvan opiskelupaikan
ja tyon. Vieraalle saattaa olla hankalaa hahmottaa kulttuuria, jossa kukaan ei ole
toista parempi. Vaatimattomuus ilmenee esimerkiksi ihmisten kaytoksessa,
pukeutumisessa ja yritysten tiloissa. Joissain tapauksissa maskuliinisuus ja
feminiinisyys voivat ndyttaytyd samassa kulttuurissa. Tastd esimerkkinad entinen
Neuvostoliitto, joka oli sotilaallista voimaa edustava maskuliininen yhteiso ja
samalla feministinen turvayhteiso maksaessaan kaikille kansalaisilleen, tyonteosta

riippumatta, perustoimentulon. (Salminen & Poutanen 1998, 19-20.)

Espanja on keskimddrdisen maskuliininen maa, jossa ilmenee hieman piirteita
molemmista puolista. (Salminen & Poutanen 1998, 20.) Yhteiskuntajarjestelma ei
ole niin tasapaistdava kuin Pohjoismaissa, ja tiettya yhdysvaltalaista kovuutta on
havaittavissa. Itsestddn saa olla itsevarma ja itsedan saa ja kuuluukin esimerkiksi
tyOhaastattelussa kehua huomattavasti reilummin kuin Suomessa. Samalla
kuitenkin perheet yleensd pitivat huolen omistaan, ja ainakin jonkinlainen
toimeentuloturva on olemassa samoin kuin ilmainen terveydenhoitopalvelu

taataan.

2.3.4 Epavarmuuden sieto

Neljantena dimensiona on epavarmuuden sieto, joka kuvaa sitd miten varmaksi

kulttuurin edustaja voi tuntea itsensa epavarmoissa tilanteissa. Téllaisia ovat

esimerkiksi tyottomyys, sairaus tai taloudellinen laskusuhdanne. Mutta myos se
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millaisia suojamekanismeja  yhteiskunnassa on tarjolla epavarmuuden
torjumiseksi, kuten lakeja, sosiaaliturvajarjestelma tai uskontoja. Suuri
epavarmuus aiheuttaa usein ahdistuneisuutta. Joten kulttuureissa joissa
epavarmuuden sieto on vahdistd, onkin tarkkoja sadadoksid tai toimintamalleja
yllattavien tilateiden varalle. Ihmiset kaipaavatkin ohjeita siitd miten
jokapadivaisissa asioissa toimitaan. Esimerkiksi Saksassa, joka asettuu vain
keskimaaraisen epavarmuuden valttamiseen, on tyontekijoiden ja johdon valiset
suhteet on tarkoin maaritelty lainsddadannossa, ja sielld on jopa lakeja sen varalta,
ettei kaikkia muita lakeja voida noudattaa. Epavarmuutta pyritdan voimakkaasti
valttdamaan my0s muun muassa Espanjassa, Ranskassa, Japanissa ja Mexicossa.
Tallaisissa kulttuureissa hierarkkisuutta ja vakaita oloja arvostetaan. (Frisk &

Tulkki 2005, 20; Salminen & Poutanen 1998, 21.)

Mikali kulttuurissa epdavarmuutta siedetdan hyvin, yksilo voi toimia varsin
vapaasti ja parhaaksi katsomallaan tavalla epdvarmoissa tilanteissa. Hyvan
sosiaaliturvan yhteiskunnissa yksilolld on suhteellisen suuri toimintavapaus.
Esimerkiksi Ruotsissa ja Tanskassa, joissa epavarmuuden valttiminen on vahaistd,
luo sosiaaliturva ihmisille turvallisuudentunteen. Suomi sijoittuu jonnekin
keskivalille — taalla vallitsee keskimadardinen epdavarmuuden sieto. Mutta
turvallisuudentunteen voi myd6s luoda ryhmd, johon yksilo kuuluu. Monissa
aasialaisissa kulttuureissa ei pyritdkaan valttdmaan voimakkaasti epavarmoja
tilanteita, silla niissa perinteisesti perhe, suku ja yhteiso pitavat huolen yksilosta.
Jokainen pdiva otetaan vastaan sellaisena kun se tulee — eletdan paiva kerrallaan.
Tallaiset maat ovatkin usein nopeita reagoimaan muutoksiin. (Frisk & Tulkki,

2005, 20; Salminen & Poutanen 1998, 21-22.)
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2.3.5 Kungfutselainen dynamiikka

Viides ja uusin kulttuurinen ulottuvuus on Kungfutselainen dynamiikka, eli se
miten aika kasitetdan kulttuureissa. Puhutaankin niin kutsutun pitkan ja lyhyen
aikavalin suuntautumisesta. (Salminen & Poutanen 1998, 23.) Hofstede (Hofstede
2009) loysi taman viidennen dimension kun tutkittiin opiskelijoita 23 maassa
ympari maailmaa, kayttamalla kiinalaisten laatimaa kyselylomaketta. Voidaankin
sanoa, etta se kasittelee hyveita totuudesta riippumatta. Arvot jotka yhdistetaan
pitkdn aikavdlin suuntautumiseen, ovat sdastdvaisyys ja sitkeys. Vastaavasti
lyhyen aikavélin arvot ovat perinteiden kunnioitus, yhteisollisten velvoitteiden
tayttaminen sekd niin kutsuttu kasvojen sdilyttaminen. Molemmat, seka
positiiviset ettd negatiiviset arvot, 10ytyvat Kungfutsen opetuksista. Han oli
vaikutusvaltaisin kiinalainen filosofi, joka eli noin 500 eKr. Kuitenkin nama
dimensiot sopivat myos maihin, joissa ei ole Kungfutselaista perinnetta. (Hofstede

2009.)

Lansimainen aikakasitys, joka siis Espanjassakin vallitsee, on tyypillisesti
lineaarisesti eteneva — silld on siis alku ja loppu. Lyhyen aikavilin kulttuurissa
tehokkuus ja tyontulokset ratkaisevat. Lansimainen lyhyen aikavilin ajattelu
kulutustottumuksineen on kuitenkin joutunut kriisiin viime vuosikymmenina.
Muun muassa otsonikato, saastuminen ja kasvihuoneilmié muistuttavat syy- ja
seuraussuhteista. Tahan tarvitaan pitkan aikavalin suhteellista ajantajua, joka on
ominaista itdisille kulttuureille, joiden aikakasitys on syklinen, aluton ja loputon
kierto. Sinnikkyys, sitkeys ja yrittelidisyys ovat arvostettuja tavoitteiden
saavuttamiseksi sekd lisdksi kunnioitetaan koko perheen ja suvun vaurautta
lisddvaa jarjestystda ja saddstelidisyyttd. Hdpedn tunnetta korostetaan. Silla
saadaankin sidottua ryhma sosiaalisesti yhteen ja luotua riippuvuutta, ja ndin
myo6s ikuinen uskollisuus ryhmda kohtaan on taattu. Usein vaitetdadnkin, etta

Aasian maiden taloudellinen menestys piileekin juuri tdssa. Taman lisaksi
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poliittisesti vakaat olot ja osaaminen ovat my06s tarpeen. (Salminen & Poutanen

1998, 23.)

Vaikkakin valtaetdisyydeltd, yksilollisyydeltd, maskuliinisuudelta, epavarmuuden
valttamiselta ja pitkdn aikavalin suuntautumiselta kulttuurit eroavat toisistaan
hyvinkin paljon, voivat ihmiset néista eroista huolimatta tehda hedelmallista
yhteistyota. Lisaksi jopa joistain kulttuureista tulevat ihmiset pystyvat helpommin
yhteistyohon vierasmaalaisten kanssa. Kansakunnat ja niiden sisalla olevat
ryhmat, joilla on erittdin suuri tarve epavarmuuden valttdmiseen ja joiden
mielestd erilainen on vaarallista — ovat ongelmallisempia. Kuten myos
ongelmallista on  yhteistyo  sellaisten kansakuntien kanssa, joiden
valtaetdisyysindeksi on korkea, silla tadllaisissa kulttuureissa yhteistyd on
riippuvainen valtaa kdyttavan yksilon oikuista. Tallaiset kulttuuriset ryhmat eivat
todellakaan  ole edelldkdvijoind maailmassa, jota pidetddan koossa
kulttuurienvélisen yhteistyon avulla. Ainut keino on jattaa nama omiin oloihinsa,
kunnes he havaitsevat, ettd ainoa vaihtoehto on muihin liittyminen. (Hofstede

1993, 340.)

2.4 Suhtautuminen vieraaseen kulttuuriin

Sosiaaliset suhteet maadritelldan jokaisessa viestintatilanteessa. Ndin arvioidaan
aina uudelleen keitd ja millaisia yksiloitd me olemme. Mikali tama tapahtuu vain
stereotyyppisten ennakkoasenteiden perusteella, toisin sanoen yleistamalla, eli
madrittdmallda henkilon toimintaa hdnen jonkin ominaisuutensa tai tiettyyn
ryhmdan kuulumisen perusteella, viestinndn epdonnistumisen on todenndkdista.
Kulttuuripiirteisiin tai tapoihin ennalta tutustumisen ei ndin tulekaan antaa johtaa
stereotypisointiin. Kulttuurin yleispiirteitd ei voi automaattisesti pitdd sen

edustajien yksilollisinad piirteind. On muistettava, ettd jokainen ihminen on yksilo
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ja jokainen tilannen ainutlaatuinen. (Frisk & Tulkki 2005, 116; Salminen &

Poutanen 1998, 68.)

Ihminen perii uskonsa, kielensa ja kayttaytymistapansa erilailla kuin ihon varinsa,
nendnsa muodon tai hiustensa laadun — kulttuurissa onkin kyse sosiaalisesta, ei
biologisesta perimasta. Taman takia yksilon rotu ei kerro mitaan hanen kielestaan,
uskonnostaan, moraalistaan tai kansalaisuudestaan. (Alho, Lehtonen, Raunio &
Virtanen 1994, 71.) Kuitenkin yksittdisistd kulttuureista ja niiden edustajista
luomiemme kasitysten taustalla meilla on my6s jonkinlainen yleinen
suhtautuminen vieraisiin kulttuureihin. Nama asennoitumistavat jaetaan kolmeen
eri tyyppiin: etnosentriseen, funktionaaliseen ja relatiiviseen ajattelutapaan.

(Salminen & Poutanen 1998, 68.)

Etnosentrinen eli omaryhmakeskeisenajattelutavan mukaan vain oma kulttuuri
koetaan niin sanotusti oikeaksi kulttuuriksi. Kyseinen asenne on
darimmadisyydessdadn ilmentynyt etenkin valloitusretkien, uskonsotien ja
rotusorron yhteydessa. Arkielamassakin voi joskus olla vaikeaa hyvaksya jonkin
vieraan kulttuurin toimintatapoja — kulttuurien arvot ja normit ovat siis

ristiriidassa. (Salminen & Poutanen 1998, 68.)

Funktionaalinen ajattelutapa taasen ottaa huomioon sen, ettd kunkin
kulttuuriympariston toiminnot ja niiden tuotteet ovat aikojen saatossa
muovautuneet ja muovautuvat aina tarkoituksen mukaisella tavalla yllapitamaan
ja palvelemaan kyseistda kulttuuria. Mikali jokin ilmio tai tapa vieraassa
kulttuurissa tuntuu oudolta, ei sen tarkoituksenmukaisuutta voida valttamatta
arvioida omasta kulttuuriymparistostda kasin. Ilmiotda tulkitakseen onkin
ymmarrettdva kyseistd kulttuuria, ja ilmioon tai tapoihin johtaneita syita niiden
omassa kulttuuriymparistdssa. (Salminen & Poutanen 1998, 69.) Teorian rasitteena

kuitenkin on sen todellisuudelle vieras teoreettinen ldhtokohta, jossa vieraat
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kulttuurit esitetdan meille liioitellun harmonisina ja tasapainoisesti toimivina
kokonaisuuksina. Samalla funktionalistinen suhtautuminen kulttuuriin kuitenkin
painottaa kulttuurien herkkyyttd ja haavoittuvuutta, sekd kulttuurisen
suhteellisuudentajun  tarpeellisuutta, niin  tieteessd  kuin  kulttuurien

jokapaivaisessa kosketuksessa. (Alho ym. 1994, 84.)

Kulttuurirelativismi taasen ldhtee siita ajatuksesta, etta kulttuuri maaraa kaikkea
inhimillista toimintaa, ja siksi kaikki havainnot, arvostelmat ja toimintamallit
voivat olla patevid vain tietyn kulttuurin piirissd, jossa ne ovat suhteellisia, eivéat
yleispatevid. Onkin helppo havaita, ettd tdllainen ajattelutapa juontuu suoraa
funktionaalisesta ajattelutavasta. Kulttuurirelativismi merkitsee sitd, ettd sen
mukaan ei katsottu loogisesti olevan mahdollista esittdd arvoasetelmia meidan
kannaltamme vieraasta kulttuurista. Uskomus, tapa tai tottumus, joka meidan
kulttuurista katsottuna saattaa ndyttdd naurettavalta, vaardltda tai jopa
vahingolliselta palvelee toisessa kulttuurissa sen omaa kokonaisuutta ja
ndyttaytyy valttamattomand ja oikeana tuon toisen kulttuurin arvojarjestelmasta
kasin. (Alho ym. 1994, 81.) Relatiivisenajattelun mukaan, kulttuuri onkin
ymmarrettdva siind vallitsevan tasapainon ja harmonian kautta, ja kaikki
kulttuuriin liittyvat ilmiot on suhteutettava kulttuuriymparistonsa mukaan.
Mitdan yleispédtevdd arvonormistoa ei ole, ndin ollen mika on jossain kulttuurissa
oikein, voi jossain toisessa kulttuurissa olla vaarin. Tallainen ajattelutapa vie
darimmilleen siihen, ettda mikali kaikki on suhteellista ja hyvaksyttavaa tietyn
kulttuuriympariston sisdisend ilmiona - oikea ja vaara lakkaavat olemasta.
Jokaisessa kulttuurissa on kuitenkin tabuja toisin sanoen kiellettyja asioita, joiden

rikkomisesta seuraa sanktio, eli rangaistus. (Salminen & Poutanen 1998, 69.)

Mikaéli ajattelutapa on etnosentrinen, on ldhes mahdotonta luoda tasapainoisia ja
molempia osapuolia hyodyttavida suhteita vieraiden kulttuurien edustajiin.

Toisaalta taasen mikdli ajattelutapa on &darimmaisen relativistinen — kaikissa
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kulttuureissa on omat pelisdaantonsda — on yhteisten esimerkiksi liike-elaman
toimintatapojen loytaminen vaikeaa. Rakentavin vaihtoehto lieneekin erojen ja
yhtéldisyyksien tunnistaminen, ja niihin vaikuttavien syiden loytaminen.

(Salminen & Poutanen 1998, 69.)

2.5 Vieraassa kulttuurissa

Vihdoin onkin oivallettu, ettd kulttuurienvdlinen kommunikaatio edellyttaa
enemman kuin vain vieraiden kielten oppimista. Vieras kulttuuri on koodi, ja sen
opettelu on valttamatonta, samalla tavoin kuin kielenkin opetteleminen.
Kulttuurientuntemus on kuitenkin jotain ihan muuta kuin vain satunaisten
tilanteiden satunaista hallintaa. Kielen tavoin kulttuuriset koodit voidaan oppia
tuntemaan tavalla, joka olennaisesti auttaa meitd selviytymaan vieraan kulttuurin

piirissa. (Alho ym. 1994, 73, 98.)

2.5.1 Kulttuurin kolme tasoa

Kuten kielitaidon alueella, my6s kulttuuristenkoodien opettelunalueella voidaan
erottaa eri tasoja. Ensimmadinen taso on pinnallinen turismin taso, jossa
vaatimustaso on varsin alhainen, kysehdn on vain erdiden perusasioiden ulkoa
opettelusta ja pyrkimyksesta valttaa tilanteita, joissa turistin viihtyvyys kaatuisi
alkeellisiin virheisiin tai tdysin mahdottomaan tietamattomyyteen. Pintatason
tietoihin kuuluvat pikkutiedot vieraan kulttuurin uskonnosta ja sen arkielamaan
liittyvistd vaikutuksista, kanssakdymiseen liittyvat perussaannot, sukupuolten
valisten kontaktien yleiset ehdot, seka ruokailuun liittyvéat pikkuseikat (Alho ym.
1994, 98.), kuten esimerkiksi millaisia valineitda ruokailtaessa kaytetdadn vai

syodaanko paljain kdsin ja kummalla kadella talloin syodaan.
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Tyonteko ulkomailla asettaa niin kielitaidolle kuin kulttuurintuntemuksellekin
aivan toisenlaiset ehdot. Kulttuurin pintatasosta on siirryttdava sen rakenteiden
opettelemiseen ja kulttuurin piirissa vallitsevien sadntojen tarkasteluun. Opettelu
perustuukin tadssa tasossa kysymykseen: miksi jokin on niin kuin on? Kulttuurien
tuntemuksen syvin taso ei kuitenkaan nayta olevan juuri muiden avattavissa kuin
sellaisten, jotka oleskelevat kyseisissa kulttuureissa vuosikausia ja ottavat tallaisen
perehtymisen erityisesti asiakseen. Silla tdssa onkin kyse asioista, joita ihmiset
eivat yleensd tunnista edes omassa kulttuurissaan ja joiden tarkastelu tdman
vuoksi on kdytannossa tiedemiesten ja erityisesti filosofien alaa. (Alho ym. 1994,

99.)

2.5.2 Kulttuurishokki ja kuinka kulttuuri jid kokematta

Kulttuurishokki tarkoittaa tunneperdista prosessia, johon liittyvdt eri vaiheet,
jonka uuteen kulttuuriin siirtyva henkilo kokee. Se on reaktio, jonka henkil6 kokee
kohdatessaan itselle vieraan ominaisuuden, ilmion tai kayttaytymistavan.
Kulttuurishokki on luonnollinen osa uuteen kulttuuriin sopeutumista, jota voi
lieventaa kulttuuriympariston vaihtoon valmistautumisella. (Friks & Tulkki 2005,

57, 112.)

Uudet olosuhteet aiheuttavat harvoin henkista pahoinvointia lyhyilld ulkomaan
matkoilla. Talloin uudet asiat koetaan ldhinna kiehtovina ja uteliaisuutta
herattavind. Koska tilanne on véliaikainen ja kotiinpaluun ajankohta ei ole
kaukana edessdpdin, pienet puutteet ja epakohdat eivat tuota ongelmia. Mutta
pidemmaéan ulkomaanoleskelun osalta tilanne onkin toisenlainen, ja jossain
vaiheessa kulttuurinpiirteet alkavat arsyttdd. Asiat jotka alussa tuntuivat

kiehtovilta, aiheuttavatkin artymysta ja tuntuvat jarjettomilta. Vastareaktio saattaa
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pisimmillaan kestda useita kuukausia, ja jotkut eivat paase siitda eroon koskaan.

(Frisk & Tulkki 2005, 55-56.)

Kulttuurishokin oireita ovat muun muassa unettomuus, vasymystilat seka
yksindisyyden ja vihan tunteet. Ruokailu, terveys ja turvallisuus aiheuttavat
huolta. Tyon laatu ja teho saattavat karsia, samoin kuin itsetunto. Naista johtuen

alkoholin ja huumeiden kaytto voi lisdantya. (Frisk & Tulkki 2005, 56.)

Kuitenkaan kaikki vieraassa kulttuurissa toimivat eivat tiedosta kokeneensa
minkadnlaista kulttuurishokkia. Mika voi johtua muun muassa siitd, ettd henkilo
ei tutustu vieraaseen kulttuuriin, vaan viettdd suurimman osan vapaa- ja
tyOajastaan samankaltaisten kulttuurienedustajien kanssa. Myos elinolosuhteet
voivat olla mukautetut omaa kulttuuria vastaaviksi, niin ettd ongelmatilanteilta
enimmakseen valtytddan. Mikdli ymparistoon tutustuminenkin on pelkastdaan
lahialueen nahtavyyksien katselua, uusi kulttuuri jaa kokematta. (Frisk & Tulkki

2005, 56.)

Esimerkki siita kuinka kulttuuri jda kokematta. Erds esimieheni tyoskennellessani
Barcelonassa erddssa suuressa kansainvalisessd pankissa, oli Lontoolainen mies.
Han oli siihen mennessd asunut Barcelonassa jo viitisen vuotta oppimatta
puhumaan espanjan saatikka katalaania kieltd. Tyossdan han oli esimiehena
kansainvalisella osastolla, jossa tyOkielend kaytettiin englantia. Vapaa-ajallaan
hanen koko ystavapiirinsa muodostui vain henkil6istd, jotka puhuivat englantia.
Kotonaan héanen ei tarvinnut opetella televisiota katsoessaankaan espanjaa, joksi
kaikki ohjelmat sielld ovat yleensd dubattuja, silld han omisti satelliittiantennin ja
saattoi ndin katsoa englanninkielisid ohjelmia. Ainoastaan kaupassa asioidessaan
han joutui joskus kdyttimdan espanjankieltd, jolloin silloinkin héan selvisi hyvin

alkeellisen sanavaraston avulla.
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2.5.3 Sopeutumisen vaiheet teoriassa ja kdytinnossa

Alla oleva kuvio 3 kuvaa vieraaseen kulttuuriin sopeutumisen eri vaiheita, joita

ovat alkuinnostus, turhautuminen, hyvaksyminen ja sopeutuminen.

TYYTYVAISYYDEN
TASO

haluaa jaada

haluaa palata
kotiin

AIKA

1.Alkuinnostus 2.Turhautuminen 3.Hyvaksyminen 4.Sopeutuminen

KUVIO 3. Sopeutumisen vaiheet. (Mukaillen Alho ym. 1994, 118.)

Alkuinnostuksessa, jota my0s kutsutaan my6s honeymoon -vaiheeksi ja/tai
turistiksi, henkilon kotiinpaluuhalut ovat heikot. Joillain tama vaihe kestda 1-2
viikkoa vieraaseen kulttuurin saapumisesta, toisilla se saattaa kestdd useita
kuukausia. Tama vaihe olisi hyva kayttaa hyvaksi, silld alkuinnostuksen aikana
aistit havaitsevat normaalia tarkemmin ympariston olennaisia piirteita, talloin on
mahdollista oppia paljon uudesta kulttuurista. (Alho ym. 1994, 118-119; Salo-Lee
1998, 120-121)
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Kun henkilo saavuttaa kohdan kaksi, eli turhautumisen, henkilo kokee kriisin eli
kulttuurishokin. Talloin tyytyvaisyyden taso laskee roimasti. Uudesta kulttuurista
aletaan ndhda negatiivisia puolia ja henkilo haluaa palata kotiin. Tama tapahtuu
yleensd noin 4-6 kuukautta toiseen kulttuuriin siirtymisestd. Tassa kohdassa
saattaa tulla kriittinen taitekohta, jolloin henkil6 joko kokee niin kovan kriisin, ettd
han palaa kotiinsa. Tai hén siirtyy kohtaan kolme ja alkaa hyvaksya kulttuuria,
jolloin kotiinpaluu aikeet alkavat vahitellen kaikota. Lopulta henkiloé sopeutuu
uuteen kulttuuriin ja hdanen tyytyvaisyyden taso palautuu normaaliin. Joissain
darimmaisissa tapauksissa henkil® saattaa jattaa kokonaan valiin kohdat kaksi ja
kolme ja siirtyy alkuinnostuksesta suoraa sopeutumiseen. (Alho ym. 1994, 118-

119; Salo-Lee 1998, 120-121)

Ennakkovalmistautuminen uuteen kulttuuriin auttaa kulttuurishokin oireita.
Ennen uuteen kulttuuriin 1dhtoa olisi ldhtijan hyva tutustua kyseista kulttuuria
kasitteleviin artikkeleihin ja kirjoihin. Sekda mahdollisuuksiensa mukaan kyseisen
kulttuurin edustajiin ja kuulla heiltd heidan kulttuuristaan. Usein myos yritykset
ja yhteisot jarjestavat valmennuskursseja ulkomaille lahteville. Paikan paalla
sopeutumista helpottavat laheiset kontaktit oman kulttuurin edustajien kanssa,
samoin kuin paikallisiin tutustuminen. Hyvéksi havaittu keino kulttuurishokin
oireiden lievittimiseen, on my0s paivakirjan, kirjeiden tai tarinoiden

kirjoittaminen. (Frisk & Tulkki 2005, 57.)

Omasta vankasta kdytdannon kokemuksesta, saamastani koulutuksesta ennen
vieraaseen kulttuuriin 1ahtod seka lukemastani teoriasta on minulle hyvin selvaa,
ettd vieraaseen kulttuuriin menijdlle ei voi liikaa painottaa kulttuuriin
sopeutumiseen liittyvid asioita. Etenkin kulttuurishokki, on asia joka ldhes
jokaiselle tulee vastaan. Koska tieto siitd, millaisia vaiheita vieraaseen kulttuurin
sopeutumiseen sisdltyy teoriassa sekd kaytdnnossa muiden kokemusten

kuuleminen, auttaa uuteen kulttuuriin menijdd varautumaan tulevaan. Samoin
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vastaavasti lahtomaahan palaajaa auttaa muiden kokemusten kuuleminen
ymmartamaan paremmin kokemiaan asioita ja selkeyttimdan omia tuntemuksia.

Muiden kokemukset ovat siksikin tarkeitd, ettd ne eivat aina vastaa tdysin teoriaa.

Olen kokenut kulttuurishokin kahteen otteeseen. Ensimmaisen kerran Espanjaan
muutettuani en kokenut niin kutsuttua honeymoon -vaihetta, vaan koin kriisin
valittomasti, silla en osannut espanjaa enka katalaania tullessani maahan. Suurin
shokki oli se, ettd Espanjassa puhuttiin muitakin kielia kuin espanjaa, ja ne eroavat
espanjan kielestd varsin suuresti. Ne siis eivat ole espanjan murteita! Olin kylla
kuullut, ettd Kataloniassa puhutaan katalaania, mutta se kuinka paljon katalaania
todella puhutaan, oli suuri ylldtys ja shokki. Taman kokemuksen takia, en voi
myoskaan kylliksi painottaa sitd kuinka monikielinen ja -kulttuurinen maa
Espanja todellisuudessa on. Alku oli tasta syysta erittdin rankka, ja vietinkin
ensimmadiset kaksi kuukautta ldhes puhumatta. Muistan nauraneeni ensi kertaa
kaksi viikkoa maahan tulon jdlkeen. Loppuaika kuitenkin sujui iloisesti, sitd
mukaa kun aloin oppia kieltd ja tutustua muihin nuoriin. Koinkin honeymoon -

vaiheen vasta kuukausien Espanjassa olon jalkeen.

Koin siis ensimmaisella kerralla lahes valittomasti kriisin. Toisella kerralla odotin
innolla Espanjaan padsyd, silloin koin honeymoon -vaiheen sekd muut teorian
mukaiset vaiheet selvemmin teorian mukaisessa jarjestyksessda. Honeymoon -
vaiheessa huomasin kuitenkin nopeasti, ettd tein kulttuurisidonnaisia virheita ja
muistin asiat ruusuisempina kuin ne olivatkaan. Itse kriisin koin muutamaa
kuukautta myohemmin, jolloin asuin erddssd kommuunissa, jossa asui
latinalaisamerikkalaisia ja muualta Espanjasta kotoisin olevia. He elivdat my®0s itse
kriisi vaihetta, ja purimme pahaa oloamme solvaamalla kylmid ja tyhmia
katalonialaisia, jotka eivat edes osanneet valmistaa kunnollista ruokaa. Pikkuhiljaa
kuitenkin kriisi alkoi vdistya ja aloin hyvaksya asiat, sopeutuminen siis alkoi.

Vaikka helppoa ei aina ollutkaan, mutta mitd kauemmin maassa viipyi ja mitd



28

syvemmialle kieleen upposi, sen mielekkdampaa olo oli vaikkakin tiettya stressia
toisessa maassa olo aina aiheuttaa, olkoon se sitten taustakohinaa tai selkeimmin

tiedostettua.

Opinndytetyota varten haastateltiin kolmea henkilod, jotka olivat asuneet ja
opiskelleet ja tyoskennelleet Espanjassa. Kahdella heista oli myods kokemusta
latinalaisesta Amerikasta, joten he tuovat ndin my0s tédstakin perspektiividan
tyohon. Tutustuin kahteen haastateltavistani asuessani Barcelonassa ja kolmas
haastateltavista tuli muuta kautta. TyOssd tehtiin my0s haastattelu
vientipaallikolle, joka toimii yrityksessd, joka kdy kauppaa muun muassa
espanjalaisten kanssa. Tein tyoharjoitteluni kyseiselle yritykselle, joten paasin
my0Os harjoitteluni aikana tutustumaan yrityksen tahan alueeseen ja toimimaan
siina erilaisten asiakasyhteydenpitojen kautta seka tehden muun muassa kyseisen
alan erilaisten sdddosten suomennoksia. Ndilld haastatteluilla seka omilla
kokemuksillani tuotiin teoreettiseen tekstiin kdytannon kokemuksia Espanjasta ja
espanjalaisista ja ndin vahvistettiin teoreettista tietoa ja varmistettiin sen

paikkansapitavyys myos kaytannossa.

Haastattelin Essi Pahkuria (2012), silla han on asunut, opiskellut ja tyoskennellyt
eripuolilla Espanjaa pitkdan. Ndin ollen koin, ettd han omaa Espanjasta tietoa, joka
lisdd opinndytetyoni tietoarvoa. Pahkuri (2012) asuu tdlla hetkelld Corralejossa
Fuerteventuralla Espanjassa. Han on asunut eripuolilla Espanjaa: Fuengirolassa,
Andalusian maakunnassa; Gijonissa, Asturian maakunnassa; Playa de las
Americalla, Teneriffalla, Kanarian saarilla; Alctdiassa, Mallorcalla, Baleaarien
saarilla sekda nyt Corralejossa, Fuerteventuralla, Kanarian saarilla — kaikkiaan
yhteensa vajaat kolme vuotta. Ensin vuonna 2006 tyoharjoittelussa, taman jalkeen
opiskelijavaihdossa vuonna 2007 ja nyt hidn on tyOskennellyt oppaana ja
matkanjdrjestdjan toimistossa vuodesta 2009. Han koki kulttuurishokin jollakin

tavalla, silld espanjalainen kulttuuri on paljon avoimempi kuin suomalainen, tima
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aiheutti hanelle aluksi hammennysta. Hanelle kuitenkaan kulttuuriin
sopeutuminen ei tuottanut suuremmin vaikeuksia ja han kokikin sopeutumisen
varsin pehmeadsti teoriaa mukaillen. (Pahkuri 2012.)

..siella ihmiset on paljon puheliaampia ja kovadanisempia ja -- 4dam
antaa poskisuukkoja ja ja tulee paljon ldhemmas kuin suomalaiset. ..
niin ehka aluks jollain tavalla se oli semmonen shokki, mutta sitten
siihen tottui pikkuhiljaa. (Pahkuri 2012.)

Toinen haastateltavista oli Leena Saha (2011). Han on asunut Espanjassa yhteensa
noin neljd ja puoli vuotta. Hanelld on my6s vankkaa kokemusta latinalaisesta
Amerikasta, jossa han asui ennen Espanjaan tuloaan ja oppi espanjan kielensa
siella. Koin, etta tallainen perspektiivi olisi my0s tarked tyolle. Saha (2011) lahti
Espanjaan vuonna 2002 ja palasi takaisin Suomeen vuonna 2006-2007. Han asui
ensin Madridissa, josta han muutti sitten Barcelonaan, Kataloniaan. Héan oli ensin
Erasmus -vaihdossa ja tdman jdlkeen han suoritti Espanjassa koko tutkinnon
kiinalaisesta laaketieteestd ja samalla tyoskenteli erialalla. Han koki
kulttuurishokin muun muassa siten ettd kaikki kadytannon asiat aiheuttivat
stressia. Hanen mukaan lievityskeinona kulttuurishokkiin ei mitaan tiettya asiaa
ollut, se vaan lievittyi ajan mittaan — asiat piti vaan hyvaksya. Han siis koki
kulttuuriin sopeutumisen vaiheet varsin teorian mukaisesti, mutta huomattavasti
jyrkemmin kuin Pahkuri. (Saha 2011; Pahkuri 2012.)

Joo! Hirveen vaikee tietenki maaritella ihan -- tarkasti kai ettd missa
kaikissa asioissa.. mut mut varmaan semmonen niinku sadtaminen et
esimerkiks ku yritti hankkii sen dnin -- vai mika se on?... ( N.LLE.n )
.ni esimerkiks siind mut ldhetettiin ainaki viiteen eri paikkaan ennen
ku tuli se oikee paikka ja kaikki oli semmosta saatamista ja kukaan ei
oikeen tienny ettd et minne pitdd menna ja aina piti jonottaa paljon ja
semmonen niinku — niinku asioitten toiminen ja — ja plus sitten kaikki
tammoset vedatys jutut ettd aina sai vahan olla niinku vuokraisdannan
kanssa etta vetaako se liikaa rahaa ja niinku et ei vaihda pesukonetta
ku se ei toimi ja tammoset kdytdnnon jutut.. (Saha 2011.)
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Kolmas haastateltavista oli Liisa Urrila (2011) joka asui Barcelonassa, Kataloniassa
yhteensa kolme vuotta. Ensin vuoden vaihto-oppilaana vuonna 2004, ja taman
jalkeen han tyoskenteli sielld pari vuotta vuodesta 2006 vuoteen 2008. Hanella oli
my0Os kokemusta latinalaisesta kulttuurista johon han tutustui aluksi Espanjassa
ollessaan ja tdman jdlkeen sinne matkustaessaan. Myo0s tdllainen perspektiivi oli
tarpeellinen tyolle. Urrila (2011) ei niinkdan kokenut kulttuurishokkia, silla han
oli, kuten ilmaisi asian niin innoissaan Barcelonasta. Suurin shokin aihe oli se, ettei
han osannut kieltd, mutta se lievittyi kun héan kykeni jollain tavalla
kommunikoimaan espanjaksi. Han siis siirtyi alkuinnostuksesta ldhes suoraa
sopeutumiseen. (Urrila 2011.)

..tuota mmm..ei ehka kulttuurishokkia ollu niinkdann.. ehka se oli ku
oli niin innoissaan ni se sitte helpotti sitd.. mutta ehka shokki siitd ettei
osaa sitd kielta tai on niin pihalla..niin niin (naurahtaa) ni se se oli
enemmanki..

.tota varmaan sittenku rupes tutustuun vahan ihmisiin ja loyti
semmosen asunnon missd puhuttiin espanjaa ja ihmiset oli
karsivallisia ja ndin niin ni.. sitten se rupes pikkuhijaa helpottaan ku
pysty sitten ruveta jollain lailla kommunikoimaan. (Urrila 2011.)

Nama sopeutumisen nelja vaihetta kuvaavat kokemusperdista oppimista. Vieraan
kulttuurin  kohtaamisesta kehittyy jotain syvallisempdd, oman minédn
kohtaaminen. Kulttuurithan kohdataan ihmisten valitykselld, eikda niita voi
kohdata tyhjidssd. Antropologit ovatkin kutsuneet tdata kaannetta itsensa
kohtaamisen shokiksi. Kulttuurishokki, tai taima niin kutsuttu itsensa kohtaamisen
shokki, alkaa usein kielteisestda kokemuksesta, mihin kulttuuriin sopeutuja ei ollut
varautunut. Omassa kotimaassaan menestyksekkaan uran omaava voikin kokea
epaonnistuvansa vahvimmalla alueellaan omassa ammatissaan. Silloin ei
kuitenkaan ole kyse puutteellisista ammatillisista tiedoista ja taidoista, vaan siita
ettd nditd tietoja ei kyetd soveltamaan vieraissa olosuhteissa ennen kuin

valttamaton kulttuurintuntemus on saavutettu. (Alho ym. 1994, 127.)
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2.5.4 Kotiinpaluushokki teoriassa ja kdytinnossa

Niin kutusuttu paluushokki on jonkin aikaa vieraassa kulttuurissa eldneen
henkilon kokema kyseenalaistava reaktio lahtokulttuuriaan kohtaan. Tama saattaa
muodostua prosessiksi samalla tavoin kuin kulttuurishokki ja siihen liittyy eri

vaiheita. (Frisk & Tulkki 2005, 113.)

Kun palataan omaan kulttuuriin, sama kulttuurishokki siis toistuu. Ulkomailla
oleskellut henkilo voi kokea pitkdn ja tuskallisen sopeutumisvaiheen kotiin
tultuaan. (Salminen & Poutanen 1998, 90.) Tama niin sanottu paluushokki voi jopa
osoittautua vaikeammaksi kuin alkuperdinen kulttuurishokki. Pitkan poissaolon
aikana on kotimaassa tapahtunut muutoksia, jotka vaativat sopeutumista.
Sosiaalisia kontakteja ei ehka ole tullut yllapidettya, jolloin sosiaalisen verkoston
uudelleen rakentaminen on tyoldstd. Myos oman kulttuurin piirteet, ndikee uusin
silmin. (Frisk & Tulkki 2005, 57.) Itsekin on saattanut muuttua poissaolon aikana ja
jotkut eivdt enda sopeudu takaisin Suomen oloihin vaan jddvat maailmalle.

(Salminen & Poutanen 1998, 90.)

Myoskadn kotiinpaluushokkia ei voi litkaa uuteen kulttuuriin menijélle ja sielta
palaavalle painottaa. Se on lahes kaikilla edessd, kohdattava ja kasiteltdva. Omalla
kohdallani paluushokki iski rajummin kuin osasin odottaa. Ensimmaisella kerralla
kun palasin Suomeen olin ollut niin syvalld espanjalaisessa kulttuurissa, ettd
paluushokki kesti melkein pari vuotta. Kun minut esiteltdessa vieraalle henkildlle,
en saanutkaan poskisuudelmia, koin tdiman tylyytend kunnes muistin etteihan se
kuulu Suomen tapoihin. Ikdvoin voimakkaasti takaisin Espanjaan. Vaikka
viisastuinkin tuon ensimmadisen paluushokin myota ja ajattelin, ettd en kokisi sita
enaa toista kertaa, ainakaan niin rajuna, on paluushokki osittain edelleen paalla.

Katson omaa kulttuuriani tdysin uusin silmin ja oikeastaan toivon, ettd saan pitda
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taman hieman irrallisen perspektiivin hamaan loppuun, silla en edes enaa halua
uppoutua takaisin suomalaisuuteen vaan haluan sdilyttaa kansainvalisen

katsantokannan asioihin.

Haastateltavilta kysyttiin heidan kokemuksistaan kotiinpaluushokista. Myos he
olivat kokeneet paluushokin voimakkaana, ja usein haasteellisempana kuin itse
kulttuurishokin. Etenkin tama kiinnosti Pahkurin (2012) kohdalla silla han on
palannut Suomeen ja mennyt takaisin Espanjaan niin monta kertaa. Kuitenkin
varsinainen paluushokki ja Suomeen uudelleen sopeutuminen on héanelld vasta
edessd, mikédli hdan palaa pysyvasti takaisin Suomeen silld hdn edelleen asuu
Espanjassa. (Pahkuri 2012.)

..mmmh.. kylld -- varmasti siithen tottuu myo6ski sithen kotiin
paluuseen pikkuhiljaa mutta -- varmasti ensimmaista kertaa kun tulin
sitten sieltd varsinki sen 600m..pidemman kauden jalkeen eli sen
kesan jalkeen -- kun olin ollu kolme ja puolikuukautta niin varmasti
sitten ku palasin suomen syksyyn niin tuntu ettd oli aika erillaista ja
ihmiset oli paljon sulkeentuneempia -- 66.. mutta sitten siihen autto
kun oli vaan kavereitten kanssa ja sitten yritti -- 60m..esimerkiksi
tehdd jotakin mikd muistutti siitd ajasta sielld Espanjassa ja pidin
yhteytta sitten niihin niihinki tuttuihin joita tapasin siella Espanjassa..
jaa sitten -- tavallaan -- se ehkd avarsi sitd maailman kuvaa etta voi
elad muullaki tavalla — kuin mita on taalla Suomessa tottunu. (Pahkuri
2012.)

Saha (2011) koki kotiinpaluushokin voimakkaammin kuin itse kulttuurishokin
Espanjaan muutettaessa. Han lievitti kotiinpaluushokkiaan hakeutumalla muiden
ihmisten seuraan ja perustamalla perheen, mutta kaikki aktiviteetti auttoi. Espanja
on muokannut ja avartanut hanta ihmisend todella paljon. Han onkin ottanut
Suomen elamé&an mukaan paljon positiivisia asioita Espanjasta. (Saha 2011.)

Joo! Ja sillon se tuli voimakkaammin koska jotenkin -- vanhat kaverit
oli pariutunu ja hankkinu lapsia ja muuttanu maalle kutakuinkin ja --
ja ja kuimminki Espanjassa on viel semmonen ettei oo kiire sitoutua et
se nuoruus kestda sielld aika paljon pidempdan ainakin Barcelonassa
ja Madridissa nii ja muutenki se eldma oli niinku kaduilla et sit yhta
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akkia ku tuli Suomeen ni ni kaikki onkin niinku kotona ja se elama on
siella ja jos on sinkku ni se voi olla aika rankkaa.

...no varmaan ma niinkun hakeuduin ihmisten seuraan jaaa.. no sit ma
hankin sen lapsen (naurahtaa) eli perustin sen perheen mut varmaan
semmonen niinku aktiviteetti ja ja tiammonen.

.no kylhdn se on niinku mua ihmisend mua tietenki tosi paljon
muokannu koska sielld vietti nuoruutensa -- ja nain mut mut vaikee
sindnsd maaritelld ku ei tieda sitd sitd toista et jos ois asunu niinku
taalla ja nain -- aaa — mutta siis totta kai se avarsi -- joka tavalla..

Ma oon huomannu et ma oon ottanu sieltd Espanjasta niinkun mu
sellasia hyvia asioita mukaan tdhdn Suomen elamaan esimerkiks
semmonen et niinkun ma inhoon Suom (yskdisee) Suomessa sellasta
ryhmittymista et et joku jatetaan ulkopuolelle ja niinku et.. no miten
ma sen nyt selitin.no kumminki niinku -- tullu varmaan
sosiaalisempi ja -- ja my0s se et et ma olin todella niinku nuuka ennen
Espanjaa et et ma harvoin sallin itelle et et ma kdyn drinksulla taikka
syomassa ulkona mut sielld se oli niin arkee ja ja ma tajusin sen et
niiku parasta elad vaan tatd paivda ja antaa rahan menna vaan
(nauraa). (Saha 2011.)

Urrila (2011) koki kotiinpaluushokin pariinkin otteeseen. Vaihto-oppilas vuoden
jalkeen paluu Suomeen oli kova. Paluushokki kesti koko vuoden, ja han muuttikin
pian takaisin Barcelonaan, jossa vietti kaksi vuotta. Taman jalkeen paluu olikin
helpompi. Nuo kaksi vuotta olivatkin tavallaan kotiinpaluun prosessoimista,
jonka jalkeen han oli valmis palaamaan Suomeen. Tuona aikana han huomasi
paremmin ne haasteet ja vaikeudet, joita Espanjassa on. Hanen maailmankuvansa
laajeni Espanjassa asumisen myota. (Urrila 2011.)

Joo tuli! Kylld (nauraa) pariinki otteeseen.. No sen jilkeen ainaki oli
kova tulla sen vaihto-oppilasvuoden jédlkeen takasi -- niin ni jotenki
kokoajan halus palata sinne ja kaipas niitd kaverita ja sitda hullua
elamaa mita siel sai viettaa..

ja sitten -- no.. lievityskeinoja? niin niin kylld ma sielld sitten aika
moneen  kertaan sitten ramppasinkin @ ja  yritin = miettid
kouluprojektejaki ettd voi sen varjolla sitten mennad ja kylld ma siella
aika usein kavinki.

.ja sitten no paljon ku ma olin kdyny viel Eteld-Amerikassa reissulla
sen vaihto-oppilasvuoden jilkeen niin niin sitte kuulteli paljon tuota
jotain latino musiikkia ja espanjalaista musiikkia ja jotenkii koitti
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jollain tavalla elda vdhan semmosta eldmda ja ja katteli paljon
valokuvia ja jotenki fiilisteli sita.

.no ehka se kesti sen koko vuoden ja sen jilkeenhdan ma muutin sinne
takasi, eli siite oli se kahen vuoden patka, mutta sielta oli sitte
helpompi jotenki kotiutua ku oli niinku tavallaan valmis sen asian
kanssa.

..ehka ehka niinku huomas niita niinku sit niita haasteita ja vaikeuksia
ja siis semmosia et jos haluu sielld niinku semmosta oikeeta elamaa
viettdd ni se on aika mahdotonta mut sellanen niinku huoleton
opiskelija elama on sielld ihan parasta!

.no -- ehka sitd ymmartaa monia asioita jotenki paremmin tai vaha
laajentunu kuva -- kulma tai sillai ettd mmm.. ja sitte arvostaa niita
jotain tiettyja asioita taalla -- paremmin. (Urrila 2011.)

2.6 Tyokulttuuri

Yleinen kielenkdyttd on ohjautunut hiljalleen pikemminkin kulttuurin laajaan
kuin sen kapean maarittelyn suuntaan. Esimerkiksi liike-elaman ja teollisuuden
piirissi on tullut tavaksi puhua tyoOkulttuurista. Sen on helppo ymmartaa
tarkoittavan tietyn yrityksen kokonaista elaméntapaa, kaikkine ulottuvuuksineen.
Tasta johtuen voisikin ajatella, ettd tasta ldhtokohdasta yritysmaailmassa on
erityisen helppoa ymmartad, miltd pohjalta kulttuurintutkija ldhtee avaamaan

kulttuurin ja kulttuurien kohtaamisen kasitteitd. (Alho ym. 1994, 70.)

Tyokulttuuri on eras alakulttuureista. Seka yrityskulttuurit etta maakulttuurit ovat
niin voimakkaasti yhteydessd toisiinsa, etta on ldhes mahdoton tietad mika
vaikuttaa mihinkin. Jotta ristiriidoilta valtytdan, on yrityksessa osattava tarkastella
kaikkea inhimillistd kyseessd olevan paikalliskulttuurin verhon ldpi. Yrityksen
yhteinen kulttuuri voikin olla vaan lisda paikalliseen kulttuuriin. Yrityksen
kulttuurin merkitys piilee siind, ettd se on sekd yhdysside yhtion sisdlla etta
taustatuki suhteessa asiakkaisiin ja muihin yrityksen ulkopuolisiin sidosryhmiin.

(Mikluha 1996, 200.)
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Yrityskulttuuri ilmenee kahdella eri tasolla nakyvina ulkoisina merkkeina, seka
nakymattominad normeina ja arvostuksina. Nakyvia merkkeja ovat kaikki kasin
kosketeltava. Tallaisia ovat esimerkiksi arkkitehtuuri ja tiedotusmateriaalit. Naita
ulkoisia merkkeja on helppo kuvata ja ymmartda. Sen sijaan vaikeaa ovatkin
abstraktimmat kasitteet, joita kutsutaan normeiksi. Niitd ovat esimerkiksi
auktoriteetit, valta, johtaminen, paatoksenteko ja tapa tehda tyota joko yksin tai
ryhmaéssa. Nama normit ja arvot seka yrityksen kulttuuri ovat yleensa itsestaan
selvyyksia yrityksen henkilostolle, ja niiden mukaan toimitaan sen enempaa
ajattelematta. Kysyttdessa niitd ei osata yleensd kuvata, vaan sanotaan, ettd
toimitaan niin kuin muutkin normaalisti. Kun uudet tyontekijat tai esimerkiksi
ekspatriaatit eivat ndita normeja ymmarra tai toimivat toisella tavalla, heita
pidetddan tunteettomina, tyhmind, ymmartamattomind tai mahdottomina
yhteistyokumppaneina. Nain syntyy helposti ristiriitoja kulttuurien valille, koska
etdisyys omaan kulttuuriin tai sen toimintatapoihin puuttuu. Oma toimintakehys
sokaisee ja on vaikea ndhdd jonkin muun toimintatavan olevan myds hyva vaikka
se onkin erilainen. Hienotunteinen tutustuminen yrityskulttuuriin tapahtuukin
toiminnan kautta, silla yrityskulttuurihan syntyy toimenpiteistd. Sitd ei voi

suunnitella tai omaksua lukemalla. (Mikluha 1996, 200-201.)

Monet yrityskaupat kaatuvatkin, kun kaksi toisilleen liian vierasta kulttuuria
tormda. Kansainvalistyminen saattaa jadda vaan tavaran ja rahan vaihtamisen
tasolle. Ihmiset ovat ne jotka ratkaisevat onnistuuko vai epaonnistuuko kahden
kulttuurin kohtaaminen. Tekniikka ja rahoitus ovat tdssa prosessissa vahemman
tarkeitd asioita. Kulttuurianalyysi on yrityskaupassa tarpeellinen, jotta ongelmat ja
ristiriidat voidaan ratkaista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Samalla

kulttuurianalyysissda opitaan ymmartamaan paremmin myos omaa kulttuuria.

(Mikluha 1996, 201.)
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Viela  selkeyttadkseni  kasitteita,  tyokulttuuri  tai  toisin  kutsuen
liiketoimintakulttuuri kertoo, miten tydpaikalla on tapana toimia; millainen on
tyOpaikan tyOmoraali, mitkd sdaannot ja ehdot sdatelevat tyontekoa, miten
tyOyhteison vuorovaikutus toimii sekd miten kohdellaan asiakkaita ja muita
sidosryhmid. Tyokulttuuri tai liiketoimintakulttuuri on jokaisessa maassa
erilainen. Se kertoo tietyn kulttuurin/maan tavasta toimia yrityseldmassa, toisin
sanoen kuinka esimerkiksi Espanjassa yleisesti toimitaan yrityspiireissa, kuinka

siella siis on tapana kdyda kauppaa toisten kanssa ja toimia liike-elaman piireissa.

Yrityskulttuurilla tai yrityksen kulttuurilla tarkoitetaan tietyn yrityksen sisdista
kulttuuria jonka mukaan juuri tuossa kyseisessa yrityksessd toimitaan ja
viestitadn, niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Maan kulttuuri, jossa kyseinen yritys
sijaitsee, kietoutuu tahan niin voimakkaasti, ettd valilla on hankala erottaa, mitka
toimintatavoista ovat maan kulttuurin, ja mitka taas yrityksen kulttuuriin liittyvia
toiminta tapoja. Kyseinen maa jossa yritys sijaitsee, voi my0s erindisin sdaadoksin
madrdta tiettyja saddoksenmukaisia, lakeihin perustuvia, toimintasaantoja
yrityksille, joita niiden on sitten noudatettava. Tama yhtendistdd maan yritysten
toiminta malleja eli luo maan sisdlle tyokulttuurin tai toisin kutsuen

liiketoimintakulttuurin.

Kulttuuriosiossa maadriteltiin aluksi kulttuuri -sanan. Taman jilkeen kulttuurin
kasite tuli tutummaksi ja kerrottiin ihmisen kolmesta eri tasosta, kulttuurin
viidestd eri dimensiosta, vieraaseen kulttuuriin suhtautumisesta, mitd vieraaseen
kulttuuriin mennessa tapahtuu: eli kulttuurishokin eri vaiheet ja paluushokki, ja
viimeisenda kerroin tyokulttuurista. Seuraavassa osioissa kerrotaan Espanjasta
maana ja syventyen sen yhteiskuntaan. Kerrotaan sen maantieteestd, historiasta,
autonomisista alueista ja kielellisistd seikoista. Kerrotaan Espanjan taloudesta ja

taman hetkisesta taloustilanteesta, seka oleskeluluvasta ja sosiaaliturvasta.
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3 ESPANJA

Tassd luvussa kerrotaan Espanjasta maana. Aluksi kerrotaan perustietoja maasta ja
sen vaestostd, sitten hieman politiikasta ja hallinnosta sekda Espanjan historian
merkittavistd vuosiluvuista. Taméan jalkeen kerrotaan tarkemmin Espanjassa
puhuttavista kielistd ja sen eri alueista, Espanja kun on monikielinen ja -
kulttuurinen maa. Tama on erds tarkeimmista asioista tietdd Espanjasta, eika sitd
voi liikkaa korostaa. Taman jalkeen kerrotaan taloudesta ja taman hetkisesta talous-
ja tyotilanteesta, seka siitd mitd kdytannon asioita on hyva tietda ennen Espanjaan

toihin 1ahtoa.

3.1 Yleista

KUVIO 4. Espanjan lippu (Central Intelligence Agency 2010.)

Kuviossa 4 on Espanjan lippu. Espanja sijaitsee Lounais-Euroopassa. Sen
rajanaapureina pohjoisessa on Ranska sekd pieni Andorran valtio ja lannessa
Portugali. Espanjan etelarannikolla on my6s Isolle-Britannialle kuuluva Gibraltar,
joka muodostaa yhdessd Espanjan ja Portugalin kanssa Iberian niemimaan.
Espanjalle kuuluu myos Valimerelld, noin 300 kilometrid mantereelta sijaitseva

Baleaarien saaristo ja Atlantilla, noin 1300 kilometrida mantereelta sijaitsevat
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Kanariansaaret sekd Pohjois-Afrikan rannikolla sijaitsevat kaupungit Ceuta ja

Melilla. (Tasanen, K. 2006-2010.) Seuraavasta kuviossa 5 on Espanjan kartta.
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KUVIO 5. Espanjan kartta (Touré 2009,4).

Espanjan pinta-ala on 504 782 km2 mukaan lukien Baleaarit, Kanarian saaret ja
Afrikan puolella sijaitsevat Ceuta ja Melilla. Asukasluku oli vuoden 2009 arvion
mukaan 40,5 miljoonaa. Suurimmat kaupungit ovat paakaupunki Madrid 3,2
miljoonaa asukasta, Barcelona 1,6 miljoonaa asukasta, Valencia 797 000 asukasta,
Sevilla 704 000 asukasta, Zaragoza 626 000 asukasta, Malaga 547 000 asukasta ja
Bilbao 354 000 asukasta. (Touré 2009, 4.)

Virallinen kieli koko maassa on espanja eli castellano; lisdksi alueittain katalaani,
galitsian kieli ja baski. Roomalaiskatolilaisia maassa on 94 prosenttia ja muita 6
prosenttia. Kielen perusteella etnisiin ryhmiin jaettuina kastilian espanjalaisia on
74 prosenttia vaestOstd, katalaaneja 17 prosenttia, galitsialaisia 7 prosenttia,

baskeja 2 prosenttia ja romaneja 500 000. Ulkomaalaisia Espanjassa on nykyisin n.
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3,9 miljoonaa eli 8,7 prosenttia vdestostd. (Touré 2009, 4-5.) Vuonna 2009
Espanjassa pysyvasti asuvien suomalaisten lukumadara oli 2 000. (Yleista

Espanjasta 2011.)

Espanjan virallinen nimi on Reino de Espana, eli Espanjan kuningaskunta, ja sen
maan tunnus on Es. Espanja on valtiomuodoltaan parlamentaarinen
kuningaskunta, jonka paamies on Kuningas Juan Carlos I. (Touré 2009, 5.)
Joulukuussa 2011 valtaan astui oikeistolainen kansanpuolue, eli Partido Popular
PP. Uudeksi oikeistolaiseksi pdaministeriksi nousi Mariano Rajoy. Uutena
puolueena parlamenttiin nousi baskien separatistinen Amaiur -puolue, joka ajaa
poliittisin keinoin baskien itsendisyytta. Espanjan parlamentin alahuoneessa ei ole
sitten vuoden 1996 ollut separatististen baskipuolueiden edustajia. (Han on

espanjan uusi paaministeri 2011.)

Katalonian, Galician ja ennen kaikkea Baskimaan autonomiatoiveet tyrmattiin
Francon aikakaudella, mutta ne nousivat uudelleen pintaan vuonna 1978 uuden
perustuslain myo6td, missa autonomisiin yhteisdihin perustuva jarjestelma
maadriteltiin. (Mole 2004, 278.) Espanja jakautuu perustuslain mukaisesti 17
itsehallintoalueeseen. Lisdksi jokainen itsehallintoalue jakautuu yhteen tai
useampaan maakuntaan, joita Espanjassa on yhteensa 50. (Tasanen, K. 2006-2010.)
Jokaisella itsehallintoalueella on oma paakaupunki, lippu ja lainsdadanto. Niiden
vastuualueet, valta sekd espanjalaisille niin tdrked verotusoikeus kuitenkin
vaihtelevat. (Mole 2004, 278.) Ainoastaan Baskimaa ja Navarra kerdavat itse
veronsa, muiden itsehallintoalueiden verotuksesta vastaa keskushallinto
Madridissa. Alueiden virallisena kielenda toimii espanja, mutta viidella
itsehallintoalueella on tdman lisaksi myos omat kielensa. (Tasanen, K. 2006-2010.)
Espanja esittdytyy muulle maailmalle yhtendisend, mutta se ei todellisuudessa ole

sellainen.
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3.1.1 Merkittiavid vuosilukuja

Espanjan historian merkittaviin vuosilukuihin kuuluu vuosi 1492, jolloin Espanja
yhdistyi yhtendiseksi valtioksi. Espanja oli Latinalaisessa Amerikassa suuri
siirtomaaimperiumi Amerikan Ioytamisen jalkeen. Mutta se menetti siirtomaansa
1900-luvun alkuun mennessa. Espanjassa kaytiin kansallissota vuosina 1936-1939,
jonka jalkeen alkoi kenraali Francisco Francon diktatuuri. Toisessa
maailmansodassa Espanja oli puolueeton, Francon hallitessa Espanjaa. Vuonna
1955 Espanja liittyi YK:hon. Espanja oli suhteellisen eristynyt muusta Euroopasta
Francon aikana. Vasta vuonna 1975, Francon kuoltua, alkoi siirtyminen

demokratiaan. (Touré 2009, 5-6.)

Vuonna 1978 Espanjasta tuli, perustuslain myotd, parlamentaarinen monarkia,
jonka ensimmadinen kuningas on edelleen vallassa oleva, Juan Carlos I. Vuonna
1982 Espanja liittyi Natoon ja vuonna 1986 EU:hun. Barcelonassa pidettiin
olympialaiset vuonna 1992 ja samalla Sevillan maailmannayttely, ndiden lisaksi
eraat muut suuret tapahtumat nostivat Espanjan imagoa Euroopassa. Espanja
liittyi Euroopan talous- ja rahaliittoon (EMU) ja sen kolmanteen vaiheeseen, eli

yhteisvaluutta euroon vuonna 1999. (Touré 2009, 5-6.)

3.1.2 Espanja on monikielinen ja -kulttuurinen maa

Espanja on virallinen kieli Espanjan lisaksi 20 muussa maassa, jotka ovat ldhinna
Latinalaisen Amerikan maissa. Se on neljanneksi puhutuin kieli mandariinikiinan,
englannin ja hindin jdlkeen. Se on maailman toiseksi opiskelluin kieli englannin
jalkeen, ja kolmanneksi eniten kaytetty kieli Internetissd. (Ministério de la
Presidencia 2010.) Aidinkielenddn sitdi puhuu noin 400 miljoonaa ihmistd ja

yhteensa espanjaa puhuvia ihmisida on noin 450 miljoonaa. Euroopan alueella sita
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puhutaan suurimmaksi osaksi vain Espanjassa, mutta Etela- ja Keski-Amerikassa
lahes joka paikassa, my0s Yhdysvalloissa on runsaasti espanjaa didinkielenaan
puhuvia. Eteld-, Vili- ja Pohjois-Amerikassa puhuttu espanja eroaa kuitenkin
Espanjassa puhutusta dantamiseltddn ja sanastoltaan. Maiden valiset erot ovat
kuitenkin niin pienid, ettd ymmartamisongelmia ei padse syntymaan, (Tasanen, K.

2006-2010) ainakaan kovinkaan paljon kielta hyvin osaavien kesken.

Espanjan virallinen kieli on kastilliaksi eli castellanoksi kutsuttu espanjankieli.
Kastillia kielen nimend viittaa Kastilian alueeseen, josta kieli on alun perin
lahtdisin. Se kumpaa nimitystd espanjalainen kielestdan kadyttda espafiol vai
catellano riippuu muun muassa asiayhteydesta, puhujasta ja paikallisesta
tottumuksesta. Kuitenkin verrattaessa sitda muiden maiden kansalliskieliin
kdytetddn siitd nimitysta espafiol. (Tasanen, K. 2006-2010; Ministério de la

Presidencia 2010.)

Don Quijoten Espanja eli Kastilla, La Mancha ja koyha Extremadura on laaja,
korkea ja hedelmiton tasanko etelan ja pohjoisen vilissa. Sen keskelld sijaitsee
Espanjan padkaupunki Madrid. Tunnettu kasite hidalgo esittdd espanjalaiset
ylimielisind ja varautuneina. Taman kasitteen pohjana ovat kuitenkin Kastilian

alueen tavat, ei muun Espanjan rento ja teeskentelematon tyyli. (Mole 2004, 279.)

Eteld-Espanja on pohjoisen alueiden jyrkka vastakohta. Andalusia tunnetaankin
paremmin flamencosta ja maurilaisista holveistaan. Siella ihmiset korostavat
enemman eldman laatua, kuin vakaammat ja vakavammat pohjoisen asukkaat.
Naapurialueen =~ Murcian  asukkaita  pidetddn  muualla  Espanjassa,
epdoikeudenmukaisesti, laiskoina kotona ja halpana tyovoimana kodin
ulkopuolella. (Mole 2004, 279.) Andalusian alueella puhutaan espanjaa, mutta
murre on hyvin erilainen kuin pohjoisempana Madridin alueella. Riippuen siitd

missd pdin Espanjaa itse on kielen oppinut saattaa andalt, kuten paikalliset
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sanovat, eli Andalusian murre, andaluz, tuottaa haastetta. Samoin my0s
Kanariansaarilla puhutaan omaa murretta, joka muistuttaa paljolti Kuubassa

puhuttua espanjaa.

Espanjan kielen lisdksi jotkin itsehallintoalueista ovat virallisesti kaksikielisia.
Perustuskirjanasetuksen mukaan vuodesta 1978 tunnustetaan 4 muuta virallista
kielta, jotka ovat euskera eli baski Baskimaassa, gallego eli galego Galiciassa,
catalan eli katalaani Kataloniassa ja valenciano Valenciassa. Ndiden lisdksi niilla
on my0s monia eri murteita kuten catalanista aragonés jota puhutaan Aragoniassa
sekd leonés jota puhutaan Lednin ja Zamoran maakunnissa. (Ministério de la

Presidencia 2010.)

Useat alueet ovat Madridista katsottuna vain nimellisesti itsendisid, mutta
muutamilla alueilla on kuitenkin muun muassa omat poliisivoimat ja oma
televisiokanava. Baskimaa eli Euskadi kerdd my0s omat veronsa. Baskimaa on
tunnettu terroristi jarjestostdan ETA:sta, joka taistelee baskien itsendisyyden
puolesta. Se herattda kuitenkin samanlaisia tunteita, niin espanjalasissa kuin
baskeissakin, kuin Isossa-Britanniassa IRA. Baskimaan taloudellinen menestys
perustuu rautaan ja terastehtaisiin ja se olikin aikoinaan Espanjan vaurain osa,
mutta sen kohtaloksi, kuin my0s niin monien muiden Euroopan
raskaanteollisuuden keskuksien, koituivat vadrdat investoinnit, saasteet ja
vanhentunut teknologia. Se on kuitenkin yrittanyt uudistua ja tehda itsestdaan
palvelu- ja kulttuurikeskuksen, jonka keskipisteena toimii Guggenheim-museo.
(Mole 2004 278-279.) Espanjan lisdksi Baskimaan itsehallintoalueella baski eli
baskiksi euskera on toinen virallinen kieli. Sen sukulaisuutta muihin kieliin ei ole
pystytty osoittamaan eli se on niin kutsuttu isolaatti kieli. Sitd puhuu noin
miljoona ihmistd, ja Espanjan lisdksi baskia puhutaan my06s Ranskassa. (Tasanen,

K. 2006-2010.)
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Galician itsehallintoalueella galego on espanjan lisdksi virallinen kieli ja se kuuluu
espanjan lailla roomalaiseen kieliryhmaan. Sitd puhuu yli 3 miljoonaa ihmista.
Galegoa puhutaan hieman my0s Galician vieressa sijaitsevilla Asturian ja Kastilia
ja Lednin itsehallintoalueilla. (Tasenen, K. 2006-2008.) Galicia on vdhemman
tunnettu alue Euroopan liikepiireissa. Atlantin ilmaston vuoksi alue on vihred,
marka ja tuulinen, ja sen talous on karsinyt kalastusteollisuuden romahdettua.
(Mole 2004, 279.) Prestigen oljykatastrofi koetteli sitd entisestddn marraskuussa
2002, jolloin menetykset olivat yli kaksi miljardia euroa ja 300 000 lintua kuoli.

(WWF: Oljykatastrofista Suomenlahdella alkaisi kuukausien puhdistusty®. 2010.)

Katalonia on vauras ja kukoistavin naista kolmesta alueesta. Se on onnistunut
sdilyttamaan yksilollisen luonteensa muualta tulleista siirtolaisista huolimatta.
Etenkin Barcelona, Katalonian paakaupunki, pitaa itsedaan kosmopoliittisempana,
eteenpdin suuntautuneempana ja ahkerampana kuin muu Espanja. (Mole 2004,

279.)

Katalaani eli catala on yksi Espanjan virallisista kielistd. Espanjankielen lailla
katalaani kuuluu romaaniseen kieliryhmaan. Sita puhuu jopa 6,5 miljoonaa ja
lisaksi toisena kielend sitd puhuu noin 5 miljoonaa ihmista. Katalaania puhutaan
Espanjan lisdksi Ranskassa, Andorrassa sekd Sardiniassa. Espanjassa katalaania
puhutaan Katalonian, Baleaarien ja Valencian itsehallintoalueilla. Alueiden
kielissa on kuitenkin eroja ja valenciano eli valencian kieli onkin yksi Espanjan
virallisista kielista. Katalaanin kieltdi on useaan kertaan yritetty sortaa, ja
ensimmaisen kerran se kiellettiin vuonna 1858. Vuonna 1931 katalaani otettiin
jalleen viralliseksi kieleksi, mutta vain seitseméaksi vuodeksi, ja aina vuoteen 1976
asti se pysyi kiellettynd. Katalaanin kielesta tuli ndin virallinen my06s Valencian ja
Baleaarien alueella ja nykyaan kielta koetetaan elvyttdd, ja ainakin Barcelonassa
katalaanin opiskelu on ilmaista. (Ministério de la Presidencia 2010; Tasanen, K.

2006-2010)
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Taloudelliset olosuhteet ovat pakottaneet, niin kotiseutu-uskolliset espanjalaiset,
muuttamaan niin maassaan kuin sen ulkopuolellekin. Yritykset, jotka joutuvat
siirtdimaan tyontekijoitdan alueelta toiselle, kuitenkin suhtautuvat hienovaraisesti

alueelliseen kotiseuturakkauteen. (Mole 2004, 279.)

3.2 Espanja talousmaana

Espanja on yhdeksdnneksi suurin talousmaa maailmassa ja viidenneksi suurin
Euroopassa. Espanjassa on turismi-, metalli-, auto-, laivanrakennus-, ruoka- ja
tekstiiliteollisuutta. Espanjalla on 23 miljoonan hengen tyovoima joka on

ensisijaisesti palkattu palvelusektorille. (Spain — A Country Overview 2011.)

50 vuotta sitten Espanja oli koyhd maa, mutta se kehittyi timan jalkeen nopeasti.
Maa ei ollut enda kovin koyhd kun 1970-luvun talouden ongelmat nousivat esiin.
Euroopan Unioniin liittymisen seurauksena tuhoutui suuri maara pienia yrityksia.
Ne korvaantuivat suurilla monikansallisilla yrityksilla. Toki pienyrityksia on
edelleen paljonkin, mutta ne ovat riippuvaisia isoista. Suuret monopolit ja

oligopolit hallitsevat Espanjan sisamarkkinoita. (Eskelinen & Bruun 2010.)

Espanjan talous on nojannut 1980-luvulta ldhtien rakennusteollisuuteen,
autoteollisuuteen ja turismiin. Nama kolme alaa parjasivatkin hyvin 1980-luvulta
aina vuoteen 2006 saakka. Taman kaltainen talouden keskittyminen teki hyvin
vahvan kasvun mahdolliseksi. Vuosina 2005 ja 2006 joka toinen EU:ssa tuotettu
uusi tyopaikka syntyikin Espanjassa. Espanjan kasvu oli paljon nopeampaa kuin
muilla EU:n mailla. Kaikilla oli t6itd, vaikka palkat eivat lisdidntyneetkdan. Samalla
tyopaikkojen joustot ja prekaarisuus, eli tilapdisissd tai epatyypillisissa
tyOsuhteissa tyOskentelevien ihmisten luokka, lisddntyivdat, mutta nuorilla

kuitenkin oli rahaa ja jotain milld elda viikonloppuisin. Myos tyoldisilla oli rahaa ja
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lainoilla he saattoivat ostaa mita vaan: asuntoja, autoja ja kalliita tavaroita. Yrittajat
olivat iloisia, samoin finanssi jdrjestelmad, joka teki historiallisen suuria voittoja.
My6s hallituksella oli paljon rahaa, veroja tullessa lisdaa. Tama kaikki kuitenkin

murtui Espanjan talouskriisin myota. (Eskelinen & Bruun 2010.)

3.2.1 Espanjan talous on kriisissa — uutisia Espanjasta

Vuonna 2007 asunto- ja rahoitussektori vetivat kansainvalisen talouskriisin myota
Espanjan kansantalouden syvaan lamaan. Hallitus elvytti aluksi taloutta
voimakkaasti lisaamalla niin kotitalouksien kuin yritystenkin verohelpotuksia niin
kutsutulla Plan E:lla, eli suunnitelma E:lla. Laman kuitenkin pitkittyessa ja
syvetessd valtioiden velkakriisiksi Espanja on joutunut kiristimaan vyota. Se on
muun muassa uudistanut eldkejdrjestelmansa sekd kutistanut julkisen sektorin
rahoitusjdrjestelmda. Espanjassa on saavutettu sadstdja leikkaamalla julkisia

menoja sekd korottamalla veroja. (Espanja verottaa sadstoja. 2012.)

Espanjan hallitus paatti nostaa tammikuun lopulla 2011 eldkeian 65 vuodesta 67
vuoteen, josta se oli sopinut maan ammattiyhdistysliikkeen kanssa. Eldkeikaa oli
hallituksen mielestd pakko nostaa, jotta maan talouden vajoaminen saataisiin
pysaytettyd. Espanjan tdrkeimmadt ammattiliitot olivat tahan asti vastustaneet
jyrkasti eldkeidn nostoa. Seuraavien 30 vuoden aikana elakeldisten maara tulee
nousemaan 8 miljoonasta 12 miljoonaan. (Espanja nostaa elakeikda 67 vuoteen.

2011.)

Vuoden 2011 lopussa Espanjan uusi oikeistohallitus ryhtyi rajuihin lisdsdastoihin,
silld julkisentalouden alijadama vuonna 2011 paljastui ennakoitua suuremmaksi
muun muassa aluehallinnon kasvaneiden menojen vuoksi. Lisdsdastot

muodostuivat pddasiassa veronkorotuksista ja ne kohdistuivat lahinna
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ansiotulojen verotukseen sekd sddstdjen ja asumisen verotukseen. Mutta
menoleikkauksiakin tehtiin muun muassa virkamiesten palkkoihin. Suunnitelman
mukaan tyon verotusta kiristetddn vain kahden vuoden maaraajaksi. Espanja on
sitoutunut supistamaan julkisen talouden alijadméan kolmeen prosenttiin suhteessa
bruttokansantuotteeseen vuoteen 2013 mennessd. Vuoden 2011 elokuussa
saadettiin myos muutoksia yritysverotukseen ja ne astuivat voimaan valittomasti

julkaisemisensa jalkeen. (Espanja verottaa saastoja. 2012.)

Opinndytetyossa haastateltu Liimatainen (2011) kertoo ettd tyottomyysprosentti
huitelee Espanjassa jo yli 20 prosentissa. Yritys, jossa han toimii vientipaallikkona,
on kdynyt kauppaa vuodesta 2009 asti espanjalaisten kanssa. Kauppaa kaydaan
ympari Espanjaa. Kun vienti aloitettiin vuonna 2009, oli tilanne ihan hyva, mutta
taloustilanne on muuttunut heikentyvaan suuntaan, tosin nyt tilanne on pysynyt
samana. Etenkin Eteld-Espanjan tilanne on erityisen heikko. Yrityksen myynti on
kuitenkin ollut hyva ja taloustilanteen parantumiseen uskotaan, jolloin myos

myynti ldhtee nousuun entisestdan. (Liimatainen 2011.)

Verkkouutiset (Espanjan talous supistui vuoden lopulla. 2012.) kertoi Espanjan
talouden supistuneen vuoden 2011 lopulla, ja sen tyottomyysasteen olevan
korkeampi kuin muissa EU-maissa. Espanjan talous supistui 2011 vuoden loka-
joulukuussa ensi kerran kahteen vuoteen. Tyottomien maara kasvoi syyskuun
2011 lopun 4,9 miljoonasta 5,3 miljoonaan joulukuun lopussa. (Espanjan talous
supistui vuoden lopulla. 2012.) Palvelu- ja rakennusalan suuret vaikeudet seka
vaikeuksissa olevien yritysten joukkoirtisanomiset ovat jdttaneet yli wviisi
miljoonaa espanjalaista vaille tyotd. Maan tyottomien mdara vastaa jo kolmasosaa
koko 17-jdsenisen euroalueen tyottomista. (Espanjan talous voi olla luultuakin

heikompi. 2012.)
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Espanjan talousministeri Luis de Guindos (Espana: advierten en Espana que la
situacion econdmica puede ser aun pero de la estimada. 2012.) varoitti, etta
Espanjan taloustilanne on arvioitua huonompi. Alijaama on noin kahdeksan
prosenttia maan bruttokansantuotteesta, mutta talousministerin mukaan sekin voi
ylittyd — toivon mukaan ei kuitenkaan paljolla. Espanjan uusi hallitus leikkaa
julkisesta kulutuksesta kaiken minkd voi. Autonomiset alueet ovat hyvin
velkaantuneita kiinteistokuplan puhkeamisen jalkeen vuonna 2008, mika
huolestuttaa ekonomisteja. Useat autonomiset alueet, kuten Katalonia, alkoivat
viimeisten kuluneiden kuukausien aikana kayttdd vakavia leikkausohjelmia.
Talousministeri sanoi Espanjan olevan hyvin vaikeassa tilanteessa — mitd
luultavimmin viime vuosikymmenien vaikeimmassa tilanteessa — kaikkien pitaa
olla. mukana tdssd urakassa. (Espana: advierten en Espafa que la situacion
econdmica puede ser aun pero de la estimada. 2012.) Taman jalkeen Espanjassa on
ollut laajoja mielenosoituksia tydolojen muutoksia vastaan. Sadattuhannet ihmiset
osallistuivat eripuolilla maata jdrjestettdviin marsseihin. Maan suurimmat
ammattiliitot jdrjestivat marsseja 57 kaupungissa, muun muassa Barcelonassa,
Sevillassa, Toledossa, ja yksi suurimmista jarjestettiin Madridissa. Hallitus
hyvaksy hiljattain tydlainsaadannon uudistukset, jotka antavat enemman joustoa
tyotekijoiden tyovuoroihin, velvollisuuksiin ja palkkoihin, my0s irtisanominen
tulee entistd edullisemmaksi tyonantajalle. Nailld uudistuksilla hallitus pyrkii
parantamaan tyo0llisyytta — tyollisyysasteen ollessa euroalueen korkein lahes 23
prosenttia. Hallitus on myontanyt maan ajautuvan lamaan maaliskuun aikana.
Espanja selvisi edellisesta lamasta vuonna 2010. Espanja on ilmoittanut
leikkaavansa kulujaan yhdeksan miljardin euron edestd, ja lisaksi se aikoo
korottaa verotustaan seka puuttua maassa rehottavaan veronkiertoon. (Leikari, T.

2012.)

Rajun talouslaman seurauksena Espanjan kokonaisveroaste on jaanyt 30 prosentin

kieppeille, mika on yksi Lansi-Euroopan matalimmista veroasteista. Nédin ollen
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julkisen vallan kerdamat tuloverot, sosiaaliturvamaksut ja kulutusverot ovat
Espanjassa varsin matalalla tasolla. Yhteisoverojen kertyma on pudonnut
voimakkaimmin, mutta sen sijaan tyoOnantajien paddosin maksamien
sosiaaliturvamaksujen osuus on kuitenkin pysynyt talouslaman aikana yllattavan

vakaana. (Espanja verottaa saastoja. 2012.)

Espanjan tilanne ensimmaisellda vuosineljanneksella 2012: Espanjassa on jalleen
taantuma, silla on suuri haaste valttaa tyopaikkojen rajut menetykset.
Kasvundkymien parannus edellyttdd kunnianhimoa: ty6- ja rahoitusmarkkinoiden
uudistuksia sekd julkisen talouden vakauttamista. (Situacién Espafia: Primer

trimestre 2012. 2012.)

Espanjan hallitus tavoittelee vuonna 2012 budjettivajeen painamista 4,4 prosenttiin
bruttokansantuotteesta. Vuodeksi 2013 hallitus aikoo pienentdd vajeen kolmeen
prosenttiin. Tavoitteet perustuvat ennusteelle, jonka mukaan bruttokansantuote
kasvaa vuonna 2012 2,3 prosenttia. Kansainvilisen valuuttarahaston IMF:n
tekemdn ennusteen mukaan Espanjan talous kuitenkin supistuu 1,7 prosenttia
vuonna 2012. Ja se ennustaa, ettd Espanjan budjettivaje on vuonna 2012 6,8
prosenttia ja vuonna 2013 6,3 prosenttia bruttokansantuotteesta. (Bloomberg.

2012.)

Espanjan taloustilanne on aiheuttanut erilaisia lieveilmioitd maassa. Espanjan
heikko taloustilanne ajaa etenkin nuoria espanjalaisia ulkomaille. 60 prosenttia
espanjalaisista nuorista ovat valmistautuneet muuttamaan tyon perdssa
ulkomaille. Nuoret ammattilaiset ovat taipuvaisempia muuttamaan ty0 perdssa
ulkomaille. Espanja kamppaileekin télld hetkelld korkean maastamuutto luvun
kanssa kun vuonna 2011 maasta ldhti yli 500 000 espanjalaista, silld monen on

vaikea saada rahat riittamaan kun tyottomyysaste on Euroopan korkein. Tarkein
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syy muuttoon onkin Espanjan taloustilanne. (Spain — Economic situation drives

young Spaniards abroad. 2012.)

Pahkuri (2012), kertoi ettd kun ensimmaista kertaa meni Espanjaan, mista on jo
kuusi vuotta, oli tilanne parempi eika tyottomyytta ollut niin paljoa. Vuonna 2006
oli toita tarjolla viela ulkomaalaisillekin, ja sinne oli suomalaisena varsin helppo
mennd. Mutta vuonna 2012 on tilanne ihan toinen. Tyottomyytta on télla hetkella
paljon enemman. Nyt on paikallistenkin todella vaikea 16ytaa toita. Tyottomia on
jo 5,3 miljoonaa eli heitd on jo pddlle 20 prosenttia. Pahkuri (2012) kertoi, etta
taloustilanteen heikentyminen on aiheuttanut perhevéakivallan lisddntymista —
moni nainen on tullut miehensa surmaamaksi. Tilanne on mennyt niin pahaksi,
ettd poliitikot ovat vedonneet kansalaisiin perhevakivallan lopettamiseksi.

(Pahkuri 2012.)

Espanjan  Sisaministerion tilastojen mukaan rikosten madrda ei ole
talouskurimuksesta huolimatta noussut. Itse asiassa vuonna 2010 rikosten madara
jopa laski. Tosin asuntomurrot ovat olleet nousussa jo vuodesta 2007. Samoin
taloustilanne on paradoksaalisesti my0s lisannyt rajusti espanjalaisten huumeiden
kayttoa. Rikosten maara on kuitenkin saatu pidettya kurissa poliisien maaran
rajulla lisddmiselld. Tata poliisien resurssien rajua lisdamista kutsutaan Espanjassa
paracaidas asistenciales eli laskuvarjo hoidoiksi. Nahtavaksi jaa kuinka kauan

kyseiset laskuvarjot pidattelevit tilannetta. (Lawson 2012.)

Taloustilanne on jo vuodelle 2013 tultaessa ditynyt varsin pahaksi. Sen jalkeen kun
Espanjan asuntomarkkinat vuonna 2008 romahtivat, ovat HadtSjen uhrien
yhdistyksen mukaan sadattuhannet ihmiset joutuneet hdadetyksi kodeistaan ja
asuntojen menettiminen on ajanut useita ihmisida itsemurhaan. Tyo6ttomyys on
noussut jo ldhes 30 prosenttiin, ja monet ovat kykenemattomia maksamaan

asuntovelkojaan. Talouskriisin myo6ta my0s kiinteistojen hinnat ovat romahtaneet.



50

Tasta johtuen tuhannet ihmiset osoittivat mieltaan, talla kertaa haatoja vastaan.
Mielenosoitusmarsseja jarjestettiin  Madridissa, Barcelonassa ja 50 muussa
kaupungissa. (Espanjassa osoitettiin mieltd hdatdja vastaan. 2013.) Vajaa kuukausi
taman jalkeen espanjalaiset osallistuivat taas joukkomielenosoituksiin. Talld kertaa
tyottomyytta ja talouskurimusta vastaan. Ihmiset vaativat lisaa tyopaikkoja, mutta
myo0s hallituksen eroa. Protesteja jarjestettiin kymmenissa Espanjan kaupungeissa.
Suurimmat mielenosoitukset olivat Madridissa ja Barcelonassa. Protestit olivat
Espanjan  suurimpien ammattiyhdistysjarjestéjen ja lukuisien muiden
kansalaisjarjestojen jarjestaimat. Tyottomyysaste on Espanjassa kiivennyt jo yli 26
prosenttiin. Todellinen luku on suurempi, silldi monet eivat endd jaksa kirjautua

tyottomaksi. (Jattiprotestit valtasivat Espanjan kadut. 2013.)

Yksi Madridissa marssille osallistuneista oli 52-vuotias Pilar Gomez (Jattiprotestit
valtasivat Espanjan kadut. 2013.), jonka mukaan Espanjaa vaivaavat ongelmat
pystytdan ratkaisemaan ainoastaan politilkan muutoksen kautta. Joidenkin
mielenosoittajien kylteissa luki: leipdd ja katto pdan pdalle kohtuuhintaan!

(Jattiprotestit valtasivat Espanjan kadut. 2013.)

Maailman terveysjarjeston WHO:n raportin mukaan Espanjan talouskriisi
vaarantaa espanjalaisten terveyden, sen mukaan talouskriisi voi lyhentda
espanjalaisten  elinikdd. Karkean laskelman mukaan ty6ttomyysasteen
kohoaminen kolmella prosenttiyksikolld lisdd itsemurhien ja itse aiheutettujen
onnettomuuksien maaraa viidella prosentilla. London School of Hygiene and
Tropical Medicinen professori Andy Haines (Bloomberg. 2013.) huomauttaa, etta
Espanjan taloustilannetta on pidettivd silmadlld ja seurattava vaikuttaako se
elinidnodotteeseen. Euroalueen tyottomista télla hetkellda kolmannes on
Espanjassa. Maan tyottomyysasteen ennustetaan kohoavan vuonna 2013 27

prosenttiin. (Bloomberg. 2013.)
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Jotain lupaavaa sentaan kuuluu Espanjasta, nimittdin Venaldisistd on tullut
piristysruiske Espanjan taloudelle. Venaldisten lomamatkojen sekd vapaa-ajan
asuntojen mdara on kasvanut voimakkaasti Espanjassa viime vuosina. Brittien
jalkeen venaldiset ovat Espanjan asuntomarkkinoilla toiseksi suurin ostajaryhma.
Tilanne on venaldisille suotuisa asuntojen hintojen pudottua kiinteistokuplan
puhkeamisen jalkeen, samalla kun venalaisilla yha riittdd ostovoimaa.

(Venalaisista tuli piristysruiske Espanjan taloudelle. 2013.)

Venaldisturistien maara on my0s reippaassa kasvussa. Espanjaan saapuikin yli 1,2
miljoonaa venaldisturistia viime vuonna. Venalaisturistien maara kasvoi 40
prosenttia vuodesta 2011. Vauraat venaldiset kokevat Espanjan turvalliseksi
moneen muuhun maahan verrattuna. Espanjaan matkustamisen suosiota ovatkin
osaltaan lisanneet poliittiset levottomuudet venalaisten toisessa suosikkimaassa
Egyptissd. Espanjan tavoitteena onkin venaldisturistien maaran kasvattaminen
entisestddn, muun muassa mainoskampanjoilla Vendjan suurissa kaupungeissa.

(Venalaisista tuli piristysruiske Espanjan taloudelle. 2013.)

3.2.2 Tyosopimukset espanjalaisittain

My®0s tyosopimuksista olisi hyva tietdd etukdteen Espanjaan toihin mentdessa.
Erilaisia tyosopimusaikoja on tarjolla. Vaikkakin tdamén hetkisen taloustilanteen
takia suurin osa tydsopimuksista on vain véliaikaisia sopimuksia. Toisesta
jasenvaltiosta tyota etsivan on mahdollista kdantya julkisen tyonvalityspalvelun
puoleen, sekd kotimaassaan ettd siind maassa, jossa haluaa tyoskennellda. EURES
eli Euroopan tyonvilitysverkosto on tyonvilityspalveluiden muodostama
verkosto. Tyonvalitystoimistoista on mahdollista saada asiantuntevaa apua Eures
-neuvojilta. He antavat apua ja neuvoja niin yrityksille jotka hakevat

henkilokuntaa muista jasenvaltioista, kuin tyontekijoille jotka etsivat tyotd jostain
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toisesta jasenvaltioista. Eures -neuvojilla on kdytossaan kaksi eri tietokantaa, joista
toisesta on mahdollista saada tietoa tyopaikkatarjouksista ja toisesta saa
yksityiskohtaista tietoa elin- ja tydskentelyolosuhteista verkostoon kuuluvista 17
maasta, tdmadn avulla on my0s mahdollista tutustua alueellisiin
tyomarkkinandkymiin kaikkialla Euroopassa. Tyonhakijan on mahdollista saada
lisatietoa Eures -verkoston toiminnasta omasta kotimaastaan. (Tasanen, K. 2006—

2010.)

Tyollistyminen on Espanjassa monimutkaista tydehtojen ollessa kategorisoituina
erisaannoksin, niin kutsutun Convenio Colectivolla eli kollektiivisella
sopimuksella. Nama ovat jokaisen kunnan TyOministerion julkaisemia ja ne
saatelevat eri tekijoitda kuten laillinen palkkaustaso, tyotuntien maara per viikko
sekda lomarahan maara. Tyontekijan oikeudet ovat tyosopimukseen sisallytettyna
ja yhtapitavana Convenio Collectivon kanssa. Tyo0llistymista saddellaan tiukasti
Espanjassa ja tyosopimukset ovat keskeinen viline ndiden oikeuksien
sdilyttamisessd. Yleensa ottaen tydsopimukset sisdltdvdt seuraavat tiedot ja
tyollistymisen ehdot: tyonimi, palkka, edut, tyGaika — yleensa 40 tuntia viikossa,
usein jaettuna kahteen kahden tai kolmen tunnin iltapdivatauolla, ylityoaika —
taman ei tulisi ylittda 80 tuntia vuodessa ja se tulisi maksaa etukateen sovittuna
taksana tai vapaa-aikana sekd lomaoikeutukset — minimissd 2,5 pdivda per

kuukausi pois lukien pankkivapaapaivat. (Spain — A Country Overview 2011.)

Kenellakdan opinndytetyossa haastatelluista ei ollut mink&danlaisia ongelmia
tyosopimusten suhteen. (Pahkuri 2012; Saha 2011; Urrila 2011.) Pahkurin (2012)
harjoittelupaikka 16ytyi helpohkosti vuonna 2006 Suomesta kasin, jolloin toitd ja
harjoittelupaikkoja oli vielda paremmin ulkomaalaisillekin tarjolla. Han otti itse
yrityksiin yhteyttd ja sitd kautta pddsi skandinaaviyritykseen harjoitteluun.
Matkaoppaana aloitettuaan vuonna 2009 on hanelld ollut joka kerta tyopaikat

tiedossa jo Suomesta ldhdettdessa. (Pahkuri 2012.)
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Urrilan (2011) tyoskennellessa Espanjassa vuodesta 2006 vuoteen 2008, tyétilanne
oli vielad suhteellisen hyva. Tyollistymisessa ei ollut vaikeuksia — etenkin kun tinki
siitd mita teki. (Urrila 2011.)

.tienki taytyy tinkia aika paljon siita etta mita siella haluaa tehda. Etta
jos on valmis ottamaan ihan minkad paikan vaan ja ihan milld milla
palkalla vaan ni kylla sielld niinku tyo..tyopaikka 16yty sillon. Mutta
tota ei mitddn semmosta mikad ois ollu niinku tohon mun omaan
koulutukseen tai siis sillai et siitd kylla joutu tinkiin..

.ma koin tdysin mahdottomaks ettd oisin tehny just oman alan tdita.
(Urrila 2011.)

Urrila (2011) sai toita suhteellisen nopeasti. Hanella ei ollut ongelmia
tyosopimusten kanssa. Han hankki tyopaikkansa vasta paikanpaalta Barcelonasta,
ensin Infojobs -tyonvilitystoimiston kautta, ja toisen pidempiaikaisen

tyonpaikkansa, han sai kaverinsa kautta. (Urrila 2011.)

My6s Sahan (2011) ollessa Espanjassa, tyotilanne oli vielda ihan hyva. Han sai
tyopaikat kielitaitonsa ansioista, eika taloustilanne vield silloin vaikuttanut tyon
saantiin. Tyot loytyivat paikan paalta Espanjasta. Hénella ei ollut ongelmia

ty0sopimusten kanssa, silli sopimukset hoidettiin Manpowerin kautta. (Saha

2011.)
..No ensinndkaan se ei 0o espanjalainen firma, ja se on niin suuri, et se
on on eri asia jos sd meet vaik johonki -- johonki mil on vaikka joku
vaikka baari mil on yksi espanjalainen omistaja. Sindnsa siis ei ollu
mitddn ongelmaa. (Saha 2011.)

3.3. Oleskelulupa

Suomenkansalainen ei tarvitse oleskelu- eikd asumislupaa Espanjassa. Maahan
tultaessa pelkka passin tai virallisen henkilotodistuksen esittdminen riittdd, mutta

on kuitenkin syytd muistaa, ettd ajokortti ei kuitenkaan ole virallinen
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henkilollisyystodistus. Kuitenkin kaikkien yli kolme kuukautta Espanjassa
asuvien on velvollisuus ilmoittautua paikallisille viranomaisille eli Policia
Nacionalille, ja hankkia ulkomaalaisen tunnistenumero eli N.LLE. Numero

Idendificacion de Extranjeros. (Yleista Espanjasta 2011.)

3.3.1 Espanjassa tarvitaan ulkomaalaisen tunnistenumero N.LE.

N.LE. Numero de Identificacion de Extranjeros, eli ulkomaalaisten
tunnistusnumero. N.LLE. -numeron tarvitsee tyoskennellessa Espanjassa tai muita
virallisia sopimuksia tehdessa. Numeroa tarvitaan myos ostaessa asunnon tai
auton, tai vain tehdessa laskutussopimuksen puhelinoperaattorin kanssa. N.LE. -
numero saattaa helpottaa monissa asioissa Espanjassa vakituisesti asuvaa.
(Tasanen, K. 2006-2010.) Sen avulla my0s, esimerkiksi pankkitililtd vahennetdan
vahemman pankin toimintakuluja, kuin jos on kirjoilla sielld vaan ulkomaisella

passillaan.

Kaupungista riippuen N.LE. -numero hankitaan joko ennalta varatulla
konsulttiajalla tai suoraa poliisiaseman ulkomaalaisosastolta, jolloin jonottamiseen
kannattaa varautua. Asioinnin yhteydessa tulee esittaa: passi, passikopio, todistus
pankissa suoritetusta tilisiirrosta, joka vuonna 2009 oli 10€ sekd valmiiksi taytetty
lomake, jonka pohja 10ytyy muun muassa Espanjan sisdministerion
verkkosivuilta. (Yleistd Espanjasta 2011.) Mutta sen saa my0s tayttaa paikan paalla
poliisilaitoksella, josta saa my6s muutkin toimintaohjeet. Numeroa ei kuitenkaan
saa saman tien asioinnin yhteydessd, vaan sen saamiseen kuluu aikaa muutamasta

viikosta jopa reiluun kuukauteen tai jopa sen ylikin.

IIman N.LE. -numeroa tyon saanti voi hankaloitua. Esimerkiksi

tyonhakutoimistosta voidaan kdannyttdd pois hankkimaan N.LE. -numero ennen
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kuin toita aletaan etsid. Nain ollen N.LE. kannattaa hankkia mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi mikéli on opiskelijavaihdossa, kannattaa se
hankkia jo tuolloin. Sillda mikdli maahan aikoo tdman jalkeen jadda toihin saattaa
N.LE. -numeron saaminen kestdd kauankin. Eika talloin tyottdomyyden ajalta saa
tyottomyyskorvausta, silld sitd varten on tullut olla pidemman aikaa tydsuhteessa,

mihin taas ulkomaalainen tarvitsee N.I.E:ta.

N.LE:std on myo6s hyotyd muun muassa pankissa asioidessa, jolloin sen kaytto
passin sijaan madaltaa pankin tilinhoitomaksuja. N.LE.:td tarvitaan my0s
sairaalassa ja kannykkaliittymaa, vuokra-, vesi-, sahko-, kaasu-, puhelin- ja
internetsopimusta tehdessa. N.LE. -numero tulee uusia kolmannen vuoden
jalkeen, jolloin saa Recidencian Espanjaan. Tdma on pysyva oleskelulupa, ja se
helpottaa entisestdan tyon saantia. EU-kansalaiselle se ei ole kuitenkaan niin

tarpeellinen kuin EU:n ulkopuolelta tuleville, joille se on erittdin merkittava asia.

Pahkurilla (2012) on N.LE. kaytossa. Aluksi kun han oli tyoharjoittelussa, missa
tyonantajana oli suomalaisyritys, ei hanelld sita viela ollut. Mutta aloitettuaan
matkaoppaan tehtavat, missa tyonantaja on espanjalainen, on héanella ollut N.LE. -
numero kaytossda. Han ei kokenut ongelmia N.ILE..n hankkimisen kanssa, ja han
saikin numeron varsin nopeasti. Prosessi kesti noin viikon, ja itse paperin han sai
noin viikko taman jalkeen. Han uskoi, ettd tilannetta auttoi se, ettd taustalla olivat
muut kollegat ja tyonantaja auttamassa. Han kuitenkin tiesi ettd prosessi saattaa
olla varsin haastava, ja ndin oli kdynyt esimerkiksi hdnen tyokaverilleen, jota han
oli yrittanyt prosessissa auttaa. Poliiseilla kun saattaa olla erinaisia vaatimuksia,
jotka saattavat vaihdella poliisiaseman mukaan; vaaditaan erilaisia papereita,
allekirjoituksia ja leimoja N.L.LE. -numeron saamiseen. Han koki N.LE. -numeron
tarpeelliseksi, silla esimerkiksi tyOpaikoissa, joissa tyonantaja on espanjalainen, ei
tyOnantaja anna aloittaa tyontekoa ennen N.LLE. -numeron saamista. Tosin koska

hanen tyonantajansa on espanjalainen, mutta itse yritys on skandinaavinen, monet
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aloittavat tyonteon jo ennen N.LE. -numeron saamista. Han oli huomannut, etta
kun oleskelee pidempia aikoja Espanjassa, N.L.E. -numeroa tarvitaan monessakin

yhteydessd, esimerkiksi pankissa asioimiseen ja tilin avaamiseen. (Pahkuri 2012.)

Myoskaan Urrilalla (2011) ei ollut vaikeuksia N.LE..n hankinnan kanssa, han
muisteli saaneensa N.LE..n noin kolmessa viikossa. Han arveli Suomen passin
helpottaneen asiaa. Han kuitenkin muisteli joutuneensa pattitilanteeseen N.LE. -
numeroa hankkiessaan — tyota hakiessa tuli olla N.LE. -numero ja N.L.LE. -numeroa
varten taasen tuli olla tyopaikka. Mutta héan oli saanut tilanteeseen apua, ja selvisi
siitd ilman suurempia kommelluksia. Han koki tyonhaun ja pankkiasioiden
suhteen N.LE. -numeron tarkeaksi. Esimerkiksi pankissa, Suomenpassilla avattu

tili oli kalliimpi, kuin N.L.LE. -numerolla avattu. (Urrila 2011.)

Sahalla (2011) taasen oli ollut suuria vaikeuksia N.LLE. -numeron hankkimisen
kanssa. Hanet lahetettiin aina vaaraan paikkaan, missa piti jonottaa, eli sen saanti
oli erittdin haasteellista. N.LLE.:n saaminen oli kestanyt hdnelld varsin kauan. Se
tuli my0s jossain vaiheessa uusia, eli hdn sai Recidencian Espanjaan. Tyonhaussa
N.LE.:ta kysyttiin, ja han koki numeron hankinnan haasteista huolimatta N.L.E.:n

tarpeelliseksi. (Saha 2011.)

Kaikki haastateltavat hankkivat N.L.LE. -numerot paikan paalta Espanjasta, mutta
N.LE. -numero on myds mahdollista hankkia suoraa Suomestakin kasin. Talloin
prosessiin on kuitenkin hyva varata aikaa, silld se kestdd kauemmin kuin paikan
paalla. Suomessa N.LE. -anomukset hoitaa Helsingissa sijaitseva Espanjan
suurldhetyston konsulipalvelu, ja henkilokohtainen kaynti ldhetystdssd on
valttamaton. Hakemus kasitelladn Madridissa, ja sen saa postitse yhdesta kolmeen

kuukauden pdasta hakemuksen jatosta. (Yleista Espanjasta 2011.)
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3.3.2 Sosiaaliturva

Ulkomaille pidemmaksi aikaa lahdettdessd on syyta selvittdd Kelasta kuuluuko
ulkomailla oleskelun ajan Suomen sosiaaliturvan piiriin. Mikali oleskelu
Espanjassa on pidempiaikaista, saattaa siirtyd Espanjan sosiaaliturvan piiriin.
Esimerkiksi vaihto-opiskelijat ja harjoittelijat pysyvat Suomen sosiaaliturvassa
ulkomailla oleskelunsa ajan, mutta tyontekijat taasen siirtyvat ulkomaisen
sosiaaliturvan piiriin heti tyonteon alettua. KELA kuitenkin paattaa tasta

tapauskohtaisesti. (KELA 2013.)

Espanjan sosiaaliturvaetuudet kattavat tyottomyyden, sairauden, invaliditeetin,
tyOtapaturmat, tyosta aiheutuvat sairaudet, ditiysloman, leskeyden ja elakkeet.
Lisétietoja saa paikallisesta sosiaalitoimistosta ja tyovoimatoimistosta. Suomessa
lisdtietoja saa KELA:sta. Myos EURES -portaalista saa padivitettyd tietoa

sosiaaliturvaan liittyviin kysymyksiin. (KELA 2013.)

Espanjan sosiaaliturvajarjestelma on jaettu kahteen osaan: Instituto Nacional de la
Seguridad  Social lyhennettyna INSS, joka hoitaa terveydenhuollon,
sairaudenhuollon, elakkeet, tyotapaturmakorvaukset ja invaliditeettikorvaukset.
Instituto ~ Nacional @~ de  Empeleo  lyhennettyna @ INEM  huolehtii

tyottomyyskorvauksista. (Yleistd Espanjasta 2011.)

Oikeus hyvinvointipalveluihin kuitenkin edellyttdd tyontekijan asemaa. Jotta
henkil6a pidetdan Euroopan yhteison lainsdddannossa tarkoitettuna tyontekijana,
on hédnen tdytettava kolme ehtoa. Hanen on harjoitettava tuottavaa ja tuloksellista
toimintaa, toimittava toisen johdolla ja saatava tastd toiminnasta tuloa. Ndin ollen
tyontekija-kasitteelld on yhteisossd merkitys, eikd sitd voida ndin madritella

kansallisessa lainsaddannossa saddellyin perustein. (Tasanen, K. 2006-2010.)



58

Julkinen terveyden huolto on Espanjassa ilmaista, joten siksi esimerkiksi
ylioppilasterveydenhuoltoa ei ole. Ennen lahtoa tulisi KELA:sta tilata maksuton
Eurooppalainen sairaanhoitokortti, espanjaksi Tarjeta Sanitaria Europea, joka
oikeuttaa valttamattomaan sairaalahoitoon kaikissa EU- ja ETA-maissa. Espanja
kuitenkin laskuttaa KELA:a jalkikdteen sen mukaan kuinka paljon
sairaanhoitopalveluita  korttia vastaan on kaytetty, joten ilmaisesta
terveydenhoidosta ei tdassa ole kyse. (KELA 2013.) N.LE.:llda kuitenkin saa
esimerkiksi oman piirinsa sairaalasta henkilokohtaisen sairaanhoitokortin, Tarjeta
Sanitaria Individual, joka oikeuttaa ilmaiseen terveydenhoitoon, ja joka jokaisella

henkilolla tulee olla. (Cat Salud 2011.)

Espanja luvussa kerrottiin espanjalaisesta yhteiskunnasta. Sen historiasta,
autonomisista alueista, kielistd, taloudesta ja timan hetkisesta taloustilanteesta,
sekd sitd mitd olisi hyva tietdid ennen Espanjaan muuttoa kuten: tyooloista,
oleskeluluvasta sekd sosiaaliturvasta. Seuraavassa luvussa syvennytdan
espanjalaiseen kulttuuriin ja pyritddn valottamaan maailmaa espanjalaisesta
nakokulmasta. Kerrotaan espanjalaisesta liiketapakulttuurista, sosiaalisesta
kanssakaymisesta ja siitd miten kieltda kaytetaan. Kerrotaan millaista on kokoustaa
ja neuvotella espanjalaisten kanssa. Syvennytdan small talkin saloihin seka
manana -kdsitteeseen. Kerrotaan espanjalaisesta etiketistd: ruokailu ja
juomatavoista seka kdyntikorteista ja liikelahjoista, sekd business pukeutumisesta.

Lopuksi pohditaan naisten asemaa espanjalaisessa yhteiskunnassa.
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4 MAAILMA ESPANJALAISIN SILMIN

Espanja ja Italia kuuluvat samaan latinalaiseen kulttuuriin Ranskan kanssa, vaikka
ne mentaalisesti eroavatkin siitd. Niissa valtaetdisyydet ovat pienemmat kuin
Ranskassa, mutta kuitenkin ne ovat selvasti suuremmat kuin Suomessa.
Epavarmuutta pyritdan kaikissa kolmessa maassa vilttamaan voimakkaammin
kuin Suomessa. Espanja ja Italia ovat keskenddn samanlaisia, mutta Italia on
kuitenkin selvasti maskuliinisempi. Maskuliinisuudessaan taasen Espanja ja

Ranska ovat suunnilleen samalla tasolla. (Salminen & Poutanen 1998, 47.)

Espanjalaisella on ylpeytensd, eikd han nain ollen voi menettda kasvojaan.
Espanjalainen my0s loukkaantuu herkasti. Espanja on hyvin monikulttuurinen
maa, minkd takia onkin selvitettdivd mistapdin Espanjaa liikekumppani on
kotoisin. Espanjalainen on isdnmaallinen, ja hdn on hyvin tietoinen siita onko han
kastilialinen, katalonialainen, aragonialainen vai kenties baski. (Salminen &

Poutanen 1998, 47.)

4.1 Espanjalainen liiketapakulttuuri

Espanjalainen paivarytmi eroaa hieman Suomessa totutusta: tydaika on yleensa 9-
14 ja 16-20, joskin eurooppalaista tyoaikaa ndkee kansainvalisissd yrityksissa.
Paras aika liiketapaamiselle on kello 10-14. Lounasaika on noin kello 14:n ja 16:n
valilla, paivallista syodaan noin kello 21 ldhtien. Pankit ovat avoinna 8.30-14,
jotkut ovat auki my0s lauantaisin ja torstai-iltaisin. Liikkeiden aukioloaika on 9-14

ja 1720, suuret tavaratalot 10-21 my0s lauantaisin. (Kulttuureja ja kayttaytymisia.
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90 maata suomalaissilmin. 1993, 46, 48.) Liiketapaamiset halutaan yleensa

mieluiten aamupaivaksi. (Liimatainen 2011.)

Espanjassa esimies tekee pdatokset suljettujen ovien takana. Asioista ei informoida
ja espanjalaisyrityksissa on harvoin ilmoitustaulua. (Salminen & Poutanen 1998,
50.) Urrila (2011) kertoi yrityksen niin ulkoisen kuin sisdisenkin viestinnan ja
tiedonkulun toimineen huonosti. Sisdisessd viestinnassa oli kuitenkin jo siirrytty

kayttamaan sahkopostia. (Urrila 2011.)

Espanjassa korkeammissa piireissa ollaankin varsin muodollisia, eikd sinne leikin
lasku sovi. Huumori onkin ystavien kesken pilailua. Mikali on kyse ystavasta, eli
amigosta, joiden kanssa ollaan liikesuhteessa, ollaan avoimempia. Tdssa on
kuitenkin alueellisia eroja. (Salminen & Poutanen 1998, 50.) Akvatermilla on
liikekumppaneita sekd Pohjois- ettda Eteld-Espanjassa. Pohjoisessa litkekumppanit
ovat ulospdin suuntautuneempia, kun taas eteldssa he ovat varauksellisempia.

(Liimatainen 2011.)

Espanjalaiset johtajat ovat ranskalaisten tapaan itsevaltaisia ja karismaattisia.
Toisin kuin ranskalaiset, he tyoskentelevat vahemman loogisuudella kuin
intuitiolla, ja ylpeilevat henkilokohtaisella vaikutusvallallaan alaisiinsa. Yleensa
ottaen heilld on hallussaan suuri maara tyovoimaa. Tyyliltddn mahtipontiset
johtajat nakevat paatoksensd usein peruuttamattomina. (Lewis 2006, 121.). My0s
Liimatainen (2011) vahvistaa, ettd espanjalaiset johtajat poikkeavat suomalaisista
johtajista. He ovat mahtipontisia, antavat paremman kuvan toiminnastaan ja
yrityksestaan kuin se todellisuudessa on, ja ndin tuovat mahtipontisuuttaan esille.
Paatokset ovat peruuttamattomia. Koskaan ensimmadisessa keskustelussa ei paasta
johtajien kanssa yhtdan mihinkdan — siind pelkdstdan tutustutaan ja edetdan hyvin

hitaasti. (Liimatainen 2011.)
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Espanjalaisten liikemiesten kaytds taasen on varsin vapaamuotoista, jopa
tuttavallista. Muodollisissa tilaisuuksissa, joissa on lasna ulkomaalaisia tai korkea-
arvoisia henkilgitd, on ulkopuolisten kuitenkin syytd seurata miten muut toimivat.
Tavat nayttavat silloinkin varsin rennoilta. Ihmissuhteet ovat espanjalaisille
tarkeitd. Hyva tyOoymparistd ei merkitse tyotiloja, vaan hyvda henked
tyotovereiden keskuudessa. Ranskalaisen ja italialaisen yleensa hallitessa
tilannetta, vaikuttaa espanjalainen vaatimattomalta. Vaikkakin espanjalaisella on
ylpeytensa, kyvykkyytta ei ole soveliasta korostaa. Itsevarmojen brittien ja
saksalaisten seurassa vaikuttaa espanjalainen epavarmalta ja horjuvalta, ja usein

sithen onkin syyna huono kielitaito. (Salminen & Poutanen 1998, 50.)

Espanjalaiset ovat perusystavallisia ihmisia, ei valttamatta niinkaan tuttavallisia, ja
he ovat hyvin vapaamuotoisia. IThmissuhteet ovat ehdottomasti tarkeampia

espanjalaisille kuin suomalaisille. (Liimatainen 2011.)

Arvovalta ei espanjassa automaattisesti perustu esimiesten asemaan, vaan sithen
tapaan, jolla esimiehet hoitavat henkilostosuhteitaan alaisiaan kohtaan.
Lojaliteettia tunnetaan siis ihmisid, ei instituutioita kohtaan. (Mikluha 1996, 205.)
Pahkurista (2012) tuntuu, ettd Espanjassa esimiestda kunnioitetaan hyvin paljon, ja
ettd hierarkiaa on enemmaéan kuin Suomessa. Hanen mielesta vaite siitd, etta
henkilosuhteita kunnioitetaan enemman, kuin sitd missa yrityksessd on toissd,
pitdad paikkansa. (Pahkuri 2012.) Espanjassa esimiehiksi eivét aina ylennykaan

patevimmat, vaan suositummat, niin sanotut hyvat tyypit.

Ystdvien ja sukulaisten suosiminen, eli nepotismi onkin hyvin tavanomaista
monessa yrityksessd (Lewis 2006, 121). Nepotismi ilmenee erityisesti Espanjan
hallinnollisissa elimissd, jossa luodaan tyopaikkoja sukulaisille ja ystaville
erindisiin ndenndisiin tehtaviin hallinnossa. Tama menettely ja muut paallekkaiset

hallintoelimet taasen ovat johtaneet byrokratian liialliseen raskauteen. Tama taas
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on osaltaan heikentanyt entisestian Espanjan taloustilannetta seka tehnyt
byrokratiasta mahdotonta ja hallinnosta kallista ja tehotonta. Yleinen moraali
onkin rapistunut Espanjassa, kun ihmiset ovat ndhneet kuinka julkinen hallinto
tuhlaa heiddn verorahojaan on tama puolestaan kannustanut kansalaisia

veronkiertoon. (La Cuenta — Kuka maksaa? 2012.)

Espanjassa esimies voi arvostella alaistaan sanojaan sen enempaa punnitsematta.
(Mikluha 1996, 207.) My6s Pahkurin (2012) mukaan tama pitda paikkaansa. Kuten
yleisestikin tiedetddn, yleensd ottaen espanjalaiset ovat vdhan avoimempia ja
ravakampid ihmisid. He voivat sanoa aika suoraa ja hyvinkin nopeasti, mitd ovat
mielta asioista, sen enempadd miettimattd toisen tunteita. Esimiehet voivat
arvostella alaistaan, ja voivat sanoa aika kovastikin asioita, mutta toisaalta taasen
alaiset eivat valttamatta ota sitd niin  pahoin itseensa. Espanjalainen
kommunikointityyli on hieman erilainen kuin suomalainen. (Pahkuri 2012.)
Etenkin stressitilanteissa espanjalaiset esimiehet saattavat olla hyvinkin

temperamenttisia ja antavat talloin tunteidensa kuohua.

Tyokavereiden virheiden osoittaminen on espanjalaiselle herkka asia (Mikluha
1996, 209). Saha (2011) kertoi tasta, etta tyoskennellessadn erdadssa kansainvalisessa
pankissa oli erds espanjalainen kollega puhunut hyvin kovadanisesti puhelimeen,
mistd toinen, ruotsalainen kollega, oli huomauttanut. Espanjalainen kollega ei
kuitenkaan osannut ottaa tuota huomautusta rakentavasti ja hiljentdd aantaan,
vaan alkoi taman jalkeen valittaa kaikista ruotsalaisen kollegan tekemisista. (Saha
2011.) Urrila (2011) kertoi tyoskentelystdaan puhelinvaihteessa, ettd mikali arvosteli
tai huomautti siitd, kun asiat eivat menneet niin kuin pitdisi jollekin, oli siihen heti
keksitty tekosyitd ja puolusteltu asiaa. Han arveli, ettd kun ihmiset ovat
Espanjassa temperamenttisempia, he ottavat itseensa sen jos heidan toimintaansa

arvostellaan ja pitavat puoliaan napauttamalla saman tien takaisin. (Urrila 2011.)
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4.1.1 Sosiaalinen kanssakdyminen espanjalaisittain

Espanjassa tyotoverit yleensa ottaen lounastavat yhdessd, mutta eri asemassa
olevat ihmiset kuitenkin erilldan toisistaan. (Mole 2004, 289-290.) Pahkuri (2012)
kertoo, ettd tosiaankin eri hierarkiassa olevat ihmiset ruokailevat omissa
ryhmissaan; esimiehet ovat keskenain, ja esimerkiksi vastaanottovirkailijat ja
siivoojat ovat keskenaan. Mutta kukaan ei kumminkaan eristaydy syomaan
yksinaan, toisin kuin esimerkiksi Suomessa saatetaan tehda. Muutenkin lounas ja
illallinen ovat sellaisia, jotka syodaan yhdessa. Mutta moni menee myos kotiinsa
syomaan. (Pahkuri 2012.) Espanjassa ldhtokohtana on aina se, ettd mennaan ja

ollaan yhdessa (Urrila 2011).

Ulkopuoliset vieraat saavat lounasseurakseen aina ylemmassa asemassa olevia
henkiloita. Tyopaikkaruokalassa voivat kaikki syoda, mutta johtajaa ndkee sielld
kuitenkin harvoin. Tyopdivan ulkopuolinen sosiaalinen kanssakdayminen yleensa
tarkoittaa seurustelua toisissa yrityksissd samalla tasolla olevien ihmisten kanssa.
Kahvilla kdynnit, lounaat ja paivalliset ovat hyvin keskeinen osa liike-elamaa
Espanjassa. Niiden avulla luodaan henkilokohtaisia suhteita, jotka sielld ovat niin
tarkeitda, ndahdaan toimivatko kemiat ja voiko toiseen luottaa. Ruokailtaessa
yleensa keskustellaan kahvin tarjoiluun saakka kaikesta muusta kuin varsinaisista
lilkeasioista, jolloin isdntd vasta esittelee kokouksen varsinaisen aiheen. Siihen
saakka kenenkdan ei odoteta paljastavan itseddn, mutta ei myoskdan pysyvan
etdisend ja virallisena. Espanjassa liikesuhteen vahvuus ei perustu yhteneviin

etuihin, vaan siihen etta suhde toimii tunnetasolla. (Mole 2004, 289-290.)

Liimatainen (2011) vahvistaa edellisen. Lounaalle kun mennéaan, ei siind enda
keskustella liiketoiminnasta tai tuotteesta, vaan puhutaan perheasioista ja mita
kouluja on kayty ja niin edespdin. Sen nidkee heti suoraan, ettd he katsovat

henkilod, voiko tdahan luottaa. (Liimatainen 2011.)
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4.1.2 Miten kieltd kdytetidn? — Sanallinen ja sanaton viestinta

Viestinta ei ole vain sanallista, eli suoraa viestintad, vaan se tapahtuu my0s elein,
ilmein, asennoin ja laheisyydelld, eli epasuorasti. Kokonaisviestinndssa sanojen
maara on vahdinen. Siksi onkin tirkeda oppia tuntemaan omaan kayttaytymiseen
liittyvia tekijoitd mahdollisimman hyvin. Nain voi valttaa ne salakarit, jotka voivat
pilata toimivan vuorovaikutussuhteen syntymisen. Sanaton viestintd vaihtelee
suuresti eri kulttuureissa, ja tima saattaakin olla joskus suurena esteena ihmisten

valisessa kassakdymisessa. (Westerdahl 1997, 289.)

Toisen ihmisen henkilokohtaiseen tilaan, eli liian 1dhelle tunkeutuminen, aiheuttaa
puolustusreaktion. Reviirin ala vaihtelee kulttuureittain. Henkilokohtaisen reviirin
ala voidaan Suomessa maaritella kasivarren mittaiseksi. Tata lahemmas ei vierasta
ihmistd kovinkaan mielelldan padstetd. Ainoastaan ldheinen ihminen voi astua
reviirin sisdpuolelle. Yksiulotteisessa kulttuurissa reviirin alue on suurempi kuin

moniulotteisessa. (Westerdahl 1997, 289.)

Espanjassa fyysinen laheisyys on ystavyyden merkki. Espanjalaisten
henkilokohtainen reviiri on paljon pienempi kuin useimpien eurooppalaisten, ja
espanjalaiset pitavatkin koskettelusta. Mutta julkisilla paikoilla eri sukupuolta
olevien henkildiden valisid tunteiden osoituksia pidetddan huononmaun
osoituksena. Katsekontakti on Espanjassa tarked, mutta ulkomaalaisten naisten on
oltava varovaisia katsoessaan miehid, silla se voidaan tulkita kiinnostuksen
osoitukseksi, nimittdin espanjalaiset naiset rapsyttelevat ripsiddan suostumuksen
merkiksi. (Mikluha 1998, 64.) Mutta my0s miesten on kohteliasta valtelld
katsekontaktia naisiin, joita ei hénelle ole esitelty, silld se voidaan tulkita

tungettelevuudeksi (Luoto 2000, 56).
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Ulkomailla toimivien suomalaisten liike-elaman edustajien tulisikin oppia
arvioimaan keskustelukumppanin turvalliseksi kokema valimatka, ja kunnioittaa
sitd.  Vuorovaikutustapahtumassa sanojen osuus on vain murto-osa
kokonaisviestintaa. Vaikka asu olisi viimeisen muodin mukainen ja osaisimme
teknisesti kaupankdynnin hienoudet, ilman myoOnteistd ensivaikutelmaa ei
kauppaa saa syntymaan. MyoOnteiset tunteet luovat myonteisia tunteita ja kielteiset
vastaavasti kielteisia. Esivaikutelma on tapahtumana ainutkertainen. Ei voida
sanoa tapaamallemme ihmiselle, ettd otetaanpa tilanne uudestaan, ehkapa se

sitten onnistuisikin. (Westerdahl 1997, 290.)

Sanallinen ja sanaton viestintd Espanjassa on varikasta. Espanjalaiset pitavat
kieltaan kaunopuheisuuden vilineena ja kayttavat mielin maarin koko skaalaa ja
ilmeikkyydelle annetaan taysi valta. Saadakseen asian perille he kayttavat koko
laajan sanavarastonsa ja tdydentdvat sitd sanattomalla viestinndlld. Jokainen
andalusialainen mies kokee olevansa suuri puhuja. Kastilialaiselle taasen on
tyypillistd sanavuolaus ja kaunopuheisuus, mutta asenne kuitenkin on se, ettei
ihmisen tule puhua liikaa eikd tarpeettomasti. Sama patee Pohjois-Espanjassa,
muttei eteldssd. Sanat ovat kuitenkin vain pintaa, eikd Espanjassa anneta niin

suurta arvoa puhutulle sanalle kuin Suomessa. (Mikluha 1998, 63.)

Espanjassa hyvd kommunikoija ilmaisee kantansa selvdsti, mikéli mahdollista
humoristisesti, valttden loukkaamasta toisen omanarvontuntoa. Kommunikointi
tapahtuu dialogimuodossa. Espanjalaiset lavertelevat laajasti tutustuakseen
keskustelukumppaniinsa, ja kehittdvat siten lojaaleja ystdvyyssuhteita
lilketoimiensa perustaksi. Ystaville ei valehdella ja héanelle kerrotaan enemman.
Espanjalaiset keskeyttavat usein toisen puheen, mutta se johtuu vain sanomisen
innosta. Espanjassa kaytetdan paljon kohteliaisuusmuotoja, sekd suullisesti, etta
kirjallisesti. Monelle espanjalaiselle pundonor, eli kunnia-asia on kielen tarkein

sana. Espanjalaisten puhuessa kasvotusten jonkun kanssa he hyvin helposti
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myontyvat. He sanovat mieluummin kylla kuin ei, tehdakseen toisen onnelliseksi,
ja he toivovat, ettd niin tulee myos tapahtumaan niin kuin usein kaykin.
Espanjalaiselle on puhuttava pilke silmdkulmassa, mutta julkisuudessa ja
muodollisissa tilanteissa korkea-arvoisten henkildiden lasnd ollessa on
kayttaydyttava vakavasti ja kunnioitusta herattavasti, eikd vitsailu talloin sovi
asiaan. Muissa tilanteissa, niin yrityksen sisélla kuin ulkopuolellakin, on tarkeaa

olla hauskaa, viihdyttavaa ja hyvaa seuraa. (Mikluha 1998, 63-64.)

Espanjalaiset kayttdvdat enemman elekieltd kuin britit tai amerikkalaiset, mutta
ranskalaisiin verrattuna espanjalaisten koko olemus on konservatiivisempi ja
vahemman taipuvainen ylenmaaraisiin kasvojen ilmeisiin ja kasieleisiin.
Espanjalaiset elehtivat, ilmehtivat ja kayttavat maksimaalisesti hyvakseen aanen
korkeutta ja danensavyjd, painottaakseen sitd, mita he ovat sanomassa. My0s
kasien kaytto kuvailevalla tavalla on olennainen osa espanjalaista
kommunikointia. Huonoina tapoina pidetddn julkisella paikalla haukottelua ja
venyttelyd. Ilmaistessaan tarkkaavaisuutta, paheksuntaa tai halveksuntaa
espanjalaiset vaantelevat, tuhahtelevat ja nyrpistelevat nendansa. Suosiota

saatetaan osoittaa kovaaanisesti viheltamalla. (Mikluha 1998, 64.)

4.1.3 Espanjalaisten kanssa kokouksissa ja liikeneuvotteluissa

Espanjalaiset haluavat toimia itsendisesti ja tehdd my0s paatokset itse.
Espanjalainen kulttuuri ei ole kokouskulttuuri. Mikali kokouksia pidetaan, niiden
tehtdvana on ohjeiden viestitys. Johtajat, jotka yrittavat kayttaa niita rakentavasti,
valittavat ettei tarvittavia osallistumistaitoja vield ole. Amerikkalaisten
menetelmien ja filosofian myo6td, jotka ovat my0Os espanjalaiseen tyOkulttuuriin
rantautuneet, tilanne on kuitenkin muuttumassa. My0s yhteiskunnallinen ja

poliittinen kehitys on vaikuttanut sithen millaisia odotuksia tyontekijat asettavat
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roolilleen organisaatiossa. Yksilonvastuu on edelleen organisaatioelamén perusta,
mutta automaattisia oletuksia auktoriteetista on kuitenkin jo alettu kyseenalaistaa
ja osallistumista edellytetdan yha enemman — kaikilla tasoilla. Tdama on kuitenkin
saanut vanhemman tyylin johtajat valittamaan, ettd kokouksia on liian usein, ja

ettd ne ovat liian pitkid ja tehottomia. (Mole 2004, 285.)

Espanjalaiset saattavat sanoa, etta he eivat tyoskentele hyvin kokouksissa eivatka
tiimeissa, silla he ovat individualisteja ja kateellisia. Espanjalaisten ajattelutavassa
onkin ripaus anarkiaa, jolla autoritdarisyys monella eldménalueella oikeutetaan.
Tama asenne perustuu siithen kasitykseen, ettd yhteistyé liittyy enemman
mielipiteen esille tuomiseen, kuin paatoksen aikaansaamiseen tai viela vihemman
sen toteuttamiseen. Nain syntyykin kasitys, ettd kokous on vain paikka, jossa
esitetddn ideoita, joista jokin sitten valitaan. Keskusteluun osallistumisen
odotetaan edistaivan viahemman itse kokouksen tavoitetta kuin kyseisen henkilon
omia tavoitteita. Osallistujat suojelevat omaa ideaansa, jota he mieluummin
puolustavat kuin muuttavat. Paikalla olevaa ylintd henkilod pidetaan
erotuomarina ja mikali han tekee esityksen, on kokouksen tavoitteena hankkia

sille muiden hyvaksynta. (Mole 2004, 285.)

Ihmiset kokevat, ettd voivat vapaasti esittdd ideoita ja vastalauseita, mutta lopulta
he kumminkin ovat sitd mieltd, ettd ainoastaan johtajan pda on polkylla. Ellei
puheenjohtaja palauta keskustelua jatkuvasti aiheeseen unohtuu esityslista, mikali
sellainen on laadittu, nopeasti. Samaan aikaan on tarkeda saada muilta
hyvaksyntd, sillda muutoin he esittavat kritiikkiad ja alkavat sabotoida paatosta ja
sen esittdjad. Yleensd padtosta ei kannatakaan kirjoittaa enemmiston paatoksen
perusteella, sillda vahemmistoon jaaneet henkilot tuntevat ndin ollen, ettd heidan
ylitseen on kavelty. Konsensus saavutetaankin helpoiten siten, ettd jokainen
osanottaja saadaan hyvaksymaan puheenjohtajan esitys, jonkun muun jasenen

esityksen sijaan. (Mole 2004, 286.)
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Ihmisten, jotka haluavat tehda kauppaa espanjalaisen kanssa tulisi ensin
hyvaksya, ettd espanjalaiset eivat koskaan toimi kuin pohjoismaalaiset, ja etta
heiddn arvoasteikkonsa on varsin kaukana nykyajasta. Kuin muutkin ihmiset, he
ostavat ja myyvat ja ovat ystavallisid, mutta he katsovat sinua vanhanaikaisesti,

silld he ovat kiinnostuneempia sinusta kuin tuotteistasi. (Lewis 2006, 270-271.)

Espanjalainen kommunikaatio on padasiassa sanallista. Kirjallisia muistioita ei
kirjoiteta eika kirjeenvaihtoa kdyda paljoakaan. Espanjalaiset eivat jaksa seurata
puolenkaan tunnin tuote-esitystd diakuvineen, grafiikkoineen ja videoineen.
Havaintovidlineiden sijaan he tuijottavatkin myynti-ihmistd ja pohtivat onko han

henkilo jonka kanssa he haluavat tehda kauppaa. (Mikluha 1998, 64.)

Liimatainen (2011) kertoo kirjeenvaihdon olevan siind mielessa vahaistd, etta
kysymykset, joita espanjalaisilta tulee, ovat hyvin lyhyitd, mutta hyvin laajoja.
Tyypillisesti kysymyksissa pyydetdan selvittimdan kyseisestd alueesta hieman
enemman, jolloin toinen osapuoli joutuu antamaan pitkdnkin vastineen.
Liikeneuvotteluissa espanjalaiset kylla jaksavat seurata tuote-esitysta, silloin kun
ovat tehneet paatoksen, ettd ldhtevat edustamaan tuotetta ja toivovat
perusteellistakin esitystd ja selvitysta miten tuote toimii ja mitkd ovat sen edut.
Mutta kun tuote-esitys on uudelle asiakasehdokkaalle, ei silloin ole pitkdan
esityksen aika, silld he alkavat hyvin nopeasti katsoa kelloa. Eli, kun ensimmaista
kertaa esitetdan tuote, esitys on lyhyt, mutta kun kyse on koulutuksesta, esitys on

pitka. (Liimatainen 2011.)

Espanjalaiset ovat polykronisia, eli moniaikaisia, joten he saattava keskustella ja
puhua puhelimessa vuolaasti tuntikausia. Puheenpitdjind espanjalaiset ovat hyvia
ilman papereitakin, mutta paivallisilla puheet ovat harvinaisia. (Mikluha 1998, 64.)

Liimataisen (2011) mukaan paivallisilla keskustelut ovat vain vuorokeskusteluja,
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talloin espanjalaiset eivat pida pitkia puheita. Puhelimessa tulee paljon enemman

asiaa kuin postilla. Sahkopostit ovat aina lyhyita. (Liimatainen 2011.)

4.1.4 Small talk — ja kuinka se Espanjassa toimii

Keskustelukumppanin persoonavaikutelma syntyy sekd oheisviestinnan, etta
kielellisen viestinnan valitykselld. Alkujutustelun, eli small talkin tehtavana on
avata peli miellyttavasti vastapuolen kanssa. Tavoitteena on luoda myonteinen ja
rento ilmapiiri, ei mitelld tiedoista tai vdittelytaidoista. Keskustelutaitoinen
henkil6 ottaa vastapuolen huomioon ja omaa hyvan yleissivistyksen. (Hakala

2010, 34.)

Positiivisesti kohtelias keskustelija keskittyy vastapuoleen kun han keskustelee ja
ndyttaa kiinnostuneelta. Han ei esitelmoi eikd jaarittele, vaan ottaa huomioon
kaikki seurueen jasenet, joita han kuuntelee keskeyttamattd toisen puhetta. Han
puhuu selvasti ja myos muustakin kuin itsestddn eikd varasta, kesken kaiken,

toisen hyvaa juttua. (Hakala 2010, 35.)

Small talkin tarkein saanto on, ettd ollaan yhtd mieltd asioista joista puhutaan, ja
etsitddn yhdessa seuraavaksi sopiva puheenaihe. Small talk -tilanne saattaa olla
ketju lyhyita keskustelun patkid ilman, etta mitaan suurempaa tai syvallisempaa
keskustelua syntyy, jolloin small talk toimii vain kohteliaisuutena. Joskus silla
saattaa kuitenkin olla varsin keskeinen rooli, esimerkiksi silloin kun
paallimmaisend on tarve tutustua ja luoda luottamuksellinen ilmapiiri
liikekumppaneiden valille. Small talkissa on kuitenkin huomioitava eri
kulttuureissa vallitsevat tabut. Useimmissa kulttuureissa valtetaan politiikasta,
uskonnosta tai kovin intiimeistd asioista puhumista. (Salminen & Poutanen 1998,

77-78.)
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Espanjassa on tavallista jutustella 20-30 minuuttia ennen kuin aloitetaan
varsinaisten neuvotteluasioiden kasittely. Keskustelijoina espanjalaiset ovat varsin
nokkelia ja miellyttavid, ja unohtavat helposti kellon. Espanjalaiset ovat seuraa
rakastavia ja puhuvat mielelldan, jos vieraalla ei ole aikaa kuunnella he saattavat
lievasti loukkaantua. Espanjalaiset ovat yleensa hyvia keskustelijoita aiheesta kuin
aiheesta, mutta esimerkiksi Espanjan suuruus turistimaana, Espanjan historia ja
kulttuuri ovat sopivia keskustelun aiheita, samoin kuin politiikka, Franco, eri
maiden eldmantyylit ja matkat. Aina voidaan puhua my06s perheestd, lapsista ja
sdastd. Urheilu on my0s suosittu puheen aihe, etenkin jalkapallo, mutta my0s
koripallo, ratsastus, tennis ja uinti ovat suosittuja puheenaiheita (Mikluha 1998,
63.), kuin myo6s moottoriurheilulajit, etenkin kun espanjalaiset ovat niin hyvin
kunnostautuneet formuloissa ja moottoripyordilyssa. Francosta puhuttaessa on
syyta valttaa voimakkaita mielipiteitd puolesta tai vastaan, silldi Francon

kannattajia on edelleen, ja tdima voi aiheuttaa kiusallisen ristiriitatilanteen.

Huonoja keskustelun aiheita taasen ovat uskonto, henkilokohtaiset kiinnostuksen
kohteet ja harrastukset seka tyoasiat. Espanjassa ei ole syyta puhua mistaan mika
voidaan tulkita loukkaavan espanjalaisen henkilokohtaista kunniaa tai
arvokkuutta. Tallaisia ovat esimerkiksi kriittiset kommentit Espanjasta maana,
negatiiviset kommentit harkataistelusta ja kukkotappelusta. Siksi on syytd varoa
sanojaan niistd keskusteltaessa. Usean espanjalaisen mielestd kun ei ole kyse
elainradkkayksestd vaan taiteesta. (Mikluha 1998, 63.) Tama kuitenkin on
aluesidonnaista. Eteldssa ollaan enemman harkataistelun puolesta kuin
pohjoisessa, ja Katalonia kielsikin hédkéataistelun kokonaan alueellaan. Kalevassa
(Katalonian parlamentti kielsi harkataistelut. 2011.) kirjoitettiin, etta kielto astuu
voimaan vuoden 2012 alussa. Kanarian saarilla harkataistelut kiellettiin jo lahes 20
vuotta sitten, mutta Katalonia on ensimmadinen Manner-Espanjan alue, jossa se

kielletaan. Kielto heratti keskustelua Espanjassa siitd, johtuiko kielto alueen



71

itsendistymispyrkimyksista, silla monet katalaanit haluavat erottua identiteetillaan
muusta Espanjasta. Mutta Katalonian oikeistolaisten nationalistipuolueen CiU:n
edustaja ja kiellon kannattaja Josep Rull tyrmadsi vaitteen ja sanoi kiellossa olevan

kyse arvoista, ei identiteetista. (Katalonian parlamentti kielsi harkataistelut. 2011.)

Huumorin kaytto on suotavaa, mikali se sopii tilanteeseen, kohderyhmaan ja
huumorin esittdjaan. Liike-elamadssa huumoria on syyta kayttaa harkiten.
Esimerkiksi vitsin esitystd kesken kokouksen voidaan pitdd epaasiallisena tai
ylimielisend kaytoksend. Huumoria on vaikea siirtdd kulttuurista toiseen, silla
moni asia on sidoksissa kieleen, esimerkiksi sanaleikit. Eri kansallisuuksien
kayttaytymista vertailevissa vitseissd tulee muistaa tahdikkaasti, etta sen kaikkein

omalaatuisimman tulee edustaa omaa kansallisuutta. (Hakala 2010, 37.)

Espanjassa hyvd kommunikoija puhuu, mikdli mahdollista, humoristisesti.
Espanjalaiset, suomalaisten tapaan, nauttivat maanldheisestd huumorista.
Espanjalainen huumori on yleensa leikinlaskua, ei niinkdan purevaa tai sarkastista
eikd sita kdyteta aseena. Itsed paheksuva huumori on harvinaista ja se on outoa
itseddn kovasti arvostavalle espanjalaiselle. Ylpedt espanjalaiset pahastuvat, mikali
huumori kohdistuu heihin itseensa. Alueelliset vistit ovat yleisid, niinpa
katalonialaiset kertovatkin unettavia andalusialaisvitseja ja andalusialaiset
vastaavasti surkeita katalonialaisvitsejd. Kun joku kertoo vitsin, on hanta

Espanjassa laimaytettava selkaan. (Mikluha 1998, 64.)

Liimatainen on varovainen huumorin kaytossa. Han heittda pientd huumoria vaan
lounastilanteissa ja niissakin vaan hyvin varovaista. (Liimatainen 2011.)

..huumorin kanssa voi tulla hyvin pahoja kommahdyksia.. se pitaa
osata todella hyvin jos sitd harrastaa (Liimatainen 2011).
Kannattaa olla tarkka siind, ettei arvostele liikaa Espanjan kulttuuria. Espanjalaiset

ovat hyvin isdnmaallisia ja he arvostavat kaikkea mika liittyy Espanjaan ja sen
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kulttuuriin. Heilla on hieman erilaisia tapahtumia, harkataistelua ja muuta, mutta
kannattaa harkita hyvin tarkkaan miten niita kommentoi, koska he saattavat ottaa
sen itseensd ja muistaa sen hyvin kauan. (Pahkuri 2012.)

..kannattaa harkita hyvin tarkkaan, miten heidan kulttuuristaan laskee
leikkia (Pahkuri 2012).

Sahalla on vahvasti kokemuksia espanjalaisesta huumorista Suomessa, jossa han
on kesdt opastanut espanjalasia, mutta han ei osaa vieldkaan maaritella millainen
on espanjalainen huumori. (Saha 2011).

..huumori on niin vaikea asia, eikd siithen varmaan ikind padse
sisalle... huumori on niin kielisidonnainen asia. (Saha 2011).

Urrila koki, ettei hanen oma kielitaitonsa siind vaiheessa vield ollut niin hyva, etta
olisi sanalliseen huumoriin pystynyt osallistumaan ja kertoikin ajautuneensa
ruokapOytakeskusteluissa ulos keskusteluista kun peliin oli tullut sanallinen
kikkailu. (Urrila 2011.)

...ehka se oli sellasta konkreettista huumoria -- ettd tapahtuu jotakin
sellaista -- helppoa huumoria (Urrila 2011).

Kuten seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 6 ilmenee, on small talkilla kolme eri
tasoa. Ensimmainen small talkin taso on kyseessa kun liikeasioissa on tavattu
vasta muutaman kerran eivatkd osapuolet tunne toisiaan. Small talk on silloin
pinnallista, yleistd asioista keskustelua. Puhutaan esimerkiksi sdastd ja siitd miten
matka on sujunut. Ei oteta jyrkasti kantaa eika arvostella, mutta sen sijaan
lausutaan suomalaismittapuun mukaan runsaasti kohteliaisuuksia. Tarkoituksena
on vain yllapitaa keskustelua ja luoda leppoisa tunnelma. On my0s soveliasta
puhua siitd mitd lehdet kirjoittavat tai mita uutisissa sanottiin. Talla tasolla, niin
sanotulla puhtaalla business-tasolla, puhutaan harvoin henkilokohtaisista asioista,
ja toisen murheiden kuulenteleminen olisi kiusallista. (Salminen & Poutanen 1998,

79.)
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KUVIO 6. Small talkin tasot. (Mukaillen Salminen & Poutanen 1998, 80.)

Jonkin ajan kuluttua, kun ollaan jo hyvia tyGtovereita, edelleenkin puhutaan
sddstd ja ajankohtaisista asioista. Mutta toveruuteen kuuluu myo6s perheestd ja
harrastuksista kertominen, tosin vain yleiselld tasolla. Kuulumisia vaihdetaan,
mutta salaisuuksia eikd henkilokohtaisia asioita kerrota. Saatetaan menna yhdessa
jalkapallo-otteluun tai harrastusretkelle, puolisotkin voidaan kutsua mukaan
teatteriin tai ravintolaan. Tallainen tuttavuus riittadkin monelle, silla siina
yhdistyvdt business ja pinnallinen sosiaalinen kanssakdyminen. Vaikka
kanssakdyminen onkin vain pinnallista, on tdrkedd muistaa ihmiset ja
edellistapaamisen tapahtumat. Jotta seuraava tapaaminen sujuisi luontevasti,
useat liikematkustajat pitavat henkilokohtaista kortistoa, mihin he tallettavat
lilkkekumppaneiden tarkeimmat tiedot kuten tiedot perheestd, harrastuksista ja
mieltymyksista. Tasta siirrytdan small talkin kolmanteen tasoon, ystavyyteen.
Tyoasioiden ulkopuolellakin tavataan, ja ystdvyys jatkuu vield liikesuhteen

paattymisen jdlkeenkin. Mikali liikesuhde loppuu, siitd puhutaan enda vain
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pintapuolisesti, kun sen sijaan sosiaalinen kanssakayminen on péaasia. Usein

tallainen ystavyys koskee koko perhettd. (Salminen & Poutanen 1998, 79-80.)

Small talkin erads vaikeus on siind, ettei oikein tiedetd milla tasolla liikutaan.
Noloja tilanteita voi syntya kun litkkekumppaneilla on eri kasitys tuttavuustasosta.
Toinen saattaa kokea suhteen tuttavallisemmaksi kuin se todellisuudessa on. Nain
kdy usein suomalaiselle, kun hédn tulkitsee ulkomaalaisen ystavallisyyden ja
kohteliaisuuden liian positiiviseksi tai tuttavalliseksi. (Salminen & Poutanen 1998,

80.)

Haastateltavat kokivat small talkin haasteelliseksi. He nakivat, ettd se on erittdin
oleellinen ja tarkea osa espanjalaista kulttuuria ja kanssakdymistd, joka ndin ollen
poikkeaa varsin paljon suomalaisesta kanssakaymisesta. Suomalaisilla onkin omat
haasteensa luovia espanjalaisessa small talk -kulttuurissa, toisaalta ei saisi olla
lilan tuttavallinen ja toisaalta taas ei tulisi olla liian etdinenkdan. (Liimatainen
2011; Pahkuri 2012; Saha 2011; Urrila 2011.) Liimataisen (2011) mukaan Small talk
on aina ollut vaikea asia (Liimatainen 2011).

.Joo tda ollu aina semmonen vaikea asia. Small talkia oon aina
harrastanu asiakkaiden kanssa. Etta kun ensimmaiset kontaktit on on
kyseessa ni ni siind on paljon small talkia siind alussa ja ja ei hypata
niikd suoraa asiaan. Omm.. saattaa olla etta jos sitd harrastaa tosiaan
liikaan niin se koetaan liian tuttavalliseks se kdantyy jopa niinko
ittedan vastaan -- tulee epdrehellinen kuva tastd tasta
kontaktinottajasta. ( Liimatainen 2011.)

Sahan (2011) mukaan Espanjassa on aina small takia. Juuri siind on suomalaisen
heikkous liiallinen avautuminen. Tulisikin ymmartaa, ettd tima on vain small
talkia, eikd avaa koko murhetaakkaansa, ja ldhde analysoimaan kaikkea. (Saha

2011.)

No Espanjassahan aina on niinkun small talkia -- kaikki ne perus
“mitda kuuluu?” sun muut -- mutta ehkd just siind... ettd et
suomalaisten heikkous on just semmonen niinku avautuminen, et
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ehka mun on niinku viélilla niinku vaikee tajuta et tdd on small talkia
etten ma niinku avaan koko mun murhetaakkaa ja lahde
analysoimaan kaikkea (nauraa) (Saha 2011.)

Kohteliaisuusfraaseihin ei espanjassa odoteta pitkdd sepustusta omasta olosta
muuta kuin ladkarissa tai vastaavassa tilanteessa, vaan niihin vastataan lyhyesti
ytimekkaasti ja ennen kaikkea kohteliaasti. Juuri tama kohteliaisuus pitaa sisallaan
sen, ettd kaikkea ei tuttujen eikd edes ystavienkaan kanssa aleta valittomasti

kertomaan, nain ei tehda toisen olosta vaivaantunutta.

Pahkurin (2012) mukaan espanjalaiset saattavat ajatella, ettd suomalaiset, ovat
tylyja kun he eivat juttele paljoa, vaan he menevat suoraa asiaan ja pysyvat siina.
Yleistettynd voisikin sanoa, ettd suurin ongelma on, ettd suomalaiset eivat
ymmarrd, ettd espanjalaiset ovat hyvin avoimia ja haluavat jutella muustakin kuin
vain liiketoiminnasta. (Pahkuri 2012.)

.mm no oikeastaan ehkd mita mmh.. miten pdin ma naan sen ni
espanjalaiset saattaa aatella ettd et pohjoismaalaiset tai suomalaiset on
tylyja, koska he ei niin paljoo sitten juttele niin sanotusti -- tai small
talkkaa tai juttele asian vieresta eli he sitten menevat suoraan asiaan ja
pysyvat siind. Sitten kun hommat on hoidettu, niin sitte ei niinko
kauheesti jutella mitenkddn perheesta tai jostain muusta.

Eli ihan yleistettynd vois sanoa ettd ettd se on suurin ongelma etta
suomalaiset ei valttamatta aina tajua ettd espanjalaiset on hirveen
avoimia ja haluaa jutella sitte vahan muustaki asioista ku siittad
liiketoiminnasta. (Pahkuri 2012.)

Myos tyopaikoilla small talk on tdrked asia ja sitd harrastetaan kaikkien kanssa
(Urrila 2011).

..tehaan tikusta asiaa... Se on siella tarkeeta. (Urrila 2011.)
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4.1.5 Huomenna, huomenna — Mafiana -kasite

Espanjalaiset ovat myo0hastelystdan tunnettuja. Kuitenkaan kyse ei ole
jarrutuksista tai tahallisesta viivyttelystd neuvotteluissakaan. On vaan luultu, etta
lyhyessa ajassa ehditddan tehdda enemmaéan. Mafiana -asennetta ei myodskdaan nae
yksityisissd yrityksissd, vaan lahinna se nakyy valtionhallinnon byrokratiassa.

(Salminen & Poutanen 1998, 50.)

Sanalla mafiana ei tarkoiteta pelkdstddan huomenna, vaan myds myohemmin.
Manfana ei siis ole merkki eparehellisyydestd, vaan sitd kdytetddn ilmaisemaan
joskus myohemmin tapahtuvaa. (Mikluha 1998, 63.) Espanjassa ei negatiivisia
vastauksia hyvaksyta, esimerkiksi kysymykseen milloin toinen voi tulla kdymaan?
Joten tdhan voidaan siis vastata mafiana, joskus mychemmin. Lewis (Lewis, 2006,
274.) kehottaakin olemaan sotkematta mafana -asennetta laiskuuteen. Mikali
kuitenkin esimerkiksi yrityksessa toimitukset viipyvat ja maksut ovat myohassa,
on tdlloin hyva vedota siihen, ettd on paineen alla ja pyytda espanjalaiselta

henkilokohtaista apua. (Lewis, 2006, 274.) Silld ystavaa aina autetaan.

Espanjassa  suhtaudutaankin aikatauluihin  varsin  optimistisesti, joten
aikatauluista on syyta sopia kirjallisesti. Sovittuja aikatauluja kylld noudatetaan,
joskin aikataulu saattaa lipsua. Liiketapaamisissa on kuitenkin oltava tasmallinen,
mutta epavirallisissa tapaamisissa espanjalainen hyvin todenndkoisesti myohastyy
ainakin = 15-30 minuuttia. (Kulttuureja ja kayttaytymisia. 90 maata
suomalaissilmin. 1993, 46, 48.) Lausahdus miksi juokset kun olet jo mydhassa,

kuvaakin hyvin espanjalaista ajatusmaailmaa.

My®0s haastateltavilla oli kokemuksia mafiana -kasitteesta. Yleisesti se oli ilmennyt
tapaamisista myohdstelyind. Mutta kaikki osasivat kuitenkin suhtautua siihen

myoOnteisesti ja olivatkin sopeutuneet espanjalaiseen rentouteen. Arkieldmassa
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mafana -kasite ilmeni kuitenkin enemman kuin tyodpaikoilla. (Liimatainen 2011;
Pahkuri 2012; Saha 2011; Urrila 2011.) Liimataisella (2011) oli jo ennestdan paljon
kokomusta manana -kasitteestd ja asenteena Italiasta, jossa se ndkyy paljon
selkeammin kuin Espanjassa. Espanjassa myohdstelyt ovat kuitenkin vaan
tilanteista ja tapaamisista myohastymisid, eikd esimerkiksi sopimuksista tai
maksuista tai muusta vastaavasta. (Liimatainen 2011.)

.00 kylld ndista 00.. neuvotteluista on tuota niin heilld tullu niinku
espanjalaisilla tullu myohastelyja sii siihen kokoukseen ja en en méa oo
kokenu sitd niiku mitenkdan negatiivisena.

.00 mulla oli tastd mafana -kasitteesta oli aikasemmin kokemusta
paljon italiasta. Se olis sield vield enemman vield tdimmaosend niinku
kasitteend ja asenteena siella italiassa, ettd espanjalaisillakin on on tata
samaa.. enkd oo tosiaankaan kokenu sitd mitenkddn negatiivisesti.
(Liimatainen 2011.)

Sahan (2011) mielestda Espanjassa ei myochastelya ole niin paljoa kuin usein
luullaan, etenkdan Kataloniassa jossa ollaan varsin tdsmallisid. Mutta Espanjassa
on kuitenkin spontaanimpaa kuin Suomessa. (Saha 2011.)

.jajust et siel ei oo sitd et suunnitellaan niin kaikki menot ja kaivetaan
agendat esiin et se niin ku -- se on paljon spontaanimpaa ja se mitd ma
teen tdndan ni sen ma paatan tanaan enka kahta viikkoo aikasemmin.
(Saha 2011.)

Pahkurin (2012) mukaan, mafiana -asenne on poistumassa Espanjasta, koska
nykyéaan tehdaan niin paljon yhteistyota Euroopan sisilld, joten heilla ei ole enada
varaa sellaiseen kadytokseen. Mutta Kanarialla ja Eteld-Espanjassa asiat vield
hoidetaan huikan my6hemmin kuin muualla Espanjassa. Hén ei itse ole kokenut

sitd niinkdan toissd, vaan asiat yleensa hoidetaan aika nopeasti. (Pahkuri 2012.)

mmmbh.. 60.. kylld ma uskosin ettd toi aa.mafiaana, jos -- kun silla
tarkotetaan sitd asennetta, ettd tullaan vahdn myohédssa ja hoidetaan
asiat myohassd, niin se on poistumassa, koska nykyaan tehddan niin
paljon yhteistyotd Eurooppaan sisdlld, eli heilld ei oo endd varaa
semmoseen -- kdytokseen. Mutta tietysti ehka tuolla Kanarian saarilla,
missd itse olen, ja Eteld-Espanjassa niin on vield pikkusen sellasta, ettd
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asiat hoidetaan hiukan mychemmin -- jaaa.. se sattaa olla paikallisille
ihan ok. (Pahkuri 2012.)
Urrilan(2011) mukaan, koko ajatusmaailma on Espanjassa niin erilainen, ikind ei
olla ajoissa. Sielld tulee vain oppia eldmdan leppoisasti eikd valittaa
myohastelyista. (Urrila 2011.)

No siis -- kylld se koko se ajatusmaailma on siel niin erilailla ja ikina ei
olla ajoissa etta etta siis siellaki no pitaa vaan osata elaa lepposasti ja ei
valittaa siita. Etta tota jos siella kauheen tasmallinen haluaa olla tai
johonki jos on jokku treffit tai jotain muuta niin ni tota tdytyy olla
vahan rennommin.

Espanjalaiset yrittavat olla toissd tdsmallisid, mutta yleensdkin kaikenlainen

tasmallisyys, kaikissa aisoissa, on vahan niin ja ndin (Urrila 2011).

Kyllahan sielld yritettiin olla aika tasmallisid mutta tota aeiii.. kylla
sen kokoajan huomaa ettd ei olla Suomessa tai yl.ehka siis
kaikenlainen tasmallisyys -- niinku kaikissa asioissa niin ni sidl ny on
vahan semmosta ei se ny niin valid oo. (Urrila 2011.)

4.2 Etiketti — kdyttaytymissaannot espanjalaisittain

Etiketilld tarkoitetaan kirjoittamattomia kdytOstapasdantoja, kuten ruoka- ja
juomatapoja seka kayntikortteihin ja liikelahjoihin liittyvid tapoja, joiden oletetaan
olevan yleisesti tunnettuja, ja niita edellytetddn yleison piirissa noudatettavan.
Yleisen etiketin lisdksi on olemassa joukko erikoisetiketteja kuten, hovi-,

presidentti-, kirkollinen-, puolustusvoimain- ja yhteisoetiketti. (Luoto 2000, 10-11.)

Espanjalainen sosiaalinen ja liike-eldman kayttdytyminen on varsin epavirallista
aivan ylimpia piireja lukuun ottamatta. Espanjalaisten elamassa tuttavallisuus on
perusasia. Palvelijaa ja ovimiestd puhutellaan teitittelemalld kun taas tyotovereita
ja johtajaa sinuttelemalla. Latinalaisamerikkalaisia tama kaytanto tuntuu

hammentavan, silld sielld naditd kasitteitd kadytetddn toisin pain. Alaisia ei
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Espanjassa teititelld, silla talloin heidat asetetaan palvelijan tasolle. Etunimia
aletaan kayttaa varsin pian kaikkien kanssa. Eteld-Espanjassa tavat ovat hieman
virallisemmat kuin pohjoisessa, ja sinutteluun siirtyminen saattaa kestda hieman

kauemmin. (Mole 2004, 288.)

Haastateltavat kertoivat my0s omista kokemuksistaan teitittelysta ja sinuttelusta
Espanjasta seka siita miten se sielld ilmenee. Kaikilla oli timan asian kanssa tullut
enemman ja vahemman kommelluksia ja sekaannuksia. Teitittely ja sinuttelu eivat
olekaan yksinkertainen asia Espanjassa. (Liimatainen 2011; Pahkuri 2012; Saha
2011; Urrila 2011.) Liimataiselle (2011) tuli alkuaikoina pienia kommelluksia
teitittelyn ja sinuttelun suhteen. Haastattelua tehdessa asia kuitenkin vihdoin
selkeni hanelle. Mutta téllaisissa asioissa voi hyvinkin tapahtua erindisia
kommelluksia. (Liimatainen 2011.)

Joo tdssa mulla oli tuota niin sillon alkuaikoina oli pieniad
kommelluksia ja ja nolojakin kokemuksia (naurahtaa) -- tuotaniin ma
pidin sitd pitkdan hyvin timmosend niinku kunnioitettavana tapana
kun teititelladn. ja -- ja hyvin nopeasti se espanjalainen niiku alko
sinuttelemaan ja md niinku siind sitten perdssa sinuttelemaan ja aina
palasin palasin aina takasin kun otin uudelleen yhteytta ni teitittelin ja
se kdansi sen heti sinutteluksi -- ja ja ennenkd ma sen nyt viimestaan
tajuan, etta kiinko mista tama kaikki johtui. Etta kylla tassa mulla tuli
niiku kommeluksia niiku tdn tan suhteen kylla. (Liimatainen 2011.)

Saha (2011) oppi espanjansa Costa Ricassa, Latinalaisessa Amerikassa, jossa toisin
kuin Espanjassa, aina teititelladan. Han arveli tehneensa paljon virheitd, mita
teitittelyyn ja sinutteluun tulee. (Saha 2011.)

.mutta espanjalaiset tietenki ku ne tajuaa ettd on ulkkari ni ne antaa
kaiken anteeks ettei ne jda niiku korjaamaan sita taikka loukkaannu
siitd (Saha 2011).

Urrila (2011) kertoikin ensimmadisen vuoden menneen harjoitellessa. Pikkuhiljaa
kun alkoi tutustua latinalaisamerikkalaisiin ja kiersi Latinalaisessa Amerikassa,

alkoi vasta ymmartda kuinka teitittely ja sinuttelu oikein toimivat. Han pyrkii aina
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teitittelemaan jos juttelee latinalaisamerikkalaisten kanssa, ja etenkin vanhempia

ihmisia. (Urrila 2011.)

Pahkuri (2012) kertoi, ettei ole kohdannut teitittelyd paljoakaan Espanjassa
(Pahkuri 2012).

.on ihan totta, ettd Espanjassa ollaan epavirallisempia kuin Etela-
Amerikassa (Pahkuri 2012).

Mutta etenkin vanhemmat ihmiset kuitenkin vielda puhuttelevat sefior, herra, ja
sefiora, rouva, ja saattavat sanoa sefiorita, neiti. Mutta hanen kokemusten mukaan,

Espanjassa ollaan varsin tuttavallisia suhteellisen nopeasti. (Pahkuri 2012.)

Espanjassa on tapana katelld tavattaessa ja poistuttaessa, etenkin matkustettaessa
pois. Espanjalaiset eivat kumminkaan ole yhta ahkeria kattelijoita kuin
ranskalaiset. Kattelyn kestoa ei ole tapana pitkittda. Niin tervehdittdessa kuin
hyvasteltdessakin, kun on tavattu useita kertoja, on tavallista taputtaa kevyesti
olkapaalle. Miespuolisten ystdvien on myos tavallista taputtaa toisiaan selkdan.
Tuttujen kesken on myos yleista halata ja vaihtaa poskisuudelmat. Mies ei
koskaan ojenna kattd naiselle, ellei tdima tee sitd ensin, vaan miehet suutelevat
naisia poskille. My0s naisystdvat syleilevat kevyesti ja suutelevat toisiaan
molemmille poskille, niin tavatessa kuin erotessakin. Espanjassa on my0s
tavallista tervehtid tuntemattomia kun tullaan johonkin tilaan, kuten esimerkiksi
bussiin. Yleensd esittely tehdddn Espanjassa muodollisesti ja kohteliaasti
kattelyineen sekd poskisuudelmineen. Mikdli kukaan ei hoida esittelyd, on

henkiloiden parasta esittaytya itse. (Mikluha 1998, 61.)

Ihmissuhteet ovat espanjalaisille erittain tarkeitd, eika sita voi liikaa korostaa.
Paras suositus, jonka toisesta voi antaa, on sanoa etta han on minun hyva ystavani.

Tama ei merkitse toisen yksityisalueelle tunkeutumista, kuten esimerkiksi
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Saksassa ja Isossa Britanniassa, vaan mutkatonta suhdetta joka perustuu
luottamukseen ja ldhtee henkilokohtaisesta kunnian tunteesta, mitd kunnioitus
vahvistaa. Espanjassa vallitseekin niin kutsuttu amigo -kulttuuri. Espanjassa
vaatimattomuutta arvostetaan enemman kuin itsevarmuutta, eika ylivertaisuuden,
dlykkyyden ja kykyjen korostamista katsota hyvalla. Vierasta kieltd puhuttaessa
espanjalaisten vaatimattomuus korostuu, silla he wusein kokevat olonsa

naurettaviksi puhuessaan kielta huonosti. (Mole 2004, 288.)

Espanjalaiset ovat ylpeitd ja arvostavat itseddn, ja kaikki mikad vahattelee tai
loukkaa heitd tuhoaa suhteen. Kuitenkin on tiedettava milla asioilla he ylpeilevat.
Tekninen osaaminen, ammattitaito eivatka kyvyt ole espanjalaiselle yhta tarkeita
kuin ylpeys omista ominaisuuksista. Ulkopuolisista saattaakin tuntua, etta he
eivat suvaitse muiden ihmisten mielipiteitd, mutta heidan nakokulmastaan kyse

on vain vahvasta itseluottamuksesta ja omanarvontunteesta. (Mole 2004, 288.)

Myo6s haastateltavat olivat kohdanneet espanjalaisten ylpeyden, mutteivat
kokeneet sita hairitsevaksi (Liimatainen 2011; Pahkuri 2012; Saha 2011; Urrila
2011). Liimataiselle (2011) espanjalainen ylpeys oli kdaynyt tutuksi, vaikka han ei
ollut siita itse tilanteessa ollutkaan niin tietoinen. Erds heidan jalleenmyyjansa
koki epdonnistumisen tunteita. Jdlleenmyyjan ylpeytensa oli kokenut kolauksen
kun eivdt olleet onnistuneet siind mitd olivat yrittdneet. Jalleenmyyja paasi
kuitenkin tilanteesta valittomasti yli, kun hanta kehuttiin niistd asioista jotka
olivat menneet hyvin ja onnistuneet. (Liimatainen 2011.)

.he niinku pitivat todella kovasti kehumisesta.. ja tdma autto heidat
tilanteen yli.. espanjalaiset todellakin ovat ylpeita. (Liimatainen 2011.)

Pahkurille (2012) espanjalainen ylpeys tulee esiin Espanjalaiset isanmaallisuutena.

Erityisesti taima ilmenee keskusteluissa, joissa verrataan eri maita keskenaan. Han
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pitdd Espanjalaisia hyvin isdinmaallisina. Espanjalaiset ovat ylpeitd omasta
synnyinkunnastaan, mutta myos Espanjasta maana. (Pahkuri 2012.)

.heilta 16ytyy kaikkea heilld on rantoja ja vuoristoa ja -- ja on sitten
Balearien saaret ja Kanarian saaret etta 10ytyy 10ytyy kaiken nakosta
kaikille jotakin ja -- ja tota tosiaan 00.. osa saattaa ajatella ettd he on
ylpeita ja on suvaitsemattomia muttaa ei he valttamatta itse tiedosta
sitd ettd he on nadin tai se paistaa niin paljon lapi. Ja sitten viela oon
kiinnittdny huomiota siihen ettd he on erittdin Smm.. timmosia jos he
on syntyny vaikka Kataloonian alueella ni he on erittdin ylpeita siita
tai sitten Andaluusiassa tai se riippuu vahan eri kunnista eli jokainen
kannattaa vahvasti omaa jalkapallo joukkuettaan ja sitten ©60.. on
ylpeita siitd omasta asuin seudustaan mutta sitten myoskin yleisesti
ihan Espanjasta maana. (Pahkuri 2012.)

Sahaa (2011) ei espanjalainen ylpeys ole haitannut. Han on itse hyvin rehellinen ja
suora, mitd erityisesti monen espanjalaisen saattaa olla vaikea kasitelld. Mutta
espanjalainen ylpeys ei hdnestd ole hairitsevasti tullut esille, siindkin
ulkomaalainen saa jdlleen kerran anteeksi, he eivat jaa niin puntaroimaan

sanomisia. (Saha 2011.)

4.2.1 Ruokailu ja juomatavat

Protokollalla taasen tarkoitetaan paasaantoisesti kirjoitettua kayttaytymissaantoa,
joita noudatetaan tietyissa virallisissa yhteyksissa. (Luoto 2000, 13.) Espanjassa
vallitsee eurooppalainen protokolla. Poytdjarjestys on eurooppalainen, ja
kunniavieras istuu isannan oikealla puolella. (Kulttuureja ja kdyttaytymisia. 90

maata suomalaissilmin. 1993, 47.)

Ei vie kauaa huomata, ettd espanjalaiset nauttivat viihdyttamisestd, ja etta
ruokailu on oleellinen osa liikeneuvotteluja. Lounas on pdivan pdadateria

suurimalle osalle ihmisid, ja se onkin pdivallistd rennompi. Liikelounaat nautitaan
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yleensia kahden aikoihin, ja sen aikana voidaan keskustella liikeasioita.
Vastakohtana lounaalle on pdivillinen, joka usein on muodollisempi ja
luonteeltaan sosiaalisempi. Usein timd on kevyempi ndistd kahdesta. Se voi silti
lilkkeneuvottelujen aikana sisdltda kolme tai jopa useammankin ruokalajin. Koska
pdivallinen usein nautitaan yhdeksan kieppeilld tai jopa myShemmin, ruoka on
usein kevyttad. Liikeasiat voi ottaa esiin vain jos ja kun espanjalainen isanta tekee
aloitteen. Mikali ruokailua isdnndidessa halutaan ottaa puoliso mukaan, on talloin
hyva kutsu ensin espanjalaisen kontaktihenkilosi puoliso mukaan. Mikali hanen
on mahdollista liittyd seuraan, on talloin illallisisinndnkin puoliso vapaa
liittymdan seuraan. Kun espanjalainen kontaktihenkil6 isannoéi illallista, ja han
ehdottaa poikkeamista tapaksille ennen paivallistd, on tama merkki siitd, etta
paivallisen aloitetaan alkudrinkilla. Tapaksien jdlkeen siirrytdan itse ravintolaan

paivalliselle. (Sabath 1999, 265-266.)

Ruokatavat ovat Espanjassa rennon tyylikkdat. Espanjassa on paljon hyvia
ravintoloita ja raaka-aineina ovat pddasiassa erilaiset merikalat, dyridiset seka
lammas. Alkuruuaksi tilataan usein erilaisia pikku annoksia eli tapaksia kaikille
yhteisesti jaettaviksi, paaruuan jokainen valitsee itse. Ruokailtaessa seurustellaan
ja kulutetaan aikaa. (Kulttuureja ja kayttaytymisid. 90 maata suomalaissilmin.
1993, 47-48.) Espanjalaiset syOvdt mannermaiseen tyyliin, pitden haarukkaa
oikeassa ja veistd vasemmassa kddessd kaiken aikaa. Leipdlautaset eivat
tyypillisesti kuulu ravintoloiden protokollaan, joten ei pidd ihmetelld kun niita ei
ole poydassa. Myoskaan voita ei yleensa tarjoilla leivan kanssa lounaalla eika
paivalliselld. (Sabath 1999, 266.) Ruuasta ei Espanjassa ole tapana Kkiittaa.

(Kulttuureja ja kayttaytymisia. 90 maata suomalaissilmin. 1993, 47.)

Suomalaisen nurinkurisen, suhtautumisen takia ei ehka tule edes ajatelleeksi, ettd
espanjalainen nauttii alkoholijuomansa kokonaan toisin ajatuksin. Monelle

suomalaiselle alkoholin nauttimisen tarkoituksena on saavuttaa vahintaankin
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pieni hiprakka. Espanjalainen ei edes ajattele viinid tai olutta ensisijaisesti
alkoholijuomana. Se on hénelle ruokailuun tai seurusteluun liittyva asia, jota ei
tule nauttia niin ettd tarkein, eli ruokailu tai seurustelu, siitd karsii. Juopunut
turisti on Espanjassa varsin tavallinen ndky, juopunut espanjalainen taasen
harvinaisuus. On toki totta, ettd espanjalainen kayttda alkoholia keskimd&arin
enemman kuin suomalainen, mutta juopuneena esiintyminen on maassa suuri
hapeda. Ero juomatavoissa on siis olennainen. Yleensa ottaen niin viini kuin
muukin alkoholi vaikuttaa espanjalaiseen niin, ettd han muuttuu normaalia
iloisemmaksi, vilkkaammaksi ja kohteliaammaksi. Kun tdma olotila on saavutettu,

juominen riittaa. (Larres 1984, 97.)

Haastateltavat kertoivat omaista kokemuksistaan Espanjassa alkoholin
nauttimisen suhteen. Asiat ovatkin etenkin nuorten kohdalla muuttuneet.
(Pahkuri 2012; Saha 2011; Urrila 2011.) Pahkuri (2012) kertoi, ettd Espanjassa
juodaan vahemmadn alkoholia kerta-annoksina kuin Suomessa, mutta
nykypdivdnd, mitd on uutisoitu ja mitd han on muutenkin huomannut, on nuoriso
alkanut kayttaa alkoholia enemman. (Pahkuri 2012.) Myos Sahan (2011) mielesta
Suomessa juominen on paljon humalahakuisempaa. Espanjassa se on sosiaalinen
hetki ja ilonpito, eika silloin haeta humalaa. Espanjalaisilla ei siis ole samanlaista
tapaa juoda itsedan humalahakuisesti humalaan kuin suomalaisilla. (Saha 2011.)
Urrilan (2011) mukaan Espanjassa juodaan kovastikin, mutta yltichumalassa
olevia nakee vahemman. Hén ei kuitenkaan enaa usko viitteeseen, jonka mukaan
suomalaiset ovat humalahakuisia ja eteldeurooppalaiset vastaavasti eivat. Hanen
mukaan Espanjassa on humalaa haettu niin ulkomaalaisten kuin espanjalaistenkin

kanssa, kokemusten jalkeen ennakko ajatukset ovat karisseet. (Urrila 2011.)

Espanjassa alkoholia kaytettdessa on kuitenkin syyta muistaa kdytostavat, etenkin
mikdli on kyse liikeneuvotteluista tai muusta virallisemmasta kanssakdymisesta

ettei nolaa itsedan. Humalassa ei ole soveliasta tortt6illd, ja sellainen muistetaan
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pitkaan. Etenkin rahindimista ja kaikenlaista kompurointia katsotaan pitkaan.
Liikeneuvotteluissa ja muutenkin, jopa kesken tavallista tyopaivda, on hyvin
tavallista juoda viinid tai olutta ruuan tai tapasten kanssa, mutta tallaisissa

tilanteissa ei ole tarkoitus humaltua, vaan juomat ovat vain ruokajuomia.

4.2.2 Kayntikortit

Vaikka kayntikorttien vaihto ei ole niin seremoniallista kuin se esimerkiksi Aasian
maissa on, on se kuitenkin tarked osuus espanjalaisessa kokouksessa. Olisi hyva
kaannattaa kortin toiselle puolelle tiedot myos espanjan kielelle. Tata arvostetaan
hyvin paljon Espanjassa. Kortteja on syyta varata mukaan runsaasti, silla
kayntikortit ovat yleisessa kaytossd ja niitd jaetaan varsin avokatisesti.
Kayntikortti annetaan esittelyn yhteydessa. Tapaamiseen saavuttaessa paras tapa
ilmoittaa saapumisestaan on ndyttdada kdyntikorttiaan vastaanottovirkailijalle tai
sihteerille, joka hoitaa ilmoittamisen saapumisesta kontaktihenkilolle. (Sabath

1999; Mikluha 1998.)

Kéyntikortteja vaihdetaan Espanjassa my0s Liimataisen (2011) mukaan varsin
innokkaasti. Yrityksessa ei kuitenkaan oltu ajateltu, ettd kortit olisi syyta myos
kdantaa espanjaksi, mutta han vakuutti ettd ndin tullaan tekemaan, silld han
huomasi tama olevan tarkea asia. (Liimatainen 2011.)

..tdd on varmasti varmasti aivan varmasti on tuotaniin hyvin tarkea

asia (Liimatainen 2011).
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4.2.3 Liikelahjat

Laadukas, hyvilla maulla valittu liikelahja on kuin kayntikortti, mutta sita
muistettavampi. Liikelahjat sekd vahvistavat vanhoja liikesuhteita, ettd auttavat

uusien solmimisessa. (Mikluha 1997, 41.)

Liikelahjoja ei kayteta Espanjassa niin yleisesti kuin Suomessa, mutta ne ovat
kuitenkin hyvaksytty osa espanjalaista liike-elamaa ja niitd kaytetaankin
vahvistettaessa jatkuvia liikesuhteita. Yleisesti ottaen liikelahjaa huomattavasti
parempi vaihtoehto on kuitenkin tarjota yhteistyokumppanille pitkda lounas

hyvassa ravintolassa. (Mikluha 2000, 131.)

Liikelahjoja ei yleensa vaihdeta ensitapaamisen yhteydessd, vaan viimeisessa
kokouksessa joka on johtanut yhteistyon alkuun. Vastaanotettaessa lahja se tulisi
protokollan mukaan avata lahjan antajan edessd. Sopivia lahjoja ovat
organisaation logolla varustetut tyopoydalla pidettavdat esineet tai kynat.
Espanjalaiset arvostavat my0s musiikkia ja kuvakirjoja, jotka ovat esimerkiksi

Suomesta tai kaupungista jossa organisaatio sijaitsee. (Sabath 1999, 268.)

Miellyttivand huomion osoituksena voi toimia tarkkaan valittu lahja, joka
lahetetdadan mieluiten joulun aikaan. Joululahjat ovat erittdin kalliita, ja jouluksi
annetaankin usein koreja, joissa on erilaisia herkkuja ja viinia. Vahvat alkoholit
eivat ole sopivia lahjoja, paitsi vodkaa annettaessa, silld se on Suomelle tyypillinen

tuote. (Mikluha 2000, 131.)

Liimatainen =~ (2011)  kertoi, ettd heilla on aina tapana antaa
jalleenmyyntiasiakkailleen joululahja, ja he myos ovat saaneet niitd espanjalaisilta.
Se koetaan liikesuhteen vahvistamisen edellytyksend. Se on osoitus siitd, ettd

liilketoiminta on hyvalla mallilla ja etta tullaan hyvin toimeen keskenaan. Han on
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myos antanut joitain liikelahjoja kdyntinsa yhteydessd Espanjassa jossa se on

koettu positiivisena. (Liimatainen 2011.)

4.3 Businesspukeutuminen

Ensivaikutelmasta, Albert Mehbranin tutkimuksen mukaan, 55 prosenttia
muodostuu ulkoisen olemuksen ja kehonkielen valitykselld, 38 prosenttia aanen ja

vain 7 prosenttia itse asian kautta. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 11.)

Espanjan ilmasto vaihtelee pohjoisen leudosta etelan kuumaan ja kuivaan
ilmanalaan, joten kevyt, normaali kesdvaatetus riittdd suurimman osan vuodesta.
Mutta talvikausina on kuitenkin syyta varautua lampimalla vaatekerralla. Espanja
on muotitietoinen maa ja sielld yleensd ollaan tarkkoja pukeutumisen suhteen.
Myo6s ulkomaalaisilta odotetaan samaa. Espanjalainen pukeutumistyyli on
hienostunutta ja tyylikéstd ja se korostaa miehekkyyttd ja naisellisuutta. Yleensa
ottaen liikemiehet pukeutuvat konservatiivisen tyylikkaasti pukuun, valkoiseen

paitaan ja hillittyyn solmioon. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 106.)

Toimistoissa, kokouksissa ja ravintoloissa miehet usein riisuvat pikkutakin ja jopa
16ysaavat solmiota. Erittdin virallisissa tilaisuuksissa, joissa on mukana vieraita tai
eri asemassa olevia henkil6itd, kannattaa kuitenkin olla varovainen ja katsoa miten
muut toimivat. Mutta silloinkin  kdyttdytyminen perustuu  rentoon
epavirallisuuteen. (Mole 2004, 288.) Jotkut hotellit ja ravintolat suosittelevat
miehille puvuntakin kdyttamistd. Rennommissa ravintolatilaisuuksissa takin voi

kuitenkin riisua. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 106.)

Naiset kayttavat tyylikkaita ja laadukkaita jakkupukuja ja saattavat vaihtaa asuaan

monta kertaa paivdssa. Housuasua ei kuitenkaan kaytetd tyodasuna.
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Iltatilaisuuksissa naisilla on juhlava ilta-asu, miehilld yleensa tummapuku ja
valkoinen paita. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 106.) Espanjassa muodollisesta
pukeutumisesta ilmoitetaan yleensa kutsussa seuraavasti. Frac o wuniform
tarkoittaa juhlapukua tai frakkia. Con decoraciones tarkoittaa, ettda kunniamerkit
lisdtaan vaatteisiin. Corbata negra tarkoittaa smokkia, trajo oscuro vastaavasti
tummaa pukua ja traje de calle tarkoittaa arki pukua. (Salminen & Poutanen 1998,

118.)

Liimatainen (2011) kertoi, ettd Espanjaan liikematkalle mennessdan han pukeutuu
aina tyopukuun. Puku on hénelle teetetty varta vasten eteldeurooppalaisen mallin
mukaan. Han siis pukeutuu kuin eteldeurooppalainen, mika antaa uskottavuutta
ja on liiketoimintaa edistdva. Suomalaisen ja eteldeurooppalaisen pukeutumisen
valilla on siis eroa. (Liimatainen 2011.) Ei siis ole sama mita laittaa pdallensa

lilketapaamiseen.

4.4 Naisten asema espanjalaisessa tyoelamassa

Espanjassa naiset ovat padsseet hyvin mukaan eri ammatteihin. Eika naispuolinen
juristi ole endd harvinaisuus. Aiemmin naispuoliset johtajat on yleensa liitetty
lahinnd perheyrityksiin, joissa miespuolista jatkajaa ei ole ollut. Ammatillisesti
patevat naiset hyvaksytdan sekd naisten ettd miesten kasityksen mukaan omilla
ansioillaan. Ongelmana ovatkin vain kouluttamattomat miehet, jotka kokevat

vastaavasti koulutetut naiset sekda miehet uhaksi itselleen. (Mole 2004, 287.)

Vaikkakin vain kourallinen espanjalaisista naisista on johtavassa asemassa,
Espanjaan matkaavat liikenaiset eivdat juuri kohtaa ongelmia vakavasti
otettavuuden suhteen. Tarkein neuvo naisille on, ettd ndyttaa ja toimii

ammattimaisesti. Niin toimimalla heidadt otetaan my0s vastaan ammattimaisesti.
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Ulkomaalasten naisten on myo6s syyta tunnistaa, ettd espanjalaiset miehet ovat
perineet macho-asenteen ja haluavat ndin olla tilanteen herroja. Tiedostaessa
taimdn etukdteen on helpompi ymmartad espanjalaisten ajattelutapaa, ja antaa
miesten tuntea kuin he hallitsisivat tilannetta. Miehet ovat sinut liikenaisilta
saatujen lounas- ja paivalliskutsujen kanssa, ja kuten useimmissa maissa, se joka

esittad kutsun maksaa myos laskun. (Sabath 1999, 272.)

Haastateltavilta kysyttiin miten he kokevat, millainen naisten asema tyoeldmassa
Espanjassa on? Liimatainen (2011) kertoi, ettei tieda kuinka hyvalla mallilla tilanne
Espanjassa on, mutta hdn ei nde kuitenkaan, ettd sielld mitenkaan alistettaisiin
naisia vaikka tasa-arvossahan on parannettavaa ihan joka paikassa. Heidan
parhaassa asiakasyrityksessda on erittdin ammattitaitoinen nainen johdossa, ja
muutoinkin on naisia toissa vaikka enemmisto onkin miehid, samoin kuin myos

Suomessa kyseiselld alalla. (Liimatainen 2011.)

Sahan (2011) mukaan kansainvalisissd yrityksissd naisten asema on hyva, mutta
esimerkiksi hienoimmissa ja kalleimmissa ravintoloissa on vielda vain
miestarjoilijoita. Muutenkin Espanjassa on hieman patriarkaalisempaa, ja Espanja
on Suomea epatasa-arvoisempi. (Saha 2011.) Pahkurin (2012) mielesta tasa-arvossa
ollaan Espanjan tyodeldmassa pikkuhiljaa padsemassd Pohjois-Euroopan tasolle,
tietysti joku voi olla asiasta erimieltd. Mutta esimerkiksi politilkkaan on noussut
paljon naishenkil6itd, mikd on positiivista. Mutta yksityiselamassa tasa-arvo on

viela aika huonossa jamassa. (Pahkuri 2012.)

Urrila (2011) ei mielestdaan paassyt vield niin syvélle Espanjalaisen tyokulttuuriin,
ettd olisi voinut puhua tdysin tasa-arvoisuuden puolesta tai vastaan. Mutta han
kuitenkin kallistui enemmadn tasa-arvoisuuden puolelle, silld ainakaan missdan,

niin kutsutuissa perushommissa, ei tarvitse olla mies saadakseen tyopaikan.

(Urrila 2011.)
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Itse koen Espanjan, ainakin Katalonian, varsin tasa-arvoiseksi ainakin mita
tyoelamaan tulee. Myos monet nuoret miehet ovat saaneet kokea naisten tasa-
arvoistumisen myos arjessa, esimerkiksi siten, ettd naiset eivdt endd annakaan
miesten tarjota itselleen vaan he haluavat itse maksaa omat juomansa ja ruokansa.
Tama harmittaa osaa, silld he haluaisivat edelleen kohdella naisia gentlemanneina,

mistd taasen macho -kulttuuri paljastuu.

Tassa osiossa tutkittiin syvemmin millainen maailma espanjalaisin silmin on, eli
millainen kulttuuri ja millainen businesskulttuuri vallitsevat Espanjassa. Seka
kaikista niista yksityiskohdista mitd ndihin sisdltyy. Kerrottiin kuinka tirkea ja
oleellinen osa small talk espanjalaisessa kulttuurissa on sekd myo0s manana -
kasitteesta, siita mitd se todella tarkoittaa ja kuinka se ilmenee. Seuraavassa
luvussa kerrotaan tuloksista, siitda kannattaako Espanjaan talla hetkella lahted,

sekd mitd johtopaatoksia ndistd tuloksista on tehnyt.
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kerron tuloksista sekd mita johtopaatoksia niistd sain. Tein SWOT -
analyysin, joka on havainnollistettuna alhaalla olevassa taulukossa 1. Tutkin,
mitkd ovat Espanjaan ldhdon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat,
talla vallitsevalla hetkella. Mita tulisi ottaa huomioon ennen Espanjaan toihin

menoa ja kaupankaynnin aloittamista?

TAULUKKO 1. SWOT -analyysi: Kannattaako Espanjaan tdlla vallitsevalla

hetkella 1ahtea toihin?

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

IImasto
Kauppavaylat
Espanjan kieli
Kulttuurit

Oleskelu
Liike-elama
IThmissuhteet tarkeita
Amigo -kulttuuri
Naistenasema

Ei yhtendinen alue

Taloustilanne

Tyo6ttdmyystilanne

Tyontekijan oikeudet
Asuinkustannukset

Tyonkuva

Raskas byrokratia

Yritysten sisdinen/ulkoinen
tiedonkulku/viestinta

Nepotismi

Hierarkkisuus ja temperamenttisuus
Kasvojen menettaminen

Johtajat mahtipontisia

Eteneminen ja tutustumien liikesuhteissa
Tiimi- ja kokoustydskentely
Kauppakumppani tarkeampi kuin tuote
Heikko kielitaito

Sanat ovat pintaa

Small talk

Muodollinen businesspukeutuminen

MAHDOLLISUUDET

UHAT

Taloustilanne tyonantajalle
Tyolainsdaadannon uudistukset
Kokemukset ja opit

Ostajan markkinat

Asuntojen hinnat

Britit ja venaldiset

Tyopaikka valmiina/ lahetettytyontekija

Kulttuurishokki

o sopeutumattomuus
Paluushokki
Alueiden itsendistymispyrkimykset
Markkinoiden vetovoimattomuus
Maastamuutto
Kokonaisveroaste 30 %:a
Taloustilanteen lieveilmiot
Poliisien resurssien lisays ei riitd
Taloustilanne heikkenee

Heikko taloustilanne leviaa muualle
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Selvennan Espanjaan lahdon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
taulukon 1. perusteella. Taman jalkeen kerron johtopaatokset jotka olen saanut

tekemastani SWOT -analyysista.

Espanjaan ldhdon vahvuutena toimii ilman muuta maan ilmasto ja aurinkoisuus,
joka on monelle lahtijalle suuri vetovoimatekija. Maan muodostus on vaihtelevaa
vuoristoista, tasankoihin ja aina rannikkoihin ja saariin. Espanjassa on valinnan
varaa suurista kaupungeista aina pieniin kyliin, mutta suuretkin kaupungit ovat
varsin ystavallisid ja kylatunnelma sdilyy myos niissa yhteisollisyyden tullessa
esiin omissa kaupunginosissaan. Joten jokaiselle varmasti 10ytyy mieluinen alue

ilmastoineen.

Kauppavayladt ovat helpot kielen, kulttuurin ja suhteiden puolesta Latinalaiseen
Amerikkaan, ja matkat muihin Euroopan maihin ovat varsin lyhyet. Espanjan
kielen opittua avautuu paljon mahdollisuuksia, silld kieli on maailman neljanneksi
puhutuin. My0s muiden kielten ymmartaminen ja oppiminen on helpompaa,
esimerkiksi Latinalaisessa Amerikassa puhutut espanjan eri vivahteet, samoin
kuin katalaani, galego, italia, portugali, ranska ja romania samoin kuin latinakin
avautuvat taman jalkeen paljon helpommin. Espanjassa on my0ds paljon
siirtolaisia ja turisteja niin Euroopasta kuin ympdri maailmaa, etenkin
Latinalaisesta Amerikasta. Ndin ollen myods muut kulttuurit ja kielet tulevat

tutuiksi.

Suomenkansalainen ei tarvitse oleskelu- eikd asumislupaa Espanjassa, vaan pelkka
passi riittdd. Kuitenkin yli kolme kuukautta Espanjassa asuvien on velvollisuus
ilmoittautua  paikalliselle =~ viranomaiselle ja  hankkia  ulkomaalaisen
tunnistenumero N.LE., jota tarvitaan virallisia sopimuksia tehdessa ja toita

hakiessa. Vaikka taman saaminen saattaa kestdd, ei sen hankkiminen
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suomalaiselle ole ongelmallista. Espanjassa on ilmainen yleinen sairaanhoito ja

edulliset ladkkeet, seka alhaisemmat elinkustannukset verrattuna Suomeen.

Espanjalaiset ovat perusystavallisid ja espanjalainen liike-eldma osoittautui olevan
varsin mutkaton ja rento. Ihmissuhteet ovat erittdin tarkeitd espanjalaisille.
Espanjassa kukaan ei eristaydy ryhmasta vaan lahtokohtana on, ettd mennaan ja
ollaan yhdessd, tama kdy ilmi esimerkiksi ruokailtaessa ja muutoin ryhmassa
ollessa. Liikelounaalla ei keskustella tyoasioista vaan perheesta ja esimerkiksi mita
kouluja on kdynyt. Se onkin hetki jolloin kauppakumppanit puntaroivat voiko
toiseen luottaa. Tdlld tavoin tutustumalla keskustelukumppaniin espanjalaiset
kehittavat lojaaleja ystdvyyssuhteita liiketoimiensa perustaksi, ystavalle ei
valehdella ja héanelle kerrotaan enemman. Espanjassa vallitseekin niin kutsuttu
amigo -kulttuuri. Sisddn paasy liike-eldmaan/asiakassuhteisiin voi olla aluksi
haasteellista, mutta taman jialkeen kun on ystavystytty, ystavda ei petetd eika
jateta. Ystava onkin paras suositus minka voi espanjalaiselta saada. Naistenasema

tyOeldmassa varsin hyvd, joten naisten ei ole ongelmallista edetd tyoeldmassa.

Espanjaan lahdon heikkoutena on, etta asiaan perehtymattomalle saattaa aluksi
tuottaa paanvaivaa se, etta Espanja ei olekaan niin yhtendinen alue kuin moni
luulee. Eri alueet eroavat toisistaan niin kielen kuin kulttuurinkin puolesta,
samoin myos hallinnollisesti ja verotuksellisesti. Espanjassa eri alueilla puhutut eri
murteet saattavat tuottaa kielenoppimisen alussa pdanvaivaa, samoin kuin
Espanjassa puhutut muut viralliset kielet: galitsia, baski sekd katalaani ja
valenciano. On tarkea olla selvilla mistdpdin espanjalainen liikekumppani on
kotoisin, silld espanjalaiset ovat hyvin isinmaallisia ja tietoisia siitd mistd alueelta

he ovat kotoisin. Tama helpottaa varmasti kauppasuhteiden solmimisia.

Merkittavampana heikkoutena kuitenkin on Espanjassa vallitseva erittdain heikko

taloustilanne. Palvelu- ja rakennusaloilla vaikeudet ovat suurimmat, mika
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heijastuu koko maan talouteen. Talous nojaa hyvin pitkalti turismiin, joten myos
muiden maiden taloustilanne heijastuu  herkésti Espanjan  talouteen.
Tyottomyystilanne on talla hetkelld Espanjassa Euroopan heikoin. Tyottomid on
vuonna 2013 jo 27 % ja luku on todellisuudessa suurempi, silld moni ei enda jaksa
ilmoittautua tyottomaksi ja nuorisotyottdmyys on vield tatd huomattavasti

heikommalla tasolla.

Tyottomyystilanne tyonhakijan nakokulmasta katsottuna nayttaa varsin
toivottomalta. Tyopaikkoja on vahan, ja naissakin palkat ja tyoehdot saattavat olla
poljettuina, koska tyopaikkojen kysyntd on niin suuri. TyOntekijan osalta oikeudet
eivat ole kovinkaan hyvat, taloustilanteen takia entisestdan tyontekijoiden
oikeuksia on poljettu tyolainsaddannon uudistuksilla: muun muassa elakeikaa on
nostettu, ja tama vaikeuttaa entisestddan nuorten paasya toihin. Espanjassa
tyottomyystuet/edut ovat heikot. Kannattaakin selvittaa tarkasti ennen Espanjaan
lahtéda kuuluuko KELA:n vai siirtyykd Espanjan sosiaaliturvan piiriin sielld

oleskellessa, sekd mitka silloin ovat etuudet ja mitka velvoitteet.

Myo6s verotus on Espanjassa noussut. Palkat Espanjassa ovat matalat verrattuna
Suomeen. Asuinkustannukset verrattuna palkkoihin suurissa kaupungeissa
saattavat yllattad, ja usein asutaankin kommuuneissa. Oman alansa toitad voi olla
haasteellista 10ytda ja sen palkkaus saattaa olla huomattavasti alhaisempi kuin

Suomessa: usein on tingittava omista palkka- ja tydnkuvan vaateistaan.

Espanjassa byrokratia on varsin raskas. Tama kady ilmi niin tavallisia asioita
hoidettaessa, kuin yleisessd hallinnollisessa byrokratiassa ja lupien saamisessa.
Tulee siis varata aikaa ja karsivéllisyyttd virastoissa juoksemiseen, kuin myos
sithen, ettd virastot usein sulkeutuvat jo puolen pdivan jdlkeen. Onkin hyva
muistaa ettd Espanjalainen paivarytmi, niin aukioloajat kuin tapaamisajat eroavat

Suomen vastaavista.
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Yritysten sisdinen ja ulkoinen tiedonkulku seka viestinta ylipaansa toimivat
yleensd heikosti. Nepotismi, ystdvien ja sukulaisten suosiminen, on hyvin
tavanomaista Espanjassa. Tamd ilmenee esimerkiksi hallinnossa siten, etta
sukulaisille ja ystaville luodaan tyOpaikkoja erindisiin ndenndisiin tehtdviin
hallinnossa. Tama menettely ja muut paallekkaiset hallintoelimet taasen ovat
johtaneet byrokratian liialliseen raskauteen, mika on entisestaankin heikentanyt
Espanjan taloustilannetta sekad tehnyt byrokratiasta mahdotonta. Asia tulee esille
myOs siind, ettd yrityksessa ei valttamatta etene patevimmat vaan suosituimmat,

niin sanotusti hyvat tyypit.

Hierarkkisuus voi tulla uutena asiana espanjaan muuttaneelle, samoin
espanjalaisten temperamenttisuus. Esimies voi arvostella alaistaan sanojaan
miettimattd, kun taas kollegojen virheiden osoittamien on herkka asia, mika taasen
saattaa johtua kasvojen menettimisen pelosta ja/tai johtaa siihen, ja tiata pyritdan
valttamaan. Mikdli espanjalainen loukkaantuu ja menettda kasvonsa tima on
lopullista, eikd menetettyd luottamusta saa enaa takaisin, tdmd on tarpeen
huomioida myos liikesuhteissa. Tallainen kayttaytyminen voi suomalaisesta
tuntua varsin aggressiiviselta ja turhauttavalta, kun Suomessa tydelamassa
pyritddan pitamdain mahdollisimman neutraali suhtautuminen kollegoihin ja

esimiehet ovat yleensa helposti ldhestyttavia.

Espanjassa johtajat ovat hyvin mahtipontisia, ja he antavat paremman kuvan
toiminnastaan ja yrityksestaan kuin se todellisuudessa on. Tama taas voi aiheuttaa
ongelmia kauppasuhteita solmittaessa, silld vastakumppani saattaa arvioida
espanjalaisen kumppaninsa nopeasti vadrin. Johtajien paatokset ovat
peruuttamattomia, joten yritysten liikkeet saattavat olla joustamattomia.

Ensimmadisessa tapaamisessa johtajien kanssa vain tutustutaan ja edetdan hyvin
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hitaasti, tama saattaa turhauttaa suomalaista, joka on tottunut menemaan suoraa

asiaan.

Espanjalaiset eivat tyoskentele hyvin kokouksissa eivatka tiimeissa, silld he ovat
individualisteja ja kateellisia kuten itsestadn sanovat, joten tiimityoskentelylle ei
tule asettaa liian suuria odotuksia. Espanjalaiset ovat kiinnostuneempia sinusta
kuin tuotteistasi, he eivat jaksa seurata tuote-esityksia vaan tuijottavat myynti-
ihmista ja puntaroivat haluavatko tehda kauppaa hédnen kanssaan. Vasta kun
paatos tuotteen ostosta on tehty, espanjalaiset toivovat perusteellista esitysta

tuotteentoiminnasta, sen eduista ja sen sellaisesta.

Yksi heikkouksista on my0s espanjalaisten huono vieraiden kielten osaaminen.
Naéin ollen, mikali haluaa integroitua kulttuuriin, on kieli opittava. Tama on
jokaisen henkilokohtainen haaste, joka toteutetaan omien taitojen ja

motivaatioiden mukaan.

Liike-elaman edustajien tulisi myds oppia arvioimaan keskustelukumppanin
turvalliseksi kokema vélimatka ja kunnioittaa sitd, niin kutsuttua henkilokohtaista
tilaa. Espanjassa taima valimatka on huomattavasti lyhyempi kuin Suomessa, joten
suomalainen saattaa aluksi tuntea olonsa kiusaantuneeksi kun liikekumppani tai
muu henkil6 tulee varsin ldhelle. Vaikka espanjalaiset pitavat puhumisesta ja ovat
siind vuolaitakin, sanat ovat kuitenkin vain pintaa eika sielld anneta niin suurta
arvoa puhutulle sanalle kuin Suomessa. Espanjalaiset esimerkiksi myontyvat
hyvin helposti, tehddkseen toisen onnelliseksi ja toivovat, ettd niin tulee

tapahtumaan, vaikka asiasta ei ollakaan ollenkaan varmoja.

Small talk on espanjalaisille erittdin tdrkedd, tavallista on jutustella 20-30
minuuttia ennen varsinaisten neuvotteluasioiden kasittelyd. Tama saattaa

suomalaista, joka on tottunut menemaan suoraan asiaan hammentda. Mutta tama
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kdaytantd on erittdin tarkeda pitaa mielessd espanjalaisten kanssa toimiessa.
Espanjalaiset saattavatkin ajatella, ettd pohjoismaalaiset ovat tylyja kun he eivat
juttele paljon, vaan menevat suoraa asiaan ja pysyvat siind. Muusta puhuminen on
kuitenkin erittdin oleellinen osa keskustelua, sillda espanjalainen haluaa tietda
kenen kanssa kauppaa kdy. Mikadli tdstd ei olla tietoisia, saattaa se haitata
kaupankayntia erittain paljon ja lopulta jopa niin etta kaupankaynti espanjalaisten
kanssa ei kerta kaikkiaan onnistu. Myos tyOskennellessa ja muussa
kanssakdaymisessda espanjalaisten kanssa, on asia pidettava mielessa. Kuitenkin
kohteliaisuusfraasit, esimerkiksi virastoissa ja my0s tuttujen kesken sekda muissa
tilanteissa, on muistettava ja vastattava vain lyhyesti niihin, silloin ei tule avautua

liilkaa eikd ymmartaa espanjalaisten kohteliaisuutta ja ystavallisyytta ystavyytena.

Espanjassa on myos otettava huomioon, ettd businesspukeutuminen on varsin
muodollista Suomeen verrattuna ja sithen on kiinnitettdva erityistda huomiota.
Ensivaikutelma on kuitenkin tdarkein, ilman sitd ei kauppaa saada syntymaan, se

on tapahtumana ainutkertainen.

Seuraavaksi kerron Espanjaan lahdon mahdollisuudet. Tyonantajan nakokulmasta
katsottuna, on nyt paljon halukkaita tyontekijoita markkinoilla. Koska ty 6paikkoja
suhteessa -hakijoihin on vdhan, voidaan palkkoja ja tyontekijoiden oikeuksia
taman johdosta entisestadankin polkea. Tyolainsdddannon uudistukset tyollisyyden
parantamiseksi ovatkin parantaneet tyonantajan asemaa: enemmadn joustoa on
tullut tyotekijoiden tyovuoroihin, velvollisuuksiin ja palkkoihin, irtisanominen on
nyt entista edullisempaa tyOnantajalle. Joten mikali markkinoilla on riittavasti

asiakkaita ja maksukykyisid ostajia, on tilanne varsin suopea tyonantajille.

Talouskriisin my6ta muun muassa kiinteistdjen hinnat ovat romahtaneet, joten nyt
Espanjassa vallitsevat ostajan markkinat. Mikéli toimii Espanjassa ostajana, on

taloudellinen tilanne tdta ajatellen varsin suopea, mikali toimitukset pelaavat
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moitteettomasti ja asiakkaita riittaa. Etenkin mikali myy tuotteet muihin maihin
missd ostovoimaa edelleen riittdd on tama kannattavaa. Britit ovat Espanjassa
ykkossijoittajia loma-asuntoihin. Venaldiset ovat varsin uusia tulokkaita Espanjan
markkinoilla, ja toimivat nyt piristysruiskeena yhdessa brittien kanssa Espanjan
taloudelle, ostamalla loma-asuntoja ja tulemalla lomailemaan. Vendlaisten oma
ostovoima on pysynyt varsin hyvana, toistaiseksi. Naiden avulla talous

mahdollisesti piristyy, mikali talouden kehitys ndissd maissa pysyy hyvéana.

Mikali tyopaikka 10ytyy jo Suomesta kasin tai ldhtee Espanjaan ldhetettyna
tyontekijana tyopaikka on varmasti helpompi saada. Samoin palkkaus saattaa olla
parempi, ja jopa asunto ja muut paperiasiat voidaan saada hoidetuksi yrityksen
puolesta tai ainakin niihin saa apua. Toki harjoittelupaikkoja, ilman palkkaa, on

edelleen helpohkoa saada.

Espanjaan ldhdon uhat ovat seuraavat. Kulttuurishokki, joka pahimmillaan voi
olla kulttuuriin sopeutumattomuus, mika takia henkil6 joutuu palaamaan takaisin
kotimaahansa, mika saattaa olla hyvinkin pikaista. Kulttuuriin sopeutuminen on
hyvin yksilollista ja yksilosta riippuvaa. Toinen sopeutuu ongelmitta kun taas
toiselle uusi kulttuuri voi aiheuttaa valtavaa stressid, jopa pitkaankin toisessa
kulttuurissa asuvat kokevat edelleen eritasoista stressia.

My6s paluushokki omaan kulttuuriin palattaessa vaivaa suurinta osaa, ja se
saattaa usein olla vaikeampi kuin alkuperdinen kulttuurishokki. Joillekin
palaaminen ldahtokulttuuriinsa saattaa olla jopa mahdotonta ja he eivat enada pysty

tai halua palata kotimaahansa.

Espanjan eri alueiden itsendistymispyrkimykset, ja siitd johtuva terrorismi, seka
lievempéana mielenilmaukset ja mielenosoitukset, saatavat aiheuttaa levottomuutta
ja jopa pahimmillaan pommituksia. Nama kuitenkin ovat vahentyneet, eika

mitddn vakavampaa ole endd sattunut moniin vuosiin. Tosin Katalonia on
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ilmaissut itsendistymishalunsa, mutta tama vaanto kaydaan poliittisesti, mikali
jotain tulee tapahtumaan. Toki asiasta saattaa etenkin Katalonian paakaupungissa
Barcelonassa olla mielenosoituksia ja muuta vastaavaa, mutta se ei kuitenkaan ole

verrattavissa Baskimaan terroristeihin ja heidan tekoihinsa.

Tyonantajan nakokulmasta markkinat eivat ole kovinkaan vetovoimaiset
tamanhetkisen taloustilanteen takia, joten vaikka tyontekijat puurtavatkin entista
halvemmalla ja entista kehnommin ehdoin on asiakkaiden vahyys silti nakyvaa.
Ostovoiman vahyys on vdistimdton tosiasia. TyOnantajaa haittaa my0s
yritysverotuksen kiristyminen. Espanja kamppaileekin korkean maastamuutto
luvun kanssa, ndin ollen kun espanjalaisillekaan ei riita toitd, on ulkomaalaisten

viela hankalampaa 10ytaa toita.

Kokonaisveroaste on jaanyt 30 prosenttiin, ndin ollen esimerkiksi
tyottomyyskorvauksia, eldkkeitd ynnda muita avustuksia, seka julkisen sektorin
palkkoja joudutaan leikkaamaan entisestaan. Tama taas kiristdd oloja entisestaan
ja aiheuttaa levottomuuksia ja muita lieveilmititd, kuten mielenosoitukset,
vakivalta, kodittomuus, itsemurhat, elinidn lyhentyminen ja huumeiden kayton
lisdaantyminen. Espanjassa on taloustilanteesta johtuvia laajoja mielenosoituksia,
mitkd saattavat ditya vakivaltaisiksikin. Perhevéakivalta on lisddantynyt ja naisia on
surmattu kotivakivallan uhreina taloustilanteen takia. Kodittomuus on lisaantynyt
valtavasti kun sadattuhannet ihmiset ovat joutuneet pankkien toimesta
haadetyiksi kodeistaan, silla he eivat ole kyenneet maksamaan asuntolainojaan
pankeille. Tama taas on ajanut useat itsemurhaan. Talouskriisi voi my6s WHO:n -
tutkimusten mukaan lyhentdd espanjalaisten elinikdd. Huumeidenkayttd on
lisdadntynyt, tdstd voidaan padtelld ettd erindiset tdhan liittyvat ongelmat
lisdaantyvat. Poliisien resursseja on lisdtty valtavasti ja suuremmilta rikoksilta on
vield toistaiseksi valtytty. Mutta milloin poliisien resurssien lisddminen ei enaa

riitd vaan rikollisuus karkaa kasista?
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Uhkana on my0s mahdollinen taloustilanteen huononeminen entisestaan. Samoin
se, ettd heikko taloustilanne levidd myo6s muihin maihin. Tama taas vaikuttaa
Espanjan talouteen heikentden sitd entisestadn turistien ja sijoittajien havitessa

Espanjan markkinoilta samalla muun ulkomaan kaupan supistuessa.

Seuraavaksi kerron johtopaatokseni tekemastani SWOT -analyysista. Mikali
tyopaikka ja palkkaus ovat varmoja jo ennen 1ahtoa, ei lahdolle talloin ole taman
asian puolesta esteitd. Muutoin tyon saanti tdlld hetkelld on erittdin haasteellista

johtuen talla hetkelld vallitsevasta taloustilanteesta.

Tyoehdot ja palkkaus saattavat olla heikot, etenkin nyt taloustilanteen takia
tyotekijoiden oikeuksia on entisestadn poljettu. Palkkaus ei ole sama kuin

Suomessa, eika ole ollut tata edes ennen talouskriisia.

Kulttuurishokista, joka siis on yksi uhista, omasta eikd toisen reagoinnista
vieraaseen kulttuuriin ei voi ennalta tietad, sillda se kuten jo kerroin on
henkilokohtainen prosessi. Siihen voi antaa vain ennalta tietoa mahdollisista
reagoinneista jotka ndin tiedostaen on helpompi ymmartaa ja kasitella. Kuitenkin
toiseen kulttuuriin sopeutuminen on yksilokohtaista. Toinen sopeutuu muitta

mutkitta kun taas toinen joutuu palaamaan takaisin kotiinsa.

Kulttuurishokki voi myo6s tulla nyt rajummin silla Espanja eldd vakavassa
kriisissa. Espanjalaisten olot ovat taloustilanteen takia varsin kurjat. Esimerkiksi
kodittomia on varsin paljon. Tama kaikki voi shokeerata Suomen oloista tulijaa.
Tilanne voi myos riistaytya kasista milloin hyvansa, kun poliisien resurssien lisays

ei enda riita, vaan ry0stelyt ja vakivalta lisadantyvat rdjahdysmaisesti.
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Paljolti siis riippuu taloustilanteen kehityksesta kannattaako Espanjaan lahtea.
Kuitenkin mikali vaakakupissa painaa enemman kulttuuristen kokemusten
saaminen ja niistd oppiminen. Kansainvalistyminen, Espanjassa nimittdin tutustuu
my0s muihinkin kulttuureihin, silla sielld on paljon enemman maahanmuuttajia ja
turisteja kuin vastaavasti Suomessa. Lisdksi kieli on maailman neljanneksi
puhutuin kieli, joten sen oppiminen on varsin kannattavaa ja tiarkeaa. Taman
lisdksi kieli avaa ovia myos muiden kielten oppimiseen ja mitd enemman kielia

oppii, sen helpompaa niiden oppiminen on.

Nadin ollen vaikka palkka ei olisikaan kummoinen, mutta raha ei korvaa niita
oppeja mita Espanjassa ollessa saa. Nama kaikki hyodyttavat myos Suomeen
takaisin palatessa uraa ja tyon saantia. Tai miksei yhtd hyvin jossain muualla

maailmassa tyoskennellessa.

Lisdksi vield kauppaa aikovalle mutkaton ja rento liike-eldmd, johon aluksi voi olla
vaikea paasta sisadn mutta luottamuksen saatua on yhteistyo hyvaa. Taloustilanne
voi kuitenkin haitata kaupankdyntia tdlla hetkelld paljonkin, mutta asia toki
riippuu paljon tuotteesta. Tulevaisuutta kannattaa myoOs miettid, vaikkakin

talouden kehitystda on mahdoton ennustaa.

Samoin tyonantajaa voi helpottaa tyontekijoiden etuuksien karsiminen, mutta
samalla myos vallitseva taloustilanne haittaa kaupankadyntia ja ndin tuloksen
tekoa. Toki tassakin paljon riippuu myos tuotteesta. Samoin tulee ottaa huomioon
aiemmin kertomani seikat toihin ldhtevan haasteista. Lisdaksi asuntosijoittajaa tai
esimerkiksi loma-asunnon ostajaa taman hetkinen taloustilanne hyodyttad, silla
asuntoja myydaan pilkkahintaan. Muutoinkin Espanjassa vallitsevat nyt ostajan

markkinat, ainakin mikali taloustilanne ei vaikuta toimituksiin.
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Sain SWOT -analyysista enemmaén Espanjaan ldhtoda vastaan puhuvia asioita.
Tulosten mukaan Espanjaan ei siis talla vallitsevalla hetkelld kannata lahtea.
Suurin tekija tdhan negatiiviseen tulokseen oli kuitenkin Espanjassa vallitsevalla
erittdin heikolla taloustilanteella. Analyysista olisikin tullut taysin toisenlainen,
mikali sen olisi tehnyt ennen vuotta 2007, jonka jdlkeen talous ldhti laskuun.
Kuitenkin mikali kaikki jadvat vain kotiin odottamaan tilanteen parantumista,
pysayttaa juuri tallainen passivoituminen loputkin talouden pyorat. Nédin ollen on
hyva tehda hallittuja riskejd, ja mikdli oma tilanne on sellainen, ettd se

mahdollistaa riskin ottamisen on syyta talloin myos lahtea Espanjaan.
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6 POHDINTA

Tama opinndytetyoprosessi oli minulle hyvin henkilokohtainen. Tyohon on hyvin
pitkdlti vaikuttanut vuosien kokemukset Espanjasta sekd Latinalaisesta
Amerikasta, jotka siis ovat pohjustaneet koko tdmadn tyon. Ilman naitd
kokemuksia, kohtaamiani ihmisia ja heidan kulttuureitaan alakulttuureineen ei

tata koko opinnaytetyota olisi ollut mahdollista kirjoittaa.

Toivon, ettd tyOstdni on apua ja ettd se on hyodyksi Espanjaan suuntaaville, ja etta
olen pystynyt raottamaan siind edes hieman espanjalaista kulttuuria ja sen
liiketapakulttuuria moninaisuudessaan. Toivon, ettd tyoni tavoittaa Espanjaan
lahtijat ja se antaa riittavasti tietoa, jotta ndin edes suuremmilta kantapaankautta
oppimisilta valtyttaisiin. Toivon my®0s, etta tyoni auttaa myos Espanjasta palaavia
tai jo espanjalaisten kanssa toimivia ymmartamaan ja selkeyttimaan jo kokemiaan

asioita.

Tyossani halusin kertoa mahdollisimman kattavasti kulttuurin teoriasta, jotta se
ndin pohjustaisi ja selkeyttdisi mahdollisimman paljon Espanjasta ja sen
kulttuurista kertomiani asioita. Toivon my0s, etta pystyin antamaan
mahdollisimman selkedsti ja kattavasti lukijan tarvitsemaa tietoa itse maasta ja sen
kulttuurista ja sen toimintatavoista. Toivon, ettd haastattelut sekd omakohtaiset
kokemukset toivat tyohon sen tarvitsemaa perspektiivia kdaytannon kokemuksista,
ja ettd se ndin tasapainottaisi ja osaltaan vahvistaisi teoriaa, tuoden sen kaytantoon

ja nain lahemmaksi lukijaa.

Vaikka Espanja ja sen kulttuuri ovatkin minulle tutuja jo ennestdan, selkeytyi silti
moni asia minulle entisestdidn opinndytetyotd tehdessd, samoin my0s
haastateltavani kokivat ahaa -elamyksia haastattelujen aikana. Tavoitteenani

olikin, ei vain ndyttdd oma erikoisosaamiseni vaan ennen kaikkea oppia lisaa
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taman prosessin myotd, joten ndin ollen ainakin jalkimmadisessd tavoitteessani
onnistuin hyvin. Toivonkin, ettd my0s tdimén opinnadytetyon lukijat kokevat naita

ahaa -elamyksid opinndytety6tani lukiessaan.

Mielenkiintoisimmaksi ja ehkdpa yhdeksi tairkeimmaksi osuudeksi koin Espanjan
taman hetkisen taloustilanteen, mista uusia uutisia tulee jatkuvasti ja sen kehitysta
seuraan mielenkiinnolla. Aihe on itsellenikin ajankohtainen, silld saamistani
tuloksista huolimatta olen sinne valmis suuntaamaan, eli ottamaan hallitun riskin.
Tavoitteenani on tyoskennelld sellaisissa tehtdvissa, missa saan kayttdd espanjan
kieltd ja mikdli mahdollista my0s tyoskennelld Espanjassa, mutta ainakin

toistaiseksi vain lahetettyna tyontekijana tai vastaavana.
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Asiantuntijahaastattelu kysymykset:

Tausta kysymykset

1.

A L o

Nimi

Ika

Sukupuoli

Asuin kunta

Asuin kunta Espanjassa?
Oleskelu aika Espanjassa?

Oleskelun syy Espanjassa?

Kulttuurishokki

8.
9.

Koitko kulttuurisokin?

Miten sen koit?

10. Mita tapahtui?

11. Mitd keinoja keksit/kaytit sen lieventamiseen?

Kotiinpaluu shokki

12. Koitko kotiinpaluushokin?

13. Mita tapahtui?

14. Keinoja sen lievittamiseen*?
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15. Mieten tuo kaikki vaikutti sinuun? Kuinka koet maailman nyt Espanjassa

asumisen jalkeen?

Tyotilanne

16. Millainen tydllisyys tilanne oli kun olit Espanjassa?

17. Miten tilanne vaikutti omaan oleskeluusi ja tyontekoon seka tyollistymiseesi?
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Tydsopimukset

18. Oliko sinulla ongelmia tyosopimisten kanssa?

19. Mita kautta sait toita?

20. Oliko toita vaikea loytad/vaikea paasta toihin?

21. Oliko tyopaikka jo tiedossa etukdteen Suomesta lahtiessa vai 10ytyiko toita

vasta paikan paalta?

NIE

22. Onko/oliko sinulla NIE?

23. Kauanko sen saaminen kesti?

24. Oliko jotain vaikeuksia/kommelluksia?

25. Miten se vaikutti tyon saantiin ynna muuhun asioistiin?

26. Onko/oliko se mielestasi tarpeellinen/koitko sen tarpeellisesksi?

Esimiehen arvovalta

27. Kuinka koet kyseisen vaittdman, ettd arvovalta ei Espanjassa automaattisesti
perustu esimiehen asemaan, vaan siihen tapaan, jolla esimiehet hoitavat
henkilosuhteitaan alaisiaan kohtaan, paikkansa pitavyyden? Eli, siis
lojaliteettia tunnetaan ihmisia, ei instituutioita kohtaan?

28. Kokemuksia asiasta?

Esimies
29. Kuinka koet vaittaman, ettd Espanjassa esimies voi arvostella alaistaan
sanojaan enempaa puntaroimatta?

30. Kokemuksia asiasta?
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Kollegat
31. Kuinka koet vaittaman, etta tyokavereiden virheiden osoittaminen on herkka
asia Espanjassa?

32. Kokemuksia asiasta?

Lounastamistilanteet

33. Yleensa ottaen tyGtoverit lounastavat yhdessa Espanjassa, mutta eri asemassa
olevat ihmiset istuvat kuitenkin erilldaan toisistaan. Kuinka lounastitte/kenen
kanssa lounastit?

34. Nakyiko pomoa paikalla?

Yrityksen sisdinenviestinta
35. Oliko yrityksessa esim. ilmoitustaulua?

36. Kuinka sisdinenviestinta ja tiedonkulku yrityksessa toimi?

Kokoustilanteet
37. Olitko kokoustilanteissa?

38. Kuinka ne sujuivat?

Small talk

39. Small talkilla on kolme tasoa: 1. uusi liikkekumppanuus — jolloin small talk
aiheet ovat sda, matkan sujuminen eli yleiset asiat. 2. liikkekumppanuus -
jolloin aiheina ovat yleiset tapahtumat, yhteiset kokemukset, perhe ja sen
sellainen. 3. ystavyys — jolloin keskustelun aiheita on rajattomasti. Small talkin
eras vaikeus onkin juuri siing, ettei oikein tiedetd milla tasolla liikutaan. Joten
noloja tilanteita voi syntya kun liikekumppaneilla on eri kasitys
tuttavuustasosta. Toinen saattaa kokea suhteen tuttavallisemmaksi kuin se
todellisuudessa on. Ndin kdy usein suomalaiselle, kun han tulkitsee

ulkomaalaisen ystavallisyyden ja kohteliaisuuden liian positiiviseksi tai
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tuttavalliseksi. Millaisia asioita tdima sinussa heratti ja onko sinulla small talk
kokemuksia?

40. Enta sattuiko kommelluksia?

Huumori

41. Huumorin kaytto on suotavaa, mikali se sopii tilanteeseen, kohderyhmaan ja
huumorin esittajaan. Liike-elaméassa huumoria on syyta kayttaa kuitenkin
harkiten. Esimerkiksi vitsin esitysta kesken kokouksen voidaan pitaa
epaasiallisena tai ylimielisend kaytoksend. Huumoria on vaikea siirtda
kulttuurista toiseen, silla moni asia on sidoksissa kieleen, kuten esimerkiksi
sanaleikit. Eri kansallisuuksien kayttaytymista vertailevissa vitseissa tulee
muistaa tahdikkaasti, ettd sen kaikkein omalaatuisimman tulee edustaa omaa
kansallisuutta. Millaisia asioita tama sinussa heratti ja millaisia omia
kokemuksia huumorin kédytosta sinulla on Espanjasta?

42. Enta sattuiko kommelluksia?

Maiana

43. Espanjalaisethan ovat myohastelystaan tunnettuja. Kuitenkaan kyse ei ole
jarrutuksista tai tahallisesta viivyttelystd, neuvotteluissakaan. On vaan luultu,
ettd lyhyessa ajassa ehditdan tehdd enemman. Sanalla mafiana ei tarkoiteta
pelkdstddan huomenna vaan myo6s myohemmin. Mafana ei siis ole merkki
eparehellisyydestd, vaan sita kdytetdan ilmaisemaan joskus myShemmin
tapahtuvaa, esimerkiksi kysymykseen: milloin toinen voi tulla? Ei siis tule
sotkea mafiana -asennetta laiskuuteen. Millaisia asioita tdma sinussa heratti ja

kokemuksia sinulla on mafana -kasitteestd/-asenteesta?

Teitittely ja sinuttelu
44. Espanjalainen sosiaalinen ja liike-elaman kayttdytyminen on varsin

epavirallista aivan ylimpia piireja lukuun ottamatta. Espanjalaisten elamassa
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tuttavallisuus on perusasia. Palvelijaa ja ovimiestd puhutellaan teitittelemalla
kun taas tyotoverita ja johtajaa sinuttelemalla. Latinalaisamerikkalaisia tama
kaytato tuntuu hammentavan, silla sielld naita kasitteita kaytetaan toisin pain.
Alaisia ei Espanjassa teititella silla talloin heidat asetetaan palvelijan tasolle.
Etunimia aletaan kayttda varsin pian kaikkien kanssa. Eteld-Espanjassa tavat
ovat hieman virallisemmat kuin pohjoisessa ja sinutteluun siirtyminen saattaa
kestaa hieman kauemmin. Millaisia asioita tama sinussa herétti ja millaisia

kokemuksia ja/tai kommelluksia sinulla on teitittelysta ja sinuttelusta?

Espanjalainen ylpeys

45. Espanjalaiset ovat ylpeita ja arvostavat itsedan, ja kaikki mika vahattelee tai
loukkaa heita tuhoaa suhteen. Kuitenkin on tiedettava milla asioilla he
ylpeilevit. Tekninen osaaminen, ammattitaito eivatka kyvyt ole espanjalaiselle
yhta tarkeitd kuin ylpeys omista ominaisuuksista. Ulkopuolisista saattaakin
tuntua, ettd he eivat suvaitse muiden ihmisten mielipiteitd, mutta heidan
nakokulmastaan kyse on vain vahvasta itseluottamuksesta ja
omanarvontunteesta. Espanjalaiset ovat siis tunnetusti ylpeita. Onko tama

tullut esille jossain erityisesti?

Juomatavat

46. Oletko huomannut eroa espanjalaisten ja suomalaisten juomatavoissa?

47. Onko mielestasi espanjalaisilla samallainen tapa juoda itsensa
humalahakuisesti humalaan kuin suomalaisilla?

48. Pitaako mielestasi tabu ja yhteiskunnan paheksuminen humaloitumisesta viela

paikkansa?

Naisten asema tydelamassa
49. Miten koet naisten aseman tyoeldmassa?

50. Onko espanjan tyoelama mielestasi tasa-arvoinen?
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Haastattelukysymykset yritykselle:

Tausta kysymykset

1. Yritys

Nimi

Sukupuoli

Toimenkuvaus

Kauanko on toiminut tehtavassa?

Mistd vuodesta asti olette kdyneet kauppaa espanjalaisten kanssa?

A L o

Kaupungit Espanjassa joihin kdytte kauppaa?

Taloustilanne

8. Espanjan taloustilanne on talla hetkelld vaikea. Tyottomyysaste huitelee
20 %:ssa ja nuorisotyottomyys 48 %. Miten ndet taloustilanteen kehityksen siita
kun olette alkaneet tehdd kauppaa espanjalaisten kanssa?

9. Kuinka taloustilanne on muuttunut ndiden vuosien kuluessa?

10. Néetko alueellisia eroja?

11. Kuinka naet tulevaisuuden?

Alueellisuus

12. Espanja on hyvin monikulttuurinen maa, minka takia onkin hyva selvittaa
mistdpadin Espanjaa lilkkekumppani on kotoisin. Espanjalainen on isinmaallinen
ja han on hyvin tietoinen siitd onko han kastilialainen, katalonialainen,
aragonialainen vai kenties baski. Oletko huomannut alueellisia eroja
lilkekumppaneiden valilla?

13. Kuinka he eroavat toisistaan?
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Espanjalainen liiketapakulttuuri

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Mihin aikaan paivasta koet etta on paras aika liiketapaamisille?

Millaisina koet espanjalaiset johtajat?

Pitadko vaite mielestdsi paikkansa, etta he ovat mahtipontisia ja ettd he nakevat
usein paatoksensad peruuttamattomina?

Kuinka koet espanjalaiset liikemiehet?

Pitaako vaite, etta he ovat varsin vapaamuotoisia, jopa tuttavallisia mielestasi
paikkansa?

Koetko etta ihmissuhteet ovat espanjalaisille liikemiehille tarkeampia kuin

esimerkiksi suomalaisille?

Lounastamistilanteet

20.
21.

22.
23.

Oletko lounastanut jossain yrityksessa?

Pitiko vaite, ettd Espanjassa ulkopuoliset vieraat saavat lounasseurakseen aina
ylemmassa asemassa olevia henkil6itd, tdlloin paikkansa?

Entd muut liikelounaat tai kahvilla kdynnit, kuinka ne ovat sujuneet?

Pitaako vaittama, ettd kahvilla kdynnit, lounaat ja paivalliset ovat hyvin
keskeinen osa liike-elamaa Espanjassa. Niiden avulla luodaan henkilokohtaisia
suhteita, jotka sielld ovat niin tarkeitd, ndhddan toimivatko kemiat ja voiko
toiseen luottaa. Tama tapahtuu keskustelemalla kahvin tarjoiluun saakka
kaikesta muusta kuin varsinaisista liikeasioista, jolloin isdntd vasta esittelee
kokouksen varsinaisen aiheen. Siihen saakka kenenkaan ei odoteta paljastavan
itseddn, mutta ei myoskdan odoteta pysyvan etdisena ja virallisena. Espanjassa
lilkesuhteen vahvuus ei perustu yhteneviin etuihin vaan siihen etta suhde

toimii tunnetasolla, mielestasi paikkansa?
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Kokoustilanteet

24.
25.
26.

27.

28.

Oletko ollut kokoustilanteissa Espanjassa?

Kuinka ne sujuivat?

Pitadko vaittama, ettd Espanjalainen kommunikaatio on pddasiassa sanallista.
Kirjallisia muistioita ei kirjoiteta eika kirjeenvaihtoa kdyda paljoakaan.
Espanjalaiset eivat jaksa seurata puolenkaan tunnin tuote-esitysta diakuvineen,
grafiikkoineen ja videoineen. Havaintovalineiden sijaan he tuijottavatkin
myynti-ihmista ja pohtivat onko han henkil6 jonka kanssa haluavat tehda
kauppaa, paikkansa? Onko kirjeenvaihto espanjalaisten kanssa vahaista?

Enta liikeneuvottelutilanteet? Pitaako vaittama, ettd ihmisten, jotka haluavat
tehdad kauppaa Espanjalaisen kanssa tulisi ensin hyviaksya, etta he eivat
koskaan toimi kuin pohjoismaalaiset, ja ettd heidan arvoasteikkonsa on varsin
kaukana nykyajasta. Kuin muutkin ihmiset he ostavat ja myyvit ja ovat
ystavallisid, mutta he katsovat sinua vanhanaikaisesti ja he ovat
kiinnostuneempia sinusta kuin tuotteistasi, mielestasi paikkaansa?

Pitadko vaittama, ettd Espanjalaiset ovat polykronisia eli moniaikaisia, joten he
saattava keskustella ja puhua puhelimessa vuolaasti tuntikausia. Puheen
pitdjind espanjalaiset ovat hyvia ilman papereitakin, mutta paivallisilla puheet

ovat harvinaisia, mielestasi paikkaansa?

Small talk

29.

Small talkilla on kolme tasoa: 1. uusi liikekumppanuus — jolloin small talk
aiheina ovat sda, matkan sujuminen, eli yleiset asiat. 2. liikekumppanuus —
jolloin yleiset tapahtumat, yhteiset kokemukset ja perhe ovat keskustelun
aiheina. 3. ystavyys —jolloin aiheita on rajattomasti. Small talkin erds vaikeus
on siing, ettei oikein tiedeta milla tasolla liikutaan. Noloja tilanteita voi syntya
kun liikkekumppaneilla on eri késitys tuttavuustasosta. Toinen saattaa kokea
suhteen tuttavallisemmaksi kuin se todellisuudessa on. Ndin kdy usein

suomalaiselle, kun héan tulkitsee ulkomaalaisen ystavallisyyden ja
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kohteliaisuuden liian positiiviseksi tai tuttavalliseksi. Millaisia small talk
kokemuksia sinulla on espanjalaisten kanssa?

30. Onko sattunut kommelluksia?

Huumori

31. Huumorin kaytto on suotavaa, mikali se sopii tilanteeseen, kohderyhmaan ja
huumorin esittajaan. Liike-elaméassa huumoria on kuitenkin syyta kayttaa
harkiten. Esimerkiksi vitsin esitysta kesken kokouksen voidaan pitaa
epaasiallisena tai ylimielisend kdytoksend. Huumoria on vaikea siirtad
kulttuurista toiseen, silla moni asia on sidoksissa kieleen, kuten esimerkiksi
sanaleikit. Eri kansallisuuksien kayttaytymista vertailevissa vitseissa tulee
muistaa tahdikkaasti, ettd sen kaikkein omalaatuisimman tulee edustaa omaa
kansallisuutta. Millaisia kokemuksia sinulla on huumorin kaytosta
espanjalaisessa liike-elamassa?

32. Enta onko sattunut kommelluksia?

Manana

33. Espanjalaisethan ovat myohastelystdan tunnettuja. Kuitenkaan kyse ei ole
jarrutuksista tai tahallisesta viivyttelystd, neuvotteluissakaan. On vaan luultu,
ettd lyhyessa ajassa ehditdan tehdd enemman. Sanalla mafiana ei tarkoiteta
pelkdstddan huomenna vaan myo6s myohemmin. Mafana ei siis ole merkki
epdrehellisyydestd, vaan sita kaytetdan ilmaisemaan joskus myohemmin
tapahtuvaa, esimerkiksi kysymykseen: milloin toinen voi tulla? Al4 siis sotke
mafana -asennetta laiskuuteen. Millaisia kokemuksia sinulla on mafiana -

kasitteestd/-asenteesta?

Teitittely ja sinuttelu
34. Espanjalainen sosiaalinen ja liike-elaman kayttaytyminen on varsin

epavirallista aivan ylimpia piireja lukuun ottamatta. Espanjalaisten elamassa
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tuttavallisuus on perusasia. Palvelijaa ja ovimiestd puhutellaan teitittelemalla
kun taas tyotovereita ja johtajaa sinuttelemalla. Latinalaisamerikkalaisia tama
kaytanto tuntuu hammentavan, silld sielld ndita kasitteita kdytetadn toisin
pain. Alaisia ei Espanjassa teititelld silla talloin heidadt asetetaan palvelijan
tasolle. Etunimid aletaan kdyttda varsin pian kaikkien kanssa. Etela-Espanjassa
tavat ovat hieman virallisemmat kuin pohjoisessa ja sinutteluun siirtyminen
saattaa kestaa hieman kauemmin. Millaisia kokemuksia tai kommelluksia

sinulla on teitittelysta ja sinuttelusta espanjalaisten kanssa?

Espanjalainen ylpeys

35. Espanjalaiset ovat ylpeitd ja arvostavat itsedan, ja kaikki mika vahattelee tai
loukkaa heita tuhoaa suhteen. Kuitenkin on tiedettava milla asioilla he
ylpeilevit. Tekninen osaaminen, ammattitaito eivatka kyvyt ole espanjalaiselle
yhta tarkeitd kuin ylpeys omista ominaisuuksista. Ulkopuolisista saattaakin
tuntua, ettd he eivat suvaitse muiden ihmisten mielipiteitd, mutta heidan
nakokulmastaan kyse on vain vahvasta itseluottamuksesta ja
omanarvontunteesta. Espanjalaiset ovat siis tunnetusti ylpeita. Onko tama

tullut esille jossain erityisesti?

Juomatavat

36. Oletko huomannut eroa espanjalaisten ja suomalaisten juomatavoissa? Onko
tama tullut esiin liikeneuvottelujen ym. kanssakdymisen yhteydessa?

37. Onko mielestasi espanjalaisilla samanlainen tapa juoda itsensa
humalahakuisesti humalaan kuin suomalaisilla?

38. Pitddako mielestdsi tabu ja yhteiskunnan paheksuminen humaloitumisesta vield

paikkansa?
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Kéyntikortit

39. Pitaako mielestasi vdite, etta vaikka kayntikorttien vaihto ei ole niin
seremoniallista kuin se esimerkiksi Aasian maissa on, se on kuitenkin tarkea
osuus espanjalaisessa kokouksessa. Olisikin hyva kaannattaa kortin toiselle
puolelle tiedot my06s espanjan kielelle. Téta arvostetaan Espanjassa. Kortteja on
syyta varata mukaan runsaasti, silla kayntikortit ovat yleisessa kaytossa ja niita
jaetaan varsin avokatisesti. Kayntikortti annetaan esittelyn yhteydessa,
paikkaansa?

40. Onko teillda kayntikortti kdannettynd myos espanjaksi?

41. Jos, niin oletko kokenut sen hyvaksi asiaksi?

Liikelahjat

42. Liikelahjoja ei kayteta Espanjassa niin yleisesti kuin Suomessa, mutta ne ovat
kuitenkin hyvaksytty osa espanjalaista liike-eldmaa ja niita kaytetaankin
vahvistettaessa jatkuvia liikesuhteita. Yleisesti ottaen liikelahjaa huomattavasti
parempi vaihtoehto on kuitenkin tarjota yhteistyokumppanille pitka lounas
hyvassa ravintolassa. Oletko saanut ja/tai antanut liikelahjoja espanjalaisille?

43. Millaisia ne ovat olleet ja millaisissa tilanteissa?

Business pukeutuminen
44. Millaiseksi koet espanjalaisen liikepukeutumisen?

45. Onko mielestasi pukeutumisessa eroa suomalaiseen verrattuna?

Naisten asema tyoelamassa
46. Miten koet naisten aseman tyoelamassa?

47. Onko espanjan ty0eldama mielestdsi tasa-arvoinen?



