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1 INLEDNING

Vi har valt att skriva om den svensksprakiga servicen for barnfamiljer i Helsingfors ef-
tersom vi bada i vart arbete med barn och familjer stott pa en 6nskan om att kunna sam-
la information om servicen for barnfamiljer i ett dokument. Det finns ett brett utbud av
svensksprakig service for barnfamiljer i Helsingfors men det kan vara svart for familjer-
na att hitta information gallande servicen. Eftersom den svensksprakiga befolkningen ar
en minoritet i Helsingfors stéller det ofta krav pa de organisationer som erbjuder service
pa svenska. Ofta ar uppbyggnaden av servicen valdigt annorlunda fran de organisationer
som erbjuder liknande service pa finska. Eftersom klientelet inte ar lika stort som pa
finska sammanslas ofta liknande service pa svenska. Vissa av serviceformerna ar lag-
stadgade for staden att ordna medan andra ar frivilliga. Helsingfors som &r landets hu-
vudstad och dven innefattar ett stort antal invanare har svart att kunna erbjuda all service
sjalva. Detta betyder att manga tredje sektorns organisationer ocksa erbjuder service for
barnfamiljer. Detta kan leda till att det &r svart for klienten dvs. den som ar i behov av

servicen, att hitta rétt information vid rétt tidpunkt.

| vart moderna samhélle dar det mesta finns pa internet hittar man dven mycket informa-
tion om servicen just pa internet. Dock stéter man pa problem ifall familjen inte har till-
gang till internet. Som vi alla vet kan det ocksa vara ratt sa tidskravande att hitta ratt in-
formation pa internet, speciellt for smabarnsforaldrar som annars ocksa har ont om fri-
tid. Storsta delen av servicen finns &ven i broschyrformat. Dessa broschyrer hittar man
oftast pa daghem eller pa radgivningen. Men for att tacka hela serviceutbudet behover
man en hel del olika broschyrer. Vi har darfor valt att samla information om den

svensksprakiga servicen i en och samma handbok.

Detta examensarbete dr ett projekterat arbete for det svenska familjecentret i Helsing-
fors. Familjecentret i Helsingfors ordnar familje- och babycaféverksamhet for svensk-
och tvasprakiga barnfamiljer. P4 familjecentret ordnas aven familjeférberedelsekurser
pa svenska for familjer som vantar sitt forsta barn och ar bosatta i Helsingfors. Denna

verksamhet ordnas tillsammans med halsovardssektorn.



Vi kommer att anvdnda oss av en projektinriktad metod dar produkten &r en handbok
som kommer att finnas pa det svenska familjecentret i Helsingfors. Handboken kommer

ocksa att delas ut till alla familjer som deltar i familjeférberedelsekurserna.

1.1 Bakgrund

Vart arbete ar ett projekterat arbete i samarbete med Svenska familjecentret i Helsing-
fors. Som tidigare namnts kommer produkten av vart arbete dvs. handboken att tilldelas

familjecentret som kommer att anvanda den i sin verksamhet.

Vi som skriver detta arbete jobbar bada med barn och barnfamiljer. Linda jobbar pa
daghem som barntradgardslarare och viceforestandare. Marina jobbar som socialhand-
ledare i teamet Familjearbete inom tidigt stoéd. Forutom att stéda och handleda foraldrar
hor det ocksa till Marinas arbetsuppgifter att halla familjeforberedelsekurser. Som kurs-
ledare fungerar en socialhandledare samt en svensksprakig hélsovardare fran barnrad-
givningen. Kurserna ar uppbyggda sa att foraldrarna skall fa stod av varandra men ocksa
av den information som tilldelas dem pa kursen. Kurserna ordnas for de svensk- och
tvasprakiga familjerna som vantar sitt forsta barn. Kursen innefattar sammanlagt sju
traffar, tre fore forlossningen samt fyra efter forlossningen. Kurserna halls i familjecen-
trets utrymmen. Till kursens innehall hor bl.a. information om amning, parforhallande
och om serviceutbudet for barnfamiljer i Helsingfors. Under dessa kurser har det fram-
kommit en 6nskan fran foraldrarna att informationen om servicen kunde vara mer till-
ganglig. For att besvara denna 6nskan gor vi detta arbete i samarbete med familjecent-
ret. Handboken som kommer att vara produkten av vart examensarbete tilldelas familje-
centret bade i en pappersversion samt i en elektronisk version. Familjecenter ansvarar
for att alla familjer som deltar i familjeforberedelsekurserna kommer att fa var sitt ex-
emplar av handboken. Ett exemplar kommer aven att finnas pa det svenska familjecent-
ret for att de familjer som deltar i familje- och babycaféverksamheten skall kunna ta del
av informationen. Familjecentret ansvarar for att uppgifterna i handboken uppdateras

samt for att kopiera materialet till klienterna. Vi som skribenter ansvarar alltsa for att ett
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exemplar av handboken tilldelas familjecentret. Vi kommer att presentera servicen som

den ser ut varen 2013.

UtOver att denna handbok gynnar familjecentret och de familjer som deltar i deras verk-
samhet kommer dven Linda som jobbar pa daghem att kunna utnyttja resultaten. Efter-
som det till barntradgardslararens arbetsuppgifter forutom det pedagogiska dven hor att
stoda familjen i barnets fostran kan Linda dven handleda familjerna till ratt service vid

behov.

Det svenska familjecentret i Helsingfors startade som ett projekt och 6ppnade sina dor-
rar ar 2008. Sjalva verksamheten var da en del av Svensk socialservice och var belagen
pa Tavastvagen 13. Efter arsskiftet 2012-2013 da en stor omorganisering av social- och
héalsovarden skedde i Helsingfors flyttade familjecentret till Broholmsgatan 16 (Spar-
bankskajen 2 A) intill Hagnas torg. Administrativt andrades verksamheten ocksa efter-
som Svensk socialservice upplostes. Pa familjecentret jobbar en socialhandledare som
ansvarar for familje- och babycaféverksamheten samt en koordinator som koordinerar
verksamheten. Uppbyggnaden av sjalva familjecentret ar ratt sa speciell eftersom ett
avtal med nagra samarbetspartners har gjorts for att kunna bibehalla och utveckla verk-
samheten pa svenska. Dessa samarbetspartners ar; Folkhélsan, Barnavardsforeningen,
Kulturcentralen, Gemensamt svenskt forsamlingsarbete, yrkeshogskolan Arcada, Ne-Ra
(lagtroskel mottagning), Utbildningsverket - linjen for svensk dagvard, De svenska hal-
socentralerna samt Svensk socialservice. | praktiken betyder det att en styrgrupp (en ut-
namnd representant fran varje samarbetspartner) sammantrader en gang i terminen. Pa
dessa styrgruppsmoten diskuteras samarbetet mellan de olika aktérerna for att de till-
sammans skall kunna utveckla servicen for barnfamiljer. Ett exempel pa samarbete &r
kursen Foraldraskapet framst, ett samarbete mellan Folkhélsan och familjecentret. Un-
der kursen jobbar man for att 6ka foraldrarnas reflektiva formaga i sitt foraldraskap.
(llander 28.11.2012)

Samarbetsparterna i styrgruppen har ocksa de uttalat en énskan om att deras verksamhet

skulle bli mer synlig bland barnfamiljer. Detta examensarbete kommer &ven att besvara

samarbetsparternas onskan. Vi som skribenter har deltagit i ett av styrgruppens sam-

mantradanden och presenterat var plan for undersokningen. Alla som deltog pa motet
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som holls pa det svenska familjecentret den 18.9.2012 var positivt instéllda till ett sam-
arbete. De som inte kunde delta pa motet har tilldelats informationen i form av ett pro-
tokoll 6ver motet.

Den 1.1.2013 skedde en stor organisationsforandring i Helsingfors da Socialverket och
Halsovardsverket blev ett enda stort verk (Social- och halsovardsverket). Detta har spe-
ciellt paverkat den svensksprakiga servicen inom Socialverket. Da det tidigare fanns
Svensk socialservice dar den mesta servicen inom socialvarden pa svenska fanns pa en
och samma adress har dessa serviceformer nu integrerats i de finska teamen med lik-
nande service. Pa grund av denna férandring kommer vart arbete att ta upp ny och rele-

vant information gallande stadens socialservice for barnfamiljer under ar 2013.

Vi har valt att dela upp vart examensarbete enligt foljande; Linda har skrivit om meto-
den, tidigare projekt, lagstiftningen, litteraturen géllande Familjecenter samt modellen
Familjens hus. Marina har ansvarat for att samla in materialet till sjalva handboken och
hon har &ven skrivit inledningen, bakgrunden, syfte och fragestallningarna. Slutdiskus-

sionen har vi skrivit tillsammans.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart arbete &r att ta reda pa vad det finns for svensksprakig service for barn-
familjer i Helsingfors. For att det skall vara smidigare for familjerna att fa tag pa infor-
mationen véljer vi att samla den mest relevanta informationen om servicen i en hand-
bok.

Med tanke pa att informationen skall finnas tillganglig for sa manga familjer som maj-
ligt samarbetar vi med det svenska familjecentret i Helsingfors. Handboken kommer att

delas ut till alla familjer som deltar i familjeforberedelsekurserna som en elektronisk



version eller som en pappersversion. Ett exemplar kommer &ven att finnas i familjecen-

trets utrymmen dér allménheten kan ta del av informationen.

Vara fragestallningar &r:
- Vilken slags service finns det pa svenska for barnfamiljer i Helsingfors?
- Vem producerar denna service?
- Till vemriktar sig servicen?

- Var och hur ordnas servicen?

1.3 Avgransning och definitioner

Eftersom vi gor detta examensarbete i samarbete med det svenska familjecentret som
riktar sin verksamhet till barnfamiljer i Helsingfors har vi ocksa valt att fokusera pa lik-
nande service. Av samma orsak kommer vi enbart att behandla service som finns till-
ganglig pa svenska. For att avgransa ordet barnfamilj har vi valt att fokusera pa barnfa-
miljer med barn under skolaldern dvs. under 6 ar. Med barnfamiljer menar vi familjer
vars barn ar mellan 0 och 6 ar. Pa grund av att handboken kommer att tilldelas familje-
centret har vi valt att avgransa oss till den service som familjecentrets samarbetspartners
erbjuder. Enligt var uppfattning star dessa samarbetspartners for en stor del av servicen
som erbjuds pa svenska i Helsingfors. | och med denna avgransning kommer familje-
centrets samarbetspartners Arcada och Ne-Ra att falla bort fran undersokningen pa

grund av att deras service riktar sig till andra malgrupper.

De centrala begreppen i vart arbete ar service, barnfamilj, producent, familjecenter och
klient. Med ordet service menar vi all slags verksamhet de olika organisationerna kan
erbjuda familjer. Servicen &r inte specificerad till hur manga barn det finns i familjen
eller vilket familjens behov ar. Vi har dven valt att avgransa oss till den svensksprakiga
servicen i Helsingfors som riktar sig till alla barnfamiljer med barn under 6 ar. Barnfa-
milj &r en familj som har ett eller flera barn, en mamma och en pappa eller en ensamsta-

ende foralder. En barnfamilj kan ocksa ha tva mammor eller tva pappor. Med producent
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menar vi den organisationen som erbjuder servicen, exempelvis Folkhélsan. Med be-
greppet familjecenter menar vi specifikt det svenska familjecentret i Helsingfors. Med
ordet klient avser vi den som &r i behov av servicen, anvander sig av servicen samt till

vilken servicen riktar sig till.

1.4 Tidigare projekt

Tidigare liknande forskning har gjorts av studerande Johanna Byggmastar. Hon har ut-
fort en utredning Gver fyra organisationers syn pa samarbete med Svensk socialservice.
Johanna Byggmastar har under sin studietid pa Svenska social- och kommunalhégsko-
lan skrivit en praktikforskningsrapport om ”Sabir-projektet, utvecklande av infokartor
och utredning om tredje sektorns syn pa samarbete med Svensk socialservice”. Hon har
gjort sin praktik inom projektet Sabir. Sabir star for; systematiskt arbete for barn i risk-
zon. Sabir-projektet varade under aren 2009-2012 och ér ett delprojekt inom projektet
Barnets rost. Malet med Sabir var att erbjuda stod i ett tidigt skede och att kontakten
mellan bas- och specialservice skulle starkas och pa det viset 6ka barnets och familjens
delaktighet. For att utreda hur parterna ser pa samarbete med Svensk socialservice har
Byggmaéstar under sin praktiktid arbetat med utvecklandet av infokartor for foraldrar,
daghems- och skolpersonal samt gjort intervjuer med representanter for fyra olika orga-
nisationer inom tredje sektorn i Helsingfors (Folkhalsan, Barnavardsforeningen, Sveps
och Norr om Stan). Praktikperioden varade i tvd manader hosten 2009 och under den
perioden arbetade Byggmaéstar med praktikforskningen. (Byggmaéstar 2009)

Byggmaéstar (2009) har i sitt arbete gjort infokartor Over svensk service for barnfamiljer.
Infokartan finns pa Social- och hélsovardsverkets hemsidor. Den finns enbart pa inter-
netsidorna och for att fa veta mer om specifik service maste man klicka pa de olika pro-
ducenterna, varefter man kommer in pa deras startsida. Infokartan finns ocksa som bila-
ga i Soderstrom & Backmans projektrepport (2011). Malet med infokartorna var att de

skall vara ett hjalpmedel for personalen och foréldrarna. Byggmastar skriver att det
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dock finns en risk att informationen i infokartorna blir alltfor fackligt utformad om man
endast samrader med professionella. Under sin praktikperiod har Byggmaéstar inte p.g.a.
tidsbrist fatt foraldrarnas syn pa infokartorna. Efter Byggmastars praktikperiod finns en
tanke att utvecklandet av infokartorna lever vidare samt att fordldrarna ges en mojlighet

att kommentera infokartorna.

Byggmaéstar (2009) upplever att det finns ett stort utbud av service for barn och barnfa-
miljer i riskzon, men upplever att servicen ar svar tillganglig. Hon stéller fragan; "Be-
hover den sociala servicen bli battre pa att marknadsfora sig sjalv for att mota de behov
som finns?” Det vore nddvéndigt att minska och gora servicen mer tillganglig skriver

Byggmastar.

Byggmastar (2009) har ocksa under sin praktikperiod gjort intervjuer med Svenska so-
cialservicens samarbetspartners som hor till den tredje sektorn. En person per organisa-
tion (Folkhalsan, Barnavardsforeningen och Norr om Stan) deltog utom Sveps, dar det
intervjuades tva personer. Resultaten av intervjuerna &r riktgivande och ger en inblick i
hur samarbetet fungerar samt vilka utvecklingsmdjligheter det finns. Det langa och fun-
gerande samarbetet upplevdes som en styrka. Familjecenterverksamheten lyftes upp
som en styrka i samarbetet med flera organisationer samt personliga kontakter och att
man kanner sina samarbetspartners. Som svaghet namndes svarigheten att na dem som
ar i behov av servicen. Alla organisationer ansag att det fanns en mdjlighet att forbéattra
och utveckla samarbetet med den Svenska socialservicen. Samarbetsparterna ansag aven
att informationsspridningen om de olika verksamheterna behover forbattras. I sin avslu-
tande reflektion kring praktiken och praktikforskningen skriver Byggmastar att det vik-
tiga 1 samarbetet &r att veta varfor man samarbetar och att samarbetet bor vara mer kli-

entcentrerat.

Annika Rentola (2013) har skrivit en artikel "Experter vill 6ka tidigt stod till barnfamil-
jer” i Hufvudstadsbladet, for vilken hon intervjuat Mirjam Kalland, generalsekreterare

pa Mannerheims barnskyddsforbund. | artikeln framkommer det att Finland saknar ef-
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fektiva satt att stoda foraldrarna nar vardagen blir alltfor tung. Att man i Finland borde
Oka tidigt stod till barnfamiljer, hjalpa familjerna fore vardagen blir for tung. Kalland
séger att det i de andra nordiska l&nderna finns praktiska stddmodeller, dar kommunerna
satsar pa foraldrar och hjalper dem att klara av svara tider battre. Ytterligare menar
Kalland att det i Finland varierar mycket fran kommun till kommun. | de mindre och
fattiga kommunerna kan familjerna sakna stodet och hjalpen medan de stérre kommu-
nerna erbjuder familjerna stod. Kalland anser att man i samhéallet borde arbeta fram en
gemensam modell for att hjélpa de utsatta familjerna. Rentola skriver att man i Finland
har jobbat med att I6sa problem som redan finns och &r svara, medan man i de andra
nordiska landerna mera arbetat med att forebygga. | Danmark arbetar man med tidigt
stod i familjecentralerna genom att hjalpa unga sarbara mammor. Malet &r att hjélpa
mammorna genom de forsta smabarnsaren, sa att mammorna far en stabil vardag att
leva i. (Rentola 2013)

2 REFERENSRAM

Vi har bekantat oss med den lagstadgade servicen, vilka olika lagar det finns och vad en
kommun &r skyldig att ordna for service at sina invanare. Vi har dven bekantat oss med

hur familjecentren ser ut i Finland och i Norden samt med modellen Familjens hus.

2.1 Vad sager lagen

Socialvardslagen (710/1982) styr vilken service kommunen skall ordna for sina invana-
re och hur den skall ordnas. Hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) styr igen vilka hal-
sovardstjanster kommunen skall ordna. Regionférvaltningsverket évervakar kommu-

nerna samt de privata aktdrerna som ordnar service i kommunerna. (Social- och halso-
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vardsministeriet 2012) Lagen om barndagvard (36/1973) stadgar dagvarden i kommu-

nerna. Barnskyddslagen (417/2007) reglerar barnskyddet i kommunerna.

2.1.1 Halso-och sjukvardslagen

| Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) § 15 kommer det fram att en kommun skall
ordna radgivningsbyratjanster. Tjansterna ar avsedda for gravida kvinnor, familjer som
vantar barn, barn under skolaldern och deras familjer. Till radgivningsbyratjansterna hor
att man regelbundet foljer med fostrets och den gravida kvinnans halsa. Under barnets
forsta levnadsar foljer man upp barnets tillvaxt ca en gang i manaden, darefter arligen
och efter individuellt behov. Barnets tandvard och munhalsa foljs ocksa upp. Man sto-
der foréldraskapet, familjen i vardagen samt en halsosam hem-, uppvaxt- och utveck-
lingsmiljo. Det hor ocksa till radgivningsbyratjansterna att i ett tidigt skede identifiera
om ett barn eller en familj &r i behov av skarskilt stod.

2.1.2 Socialvardslagen

Kommunen ar skyldig att ordna planeringen och genomférandet av socialvard enligt det
som star i socialvardslagen (710/1982). En kommun skall ordna foljande tjanster; soci-
alarbete, radgivning i fostrings- och familjefragor, hemservice, boendeservice, anstalt-
vard, familjevard, sysselsattnings- och arbetsverksamhet for funktionshindrade samt
handlingar som fastslar underhallshidrag. | tvasprakiga kommuner skall klienten sjalv
kunna vélja pa vilket sprak hon eller han valjer att bli betjanad. Kommunen skall erbju-
da socialvard antingen pa finska eller pa svenska. Kommunen skall ha yrkesutbildad
personal i tjansterna inom socialvarden. Med radgivning i fostrings- och familjefragor
avser man att experter ger sakkunnighjélp i fostrings- och familjedrenden samt stoder

barnets positiva utveckling. (Socialvardslagen 710/1982)
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2.1.3 Lag om barndagvard

Fran borjan av ar 2013 har beredningen, forvaltningen och styrningen av lagstiftningen
om dagvardstjanster dverforts till undervisnings- och kulturministeriet. Kommunerna
skall erbjuda dagvardstjanster och évervaka den privata dagvarden. Nar foraldrapen-
ningsperioden tar slut har ett barn ratt till kommunal dagvard. Vardnadshavaren ansoker
om en kommunal dagvardsplats fyra manader fore vardbehovet. Dagvarden bestar av
vard och omsorg samt fostran och undervisning. Den kommunala dagvarden ordnas an-
tingen pa finska, svenska eller samiska. Vardnadshavaren kan ocksa valja privat dag-
vard for sitt barn och da kan man anstka om stod for privat vard av barnet. (Social- och
halsovardsministeriet 2013)

| lagen om barndagvard (36/1973) i § 1-2 kommer det fram att vard av barn kan ordnas i
form av daghemsvard, familjedagvard, lekverksamhet eller ndgon annan form av dag-
vardsverksamhet. Familjedagvard ordnas i ett privat hem eller annan plats som &r hem-
lik. Daghemsvard ordnas pa en plats som ar andamalsenlig foér daghemsvard. Barn un-
der skolalder ar berattigade till barndagvard. Dagvarden skall stoda foraldrarnas fostran

av barnet. Verksamheten skall vara mangsidig och stoda barnet i dess utveckling.

Lagen om behorighetsvillkor for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
galler personal inom barndagvarden. Kommunen kan antingen sjalv ordna barndagvar-
den, genom avtal med annan kommun, flera kommuner eller vara medlem i en sam-
kommun som skaéter verksamheten. Kommunen kan ocksa kopa servicen av en privat
serviceproducent eller genom att bevilja en servicesedel till serviceanvandaren. (Lagen
om barndagvard 36/1973)

2.1.4 Barnskyddslagen

Barnskyddslagen (417/2007) tradde i kraft i borjan av ar 2008. Syftet med lagen éar att
trygga barnets rétt till en trygg uppvaxtmiljo. Det priméra ansvaret for barnets valmaen-

de och utveckling ligger hos foraldrarna eller annan vardnadshavare. Lagen angaende
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vardnad om barn och umgangesratt (361/1983) sdger tydligt vad som &r barnets bésta. |
barnskyddslagen (417/2007) kommer det fram att kommunen eller flera kommuner till-
sammans skall gora upp en plan for att ordna och utveckla barnskyddet. Planen skall
godkannas av kommunfullméktige samt granskas och uppdateras minst vart fjarde ar.
Barnskyddet skall framja barns utveckling och vélfard samt stoda foraldrarna, vardnad-
shavarna eller andra som ansvarar for barnets vard och fostran. Man stravar efter att fo-
rebygga problem och att ingripa i ett tidigt skede. Barnets basta skall beaktas da en be-
domning av behovet av barnskydd gors. Finkanslighet betonas i lagen och att det forst
och framst ar atgarder inom dppenvarden som géller forutsatt att dessa atgarder ar till-
rackliga for att trygga barnets basta. Da det for att trygga barnets basta kravs vard utom
hemmet skall sadan vard ordnas utan dréjsmal. Stravan att aterforena familjen nar sada-
na atgarder vidtas skall beaktas utifran barnets basta. Barnet har ratt att fa information i
ett barnskyddsarende som berdr barnet sjalv och barnet skall ges mgjlighet att framfora
sina asikter. Denna rattighet skall tryggas i enlighet med barnets alder och utvecklings-
niva. Barnets asikter och onskemal bor dven beaktas da bedomningen om barnskydd
gors och da beslut fattas. | barnskyddslagen (417/2007) anses personer under 18 ar som

barn och personer som &r 18-20 ar som unga.

De som éar anstéallda eller har ett fortroendeuppdrag inom social- och halsovarden, un-
dervisningsvasendet, ungdomsvasendet, polisvasendet, en forsamling eller nagot annat
religiost samfund, mottagningsverksamhet for asylsokande eller nddcentralverksamhet,
yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden samt anstallda fér morgon- och eftermid-
dagsverksamhet for skolelever har en anmélningsskyldighet om de missténker att ett
barn &r i behov av barnskydd. Ett barnskyddsérende inleds pa anmalan eller da en soci-
alarbetare eller ndgon annan anstélld inom barnskyddet har tagit emot en begédran av
bedémning av behovet av barnskydd eller dd man pa annat satt fatt kannedom om ett
barn som eventuellt &r i behov av barnskydd. Da ett barnskyddsarende inletts skall det
omedelbart bedomas om det finns bradskande behov av barnskydd. Beddmningen gors
av socialarbetare eller nagon annan anstélld inom barnskyddet. Senast den sjunde var-
dagen efter att anmalan eller motsvarande information mottagits skall det avgéras om en

utredning av barnskyddsbehovet skall inledas. (Barnskyddslagen 417/2007)
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Enligt Barnskyddslagens (417/2007) § 3a, forebyggande barnskydd, skall kommunen
ordna forebyggande barnskyddsarbete till barn och familjer som inte ar barnskyddets
klienter i form av sarskilt stod inom dagvarden, undervisningen samt annan service som

social- och halsovarden ordnar.

2.2 Familjecenter i Finland och Norden

Ett familjecenter &r en servicemodell som for samman de tjanster som stéder och hjalper
barn och barnfamiljer och en modell som satsar pa forebyggande arbete. | Sverige bor-
jade man redan pa 1970-talet att jobba med familjecenter. | Finland och Norge borjade
utvecklingsarbetet pa 2000-talet. Danmark och Island blev ocksa intresserade av famil-
jecenter pa 2000-talet. Alla nordiska lander anvander olika bendmningar for familje-
centren. Trots olika bendmningar f6ljer man samma principer. | Finland sager vi famil-
jecenter, 1 Sverige talar man om familjecentral och i Norge anvdnds Familiens hus.
(Kekkonen, Montonen & Viitala 2011:9)

Utgangspunkten for familjecenterverksamheten &r att, genom att stoda foraldrarna hjal-
per man barnet. Foraldrar som mar bra kan ge sitt barn en trygg och lycklig barndom.
Verksamheten &r tillgdnglig for alla barnfamiljer och man erbjuder stdd och tjanster
med lag troskel. Familjecentret skall vara en motesplats for alla familjer och barn i
kommunen oavsett vilken bakgrund man har. Familjecentret stoder barnfamiljer i var-
dagen och &r en plats for foréldrar att traffa andra foréldrar i samma livssituation samt

knyta nya nétverk och vanskapsrelationer. (Bing 2011: 15-20)

Vibeke Bing (2011) fran Sverige, skriver att det finns en koppling mellan barnens ma-
ende och foraldrarnas maende. Det &r viktigt att man ocksa stoder och hjalper foraldrar-
na. | Sverige ar familjecentralernas syfte att ge barn en hélsosam start i livet genom att

finnas med fore och efter fodseln.
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| Finland borjade man jobba med servicemodellen i borjan pa 2000-talet. Esbo stad ar-
betade tillsammans med yrkeshdgskolan Diak med att fornya radgivningens familjefor-
beredelsekurser till en ny modell, Leksand-modellen. Modellen innebar att familjeférbe-
redelse ges i foraldragrupper fore och efter barnets fodsel och att papporna ar med fran
bérjan. 1 Finland bérjade kommunerna samarbeta och arbeta med olika projekt. Ar 2005
inledde Social- och halsovardsministeriet projektet PERHE (FAMILJ). Ett projekt som
forvekligades for att uppna det mal som man hade lagt upp pa Statsradets principbeslut
2003 om att trygga det sociala omradets framtid dar familjecentret definierades som en
verksamhetsmodell. Projektet genomfordes under aren 2005-2007, da familjecenter-
verksamhet startades i 30 kommunala projekt. (Viitala, Kekkonen & Halme 2011: 21-
23)

Kommunerna som deltog i projektet PERHE jobbade tillsammans fram en gemensam
vision om familjecentrens verksamhetskoncept. Konceptet delades in i fem principer.
Principerna hjalpte kommunerna att utveckla de lokala verksamhetsmodellerna. Princi-
perna var 1. framjande av barnens vélbefinnande, 2. utveckling av bastjanster for barn
och familjer, 3. fraimjande av stod av likstallda och de sociala natverken, 4. skapande av
en samarbets- och partnerskapskultur, 5. fornyelse av servicestrukturerna”. (Viitala,
Kekkonen & Halme 2011: 23) Av dessa fem principer sammanfattade man verksam-

hetskonceptet for familjecentren sa har:

Familjecentren ar en servicemodell som utvecklas lokalt och vars tjénster utgors av servicen
inom mddra- och barnradgivningen, den 6ppna forskolan, skolvisendet samt det tidiga stodet
och familjearbetet. Familjecentren har en métesplats for familjer dér foraldrarna kan delta i fria
eller handledda foraldragrupper. De familjeinriktade arbetsrutinerna framjar barnens valfard,
stoder fordldrarna och parforhallandet, och &r av tidigt forebyggande art. Familjecentrens verk-
samhetssatt bygger pa partnerskapssamarbete med medborgarorganisationer, férsamlingar, vo-
lontdrer och familjer. Familjecentren utgdr en del av strukturen for kommunens barn- och famil-
jetjanster, och styrningen av tjansterna sakerstaller att familjerna har tillgang till nédvandiga

specialtjanster. (Viitala&Kekkonen&Paavola 2008:23)

Under projektet PERHE uppstod tre olika modeller for familjecentren i kommunerna.
Den forsta var en modell som var radgivningsinriktad. Den andra var en modell inom
den 6ppna dagvarden. Den tredje var en regional modell for familjecentren. Den radgiv-
ningsinriktade metoden baserar sig pa att familjeforberedelsekurserna skulle vara mera
som Leksand-modellen samt att 6ka samarbetet mellan mddra- och barnradgivningen,

dagvarden och det forebyggande sociala arbetet. Modellen inom den 6ppna dagvarden
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baserar sig pa att ordna lattillgangliga motesplatser for familjerna med smabarn. Hand-
ledd verksamhet ordnas for foréldragrupper och pedagogisk verksamhet ordnas for barn
och foraldrar. Tillsammans med kommunerna ordnar medborgarorganisationer och for-
samlingar ocksa verksamhet. Den regionala modellen baserar sig delvis pa kommun-
sammanslagningar under projektperioden. T.ex. i Osterbotten har man utarbetat fram en
familjecenterverksamhet pa internet. Under projektet da utvecklingen av familjecentre-
na var aktuella starktes; sektoréverskridande samarbete, familjearbetet inom radgiv-
ningen, gruppbaserade tjanster for barn och foréldrar, inom tjanster for barnfamiljer
okade betydelsen av barn-foraldragrupper samt stod av likstallda och stod i parforhal-
landen. (Viitala, Kekkonen & Halme 2011: 24)

Ar 2007 skrevs det i regeringsprogrammet for social- och halsovard om utvecklingen av
familjecentra. Det nationella utvecklingsprogrammet for social- och halsovarden aren
2008-2011 fick namnet KASTE, som blev en startmotor for utvecklingsarbetet av famil-
jecentren. | programmet KASTE arbetade man med tjanster for barn, unga och barnfa-
miljer i Finland. Kundorientering, fraimjande av hdlsa och valféard, forebyggande arbete
samt delaktighet, &r alla saker man betonade i projektet. Finland delades in i fem olika
KASTE regioner. En forandringsprocess hade borjat gallande hur man tankte pa barn-
och familjearbetet. Den forebyggande rollen i bastjansterna fick mera fokus samt med
tidigt stod starkte man kompetensen. KASTE har fortsatt som det nationella utveck-
lingsprogrammet for aren 2012-2015. En utmaning i Finland géllande familjecentren &r
vilka kriterier man har for verksamheten, samt att faststélla vad som styr verksamheten.
Under KASTE perioden 2008-2011 har man kommit fram till att familjecentren &r en
struktur som stoder barnens och familjens hélsa och valbefinnande samt erbjuder tidigt
stod. Familjecentren utvecklas till en servicestruktur som fungerar bade som motesplats
och servicenatverk for barnfamiljer. Reformen och utvecklingen av familjecentren fort-
sétter i nasta KASTE. (Viitala, Kekkonen & Halme 2011: 25-26)

Familjecentren skall stoda barnets vélbefinnande och halsa och man uppnar detta genom

att stoda foraldrarna. Det finns allt mer kunskap om att barnets valfard och hélsa skapas

genom vaxelverkan mellan barnet och foraldrarna. Att satsa pa tjanster som ar stodande

och forebyggande samt lattillgangliga for barnfamiljer, hjalper man att minska pa anta-

let barnskyddsklienter och pa langsikt sparar kommunen pengar. | det forebyggande ar-
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betet &r det viktigt att man har en plats dar foréldrarna kan samlas samt att foraldrarna
har tillfélle att dela med sig de ké&nslor som foraldraskapet medfor. Den 6ppna pedago-
giska verksamheten for smabarn ar ocksa en viktig del av verksamheten pa familjecent-
ren. Den pedagogiska verksamheten hjalper barnet i sin tillvaxt. (Viitala, Kekkonen &
Halme 2011:26-27)

I vastra Nyland har man i sex kommuner; Ekenas, Hango, Inga, Karis, Pojo samt Sjun-
dea arbetat med olika projekt for att utveckla familjecenterverksamhet mellan aren 2000
och 2007. Inom ramen av PERHE har utvecklingsarbetet av familjecentren fortsatt i
vastra Nyland i form av ett regionalt projekt ” Familjecenter och valfard for barnfamil-
jer i vastra Nyland 2006-2007”. Den Overgripande malsattningen for projektet var att
bygga néatverk for basservicen och fornya samarbetsstrukturerna. Syftet var att skapa
basservice som skulle motsvara barnfamiljernas behov samt att forbattra det mangpro-
fessionella samarbetet och utveckla kvaliteten och tillgdngligheten av basservicen. (Bei-
jar 2008:6-12)

| vastra Nyland har man utgatt fran liknande tankesatt som Sverige har om familjecen-
tralerna, det ar viktigt att stoda foraldraskapet samt att ge tidigt stod at blivande forald-
rar. | projektet har man utgatt fran Leksand-modellen. | Leksand-modellen har man for-
langt foraldraférberedelsekursen och givit tidigt stod at blivande foraldrar samt en moj-
lighet att skapa hallbara sociala natverk. Papporna har fatt mera uppmarksamhet i Lek-
sand-modellen. Det ar viktigt att papporna ar med fran forsta borjan och att man ordnar
skilda pappagrupper. (Beijar 2008:13-14)

| vastra Nyland hor det till begreppet familjecenter olika forebyggande tjanster for barn-
familjer. Dar ingar den service som erbjuds alla barnfamiljer; radgivningsverksamhet,
dagvard, forebyggande socialt arbete samt ungdoms- och skolverksamhet. I familjecen-
terverksamheten ordnas det foljande verksamheter; familjeforberedelsegrupper, forald-
ragrupper (efter forlossning, pappa-barn-grupper, aldersgruppskvallar), 6ppet daghem

samt familjearbete utgaende fran familjecenter. (Beijar 2008:39)

Personalen pa de olika familjecentren i vastra Nyland satsar pa det forebyggande arbetet
for barnfamiljer samt pa det stod foraldrar kan ge at varandra. Personalen har ocksa
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samarbetat 6ver kommungranserna och det anser man som nagot mycket positivt i sma
kommuner. Centrala resultat av projektet var att man ansag att 6ppna daghem var en bra
och neutral moétesplats for foréldrar, fordldrarna fick prata och stoéda varandra samt bilda
nya sociala natverk. Speciellt viktigt var de 6ppna daghemmen for invandrare och nyin-
flyttade invanare. Kommunerna ville komma bort fran det 6kande behovet av special-
service for barn och unga. For att uppna det behover man starka och stoda foraldraska-
pet samt en barn- och familjevanligare attityd i samhallet. (Beijar 2008:52,57-58)

2.3 Familjens hus

| Norge arbetar kommunerna med en modell som heter Familiens hus (eng. The Fami-
ly’s House), en modell som erbjuder tjanster for barn, unga och foréldrar. Vi har ver-
satt Familiens hus till Familjens hus. Inspirationen for modellen kommer fran Sverige,
familjecentral modellen. Under aren 2004-2008 deltog sex kommuner i Norge i en Fa-
miljens hus forsoksperiod. Efter forsoksprojektet har myndigheterna i Norge rekom-
menderat att kommunerna ordnar sina tjanster for barn och barnfamiljer enligt Famil-
jens hus modellen. Familjens hus &r en mangprofessionell kommunal service vars upp-
gift ar att stdda psykiska och fysiska hadlsan hos gravida kvinnor, barn och unga. (Thyr-
haug 2012:16)

De centrala tjansterna som ofta ingar i Familjens hus ar modraradgivning och barnrad-
givning, socialservice for barn, pedagogiska och psykologiska tjanster samt 6ppen dag-
vard. Malsattningen ar att familjen skall mota en mangsidig och stodjande service under
ett och samma tak, samt att barn i psykosocial risk skall bli identifierade och fa den
hjalp de behover, sa tidigt som mojligt. Professionella fran de olika tjansterna utgor en
mangprofessionell och flexibel arbetsgrupp som fordelar arbetet enligt 6verenskommel-
se, samt de 6nskemal som klienten har. Malet &r att utveckla en bra dynamik sa att hjal-
pen ar koordinerad pa ett bra sétt oberoende pa vilken niva av intervention hjalpen ér.
(Thyrhaug 2012:17)
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Familjens hus modellen delas in i tre olika nivaer av intervention; forsta ar universal,
andra selektiv och tredje indikerad. Till den forsta nivan hor de allmanna tjansterna som
alla barn och barnfamiljer far och som &r bra for barnets sociala utveckling. Till den
andra nivan hor den service som barn och barnfamiljer med individuella behov behéver,
om en barnfamilj behdver vagledning och hjalp. Till den tredje nivan hor den service
som barn och barnfamiljer med skéarskilda behov behtéver, om en barnfamilj har stora
problem och behover specifik hjalp. | figur 1 kan man se att den forsta vaningen repre-
senterar universal, den andra vaningen representerar selektiv och den tredje vaningen

representerar indikerad intervention. (Thyrhaug 2012:17-19)

Figur 1. Familiens hus modell, (Jgnholdt 2011)
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3 METOD

Vi anvénder oss av en projektinriktad metod (fin. toiminnallinen opinnaytety®) dar slut-
produkten dr en handbok som tilldelas det svenska familjecentret i Helsingfors. Hand-
boken kommer att delas ut till alla familjer som deltar i familjecentrets familjeférbere-
delsekurser. Familjecentret kommer att ansvara for detta samt for att handbokens inne-
hall uppdateras i framtiden.

Vi har valt den har metoden for att vi vill gora nagot konkret som examensarbete. Vi
bestamde oss for att gora en handbok och var larare foreslog att vi kunde anvanda oss av
projektinriktad metod. Metoden var inte bekant for oss fran tidigare. Vi har bekantat oss
med nagra examensarbeten som har projektinriktad metod. Var larare rekommenderade

oss ocksa boken Toiminnallinen opinnaytetyo, for att fa mera fakta om metoden.

Ett projektinriktat examensarbete dr en alternativ metod for examensarbeten pa yrkes-
hogskoleniva. Slutprodukten kan vara en yrkesinriktad guide eller en anvisning. Meto-
den bestar av det praktiska forverkligandet som grundar sig pa teori och rapportering. |
den projektinriktade metoden &r rapporten en text varav framgar vad, varfor och hur
man gjort och hurdan arbetsprocessen varit samt till vilka resultat och slutsatser man
kommit. | rapporten framkommer ocksa hur man sjalv utvérderar sitt eget kunnande.
Nar man laser rapporten framgar det hur man lyckats med examensarbetet. Till metoden
hor att man skriver rapporten, men ocksa sjalva produkten ingar som ofta ar i skriftlig
form. | produkten skall man komma ihag till vem man skriver. (Vilkka & Airaksinen
2003:5,9,65)
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3.1 Etiska aspekter

Under helan den tiden man arbetar med en undersokningsprocess skall man ha ett etiskt
Overvégande med i tankarna. Presentationen av data skall vara korrekt, man skall inte
forfalska data eller resultat. Nar man skriver ar det viktigt att komma ihdg att vara kri-
tisk, bade nar man skriver sin egen forskning och till de fynd man gér. Viktigt ar att
man som skribent 0ppet och tydligt kan motivera de val man gjort i sin forskning. Det
gor det lattare for andra forskare att granska forskningens reliabilitet och validitet. (Ja-
cobsen 2007:27, 28, 290)

3.2 Processbeskrivning

Skrivprocessen bdrjade pa hosten 2012 och bérjade med att vi tillsammans funderade
over hur vi skulle dela upp arbetet. Det kdndes naturligt att Marina tog ansvaret dver
handboken samt att samla det material och de uppgifter vi behovde till handboken. Det-
ta for att hon via sitt arbete kommit i kontakt med det svenska familjecentret i Helsing-
fors och dess samarbetspartners samt med personalen pa familjecentret. For Linda som
ansvarade for referensramen och metoden var det ett bra satt att bli mer bekant med

Svenska familjecentret i Helsingfors samt med familjecentermodellen.

Vi har valt att dela upp arbetet sa att vi bada har kunnat arbeta med vara egna delar pa
var sitt hall under processen. | januari ar 2013 bestamde vi var tidtabell for skrivproces-
sen. Vi bestdmde att arbetet skulle vara klart i juni 2013. Under sjélva processen pratade
vi regelbundet med varandra och skickade det skrivna materialet till varandra, sa att vi
har kunnat lasa varandras material samt fatt en helhetsbild av arbetet. Vi har ocksa traf-
fats en gang i manaden med vara grupphandledare och fatt respons om det skrivna mate-
rialet. De manatliga traffarna har hjalpt oss att halla fast vid var tidtabell. De har &ven
hjalpt oss att halla skrivprocessen flytande.
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De muntliga kéllorna som vi anvénder oss av &r familjecentrets samarbetspartners. Vi
har muntligt, via internet samt via broschyrer tagit reda pa vilken service samarbetspar-
terna erbjuder. Vi har presenterat vart arbete, varfor vi gor handboken, for vem vi gor
den och till vad den muntliga kallan anvands. Vi har beréttat att det &r frivilligt att med-
verka som muntlig kélla. Som vi ndmnde i inledningen, har vi varit med pa ett av styr-
gruppens moten och presenterat arbetsprocessen. Pa motet tog vi upp att vi kommer att
anvanda oss av muntliga kallor. Styrgruppens medlemmar som deltog pa métet var po-

sitivt instéllda till att stélla upp som muntliga kéllor.

Vi har diskuterat tillsammans med personalen pa familjecentret i Helsingfors for vem vi
gor handboken och vad det skall inga i den. Nar vi planerade hur handboken skulle se
ut, tyckte vi att informationen skulle vara lattillganglig, pa ett och samma stalle samt att
man far tillrackligt med information om sjalva servicen. Familjerna har kommit med
onskemal om en sammanfattning av vilka serviceformer det finns till forfogande for
dem. Kallorna i vart examensarbete bestar av litteratur, internet, broschyrer samt munt-
liga kallor. Litteratur gallande familjecenter och tidigare projekt fick vi lana av Svenska
familjecentret i Helsingfors. Forskningsrapporten av Johanna Byggméstar (2009) har
Marina kommit i kontakt med i sitt arbete.

Né&r vi samlat in all information till handboken var f6ljande steg att framstalla handbo-
ken. Det material som vi fatt av de muntliga kallorna samt de uppgifter vi tagit fran in-
ternet och broschyrer har vi bearbetat och skrivit till text. Texten har vi sedan skickat
per e-post till de muntliga kéallorna samt till experterna pa omradet, som har fatt lasa
igenom samt ratta texten vid behov. Nagra av experterna gav forslag till rattelser som vi
sedan korrigerade i var text. Det var mycket viktigt for oss att den text och information
som kommer till handboken &r korrekt. Vart fokus i handboken var servicen i Helsing-
fors varen 2013. Som det star i avsnittet Bakgrund, ar det familjecentret som ansvarar

for att uppgifterna i handboken &r uppdaterade i framtiden.

Vi valde att ha handboken printad i A4 format, i vagratt format och tre spalter per sida.

Familjecentret har mojlighet att sjdlva andra pa layouten, om de sa dnskar. For oss var
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det viktigaste med handboken att det kommer fram fakta och information om de olika
serviceformerna som en barnfamilj kan ta del av i Helsingfors. Vi valde att skriva vissa
ord med rott i handboken. De har orden finner man ocksa pa serviceproducenternas
hemsidor som lankar. Nar man trycker pa lanken 6ppnas en ny sida med information. Vi
har gjort pa det har sattet sa att lasaren latt kan orientera sig pa hemsidorna. Vi har valt
att lamna bort tid och plats for olika aktiviteter nér vi presenterar servicen i handboken.
| sjalva examensarbetet har vi skrivit ner tiden och platsen for de olika aktiviteterna som
serviceproducenterna ordnar. I handboken har vi i avslutningen ndmnt att arbetet kan

lasas pa www.theseus. fi.

Handboken &r uppbyggd enligt modellen Familjens hus. FOrst presenterar vi service
som alla barn och barnfamiljer ar berattigade till, allman service med lagtréskelverk-
samhet. Barnavardsforeningen och Folkhélsan ordnar service till alla barn och barnfa-
miljer, men de ordnar ocksa specifik och individuell service. Vi har pa grund av detta
valt att presentera dem i slutet av handboken. Socialservice pa svenska presenterar vi till
sist eftersom den service de erbjuder &r mycket individuell och specifik for ett barn och
en familj. Da vi planerade ordningen i handboken ansag vi att modellen Familjens hus

med de olika nivaerna gav oss ett bra satt att presentera servicen.

4 UTBILDNINGSVERKET - LINJEN FOR SVENSK DAGVARD

Den svensksprakiga dagvarden i Helsingfors administreras av Utbildningsverket som &r
beldget pa Tavastvagen 11 A. Staden erbjuder service for barnfamiljer i form av kom-
munal dagvard, stod for privat vard eller vard av barnet i det egna hemmet. Ut6ver detta
ordnar staden &ven 6ppen verksamhet i form av lek- och klubbverksamhet. Denna verk-
samhet riktar sig alltsa till barn under skolaldern. Familjerna har rétt att vélja mellan

kommunal dagvard i form av daghem eller familjedagvard, de kan ocksa valja stod for
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privatvard eller hemvardsstod for barn under tre ar som anscks via FPA (Folkpensions-
anstalten). (Helsingfors stad, Utbildningsverket 2013; Socialverket 2006:5) Det &r lagen
om barndagvard som styr dagvarden i vart land, se kapitel 2.

4.1 Daghem

I Helsingfors finns det sammanlagt ungefar 300 daghem varav ca 70 dr svensksprakiga.
Till dessa 70 svensksprakiga daghem raknas de kommunala daghemmen, képavtalsdag-
hem samt privata daghem. Dessa svenska daghem é&r indelade i fyra sa kallade dag-
hemsomraden; sodra, vastra, norra och ostra omradet. Pa adressen

www.hel.fi/palvelukartta finns det en karta dar alla stadens daghem &r utprickade. Ge-

nom att klicka pa daghemmets namn kommer man in pa deras hemsida dar det star kort
om daghemmet samt kontaktuppgifterna. Ifall man endast vill se de svensksprakiga
daghemmen & det ocksa mojligt pa  Utbildningsverkets  hemsida

www.hel.fi/hki/Opev/sv/iDagv_rd under svenska daghem dar daghemmen &r listade en-

ligt vilket daghemsomrade de hor till. (Helsingfors stad, Utbildningsverket 2013)

De kommunala daghemmen har 6ppet vardagar mellan klockan 6.15 och 17.30. Det re-
kommenderas dock att barnet ar i dagvard hogst 10 timmar per dag. Familjerna kan val-
ja mellan heldagsvard eller halvdagsvard. Halvdagsvard betyder att barnet ar hogst 5
timmar per dag i dagvard. Familjen kan dven valja 80 procents vard” vilket betyder att
barnet &r 5-7 timmar/dag i dagvard eller regelbundna franvarodagar (1-12 dagar/man).
Det finns aven mojlighet till kvéllsdagvard och dagvard dygnet runt. P& svenska finns
det endast kvallsdagvard vilket betyder att barnet kan vara pa daghemmet vardagar ock-
sa kvallstid till klockan 22. De tva daghem som erbjuder denna service ar Fanny i véstra
Bole samt Killingen i Hertonas. Dessa daghem ar avsedda for barn vars foraldrar pa

grund av arbete eller studier inte har mgjlighet att hdmta barnen senast klockan 17.30.
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Bada foraldrarna bor visa upp ett intyg dar det framkommer att ett sadant behov finns.
(Helsingfors stad, Utbildningsverket 2013; Hammarstrém-Boughdiri 28.2.2013)

Ar 2003 har Institutet for halsa och vélfard utarbetat en plan som styr verksamheten
inom smabarnsfostran pa ett nationellt plan. Planen heter Grunderna for planen for sma-
barnsfostran. Syftet med planen ar att smabarnsfostran skall kunna ordnas pa samma
grunder i hela landet, 6ka foraldradelaktigheten, 6ka de yrkesinriktade kunskaperna hos
personalen inom smabarnsfostran samt 6ka det multiprofessionella samarbetet. Planen
styr alla former av verksamhet inom smabarnsfostran som den offentliga sektorn erbju-
der och évervakar. Ett konkret hjalpmedel inom smabarnsfostran ar den individuella
planen for smabarnsfostran som gors for varje enskilt barn tillsammans med
hans/hennes foréldrar. Denna plan utvarderas och foljs upp regelbundet. (Institutet for
hélsa och vélfard 2005)

Betraffande Helsingfors stad har varje daghem utarbetat sin egen plan for smabarnsfost-
ran utifran den riksomfattande planen. Det som staden valt att inrikta sin verksamhet pa
ar; Med barnadgon modellen, stod i det svenska spraket samt lekens betydelse for bar-
net. Konkret betyder detta att alla stadens daghem har en sa kallad egenvardarmodell
som bl.a. innebér att alla barn har en egenvardare. Staden har dven tva sa kallade sprak-
stodsharntradgardslarare som besoker daghemmen och stoder barnen i deras sprakut-
veckling och handleder personalen i sprakfragor. Helsingfors stads daghem poéangterar
ocksa lekens betydelse for barnet i form av bade fri lek och ledd lek. Pa de flesta av sta-
dens daghems hemsidor hittar man just deras plan for smabarnsfostran. (Hammarstrom-
Boughdiri 28.2.2013)
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4.2 Familjedagvard

Till familjedagvardens verksamhetsformer hor gruppfamiljedagvard, familjedagvard i
vardarens hem samt trefamiljsvard. Med gruppfamiljedagvard avses dagvard som ut-
ovas i stadens utrymmen dar tva eller tre familjedagvardare jobbar med 10-12 barn. En
familjedagvardare som vardar barn i sitt eget hem kan ha hogst fyra heldagsbarn. Ifall
barnen ar halvdag kan barnantalet vara flera. Med trefamiljsvard avses en vardring som

bestar av 2-4 familjer med sammanlagt fyra barn under 7 ar. (Socialverket 2006:8)

4.3 Lek- och klubbverksamhet

| stadens lekparker ordnas en 6ppen verksamhet i form av fri lek och ledd sysselsatt-
ning. Denna verksamhet ordnas bade inomhus och utomhus varje vardag. Lekparkens
personal ansvarar for verksamheten, inte for barnen, vilket betyder att en vuxen bor vara
I parken tillsammans med barnet. Till denna verksamhet behdvs ingen anstkan eller
anmaélan och den ar avgiftsfri. Verksamheten finns inte direkt pa svenska men ar éppen
for alla. Lekparkerna finns belagna pa flera omraden i Helsingfors. (Helsingfors stad,
Utbildningsverket 2013)

Klubbverksamheten ar avsedd for smabarn som inte har ndgon annan dagvard. Verk-
samheten ordnas 2-5 dagar i veckan nagra timmar per dag. Till denna verksamhet bor en
ansokan lamnas in da man ocksa tillsammans med vardnadshavaren diskuterar och kart-
lagger de onskade klubbtimmarna. Malet med denna verksamhet &r att stoda den sociala
utvecklingen hos barnet i form av fri och ledd lek. (Helsingfors stad, Utbildningsverket
2013)
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4.4 Att ansdka om dagvardsplats

Da man ansoker om en dagvardsplats till familjedagvard, klubbverksamhet eller till ett
kommunalt- eller ett kdpavtalsdaghem ar det viktigt att komma ihag att ansokan bor
lamnas in senast fyra manader men hogst ett ar fore behovet av dagvard. Ifall behovet
av dagvard ar bradskande pa grund av foraldrarnas arbete eller studier bor en ansokan
goras senast tva veckor fore barnet skall borja i dagvarden. | detta fall bor foraldrarna
vara i direkt kontakt med enheten. Dagvardsansokan kan goras skriftligen genom att
fylla i blanketten om ansokan av dagvard som finns pa Utbildningsverkets hemsidor och
sedan lamna in den till en enhet. Det gar ocksa bra att géra anmalningen elektroniskt
vilket forutsatter att barnet har en finlandsk personbeteckning. Da man ansoker elektro-
niskt forsta gangen registrerar man sig med bankkoder. Bada alternativen hittar man pa

Utbildningsverkets hemsidor pa lanken http://www.hel.fi/hki/Opev/sv/Dagv_rd under

ansokning. (Helsingfors stad, Utbildningsverket 2013)

Da familjen ans6ker om dagvardsplats for barnet ar det bra att uppge flera alternativ ef-
tersom det inte alltid finns tillrackligt med platser pa den 6nskade enheten fastan staden
stravar efter detta. Inom tva veckor fran det att ansékan lamnats in kontaktas familjen av
daghemsforestandaren. Ifall det inte finns plats pa den enhet familjen 6nskat, diskuteras
beslutet alltid tillsammans med familjen innan det slutgiltiga beslutet om dagvardsplats
gors. Familjen har ocksa mojlighet att uppdatera dagvardsansokan fore dagvardsbeslutet
gors. Ifall det inte finns lika manga platser som ansokningar till en enhet beaktas nagra
omstandigheter som baserar sig pa socialndmndens beslut den 22.4.2008; finns det ett
syskon i samma enhet, speciella orsaker gallande barnet, trafikforbindelser samt eventu-
ella andra orsaker gallande familjen. Dessa omstandigheter &r relevanta for urvalet och
familjen skall anteckna dem i ansokan fore den lamnas in. Dagvardsbeslutet skickas till
familjen ca en manad fére dagvardsbehovet. Ifall behovet av dagvard ar i augusti eller
fore mitten av september skickas beslutet redan i maj. | sadana fall att familjen ar miss-
nojd med beslutet kan de be av daghemsforestandaren om en intern forflyttning efter att
barnet borjat i dagvarden pa den plats som familjen blivit beviljade och tagit emot.
(Helsingfors stad, Utbildningsverket 2013)
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Familjen kan soka dagvardsplats till de privata daghemmen genom att kontakta service-
producenten direkt. De privata daghemmen bestammer sjalva sina vardavgifter och 6p-
pethallningstider. Familjen har av FPA rétt att ansoka om stod for privat vard av barn.
Familjen kan aven anstélla en vardare for barnet i eget hem, da gor familjen direkt upp
ett arbetsavtal med vardaren. Ifall att familjen valjer att anstélla en privat vardare i eget
hem eller att nagondera av foraldrarna stannar hemma med barnet som &r under tre ar,
kan de ansoka om hemvardsstod fran FPA. Mer information om privat svensksprakig
familjedagvard finns att fa hos Utbildningsverket. (Helsingfors stad, Utbildningsverket
2013)

5 HALSOCENTRALER MED SVENSKSPRAKIG SERVICE

Enligt Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ar kommunerna skyldiga att ordna halso-
och sjukvard. Till dessa tjanster raknas ocksa modra- och barnradgivning. | kapitel 2 har

vi ndrmare beskrivit lagen.

Den svenskatalande befolkningen i Helsingfors har fran och med ar 2006 haft méjlighet
att valja halsovardstjanster pa sitt eget modersmal. Till dessa tjanster rdknas médra- och
barnradgivning samt huslakar- och hélsovardsservice. Dessa svensksprakiga halsocen-
traler ar; Kvarnbackens, Munksnés och Femkantens hélsocentral. (Helsingfors stad, So-

cial- och halsovardsverket 2013a)
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5.1 Modraradgivning

Malet med mdédraradgivningen ar att trygga den vantande moderns, fostrets samt den
nyfoddes hélsa. Malet ar ocksa att uppratthalla hela familjens halsa och valfard under
graviditeten. Detta gors i form av information och handledning. (Helsingfors stad, Soci-
al- och halsovardsverket 2013a)

Da menstruationen uteblir och modern misstanker att hon ar gravid ar det viktigt att hon
kontaktar modraradgivningen sa snabbt som mojligt. Det forsta besoket hos hélsovarda-
ren gors under graviditetsveckorna 7-10. Da modern bestéller tid till halsovardaren bor
hon ocksa samtidigt meddela om eventuella sjukdomar eller medicinering. Det &ar 6nsk-
vart att bada foraldrarna deltar pa det forsta besoket hos halsovardaren. (Helsingfors
stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Under graviditeten besoker modern bade radgivningens halsovardare samt lakare. Rad-
givningslakaren besoker man i genomsnitt 2-3 ganger under graviditeten samt en efter-
granskning som gors 5-12 veckor efter forlossningen. Familjen besoker l&karen forsta
gangen i graviditetsveckorna 26-28, da gors en sa kallad omfattande halsokontroll. | den
omfattande hélsokontrollen beaktas hela familjens hélsa och vélfard. Till denna kontroll
hor bade en lakargranskning samt ett besok hos halsovardaren. Till de omfattande hal-
sokontrollerna ar det bra om ocksa pappan/partnern deltar. Se tabell 2 i handboken.

(Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Antalet besok hos halsovardaren ar beroende pa om modern ar forstfoderska eller omfo-
derska. En forstfoderska besoker halsovardaren oftare &n en omfoderska. Det forsta be-
soket sker i vecka 7-10, det andra i vecka 18. Det tredje besdket som ar en omfattande
héalsokontroll sker i vecka 22-24. Efter det besoker modern médraradgivningens hélso-
vardare i vecka 30-32, 34, 37, 38, 39, 40 och i vecka 41. Efter att barnet fotts och famil-

jen kommit hem fran sjukhuset gor halsovardaren ocksa ett hembesok till familjen. Des-
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sa besok skraddarsys enligt familjens egna behov och familjen kan &ven vélja att bestka
en privat mottagning. Se tabell 1 i handboken. (Helsingfors stad, Social- och hélso-
vardsverket 2013a)

Utover besoken till halsovardaren och lakaren gors ocksa sa kallad fosterdiagnostik. Till
fosterdiagnostiken som ar frivillig far modern en remiss fran radgivningen. Den forsta
fosterdiagnostikundersokningen gors i graviditetsvecka 10-12. Da gors en ultraljudsun-
dersokning pa det sjukhus dar modern valt att foda. |1 denna undersokning kontrollerar
man hur lange graviditeten varat, antalet foster samt fostrets nacksvullnad. | den andra
ultraljudsundersékningen som sker i vecka 19-21+6 undersoks fostrets byggnad och ut-
veckling. Resultatet fran undersokningen sénds hem till familjen per post. Ifall att man
under denna undersokning misstanker avvikelser hos fostret gors vidare undersékningar
vid HNS Kvinnokliniks enhet for fosterdiagnostik. (Helsingfors stad, Social- och halso-
vardsverket 2013a)

Pa sidan www.hel.fi/hki/sote/sv/Service+A+-+_ under mddraradgivning finns en kort

beskrivning om mddraradgivningen i Helsingfors pa svenska. Pa denna sida finns olika
blanketter som familjen bér ha med sig till radgivningen. Fran sidan kommer man ocksa
vidare till andra sidor dar det star mer information om bestksfrekvenserna och laborato-
rieprov som tas i samband med besoken till radgivningen. Till dessa prov hor urin-, he-
moglobin, blodgrupp, blodtryck och vikt samt B-hepatit, hiv- och kardiolipin prov.
Andra sidor &r; rad under graviditeten dar det bl.a. informeras om betydelsen av kost
och motion, mer information om fosterdiagnostiken, kanningar och problem under gra-
viditeten, tiden efter forlossningen, dar det informeras om efterkontroller, preventivme-
del samt information om familjeforberedelsekurser. Vi har valt att skriva om familjefor-
beredelsekurserna i kapitel 10.1, Svenska familjecentret i Helsingfors, eftersom de
svenska familjeforberedelsekurserna koordineras av och ordnas pa familjecentret. (Hel-

singfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)
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5.1.1 Kontaktuppgifter till radgivningarna

Helsingfors stads invanare har ratt att i man av majlighet vélja vilken radgivning samt
halsovardare de vill besoka. Besoken ar avgiftsfria for alla. Fran ar 2006 har den
svensksprakiga befolkningen garanterats service pa svenska pa tre av stadens halsocen-
traler; Femkantens halsocentral, Batmansgatan 4 tfn 09 31050050, Kvarnbackens hélso-
central, Mj6lgréanden 4 tfn 09 31050060 samt Munksnas hélsocentral, Bredviksvagen 30
tfn 09 31050070. Patienten bor skriftligen anmala sig till den svenska enheten. For att fa
narmare information kan man kontakta halsocentralen. (Helsingfors stad, Social- och

halsovardsverket 2013a)

Pa adressen www.hel.fi/sote under pa svenska, verksamhetsenheter och halsostationerna

hittar man kontakuppgifterna till stadens alla hélsocentraler. H&lsocentralerna finns dven
utprickade pa stadens servicekarta ifall man vill veta vilken halsocentral som &r den
narmaste. Forutom att det garanteras svensksprakig service pa de tre halsocentralerna vi
namnde i det féregaende stycket kan det dven finnas personal som kan svenska pa de
ovriga halsocentralerna. Detta kan man Iatt kontrollera genom att ringa hélsocentralerna.

(Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Da klienten ska boka en tid till halsovardaren har hon maojlighet att gora det antingen
per telefon eller elektroniskt. Radgivningens telefonservice betjanar mandag-fredag kl.
8-13 pa numret 09 310 55530. P4 numret kan man boka eller avboka en tid till radgiv-
ningens halsovardare. Pa samma nummer ar det aven majligt att fa radgivning och
handledning i fragor som berér moderskap och vard av barnet. (Helsingfors stad, Social-

och hélsovardsverket 2013a)

Ifall klienten vill anvanda sig av radgivningens elektroniska tjanster bér hon inga ett
avtal om elektronisk arendehantering. Blanketten hittar man pa stadens hemsida. Den

undertecknade blanketten tas sedan med till halsocentralen. Pa denna elektroniska tjanst
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kan klienten boka en mottagningstid, omboka eller avboka en tid till halsovardaren. Ge-
nom denna service har klienten dven mdjlighet att fa en paminnelse om tiden till sin

mobiltelefon. P& sidan asiointi.hel.fi/halsovard kommer man direkt till den elektroniska

tjansten. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Utover de ovannamnda telefonnumren har Helsingfors stads invanare dven mojlighet att
ringa ett sa kallat halsoradgivningsnummer som man kan kontakta i fragor gallande hal-
sa samt for att fa information om Helsingfors stads halsotjanster. Numret 09 10023 &r i
bruk dygnet runt. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

5.2 Barnradgivning

Barnradgivningens mal &r att trygga barnets halsa samt stoda familjen i foraldraskapet
sa att barnet har en trygg utveckling och barndom. Ofta besoker familjen samma halso-
vardare som under graviditeten. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Pa samma vis som pa modraradgivningen besoker familjen halsovardaren regelbundet.
Dessa besok utgar fran barnets och familjens egna behov. Det forsta besoket till barn-
radgivningen sker da barnet &r 1-4 veckor gammalt. Det andra bescket gors da barnet ar
4-6 veckor gammalt. Till det andra besoket hor ocksa en lakargranskning. Det tredje
besoket sker da barnet ar 2 manader gammalt och det fjarde da barnet ar 4 manader
gammalt. Det femte besoket ar en omfattande halsokontroll da hela familjen deltar. Un-
der detta besok gors dven en lakargranskning. Det sjétte och sjunde besoket gors med en
manads intervall. Det attonde besoket da ocksa en lakargranskning gors, sker da barnet
ar 8 manader gammalt. Det nionde besoket sker da barnet fyllt ett ar. Vid ett och ett
halvt ars alder gors det en omfattande halsokontroll. Féljande besok ar vid 2-ars aldern.

Efter det gar barnet pa halsokontroll med ett ars intervall tills barnet fyllt 6 ar. Vid 4-ars
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alder gors det en omfattande halsokontroll. Sammanlagt besoker barnet barnradgivning-
en ca 15 ganger fore barnet borjar skolan och da dvergar till skolhdlsovarden. Se tabell 3
och 4 i handboken. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Pa sidan www.hel.fi/hki/sote/sv/Service+A+-+_ under barnhélsoradgivning star det kort

om barnradgivningen pa svenska. Pa samma sida finns blanketterna som foraldrarna bor
ha med sig till radgivningen under de olika besoken. Fran denna sida kommer man vida-
re till sidor dar det finns mer information om vilka vaccinationer barnet far pa radgiv-
ningen, rad for vard av nyfédda, matning av babyn, den forsta tiden hemma med babyn,
faststallande av faderskap, rad for barn i lekaldern samt rad vid allvarliga olycksfall och
forgiftningar. Vid svara forgiftningar hos barn kan man kontakta HUCS (jour fér barn
och unga) Stenbacksgatan 11 tfn 47174734 eller ringa forgiftningscentralens telefon-
radgivningen (dygnet runt) tfn 471977. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket
2013a)

Betraffande barnets tandvard besoker barnet en tandskoétare eller en tandhygienist vid 1,
3, och 5 ars alder. Den svensksprakiga tandskataren heter Carola Crongvist och har sin
mottagning i Hertonas strand. Da barnet fyllt 1 ar far familjen hem per post en kallelse
till tandskotaren. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

5.3 Radgivningspsykologen

Radgivningspsykologen jobbar vid mddra- och barnradgivningen. Malet med denna
verksamhet &r att i ett sa tidigt skede som majligt upptacka problem i familjen eller hos
barnet samt ordna stod for familjen ifall det behévs. Familjen kan kontakta radgivnings-
psykologen direkt per telefon eller per e-post. Den svensksprakiga radgivningspsykolo-
gen heter Elisabeth Dahla och nas pa tfn 09 310 60979 mandag-fredag kl. 12-13. Dahla
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har sin mottagning pa Munksnas halsocentral. Besoken ar avgiftsfria och ingen separat
remiss behdvs for besoken. (Helsingfors stad, Social- och hélsovardsverket 2013a)

Radgivningspsykologens tjanster ar riktade till familjer som vantar barn eller planerar
att skaffa barn samt for barn under skolaldern och deras familjer. Till radgivningspsyko-
logens arbetsformer hér klientmottagning, telefonradgivning, barnpsykiatriska under-
sokningar, daghemsbesok samt vid behov hembesok till familjerna. (Halsovardscentra-
len 2010)

Radgivningspsykologen kan stdda i fragor som galler graviditeten, radsla och osakerhet
for att bli foralder samt ge psykiskt stod vid missfall, abort eller forlust av barn. Rad-
givningspsykologen stoder aven i fragor som géller barnets utveckling, utredande av
eventuella svarigheter med den sociala utvecklingen, stodjande i foraldraskapet samt
stod vid eventuella livskriser och livsforandringar som paverkar barnet. (Helsingfors

stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

5.4 Naringsterapi

Végledning i olika fragor som galler naring ges av naringsterapeuten. Dessa fragor kan
gélla olika sjukdomar som kréver specialdiet, problem som har att géra med sjélva atan-
det och barnets matning. For att beséka naringsterapeuten behovs en remiss fran lakaren
eller halsovardaren. Den svensksprakiga naringsterapeuten finns pa Maria sjukhus och

heter Berit Haglund. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)
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5.5 Talterapi

Talterapi ar en rehabiliteringsform som har som mal att férebygga, undersoka och reha-
bilitera sadant som har att géra med tungan och sprakets utveckling. Det vanligaste ar-
betssattet for talterapeuten &r att jobba direkt med klienten. Da det géller barn samarbe-
tar talterapeuten mycket med familjen och daghemmet ifall barnet gar pa daghem. | vis-
sa fall samarbetar talterapeuten ocksa med ergoterapeuter, speciallakare och psykologer.
| sadana fall déar barnet inte har ett talat sprak behover barnet ofta hjalpmedel for att
kunna kommunicera med andra, exempelvis bilder eller tecken som stod. Talterapeuten
stoder och handleder familjen och daghemmet i anvandningen av hjalpmedel. (Helsing-
fors stad, Social- och halsovardsverket 2013a)

Barnet kan vara i behov av talterapi ifall han/hon har svart att lara sig prata, pratar otyd-
ligt eller har svart att producera tal. Andra faktorer kan vara att barnet stammar eller har
inlarningssvarigheter som beror pa den sprakliga utvecklingen. For besoket behdvs en
remiss skriven av en lakare eller halsovardare. Remissen behandlas senast tre veckor
efter att talterapeuten fatt den varefter klienten far ett brev med kontaktuppgifter till tal-
terapeuten. Familjen ombeds sedan sjilva kontakta talterapeuten for att bestélla en tid.
Remissen &r i kraft i tre manader. Den svensksprakiga ansvariga talterapeuten heter Rita
Bistrom tfn 09 310 45914, Dagmarsgatan 6. (Helsingfors stad, Social- och halsovards-
verket 2013a)
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6 DE SVENSKA FORSAMLINGARNA (EV.LUTH.)

Till de evangelisk lutherska forsamlingarna i Helsingfors rdknas 18 finska och tre
svensksprakiga forsamlingar. De svensksprakiga forsamlingarna ar; Johannes, Matteus
och Petrus forsamling. Forsamlingarna ordnar verksamhet for barn och barnfamiljer i
form av bl.a. dagklubbar och eftermiddagsverksamhet for barn. Familjen behover inte
vara medlem i kyrkan for att fa delta i dessa verksamheter. (Helsingfors forsamlingar
2013)

Utover verksamheten som arrangeras av de tre forsamlingarna ordnar &ven den svenska
enheten familjeradgivning vid Helsingfors kyrkliga samfallighet. Mer information om
de  evangelisk lutherska  forsamlingarna  hittar ~ man pa  adressen

www.helsingforsforsamlingar.fi (Helsingfors forsamlingar 2013)

6.1 Johannes forsamling

Johannes forsamling verkar i centrala Helsingfors. Kyrkorna som hor till Johannes for-
samling &r; Johannes kyrka pa Hogbergsgatan, Berghalls kyrka, Gamla kyrkan, S:t Ja-
cobs kyrka pa Drumso samt Tomas kyrka i Mejlans. Pastorskansliet som ar 6ppet var-
dagar 10-14 &r belaget pa Hogbergsgatan 10 E, 3 vaningen, tfn 09 2340 7700. (Helsing-
fors forsamlingar 2013)

Johannes forsamling satsar pa barn- och familjearbete och erbjuder dag- och familje-
klubbar i form av; Tomas familjetraff som ordnas pa mandagar mellan klockan 10.00
och 11.30 i klubbutrymmena i Tomas kyrka och familjetraff pa Hornan som ordnas pa

fredagar kl. 10-11.30 pa Hogbergsgatan 10. Familjetraffarna riktar sig till foraldrar som
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ar hemma med sina barn. Pa familjetraffarna sjunger man samt umgas med varandra
over en kopp kaffe och diskuterar aktuella @mnen. (Helsingfors férsamlingar 2013;
Lappalainen 6.3.2013)

Dagklubbarna som é&r riktade till barn i aldern 2,5-5 ar ordnas pa tisdag-torsdag kl. 9-12
i S:t Jacobs kyrka pa Drumso (Kvarnbergsbrinken 1), Tomas kyrka i Mejlans (Ronnvé-
gen 16) samt pa Hogbergsgarden (Hogbergsgatan10). Till verksamheten hér bl.a.
andaktsstunder, lek och sang. Till dagklubbarna och familjetraffarna far man delta fast-
an man inte hor till Johannes forsamling eller till kyrkan. (Helsingfors forsamlingar
2013; Lappalainen 6.3.2013)

Som barnarbetsledare for Johannes forsamling fungerar Nenne Lappalainen. For vidare
information kring forsamlingens barn- och familjearbete kan man kontakta Lappalainen

per telefon, 09 2340 7704 eller per e-post. (Helsingfors forsamlingar 2013)

6.2 Matteus foérsamling

Till Matteus forsamling raknas Gstra Helsingfors, fran Brando i vést till Ostersundom i
ost samt i norr raknas Mellungsbacka, Gardsbacka, Tranbacka och Kvarnbécken. Pas-
torskansliet &r belaget pa adressen Abohusvéagen 3, vaning 2. Oppethallningstiderna &r
mandag-tisdag och torsdag-fredag klockan 9-14 samt onsdagar 12-14, tfn 09 2340 7300.
Matteus foérsamling har som mal i sitt barn- och familjearbete att pa olika sétt vara med i
barnets liv. (Helsingfors forsamlingar 2013; Bérlund-Palm 6.3.2013)

Matteus forsamling ordnar gung & sjung for barn mellan 0-9 manader dér barnen och

foraldrarna sjunger, dansar och leker tillsammans. Till gruppen bér man anméla sig pa
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forhand. Gruppen samlas mandagar klockan 12-15 i Matteussalen p& Abohusvégen 3,
vaning 2. For de lite aldre barnen ordnas klapp & klang som riktar sig till barn i aldern 9
manader till 4 ar. Till denna grupp bér man ocksa anmala sig pa forhand. Gruppen sam-
las p& méndag formiddagar i Matteussalen pa Abohusvagen 3. P& Iérdagar ordnas I6r-
dags klapp & klang som ér riktat till barn i aldern 9 man—4 ar med en vuxen. Ingen for-
handsanmalan behovs till denna grupp. Denna grupp ordnas en gang i manaden i Matte-
ussalen. (Helsingfors forsamlingar 2013)

Matteus forsamling ordnar dven dagklubb for barn i aldern 3-6 ar samt familjeklubb.
Dagklubben ordnas for tillfallet i Nordsjo alla andra veckodagar klockan 9.30-12.30
utom pa tisdagar. Dagklubben féljer skolterminerna och borjar alltid i september. Famil-
jeklubben som paminner om ett familjecafé samlas tisdagar klockan 9.30-12.00 eller
13.00-15.30 i Nordsjo (Sjokortsgranden 6). Familjeklubben &r riktad till fordldrar som
ar hemma med sina barn. Familjerna behdver inte hora till Matteus férsamling for att
kunna delta. Barnen kan leka tillsammans och foraldrarna har méjlighet att umgas med

varandra. (Helsingfors férsamlingar 2013; Bérlund-Palm 6.3.2013)

Marianne Bergstrom fungerar som dagklubbsledare for Matteus férsamling, tfn 09 2340
7331 / 050-3803995. Catarina Barlund-Palm fungerar som familjearbetsledare, tfn 09
2340 7333/ 050-3803936 och e-post. (Helsingfors forsamlingar 2013)

6.3 Petrus forsamling

Till Petrus férsamling hor kyrkorna; Munksnas kyrka (Tegelstigen 6), Aggelby gamla
kyrka (Brofogdevagen 12), Karbole kapell (Gamlasvagen 6) och Malms kyrka (Kom-
munalvagen 1). Pastorskansliet ligger pa Vespervagen 12 A 00320 Helsingfors och har
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oppet ma-fre 9-13, tfn 09 2340 7100. Ledare for barnarbetet ar Susanna Leskinen tfn 09
2340 7230, e-post. (Helsingfors férsamlingar 2013)

Petrus forsamling ordnar verksamhet for barn i form av musiklek och babyrytmik. Mu-
siklek for barn i aldern 0-4 ar ordnas i Malms kyrka pa tisdagar kl. 10, Munksnas for-
samlingshem torsdagar kl. 10, Mansas kyrka fredagar kl. 9.45 samt pd Haga Lukascen-
ter (Vespervagen 12 A) fredagar kl. 10. Babyrytmiken som &r for barn i aldern 0-1 ar
ordnas i Mansas kyrka fredagar kl. 10.30 da man borjar med en kaffestund. P& musikle-
ken och babyrytmiken sjunger, spelar, leker och dansar man. Till stunderna hor ocksa
kaffe och smdrgas. Mer om Petrus forsamlings barnverksamhet finns det i Petrusbladet
som utkommer 4ggr/ar i samband med Kyrkpressen. (Helsingfors férsamlingar 2013)

6.4 Familjeradgivning i Helsingfors

Den svensksprakiga familjeradgivningen vid Helsingfors kyrkliga samfallighet ar bela-
gen pa Tredje linjen 22, vaning 3, 00530 Helsingfors. Verksamheten riktar sig till par
eller enskilda vuxna i fragor som galler parforhallande, barnfamiljer prioriteras. Verk-
samheten ar avgiftsfri och man behdver inte vara medlem i kyrkan. Man kan bestélla tid
direkt till familjeradgivarna per e-post eller per telefon; Fredrik Lindgard tfn 09 2340
2255 tisdagar kl. 13.30-14 och onsdagar kl. 11-11.30. Sofia Nyberg tfn 09 2340 2563
onsdagar kl. 10.30-11. Ann-Sofie Oist tfn 09 2340 2562 mandagar kl. 11-12. (Helsing-
fors forsamlingar 2013; Lindgard 7.3.2013)
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7 HELSINGFORS KULTURCENTRAL

Verksamhetsidén for Helsingfors kulturcentral &r att utveckla Helsingforsregionens kul-
turella mangfald. Kulturcentralen stoder olika konstformer sa som exempelvis konstsko-
lor och privata konstnérer. Kulturcentralen ordnar dven egna kulturaktiviteter samt &r
med och utvecklar kulturen i staden genom att bl.a. satta upp mal for kulturpolitiken.
(Helsingfors kulturcentral 2013)

Man kan sdga att Helsingfors kulturcentral fungerar som en kontaktlank mellan konst-
och kultursektorn och olika malgrupper sa som barn, ungdomar och aldre. Kulturcentra-
len samarbetar mangprofessionellt med daghem, skolor och olika enheter inom social-
och halsovardsektorn bade lokalt och nationellt. Kulturcentralens uppgift ar att lyfta
fram konstens och kulturens mening och betydelse i olika sammanhang for alla invana-
re. For den svenska utvecklingsverksamheten ansvarar specialplanerare Nina Gran.
Gran jobbar med utveckling och fortbildning av de svenska tjansterna och samarbetet
med olika svenska enheter som exempelvis det svenska familjecentret och de svensk-
sprakiga daghemmen i Helsingfors. Det ordnas bl.a. uthildningar inom konst- och kul-
turfostran for daghemspersonal. Gran ar &ven med och utarbetar olika kulturella metod-

handbdcker som sedan delas ut till professionella. (Gran 11.3.2013)

Kulturcentralen har tio olika verksamhetsstéllen runtomkring i Helsingfors. Dessa ér;
Annegarden, Caisa, Villa Djurgarden, Esplanadestranden, Savoy-teatern och Stora ran-
tan i centrum av Helsingfors. | norra och vastra Helsingfors finns Gamlasgarden och
Malms kulturhus. | 6stra Helsingfors finns Stoa i Ostra centrum samt Nordhuset i Nord-
sj6. For barn och barnfamiljer ordnas det olika evenemang och utstallningar pa de olika
kulturhusen. Speciellt pa Annegarden, som ar belaget i centrum av Helsingfors pa An-
negatan, och i Nordhuset dar Siw Handroos—Kelekay jobbar som svensk kulturprodu-
cent ordnas det olika evenemang for barn och familjer dven pa svenska. Som en fortlo-
pande verksamhet pa Annegarden ordnas konstundervisning for barn och unga mellan

0-18 ar. For att fa veta mer om de olika evenemangen som ordnas pa kulturhusen kan
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man ga in pa deras hemsidor. For att komma till kulturhusens hemsidor kan man ga via

stadens kultursidor www.hel.fi/kulttuuri. P& sidan www.kultus.fi far man en overblick

Over de aktuella handelserna i huvudstadsregionen. Dar kan man &ven valja att endast
soka pa verksamhet for barn och familjer. (Helsingfors kulturcentral 2013: Gran
11.3.2013)

I Ostra Helsingfors ansvarar kulturproducent Siw Handroos—Kelekay for den svenska
verksamheten. | dvriga Helsingfors forvantas de olika kulturhusen sjélva ansvara for

den svensksprakiga verksamheten. Pa Nordhusets egna hemsidor www.vuotalo.fi finns

information om den 6ppna verksamheten som ordnas dar. Verksamheten pa Nordhuset
ar i forsta hand riktad till Nordsjoborna men alla Helsingforsbor &r vélkomna. Under
varen 2013 ordnas bl.a. rimskoj och sagostunder for smabarn pa Nordhuset. (Handroos—
Kelekay 19.3.2013)

Kulturcentralen ordnar en stor del av sin verksamhet i samarbete med andra aktorer som
exempelvis Luckan och Sydkusten. Pa biblioteken ordnas det ocksa olika verksamheter
for barn som exempelvis babypoesi pa Richardsgatans bibliotek. Férutom att Kulturcen-
tralen gor reklam for sin verksamhet pa sina egna hemsidor finns de ocksa pa Facebook.
Inom en snar framtid kommer det dven att 6ppnas en “nordisk barnkultursida” pa Face-
book dér alla aktorer som ordnar olika evenemang for barn kan gora reklam. Kulturcen-
tralen annonserar ocksa om aktuella handelser i olika tidningar sa som Hbl samt Helsin-
ki info som delas ut gratis till alla hem i Helsingfors. Broschyrer och affischer delas
aven ut till daghem, skolor, bibliotek och Arbis (Svenska arbetarinstitutet). Ifall man &ar
intresserad av Kulturcentralens kan man bekanta sig med dessa kéllor. (Gran 11.3.2013:
Handroos—Kelekay 19.3.2013)
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8 BARNAVARDSFORENINGEN | FINLAND R.F.

Barnavardsforeningen (Suomen Lastenhoitoyhdistys) grundades pa initiativ av Anna af
Schulten 1893 och ar Finlands &ldsta barnskyddsorganisation. FOreningens syften &r att:

verka for en sund och d&ndamalsenlig barnavard
varda och fostra varnldsa barn och sorja for deras yrkesutbildning
bista foraldrarna vid varden och fostran av deras barn

framja undervisning i barnavérd och —fostran

(Barnavardsforeningen i Finland 2013)

Barnavardsforeningen ordnar verksamhet for barn- och barnfamiljer, unga och for per-
sonal inom social- och halsovardssektorn pa svenska och finska. Centraladministratio-
nen ar belagen i Helsingfors pa Stenbéacksgatan 7 B och betjanar mandag-fredag kl. 9-16
pa numret 09 3294 511. Som verksamhetsledare fungerar Pia Sundell. Féreningen ord-
nar verksamhet i huvudsak i sodra Finland. (Barnavardsforeningen i Finland 2013)

Till foreningens verksamhet hor enheterna som jobbar med familjearbete; ADHD-
center, Familjehdrnan, Familjelinjen och Hogsand. Utover dessa ordnas aven dagvard
som &r foreningens storsta verksamhet samt eftermiddagsverksamhet for skolbarn i
Cygneus lagstadieskola, Drumso lagstadieskola, Karbole lagstadieskola och Botby lag-
stadieskola. Familjehdrnans verksamhet riktar sig till de vastnyldandska kommunerna
och har till en del liknande verksamhet som Familjelinjen i Helsingfors. Organisationen
ordnar dven semester- och lagerverksamhet samt korttidsvard pa Hogsand for barn och
unga med specialbehov. Hogsand &r ett ferie- och kurscenter i Lappvik i Hangd. For att
fa veta mer om lagerverksamheten kan man ga in pa Barnavardsforeningens hemsida
www.bvif.fi och dar valja Hogsand. FOreningen ordnar &ven boende for omhandertagna
barn och unga pa Tolo barnhem. T6l6 barnhem har 14 vardplatser for langtidsplacerade
barn och unga. Verksamheten &r i huvudsak pa finska. Foreningen finansierar sin verk-
samhet genom stod fran Penningautomatforeningen, Stiftelsen Brita Maria Renlunds
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minne, genom koépavtal med kommuner samt 6vriga bidragsgivare. (Barnavardsfore-
ningen i Finland 2013)

Pa Barnavardsforeningens hemsida www.bvif.fi finns det en kalender med olika evene-
mang som féreningen ordnar pa finska och svenska. Fran féreningens hemsida under
lankar kommer man till en lista éver andra hemsidor med nyttig information. (Barna-

vardsforeningen i Finland 2013)

8.1 Dagvarden

Barnavardsforeningen har sex daghem i Helsingfors; daghemmet Anna som finns pa
Andra linjen i Berghdll. Daghemmet startade sin verksamhet i augusti 2012 och har
plats for 28 barn i aldern 1-5 ar. Daghemmet Arbetets vanner ar belaget pa Annegatan
26 och har 24 dagvardsplatser for barn i aldern 1-5 ar. Daghemmet B.E. von Schantz &r
belaget pd Smedsgatan 19. Daghemmet Brita Maria Renlund &r belaget i Berghall pa
Wallinsgatan 1. Daghemmet har plats for 38 barn i aldern 1-6 ar. Tallbo daghem som é&r
belaget pa Talludden intill havet har 28 dagvardsplatser for barn i aldern 1-5 ar. Dag-
hemmet finns pa Tallbogranden 3. T6l6 daghem é&r ett centralt belaget daghem med 70
platser for barn i aldern 1-5 ar. T6l6 daghem grundades 1951 och finns pa Stenbécksga-
tan 7 B. Helsingfors stad koper dagvardstjanster av Barnavardsféreningen. Lena Gran-
qvist ar chef for smabarnsfostran och hon ansvarar for foreningens daghem. (Barna-

vardsforeningen i Finland 2013)

Alla dessa sex ovannamnda daghem féljer samma varderingar inom dagvarden;

- TRYGGHET: tydliga granser for barnen, trygg psykisk och fysisk miljo, trygg arbetsgemenskap
- RESPEKT: att alla bade barn, personal och foraldrar bemdéter varandra med respekt, respekt for
foraldraskapet och respekt for barnets utvecklingsniva
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- ANSVAR: att alla ansvarar for sitt eget arbete och sin egen professionalitet och ansvar for ar-
betsgemenskapen

- INDIVIDUALITET: att se det enskilda barnet

- KREATIVITET: att lata barnet hitta sina manga uttrycksmojligheter

- GLADJE: att finna gladje i sitt arbete och att kunna ge barnen positiva upplevelser (Barna-
vardsforeningen i Finland 2013)

Alla foreningens daghem foljer &ven en arbetsmodell som heter Tidigt familjestod. Med
hjalp av modellen som innebér att varje barn har en egenvardare skall dagvardsstarten
for barnet och for barnets familj goras trygg. Egenvardaren gor ett hembesok till famil-
jen fore dagvardsstarten. Till modellen hér ocksa en mjuklandningsperiod dar barnet
mjuklandar tillsammans med foréaldrarna och egenvardaren. Arbetsmodellen framjar
dven samarbetet mellan daghemmet och familjen. (Barnavardsforeningen i Finland
2013)

8.2 Familjelinjen

Familjelinjen startade sin verksamhet 2002 och finns belagen i Berghall pa Andra linjen
12 A. Familjelinjen ordnar verksamhet for svensk- och tvasprakiga barn, unga och barn-
familjer i huvudstadsregionen, Kyrkslatt, Sibbo och Borga. Familjelinjen ordnar stod-
grupper i sina egna utrymmen men de samarbetar dven i de olika kommunerna i familje-
radgivningar, skolor och ungdomsgardar. Kommunerna har dven méjlighet att bestalla
olika skraddarsydda grupper av Familjelinjen. Familjelinjen drar bl.a. ett finlands-
svenskt projekt vid namn Vi i klassen. Projektet ar for elever i lag- och hogstadier dar
malet &r att starka valmaende i klassen hos bade elever och larare. Forutom att Familje-
linjen ordnar utbildning inom Tidigt familjestod for dagvardspersonal sa ordnas dven en
Ta till tals utbildning. Ta till tals utbildningen ar riktad till professionella som jobbar
med barn, unga och familjer. Metoden gar ut pa att professionella pa ett respektfullt satt

skall kunna ta till tals drenden som kan kénnas svara i arbetet med barn, unga och for-
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aldrar. Anne Bjaerre ar férman pa Familjelinjen och nas pa telefonnummer 09 3294
5199. (Barnavardsféreningen i Finland 2013)

8.2.1 Stddgrupper i samband med skilsmassoprocesser

Familjelinjen ordnar stodgrupper for barn vars foraldrar separerat samt for foraldrar som
skilt sig eller funderar pa att skilja sig. Stodgruppen for barn riktar sig till barn i lagsta-
diedldern. Tanken med gruppen &r att barn i liknande situationer skall fa traffa varandra
och diskutera sina kanslor kring separationen. Familjelinjen ordnar grupperna pa be-
stallning av kommunen. (Barnavardsforeningen i Finland 2013)

| stodgrupperna for foraldrar far bada foraldrarna ta del av gruppen men det rekommen-
deras att de deltar i skilda grupper. Stodgruppen foljer en pedagogisk metod som grun-
dar sig pa Bruce Fishers forskning om vad som hander da ett parférhallande tar slut.
Gruppen leds av tva uthildade ledare och traffas en gang i veckan tre timmar pa kvallen
under en tio veckors period. Deltagarna i gruppen far stod av varandra och ledarna for
att kunna bygga upp en meningsfull vardag tillsammans med barnet efter separationen.

(Barnavardsforeningen i Finland 2013)

8.2.2 Familjeskolan POP

Familjeskolan POP star for Pre- School Overactivity Programme. Familjeskolan riktar
sig till familjer med barn i dldern 3-6 ar som &r temperamentsfulla och dveraktiva. Ma-
let med familjeskolan ar att ge stoéd och information till dessa familjer. Foraldrarna
handleds i olika situationer till en mer positiv vaxelverkan med sina barn. Pa detta satt
starks barnets sjalvkénsla och véxelverkan till sina egna foraldrar. Metoden kan dven

forhindra eventuell beteendeproblematik hos barnet. Under familjeskolan, som pagar i
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tio veckor en dag per vecka, diagnostiseras eller behandlas barnet inte. Barnen deltar i
en egen barngrupp med en egen stodperson som hjélper barnet att lyckas i olika aktivite-
ter. Detta framjar dven barnets sjalvkéansla. Familjeskolan POP ordnas pa ADHD-
centret. (Barnavardsforeningen i Finland 2013)

8.3 ADHD-center

ADHD-centret finns till for svensk- och finsksprakiga familjer med barn och unga som
har Tourettes syndrom, ADHD, aktivitets- och uppmérksamhetsstérningar eller andra
neuropsykiatriska storningar. ADHD-centret betjanar &ven personal inom social- och
hélsovardssektorn. Till verksamheten hor olika utbildningstillfallen, stod for familjer,
information samt habilitering. ADHD-centret erbjuder &ven neuropsykologiska utred-
ningar samt neuropsykologisk coach for personer med ADHD, ADD, Aspergers syn-
drom och Tourettes syndrom utgdende fran klientens behov. En del av verksamheten
som ADHD-centret erbjuder ar avgiftsbelagd. Pa Barnavardsforeningens hemsida under
ADHD-center och avgifter kommer det upp en lista Over avgifter for verksamheten.
ADHD-centret finns pa Stenbacksgatan 7 A. (Barnavardsforeningen i Finland 2013)

8.3.1 Telefonradgivning

Mandag-fredag klockan 9-15 pa nummer 09 3294 5520 erbjuder ADHD-centret radgiv-
ning och information i fragor kring barnets skolgang, 6veraktivitet och andra problem
som familjen vill diskutera. Foraldrarna har da mojlighet att diskutera med en yrkes-

kunnig person. (Barnavardsforeningen i Finland 2013)
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8.3.2 Klientbesdk och familjehandledning

Foraldrar till dveraktiva barn har mojlighet att komma till ADHD-centret och prata med
en yrkeskunnig person. Det forsta besoket ar avgiftsfritt. UtOver de individuella samta-
len ordnas &ven diskussionsgrupper for foréldrar till barn med olika uppmarksamhets-
storningar. Dessa grupper samlas fem ganger under kvallstid. Grupperna ar avgiftsfria
och leds av en ledare fran ADHD-centret. (Barnavardsféreningen i Finland 2013)

Foraldrar till 6veraktiva barn riskerar oftare dn andra att drabbas av utmattning. For att
motverka detta ordnar ADHD-centret familjehandledning dar foraldrarna far stod och
konkret handledning i att hjalpa barnet att klara av vardagen pa ett positivt satt. Forald-
rarna har méjlighet att tillsammans med en professionell fa prata om amnen och stélla
fragor som bekymrar dem. Foraldrarna/foraldern traffar den professionella fem ganger
och 1,5 timme per gang. (Barnavardsféreningen i Finland 2013)

8.3.3 Forelasningar

Pa bestallning ordnar ADHD-centret forelasningar om verksamheten samt grundinfor-
mation om ADHD. Forel&sningarna &r avgiftsfria och varar i ca 1,5 timme. UtOver dessa
forelasningar ordnas det &ven avgiftsfria kvallsforelasningar for allménheten. Informa-

tion om dessa forelasningar fas pa adressen www.bvif.fi/adhd-center under aktuellt.

(Barnavardsforeningen i Finland 2013)
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9 FOLKHALSAN

Folkhélsan &r en organisation som jobbar for hdlsa och livskvalitet i hela Svenskfinland.

Folkhélsan grundades 1921 och har ca 1500 arbetstagare plus manga frivilligarbetare

runtom i Svenskfinland. Da Folkhalsan grundades var malet det samma som idag;
Samfundet Folkhalsan i svenska Finland har till uppgift att verka for folkhalsans frdmjande i
svenska Finland, dels genom allsidig vetenskaplig undersékning av befolkningens andliga och

kroppsliga halsa, dels genom praktiska atgérder, dgnade att gynnsamt inverka pa denna. (Folk-
halsan 2013)

Folkhalsan jobbar med forebyggande verksamhet, radgivning, rehabilitering, halso- och
sjukvard for manniskor i alla aldrar. Folkhalsans vision &r att vara en foregangare pa
dessa plan, darfor anvander sig Folkhalsan av uttrycket "Folkhélsan — tva steg fore”.
Kompetens, engagemang och omsorg ar tre varden som behdrskar organisationens verk-
samhet. (Folkh&lsan 2013)

Samfundet Folkhdlsan dvs. organisationens administrativa organ &ar belédgen i Helsing-
fors pa Topeliusgatan 20. Verkstallande direktor ar Stefan Mutanen. Samfundet Folk-
hélsan har det juridiska och administrativa ansvaret for organisationen. Folkhélsans
forskningscentrum ar inriktat pa genetisk forskning, folkhalsoforskning och forskning i
preventiv medicin. Organisationen Folkhélsan &r en medborgarorganisation med ca 100
lokala foreningar runtom i Svenskfinland och det &r Folkhélsans forbund som utvecklar
och samordnar denna verksamhet. Folkhélsans forbund &r delat i fyra geografiska av-
delningar; Nyland, Aboland, Osterbotten och Aland. Dessa avdelningar ansvarar for
verksamheten pa det egna omradet pa en individniva genom att uppmuntra medborgarna
till en halsosam livsstil, pa gruppniva t.ex. verksamhet pa daghem samt pa en samhalls-
niva med att t.ex. vara med och paverka lagstiftning. Utover detta jobbar det ca 17 000
volontdrer i Folkhdlsans foreningar runtom i Svenskfinland. Dessa volontérer jobbar

exempelvis med familjecaféverksamhet i olika stader. (Folkhélsan 2013)
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Vi kommer i detta kapitel att ta upp den verksamhet som riktar sig till barn och barnfa-
miljer sa som dagvard och olika stodformer for familjen. Denna sorts verksamhet &r ett
av Folkhalsans karnomraden. Folkhalsan har ett stort utbud av verksamhet utéver denna
malgrupp. For att fa mer information om Folkhéalsans olika verksamheter kan man ga in

pa deras hemsidor www.folkhalsan.fi och dér valja \VVar verksamhet. (Folkhalsan 2013)

9.1 Doula - stdodperson vid forlossningen

Doula &r grekiska och betyder kvinna som ger omvardnad. Folkhalsan har drivit doula-
verksamheten sedan 2004. For tillfallet finns det ca 20 doulor i Nyland och ca 20 i Os-
terbotten som pa frivillig basis staller upp som stodpersoner. Doulorna far alltsa ingen
I6n utan de har frivilligt valt att stoda familjer. Doulaskap gar ut pa att kvinnor som har
erfarenhet av graviditet, forlossning och spadbarnstid stdder och informerar familjen
under graviditeten och férlossningen om familjen sa 6nskar. Doulan finns alltsa till och
stoder pA mammans villkor. Doulan har dock inget medicinskt ansvar. Doulans uppgift
ar att ge stod och information samt arbeta for en positiv forlossningsupplevelse bade for

mamman och hela familjen. (Folkhalsan 2013)

Vill man ha stdd av en doula i Nyland kan man kontakta koordinator Malin von Koskull
pa numret 09 315 5538. Mammans 6nskemal beaktas varefter koordinatorn tillsammans
med doulagruppen véljer ut en doula som kunde vara lamplig for familjen. Doulan kon-
taktar sedan mamman for att komma 6verens om traffarna. Doulorna har tystnadslofte
och familjen kan nar som helst avbryta doulaskapet. Stodforhallandet ar avgiftsfritt for-
utom att en avgift pa 40 euro uppbars ifall att familjen vill att doulan medverkar under
forlossningen. Detta for att tdcka doulans resekostnader. Mer information om doulaska-

pet hittar man pa adressen www.folkhalsan.fi/doula. (Folkhalsan 2013)
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9.2 Forsta barnet pa vag

Forsta barnet pa vag-kursen ordnas pa svenska for par som vantar sitt forsta barn. Kur-
sen ordnas kvalistid i Folkhalsans Seniorhus. Kursen omfattar sex tréffar under gravidi-
teten samt en traff da babyn fotts. Under kursens gang gar man igenom forlossningen,
varden av babyn, forberedelser i hemmet och hur det kanns att bli foralder mm. (Folk-
hélsan 2013)

9.3 Babysim och simaktiviteter for smabarn

Folkhdlsan har varit med och byggt upp babysimverksamheten i Finland och ordnat ba-
bysimgrupper i 25 ar. Babysim riktar sig till barn som ar minst tre manader gamla och
vager minst fem kg. Bada foraldrarna far garna delta tillsammans med barnet. Ingen
ovre aldersgrans finns for nar barnet kan borja pa babysim. Oftast deltar familjen i
gruppen tills barnet fyllt tvd ar men detta varierar. For familjer med fler barn ordnas
syskongrupper. Da deltar foraldrarna, babyn och syskon under sju ar. Det &r alltid tva
utbildade babysiminstruktorer som leder grupperna. Ett babysim varar i ca 30 minuter.
Folkhalsan ordnar grupper bade pa finska och pa svenska. (Folkhélsan 2013)

Enligt Folkhélsans hemsida &r babysim “en lek- och motionsstund for hela familjen i en
uppvarmd bassang”. Babysim dr ocksa ett bra satt att vanja barnet vid vatten. Barn med
sarskilda behov sa som forsenad motorisk utveckling, stérningar i sinnesorganen, pro-
blem i hoftlederna eller Downs syndrom kan ha stor nytta av babysim. Barn med sar-
skilda behov har dven fortur i babysimgruppen ifall att det skulle vara ont om plats. Det

kan dock vara bra att bestka lakare fore och fa ett lakarintyg. (Folkhalsan 2013)
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Pa Folkhalsans hemsida www.folkhalsan.fi dd man véljer Barn & familj, Babysim, Ba-

bysim i Nyland och Anmaélning till babysim i Nyland kommer man till en sida déar alla
babysimgrupper i Nyland finns. Pa sidan kan man &ven avgransa sékningen till de grup-
per som ordnas i Helsingfors. Genom att klicka pa gruppen fas mer information. Pa si-
dan kan man dven anmala sig till gruppen. Det gar ocksa bra att anméla sig genom att
ringa till babysimkontoret som betjanar mandag till fredag klockan 9.00 till 15.00 pa
numret 09 315 5532. D& man anmaler sig till gruppen anmals bada foraldrarna automa-
tiskt. En deltagaravgift pa 17,25/gang for baby och tva vuxna uppbaérs. | syskongruppen
ar priset 19,25/gang for tva vuxna, baby och syskon under 7 ar. (Folkhalsan 2013)

Folkhalsan rekommenderar att de familjer som deltar i babysimgruppen for forsta gang-
en ocksa deltar vid ett infotillfalle. Infotillfallet for nya babysimmare ordnas i Folkhal-
sans Seniorhus pa Mannerheimvagen 97. Tillfallet ordnas bade pa svenska och pa fins-
ka. Pa hemsidan ser man datum och klockslag for infotillfallet. Mer information om ba-
bysim fas pa adressen www.folkhalsan.fi/babysim. (Folkhalsan 2013)

For barn i dldern 2-5 ar ordnas lek- och plaskgrupper. Malet med verksamheten &r att
barnet skall vénja sig vid vatten. Barnet deltar alltid i gruppen tillsammans med en for-
alder/vuxen. Precis som i babysimgrupperna bor man anmala sig till lek- och plask-
gruppen. Alla grupper som ordnas i Helsingfors finns pa Folkhalsans hemsida under
Var verksamhet, Barn & familj, Sim och lek- och plaskgrupper. (Folkhélsan 2013)

Folkhalsan ordnar aven simskolor for bade barn och vuxna aret om. De flesta simskolor
ar riktade till aldre barn. I Helsingfors ordnas simskola for barn i aldern 5-6 ar i Tolo
simhall. Pa Folkhalsans hemsida finns det mer information om grupperna. (Folkhéalsan
2013)
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9.4 Babyrytmik och knatterytmik

Babyrytmik for barn i aldern 3 man-1 ar ordnas i Folkhalsans Seniorhus i Brunakarr
torsdagar 9.30-10.30. Babyrytmik ar musik, dans, rorelse, sang och ramsor dar barnet i
mammas eller pappas famn far uppleva allt detta. (Folkhélsan 2013)

Knatterytmik riktar sig till barn i aldern 1-3 ar, annars ar konceptet samma som i baby-
rytmik med sang, dans och rimramsor. Knatterytmik ordnas i Folkhélsans Seniorhus
torsdagar klockan 10.30-11.30. Kalender for baby- och knatterytmik hittar man pa
Folkhalsans hemsida www.folkhalsan.fi under Var verksamhet, Barn & familj och
Smabarnsverksamhet. (Folkhalsan 2013)

9.5 Babyberdring

Babyberoring eller spadbarnsmassage som det ocksa kallas har for nagra ar sedan kom-
mit till Finland. Folkhdlsan har utvecklat ett eget program som de har valt att kalla ba-
byberdring. Folkhalsan skriver pa sin hemsida; "babyberdringen handlar om att se bar-
net, vara nara barnet och att svara pa barnets signaler. Babyberéringen &r en mojlighet
att fordjupa och utveckla samspelet mellan foraldrar och barn”. Detta uppnas genom att
stimulera barnets olika sinnen; kansel genom att foraldern ror vid barnet, syn da foral-
dern ser barnet i dgonen, lukt genom att barnet kanner igen férélderns doft samt horsel
da foraldern pratar med barnet. Kalender for babyberdringen hittar man pa adressen
www.folkhalsan.fi/babyberoring. (Folkhdlsan 2013)
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9.6 Familjecafé

Familjecaféet &r en samlingspunkt for mammor, pappor och barn. Dit kan man komma
for att fa prata med andra foraldrar eller bara for att fa ett avbrott i sin vardag och dricka
en kopp kaffe. Familjecaféerna ordnas av Folkhalsans lokalforeningar vilket innebér att
det ar volontarer som leder verksamheten. Familjecaféverksamheten utgar mycket fran
de behov som finns. Folkhdlsan podngterar att “samvaron ar viktigast” for denna verk-
samhet. (Folkh&lsan 2013)

| Helsingfors ordnas familjecafé pa Seniorhuset pa Mannerheimvagen 97, fredagar
klockan 9.45-12.45 och i Nordhuset i Nordsjo onsdagar 10.00-12.00. Darutéver ordnas
Folkhalsans 6ppna daghem Tallen pa Drumso tisdagar, torsdagar och fredagar kl. 9-13.
Oppna daghemmet Tallen riktar sig till barn i alla aldrar tillsammans med en vuxen.
Tallen finns pa Smedjeviksvagen 10 a B. En uppdaterad lista pa alla familjecaféer hittar

man pa adressen www.folkhalsan.fi/familjecafe. (Folkhélsan 2013)

9.7 Daghem

Folkhalsan erbjuder dagvardsplatser for barn i aldern 2-5 ar i Skogsglantans daghem i
Ostersundom. Det ar lokalféreningen Folkhilsan i Ostersundom som star som arrangor
for Skogsglantan. Daghemmet har plats for 21 barn och finns pa Kapellvagen 6. Dag-
hemmet har Oppet vardagar mellan klockan 07.15 och 17.00. Skogsglantan &r ett kopav-
talsdaghem med Helsingfors stad, som betyder att ansokan om dagvardplats till Skogs-

glantan gar via staden. (Folkhalsan 2013)
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Forutom att Folkhalsan erbjuder dagvardsverksamhet ordnar de aven olika projekt rik-
tade till daghem. Tre av projekten ar; Daghem utan mobbning, Halsoframjande daghem
samt Lilla Chilla. Daghem utan mobbning utarbetar metoder for pedagoger att i ett tidigt
skede upptécka och motarbeta utanforskap bland barnen. Halsofrimjande daghem hand-
lar om att stdrka delaktighet, arbetsglédje, levnadsvanor och sjalvfortroende. Lilla Chilla
arbetar med att barnen skall kunna slappna av och varva ner under dagen. (Folkhalsan
2013)

9.8 Sommarbarn och familjesemester

Malgruppen for verksamheten sommarbarn &r barn och unga i aldern 5-14 ar. Verksam-
heten gar ut pa att barnet tillbringar en del av sommaren hos en vardfamilj. Tidsperio-
den kan variera fran nagra dagar till en manad. Barnet kan ocksa besoka vardfamiljen
under vinterledigheterna. Oftast bor vardfamiljen pa landsbygden eller i skargarden.
Denna verksamhet mojliggor nya upplevelser och sociala kontakter bade fér barnet och
for vardfamiljen. Ifall man &r intresserad av sommarbarnverksamheten kan man kontak-
ta koordinator Asa Carlsson tfn 06 320 6027. Ansokningstiden &r i mars och en avgift
pa 15 euro/dygn uppbérs av sommarbarnets foraldrar. (Folkhalsan 2013)

Folkhdlsan ordnar daven familjesemesterverksamhet for barnfamiljer som vill semestra
tillsammans pa ett badhotell. Verksamheten ordnas pa badhotell Kivitippu i Lappajarvi i
Osterbotten samt pa badhotellet Paivakumpu i Karislojo i Nyland. Datumen for semest-

rarna hittar man pa Folkhalsans hemsidor www.folkhalsan.fi/Familjesemester. Som ko-

ordinator for verksamheten fungerar Susanna Stenman tfn 019 278 6876. Familjen
spenderar fem dygn pa familjesemestern. Till semestern hor helpension och ledd verk-
samhet bade for hela familjen och enskilt for barnen. Priset som ar inkomstrelaterat for
vuxna ar 20-25 euro/dygn/person, barn 12-15 ar 7 euro/dygn/barn och barn under 12 ar
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semestrar gratis. Familjen kan anstka om semesterunderstdod, se ndrmare Folkhélsans
hemsida. (Folkh&lsan 2013)

9.9 Habiliteringsenheten

Folkhélsans Habiliteringsenhet eller Habben som den ocksa kallas finns pa Topeliusga-
tan 20 i Helsingfors. Habbens verksamhet riktar sig till familjer med barn som har sva-
righeter med sen utveckling, tal och hérsel, fin- eller grovmotorik, beteendesvarigheter
och sociala svarigheter. Verksamheten innefattar bl.a. férelasningar, handledning samt
resurscentrets service. Folkhélsans resurscenter innefattar specialpedagogik, datorstéd
samt alternativ och kompletterande kommunikation. Till Habben kommer man med en
remiss fran exempelvis hélsovarden, familjeradgivningen eller specialsjukvarden.
(Folkhalsan 2013)

Pa Habben arbetar olika yrkesgrupper sa som psykolog, talterapeut, socialarbetare, fysi-
oterapeut, ergoterapeut, sjukskotare, barnneurolog, neuropsykolog och barnskotare. De
olika yrkesgrupperna jobbar tillsammans for barnets och familjens bésta. Det ar barnet
och familjen som &r i fokus i Habbens verksamhet. Vid behov samarbetar man ocksa
med exempelvis daghem och specialsjukvarden. For att fa veta mer om verksamheten
pa Folkhalsans Habiliteringsenhet kan man ga in pa Folkhélsans hemsida och valja Var
verksamhet, Barn & familj och Barnrehabilitering. (Folkhdlsan 2013)
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9.10 Juniorhemmet

Juniorhemmets verksamhet riktar sig till familjer som har barn med olika funktionshin-
der. Verksamheten finns till for att foraldrarna skall fa avlastning i vardagen och barnet
korttidsvard pa Juniorhemmet. Med Kkorttidsvard avses att barnet kan vara ett eller nagra
dygn pa Juniorhemmet. Det kravs en betalningsforbindelse fran kommunen for att bar-
net skall vara beréttigat till korttidsvard. Pa Juniornemmet som finns pa Paasikivigatan
1 jobbar en yrkeskunnig personal som betjanar pa svenska, finska och engelska. Enhets-
ansvarig ar Astrid Soderlund tfn 09 315 5347. (Folkhalsan 2013)

10 SOCIALSERVICE PA SVENSKA

Fram till arsskiftet 2012-2013 var de flesta svensksprakiga socialtjanster organiserade
under Svensk socialservice. Detta galler ocksa socialtjansterna for barnfamiljer. All den
service (forutom socialjouren och krisjouren) som vi kommer att ta upp i detta kapitel
gick alltsa administrativt under Svensk socialservice och enheten for Barn- och familje-
arbete. Den 1.1.2013 da Socialverket och Halsovardsverket i Helsingfors sammanslogs
till ett verk, Social- och halsovardsverket, upplostes Svensk socialservice och alla team
integrerades i motsvarande finska team. Barnskyddet som tidigare varit ett enda team
splittrades till tre mindre team och Hemservice och tidigt stod blev tva skilda team;
Hemservice for barnfamiljer och Familjearbete inom tidigt stod. Organisatoriskt satt &r
det endast Hemservice for barnfamiljer och det svenska familjecentret som administre-

ras av samma forman.
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Social- och halsovardsverket leds av Matti Toivola och har ca 15 000 anstéllda. Hela
Social- och halsovardsverket ar indelat i sex storre avdelningar samt flera mindre enhe-
ter. Den verksamhet vi kommer att beskriva i detta kapitel gar under Familje- och soci-
altjanster och &r en av de sex avdelningarna. Avdelningschefen for Familje- och social-

tjanster ar Pia Sutinen.

10.1 Svenska familjecentret i Helsingfors

Familjecentret dr en plats dar foraldrar eller andra vuxna som tar hand om barn skall
kunna motas och fa stod i vardagen. Svenska familjecentrets verksamhet kan jamforas
till en viss del med den finska verksamheten som erbjuds av lekparkerna, som vi beskri-
vit i kapitel 4.3. Familjecentret finns intill Hagnas torg vid Sparbankskajen 2 A, vaning
3. Verksamheten bedrivs pa svenska och riktar sig till svensksprakiga och tvasprakiga
familjer. Familjecentret erbjuder familje- och babycaféverksamhet som innebér att fa-
miljen kan komma till familjecentret for att traffa andra familjer och familjecentrets per-
sonal. Familjecafé ordnas tisdag och torsdag klockan 9-13. Babycafé som riktar sig till
familjer med barn under 1 ar ordnas pa onsdag klockan 10-14 samt torsdag klockan 9-
13. Under caféverksamheten ordnas &ven olika program som exempelvis sangstund med
grodan pa tisdagar. Familjecentret bjuder ocksa in sakkunniga som forelaser och infor-
merar om aktuella teman. Familjecentrets manadsprogram hittar man pa adressen

www.hel.fi/familjecentret. Man kan aven félja med familjecentret pa Facebook. (Hel-

singfors stad, Social- och halsovardsverket 2013b)

Utover familje- och babycaféverksamhet ordnas dven olika gruppverksamheter pa fa-
miljecentret. Ett exempel pa dessa ar familjeférberedelsekurserna som ordnas for
svensk- och tvasprakiga familjer som vantar sitt forsta barn och ar bosatta i Helsingfors.

Familjeforberedelsekurserna &r avgiftsfria och leds av en socialhandledare och en hal-
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sovardare fran radgivningen. En ny kurs ordnas varannan manad. Familjerna far infor-
mation om kurserna fran modraradgivningen eller fran Social- och halsovardsverkets
hemsida. Man kan anmala sig till kursen genom att ringa familjecentrets personal; koor-
dinator Pia-Lena Ilander tfn 09 310 69890 eller socialhandledare Mia Haglund tfn
09 310 69891. Kursen &r uppbyggd sa att gruppen tréffas tre ganger under graviditeten
samt fyra ganger efter forlossningen. Utdver detta erbjuds dven en fysioterapigrupp for
mammorna under graviditeten samt en fysioterapigrupp for hela familjen da barnet ar
nagra manader gammalt. Pa hemsidan kan man lasa narmare om familjecentrets verk-

samhet och grupper. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013b)

10.2 Hemservice for barnfamiljer

Verksamheten riktar sig till barnfamiljer som &r i behov av konkret hjélp i vardagen,
stod gallande barnets fostran och vard eller om foraldrarna ar oroliga éver sin egen ork i
vardagen. Det kan i praktiken vara fraga om exempelvis avlastning och hjalp vid terapi-
och lakarbesok. Stadning hor inte till denna service. Verksamheten baserar sig pa Soci-

alvardslagen som vi beskrivit i kapitel 2.

Det svensksprakiga teamet som bestar av en ledande handledare och fyra familjearbeta-
re betjanar svensk- och tvasprakiga familjer i hela Helsingfors. Det huvudsakliga arbetet
sker hemma hos familjen. Servicen & malinriktad vilket betyder att en serviceplan med
overenskomna mal och en uppskattad tidsperiod for arbetet gors tillsammans med famil-
jen. Denna plan utvarderas regelbundet. Servicen &r avgiftsbelagd utgaende fran famil-
jens inkomster, antalet familjemedlemmar samt antalet beskstimmar. Servicen ar be-
hovsprovad. Vill man veta mer om Hemservice for barnfamiljer kan man kontakta le-
dande handledare Kim Meller, tfn 09 310 44895.
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10.3 Familjearbete inom tidigt stod

Familjearbete inom tidigt stod riktar sig till barnfamiljer som &ar i behov av stéd och
handledning i olika livsskeden. Det kan vara fraga om handledning i foraldraskapet och
barnets fostran, exempelvis vid barnets somnproblem eller trots. Verksamheten riktar
sig &ven till barnfamiljer som behdver stdd i olika livskriser som exempelvis vid skils-
massa, sjukdom eller ekonomiska svarigheter. Familjearbete inom tidigt stod riktar sig
till barnfamiljer med barn under skolaldern samt familjer med barn i grundskolans forsta

klasser. Servicen &r avgiftsfri och frivillig for klienten.

| Barnskyddslagens tredje paragraf star det om férebyggande barnskyddsarbete. | Hel-
singfors har man valt att besvara lagen genom denna service. Det finns sammanlagt 27
socialhandledare i Helsingfors som jobbar omradesvis. For de svensksprakiga barnfa-
miljerna finns det en egen socialhandledare som jobbar i hela Helsingfors. En service-
plan i vilken malsattningarna med arbetet framgar gors tillsammans med familjen. Soci-
alhandledaren jobbar ofta hemma hos familjen men kan ocksa tillsammans med klienten
besdka olika serviceenheter som exempelvis FPA eller traffa klienten pa byran ifall kli-
enten sa onskar. Till socialhandledarens arbetsuppgifter hor dven samarbete med andra
enheter som exempelvis barnradgivningarna, daghemmen i Helsingfors samt barnskyd-
det. Dessa har mojlighet att konsultera socialhandledaren i olika klientdrenden utan att
anvanda klientens namn. Barnfamiljer har ocksa mdjligheten att anonymt per telefon
vara i kontakt med socialhandledaren ifall de 6nskar fa mer information om serviceut-
budet i Helsingfors. Till socialhandledarens uppgifter hor aven gruppverksamheter for
barnfamiljer, t.ex. familjeforberedelsekurser. Man kan kontakta socialhandledare Mari-
na Borgman, tfn 09 310 29703 ifall man vill veta mer om Familjearbete inom tidigt
stod.
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10.4 Svenska familjeradgivningen

Den svenska familjeradgivningen finns i Hagnas pa Sparbankskajen 2 A, vaning 3. Fa-
miljeradgivningens verksamhet riktar sig till svensk- och tvasprakiga barnfamiljer i Hel-
singfors som ar bekymrade 6ver sin familjesituation. Man kan kontakta familjeradgiv-
ningen om man vill diskutera fostringsfragor, vid oro éver barnets beteende eller ut-
veckling eller om man behdver hjalp och stdd i olika familjekriser. Enligt Social-
vardslagen som vi beskrivit i kapitel 2 &r kommunen skyldig att ordna radgivning i fost-

rings och familjefragor.

Pa familjeradgivningen jobbar socialarbetare, psykologer, en lakare samt en barnpsykia-
ter. Besoken ar avgiftsfria och kraver ingen skild remiss. Vill man bestélla tid eller rad-
fraga familjeradgivningen kan man ringa numret 09 310 44825 mandag-fredag pa tele-

fontiden 11-12 men dven under tjanstetid.

10.5 Svenska barnskyddstjanster

Alla barn har ratt till en trygg och stimulerande uppvaxt som stdder barnets utveckling.
Det ar i forsta hand barnets foraldrar eller vardnadshavare som skall se till att barnet har
mojlighet till detta. Barnskyddets uppgift ar att trygga barnets réttigheter samt att stoda
och handleda foraldrarna i sitt fordldraskap sa att det stoder barnets utveckling. Man
stravar alltid efter att barnet skall fa vaxa upp i det egna hemmet tillsammans med sina
foraldrar/vardnadshavare. Barnskyddsarbetet grundar sig pa Barnskyddslagen
(417/2007) som vi beskrivit i kapitel 2. Enligt Barnskyddslagen ar myndigheterna skyl-
diga att ingripa ifall att barnets hdlsa och utveckling ar i fara. Det ar barnskyddets soci-

alarbetare som dr ansvarig for processen i barnskyddsarbetet. Enligt Barnskyddslagen &r
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alla som jobbar med barn och unga skyldiga att géra en barnskyddsanmalan ifall att det
finns en oro for barnet. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013b)

De svenska barnskyddstjansterna ar beldgna i Ostra centrum pé Visbygranden 2, 3:e va-
ningen. Barnskyddstjansterna &r indelade i tre olika enheter; mottagningsenheten, enhe-
ten for oppenvardsbarnskyddsarbete samt barnskyddets familjearbete. Mottagningsen-
heten tar emot anméalningar, gor utredningar samt tar emot konsultationer. Vill man gora
en barnskyddsanmélan eller konsultera barnskyddet kan man ringa numret 09 310
62300 vardagar klockan 8.15-16.00. Enheten for 6ppenvardsbarnskyddsarbete ansvarar
for Oppenvarden samt de etablerade klientkontakterna och barnskyddets familjearbete ar
en av Oppenvardens stodtjanster. Efter tjanstetid kan man kontakta socialjouren pa num-
ret 020 696 006. Socialjouren kan man kontakta da man behéver bradskande hjélp i sin
livssituation utanfor tjanstetid eller om man &r orolig Over ett barns vélbefinnande. (Hel-

singfors stad, Social- och halsovardsverket 2013b)

| praktiken fungerar barnskyddsarbetet sa att en person som har oro for ett barn kontak-
tar barnskyddet. Det kan t.ex. vara daghemspersonal, foréldern till barnet som kanner att
det behovs hjalp for att orka i vardagen eller en granne som &r orolig 6ver ett barns ma-
ende. Socialarbetaren skall sedan inom sju dygn behandla anmélningen genom att an-
tingen 6ppna klientskapet och paborja en utredning om behov av barnskydd eller hand-
leda och hénvisa familjen till andra tjanster. Ifall det finns oro for barnet inleds en ut-
redning som tar max. tre manader. Under den tiden traffar socialarbetaren barnet, for-
aldrarna och barnets natverk. Efter det kan klientskapet fortsatta inom barnskyddet eller
avslutas. Ifall att klientskapet fortsatter gar arendet éver till enheten for 6ppenvards-

barnskyddsarbete.

Ifall att familjen drabbas av en plotslig traumatisk handelse som t.ex. ett dodsfall i fa-
miljen kan man kontakta krisjouren tfn 09 310 44222. Krisjouren har verksamhet dyg-

net runt och ar en akutenhet for psykosocialt stod. Enheten ger stéd per telefon och aker
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pa hembesok vid behov. Krisjouren kan kontaktas anonymt och ar kostnadsfri. (Hel-
singfors stad, Social- och halsovardsverket 2013b)

11 DISKUSSION

Syftet med vart arbete var att ta reda pa vad det finns for service pa svenska for barnfa-
miljer i Helsingfors. Vi ville besvara fragor som vem producerar denna service, till vem
riktar sig servicen samt var och hur ordnas servicen. Vara fragestallningar har besvarats

bade i vart examensarbete och i var handbok.

Vi valde att avgransa servicen till den service som det svenska familjecentrets samar-
betspartners erbjuder. Vi valde ocksa att fokusera pa servicen som riktar sig till barnfa-
miljer med barn under 6 ar. Som skribenter ville vi utarbeta ett konkret verktyg som
skall kunna anvéndas i arbetslivet. Vi valde darfér en projektinriktad metod dar produk-
ten av vart examensarbete ar en handbok (se bilaga) som tilldelas det svenska familje-
centret. Johanna Byggmaéstar (2009) skriver i sin praktikrapport att det finns ett stort ut-
bud av service for barn och barnfamiljer men att det ar svart for familjerna att komma at
denna information. Familjer som deltagit i de svenska familjeforberedelsekurserna har
Onskat att informationen om servicen skulle vara mer lattillganglig. FOr att besvara des-
sa 6nskemal kandes denna handbok nddvéandig. Det kandes dven naturligt att samarbeta
med familjecentret eftersom det ar dar de svensksprakiga familjeforberedelsekurserna
ordnas. Familjecentrets verksamhet ar dven en lagtréskelverksamhet dit barnfamiljer har
latt att komma. Pa grund av detta ville vi i vart examensarbete dven klargora begreppet

familjecenter.

Vi anser att var avgransning och syfte har fungerat val trots att vi skrivit om en specifik
malgrupp. Vi har stravat efter att samla informationen om servicen av de olika service-

producenterna pa ett lattlast satt. 1 vart examensarbete finns dagar och klockslag ut-
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skrivna for de olika aktiviteterna som de ser ut varen 2013 medan vi i var handbok valt
att lamna bort denna typ av information. Vi gjorde detta eftersom det &r en foranderlig
informationskélla. Da det ar familjecentrets ansvar att uppdatera handboken i framtiden,
ville vi att handboken skulle vara sa tidlos som méjligt. Vi valde dock att bevara infor-
mationen gallande aktiviteters datum och klockslag i vart examensarbete eftersom en av
vara fragestéllningar géller var och hur servicen ordnas. For att alla lasare som tilldelas
handboken skall ha majlighet att lasa hela vart examensarbete och pa detta satt fa en
bredare bild av serviceproducenternas verksamhet, har vi valt att lagga ut Theseus
adressen i handboken.

Vart mal med handboken var att samla en sa omfattande informationskalla som majligt.
Vi stravade till att familjerna inte skulle vara tvungna att komplettera informationen i
handboken med att kontrollera serviceproducenternas hemsidor. Ratt sa bra lyckades vi
med att samla den mest relevanta informationen i examensarbetet. Vi markte dock i ett
tidigt skede av skrivprocessen att for att lasaren skall fa ta del av all information som
finns tillgdnglig om de olika serviceproducenterna krévs det aven att vi uppger adres-
serna till deras hemsidor. Vi valde da att skriva ut de direkta adresserna till de sidor det
var mojligt. | 6vriga fall har vi stravat till att pa ett enkelt satt skriva ut hur lasaren
kommer till sidorna. Vi ville att lasaren latt skall kunna fa ta del av all information som
finns tillganglig pa serviceproducenternas hemsidor. Ett problem vi stotte pa gallande
hemsidorna var att en del information var foraldrad. Detta visade sig da experterna fran
de olika serviceproducenterna laste igenom var text och korrigerade sadan information
som var tagen fran hemsidorna. Darfor har vi valt att skriva ut namn pa ansvariga per-
soner samt deras kontaktuppgifter i handboken ifall lasaren vill kontakta dem for att fa
mer information om servicen. Med handboken i handen kan vi konstatera att barnfamil-
jerna far en bred Gverblick av vilken slags service som finns tillganglig for dem. Ifall
familjen &r intresserad av att delta i de olika aktiviteterna som serviceproducenterna er-

bjuder &r de dock tvungna att sjalva kontrollera tidpunkter och platser.
Vi valde en projektinritad metod for vart arbete. Sjalva metoden var inte bekant for oss

sedan tidigare, men vi ansag att den passade vart arbete bast, eftersom vi planerat att

gora en handbok. Metoden ar annu inte sa popular i de finlandska yrkeshogskolorna
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inom det sociala omradet. Detta gjorde att det var svart att hitta liknande examensarbe-

ten med samma metodval.

Nu da vi ar fardiga med var skrivprocess, kan vi konstatera att det har varit intressant att
arbeta med den projektinriktade metoden samt med de olika utmaningar vi stétt pa. Som
exempel pa utmaning kan vi namna tidigare forskning. Vi har inte stott pa motsvarande
tidigare forskning eller projekt. Men vi lyckades finna en forskningsrapport skriven av
Johanna Byggméstar (2009) som tangerade liknande projekt. Nar vi letade efter tidigare
projekt begransade vi var undersokning till Finland. Referensramen var dock inte sa ut-
manande. Vi ville presentera vad en kommun &r skyldig att erbjuda for tjanster inklusive
de olika lagarna som styr socialservicen i kommunerna. Familjecenters historia var ock-

sa nagot vi tyckte att skulle komma med i examensarbetet.

Vi kan garna rekommendera metoden for andra studerande och kommande arbeten samt
anser att metoden passar bra inom det sociala omradet. Vi tror att flera studerande
kommer att valja den projektinriktade metoden i framtiden da de skriver examensarbe-

ten.

Vi kan konstatera att Helsingfors stad erbjuder sina invanare den lagstadgade servicen
pa svenska men aven service utéver den lagstadgade. Som invanare i Helsingfors stad
har man mojlighet att besoka mddra- och barnradgivningen (som baserar sig pa Halso-
och sjukvardslagen) ofta och utgaende fran familjens behov. Staden erbjuder tjanster
som talterapi, naringsterapi samt stod given av radgivningspsykologen pa svenska. Inom
ramen for Socialvardslagen (710/1982) ordnar Helsingfors stad familjeradgivning och
Hemservice for barnfamiljer. 1 de flesta kommuner i Finland ordnas hemservicen for
barnfamiljer i samarbete med hemservicen for dldre. 1 Helsingfors har man satsat pa ett
specialkunnande for barnfamiljer géllande denna service. Helsingfors stad inriktar sig
allt mer pa den forebyggande servicen vilket marks bl.a. i att teamet Familjearbete inom
tidigt stod har grundats for att hjalpa barnfamiljer i utmanande livssituationer i ett tidigt
skede. Denna service svarar pa Barnskyddslagens tredje paragraf om forebyggande

barnskyddsarbete. Vi kan konstatera att Helsingfors stad ordnar den lagstadgade servi-
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cen for den svensksprakiga befolkningen pa ett relativt bra satt eftersom det finns 6ron-
markta tjanster pa svenska. Exempel pa detta &r att det garanteras svensksprakig service
pa tre halsocentraler, det finns en skild svensk familjeradgivning, ett svensksprakigt
barnskyddsteam och den svenska dagvarden administreras under Linjen for svensk dag-
vard. Vi kan dock konstatera att den lagstadgade servicen pa svenska inom Social- och
halsovardsverket blivit mer sarbar efter omorganiseringen pa grund av att de svensk-

sprakiga teamen integrerats i finsksprakiga team.

Utover den lagstadgade servicen finns det &ven mojlighet att delta i verksamhet som
ordnas av tredje sektorn. Hit hor verksamhet som ordnas av Barnavardsforeningen samt
Folkhdlsan. Helsingfors stad koper en del av den verksamhet som produceras av Folk-

héalsan och Barnavardsforeningen, exempelvis dagvardstjanster.

Som socionom bdr man kunna handleda och stdda klienter. Detta innebéar att man som
professionell bor ha en bred kunskapsbas. | arbetet med barnfamiljer boér vi som socio-
nomer ha inblick i vad det finns for service for klienterna och vad kommunerna ar skyl-
diga att ordna. Servicen varierar fran kommun till kommun men den lagstadgade servi-
cen géller for hela landet. Den lagstadgade servicen staller dven specialkrav pa oss. |
vart examensarbete lyfter vi fram de olika lagarna samt pa vilket sétt Helsingfors stad

ordnat servicen helt konkret.

Vart examensarbete &r i forsta hand skrivet for barnfamiljerna for att de pa ett enkelt satt
skall ha tillgang till information om service som riktar sig till dem. Vi hoppas att sa
manga familjer som majligt skall ha nytta av handboken. Vi énskar ocksa att professio-
nella som jobbar med barn och familjer skall kunna ta del av handboken. Personalen pa
det svenska familjecentret i Helsingfors kommer att kunna béttre handleda familjer i
fragor som galler servicen. Familjecentrets samarbetspartners kommer att fa sin service
mer synlig for barnfamiljerna och for andra samarbetspartners. Resultatet med vart ex-
amensarbete var att kunna erbjuda barnfamiljer en handbok med information om den
svensksprakiga servicen som riktar sig till dem. Vi ville att informationen géllande ser-

vicen skulle vara lattillganglig. Resultatet ar natt och produkten ar klar for anvandning.
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Med tanke pa den stora omorganiseringen av Social- och halsovardsverket i Helsingfors
lyfter vi upp relevant information om just den svensksprakiga servicen som staden ord-
nar. Helsingfors betonar dven allt mer forebyggande arbete bland barn och familjer.
Staden Overvager att i framtiden omfatta en familjecentermodell. Detta ar dock nagot
som dr under arbete. Som vi skrivit tidigare ar familjecenter en servicemodell som for

samman de tjanster som stoder och hjélper barn och barnfamiljer i ett tidigt skede.

Eftersom vart arbete endast tar upp den service som familjecentrets samarbetspartners
erbjuder skulle det i fortsatt forskning vara intressant att lyfta upp ytterligare svensk-
sprakiga serviceproducenter. Exempelvis ordnas svensksprakig privat daghemsverk-
samhet runtom i Helsingfors som inte gatt under var avgransning. Under skrivprocessen
har det d&ven kommit till var kannedom att familjecentrets samarbetspartners kommer att
bli flera fran och med hosten 2013. Sagateater, Luckan samt Marthaférbundet i Helsing-
fors &r de nya samarbetsparterna. Att lyfta fram deras serviceutbud skulle vara relevant.
For att fa en battre inblick i hur den svensksprakiga socialservicen fungerar enligt klien-
terna efter omorganiseringen skulle en forskning inom det &mnet kunna vara intressant.
Amnet kunde ocksa vara relevant for att kunna trygga den svensksprakiga servicen
inom social- och halsovardssektorn i Helsingfors. Ifall Helsingfors stad véljer att
genomfora en familjecentermodell géllande servicen for barnfamiljer skulle det vara

intressant och relevant for klienterna att fa veta hur detta ordnas och struktureras.

69



KALLOR

Barnskyddslagen417/2007Tillganglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=Barnskyddslagen Hamtad: 27.4.2013

Barnavardsforeningen i Finland. 2013. Information om Barnavardsforeningen. Tillgang-
lig http://www.bvif.fi Himtad 27.3.2013

Beijer, Katarina. 2008, Familjecenterbaserad verksamhet i vastra Nyland — centrala
processer och resultat, Helsingfors: FSKC Rapporter 3/2008, 82s.

Bing, Vibeke. 2011. Historisk utveckling av familjecentraler i Sverige och Norden. I:
Kekkonen, Marjatta, Montonen, Mia, Viitala, Riitta (red.). Familjecenter i Norden — en
resurs for barn och familjer. Norden: Nordiska ministerradet. s.15-20.

Byggmaéstar, Johanna. Praktikforskningsrapport. 2009, Sabir-projektet, utvecklande av
infokartor och utredning om tredje sektorns syn pa samarbetet med Svensk socialservi-
ce. s.19 Tillganglig: Johanna Byggméstar.

Barlund-Palm, Catarina. 2013: E—post intervju om Matteus forsamling [e—post]. Hel-
singfors 6.3.2013.

Folkhalsan. 2013. Information om Folkhalsan. Tillgénglig
http://www.folkhalsan.fi/startsida Hamtad: 8.4.2013

Gran, Nina. 2013: E—post intervju om Helsingfors kulturcentral [e—post]. Helsingfors
11.3.2013.

Hammarstrom-Boughdiri, Astrid. 2013: Telefonintervju om Helsingfors stads daghem
[muntl.]. Helsingfors 28.2.2013.

70


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Barnskyddslagen
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&amp;search%5Bpika%5D=Barnskyddslagen
http://www.bvif.fi/
http://www.folkhalsan.fi/startsida

Handroos-Kelekay, Siw. 2013: E-post intervju om kulturcentralens verksamhet i dstra
Helsingfors [e-post]. Helsingfors 19.3.2013.

Helsingfors forsamlingar. 2013. Johannes, Petrus och Matteus forsamlingar. Tillganglig
http://www.helsingforsforsamlingar.fi/index/forsamlingar.html Hdmtad: 26.2.2013

Helsingfors stad, Kulturcentralen. 2013. Information om Kulturcentralen. Tillgédnglig
http://www.hel.fi/hki/Kulke/sv/Etusivu Hadmtad: 15.3.2013

Helsingfors  stad,  Utbildningsverket. 2013. Svensk dagvard.  Tillganglig
http://www.hel.fi/hki/Opev/sv/Dagv_rd. Hamtad: 4.2.2013

Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket. 2013a. Halsovardstjanster. Tillganglig
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut Hdmtad: 11.2.2013

Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket. 2013b. Socialservice. Tillganglig
http://www.hel.fi/hki/sote/sv/Verksamhetsenheter Hdmtad: 16.4.2013

Halso- och sjukvardslagen 1326/2010 Radgivningsbyratjanster.  Tillganglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326#L 2P15 Hamtad: 4.2.2013

Halsovardscentralen. 2010. Radgivningspsykologen vid mddra- och barnradgivning-
en.[broschyr].

Institutet for hélsa och vélfard. 2005. Grunderna for planen for smabarnsfostran. Till-
ganglig. www.thl.fi/thl-client/pdfs/2e130084-8320-4be7-b07d-218aal7e6873 Hamtad:
2.3.2013

llander, Pia-Lena. 2012: Intervju om Familjecenter [muntl.]Helsingfors 28.11.2012

71


http://www.helsingforsforsamlingar.fi/index/forsamlingar.html
http://www.hel.fi/hki/Kulke/sv/Etusivu
http://www.hel.fi/hki/Opev/sv/Dagv_rd
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut
http://www.hel.fi/hki/sote/sv/Verksamhetsenheter
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326#L2P15
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/2e130084-8320-4be7-b07d-218aa17e6873

Jacobsen, Dag Ingvar. 2007, Forstaelse, beskrivning och forklarning. Introduktion till
samhallsvetenskaplig metod for halsovard och socialt arbete. Lund: Studentlitteratur,
316s.

Jgnholdt, Henning Andre. 2011, Skal fa rskere og bedre tiloud i Familiens hus. Till-
ganglig: http://rha.no/nyheter/skal-fa-raskere-og-bedre-tilbud-i-familiens-hus-
1.5996046 Hamtad: 11.5.2013

Lagen om barndagvard 36/1973. Tillganglig:

http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/197300367search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=lagen%200m%20barndagv%C3%A5rd Hamtad: 23.2.2013

Lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom social och hélsovarden
272/2005. Tillganglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/200502727?search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=2005%2F272 Hamtad: 18.5.2013

Lagen angaende vardnad om barn och umgangesratt 361/1983. Tillganglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1983/198303617search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=1983%2F361 Hamtad: 18.5.2013

Lappalainen, Nenne. 2013: E-post intervju om Johannes férsamling [e-post]. 6.3.2013.

Lindgard, Fredrik. 2013: E-post intervju om familjeradgivning [e-post]. 7.3.2013.

Rentola, Annika.2013, Experter vill 6ka tidigt stod till barnfamiljer, Hufvudstadsbladet,

12.3.2013.

72


http://rha.no/nyheter/skal-fa-raskere-og-bedre-tilbud-i-familiens-hus-1.5996046
http://rha.no/nyheter/skal-fa-raskere-og-bedre-tilbud-i-familiens-hus-1.5996046
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730036?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lagen%20om%20barndagv%C3%A5rd
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730036?search%5Btype%5D=pika&amp;search%5Bpika%5D=lagen%20om%20barndagv%C3%A5rd
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050272?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=2005%2F272
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050272?search%5Btype%5D=pika&amp;search%5Bpika%5D=2005%2F272
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1983/19830361?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=1983%2F361
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1983/19830361?search%5Btype%5D=pika&amp;search%5Bpika%5D=1983%2F361

Social- och halsovardsministeriet. 2013. Barndagvard. Tillganglig:

http://www.stm.fi/sv/social och halsotjanster/socialtjanster/barndagvard Hamtad:
4.2.2013

Social- och halsovardsministeriet. 2012. Lagstiftningen om social- och halsovarden.
Tillganglig: http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/lagstiftning Hémtad:
9.2.2013

Social- och halsovardsministeriet. 2012. Radgivning i uppfostringsfragor samt medling.
Tillganglig:

http://www.stm.fi/sv/social _och_halsotjanster/socialtjanster/radgivning_i_familjefragor
Hamtad: 4.2.2013

Social- och halsovardsministeriet. 2012. Socialtjanster. Tillganglig:

http://www.stm.fi/sv/social och halsotjanster/socialtjanster Hamtad: 10.2.2013

Social- och halsovardsministeriet. 2012. Lagstiftningen om social- och héalsovarden.
Tillganglig: http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/lagstiftning Hémtad:
9.2.2013

Socialvardslagen710/1982. Tillganglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/198207107search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=Socialv%C3%A5rdslagen Hamtad: 23.2.2013

Socialverket. 2006. Smabarnsfostran i Helsingfors stad [broschyr]. s. 14

Thyrhaug, Anette Moltu. 2012. The Family’s House- a family center model. I: Adolf-
sen, Forde, Martinussen, Monica, Thyrhaug, Anette Moltu, Vedeler, Gorill Warvik (edi-
tors). The Family’s House, Organization and Professional Perspectives. Regional cen-
tre for child and youth mental health and child welfare, University of Tromso. s.16-24.

73


http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/socialtjanster/barndagvard
http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/lagstiftning
http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/socialtjanster/radgivning_i_familjefragor
http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/socialtjanster
http://www.stm.fi/sv/social_och_halsotjanster/lagstiftning
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Socialv%C3%A5rdslagen
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710?search%5Btype%5D=pika&amp;search%5Bpika%5D=Socialv%C3%A5rdslagen

Viitala, Riitta; Kekkonen, Marjatta; Halme, Nina. 2011. Familjecenter i Finland — ett
nytt verksamhetssatt inom tjanster for barn och familjer. I: Kekkonen, Marjatta, Monto-
nen, Mia, Viitala, Riitta (red.). Familjecenter i Norden — en resurs for barn och famil-
jer. Norden: Nordiska ministerradet. s. 21-28.

Viitala, Riitta. Kekkonen, Marjatta & Paavola, Auli. 2008, Perhekeskustoiminnan kehit-
tdminen. PERHE- hankkeen loppuraportti, Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerion sel-
vityksid, 67s.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina. 2003, Toiminnallinen opinnaytetyd, Jyvaskyla:
Tammi, 168s.

74



BILAGA



Svensksprakig service for barnfamiljer i Helsingfors

Svenska familjecentret
i Helsingfors

Foljande serviceproducenter presenteras:

Utbildningsverket - Linjen for svensk dagvard
Halsocentralerna med svensksprakig service
De svenska forsamlingarna (ev.luth.)
Helsingfors kulturcentral
Barnavardsforeningen i Finland r.f
Folkhalsan

Socialservice pa svenska



Denna handbok ar ett resultat av vart exa-
mensarbete varen 2013 inom det sociala om-
radet pa yrkeshogskolan Arcada. Som upp-
dragsgivare for arbetet fungerar Svenska fa-
miljecentret i Helsingfors. | handboken presen-
terar vi service som produceras av familjecen-
trets samarbetspartners. Servicen riktar sig till
barnfamiljer med barn i ldern 0-6 ar.

Utbildningsverket- Linjen for svensk dagvard

Den svensksprakiga dagvarden i Helsingfors
administreras av Utbildningsverket som &r be-
laget pa Tavastvagen 11 A.

Till de ca 70 svensksprakiga daghemmen i sta-
den réknas de kommunala daghemmen, k&p-
avtalsdaghem samt privata daghem. De svens-
ka daghemmen ar indelade i fyra sa kallade
daghemsomraden,; stdra, vastra, norra och
Gstra omradet. Pa adressen
www.hel.fi/palvelukartta finns det en karta
dar alla stadens daghem &r utprickade.

De kommunala daghemmen har dppet varda-
gar kl. 6.15-17.30. Det rekommenderas dock

att barnet ar i dagvard hogst 10 timmar per
dag. Familjen kan valja mellan heldagsvard
eller halvdagsvard. Halvdagsvard betyder att
barnet ar hogst 5 timmar per dag i dagvard.
Familjen kan &ven valja 80 procents vard”
vilket betyder att barnet ar 5-7 timmar/dag i
dagvard eller regelbundna franvarodagar (1-
12dagar/man). Det finns &ven mojlighet till
kvallsdagvard och dagvard dygnet runt. Pa
svenska finns det endast kvallsdagvard vilket
betyder att barnet kan vara pa daghemmet
vardagar ocksa kvallstid till klockan 22. De tva
daghem som erbjuder denna service ar Fanny i
vastra Béle samt Killingen i Hertoné&s. Dessa
daghem é&r avsedda for barn vars foraldrar pa
grund av arbete eller studier inte har mojlighet
att hamta barnet senast klockan 17.30. Bada
foréldrarna bor visa upp ett intyg dar det
framkommer att ett sadant behov finns.

Familjedagvard

Till familjedagvardens verksamhetsformer hor
gruppfamiljedagvard, familjedagvard i varda-
rens hem samt trefamiljsvard. Med gruppfa-
miljedagvard avses dagvard som utdvas i sta-

dens utrymmen dar tva eller tre familjedag-
vardare jobbar med 10-12 barn. En familje-
dagvardare som vardar barn i sitt eget hem
kan ha hogst fyra heldagsbarn. Antalet barn ar
aven beroende pa barnens alder. Med trefa-
miljsvard avses en vardring som bildas av 2-4
familjer med sammanlagt fyra barn under 7 ar.

Lek- och klubbverksamhet

| stadens lekparker ordnas en dppen verksam-
het i form av fri lek och ledd sysselsattning.
Denna verksamhet ordnas bade inomhus och
utomhus varje vardag. Lekparkens personal
ansvarar for verksamheten, inte for barnen,
vilket betyder att en vuxen bor vara i parken
tillsammans med barnet. Till denna verksam-
het behovs ingen ansokan eller anmalan och
den ar avgiftsfri. Verksamheten finns inte di-
rekt pa svenska men ar 6ppen for alla. Lekpar-
kerna finns belagna pa flera omraden i Hel-
singfors.


http://www.hel.fi/palvelukartta

Klubbverksamheten &r avsedd for smabarn
som inte har ndgon annan dagvard. Verksam-
heten ordnas 2-5 dagar i veckan nagra timmar
per dag. Till denna verksamhet bor en ansékan
lamnas in da man ocksa tillsammans med
vardnadshavaren diskuterar och kartlagger de
onskade klubbtimmarna. Malet med denna
verksamhet &r att stdda den sociala utveck-
lingen hos barnet i form av fri och ledd lek.

Att ansoka om dagvardsplats

Da man ansoker om en dagvardsplats till famil-
jedagvard, klubbverksamhet eller till ett kom-
munalt- eller ett kbpavtalsdaghem &r det vik-
tigt att komma ihdg att ansékan bor lamnas in
senast fyra manader men hogst ett ar fore be-
hovet av dagvard. Ifall behovet av dagvard ar
bradskande pa grund av foraldrarnas arbete
eller studier bor en ansokan goras senast tva
veckor fore barnet skall borja i dagvarden. |
detta fall bor foréldrarna vara i direkt kontakt
med enheten. Dagvardsansokan kan goras
skriftligen genom att fylla i blanketten for an-
sokan om dagvard som finns pa Utbildnings-
verkets hemsidor och sedan lamna in den till

en enhet. Det gar ocksa bra att géra anmal-
ningen elektroniskt vilket forutsatter att bar-
net har en finlandsk personbeteckning. Da
man ansoker elektroniskt forsta gangen regi-
strerar man sig med bankkoder. Bada alterna-
tiven hittar man pa Utbildningsverkets hemsi-
dor pa lanken
http://www.hel.fi/hki/Opev/sv/Dagv_rd under

ansokning.

Da familjen ansoker om dagvardsplats for bar-
net ar det bra att uppge flera alternativ efter-
som det inte alltid finns tillrackligt med platser
pa den dnskade enheten fastan staden stravar
efter detta. Inom tva veckor fran det att anso-
kan lamnats in kontaktas familjen av daghems-
forestandaren. Ifall det inte finns plats pa den
enhet familjen 6nskat, diskuteras beslutet all-
tid tillsammans med familjen innan det slutgil-
tiga beslutet om dagvardsplats gors. Familjen
har ocksa mojlighet att uppdatera dagvardsan-
sokan fore dagvardsbeslutet gors. Ifall det inte
finns lika manga platser som ansokningar till
en enhet beaktas nagra omstandigheter som
baserar sig pa socialnamndens beslut den
22.4.2008, dessa ar; ett syskon i samma enhet,
speciella orsaker géllande barnet (t.ex. barnets

halsa), trafikforbindelser samt eventuella
andra orsaker gallande familjen. Dessa om-
standigheter skall familjen anteckna i anstkan
fore den lamnas in. Dagvardsbeslutet skickas
till familjen ca en manad fore dagvardsbeho-
vet. Ifall behovet av dagvard &r i augusti eller
fore mitten av september skickas beslutet re-
dan i maj. | sadana fall att familjen &r missnéjd
med beslutet kan de be av daghemsforestan-
daren om en intern forflyttning efter att bar-
net borjat i dagvarden pa den plats som famil-
jen blivit beviljade och tagit emot.

Familjen kan soka dagvardsplats till de privata
daghemmen genom att kontakta servicepro-
ducenten direkt. De privata daghemmen be-
stammer sjalva sina vardavgifter och 6ppet-
hallningstider. Familjen har av FPA (Folkpen-
sionsanstalten) ratt att ansoka om stod for
privat vard av barn. Familjen kan aven anstalla
en vardare for barnet i eget hem, da gor famil-
jen direkt upp ett arbetsavtal med vardaren.
Ifall att familjen anstaller en privat vardare i
sitt eget hem eller att ndgon av foréldrarna
véljer att stanna hemma med barnet, som ar
under tre ar, har familjen ratt att anstka om
hemvardsstod fran FPA.


http://www.hel.fi/hki/Opev/sv/Dagv_rd

Halsocentralerna med svensksprakig service
Mdodraradgivning

Malet med modraradgivningen ar att trygga
den véntande moderns, fostrets samt den ny-
foéddes hélsa. Under graviditeten beséker mo-
dern bade radgivningens halsovardare samt
lakare. Antalet besok hos halsovardaren ar
beroende pa om modern &r forstfoderska eller
omfoderska.

Tabell 1. Besok hos halsovardaren pd modraradgivningen
(Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013)

F = Forstfo-

derska

O = Omfo- Graviditets-
Besdk derska vecka
1. F,O 7-10
2. F 18
3.“omfattande F.O 2924
halsokontroll
4, F,O 30-32
5. F 34
6. F 37
7 F,O 38

9.

10.

11. hembesok

12. efter-
granskning

F, O

F, O

F, O

fosterdiagnostik F, O

39
40
41

efter forloss-
ningen

5-12 veckor
efter férloss-
ningen

10-12
19-20+6

Tabell 2. Besok hos lakaren pd modraradgivningen (Hel-
singfors stad, Social- och halsovardsverket 2013)

Besdk

1. omfattande
halsokontroll

2.

3. eftergransk-
ning

F = Forstfo-
derska

O = Omfo-
derska

F, O

F, O

Graviditets-
vecka

26-28

36

5-12 veckor
efter férlossn-

ing

Till fosterdiagnostiken som ér frivillig far mo-
dern en remiss fran radgivningen. Den forsta

fosterdiagnostikundersokningen gors i gravidi-
tetsvecka 10-12. Da gors en ultraljudsunder-
sokning pa det sjukhus dar modern valt att
féda. | denna understkning kontrollerar man
hur lange graviditeten varat, antalet foster
samt fostrets nacksvullnad. | den andra ultra-
ljudsunderstkningen som sker i vecka 19-21+6
undersoks fostrets byggnad och utveckling.
Resultatet fran undersokningen sands hem till
familjen per post.

Kontaktuppgifter till radgivningarna

Helsingfors stads invanare har ratt att i man av
mojlighet vélja vilken radgivning samt halso-
vardare de vill besoka. Besoken &r avgiftsfria
for alla. Fran ar 2006 har den svensksprakiga
befolkningen garanterats service pa svenska
pa tre av stadens halsocentraler; Femkantens
halsocentral, Batmansgatan 4 tfn 09
31050050, Kvarnbackens halsocentral, Mjol-
gréanden 4 tfn 09 31050060 samt Munksnés
hélsocentral, Bredviksvagen 30 tfn 09
31050070. Klienten bor skriftligen anmala sig
till den svenska enheten. Utdver dessa tre hél-



socentraler kan det aven finnas svensksprakiga
halsovardare pa andra halsocentraler.

Da klienten ska boka en tid till halsovardaren
har hon mojlighet att gora det antingen per
telefon eller elektroniskt. Radgivningens tele-
fonservice betjanar mandag-fredag kl. 8-13 pa
numret 09 310 55530. P& numret kan man
boka eller avboka en tid till radgivningens hal-
sovardare. P samma nummer &r det aven
mojligt att fa radgivning och handledning i fra-
gor som berér moderskap och vard av barnet.

Ifall klienten vill anvanda sig av radgivningens
elektroniska tjanster bor hon ingd ett avtal om
elektronisk &rendehantering. Blanketten hittar
man pa stadens hemsida. Den undertecknade
blanketten tas sedan med till hélsocentralen.
Pa denna elektroniska tjanst kan klienten boka
en mottagningstid, omboka eller avboka en tid
till halsovardaren. Genom denna service har
klienten aven mojlighet att fa en paminnelse
om tiden till sin mobiltelefon. P& sidan asioin-
ti.hel.fi/halsovard kommer man direkt till den
elektroniska tjansten.

Utdver de ovannamnda telefonnumren har
Helsingfors stads invanare dven mojlighet att

ringa ett sa kallat halsoradgivningsnummer
som man kan kontakta i fragor gallande héalsa
samt for att fa information om Helsingfors
stads hélsotjanster. Numret 09 10023 &r i bruk
dygnet runt.

Barnradgivning

Barnradgivningens mal ar att trygga barnets
halsa samt stoda familjen i foraldraskapet sa
att barnet har en trygg utveckling och barn-
dom. Ofta besoker familjen samma héalsovar-
dare som under graviditeten.

Tabell 3. Besok hos halsovardaren pa barnradgivningen
(Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket 2013)

Besok Barnets alder
1. 1—4 veckor
2. 4—6 veckor
3. 2 manader

4. 3 manader

5. omfattan-

de halsokon- 4 manader
troll

6. 5 méanader

7. 6 manader

8. 8 manader
9. 12 méanader
10. omfat-

tande halso- 18 méanader
kontroll

11. 2 ér

12. 3ér

13. omfat-

tande halso- 4 &r

kontroll

14. 5 é&r

15. 6 ar

Tabell 4. Besok hos lakaren pa barnradgivningen (Helsing-
fors stad, Social- och halsovardsverket 2013)

Besok Barnets alder
1. 4—6 veckor
2. omfattan-

de halsokon- 4 ménader
troll

3. 8 manader

4. omfattan-
de halsokon- 18 manader
troll

5. omfattan-
de halsokon- 4 &r
troll



http://asiointi.hel.fi/halsovard
http://asiointi.hel.fi/halsovard

Betraffande barnets tandvard besoker barnet
en tandskotare eller en tandhygienist vid 1, 3,
och 5 ars alder. Den svensksprakiga tandskota-
ren heter Carola Crongvist och har sin mottag-
ning i Hertonas strand. Da barnet fyllt 1 ar far
familjen hem per post en kallelse till tandsko-
taren.

Radgivningspsykolog

Radgivningspsykologen jobbar vid modra- och
barnradgivningen. Familjen kan kontakta rad-
givningspsykologen direkt per telefon eller per
e-post. Den svensksprakiga radgivningspsyko-
logen heter Elisabeth Dahla och nas pa tfn

09 310 60979 mandag-fredag kl. 12-13. Dahla
har sin mottagning pa Munksnés hélsocentral.
Besoken ar avgiftsfria och ingen separat re-
miss behdvs for besoken.

Radgivningspsykologens tjanster ar riktade till
familjer som véntar barn eller planerar att
skaffa barn samt for barn under skolaldern och
deras familjer. Radgivningspsykologen kan
stoda i fragor som galler graviditeten, radsla
och osékerhet for att bli foralder samt ge psy-

kiskt stdd vid missfall, abort eller forlust av
barn. Radgivningspsykologen stoder dven i
fragor som galler barnets utveckling, utredan-
de av eventuella svarigheter med den sociala
utvecklingen, stédjande i foraldraskapet samt
stdd vid eventuella livskriser och livsférand-
ringar som paverkar barnet.

Néringsterapi

Véagledning i olika fragor som géller naring ges
av naringsterapeuten. Dessa fragor kan gélla
olika sjukdomar som kraver specialdiet, pro-
blem som har att géra med sjélva atandet och
barnets matning. FOr att bestka naringstera-
peuten behovs en remiss fran lakaren eller
halsovardaren. Den svensksprakiga naringste-
rapeuten finns pa Maria sjukhus och heter Be-
rit Haglund.

Talterapi

Barnet kan vara i behov av talterapi ifall
han/hon har svart att lara sig prata, pratar
otydligt eller har svart att producera tal. Andra

faktorer kan vara att barnet stammar eller har
inlarningssvarigheter som beror pa den sprak-
liga utvecklingen. For besoket behdvs en re-
miss skriven av en lakare eller halsovardare.
Remissen behandlas senast tre veckor efter att
talterapeuten fatt den varefter klienten far ett
brev med kontaktuppgifter till talterapeuten.
Familjen ombeds sedan sjdlva kontakta talte-
rapeuten for att bestélla en tid. Remissen &r i
kraft i tre manader. Den svensksprakiga ansva-
riga talterapeuten heter Rita Bistrom tfn

09 310 45914, Dagmarsgatan 6.

De svenska forsamlingarna (ev.luth.)

De svensksprakiga forsamlingarna ar; Johan-
nes, Matteus och Petrus forsamling. Familjen
kan delta i barnverksamheten fastén de inte
hor till kyrkan. Utdver verksamheten som ar-
rangeras av de tre férsamlingarna ordnar dven
den svenska enheten familjeradgivning vid
Helsingfors kyrkliga samfallighet. Mer informa-
tion om de evangelisk lutherska férsamlingar-
na hittar man pa adressen
www.helsingforsforsamlingar.fi.



http://www.helsingforsforsamlingar.fi/

Den svensksprakiga familjeradgivningen vid
Helsingfors kyrkliga samfallighet ar belagen pa
Tredje linjen 22, vaning 3, 00530 Helsingfors.
Verksamheten riktar sig till par eller enskilda
vuxna i fragor som géller parforhallande, barn-
familjer prioriteras. Verksamheten &r avgiftsfri
och man behdver inte vara medlem i kyrkan.
Man kan bestélla tid direkt till familjeradgivar-
na per e-post eller per telefon; Fredrik Lind-
gard tfn 09 2340 2255 tisdagar kl. 13.30-14.00
och onsdagar kl. 11.00-11.30. Sofia Nyberg tfn
09 2340 2563 onsdagar kl. 10.30-11.00. Ann-
Sofie Qist tfn 09 2340 2562 méndagar KI.
11.00-12.00.

Johannes forsamling

Johannes férsamling verkar i centrala Helsing-
fors. Kyrkorna som hor till Johannes forsam-
ling &r; Johannes kyrka pa Hogbergsgatan,
Berghalls kyrka, Gamla kyrkan, S:t Jacobs kyrka
pa Drumso samt Tomas kyrka i Mejlans. Pas-
torskansliet som &r Oppet vardagar 10-14 &r
belaget pa Hogbergsgatan 10 E, 3 vaningen,
tfn 09 2340 7700.

Johannes férsamling ordnar familjetraffar
samt dagklubbar for barn i aldern 2,5-5 ar.
Familjetraffarna riktar sig till féréldrar som ar
hemma med sina barn. Pa familjetraffarna
sjunger man samt umgas med varandra Gver
en kopp kaffe och diskuterar aktuella &mnen.

Till dagklubbsverksamheten hor bl.a. andakts-
stunder, lek och sang.

Som barnarbetsledare for Johannes férsamling
fungerar Nenne Lappalainen. For vidare in-
formation kring forsamlingens barn- och famil-
jearbete kan man kontakta Lappalainen per
telefon, 09 2340 7704 eller per e-post.

Matteus forsamling

Till Matteus férsamling raknas Ostra Helsing-
fors, fran Brando i vast till Ostersundom i 6st
samt i norr raknas Mellungsbacka, Gards-
backa, Tranbacka och Kvarnbacken. Pastors-
kansliet &r belaget pa adressen Abohusvagen
3, vaning 2. Oppethallningstiderna &r méndag-
tisdag och torsdag-fredag klockan 9-14 samt
onsdagar 12-14, tfn 09 2340 7300.

Matteus férsamling ordnar gung och sjung for
barn i aldern 0-9 man samt klapp och klang for
barn i aldern 9 man-4 ar. Till grupperna bor
man anmala sig pa forhand.

Forsamlingen ordnar dven dagklubb for barn i
aldern 3-6 ar samt familjecafé for foraldrar
som ar hemma med sina barn.

Marianne Bergstrom fungerar som dagklubbs-
ledare for Matteus férsamling, tfn 09 2340
7331/ 050-3803995. Catarina Bérlund-Palm
fungerar som familjearbetsledare, tfn 09 2340
7333/ 050-3803936 och e-post.

Petrus forsamling

Till Petrus forsamling hor kyrkorna; Munksnas
kyrka (Tegelstigen 6), Aggelby gamla kyrka
(Brofogdevagen 12), Karbole kapell (Gamlas-
vagen 6) och Malms kyrka (Kommunalvagen
1). Pastorskansliet ligger pa Vespervagen 12 A
00320 Helsingfors och har 6ppet ma — fre 9-
13, tfn 09 2340 7100. Ledare for barnarbetet
ar Susanna Leskinen tfn 09 2340 7230, e-post.



Petrus forsamling ordnar musiklek for barn i
aldern 0-4 ar samt babyrytmik for barn i aldern
0-1 ar. P& musikleken och babyrytmiken
sjunger, spelar, leker och dansar man. Till
stunderna hor ocksa kaffe och smorgas. Mer
om Petrus férsamlings barnverksamhet finns
det i Petrusbladet som utkommer 4ggr/ar i
samband med Kyrkpressen.

Helsingfors kulturcentral

Man kan séga att Helsingfors kulturcentral
fungerar som en kontaktlank mellan konst-
och kultursektorn och olika malgrupper sa som
barn, ungdomar och &ldre. Kulturcentralen
samarbetar mangprofessionellt med daghem,
skolor och olika enheter inom social- och hél-
sovardsektorn bade lokalt och nationellt. Kul-
turcentralens uppgift ar att lyfta fram kons-
tens och kulturens mening och betydelse i oli-
ka sammanhang for alla invanare. For den
svenska utvecklingsverksamheten ansvarar
specialplanerare Nina Gran.

Kulturcentralen har tio olika verksamhetsstél-
len runtomkring i Helsingfors. Dessa ar; Anne-

garden, Caisa, Villa Djurgarden, Esplanade-
stranden, Savoy-teatern och Stora rantan i
centrum av Helsingfors. | norra och véstra Hel-
singfors finns Gamlasgarden och Malms kul-
turhus. | 6stra Helsingfors finns Stoa i Ostra
centrum samt Nordhuset i Nordsjo. FOr barn
och barnfamiljer ordnas det olika evenemang
och utstallningar pa de olika kulturhusen, spe-
ciellt pa Annegarden, som ar beldget i centrum
av Helsingfors pa Annegatan.

Som en fortlopande verksamhet pa Annegar-
den ordnas konstundervisning for barn och
unga mellan 0-18 ar. For att fa veta mer om de
olika evenemarigen som oranas pa kulturhu-
sen kan man ga in pa deras hemsidor. For att
komma till kulturhusens hemsidor kan man ga
via stadens kultursidor www.hel.fi/kulttuuri.
Pa sidan www.kultus.fi far man en 6verblick
Over de aktuella handelserna i huvudstadsre-
gionen.

| 6stra Helsingfors ansvarar kulturproducent
Siw Handroos—Kelekay for den svenska verk-
samheten. | dvriga Helsingfors férvantas de
olika kulturhusen sjélva ansvara for den
svensksprakiga verksamheten. P4 Nordhusets
egna hemsidor www.vuotalo.fi finns informa-

tion om den 6ppna verksamheten som ordnas
dar. Verksamheten pa Nordhuset ar i forsta
hand riktad till Nordsjéborna men alla Helsing-
forsbor ar valkomna.

Kulturcentralen ordnar en stor del av sin verk-
samhet i samarbete med andra aktOrer som
exempelvis Luckan och Sydkusten. P4 bibliote-
ken ordnas det ocksa olika verksamheter for
barn som exempelvis babypoesi pa Richards-
gatans bibliotek. Férutom att Kulturcentralen
gor reklam for sin verksamhet pa sina egna
hemsidor finns de ocksa pa Facebook. Inom en
snar framtid kommer det &ven att ppnas en
"nordisk barnkultursida” pa Facebook dar alla
aktorer som ordnar olika evenemang for barn
kan gora reklam. Kulturcentralen annonserar
ocksa om aktuella handelser i olika tidningar
sa som Hbl samt Helsinki info som delas ut
gratis till alla hem i Helsingfors. Broschyrer och
affischer delas dven ut till daghem, skolor, bib-
liotek och Arbis (Svenska arbetarinstitutet).
Ifall man &r intresserad av Kulturcentralens
verksamhet |0nar det sig att bekanta sig med
dessa kéllor.
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Barnavardsforeningen i Finland r.f.

Barnavardsforeningen grundades ar 1893 och
ar Finlands &ldsta barnskyddsorganisation.

Pa Barnavardsforeningens hemsida
www.bvif.fi finns det en kalender med olika
evenemang som foreningen ordnar pa finska
och svenska. Fran foreningens hemsida under
lankar kommer man till en lista 6ver andra
hemsidor med nyttig information.

Dagvarden

Barnavardsforeningen har sex daghem i Hel-
singfors; daghemmet Anna som finns pa Andra
linjen i Berghdll. Daghemmet startade sin
verksamhet i augusti 2012 och har plats for 28
barn i aldern 1-5 ar. Daghemmet Arbetets
vanner ar belaget pa Annegatan 26 och har 24
dagvardsplatser for barn i aldern 1-5 ar. Dag-
hemmet B.E. von Schantz ar belaget pa
Smedsgatan 19. Daghemmet Brita Maria Ren-
lund ar belaget i Berghall pa Wallinsgatan 1.
Daghemmet har plats for 38 barn i aldern 1-6
ar. Tallbo daghem som ar belaget pa Talludden
har 28 dagvardsplatser for barn i aldern 1-5 ar.

Daghemmet finns pa Tallbogranden 3. Tol6
daghem &r ett centralt beldget daghem med
70 platser for barn i aldern 1-5 ar. T616 dag-
hem grundades 1951 och finns pa Stenbacks-
gatan 7 B. Helsingfors stad koper dagvards-
tjanster av Barnavardsféreningen. Lena Gran-
quist ar chef for smabarnsfostran och hon an-
svarar for féreningens daghem.

Familjelinjen

Familjelinjen startade sin verksamhet 2002
och finns belagen i Berghall pa Andra linjen 12
A. Familjelinjen ordnar verksamhet for svensk-
och tvasprakiga barn, unga och barnfamiljer i
huvudstadsregionen, Kyrkslatt, Sibbo och
Borga. Anne Bjaerre ar forman pa Familjelinjen
och nas pa telefonnummer 09 3294 5199,

Stodgrupper i samband med skilsméassoproces-
sen

Familjelinjen ordnar stédgrupper for barn vars
foraldrar separerat samt for foraldrar som skilt
sig eller funderar pa att skilja sig. Stodgruppen
for barn riktar sig till barn i lagstadiealdern.
Tanken med gruppen ér att barn i liknande

situationer skall fa traffa varandra och diskute-
ra sina kanslor kring separationen. Familjelin-
jen ordnar grupperna pa bestallning av kom-
munen.

| stodgrupperna for foraldrar far bada forald-
rarna ta del av gruppen men det rekommen-
deras att de deltar i skilda grupper. Stédgrup-
pen foljer en pedagogisk metod som grundar
sig pa Bruce Fishers forskning om vad som
hander da ett parforhallande tar slut. Gruppen
leds av tva utbildade ledare och tréffas en
gang i veckan tre timmar pa kvallen under en
tio veckors period. Deltagarna i gruppen far
stdd av varandra och ledarna for att kunna
bygga upp en meningsfull vardag tillsammans
med barnet efter separationen.

Familjeskolan POP

Familjeskolan POP star for Pre- School Overac-
tivity Programme. Familjeskolan riktar sig till
familjer med barn i aldern 3-6 ar som ar tem-
peramentsfulla och Gveraktiva. Malet med
familjeskolan ar att ge stéd och information till
dessa familjer. Fordldrarna handleds i olika
situationer till en mer positiv vaxelverkan med
sina barn. Pa detta satt starks barnets
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sjalvkansla och véxelverkan till sina egna for-
aldrar. Metoden kan &ven forhindra eventuell
beteendeproblematik hos barnet. Under famil-
jeskolan, som pagar i tio veckor en dag per
vecka, diagnostiseras eller behandlas barnet
inte. Barnen deltar i en egen barngrupp med
en egen stddperson som hjalper barnet att
lyckas i olika aktiviteter. Detta frAmjar &ven
barnets sjalvkénsla. Familjeskolan POP ordnas
pa ADHD-centret.

ADHD-center

ADHD-centret finns till for svensk- och finsk-
sprakiga familjer med barn och unga som har
Tourettes syndrom, ADHD, aktivitets- och
uppmarksamhetsstorningar eller andra neuro-
psykiatriska storningar. ADHD-centret betjéanar
aven personal inom social- och halsovardssek-
torn. Till verksamheten hor olika utbildnings-
tillféllen, stod for familjer, information samt
habilitering. ADHD-centret erbjuder &ven neu-
ropsykologiska utredningar samt neuropsyko-
logisk coach for personer med ADHD, ADD,
Aspergers syndrom och Tourettes syndrom
utgdende fran klientens behov. En del av verk-

samheten som ADHD-centret erbjuder ar av-
giftsbelagd. Pa Barnavardsféreningens hemsi-
da under ADHD-center och avgifter kommer
det upp en lista dver avgifter fér verksamhe-
ten. ADHD-centret finns pa Stenbéacksgatan 7
A.

Telefonradgivning

Mandag-fredag klockan 9-15 pa nummer 09
3294 5520 erbjuder ADHD-centret radgivning
och information i fragor kring barnets skol-
gang, overaktivitet och andra problem som
familjen vill diskutera. Foraldrarna har da moj-
lighet att diskutera med en yrkeskunnig per-
son.

Klientbestk och familjehandledning

Foraldrar till 6veraktiva barn har méjlighet att
komma till ADHD-centret och prata med en
yrkeskunnig person. Det forsta besoket ar av-
giftsfritt. Utbver de individuella samtalen ord-
nas aven diskussionsgrupper for foraldrar till
barn med olika uppmarksamhetsstorningar.
Dessa grupper samlas fem ganger under
kvallstid. Grupperna ar avgiftsfria och leds av
en ledare fran ADHD-centret.

Foraldrar till dveraktiva barn riskerar oftare an
andra att drabbas av utmattning. For att mot-
verka detta ordnar ADHD-centret familjehand-
ledning dér foraldrarna far stod och konkret
handledning i att hjalpa barnet att klara av
vardagen pa ett positivt satt. Foraldrarna har
mojlighet att tillsammans med en professio-
nell fa prata om &mnen och stalla fragor som
bekymrar dem. Foraldrarna/foraldern traffar
den professionella fem ganger och 1,5 timme
per gang.

Forelasningar

ADHD- centret ordnar avgiftsfria kvallsforelas-
ningar for allménheten. Information om dessa
forelasningar fas pa adressen

www. bvif.fi/adhd-center under aktuellt.

Folkhélsan

Folkhalsan ar en organisation som jobbar for
hélsa och livskvalitet i hela Svenskfinland.
Folkhalsan grundades 1921 och har ca 1500
arbetstagare plus manga frivilligarbetare
runtom i Svenskfinland. Folkhalsan jobbar med
forebyggande verksamhet, radgivning, rehabi-
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litering, halso- och sjukvard for manniskor i
alla aldrar.

Doula - stédperson vid forlossningen

Doula ar grekiska och betyder kvinna som ger
omvardnad. For tillfallet finns det ca 20 doulor
i Nyland som pa frivillig basis stéller upp som
stodpersoner. Doulaskap gar ut pa att kvinnor
som har erfarenhet av graviditet, férlossning
och spéadbarnstid stéder familjen under gravi-
diteten och forlossningen om familjen sa 6ns-
kar. Doulan finns alltsa till och stoder pa
mammans villkor. Doulan har dock inget medi-
cinskt ansvar. Doulans uppgift ar att ge stéd
och information samt arbeta for en positiv
forlossningsupplevelse bade for mamman och
hela familjen.

Vill man ha stdd av en doula i Nyland kan man
kontakta koordinator Malin von Koskull pa
numret 09 315 5538. Mammans 6nskemal be-
aktas varefter koordinatorn tillsammans med
doulagruppen véljer ut en doula som kunde
vara l[amplig for familjen. Doulan kontaktar
sedan mamman for att komma Gverens om

traffarna. Doulorna har tystnadslofte och fa-
miljen kan nér som helst avbryta doulaskapet.
Stodforhallandet ar avgiftsfritt forutom att en
avgift pa 40 euro uppbars ifall att familjen vill
att doulan medverkar under férlossningen.
Detta for att tacka doulans resekostnader.
Mer information om doulaskapet hittar man
pa adressen www.folkhalsan.fi/doula.

Forsta barnet pa vag

Forsta barnet pa vag-kursen ordnas pa svenska
fér par som véntar sitt forsta barn. Kursen
ordnas kvéllstid i Folkhéalsans Seniorhus. Kur-
sen omfattar sex tréffar under graviditeten
samt en traff da babyn fotts. Under kursens
gang gar man igenom forlossningen, varden av
babyn, forberedelser i hemmet och hur det
kanns att bli féralder mm. Kursen &r avgiftsbe-
lagd.

Babysim och simaktiviteter for smabarn

Babysim riktar sig till barn som &r minst tre
manader gamla och vager minst fem kg. Bada

foraldrarna far garna delta tillsammans med
barnet. Ingen 6vre aldersgrans finns for nar
barnet kan borja pa babysim. Oftast deltar
familjen i gruppen tills barnet fyllt tva ar men
detta varierar. For familjer med fler barn ord-
nas syskongrupper. Da deltar foraldrarna, ba-
byn och syskon under sju ar. Det &r alltid tva
utbildade babysiminstruktérer som leder
grupperna. Ett babysim varar i ca 30 minuter.
Folkhalsan ordnar grupper bade pa finska och
pa svenska. Babysim ordnas i en uppvarmd
basséng och ar en bra motionsstund for hela
familjen. Det &r ocksa ett bra satt att vanja
barnet vid vatten.

Pa Folkhalsans hemsida www.folkhalsan.fi da
man valjer Barn & familj, Babysim, Babysim i
Nyland och Anmaélning till babysim i Nyland
kommer man till en sida dar alla babysimgrup-
per i Nyland finns. P4 sidan kan man dven av-
grénsa sokningen till de grupper som ordnas i
Helsingfors. Genom att klicka pa gruppen fas
mer information. P4 sidan kan man aven an-
mala sig till gruppen. Det gar ocksa bra att
anmala sig genom att ringa till babysimkonto-
ret som betjanar mandag till fredag klockan 9-
15 pa numret 09 315 5532. Da man anmaéler
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sig till gruppen anmaéls bada foraldrarna auto-
matiskt. En deltagaravgift pa 17,25/gang for
baby och tva vuxna uppbars. | syskongruppen
ar priset 19,25/gang for tva vuxna, baby och
syskon under 7 ar.

Folkhalsan rekommenderar att de familjer
som deltar i babysimgruppen for forsta gang-
en ocksa deltar vid ett infotillfalle. Infotillfallet
fér nya babysimmare ordnas i Folkhélsans Se-
niorhus pa Mannerheimvagen 97. Tillfallet
ordnas bade pa svenska och pa finska. Pa
hemsidan ser man datum och klockslag for
infotillfallet. Mer information om babysim fas
pa adressen www.folkhalsan.fi/babysim.

For barn i aldern 2-5 ar ordnas lek- och plask-
grupper. Malet med verksamheten ar att bar-
net skall vanja sig vid vatten. Barnet deltar all-
tid i gruppen tillsammans med en foral-
der/vuxen. Precis som i babysimgrupperna bor
man anmala sig till lek- och plaskgruppen. Alla
grupper som ordnas i Helsingfors finns pa
Folkhalsans hemsida under Var verksamhet,
Barn & familj, Sim och lek- och plaskgrupper.

Babyrytmik och Knatterytmik

Babyrytmik for barn i dldern tre manader till
ett ar ordnas i Folkhalsans Seniorhus i Bruna-
karr. Babyrytmik &r musik, dans, rorelse, sang
och ramsor dar barnet i mammas eller pappas
famn far uppleva allt detta.

Knatterytmik riktar sig till barn i aldern 1-3 ar,
annars ar konceptet samma som i babyrytmik
med sang, dans och rimramsor. Knatterytmik
ordnas i Folkhalsans Seniorhus. Kalender for
baby- och knatterytmik hittar man pa Folkhal-
sans hemsida www.folkhalsan.fi under Var
verksamhet, Barn & familj och Smabarnsverk-
samhet.

Babyberoring

Babyberdring ar ett bra satt for foraldern att
lara kdnna och komma nérmare sitt barn. Det-
ta uppnas genom att stimulera barnets olika
sinnen; kansel genom att foréldern rér vid
barnet, syn da foraldern ser barnet i 6gonen,
lukt genom att barnet kdnner igen foralderns
doft samt horsel da foraldern pratar med bar-

net. Tider for babyberdringen hittar man pa
adressen www.folkhalsan.fi/babyberoring.

Familjecafé

Familjecaféet &r en samlingspunkt for mam-
mor, pappor och barn. Dit kan man komma fér
att fa prata med andra foraldrar eller bara for
att fa ett avbrott i sin vardag och dricka en
kopp kaffe.

| Helsingfors ordnas familjecafé pa Seniorhu-
set pa Mannerheimvégen 97 och i Nordhuset i
Nordsjo. Darutdver ordnas Folkhalsans 6ppna
daghem Tallen pa Drums6. Oppna daghemmet
Tallen riktar sig till barn i alla aldrar tillsam-
mans med en vuxen. Tallen finns pa Smedje-
viksvagen 10 a B. En uppdaterad lista pa alla
familjecaféer hittar man pa adressen
www.folkhalsan.fi/familjecafe.

Daghem

Folkhéalsan erbjuder dagvardsplatser for barn i
aldern 2-5 ar i Skogsglantans daghem i Oster-
sundom. Det &r lokalféreningen Folkhé&lsan i
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Ostersundom som star som arrangor for
Skogsglantan. Daghemmet har plats for 21
barn och finns pa Kapellvagen 6. Daghemmet
har 6ppet vardagar mellan klockan 07.15 och
17.00. Skogsgléntan &r ett kopavtalsdaghem
med Helsingfors stad, som betyder att anso-
kan om dagvardplats till Skogsglantan gar via
staden.

Sommarbarn och familjesemester

Malgruppen for verksamheten sommarbarn ar
barn och unga i aldern 5-14 ar. Verksamheten
gar ut pa att barnet tillbringar en del av som-
maren hos en vardfamilj. Tidsperioden kan
variera fran nagra dagar till en manad. Barnet
kan ocksa besoka vardfamiljen under vinterle-
digheterna. Oftast bor vardfamiljen pa lands-
bygden eller i skargarden. Denna verksamhet
mojliggdr nya upplevelser och sociala kontak-
ter bade for barnet och for vardfamiljen. Ifall
man &r intresserad av sommarbarnverksamhe-
ten kan man kontakta koordinator Asa Carls-
son tfn 06 320 6027. Ansokningstiden &ar i mars
och en avgift pa 15 euro/dygn uppbérs av
sommarbarnets foréldrar.

Folkhalsan ordnar &ven familjesemesterverk-
samhet for barnfamiljer som vill semestra till-
sammans pa ett badhotell. Verksamheten
ordnas pa badhotell Kivitippu i Lappajarvi i
Osterbotten samt pa& badhotellet Paivakumpu i
Karislojo i Nyland. Datumen for semestrarna
hittar man pa Folkhalsans hemsidor
www.folkhalsan.fi/Familjesemester. Som ko-
ordinator for verksamheten fungerar Susanna
Stenman tfn 019 278 6876. Familjen spenderar
fem dygn pa familjesemestern. Till semestern
hor helpension och ledd verksamhet bade for
hela familjen och enskilt for barnen. Priset
som ar inkomstrelaterat for vuxna ar 20-25
euro/dygn/person, barn 12-15 ar 7
euro/dygn/barn och barn under 12 ar semest-
rar gratis. Familjen kan anstka om semester-
understdd, se narmare Folkhalsans hemsida.

Habiliteringsenheten

Folkhalsans Habiliteringsenhet eller Habben
som den ocksa kallas finns pa Topeliusgatan
20 i Helsingfors. Habbens verksamhet riktar sig
till familjer med barn som har svarigheter med
sen utveckling, tal och hdrsel, fin- eller grov-

motorik, beteendesvarigheter och sociala sva-
righeter. Till Habbens verksamhet hor ocksa
resurscentret som erbjuder specialpedagogik,
datorstdd samt kompletterande och alternativ
kommunikation. Till Habben kommer man
med en remiss fran exempelvis hélsovarden,
familjeradgivningen eller specialsjukvarden.

Pa Habben arbetar olika yrkesgrupper sa som
psykolog, talterapeut, socialarbetare, fysiote-
rapeut, ergoterapeut, sjukskotare, barnneuro-
log, neuropsykolog och barnskoétare. De olika
yrkesgrupperna jobbar tillsammans for bar-
nets och familjens basta. Det &r barnet och
familjen som &r i fokus i Habbens verksamhet.
Vid behov samarbetar man ocksa med exem-
pelvis daghem och specialsjukvarden. For att
fa veta mer om verksamheten pa Folkhalsans
Habiliteringsenhet kan man ga in pa Folkhal-
sans hemsida och valja Var verksamhet, Barn
& familj och Barnrehabilitering.

Juniorhemmet

Juniorhemmets verksamhet riktar sig till famil-
jer som har barn med olika
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funktionshinder. Verksamheten finns till for
att foraldrarna skall fa avlastning i vardagen
och barnet korttidsvard pa Juniorhemmet.
Med korttidsvard avses att barnet kan vara ett
eller nagra dygn pa Juniorhemmet. Det kravs
en betalningsforbindelse fran kommunen for
att barnet skall vara berattigat till korttidsvard.
P& Juniorhemmet som finns pa Paasikivigatan
1 jobbar en yrkeskunnig personal som betja-
nar pa svenska, finska och engelska. Enhetsan-
svarig ar Astrid Soderlund tfn 09 315 5347.

Socialservice pa svenska
Svenska familjecentret i Helsingfors

Familjecentret ar en plats dar foraldrar eller
andra vuxna som tar hand om barn skall kunna
motas och fa stod i vardagen. Det svenska fa-
miljecentrets verksamhet kan jamféras till en
viss del med den finska verksamheten som
erbjuds av lekparkerna. Familjecentret finns
intill Hagnas torg vid Sparbankskajen 2 A, va-
ning 3. Verksamheten bedrivs pa svenska och
riktar sig till svensksprakiga och tvasprakiga

familjer. Familjecentret erbjuder familje- och
babycaféverksamhet som innebar att familjen
kan komma till familjecentret for att tréffa
andra familjer och familjecentrets personal.
Under caféverksamheten ordnas olika pro-
gram som exempelvis sangstund med grodan.
Familjecentret bjuder ocksa in sakkunniga som
foreléser och informerar om aktuella teman.
Familjecentrets manadsprogram hittar man pa
adressen www.hel.fi/familjecentret. Man kan
aven folja med familjecentret pa facebook.

Utdver familje- och babycaféverksamhet ord-
nas aven olika gruppverksamheter pa familje-
centret. Ett exempel pa dessa ar familjeforbe-
redelsekurserna som ordnas for svensk- och
tvasprakiga familjer som vantar sitt forsta barn
och &r bosatta i Helsingfors. Familjeférbere-
delsekurserna &r avgiftsfria och leds av en so-
cialhandledare och en halsovardare fran rad-
givningen. En ny kurs ordnas varannan manad.
Familjerna far information om kurserna fran
modraradgivningen eller fran Social- och hal-
sovardsverkets hemsida. Man kan anméla sig
till kursen genom att ringa familjecentrets per-
sonal; koordinator Pia-Lena llander tfn 09 310

69890 eller socialhandledare Mia Haglund tfn
09 310 69891. Kursen ar uppbyggd sa att
gruppen traffas tre ganger under graviditeten
samt fyra ganger efter forlossningen. Utover
detta erbjuds &ven en fysioterapigrupp for
mammorna under graviditeten samt en fysio-
terapigrupp for hela familjen da barnet ar nag-
ra manader gammalt. P4 hemsidan kan man
ldsa narmare om familjecentrets verksamhet
och grupper.

Hemservice for barnfamiljer

Verksamheten riktar sig till barnfamiljer som
ar i behov av konkret hjalp i vardagen, stod
gallande barnets fostran och vard eller om
fordldrarna ar oroliga 6ver sin egen ork i var-
dagen. Det kan i praktiken vara fraga om ex-
empelvis avlastning och hjélp vid terapi- och
lakarbesok. Stadning hor inte till denna servi-
ce.

Det svensksprakiga teamet som bestar av en
ledande handledare och fyra familjearbetare
betjanar svensk- och tvasprakiga familjer i hela
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Helsingfors. Det huvudsakliga arbetet sker
hemma hos familjen. Servicen ar malinriktad
vilket betyder att en serviceplan med Gverens-
komna mal och en uppskattad tidsperiod for
arbetet gors tillsammans med familjen. Denna
plan utvarderas regelbundet. Servicen &r av-
giftsbelagd utgaende fran familjens inkomster,
antalet familjemedlemmar samt antalet be-
sokstimmar. Servicen ar behovsprovad. Vill
man veta mer om Hemservice for barnfamiljer
kan man kontakta ledande handledare Kim
Meller, tfn 09 310 44895.

Familjearbete inom tidigt stod

Familjearbete inom tidigt std riktar sig till
barnfamiljer som &r i behov av stéd och hand-
ledning i olika livsskeden. Det kan vara fraga
om handledning i foraldraskapet och barnets
fostran, exempelvis vid barnets sémnproblem
eller trots. Verksamheten riktar sig ven till
barnfamiljer som behdver stod i olika livskriser
som exempelvis vid skilsméassa, sjukdom eller
ekonomiska svarigheter. Familjearbete inom
tidigt stod riktar sig till barnfamiljer med barn
under skolaldern samt familjer med barn i

grundskolans forsta klasser. Servicen &r av-
giftsfri och frivillig for klienten.

| Helsingfors finns det sammanlagt 27 social-
handledare som jobbar omradesvis med den-
na verksamhet. FOr de svensksprakiga barn-
familjerna finns det en egen socialhandledare
som jobbar i hela Helsingfors. En serviceplan i
vilken malsattningarna med arbetet framgar
gors tillsammans med familjen. Socialhandle-
daren jobbar ofta hemma hos familjen men
kan ocksa tillsammans med klienten besoka
olika serviceenheter som exempelvis FPA eller
traffa klienten pa byran ifall klienten sa 6ns-
kar. Till socialhandledarens arbetsuppgifter
hor aven samarbete med andra enheter som
exempelvis barnradgivningarna, daghemmen i
Helsingfors samt barnskyddet. Dessa har moj-
lighet att konsultera socialhandledaren i olika
klientérenden utan att anvanda klientens
namn. Barnfamiljer har ocksa mojligheten att
anonymt per telefon vara i kontakt med soci-
alhandledaren ifall de 6nskar fa mer informa-
tion om serviceutbudet i Helsingfors. Till soci-
alhandledarens uppgifter hoér dven gruppverk-
samheter for barnfamiljer, t.ex. familjeférbe-
redelsekurser. Man kan kontakta socialhand-

ledare Marina Borgman, tfn 09 310 29703 ifall
man vill veta mer om Familjearbete inom ti-
digt stod.

Svenska familjeradgivningen

Den svenska familjeradgivningen finns i Hag-
nas pa Sparbankskajen 2 A, vaning 3. Familje-
radgivningens verksamhet riktar sig till svensk-
och tvasprakiga barnfamiljer i Helsingfors som
ar bekymrade 6ver sin familjesituation. Man
kan kontakta familjeradgivningen om man vill
diskutera fostringsfragor, vid oro 6ver barnets
beteende eller utveckling eller om man beho-
ver hjalp och stdd i olika familjekriser.

Pa familjeradgivningen jobbar socialarbetare,
psykologer, en lakare samt en barnpsykiater.
Besoken ar avgiftsfria och kraver ingen skild
remiss. Vill man bestélla tid eller radfraga fa-
miljeradgivningen kan man ringa numret

09 310 44825 mandag-fredag pa telefontiden
11-12 men aven under tjanstetid.



Svenska barnskyddstjanster

Alla barn har ratt till en trygg och stimulerande
uppvaxt som stdder barnets utveckling. Det ar
i forsta hand barnets foraldrar eller vardnad-
shavare som skall se till att barnet har mojlig-
het till detta. Barnskyddets uppgift &r att tryg-
ga barnets rattigheter samt att stéda och
handleda foraldrarna i sitt foraldraskap sa att
det stoder barnets utveckling. Man stravar
alltid efter att barnet skall fa véxa upp i det
egna hemmet tillsammans med sina forald-
rar/vardnadshavare. Barnskyddsarbetet grun-
dar sig pa Barnskyddslagen 417/2007. Enligt
Barnskyddslagen &r alla som jobbar med barn
skyldiga att gora en barnskyddsanmélan ifall
att det finns en oro for barnet.

De svenska barnskyddstjansterna ar belégna i
Ostra centrum pa Visbygranden 2, 3:e véaning-
en. Barnskyddstjansterna ar indelade i tre oli-
ka enheter; mottagningsenheten, enheten for
dppenvardsbarnskyddsarbete samt barnskyd-
dets familjearbete. Mottagningsenheten tar
emot anmélningar, gor utredningar samt tar
emot konsultationer. Vill man géra en barn-
skyddsanmalan eller konsultera barnskyddet
kan man ringa numret 09 310 62300 vardagar

klockan 8.15 - 16.00. Enheten for 6ppenvards-
barnskyddsarbete ansvarar for 6ppenvarden
samt de etablerade klientkontakterna och
barnskyddets familjearbete &r en av 6ppen-
vardens stodtjanster. Efter tjanstetid kan man
kontakta socialjouren pa numret 020 696 006.
Socialjouren kan man kontakta da man beho-
ver bradskande hjalp i sin livssituation utanfor
tjanstetid eller om man ar orolig 6ver ett barns
vélbefinnande.

Ifall att familjen drabbas av en plétslig trauma-
tisk handelse som t.ex. ett dodsfall i familjen
kan man kontakta krisjouren tfn 09 310 44222,
Krisjouren har verksamhet dygnet runt och ar
en akutenhet for psykosocialt stéd. Enheten
ger stod per telefon och aker pa hembesok vid
behov. Krisjouren kan kontaktas anonymt och
ar kostnadsfri.

Informationen vi tagit upp i denna handbok
baserar sig pa serviceutbudet varen 2013. Vi
har darfor valt att skriva ut adresserna till nag-
ra av serviceproducenternas hemsidor. Till de
sidor det inte finns direkt adress till, har vi valt
att skriva lankarna med rott.

Vart examensarbete i sin helhet finns pa
adressen www.theseus.fi .

Marina Borgman och Linda Johansson
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