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Tamé opinnayte perehtyy sahkoisen reseptin kayttiidon Tampereen suun tervey-
denhuollossa ja siihen, kuinka hyvin se onnistlivatko kayttajat tyytyvaisia sahkoi-

seen reseptiin uutena toimintona ja kuinka helpptéinen se oli heidan mielestaan.
Tyon toimeksiantaja, Tampereen kaupungin Hallintgdlakeskus, halusi opinnaytteen
lisdksi muutamia animaatio-ohjeita heidan kaytt@seka kyselyn, joka mittaisi kayt-
tajien kayttokokemuksia.

Sahkdisen reseptin kayttbonotto onnistui hyvin,ttéétt olivat tyytyvaisia ja Hallinto-
palvelukeskuksen pyynndsta tuotetut animaatio-olgeat olleet aktiivisessa kaytossa.
Opinnaytteen yhteydessa toteutettuun kyselyyn sastihieman yli puolet Tampereen
suun terveydenhuollon hammaslaakareista. Taharyiyselisi kuitenkin taytynyt pa-
nostaa enemman, silla se tuotti toivottua laihemtnboksen.

Kayttgjat ovat suurimmilta osin tyytyvaisia sahlg@a reseptiin ja sen mukana tulleisiin
uusiin toimintoihin Effica Hammashuollossa, muttadn yleensa, kehitykselle on tilaa,
silla vahan alle puolet kyselyyn vastanneista olimalko neutraaleja tdmén uudistuksen
suhteen.

Asiasanat: sahkoiset ladkemaaraykset, suun termbydéo, kayttéonotto, uudistukset



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

Degree Programme in Business Information Systems
Option of Data Administration for the Health Canellistry

KORKIAINEN, FELIKS:
Commissioning of the Electronic Prescription in CHiaalth Care of the City of Tam-
pere

Bachelor's thesis 23 pages, appendices 1 page
May 2013

This Bachelor’s thesis delves into the commissigrof the electronic prescription in
oral health care of the city of Tampere and how we&las managed, whether or not the
users were satisfied with the electronic presaipt&s a new function and how easy it
was to use in their opinion. In addition to thesikethe client, Central Administration
of the city of Tampere, wanted a few animated gaiide their use, as well as an inquiry
to gauge the users’ experiences with the electnor@scription.

The commission itself was a success, the users satigied and the animated guides,
which were requested by the Central Administratiarg in active use. A little more
than half of the dentists in oral health care @&f ¢ity of Tampere responded to the in-
quiry which was implemented along with the thes@ky However, more of an effort
should have been made into making this inquiryt @sdduced a result which was less
than what was desired.

The users were largely satisfied with the electrgmescription and the new features
that came along with it to Effica Hammashuolto, batit usually is with new things
such as this, there is room for improvement dbicause a little less than half of the
inquiry respondents were quite neutral with thfemaation.

Keywords: electronic prescription, oral health ¢aemmissioning, reformations
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoite on perehtya sahkoisseptin kayttoonottoon Tampereen
suun terveydenhuollossa seka selvittda kuinka hg@yttoonotto on onnistunut. Tydssa
selitetaan yleisesti mika sahkoinen resepti onymka se on vaikuttanut Tampereen
suun terveydenhuoltoon. Lisaksi ty6 pitaa sisalldryen selostuksen EfficaHH:sta

seka sahkoisen reseptin kayttoon tarvittavastaiktoitista.

Tarkoitus on selvittaa kuinka hyvin kayttéonotto amistunut, seké kuinka tyytyvaisia

kayttgjat ovat olleet sahkodiseen reseptiin suwetgtenhuollossa.

Tyotéa varten toteutettiin kysely niille Tampereaukgungin tyontekijoille, keneen tdméa
sahkaoisen reseptin kayttdonotto on vaikuttanut. dyypmetty on myos Hallintopalvelu-
keskukselta saatua tietoa ja aineistoa, seka raaberijoka tuotettiin tydssaoppimisjak-

solla.

Tyon toimeksiantajana toimii Tampereen kaupungifiitiapalvelukeskus, joka on
konsernihallinnon hallinto- ja henkildstéryhmanislaidessa toimiva palvelukeskus.



2 SAHKOINEN RESEPTI

Sahkdinen resepti, joka tunnetaan myos nimella g@Reon ladkemaarays, jonka l1aa-
kari laatii sekéa allekirjoittaa sahkdoisesti. Salslkebireseptit tallennettaan Reseptikeskuk-
seen, joka on keskitetty tietokanta. Kaikki sah&bigseptit ja apteekkien tekemét toi-
mitusmerkinnat sailytetaan Valtakunnallisessa Risegkuksessa, mutta faksi-, paperi-
ja puhelinreseptit ovat poikkeus, eika niita tatleta. Reseptikeskuksessa sahkoiset
reseptit sailyvat kaksi ja puoli vuotta eli 30 kawkta, jonka jalkeen ne siirretddn Re-
septiarkistoon, joka on toinen keskitetty tietoleari¥lika tahansa apteekki voi toimittaa
la&kkeet Reseptikeskuksen tietojen perusteellaa kKa@mii Reseptikeskuksen rekiste-
rinpitgjand (KanTa, séhkdinen resepti) ja Ladkekietkus sen teknisend yllapitajana.

(Laéketietokeskus, eReseptin laéketietokanta.)

2.1 VYleista

Sen sijaan, etta laakari antaisi paperisen reseptifaalle, han antaakin talle paperisen
potilasohjeen, josta nakee maarattyjen laakkeideretnja annosteluohjeet. Laakkeen
saa myo6s nayttamalla Kela-korttia, mutta potilagsehjtarkoitus on helpottaa apteekissa
asiointia. Kela-korttia tarvitaan edelleen sairakawtuskorvauksen saamiseen. (Hel-

singin kaupunki, sosiaali- ja terveysvirasto, sah&b |Adkemaarays.)

Vaikka sahkoéinen resepti on otettu kayttoon, paliéaon edelleen oikeus saada paperi-
resepti, mikali han kieltaytyy sahkoisesta reségptisisaksi, hanella on oikeus kieltaa

hanen reseptitietojensa katselu Reseptikeskukg&staT a, sahkdinen resepti.)

2.2 Hyodyt

Sahkoinen resepti mahdollistaa sen, ettd potilahakea lddkkeensa mista tahansa ap-

teekista kayttaen Kela-korttiaan, silla itse restgltennetaan Reseptikeskukseen, josta

tiin verrattuna. Kaikista sdhkdisistd reseptemtasaatavilla yhteenveto, josta nékee
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heti kaikki potilaan sahkdiset reseptit. Reseptiasiminen apteekkien kautta on mah-

dollisuus joka pyritdan toteuttamaan lahitulevadessa. (KanTa, sahkoinen resepti.)

2.2.1 Kokonaislaakitys

Laakari voi tarkistaa potilaan kokonaislaakitykseiman suostumuksella ja valttéa
ladkkeiden haitallisia paallekkaisyyksia ja yhteikwutuksia. TAma on siis olettaen, etta
potilaan kaikki reseptit on tallennettu Reseptikéseen, silla paperiresepteja ei ole
tietenkaan siella nahtavilla. Myos proviisori tarmaseutti voi tarkistaa kokonaislaaki-
tyksen potilaan pyynnosta. Lisaksi potilasta hataairaanhoitaja voi katsoa tdmén
tietoja Reseptikeskuksessa, mutta tietysti ainaasptilaan suostumuksella. (KanTa,

sahkoinen resepti.)

2.2.2 Yhtendiset ladketiedot

Kaikilla terveydenhuollon toimipisteilla ja apteelk® on nyt, sdhkoisen reseptin kayt-
toonoton jalkeen, kaytdossaan tiedot jotka perustuddketietokantaan. Tama yhtenai-
nen tietokanta pitda sisallaan ladkkeiden toimittaen ja maarddmiseen tarvittavat
tiedot itse ladkkeista, niiden hinnoista ja korsatiudesta seka keskenaan vaihtokelpoi-
sista ladkevalmisteista. Lisaksi se sisaltaa tikdotattavista kliinisista ravintovalmis-

teista ja perusvoiteista. (KanTa, sahkoéinen regepti

2.3 Lakisaateinen muutos

Sahkdinen resepti on pakollinen terveydenhuollomittayksikéille, apteekeille ja
vastaanottoa pitaville ammatinharjoittajille, jotkaimivat terveydenhuollon toimin-
tayksikoiden tiloissa. Tama on maaratty eReses#aeli laissa sahkdisesta ladkemaa-
rayksesta ja kaikki apteekit ovatkin jo liittynesgthkoiseen reseptiin, myds julkisen ter-
veydenhuollon on tarkoitus liittyd maaliskuun 20®puun mennessa ja yksityinen

terveydenhuolto seuraa perassa seuraavana vus@amd.g, sahkoinen resepti.)
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Itsendisille ammatinharjoittajille muualla kuin ¥eydenhuollon toimintayksikdiden
tiloissa toimiville 1aakéreille ja hammaslaakameikayttéonotto on vapaaehtoista. Myos
Ahvenanmaalla tdm& on vapaaehtoista terveydenmudtionintayksikoille. (KanTa,

sahkoinen resepti.)

2.4 Tietojen kaytto

Ennen kaikkea tulee muistaa, etta tietojen katseemdulee aina pyytaa potilaan lupa.
Reseptikeskuksesta |0ytyva informaatio on hoitaveEneydenhuollon ammattilaisten,
apteekissa toimivien farmaseuttien ja proviisorejdsekd asianomaisten alojen opiske-
lijoiden kaytettavissa, asioidessasi apteekisstetaeydenhuollossa. Omia tietojaan on
mahdollista paastd katsomaan KanTan eli KansalliBerveysarkiston kotisivuilta.

(KanTa, sahkoinen resepti.)

Siirtyessaan Reseptiarkistoon, sdhkoiset resdptit ele enaa apteekkien ja terveyden-
huollon kaytettavissa. Reseptitietoja voidaan vigladyntaa tutkimukseen, ladketurva-
toimintaan, valvontaan ja ladkekorvausten maksamisgela kymmenen vuotta sen
jalkeen, kun ne on siirretty arkistoon. Kela, La&eon kehittdmiskeskus, aluehallin-
tovirastot, Valvira ja Laakealan turvallisuus- jahiitdmiskeskus ovat joitain naista or-
ganisaatioista, joilla on luvat kayttaa reseptij@tnaihin aiemmin mainittuihin tarkoi-

tuksiin. (KanTa, sahkodinen resepti.)
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3 TOIMIKORTTI

Toimikortit, jotka tunnetaan myos nimella varmenowtit, mahdollistavat |aédkemaara-
ysten séhkdisen allekirjoittamisen seka terveydelbssa toimivien henkildiden luo-
tettavan tunnistamisen, joka on erittain tarkeé&toturvan ja tietosuojan toteuttamiselle
terveydenhuollon valtakunnallisissa tietojarjes@galveluissa. (FINelD, terveyden-
huollon varmennepalvelut, varmenteet ja palvelMtarmennekaytantd ja -politiikka
sekd annetut ohjeet on maaritelty tarkkaan ja varesm haltija sitoutuu kayttamaan
terveydenhuollon varmennekorttia ja ammattivarméaneiiden mukaisesti. (Tervey-

denhuollon varmennepalvelut, kortinhaltijat.)

Terveydenhuollossa on kaytossa kolme eri tyyppiatinennekorttia: (Terveydenhuol-
lon varmennepalvelut, toimikortit)

= Terveydenhuollon ammattikortti on toimikortti, jokaitaa sisallaan ammatti-

varmenteen, jonka Vaestorekisterikeskus on myomntteryeydenhuollon am-

mattihenkildlle. (Terveydenhuollon varmennepalvetaimikortit.)

Terveydenhuollon ammattihenkilo
Yrkesutbildad person inom halso- ock sjukvarden Ogmeastn)
Organisaatioyksikkd
Sukunimi =
Etunimi g
Ammattioikeus g
Yrkesutbildad c
N e 111111 TTHTTETY .-
) S SRS M,
b Voimassa 10.12.2013 National y Authority d Health — P0.BOX 210, H-00531 HELSINKI

KUVA 1. Terveydenhuollon ammattikortti edesta (\ailt, toimikortit)
KUVA 2. Terveydenhuollon ammattikortti takaa (Valtt toimikortit)

= Terveydenhuollon henkilostokortti, joka ammattikortapaan sisdltaa varmen-
teen joka on tarkoitettu muille kuin terveydenhaollammattihenkilostolle.

(Terveydenhuollon varmennepalvelut, toimikortit.)
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Organisaatio Organisaatio
Organisaatioyksikkd Organisaatioyksikkd
(. Sukunimi g
~ 1= Etunimi g
© Titteli g
%
&

— LT
99900001209 Viranomainen/Myndighet/Authority

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontakeskus — PL 210,00531 HELSINKI
Mybnnetty 10.12.2008 Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden —PB 210,00531 HELSINGFORS
Voimassa 10.12.2013 INational Supervisory Authority for Welfare and Health — PO.BOX 210, A-00531 HELSINKI

KUVA 3. Terveydenhuollon henkildstokortti edestéa(iteri, toimikortit)
KUVA 4. Terveydenhuollon henkildstokortti takaa (ieri, toimikortit)

= Terveydenhuollon toimijakortti on Vaestorekistegkaksen myontama, muulle
terveydenhuollon toimijalle suunnattu, varmenteedlsiva toimikortti. (Ter-

veydenhuollon varmennepalvelut, toimikortit.)

Organisaatio o
ST i 0 1A
1 Sukunimi =
—  Etunimi %
) Titteli g
Titel ; §
\’ 99900001209 A ViranomainenyMyndighet/Authority a
(T r
Sosiaali- Ja PL210,00531 HELSINKI
‘ Vorese” 10122013 b sl el e )

KUVA 5. Terveydenhuollon toimijakortti edesta (Maiti, toimikortit)
KUVA 6. Terveydenhuollon toimijakortti takaa (Vati, toimikortit)
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4 SAHKOISEN RESEPTIN KAYTOONOTTO TAMPEREEN SUUN TER-
VEYDENHUOLLOSSA

Sahkdinen resepti otettiin kayttoon 8.11.2012 Taee suun terveydenhuollossa ja
heti ensimmaisen kuukauden aikana sen kaytto 8l 4&ikista tehdyista resepteista.
Koko suun terveydenhuollon henkilokunnalle pidetkoulutus 7.11.2012, vain paivaa
ennen kayttéonottoa, (Maunu, R. Sovellusasianaun®013. Haastattelu 12.3.2013.
Haastattelija Korkiainen, F. Tampere.) koska tiallpidettiin kuukasikokous ja kaikki
olivat paikalla. Suun terveydenhuollossa pideta@uoklusittain kokous johon koko
henkilokunta osallistuu. Lisaksi, koska koulutusvalin paivaa ennen, siella opittu tieto
oli kaikilla tuoreessa muistissa kayttoonottopaadkoulutus meni hyvin ja kertaukset
pidettiin 14.11.2012 seka 15.11.2012, joihin sallcgua halutessaan. (Maunu, R. So-
vellusasiantuntija. 2013. Lisatietoja. Sahkoposstii Luettu 25.4.2013.)

Paperisten ja sahkoisten reseptien kaytto

1200

1000

800

600 M Paperiset

M eReseptit
400 -

200 -

Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

KUVIO 1. Paperisten ja sdhkoisten reseptien kaytto

Tulevina viikkoina séhkdisen reseptin kaytto jatkaisvuaan, yltden taman hetkisen
huippuunsa tammikuussa 2013, jolloin sen kaytt@6% kaikista tehdyista resepteista.
(Maunu, R. Sovellusasiantuntija. 2013. Haastatt@l3.2013. Haastattelija Korkiainen,
F. Tampere.)
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Sahkoisen reseptin kayttoprosentti
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KUVIO 2. Sahkoisen reseptin kayttoprosentti

TAULUKKO 1. Paperisen ja sahkoisen reseptin kagtt&a sahkoisen reseptin kaytto-

prosentti
2012 Marraskuu 585 474 1059 45 %
2012 Joulukuu 189 701 890 79 %
2013 Tammikuu 195 1071 1266 85 %
2013 Helmikuu 188 735 923 80 %
2013 Maaliskuu 241 861 1102 78 %

4.1 Ostopalveluiden koulutukset

Ostopalveluille pidettiin erillinen koulutus 14.2012 (Maunu, R. Sovellusasiantuntija.
2013. Lisatietoja. Sahkopostiviesti. Luettu 25.420ja se sai sahkoisen reseptin kayt-
t6on 15.2.2013. (Maunu, R. Sovellusasiantuntijd.2MHaastattelu 12.3.2013. Haastat-
telija Korkiainen, F. Tampere.) Osa ostopalveluiktyttad Efficaa etana Citrixin-

palvelun kautta ja tAméa kyseinen Citrix-puoli s#lgdisen reseptin kayttoon 22.2.2013,
heita koulutettiin 20.2.2013 ja muutamissa vanleosstopalveluissa on kayty erikseen
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paikan paalla kouluttamassa. (Maunu, R. Sovellasasitija. 2013. Lisatietoja. Sahko-
postiviesti. Luettu 26.4.2013.)

4.2 Ongelma toimikortin kanssa

Toistaiseksi vain laakarit voivat kayttaa toimikat koska muilla ei lupaa katsoa poti-
laan tietoja ladkerekisterikeskuksesta, vaikkaikaikoimikortti onkin. (Maunu, R. So-
vellusasiantuntija. 2013. Haastattelu 12.3.2013adthtelija Korkiainen, F. Tampere.)
Tama johtuu siita, ettd laissa on jaanyt huomicienatma muut kayttajat. Lakimuutos
on nyt tekeilld, eduskunnan tulee vain hyvaksyaatémiutos. (Maunu, R. Sovellusasi-
antuntija. 2013. Lisatietoja. Sahkodpostiviesti. ttue5.4.2013)
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5 ANIMAATIO- OHJEET

Osa opinnaytetyota oli tuottaa anima-ohjeita Hallintopalvelukeskukse, jotka lai-
tettiin kaytgjien saataville heti sdhkdisen reseptin kayttGpdivana Tampereen su

terveydenhuollossa.

Sahkdisen reseptin tekeminen

Tampereen kaupunki 2012

KUVA 7. Animaatioc-ohjeen otsikkoruutu

5.1 Adobe Captivate

Adobe Captivate on sadhkdinen opetustytkalu jonkalawn mahdollista nauhoitte
tietokoneen naytotapahtumat ja luoda interaktiivisia tuotedemojaask¥selyita. (h-
jelmalla voi myos parantaa PowerP-esityksia lisddmalla niihin interaktiivisiae-
mentteja ja multimediaéOhjelmalla tuotettu sisaltdé on kaytettavissa melgéi milla

tahansa laitteellfAdobe, products, Captivat

5.2 Ohjeet

Opinnaytetyota varten tuote animaatio-ohjeetvat screencasteja, jotka tuotettiinl-

lintopalvelukeskuksen tiloissa muutamaa paivaa eséabkoisen reseptin kayttéonot

Tampereen suun terveydenhuollossa yhc Maunu, R. Sovellusasiantuntijan kan
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KUVA 8. Kuvankaappaus animaa-ohjeesta

Namé ohjeet luotiin kayttajien koulutuksen ja opisiem tueksi ja ne ovat toimine
moitteettomasti Kayttajid ohjeistetaan katsomaan niitd, mikali aast heidan oni-
maansa |oytyy jostakin naistad ohjeis Screencastit ovat loistava vaihtoehto tavalli
ohjeisiin verrattuna, silla sen sijaan, ettd kjitf@utuisi selaamaan paperinipun |
loytadkseen vastauksen etsimaansa ongelmaan, haywmistad animaat-ohjeen ja
katsoa askel askeleelta kuinka jokin asia tehd&amaknossa, jonka jalkeen hén

toistaa prosessin its

Tuotetut ohjeet ovat selkeitd, helposti ymmarreitga helppokayttoisia. Ne on my
mahdollista laittaa taukotilaan, mikali kayttihaluaa tehda ohjeen selittamaa tyca-
malla tai jos kayttaja ei ymmartanyt jotain kohtadn pystyy kelaamaan ohjetta tee-
pain ja katsomaan kyseisen kohdan uudelleen. Ohppgtavé minne kayttajan tulee
Klikata hiirellaan,mitka tiedot tulee syotti ja lisdksimiten ja missa jarjestyksessa
voi syottaa. Vaikka Adobe Captivatessa on mahdalliséta puhetta screencasteil
naissa animaatiohjeissa on kaytetty apuna tekstilaatikkoja, jodk#ittavat tiettyja s-
keleita.Opinnaytetyota varten tietun kyselyn tulokset osoittavat, etta kaytta)#gt

ohjeita varsin hyodyllising, joten ne ovat taytténerkoituksens
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5.3 Effica Hammashuolto

Opinnaytetyota varten tuotetut animaatio-ohjeetyégt Effica Hammashuollosta, jossa
ne ovat kaikkien kayttgjien saatavilla. Kyseess& maon (entinen TietoEnator) luoma
hammashuollon potilastietojarjestelma jota on ladtyt yhteistydssad suun terveyden-

huollon ammattilaisten kanssa. (Tieto, julkinervésdenhuolto, suun terveydenhuolto.)

5.3.1 Yleista

Jarjestelmd on kaytdssd mm. Helsingissd, TamparégllKirkkonummella, (Apotti
hanke, usein kysytyt kysymykset) se tukee tyonkalleusen vahvuus on havainnollinen
potilaan suun terveydentilan ja hampaiston kirjagenj liséksi visuaalinen kayttoliit-
tyma auttaa esimerkiksi ientaskujen progressiivegarantaa. (Tieto, julkinen tervey-

denhuolto, suun terveydenhuolto.)

5.3.2 Ominaisuudet

Hammaskuvantaminen on mahdollista kaynnistdd sndraenmaskortilta, eik& kuvien
katseluun tarvitse erillista ohjelmaa, silla ne ywidt samassa jarjestelmassa. Toteutetut
toimenpiteet, kutsut, potilaskertomukset, hoitosutelimat seka laakitys- ja diagnoosi-
tiedot kirjataan jarjestelméén graafisen hammaakaliséksi. Potilaan laskut voidaan
tehda helposti samalla jarjestelmalla. (Tieto, ijngk terveydenhuolto, suun terveyden-
huolto.)

Hoitohistorian lisaksi kaytéssa on ominaisuuksiggek diagnoosilista, laboratoriotiedot
ja reseptin kirjoittaminen. Jarjestelmaa kaytetddbs erilaisiin raportteihin, kyselyihin

ja tilastointiin. (Tieto, julkinen terveydenhuolteyun terveydenhuolto.)
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6 KYSELY

Kysely toteutettiin Tampereen suun terveydenhuollammaslaakareille, sen tarkoitus
oli selvittaa heidan tyytyvaisyytensa sahkoiseeepéin seka kuinka helppokayttdinen

se on ollut heidan mielestdén. Hieman yli puoletasivat kyselyyn.

6.1 Sahkoisen reseptin helppokayttbisyys

Saatujen vastausten perusteella voidaan todet, séhkoisen reseptin kaytdssa ole
ollut suurempia vaikeuksia. Suurin osa kayttajstaa sahkoisen reseptin kayttéa help-
pona ja loput pitavat sitd kohtalaisen helpponaiileméatta aina arkipaivina, tydaikoina
kaytettavissa oleva tukipalvelu seka aina kayttdgaatavilla olevat ohjeet ovat olleet
merkittavia tekijoita tdssa asiassa, mutta henlitdlan koulutuksella, joka pidettiin

ennen sahkoisen reseptin kayttbonottoa Tampeream teuveydenhuollossa, on var-

masti ollut suurin vaikutus.

Millaista on ollut sahkoisen reseptin kaytto

70 %

60 %

50 %

M Erittdin vaikeaa

40 % m Vaikeaa
Kohtalaisen helppoa
30 % % H Helppoa
0% M Erittdin helppoa
b
10 %
0% 0% 0%

0%

KUVIO 4. Kuinka vaikeaa sahkoisen reseptin kayttotut kayttajien mielesté
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6.2 Kayttgjien tyytyvaisyys sadhkdiseen reseptiin

Tyytyvaisyys on annettujen vastausten perustegNé@.hEnemmistd kayttdjista on vas-
tannut olevansa tyytyvéainen sahkoiseen reseptimpesieen suun terveydenhuollossa ja
muut ovat vastanneet olevansa kohtalaisen tyytjg/a@ttaen huomioon, ettd edella
mainittu enemmistd on vain hieman laajempi tdhan sanottuun vdhemmistdon ver-
rattuna, voitaisiin pohtia mista tdma johtuu jarka tata kayttdjien kohtalaista tyyty-

vaisyytta olisi mahdollista parantaa.

Kayttdjien tyytyvaisyys sahkoiseen reseptiin
suun terveydenhuollossa

60 %

50 %

M Erittdin tyytymaton

40% 45%
B Tyytymaton

30 % Kohtalaisen tyytyvdinen

B Tyytyvdinen
20%

M Erittain tyytyvdinen

10%

0% 0% 0%

0%

KUVIO 5. Kayttgjien tyytyvaisyys sahkodiseen resgpsuun terveydenhuollossa

On selvaa, ettda helppokayttoisyydella on suora utaik kayttajien tyytyvaisyyteen,
mutta kuinka suuresta ja merkittdvasta vaikutulkesest kyse, on vaikea sanoa ilman
laajempaa otantaa, joka on valttdméaton luotettajadiiastollisesti merkittavien tulos-

ten takaamiseksi.
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7 POHDINTA

Sahkdisen reseptin kayttoonotto suun terveydenbssdl oli laaja projekti, mutta tdssa
vaiheessa voidaan jo turvallisesti sanoa, ettanséstui varsin mainiosti. Kyseessa on
merkittdva edistysaskel Tampereen suun terveyddiohap joka tulee helpottamaan

tuhansien elamia.

Tampereen suun terveydenhuollon henkildkunnalleetgid koulutuksen ansiosta he
olivat valmiita kayttoonottopaivana ja kuten tydssdainitsin, tamé kyseinen koulutus
pidettiin ainoastaan paivad ennen sahkoisen reskgyittoonottoa, joka oli mielestani

hyva, mutta riski veto, silla jos jokin olisi mertngieleen, eika kyseista koulutusta ol-
taisikaan voitu pitad, se olisi hankaloittanutrtiatta merkittavasti. Nain ei kuitenkaan
kaynyt ja henkilokunnalla oli koulutus tuoreessaistisisa sahkdisen reseptin kayttéon-

ottopaivana.

Kayttoonoton jalkeen tukea on tarjottu tietysti myguhelimitse, mutta tukipuhelimen
lisdksi on tavallisia kayttoohjeita ja vaihtoehtss animaatio-ohjeita, jotka ovat selkei-
ta ja helposti ymmarrettavia. Nama edella mairanimaatio-ohjeet ovat tuotoksia, jot-
ka tein yhdessa toimeksiantajani ohjaajan kansskitbkuntaa ohjeistetaan katso-
maan naitad ohjeita, ymmartaédkseni ne ovat otetinhyastaan ja monissa tapauksissa

ihmiset ovat I6ytaneet niista vastaukset kysymylssii

Sahkdisen reseptin kayttoonotto alkoi hyvin, dil#ttoprosentti jo ensimmaisena kayt-
tokuukautena oli perati 45%, joka oli mielestanhkaiseva tulos aloituskuukaudelle.
Olisi eparealistista odottaa suurempaa kayttopttadmeti alusta lahtien, se ei ole edes
riippuvainen ainoastaan hammaslaékareista, silldnspotilaan paatos ottaako han pa-
perisen vai sdhkdisen reseptin. Vanhemmat ikaluskattavat olla hieman vastahakoi-
sempia ottamaan sahkoisia resepteja kuin nuorenkdabkat, silla miksi vaihtaa uu-
teen kun tarjolla on edelleen se vanha ja tutttepaen resepti, joka on osoittautunut
toimivaksi vaihtoehdoksi menneisyydessakin.

Minua on kuitenkin ihmetyttanyt se, etta toimikomivat toistaiseksi ainoastaan ham-
maslaékareiden kaytettavissa. Ymmarran, etta tamtg siitd kuinka tama kayttooi-

keus on méaritelty laissa, mutta se tuntuu vakoeselta, etta kenellakaan muulla ei ole
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nyt oikeutta kayttaa toimikorttiaan suun terveydssllossa vain koska laissa ei olla
huomioitu muuta henkildstdd. TAma on vain yksitaiigsioista joissa ei voida joustaa
vaikka terve jarki sen sallisi. Voin vain kuvitekainka paljon tama on haitannut tyote-
hokkuutta ihan vain sen vuoksi, ettei kukaan muin kklammaslaakari voi hoitaa tyo-

tehtavia jotka vaativat toimikorttia.

Pitden mielessa sahkdisen reseptin korkean kagdéptin, mielestdni on loistavaa
kuinka kayttajat arvioivat kyselyssa sen kaytety@en helpoksi tai kohtalaisen helpok-
si. TAméa osoittaa, etta sahkoisen reseptin koukekd tuotetut ohjeet ovat tehneet teh-

tavansa hienosti.

Kyselyn vastausten perusteella kayttajat ovat méykyvaisia sahkoiseen reseptiin.
Enemmisté on tyytyvainen, mutta tastd huolimattanmonia jotka suhtautuvat tdhan
neutraalisti. Onko kyse siita kuinka s&hkdinen pésen toteutettu EfficaHH:ssa, onko
ongelma itse EfficaHH:ssa vai onko kyse jostaimaaimuusta? Kuinka tyytyvainen
kayttaja voi loppujen lopuksi olla tahan uuteen mamsuuteen, jos ei rakasta tyétaan tai
on menettanyt intonsa vuosien varrella? Se on nilgtdo Helppokayttoisyys lisda
tyytyvaisyytta vain tiettyyn pisteeseen asti, mséa jalkeen taytyy 10ytdd muita keino-
ja. Kenties nykyinen ulkoasu on vain lilan vanh&a@en ja harmaa tai kenties séh-
koista reseptia koskeva lainsaadanto on liian motkaista, mutta se onkin yksityisyy-
temme hinta. Pientenkin muutosten tekeminen onesoipir projekti kuin voisi kuvitella.

Tarkeinta on varmaan kuitenkin se, ettei kukaamt dylytymaton sahkoiseen reseptiin.
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LITTEET

Liite 1. Kysely sdhkdisen reseptin kayttdonotosaéapereen suun terveydenhuollossa

Kysely sdhkoisen reseptin kayttoéonotosta Tampesaan terveydenhuollossa

1) Oletko tehnyt séhkoisia resepteja?
1. Kylla
2. En

2) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, voittaaitaman kysymyksen.
Miksi et ole tehnyt s&hkdista reseptia?

1. Kayttajasta johtuva syy
2. Asiakkaasta johtuva syy

3) Oletko ollut kayttdjana tyytyvainen sahkoiseen péige suun terveydenhuollossa?
Erittain tyytymaton

Tyytymaton

Kohtalaisen tyytyvainen

Tyytyvainen

Erittain tyytyvainen

akrwnhpE

4) Millaista séahkdisen reseptin kaytté on mielestasi?
Erittain vaikeaa

Vaikeaa

Kohtalaisen helppoa

Helppoa

Erittdin helppoa

ok pE

5) Ovatko séhkdisen reseptin ohjeet olleet hyodylhisia
1. Kylla
2. Ei
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