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Tyomaarays on asiakkaan ja korjaamon vélinen virallinen sopimus asiakkaan tilaamasta tyosta,
joka korjaamolla hénen autolleen tehdaan. Tydomaarayksen olisi syyté olla mahdollisimman

selked, jotta mahdollisilta vaarinkasityksilta ja erimielisyyksilta voitaisiin valttya.

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena selkeyttdaa Kayttbauto Oy Porin toimipisteen tydmaarays-
ta siten, ettd mekaanikkojen ja huollon tydnjohtajien merkintatapoihin saataisiin yhteinen linja ja

tyomaarayksen tulkinta olisi mahdollisimman helppoa.

Ty aloitettiin selvittdamalla, mitd muutoksia tydmaaraykseen tarvitsisi tehdd, ja mité siihen pystyi
tekeméaan. Vanhoja tydomaarayksia analysoimalla ja tydkokemuksien perusteella paadyttiin te-
kemaan lisalehti, joka liitettaisiin aina tydmaaraykseen. Tarvittavat lisdimerkinnat tehdaéan lisé-
lehdelle. Nain tydoma&arays saadaan pidetyksi mahdollisimman puhtaana ylimaaraisista kynalla

tehdyista riveista.

Lopputuloksena saatiin laadituksi sekéa testatuksi toimivaksi tydomaarayksen lisélehti, joka hel-
pottaa ja nopeuttaa niin asentajien kuin tyénjohdon tehtavia. Tyon tuloksena otettiin kayttéon
myos yhteiset linjaukset siitd, etté kaikki tehtéisiin samalla tavalla selkeyttdéen myos tydmaara-

yksen luontia ja valmiiksi saamista.
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STANDARDISING THE WORK ORDER OF A CAR
REPAIR WORKSHOP
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A work order is an official agreement between the customer and car repair workshop on the
work the customer has ordered from the workshop. The work order should be kept as clean as
possible from unnecessary pen markings to avoid any mistakes. This Bachelor’s thesis aims at
finding methods to standardize the work order and ways to make the markings by the
mechanics and service managers similar so that the understanding to the work order would be
as easy as possible.

The work started by determining the required changes in the work order and what could be
done with it. By analyzing the old work orders and based on work experience a supplementary
page was devised to be enclosed with the work order. All markings would be done on this page
to keep the work order as clean as possible.

As a result, a supplementary page was devised and tested for functionality making the work of
the mechanics and service managers easier and faster. The markings of mechanics and service
managers were also unified so that when everyone makes similar markings, it makes the work
order unambiguous.
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1 JOHDANTO

Huolto- ja korjaamotoiminnan tavoitteena on tyytyvainen asiakas. Onnistunut korjaus
ensimmaisesta kaynnista alkaen takaa parhaiten asiakkaan tyytyvaisyyden ja uskolli-
suuden. Onnistuneisuuden takaa esimerkiksi palvelun laatu ja se, miten asiakas ote-
taan huomioon. Palvelun laatua on myos huollon asiantuntemus automerkeistaan,
esimerkiksi tieto siitd, minkalaista huoltoa autolle kuuluu tehd&. Auto tulisi saada kerral-
la kuntoon, ettei asiakas joudu kdymaan useasti korjaamolla samasta asiasta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten Kayttdauto Oy Porin toimipisteen
korjaamon tydmaarays saataisiin mahdollisimman selkeéksi. Asiakkaan palvelemisen
prosessi pyrittiin saamaan mahdollisimman yksiselitteiseksi aina tyomaarayksen teko-
hetkesta siihen, kun tydmaarayksesta kirjataan kaikki asentajan merkinnat ylos ja teh-
daan lasku.

Suurin ongelma tyomaarayksissa oli merkintdjen erilaisuus. Huollon tyonjohtajat, halli-
tyonjohtaja ja asentajat tekivat kaikki omanlaisensa merkinnat tyomaaraykselle tyon
edetessa korjaamolla. Kun ty6 oli saatu valmiiksi ja sita alettiin tehda laskua asiakkaal-
le, tdssa vaiheessa saattoi tyomaarayksella olla kuulakérkikyna merkint6ja niin paljon,
etta tulkitsemiseen saattoi menné kauan aikaa. Oli myds mahdollista, ettd asentaja oli
kokonaan jattanyt merkitsemattd, mitéa oli tehty. Valilla tarvitsi kdyda asentajalta henki-
I6kohtaisesti kysymassé, mita oli tehty ja mita jotkin merkinnat tarkoittivat.

Tavoitteena oli saada tydmaarays selkeammaksi ja helpommin luettavaksi. TA&ma taas
saastaisi asentajien ja huollon tydnjohtajien aikaa, joka taas parantaisi korjaamon te-
hokkuutta. Tarkoitus oli my6s saada poistettua asentajien tapa tydmaarayksien rullaa-
misesta tydvaatteiden takataskuun. Maahantuonnin tarkistuksissa oli my6s ilmennyt

puutteita merkintatavoissa. Naihinkin tarvittiin korjausta.

Kun tydmaarays saadaan selkeédksi eika siina ole ylimaaraisia ja sita sotkevia merkinto-
ja, aikaa ei kulu ylimaaraista ja tehokkuus paranee. Myds asiakkaalle jaa ammattitaitoi-

sempi olo korjaamosta ja tydmaaraysta on mukavampi tarvittaessa esitella.
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2 YRITYSESITTELY

Kayttbauto Oy on vakavarainen ja tasaisesti kasvava perheyritys, jonka kotipaikka on
Seindjoki. Yhtiossa tyoskentelee yli 500 henkiloé eri puolilla Suomea. Kayttbauto on
perinteitd kunnioittava autotalo ja monimerkkiedustuksen edelldkavija Suomessa. Ta-
voitteena on olla laadullisesti arvostetuin ja monipuolisesti palveleva autotalo. Kaytto-
auto haluaa huolehtia luotettavasti ja tehokkaasti kaikista autoiluun liittyvista tarpeista.
(Kayttdvauto 2013.)

Nykyisin Kayttbauto edustaa yhteensa 20 automerkkia 13 toimipisteessamme Poh-
janmaalla, Pirkanmaalla, Satakunnassa ja Keski-Suomessa. Toimipisteemme sijaitse-
vat Alajarvella, Alavudella, Jyvaskylassa, Kauhajoella, Kokkolassa, Narpidssa, Porissa,
Raumalle, Seindjoella, Tampereella ja Vaasassa. Seingjoella ja Vaasassa kahdessa eri
osoitteessa. (Kayttbauto 2013.)

2.1 Historia

Seingjoen Kayttbauto Oy perustettiin vuonna 1970. Toiminta alkoi vuokratiloissa Va-
paudentien varressa Datsunin edustuksella. Vuonna 1977 liike rakensi uudet, ajanmu-
kaiset tilat Rengastien liikekeskusalueelle. Seuraavana vuonna liike sai myds Volkswa-
gen ja Audi edustukset. Vuonna 1986 Seindjoen Kayttbauto Oy muutti kaksi vuotta
aiemmin rakentamiinsa huomattavasti suurempiin ja avarampiin toimitiloihin Poljankaa-
ren liikealueelle Pohjan kaupunginosaan. Sittemmin toimitiloja on laajennettu useam-
paankin kertaan. (Maki 1997, 345.)

Rengastien toimitilat olivat Seingjoen Kayttdauto Oy:n automyynnin kaytossa samanai-
kaisesti Pohjankaaren autotalon valmistuttua aina vuoteen 1992 saakka. Tuolloin kiin-
teistd koki niin sisdisen kuin ulkoisen muodonmuutoksen, kun tiloissa aloitti Seindjoen
Kayttbauto Oy:n yritysryppddseen kuuluva EP Auto Oy Vehon maahantuomien Merce-
des-Benz:n Hondan ja BMW:n edustukset. (Maki 1997, 345.)

Seingjoen Kayttbauto Oy:n perustivat merkonomi Jaakko Viitala, toimitusjohtaja Viljo
Kuismanen, farmaseutti Kaisu Viitala ja konttorinhoitaja Arja Kuismanen. Vuonna 1972
Seingjoen Kayttbauto Oy:n koko osakekanta siirtyi toimitusjohtaja Jaakko Viitalan omis-

tukseen. Vuonna 1988 Seindjoen Kayttdauto Oy:ssd suoritettiin sukupolven vaihdos,
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kun liikkeen toimitusjohtajaksi tuli Jaakko Viitalan vuonna 1962 syntynyt poika Jyrki
Viitala. (M&ki 1997, 345.)

Seingjoen Kayttbauto Oy on vuosien varrella perustanut merkkiedustusliikkeita useille
paikkakunnille. Ensimmainen Seindjoen ulkopuolelle perustettu tdyden palvelun autota-
lo, Alavuden Kayttbauto, avasi ovensa vuonna 1975. Seitseméan vuotta myéhemmin
vuonna 1982 perustettiin Kauhajoen Kayttdauto. Molemmat liikkeet aloittivat toimintan-
sa vuokratiloissa, mutta rakensivat myéhemmin omat toimitalonsa. (Méaki 1997, 350.)

Vuonna 1985 Seindjoen Kayttbauto Oy osti Juha-Heikki Keltikankaan vuonna 1965
perustaman Alajarven Autokeskus —nimisen liikkeen lahes koko osakekannan ja loput
seuraavana vuonna. Alajarjen Autokeskus Oy toimi vuokratiloissa edustuksenaan Nis-
san ja Volkswagen. (Mé&ki 1997, 350.)

Vaasan Kayttdauto perustettiin vuonna 1987. Liike toimii omassa rakennuksessaan ja
edustaa Volkswagen, Mazda ja Chrysler-henkildautoja. Vuonna 1988 Vaasan Kaytt6-
auto Oy:sta tuli konsernin emoyhtid, kun 90 % Seingjoen Kayttdauto Oy:n osakkeista
siirtyi yhtion omistukseen. (Maki 1997, 350.)

Vuonna 1995 avattiin Tampereelle Pirkanmaan Kayttéauto (Maki 1997, 351). Vuonna
2001 Hartan Oy:sta tuli Narpion Kayttdauto. Vuonna 2003 Keski-Suomen Autokeskuk-
sesta tuli Jyvaskylan Kayttbauto liiketoimintakaupan jalkeen. Kokkolan Kayttbauto pe-
rustettiin vuonna 2004, jota vuotta aiemmin oli ostettu Mercedes-Benz toiminnat. (Viita-
la 2013.)

Vuonna 2010 Kayttdauto osti Automarkku Oy:n Volkwagen ja Audi liiketoiminnan Po-
rissa. Seuraavana vuonna myods avasi Rauman Kayttbauto, joka aiemmin tunnettiin

niemella Auto-Kaira Oy.

2.2 Kayttéauto Oy Pori

Kayttbauto osti vuonna 1967 Klaus Haapasen perustaman Automarkku Oy:n Porin
Volkwagen ja Audi liiketoiminnan ja liikekiinteiston vuonna 2010. Liiketoiminta siirtyi
Kayttbautolle 1.10.2010 ja samalla noin 30 henkilda siirtyi myods Kayttdauton palkkalis-
toille. (Pohjalainen 2010.)
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Kayttbauto on laajentanut toimintaa Porissa rakennuttamalla uudet myyntitilat uusille
Volkswagen henkildautoille ja hydtyajoneuvoille. Uuden rakennuksen avajaisia vietettiin
loppuvuodesta 2012. Uusi rakennus on Suomen ensimmainen taysin LED-valaistu au-

totalo.

Audin ja Volkswagenin rinnalle tuli maaliskuussa 2013 myos Seatin merkkihuoltoedus-

tus.
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3 TYOMAARAYS

Tybmaarays on asiakkaan ja korjaamon valinen sopimus asiakkaan tilaamasta tyosta.
Tydtilaus avataan, kun asiakas tilaa huolto- tai korjausajan. Tyottilaukselle kirjataan
kaikki, mitd asiakkaan autoon tehdaan tai mita siité tutkitaan. Tyotilauksella kay ilmi
asiakkaan ja ajoneuvon tiedot. Kun asiakas on varannut ajan, siita tyttilaus viedaan
varaosahenkilostolle. Varaosaosastolla tehdaan ennakkokeréykset ja tarvittaessa tila-
taan tarvittavat osat, mité huollossa tai korjauksessa tarvitaan. Kun auto sovittuna péi-

vana tulee korjaamolle, on siihen ennakkokeratty tarvittavat varaosat.

Asiakkaan tuodessa auton korjaamolle kdydaéan tyotilaus lapi ja tarkistetaan, onko siiné
sovitut asiat minkd takia auto korjaamolle tuotiin. Asiakas- ja autotiedot tarkistetaan
my0s tdssd vaiheessa uudelleen. Jos lisdyksia tarvitsee tehda, ne kirjataan suoraan
tydtilaukselle. Kun sovitut asiat ovat ylhaalla, muutetaan tyétilaus tassa vaiheessa tyo-
maaraykseksi ja tulostetaan lopullinen kappale. Asiakas allekirjoittaa tydmaarayksen,
jolloin han tilaa tydmaaraykseen kirjatut asiat tehtavaksi. Jos asiakas tulee aikaa va-
raamatta korjaamolle, tekee huollon tydnjohtaja suoraan tydomaarayksen. Asiakkaalle

kuuluu tassa vaiheessa tarjota kopiota tydmaarayksesta.

Huollon tydnjohto toimittaa tyomaarayksen asentajalle, joka lukee tydmaarayksen ja
aloittaa sovitut tyot. Asentaja itse kirjoittaa tarvittavat huomiot ja korjaukset tyomaara-
ykselle, mitd on tehnyt tai I6ytanyt tyon aikana. Jos tydn aikana I0ytyy asioita, joita pys-
tyisi korjaamaan saman tien, tyonjohto ottaa asiakkaaseen yhteyden ja sopii korjauk-

sista.

Tyon valmistuttua asentaja palauttaa tyomaarayksen huollon tyénjohtajalle tai hallityon-
johtajalle, joka tarkastaa tehdyt kirjaukset ja kirjaa ne tietokoneelle. Tyoméaarays teh-

daan lopuksi laskutusvalmiiksi ja ilmoitetaan asiakkaalle tyon olevan valmis.
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4 TYON TOTEUTUS

Ty0 aloitettiin pitamalla palaveri muiden tyonjohdon henkildiden kanssa keskustellen ja
kartoittaen, mitd puutteita tydmaarayksessa tiedettiin olevan. Mitd parannuksia voitai-
siin silhen tehd&, miten tyomaaraykselle tehdyt kyndmerkinnat saataisiin minimoitua

mahdollisimman pieniksi ja miten sen tulkinta helpottuisi.

Tyomaaraykset, joita tdssa opinnaytetydssa on liitteissé kaytetty, ovat tekaistuja eivat-
k& oikeita asiakkaan tekemia tilauksia. Mutta niissa olevat merkinnét ovat realistisia el
sellaisia, joita huolloissa saattaa tulla ilmi. Asiakkaan ja auton tiedoista on mustattu
henkilokohtaiset tiedot pois.

Kuvan 1 tyomaarayksesta nahdaan Kayttdautossa kaytettavan CD400-jarjestelman
tydmaarayksen rakenne. Asiakkaan tiedot I6ytyvat ylimmaisista laatikoista, keskimmai-
sestd auton tiedot ja niiden jalkeen tydrivit, joista hakee sovitut ty6t. Vasemmassa reu-
nasta tyorivien alta 16ytyy lisatdiden lista, jotka kysytdén asiakkaalta autoa tuodessa.
Oikeasta reunasta l0ytyy asentajan lisddman oljyn ja pesunesteen maara, seka ajettu
koeajon kilometrimaara. "Keratty’-leima tarkoittaa ettd tydmaaraykseen on ennakkoke-
ratty varaosia ja "15” ilmoittaa laatikon numeron, josta nama varaosat 10ytyy hyllysta.
Numero "99” kertoo asentajan numeron, jolle tyd on varattu. Merkinnélla ”>" asentaja

kuittaa kunkin rivin tyon tehdyksi.

Kuvasta 1 ndkee myds, ettd tydmaaraykselle ei valttdmatta tule ylimaaraisia kynamer-
kintoja ollenkaan asentajan tai tydnjohtajan puolesta. Tassa tapauksessa huolto tehtiin
ja auto oli kaikin puolin kunnossa, eikd mitdédn huomioita tarvinnut kirjoittaa tydmaara-
ykselle. Kuvasta 1. pystyy havaitsemaan. etta ylimaaraista kirjoitustilaa ei tydomaarays-

pohjassa paljonkaan ole.
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TYOMAARAYS 72101
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| i a |
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Tuloaika . . 13.05.24 Klo 10:00 Valm.aika . 13.05.24 Klo 14:00

Maksuehto . PER HETI Valm.nro . . WvwzzzlJz3willililill

Yht.tiedot

Viite . . . Takuuviite

Puh. . . . . 044524 TxT Pubi: « o e s

Avauspvm 13.05.20

Merkki . . . VOLKSWAGEN 72101

Malli . . . BORA TDI BASIS 8ES8E REFLEXSILBER

Teht.mallikd 1J2034 Moott.nro. . ATD 556942

. Korj.mallikd 47V Rek.pvm . . 03.10.31 / 03.10.31
KM. 270000 Z',’](_';C, 9§
Rivi/Tyévaihe
Asentaja 0.A Asentaja 0.A Asentaja 0.A
™~ 1 01090005 HUOLTO (SOPEUTUVA) + NON STOP + RAITISILMASUODATIN
=< VAI EI SIJAISAUTOA, H-A. N. 350E
1,60

~ 2 01400050 JARRUNESTEHUOLTO .

VAI
0,50
3 KaMP KAMPANJAT TARKASTETTU:AVOIMIA KYLLA( ) EI (X)
POLTTIMOT (X)) OLIYMEARA _ 4, S'(
= SULAT (X)) cny o
NESTEET (—) PESUNESTEMAARA _ ——
JARRUNESTEET (X ) ALTHANKINTATYOT TARKAST.( )
LISAYSOLIY () KOEAJO 270098 km 5 kuittaus

Sovellamme Autoalan Kuluttajaneuvottelukunnan laatimia
moottoriajoneuvojen yleisid korjausehtoja.

N ¥ ————=< 2y 5 2013

Tyénjohtajan allekirjoitus Tilaajan allekirjoitus pv kk VvV

HENRI . SAUKKO@KAYTTOAUTO.FI

Sahképosti
KAYTTOAUTO OY Kotipaikka  SEINAJOKI Y- tunnus 0653423-0
PL 19 (KORJUUNTIE 18) 28361 PORI Kaupparek.nro 393.136 VAT FI06534230
Puh/Tel 02-6307300 Fax 02-6339001 www.kayttoauto.fi ALV.REK

Kuva 1. Tyomaarays ilman ylimaaraisia lisatoita tai merkintoja.

Kuvan 2. tyomaaraykseen on simuloitu tilanne, ettd asentaja on huollon edetessé ha-
vainnut muutamia vikoja. Tydnjohtaja tekee tarvittavat lupamerkinnat tydmaaraykselle
asentajan huomioiden perdéan jos on luvan korjauksille saanut. Kuvan 2 tydmaarayk-
sestd nakyy selvasti, kuinka epaselvaksi jo muutamakin kynarivi tyomaarayksen tekee
ja tyomaarayksella ei enda kirjoitustilaa ole. Viela kun lisataan asentajan rasvaiset
sormenjdaljet ja joissain tapauksissa hieman epdaselva kasiala, niin tydmaarays muuttuu

viela epaselvemmaksi. Asentaja saattoi joissain tapauksissa kirjoittaa my6s tydomaara-
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yksen takapuolelle tekstid, jota ei valttdméattd huomannut ennen kuin kavi sita asenta-
jalta kysymassa. Kun kiireella tehdaan valilla lasku valmiiksi tyomaarayksesta, saattaa
jotkin tydmaarayksen merkinnat jadda kokonaan huomioimatta. Asiakkaalle voi jaada
sanomatta tarked tietoa autosta tai jokin tehty tyo jaa taysin veloittamatta asiakkaalta.

TYOMAARAYS 72101
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Kuva 2. Tyomaarays asentajan merkinnailla.

Tyomaaraykselle saattoi tulla myos tyhjia riveja loppuun, jos tydmaarayksella oli sopiva

maara tehtyja tyoriveja. Kuvasta 3 nakee etta tydmaarayksesta on tullut kaksisivuinen
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ja toisessa sivussa on vain tyhjia riveja. Naita tyhjia riveja ei taas valttamatta tullut yh-
tdan niin kuin kuvasta 1 tai 2 ilmeni. Ei ollut aina varmuutta, tuleeko néita tyhjia riveja
tyomaaraykseen vai ei.
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Kuva 3. Kaksisivuinen tyomaarays.

Tulostettavalle tyémaaraykselle ei saatu hyvid muutoksia tehtya. Ainut hyva vaihtoehto
olisi ollut etta jarjestelm& olisi aina tulostanut ylimaaraisen tyhjan sivun aina lopuksi,
jossa olisi ollut tyhjia riveja, mutta kaikissa tilanteissa sekaan rivimaara ei olisi riittanyt.
Koska Kayttbautossa Solteq CD400-jarjestelman tydmaarayspohja on kaikissa yrityk-
sen pisteissa sama, yksittaisia muutoksia ei pystynyt tekemaan tydmaaraykselle, ettei
se vaikuttaisi muissakin liikkeisséd. Esimerkiksi Volkswagenilla paremmin toimiva tyo-

maarayspohja ei valttamatta toimisi muiden automerkkien kanssa niin hyvin.

Tyomaarays piti siis saada selkedammaksi muulla keinolla. Alettiin suunnitella lisasivua,
joka liitettdisiin tydmaarayksen mukaan. Tahan lisasivuun asentajat tekisivat kaikki

omat huomio- ja puutemerkinnat mita huollossa/korjauksessa tulisi ilmi.

Ensimmainen koevedos lisdlehdesta oli lahes pelkkia riveja sisaltava A4-paperi. Tes-

tasimme sita alustavasti ja siihen koskevia parannusehdotuksia kaytiin 1api. Asentajilta
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ja huollon tyonjohtajilta tuli hyvia kehitysehdotuksia lisdsivun suhteen. Esimerkiksi, etta
rivivalien piti olla tarpeeksi isot, jotta siihen olisi helppo kirjoittaa ja jottei tekstista ei
tulisi liilan pientd. Muutaman parannusvaiheen jalkeen paadyttiin kaytettavaan versioon,
jonka nakee kokonaisuudessaan Liitteesta 1. Lisalehteen liséttiin ylareunaan edusta-
mamme merkit ja Kayttdauton logo tekemaén siita virallisemman nékoisen. Asentajan
huollossa havaituille merkinngille oli selvat rivit allekkain lisélehdesséa ja loppuosaan
tehtiin tyhjia riveja asentajan kommentteja varten tai jos asentajan tarvitsee Kkirjoittaa

enemman selitysta esimerkiksi siita, mita oli tutkittu.

Kuvasta 4 ndkee asentajan havaintojensa pohjalta tekemid merkintdja lisélehteen.
Naisté piti numeroimalla saada merkittyd, mika tydrivi tyomaaraykselle tulisi lisda. Talle
tydriville asentaja leimaisi, kun alkaa tehda kyseisen tyorivin tyota. Lisasivuun saatiin
my0s lisattyd maahantuonnin auditoinnissa ilmenneet ongelmat. Ongelmat liittyivat
puutteellisiin merkintatapoihin, kuten esimerkiksi, oliko asiakkaalta kysytty lupa huol-
lossa loydetylla korjaukselle, kuka asiasta oli asiakkaalle ilmoittanut ja minkalainen

hinta-arvio siita oli annettu.

KAyrTr6Auto @ TN = se=EAaT
TM / REK NRO: Audi
TEHDYT LISATYOT JA HUOMIOT
Soitettu/ Annettu h-a
Rivi nro ) Lupa korjata
E/'\, /'<\r rup;\\(\ i '\/SL\\;;G /

I-_‘ Vas. eto dotokivarren  daacmp: pusla valja |_/_|D
L] [ ]

Kuva 4. Asentajan tekemid merkintdja lisélehteen.

Kuvasta 5 kay ilmi etté etujarrupalojen uusinnasta tehtiin tyorivi "4” joka nékyy tekstin
edessa olevasta laatikosta. Tyonjohtajan nimikirjainmerkintd "HS” on kohdassa Soitet-
tu, mika ilmaisee, ettéa asiasta on ilmoitettu asiakkaalle. Lupa korjata kohdassa "K” tar-
koittaa kylla joka merkitsee, ettd lupa korjaukselle on saatu. Viimeinen "150” on hinta-
arvio mita korjaus tulisi maksamaan. Alemmasta havaintorivista ei ole tehty tyorivia,

koska merkinnasta "E” eli Ei nakee, etté siihen ei ole korjauslupaa asiakkaalta saatu.
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Kuva 5. Tyonjohtajan merkinnat lisasivuun.

Kun aikaisemmassa kuvassa 2 nakyvat asentajan kirjoittamat sotkuiset huomiot kirjat-
taisiin tyomaarayksen sijasta lisdlehteen, kuvan 6 tavoin joka I0ytyy alta, tydmaarays

jaisi taysin ilman merkintdja ja asentajan tekemien huomiot olisivat todella selke&sti

luettavissa. Tyonjohdon tekemat lupa- ja hinta-arvio merkinnéat tehddan nyt myoés use-

ammin, kun niille on jo oma paikkansa valmiina.
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Kuva 6. Lisdlehden merkinnat.

Tyonjohdon merkinnat piti my6ds saada yhtendisiksi. Tyonjohdon tekemat kynérivit piti
my0ds saada poistettua, jota tehtiin lilan usein. Esimerkiksi, kun asiakas toi autonsa
huoltoon, ty6tilauksen jalkeen hdnen autoonsa on saattanut ilmeté vikoja, joita tilaus-
hetkella ei vield ollut. Tydmaaraykselle kirjattiin usein kasin kuulakarkikynalla ylimaa-
raisia riveja, jotka heti siin& vaiheessa alkoivat tehda tyomaarayksesta epéselvan. Na-
ma saataisiin poistettua tekemalla heti CD400-jarjestelméassa lisaykset, ja tydmaarays

tulostettaisiin uudelleen. Kynéariveissd on myos se huono puoli, ettad jos alkuperéinen
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tyomaarays haviada, haviavat siind mukana olevat kirjoitukset samassa. Taman takia
olisi my6s hyva kirjata kaikki asiat suoraan CD400-jarjestelmaan ylos. Tyomaarayksien

havidmiset ovat onneksi todella harvinaisia.

Jos asiakaan autossa oli huoltoon tuodessa tyétilauksen jalkeen ilmennyt uusia asioita,
oli kynariveista ollut se hyva puoli etta niista naki, ettéd kynalla merkittyihin téihin ei ollut
ajallisesti varauduttu huoltoa varatessa. CD400-jarjestelmaan piti siis saada merkittya,
etta asiakas ilmoitti tasta vasta autoa tuodessa, kun uusintatulostus otetaan. Tyorivin
alkuun paadyttiin tekemaan merkintd "Reklamoitu autoa tuodessa” josta helposti huo-

masi, etta asiasta ei ollut ajanvaraushetkella ollut puhetta.

Asentajilla oli tapa rullata tydmaarays suojataskuun kaarittyna tydvaatteiden takatas-
kuun. Asentajien mukaan tyomaéarays kulki nain aina katevasti mukana, joten tydméaa-
rays oli aina kdden ulottuvilla. Tama tapa oli jopa todella arsyttavaa huollon tyénjohta-
jien mielesta, koska samalla myds huollon tydseloste rullaantui ja muutkin tydohjeet
siella valissad kuten Kuvasta 7 nékyy. Huollon tyoselosteen suoristusyrityksessa kului
taas aikaa, jotta siitd sai sen verran suoran, etta siitd kehtasi kayda asiakkaan kanssa
huollossa tehdyt asiat |api ja lopuksi luovuttaa sen asiakkaalle mukaan. Samalla muovi-
tasku, johon tydmaarays laitettiin, rypistyi ja uusi tasku saattoi nayttaa silta, etta sita ol
kaytetty jo kauan.
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Kuva 7. Rullattu tydmé&arays ja suojatasku.

Taman ongelman ratkaisuksi otettiin kayttoon Klipsillinen kova alusta (kuva 8), johon
tydmaarays saatiin kiinnitettyd. Tdman asentajat ottivat hieman vastahakoisesti kayt-
t6on, koska nyt tyémaarays ei kulkenut enda niin katevasti mukana ja nyt tarvitsi kulkea
ylimaaraisia metreja, kun haki tydmaarayksen tydkalupakin paaltd. Jotkut asentajan
ottivat kovan alustan kayttoon toisia helpommin, mutta toivottavasti loputkin asentajat
aloittavat sen kaytdon. Muita hyvia puolia alustasta oli, etta alusta toimi hyvana kirjoi-
tusalustana tydmaarayksen alla, eika tarvinnut hakea suoraa kirjoituspintaa lahimmasta

seinasta tai autojen laseista, kun halusi kirjoittaa merkintdja tydmaaraykseen.
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5 KAYTTOKOKEMUKSET JA LOPPUPAATELMA

Kayttokokemuksien perusteella huomattiin, etta lisdlehdestéd saadaan apua paivittaisien
tyotehtavien nopeuttamiseen ja se tekee merkintdjen lukemisesta helpompaa. Myds
asiakkaalle jad ammattimaisempi kuva korjaamosta, kun tydmaarays on selkeampi.

Tyobnjohdon merkintatavat yhtenaistyivat, mutta aina valilla huomaa, etta ajan ollessa
tiukassa helposti menndan siitd mista aita on matalin ja kirjoitetaan kynalla tydmaara-
yksen tekstia ja lisdtddn ne mydhemmin CD400-jarjestelmé&an.

Kovaa Kirjoitusalustaa eivat kaikki asentajat ottaneet kayttoon heti sita tarjottaessa,
mutta toivottavasti loputkin ottavat sen kayttéon ajan kuluessa eteenpdin. Ainoa huono
puoli, jonka asentajat l0ysivat alustan kaytdsta, oli se, ettd se ei mahtunut taskuun eika

kulje nain koko ajan mukana.

Vanhoihin tapoihin oli kiinnytty todella paljon, eika uusia asioita eika otettu ilman vasta-
rintaa heti vastaan. Kaksikymmenté vuotta talossa olleet asentajan mielesta kaikki toi-
mii hyvin jo talla hetkelld, mutta hetken uudella tyylilla toiminnan jalkeen voikin tuntua,

ettd vanha tapa oli hyvin kankea.

Lisélehted on helppo lahtea tarvittaessa jatkojalostamaan eteenpéin, jos muutoksia
tarvitsee siihen lahtea tekemaén. Kun lisalehdestd saadaan enemman kayttékokemuk-

sia, voidaan sita tarvittaessa tarjota kokeiltavaksi muihinkin Kayttéauton toimipisteisiin.
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6 YHTEENVETO

Kayttbauto Oy Porin toimipisteen tydmaaraykset olivat ajoittain tapauksesta riippuen
todella sekavia ja niiden tulkintaan kului ylimaaréista aikaa. Kun ty6tavat saadaan yh-
tendistettyd, on kaikkien helpompi tajuta toisten teksteja.

Tehtavana oli kehittda keino tydmaarayksen selkeyttamiseen ja merkintatapojen yhte-

naistamiseksi.

Tyomaarayksen valiin suunniteltiin lisattava lisalehti tyomaarayksen kynarivien poista-
miseksi. Ohjeistus asentajille ja huollon tydnjohtajille varmisti, etta lisdlehtea ja tydmaa-

raysta tultaisiin tayttamaan oikein.

Lisélehti toi tarvittavan avun pdivittdiseen tydntekoon ja helpottaa tydomaarayksen tul-
kintaa huomattavasti tapauksissa jossa tekstia olisi tydmaaraykseen kirjoitettu paljon.
Huollon ty6njohtajien yhtendiset linjat merkint6jen kirjaamisesta suoraan tietokoneelle,

eika tydmaaraykselle, helpottavat entisestaan toimintaa.

Tyomaarayksen rullaaminen asentajien taskuun vaheni selvasti kovan kirjoitusalustan
myotd, mutta kaikki eivat sitd ottaneet kayttéon, koska vanhoista tavoista on vaikea

paasta nopeasti pois.
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