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Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittda Laurea-ammattikorkeakoulun nuorten arvoja ja
asenteita yrittajyytta kohtaan, ja ovatko he kiinnostuneita ryhtymaan yrittajiksi tulevaisuu-
dessa. Tavoitteena oli myds selventéad minkalaisissa asioissa nuoret seka yrittajat kokevat yrit-
tajyyden olevan haastavaa ja kohtaavatko heidan ajatusmaailmat yrittajyydesta.

Ty6ssa avataan yrittdjyytta kasitteend. Tyon viitekehyksessa keskitytaan Suomalaiseen yritta-
Jyyteen seka yleisimpiin yritysmuotoihin. Liséksi teoriaperustana hyddynnettiin suomalaisten
nuorten asenteita ja arvoja yrittdjyytta kohtaan. Tama tietoperusta loi pohjan tydssa kayte-
tyille tutkimusmenetelmille.

Ty6ssa hyddynnettiin empiirista tutkimusta haastattelemalla nuoria yrittdjia, jotka ovat pe-
rustaneet ravintola-alan yrityksen vuosien 2012 ja 2013 aikana. Liséksi toteutettiin kysely
Laurea-ammattikorkeakoulun Leppévaaran yksikén Yrittajyystiistai-tapahtumissa, joissa yrit-
tajat vierailivat luennoimassa omista kokemuksistaan yrittédjina. Kyselyn tarkoituksena oli kar-
toittaa opiskelijoiden kiinnostusta lahtea yrittajaksi, miten he kokevat Laurea-
ammattikorkeakoulun tukevan heitd, sekd mité apua koulu voisi nuorelle yrittajaksi haaveile-
valle tarjota.

Yhteenvetona yrittdjédhaastatteluiden tuloksista voidaan todeta, etta nuorten yleinen kuva ei
aina vastaa todellista yrityksen perustamisprosessia, vaan prosessi mielletaan vaikeammaksi
kuin todellisuudessa on. Liséksi kyselyn perusteella ammattikorkeakouluopiskelijat toivoisivat
Laurea-ammattikorkeakoululta tietoa yritystoiminnasta. Tydssa toimittiin osana Laurea-
ammattikorkeakoulun Leppéavaaran toimipisteen Kenno-hanketta, jonka tavoitteena on kas-
vattaa yrittajyysinnostusta.

Asiasanat yrittajyys, nuoret yrittajat, ammattikorkeakoulun tuki
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The aim of this study was to investigate values and attitudes of young students from Laurea
towards entrepreneurship and their interest in becoming entrepreneurs themselves. The sec-
ond aim of this study was to clarify what aspects about entrepreneurship students and entre-
preneurs perceive as challenging if their perceptions about entrepreneurship are in consen-
sus.

In this study the concept of entrepreneurship is uncovered. In the context the focus is on
Finnish entrepreneurship and the most common business models. In addition the values and
attitudes of young Finnish people were used as the basis of theory. This basis of knowledge
created the basis for the rese methods used in this study.

In the study empirical research was used by interviewing young entrepreneurs who have es-
tablished a restaurant business between the years 2012 and 2013. In addition we created a
survey during “Yrittdjyystiistai” in Laurea University of Applied Sciences, where entrepre-
neurs were lecturing about their own experience as entrepreneurs. The purpose of the survey
was to assess of young people’s own interests in entering entrepreneurship, how they per-
ceived Laurea University of Applied Sciences could support them as well as what type of sup-
port the the college could offer them.

In conclusion is can be stated that the perception young people have about starting a business
does not always represent what it truly is, but the process is perceived more challenging of
what it is in reality. Furthermore, the students had a desire to receive information about en-
trepreneurship. This study was conducted in part with a project Kenno by campus of
Leppavaara, whose goal is to increase the interest in entrepreneurship.

Keywords entrepreneurship, young entrepreneurs, support of universities
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa toimittiin yhteistydssa Laurea-ammattikorkeakoulun Leppévaaran yksikon
KENNO-hankkeen kanssa, joka toimii yrityshautomona. Tyon tarkoituksena oli selvittaa Lau-
rea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden mieltymyksia yrittajyytté kohtaan. Lisaksi selvitettiin

realistista kuvaa kuinka perustaa yritys, teorian seka yrittdjien kokemuksien pohjalta.

Opinnadytetyd etenee niin, etté aluksi perehdytdan toimintaymparistdon, eli Laurea-

ammattikorkeakouluun. Taman jalkeen kasitellaan yrittajyytta yleiskasitteend, jonka jalkeen
keskitytdan yrittajyyteen Suomessa. Koska tutkimuskohteena ovat nuoret yrittajat, tydssa on
myo6s syvennytty suomalaisten nuorten asenteisiin ja arvoihin yrittdjyytta kohtaan. Teoriape-
rustaan perehtymisen jalkeen laadittiin teemahaastattelupohjat ja suoritettiin yksiléhaastat-
telut kolmelle padkaupunkiseudulla toimivalle nuorelle ravintola-alan yrittajille. Teemahaas-
tatteluiden jélkeen toteutettiin kysely Laurea-ammattikorkeakouluopiskelijoille Leppéavaaran

toimipisteessa.

Tyo6ssa haluttiin perehtya yrityksen perustamiseen, yritystoimintaan, menestyvaan yritystoi-
mintaan, yrittajyyteen, yrittajyyden riskeihin, velvollisuuksiin, haasteisiin. Tydssa pyrittiin
selvittdmaan, minkalaiset nakékulmat nuorilla on yrittajyydestéa ja kuinka yhtenevaiset ne
ovat yrittajien kanssa. Lisaksi tarkoituksena oli selvittdd miten Laurea-ammattikorkeakoulu
voisi motivoida, seka tukea nuoria opiskelijoita yrittajyyteen. Tydn nakdkulma pohjautuu ko-
ko ajan opiskelijoiden yrittajyysvalmiuteen, -kiinnostukseen sekéa tukipalveluihin, joita Lau-

rea-ammattikorkeakoulu tulisi mahdollisesti tarjoamaan tulevaisuudessa.

Yrittdjyysteoriaan perehtymisen sekd suomalaisten nuorten asenteisiin yrittdjyytta kohtaan
syventymisen jalkeen tutkimustuloksia alettiin analysoida. Yrittdjahaastatteluiden tuloksia
peilattiin nuorten asenteisiin yrittajyyttd kohtaan. Taméan jalkeen toteutettiin kysely Laurea-
ammattikorkeakoulussa, jotta saatiin ammattikorkeakouluopiskelijoiden nakdkulma siihen,
kuinka oppilaitos voisi néihin asioihin antaa tukea. Tuloksista selvida, etté Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijat toivoisivat lisatietoa yrittajyydesta. Tyon tavoitteena oli
kehittéa jo olemassa olevaa yrityshautomoa, KENNO-hanketta, ja antaa sille tietoa nuorten

opiskelijoiden kuvasta yrittajyytta kohtaan.



2 Toimintaymparistd

Tassa kappaleessa kerrotaan Laurea ammattikorkeakoulusta ja keskitytdan Leppéavaaran toi-
mipisteeseen, joka toimi toimintaymparistona tyon aikana. Tutkimuksemme tuloksia hyddyn-
netdan Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran toimipisteen KENNO-hankkeessa, jonka
kanssa toimittiin yhteistydssa tyon aikana. Laurea ammattikorkeakoulu on uutta osaamista
tuottava palveluinnovaatioiden ammattikorkeakoulu. Laureassa on opiskelijoita noin 8000 ja
henkilokuntaa 550. Laureassa on 16 koulutusohjelmaa, joista seitsemén on englanninkielisia.
Laurea-ammattikorkeakoulun toiminnassa korostuu tydelamélaheisyys ja arvoina yhteisolli-
syys, sosiaalinen vastuullisuus sek& luovuus. Laurea-ammattikorkeakoululla on seitseméan yk-

sikkdé Uudellamaalla Helsinkia lukuun ottamatta. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2010.)

Laurea Leppavaara on suurin Laurea-ammattikorkeakoulujen toimintayksikkd ja sita kutsutaan
nimella Laurea SID, eli Service Innovation and Design. Laureassa on tarjolla sekd ammattikor-
keakoulututkintoon ettéa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia,
joista osa toimii englannin kielella. Laureassa opiskeluita sovelletaan teoriasta kaytantdon
yhdistamalla teoriaa aitoihin ty6elaméan kehittamishankkeisiin koko opiskelun ajan. Laurea
Leppavaaran toimipisteessa on viisi eri nuorten AMK koulutusohjelmaa: Hotelli- ja ravintola-
alan koulutusohjelma, liiketalouden koulutusohjelma, palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelma, tietojenkasittelyn koulutusohjelma seka turvallisuusalan koulutusohjelma.
Lisaksi tarjolla on muutamia aikuis-, ylempia seka englanninkielisid tutkintoja. Laureassa
opinnot kestavat keskimaarin 3,5 vuotta ja opintojen laajuus on 210 opintopistetta. Laurea
Leppavaarasta valmistuu innovatiivisia, kansainvélisia ja kehittdmisorientoituneita palvelulii-

ketoiminnan osaajia. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2010.)

Ammattikorkeakoulujen yritysstrategiapohjasta vastaa Arene ry, joka on ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto. Arene ry:n tarkoituksena on kehittdd Suomen ammattikorkeakoulujérjes-
telmaa, seka lisata yhteistyota ammattikorkeakoulujen valilla. Talla hetkella noin 2 prosent-

tia ammattikorkeakoulusta valmistuneista nuorista ryhtyy yksityisyrittajaksi. (Yrittajat 2013.)

Arene ry aloitti vuonna 2005 ammattikorkeakouluille suunnatun yrittéjyysstrategian, jonka
tarkoituksena oli saada joka seitsemas opiskelija innostumaan yksityisyrittajyydesta ja toimi-
maan yksityisyrittdjana 10 vuoden kuluessa tutkinnon valmistumisesta. Talla yrittajyysstrate-
gialla tdhdataan siihen, etta opiskelijat toimivat suunnitelmalla on pyritty saamaan tutkin-
nonsuorittajista yrittajyystietoisempia sekd& omaksumaan yrittajyysasenteita. Toiminnalla on
pyritty varmistamaan se, ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet yksityisyrittajat
ovat innovatiivisempia sekd ammattitaitoisempia ja heidan lopettamisprosenttinsa on keski-

maaraista alhaisempi. (Yrittajat 2013.)



Ammattikorkeakouluopinnoissa tdma nakyy yrittajyysopintojen maaran lisayksena pakollisina
tai valinnaisina opintojaksoina. Myds kaikkiin ammattikorkeakouluihin on perustettu yritys-
hautomoita, jonka toiminnan tarkoituksena on tarjota keskustelua, tietoa ja tukea yritystoi-
minnasta ja antaa opiskelijoille mahdollisuus kokeilla heidan liikeideoidensa toimivuutta.
(Yrittajat 2013.)

Arene ry:n toiminnallinen visio vuodelle 2010 pyrki siihen, etté opiskelijalle luodaan yritta-
Jyytta tukeva ilmapiiri jo opintojen alkuvaiheessa. Opintojen edetessa opiskelijalle annetaan
mahdollisuus kédyttdd omaa innovatiivisuuttaan, ndkemaan virheité suurten yritysten tavassa
toimia ja pyrkia kokeilemaan ndiden omien innovaatioidensa kantavuutta yrityshautomoissa.
Nailla tukitoimilla annetaan opiskelijalle pohja yksityisyrittajyydelle, mutta lopullisen paatok-
sen yrittajaksi ryhtymisesta opiskelija tekee oman persoonallisuutensa ja kokemustensa kaut-
ta (Katso Liite 1). Laurea-ammattikorkeakoulun Leppévaaran toimipisteessa toimii tdmanlai-

nen yrityshautomo, jota kasitellaadn tarkemmin seuraavassa kappaleessa. (Arene 2013.)

Kenno-hanke toimii Leppavaaran yksikdssa. Hankkeen tavoitteena on kasvattaa yrittajyysin-
nostusta Leppévaaran yksikossa ja yhteisossa. Lisaksi tavoitteena on tukea verkostoitumista
saattamalla yrittdjyydesta kiinnostuneita opiskelijoita yhteen seka loytaa tydkalu ohjaajille
yrittajyydesta kiinnostuneita opiskelijoita varten. Kohderyhméné toimivat Laurea Leppévaa-
ran tietojenkasittelyn, liiketalouden sekd matkailu- ja ravitsemusalan nuorten koulutusohjel-
mat. Liséksi pyrkimyksenéa on verkostoitua yrittdjien kanssa. Hanke lupaa opiskelijalle liséa
tietoa yrittajana toimimisesta ja tilaisuuksia ja mahdollisuuksia viedd omaa yrittéjan uraa
eteenpdin seka tiedon etté vertaistuen avulla. Liséksi opiskelijalle tarjotaan henkilékohtaista
keskustelua yrittajyydesta seka innostavaa ja tukevaa toimintaa. Toimintana esimerkiksi
hankkeessa toimivien ohjaajien suunnittelemat Yrittajyystiistait, jotka ovat avoinna kaikille

opiskelijoille.

3 Yrittajyys

Yrittdminen on uuden luomista, mahdollisuuksien 16ytamista ja ndkemista, kovaa tyota seka
osaamisen monipuolistamista. Yrittdja sanassa yhdistyvat mielikuviin ty0, sisu, itsendisyys ja
vastuun ottaminen. Mielikuvat ja vaatimustasot vaikuttavat yrittdjaksi ryhtymisen motivaati-
oon. Sisdinen yrittajyys eli yrittelidisyys ohjaa tulokselliseen tyontekoon oma-aloitteisesti.
Yrittdjat voidaan jakaa kahteen ryhméaan: pakkoyrittdjiin ja mahdollisuusyrittdjiin. Yrittajaksi
lahtevilla syyt voivat olla hyvin erilaisia. Joillekin yrittdjyys on luontainen kutsumus tai opittu
elamantapa. Yrittajatutkimuksissa korostuukin vanhempien yrittajataustat. Tutkimuksen mu-
kaan on todettu, ettd henkilon todennakdisyys ryhtya yrittéjaksi on suurempi mikali toinen tai
molemmat vanhemmista toimivat yrittajina. Toiset tarvitsevat itsendisyytta ja olla itsensa

pomoja ja halua nayttaa, etta pystyy luomaan ja johtaa yritysta itse. Tavanomaisempaa on



ryhtya yrittajaksi kun on kerryttanyt ensin kokemusta ja osaamista toisen palveluksessa. (Kei-
tele 2008, 23.)

Toisille yrittdjyys on vaihtoehto paasta kiinni tydelamaan. Talla hetkella on vakinaisen ty6-
paikan saaminen kiven alla patkatdiden ja pientenkin osatehtéavien ulkoistamisen takia, joten
tasta syystd moni joutuu niin sanotusti yrittajaksi tahtomattaan. Taman tyyppinen yrittéajyys

on vaihtoehto tyollistaa itsensa ja saada tuloja omaan talouteensa. (Keitele 2008, 11.)

Toisille yrittdjaksi lahteminen on pitkaan olemassa ollut haave toimia “omana herranaan”
palkkatydta rutiiniomaisuutta vastaan. Se myds koetaan mieluisaksi, hauskaksi ja tuottavaksi
elamantavaksi. Yrittdjana voit vapaasti toteuttaa itseasi ja omilla ehdoillasi. Asiakkaat ovat
se tekija, joka maarittelee toimintaasi (Lehtipuro, K, Kangasaho, E & Niemel&, T 1999, 23)
Kilpailukyky on yksi suurimmista haasteista nykypaivana yrittajille, koska useimmilla toimi-
aloilla nykyisin ylitarjontaa. Rahoituslaskelmat on myos laadittava huolellisesti kayttaen eri-
laisia ja erimittaisia budjetteja. Nama ovat olla haasteellisia suunnitella ja siita syysté ne
ovat kompastuskivi monelle aloittavalle yritykselle. Kannattaa tutustua erilaisiin rahoitusvaih-
toehtoihin yritysta perustaessa. Menestyva yritystoiminta perustuu huolelliseen suunnitteluun.
Suunnittelu kattaa koko yritystoiminnan. (Sutinen & Viklund 2005, 53 - 111.)

On hyva tutkiskella itsedan kriittisesti ja miettia onko itsesta yrittajaksi. Yrittajaksi lahtevan
on hyva kysella itseltdan onko valmis kaikkeen mita yrittajana tulevalta vaaditaan. Yrittajalla
tulee todennakdisesti olemaan taloudellista pelkoa, arvaamattomia tilanteita seka vapaa-ajan
puutetta. On térkeda pohtia ovatko ammattitaitosi ja kokemuksesi riittavat, oletko valmis
luopumaan tilapaisesti harrastuksistasi, onko terveytesi ja fyysinen kuntosi riittavan hyva,
onko sinulla riittavasti tahdonvoimaa selviytya eteen tulevista vaikeuksista, oletko valmis ta-
loudelliseen riskinottoon, uskotko saavasi tita sen jalkeen, kun olet toiminut itsendisena
yrittdjana, pystytko tekemaan itsenaisia paatoksia. Yrittajana sinulla tulee luultavasti ole-
maan pitkia tyopaivia seka varallisuutesi on kiinni yrityksessa, joka luo henkista rasitusta. (Su-
tinen & Viklund 2005, 39 -41.)

Ennen lahtemista tayspaivaiseksi yrittdjaksi, on hyvin tarkeaa kartoittaa kaikki seikat, jotka
liittyvat yrittdjdosaamiseen ja tehda suunnitelmat perustamisesta ja yrityksen televaisuudes-
ta hyvin tarkasti. Nama ovat pohjaa menestyvalle yrittajyydelle. Yrittdjan tarkein voimavara
on myds oma ammattitaito, joka on luotu koulutuksen seka kokemuksen kautta. Ammattitaito

luo paremmat mahdollisuudet menestya. (Sutinen & Viklund 2005, 35 - 41.)

Yrittajaksi lahtiessaan kaiken ydin on yritysidea ja toiminta-ajatus, tama maarittelee miksi
yritys lahtee markkinoille ja mitk& ovat sen perustehtavat. Aloittavan yrittajan ensimmaiset

vuodet ovat tavallisimmin haastavimmat. On arvioitu, etta puolet yrityksista katuu viiden en-
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simmaisen vuoden aikana. Yrittajaksi lahtiessdan tulee olla vankka alan ammattitaito, joka
muodostuu koulutuksesta ja kokemuksesta, lisdksi on tunnettava perustiedot markkinoinnista
ja talousasioista. Kirjanpidon hoito on suositeltavaa ulkoistaa tilitoimistoon. Se mika tekee
yrittajasta itse menestyjan, on ammattitaito alasta, jolle ryhtyy seka suuri halu kehittya. Me-
nestykseen vaaditaan myos hyva yritysidea seka toimintaymparistdon liittyvat tekijat. (Lojan-
der & Suonpaa 2004, 26.)

Yrittdjaksi lahtemisen vaikutuksia kuvataan kolmella eri tekijalla: taustatekijalla, henkilékoh-
taisilla taustatekijoilla seka tyotilanteeseen vaikuttuvilla taustatekijoilla. Henkilon taustate-
kijoilla tarkoitetaan perhetaustaa, roolimalleja ja kertynytta tyokokemusta. Henkil6kohtaisil-
la taustatekijoilla tarkoitetaan arvoja, asenteita, henkilokohtaisia ominaisuuksia seka persoo-
nallisuutta. Kolmantena paatdksen tekoon vaikuttaa tyétilanne, minkalainen tydtilanne on
silla hetkelld. Onko esimerkiksi yhteiskunnassamme hyvéa hetki perustaa yritysté, onko ilmapii-

ri kannustava seka tarjolla olevat tydvaihtoehdot. (Jylh&a & Viitala 2001, 23.)

Oppilaitoksissa opetetaan jonkun verran yrittdjyytta, mutta niiden on yha enemman hankitta-
va itse rahoitusta ja tehtavéa yhteistyota yritysten kanssa, jotta oppiminen olisi suurempaa ja
hyodyllisempéaa. (Keitele 2008, 13-14). Laurea-ammattikorkeakoulussa jarjestetaan talla het-
kella Yrittajyystiistai-tapahtumia, joissa vierailee yrittdjia yritysmaailmasta luennoimassa
omista kokemuksistaan yrittajand. Nama tilaisuuden ovat olleet opiskelijoille mieleen ja luo-
nut kiinnostusta opiskelijoiden keskuudessa. Yrittajyystiedon kasvattamisen tarkoituksena
oppilaiden keskuudessa on antaa virikkeita oppilaille eik& niinkaan varsinaisia valmiuksia.
(Keitele s. 13-14.) Hallituksen yrittajapoliittisen ohjelman johtajana toiminut (2003-2005)
Raimo Luoma onkin sanonut, ettd koulun tehtavéna on ensikadessa kasvattaa aktiiviseen kan-
salaisuuteen ylipaansa eika yllyttaa ihmisia ottamaan 20-vuotiaana riskia ja velkaa. ”On pa-
rempi ensin hankkia tydkokemusta ja elaméannékemysta, ehkapéa hieman varallisuuttakin, jot-

ta yritysta aloittaessa olisi myds omaa padomaa. (Keitele 2008, 13-14.)

3.1 Yrittdjyys Suomessa

Tassa luvussa kasitellaan yrittdjyytta Suomessa. Tydssa hahmotetaan yrittdjaosaamista, seka
minkélaisia vaiheita yrittajat tulevat kdymaan ennen kuin paésevat ajatuksesta itse konkreet-
tisempiin tekoihin. Tydssa kaydaan lapi yrittédjyyden perustekijoita, yrittdjan maarittelya,
yrittajaksi ryhtymistd, yrittdjien motiiveita, esteitd seka epaonnistumisen syitéd. Tyossa tul-
laan my0s tutustumaan yritystoiminnan perustekijoihin, yritysmuodon valintaan seka rahoi-
tukseen. Tydhon valittiin ndma asiat, silla koettiin, etta naiden asioiden kautta pystytaan ku-
vaamaan hyvin yrittajaksi lahtemistéd sekd mitéd haasteita se tuo eteen. Ty0ssa selvennetdan

tukipilareita, joita aloittava yrittdja tulee tarvitsemaan ja saamaan, jotta yrityksesta muo-



11

dostuisi mahdollisimman kannattava ja menestyva. Tydssa pyrittiin myds selvittamaan, minka-

laista tukea yrittajan olisi hyva saada yrityksen perustamisprosessin aikana.

Halu aloittaa yritys — Liikeidea — Suunnittelu — Markkinoiden tunnustelu — Yrityksen perustami-

nen — Kehitys- ja liiketoimintasuunnitelma

Kuvio 1: Perustamisprosessin kulku

Tassa kaaviossa ilmenee kuinka prosessi etenee halusta lahted yrittajéksi siihen pisteeseen
kun liiketoimintasuunnitelmaa aletaan laatia. Ensimmaisena syntyy idea yksityisyrittajaksi
lahtemiseen, jonka jalkeen liikeideaa aletaan miettia seka suunnitella. Kun on paasty lii-
keidean kanssa eteenpéin, on hyva tunnustella markkinoita ja miettia kilpailijoita alalla. Kun
nama on otettu huomioon ja uskoo parjaavansa alalla alkaa yrityksen perustamissuunnitelmat
seka konkreettisemmat teot esimerkiksi liiketilan etsiminen sek& apurahojen hakeminen. Kun
yritys on saatu perustettua alkaa yrittajalla yrityksen kehittamistoimet seka liiketoiminta-

suunnitelman laatiminen. (Yrittajat 2013.)

Yrityksien merkitys yhteiskunnassamme on suuri silla ne luovat tyopaikkoja, pitavat ylla yh-
teiskunnan kehitysta seka maksavat julkiselle sektorille veroja. Yritykset tyollistavat monia
suomalaisia ja ne tyéllistavat enemman kuin julkinen sektori yhteensa. Suomen kehityksen
kannalta yritykset ovat my0s suuressa asemassa, silla ne pitavat Suomen kansainvalisesti kil-
pailukykyisena ja esimerkiksi kouluttavat henkildstédan ja ndin kansainvalinen kilpailukyky
sailyy. Valtiolle ja kunnille yritykset ovat hyvin tarkea tulon lahde verojen maksajina. Yritys
siis osallistuu koko yhteiskunnan kehittamiseen maksamalla julkisen vallan maérittelemia ve-

roja sekd muita maksuja. (Yrittajat 2006.)

Suomessa asenne yrittajyytta kohtaan on muuttunut positiivisempaan suuntaan ja tasta
osasyyna on yrittajyyden ottaminen mukaan kansalliseen opetussuunnitelmaan vuonna 1994.
Paula Kyrd uskoo, ettéd koulutuksen avulla voidaan edesauttaa yrittajyysidentiteetin syntymis-
ta. (Aalto university magazine 3/2013) Suomeen tarvitaan lisda yrittdjia talouskasvun nako-
kulmasta, ettei se kdanny negatiiviseen suuntaan. Sen kohtalon ratkaisee yksityinen yritteliai-
syys, myos kotimarkkinasektorilla, emme eld ainoastaan pelkasta suurteollisuudesta, joka
tyollistdd yha harvempia. ”Suomessa yrittéjia arvostetaan ja heihin kohdistuva ajattelu on
suotuisaa, mutta paatos lahteda yrittajaksi ei ole yhté haluttu. Tassa se haaste onkin, yritta-
Jyys on nostettava tasavertaiseksi uravaihtoehdoksi muiden rinnalle”, sanoo Tohtori Jarna
Heinonen Turun Kauppakorkeakoulun PK-Instituutin johtaja, kirjassa Yrittaminen aina kannat-
taa. (Keitele 2008, 11-16.)
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Suomessa oli tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan 322 232 yritysta vuonna 2011, jotka
tyollistivat 1 486 000 henkiléa palkansaajina tai yrittajina. Liikevaihtoa nama yritykset tekivat
385,2 miljardia eroa. Verrattuna edellisvuoteen kasvua oli prosentin verran eli yrityksia oli 3
300 enemman ja henkilostéa kolme prosenttia, 42 100 henkildd enemman. Tilastokeskuksen
mukaan yrityksista 99,1 prosenttia oli pienia eli alle 50 henkiléa tyollistavia. Keskisuuria, alle
250 henkilda tyollistavia oli 0,7 prosenttia ja suuria yli 250 henkilda tyollistavia 0,2 prosent-
tia. (Yrittajat 2013.)

Tilastokeskuksen tilastoissa selvidd, ettd Suomessa toimivista yrityksista noin 98 prosenttia eli
258 882 kappaletta on omistaja tyypiltaan yksityisia kotimaisia yrityksia ja ne tyéllistivat kol-
me neljasosaa kaikista yritysten henkilostdstd. Taman tapainen omistajatyyppi, yksityinen
kotimanen, on ollut jo pitkdan trendi Suomessa. Naiden rinnalla toimii kuitenkin usea joukko
ulkomaalaisia yrityksid, jotka kasvattavat asemaansa koko ajan. Ulkomaalaisomisteisia yrityk-
sid Suomessa oli vuonna 3 367 kappaletta vuonna 2009 ja ne tydllistivat yhteensa 228 000
henkil6a. Myos valtion ja kuntien omistamat yritykset ovat viimevuosina lisdéntyneet, niita
oli vuonna 2009 ollut yhtensa 1510 kappaletta.

(Tyd- ja elinkeinoministerié 2008.)

Suurin suomessa olevista yrittajista olivat mikroyrityksia, joissa ei ole yrittajan liséaksi yhtaan
palkattua taysipaivaista tyontekijaa. Siispa valtaosa Suomen yrityksista toimii silla periaat-
teella, ettd ovat yhden ihmisen tai perheen omistamia. Tutkimuksien perusteella yrittajiksi
ryhdytaan tavallisimmin 35-40 -vuoden ikaisind. Suomeen tarvitaan liséa yrittajia talouskasvun
nakokulmasta, ettei se kdanny negatiiviseen suuntaan. Sen kohtalon ratkaisee yksityinen yrit-
telidisyys, myos kotimarkkinasektorilla, emme ela ainoastaan pelkasta suurteollisuudesta,
joka tyollistéda yha harvempia. ”Suomessa yrittdjia arvostetaan ja heihin kohdistuva ajattelu
on suotuisaa, mutta paatos lahtea yrittajaksi ei ole yhta haluttu. Tassa se haaste onkin, yrit-
tajyys on nostettava tasavertaiseksi uravaihtoehdoksi muiden rinnalle”, sanoo Tohtori Jarna
Heinonen Turun Kauppakorkeakoulun PK-Instituutin johtaja, kirjassa Yrittaminen aina kannat-
taa. (Keitele 2008, 11-16.)

On arvioitu, etta vuosien 2001 ja 2010 valilla noin 80.000 suurten ikaluokkien yrittajaa lopet-
tivat yrittdjana olemisen ja siirtyivat elakkeelle ja naista noin neljanneksella oli yrityksen
jJatkaja ollut tiedossa omasta perheestaan tai yrityksen sisélta. Nain ollen kun yritykselle ei
ole ollut seuraajaa kymmenia tuhansia yrityksid on lopettanut toimintansa Suomessa lahivuo-
sina. Tama luo siis hyvat mahdollisuudet uusille yrittgjille tulla markkinoille, silla ennen ei ole

ollut néin suurta tilaa uusille yrittgjille. (Keitele 2008, 11.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion 29/ 2008 julkaistussa artikkelissa Yrittajyys valintana tyduran

eri vaiheissa”, jonka tarkastelun kohteena ovat nuoret ja ikdantyneet selvida, etta yrittajyys
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on miesvaltaista, naisyrittajyyttéd on eniten nuorten keskuudessa. On arvioitu, etta keskimaa-
rin kaksi kolmesta yrittdjasta on miehid. Nuorten yrittdjyysaiheisista tutkimuksista on selvin-
nyt myds, ettd Suomessa on vahan nuoria yrittdjia, joilla on korkeakoulututkinto. Nuoret yrit-
tajat, joilla on korkeakoulutaustaa, on kuitenkin yleistymaan pain. Yrittajyys on monilla aloil-
la ajankohtaisempi vaihtoehto vasta tydvuosien ja kokemuksen lisdéantymisen myéta. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2008.)

Yrittdjyyttd on monenlaista ja yrityksia on monen kokoisia. Vaikka Suomessa liiketoiminta on
pientd, siihen ollaan luultavimmin tyytyvaisia, silla kasvupyrkimykset tulosten mukaa ovat
vahaisia. Tassa on kuitenkin eroja ikaryhmien valilla, nuoret 18-29-vuotiiaat kokevat liiketoi-
minnan kasvattamisen houkuttelevampana kuin vanhemmat ikaryhmat. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterié 2008.) Yleisimpid Suomessa harjoitettavia yritysmuotoja ovat avoin yhtié, komman-
diittiyhtio, elinkeinonharjoittaja, osakeyhti®, julkinen osakeyhtid, osuuskunta, joita kasitel-

l1aan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

3.2 Yritysmuodot

Tassa kappaleessa kaydaan yleisimpia yritysmuotoja 1&pi ja miten ne eroavat toisistaan. Yri-
tysmuodon valinta riippuu yrityksen monista eri asioista ja siitd miten on paatetty asioista
ottaa vastuuta. Osakeyhtid, kommandiittiyhtio, toiminimi vai osuuskunta riippuu siitd, mité
yrityksessa tehdaan seka paljonko padomaa on koottava aloittamiseen seka miten haluaa itse-
aan verotettavan. Henkildyrityksiksi kutsutaan toiminimeda, kommandiittiyhtiéta ja avointa
yhtiota. Padomayrityksiksi sanotaan osakeyhtidita ja osuuskuntaa, silla niilla on maaratty
padoma ja ne ovat omistajiinsa nahden itsendisia oikeushenkilditd. Padomayritykset ja henki-
I6yritykset eroavat toisistaan riskien, paatoksenteon, vastuiden, varojen noston, voiton jaon
sekad valvonnan suhteen. Yritysmuotoa miettiessaén yrittajan on hyva keskustella asiantunti-
joiden kanssa eri yritysmuodon vaihtoehdoista ja niihin liittyvista kysymyksistéa ja myos yrityk-

sen muodon vaihtumisesta laajenemisen myoéta. (Keitele 2008, 77.)

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan eniten vuonna 2009 oli Suomessa osakeyhtidita (46,6 %),
toiseksi eniten oli toiminimia (40,70 %). Vahiten Suomessa oli kommandiittiyhtioita (7,6 %),
avoin yhtidité (2,7 %), osuuskuntia (0,6 %) seka muita yritysmuotoja (1,4 %). (Tilastokeskus
2009.) Padomayrityksia ovat osuuskunta ja osakeyhti6. Yhdessé perustettavaa yritysta voidaan
joissakin tapauksissa kutsua osuuskunnaksi. Jotta nain olisi, siind taytyy olla vahintaan kolme
jasenta joista kullakin on vain yksi 8ani (vaikka joku sijoittaisi usean osuuden verran rahaa).
Toisen asteen osuuskunniksi kutsutaan yhtidita, joissa aénivalta riippuu sijoituksesta. (Lojan-
der & Suonpaa 2004, 35- 37.)
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Kun yrityksen perustaa suurempi joukko ja kun yritykseen sidotaan suuri maara rahaa, on osa-
keyhtid yleisin yritysmuoto yritykselle. Osakeyhtitssé vastuu on sijoitettu padomaan, mutta
yrityksen alkuvaiheessa perustaja usein joutuu kiinnittdm&an omaa omaisuuttaan esimerkiksi
luottojen vakuudeksi. Voitoista ja tappioista vastataan itse ja voiton maksu suoritetaan jaka-
malla osinkoa osakkaille. Osakeyhtidssa hallitus, yhtidkokous ja toimitusjohtaja tekevat paa-
toksid keskenaan. Osakkaiden vaihtuminen osakeyhtion sisalla, ei vaikuta mitenkaan yrityksen
olemassa oloon. Perustajana voi toimia myos yksi henkild, jolloin se on niin sanottu yhden

miehen osakeyhti6. (Lojander & Suonpéaa 2004, 35.)

Henkildyritysten yleisimpid muotoja ovat avoin yhtid, kommandiittiyhtioé seka yksityinen elin-
keinoharjoittaja, joka on yksinkertaisin yritysmuoto kun yritysta lahtee perustamaan yksin.
Sen perustaminen ei vaadi suurta pddomaa ja silld on oma kirjanpito. Yrittaja vastaa omalla
omaisuudellaan syntyneista velvoitteista ja tuotot han saa itselleen. Yksityisella elinkeinohar-
joittajalla on henkilokohtainen vastuu tehda yrityksessaan kaikki paatokset ja ratkaisut itse.
Yrittdja vastaa omasta toiminimestaan ja vastuistaan ominaan. Yrityksen jatkuvuutta ajatel-
len yksityinen toiminimi on yritysmuodoista hankalin, jos jatkajaa ei ole valmisteltu kun yrit-

tajé lopettaa syysté tai toisesta. (Lojander & Suonpaa 2004, 34-35.)

Avoin yhti6 on vahintaan kahden osakkaan liittoutuma. Kaikki osakkaat elinkeinoharjoittajan
tavoin ovat vastuussa sitoumuksistaan omaisuudellaan, voitoista ja tappiosta sovittaa jakami-
sen perustein. Avoimen yhtion osakkaina voivat olla my6s yhtidita. Yritysmuotona tdma on
melko harvinainen, silla se edellyttaa osakkaiden keskuudessa taytta luottamusta, silla kaikki
osakkaat voivat edustaa yhtiota ja tehda sen nimiin sitoumuksia. (Lojander & Suonpaa 2004,
34.)

Kommandiittiyhtio vaatii saman lailla kuin avoin yhti6 kaksi perustajaa ja yhtidomiehilla on
vastuu vastata omaisuudellaan syntyneista velvoitteista. Voitoista ja tappiosta sovitaan tassa-
kin myds jakamisen perustein, kuten avoimessa yhtiossa. Kommandiittiyhtiossa paatoksia ja
ratkaisuja tekevat vastuunalaiset yhtiomiehet ja heilla yhdessa paatosvaltaa. (Lojander &
Suonpéaa 2004, 35.)

3.3 Yrityksen perustaminen

Ennen lahtemista tayspaivaiseksi yrittdjaksi, on hyvin tarkeaa kartoittaa kaikki seikat, jotka
liittyvat yrittdjdosaamiseen ja tehda suunnitelmat perustamisesta ja yrityksen televaisuudes-
ta hyvin tarkasti. Nama ovat pohjaa menestyvalle yrittajyydelle. Yrittdjan tarkein voimavara
on myds oma ammattitaito, joka on luotu koulutuksen seka kokemuksen kautta. Ammattitaito

luo paremmat mahdollisuudet menestya. (Sutinen & Viklund 2005, 35 - 41.)
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On hyva tutkiskella itsedan kriittisesti ja miettia onko itsesta yrittajaksi. Yrittajaksi lahtevan
on hyva kyselld itseltdan onko valmis kaikkeen mita yrittajana tulevalta vaaditaan. Yrittajalla
tulee todennakdoisesti olemaan taloudellista pelkoa, arvaamattomia tilanteita seka vapaa-ajan
puutetta. On térkeda pohtia ovatko ammattitaitosi ja kokemuksesi riittavat, oletko valmis
luopumaan tilapaisesti harrastuksistasi, onko terveytesi ja fyysinen kuntosi riittavan hyva,
onko sinulla riittavasti tahdonvoimaa selviytya eteen tulevista vaikeuksista, oletko valmis ta-
loudelliseen riskinottoon, uskotko saavasi toita sen jalkeen, kun olet toiminut itsendisena
yrittajana, pystytko tekemaan itsenaisia paatoksia. Yrittdjana sinulla tulee luultavasti ole-
maan pitkia tyopaivia seka varallisuutesi on kiinni yrityksessé, joka luo henkista rasitusta. (Su-
tinen & Viklund 2005, 39 -41.)

Kilpailukyky on yksi suurimmista haasteista nykypaivana yrittajille, koska useimmilla toimi-
aloilla nykyisin ylitarjontaa. Rahoituslaskelmat on myos laadittava huolellisesti kayttaen eri-
laisia ja erimittaisia budjetteja. Nama ovat olla haasteellisia suunnitella, ja siité syysta ne
ovat kompastuskivi monelle aloittavalle yritykselle. Siksi kannattaakin tutustua erilaisiin ra-
hoitusvaihtoehtoihin yritysta perustaessa. Menestyva yritystoiminta perustuu huolelliseen

suunnitteluun. Suunnittelu kattaa koko yritystoiminnan. (Sutinen & Viklund 2005, 53 - 111.)

Yrittdjaksi lahtiessaan kaiken ydin on yritysidea ja toiminta-ajatus ja tdma maarittelee miksi
yritys lahtee markkinoille ja sen perustehtévat. Aloittavan yrittajan ensimmaiset vuodet ovat
tavallisemmin haastavimmat. On arvioitu, etté puolet yrityksista katuu viiden ensimmaisen
vuoden aikana. Yrittajaksi lahtiessaan tulee olla vankka alan ammattitaito, joka muodostuu
koulutuksesta ja kokemuksesta seka on tunnettava perustiedot markkinoinnista ja talousasi-
oista. Kirjanpidon hoito on suositeltavaa ulkoistaa tilitoimistoon. Se mika tekee yrittajasta
itse menestyjan, on ammattitaito alasta, jolle ryhtyy seka suuri halu kehittya. Menestykseen
vaaditaan myos hyva yritysidea seka toimintaymparistoon liittyvat tekijat. (Lojander & Suon-
paa 2004, 26.)

Sutinen ja Antikainen kuvaavat Pk-yrittdjan kasikirjassa yrittajyyden menestymisen nelikulmi-

on, jota yrittaja tarvitsee onnistuakseen.

yrittajaosaaminen

ammttitaito henkiset resurssit

onni

Kuvio 2: Menestymisen nelikulmio
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Menestymisen nelikulmion muodostuu yrittdjaosaamisesta, henkisista resursseista, ammatti-
taidosta ja onnesta. Yrittajdosaaminen pitaa sisallaan kaiken sen, mita tarvitaan yrityksen
toiminnan hoitamiseen: markkinointia, rahoitusta, verotusta, kirjanpitoa, neuvottelukykya.
Ammattitaidolla tarkoitetaan nelikulmiossa oman alansa erikoisosaamista ja ammattitaitoa.
Henkisilla resursseilla yrittaja uskoo itseensa ja siihen mita on tekemassa. Vahva paineensieto
kyky on yrittdjan yksi tarkeimmista ominaisuuksista onnistumisen kannalta. Sutinen ja Anti-
kainen kuvaavat myos, etta yrittajat tarvitsevat myds onnea menestymiseen. Menestyvan yrit-
tajan toiminta lienee mahdollisuuksien havaitsemista ja niihin ennakkoluulottomasti tarttu-
mista. (Antikainen & Sutinen 1996, 35.)

Yrityksen perustamiseen tukea saa julkiselta sektorilta, valtiolta ja kunnilta, noin 1200 toimi-
pisteestd ympari Suomen. Julkiselta sektorilta aloittava yritys saa tukea, neuvoa, opastusta,
rahoitusta, tyévoimaa, toimitiloja seka kontakteja. Rahoitustukea yrittdjat voivat hakea apua
esimerkiksi Finnvera:lta ja Tekes:Itd. Nama yritykset tarjoavat apua yrittajille alkuprosessin
helpottamiseen. Yleensa Yrityksen perustamisvaiheessa menoja yrittajalla on enemman kuin
tuloja. Organisaatioiden apu ei poista riskeja, mutta helpottavat alkuun paasemistéa. (Finnve-
ra 2013.)

Yrityksen perustamisen alkuprosessi vaatii yrittajalta tarkkaa suunninittelua, paperityta seka
ilmoittautumista eri rekistereihin (kaupparekisteri, ALV-rekisteri, ennakonpidatysrekisteri,
tydnantajarekisteri, erdiden sdanneltyjen toimialojen erityiset rekisterit seka muita). Yritta-
jén on valittava yritysmuoto, miten hoitaa rahoituksen, laskea kannattavuutta seka budjette-
ja, hankkia tilintarkastaja, hoitaa vero- ja pankkiasiat, etsid toimitila ja miettia kuinka hoitaa
kirjanpitoa. Yrittajan taytyy myos alkaa maksamaan heti veroja, elakemaksuja, palkkoja ja
tydnantajanmaksuja. On myds hyvéa kirkastaa omaa liikeideaa. Naiden asioiden hoitamiseen
yrittajalla kuluu aikaa, mutta on tarkeda hoitaa nama byrokratiat huolellisesti kuntoon, jotta

saa oikeusturvaa, rahoitusta seka rauhan keskittya yritykseen. (Yrityksen perustaminen 2013.)

4 Nuorten asenteen ja arvot yrittajyyteen

Opinnadyteyodssa keskityttiin suurimmalta osalta nuorten yrittdjyyteen ja heidan motiiveihinsa
yrittajyytta kohtaan. Tydssa haluttiin selvittdd mité& nuoret ajattelet yrittajyydesté ja ovatko
he kiinnostuneita yksityisyrittajiksi. Aineistoina tutkimuksen aiheille toimi aikaisemmat tut-
kimukset aiheesta, joissa pohditaan yrittdjyyttd nuorten arvo-, asenne- ja kokemusmaailman
kautta.

Suomessa nuorille teetetyssa tutkimuksessa selviaa, ettd moni heisté kokee yrittajyyden ris-
kialttiina ja vahemman kiinnostavana uravaihtoehtona. Moni nuori kokee kiinnostusta yritta-

Jyytta kohtaan, mutta lahteminen yrittajaksi mielletdén vaikeana ja pelataén epaonnistumi-
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sen riskid. Tutkimuksissa selviaa, etta suomalaiset ajattelevat yrittajyyttd myonteisesti, mut-

ta vain harva kokee sen itselleen sopivaksi. (Tutkielmat 2006.)

Savonian ammattikorkeakoulussa tutkittiin opiskelijoiden yrittajyysasenteita vuonna 2006 ja
se tehtiin survey-tutkimuksena. Survey-tutkimuksessa on suurehko joukko satunnaisesti valit-
tuja tutkimuskohteita ja se on toteutettu kysely- tai haastattelumenetelmalld. (Tilastokeskus
2013.) Paatuloksina tasta tutkimuksesta todettiin, etta yrittajyys koettiin kiinnostavana,
haastavana seka itsendisend tehtavand, jossa on mahdollisuus menestya. Suurimmiksi esteiksi
nuoret opiskelijat kuvasivat taloudelliset resurssit, yrittajyysominaisuuden puutteen, liikeide-

an puuttumisen seka kokemuksen vahaisyyden. (Tutkielmat 2006.)

Tutkimuksissa selvida, ettd Suomessa nuoret kokevat yrittajyyden riskina. Nuorille palkkatyo
osoittautuu kiinnostavammaksi vaihtoehdoksi kuin riskialtis yrittdjan ammatti. Nuoret saatta-
vat ndhda, etta yrittajyys ei mahdollista heitéa kerdéamaan monipuolista tydkokemusta seka
ammattitaitoa ja tarkeiden kontaktien luominen on pientd, jota palkkaty® taas tarjoaisi.
Nuoret eivat nae yrittdjyytta vaihtoehtona verkostojen keradmiseen ja ammattitaidon moni-
puoliseen kehittdmiseen. Tutkimuksissa, joissa on keskitytty nuorten yrittajyyteen, on naky-
nyt nuorten innostuneisuutta ja kiinnostuneisuutta yrittajyytta kohtaan, mutta kaytannon ko-
keilut jaavat vahaisiksi. Tutkimuksista on ilmennyt, ettéd vain kymmenesosa alle 29-vuotiasta
nuorista aikovat vakavissaan yrittajiksi. Nuorten arvoja ja asenteita yrittajyytta kohtaan on
tutkimuksissa my0s pyritty selvittdmaan ja on huomattu, etté nailla on selkeé yhteys siihen
kuinka nuoret kokevat yrittajyyden ja siihen ryhtymisen. Tutkimukseen osallistui 999 nuorta,
heilta kysyttiin yrittdjyyteen liitettavia riskeja ja vastaajista monet kokivat yrityksen perus-

tamisen riskind. (Haanpaa & Tuppurainen 2012, 111.)

Suomalaiset nuoret suhtautuvat tutkimusten perusteella kielteisesti yrittéjyyteen verrattuna
muihin samantasoisiin maihin, vaikka aika olisi mité otollisin. Tutkimuksessa, johon osallistui
lahes 1000 suomalaista 18-29 -vuotiasta nuorta, nuorilta kysyttiin kuinka todennékéisené pe-
rustavat yrityksen seuraavan 5 vuoden aikana. Vastaajista 55% eli 553 vastasi erittain epato-
dennéakdisesti ja erittdin todennakoisesti 4% eli 38. Tuloksista on havaittavissa suomalaisnuor-
ten voimakkaan kielteinen suhtautuminen yrittajyyteen. Suomalaiset jaavéat vertailussa poh-
joismaiden hantapaahan. Suomessa nuoret miehet osoittautuvat hieman naisia positiivisem-
miksi ajatukselle yrityksen perustamisesta, mutta kuitenkin vain neljasosa miehista suhtautuu
asiaan myonteisesti ja suurin osa niin naisista kuin miehista ottavat kielteisen kannan asiaan.
Alle 10 % suomalaisista aineiston nuorista miehista ja naisista pitéda todennakdisena yrityksen
perustamista. Suomalaiset nuoret kokevat epavarmuutta omiin kykyihinsa ja kokevat epaon-
nistumisen pelkoa, joka koetaan yrittajakulttuurin kehittymisen esteend. (Haanpaa & Tuppu-
rainen 2012, 94.)
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Nuorille teetettiin kysely, jossa haluttiin tuoda esiin nuorten nakemyksia yrittajyydesta. Esille
kyselystéd nousivat, ettd he mieltévat yrittajyyden melko vaativaksi, mutta palkitsevaksi. Nuo-
ret uskovat, etta yrittajat joutuvat tekemaan pitkia paivia, seka yrittajyyden olevan taloudel-
lisesti kannattavampaa kuin palkkatyd, l1ahes 60 prosenttia vastanneista uskoivat ndin. Nuoret
mieltavat, ettei yrittdjaksi ryhtyminen edellyta pitkaa koulutusta. Kyselysta selvidd myos etta
55 prosenttia nuorista kokevat, etta yrittajyys vaatii rehellisyytta ja 40 prosenttia vastaajista
on sitd mielta, ettd myds onnea tarvitaan menestymiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2008).
Paakaupunkiseudun ja Hdmeen ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden yrittdjyysasenteita sel-
vittaneessa tutkimuksessa selvisi, ettd yli puolet piti yrittdjana toimimista houkuttelevana,
vain joka seitsemas aikoi ryhtya yrittajéksi tulevaisuudessa. Joka kahdeksas ei aio koskaan
ryhtya yrittajaksi. (Tutkielmat 2006.)

Toimialat, joille nuorten yritykset sijoittuvat vaihtelevat voimakkaasti. Tutkimuksen mukaan
eniten nuoria perustaa toimialansa maatalouden, terveys- ja sosiaalialalle seké taiteen, viih-
teen ja virkistyksen pariin. Suomalaisista nuoret miehet ovat hieman useammin maa- ja met-
satalouden alalla tai kiinteistdalalla kuin nuoret yrittajanaiset. Terveys- ja sosiaalipalvelut

ovat paaosin naisista maailmaa. (Haanpaa & Tuppurainen 2012, 94.)

5  Tutkimusmenetelmat

Tassa kappaleessa kéasitellaan menetelmia, joita hyddynnettiin opinndytetydssa teoriaan pe-
rehtymisen jéalkeen. Tydssa kerattiin aineistoa kolmea tiedonkeruumenetelmaa kayttamalla.
Lisaksi pyrittiin selvittdmaan mika on saanut nuoret yrittajat lahtemaan yrittajéksi, mika on
motivoinut heita ja mika oli tarkein tukipilari matkalla yrittajaksi. Teoriapohjaan syventymi-
sen jalkeen laadittiin haastattelu kolmelle ravintola-alan yrittajalle. Haastatteluiden avulla
luotiin kuva, millaista on lahtea yrittajaksi sekd mité haasteita ja hydtyja yritysmaailma voi
tuoda eteen. Haastattelun tulosten avulla opiskelijat saisivat konkreettisen kuvan eri yrittaji-

en kokemuksista yrittajana.

Laurea-ammattikorkeakoulussa jarjestetaan myds yrittdjaaiheisia seminaareja ja tapahtumia,
joihin osallistuttiin aktiivisesti. Nama ovat kaytannonlaheisia tiedonkeruumenetelmia. Tydssa
pyrittiin hyddyntamaén seminaareja aktiivisesti, ja ne toimivat tukena tydn edetessa. Kahdes-
sa seminaarissa laadittiin kysely seminaariin osallistujille ja vastausprosentti osoittautui posi-
tiivisen suureksi tyon kannalta. Haastatteluiden sek& kyselyiden litterointia kdydaan lapi tar-

kemmin luvuissa 5.2 ja 5.5.
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5.1 Haastattelu

Seuraavissa kappaleissa perehdytaan haastattelun, havainnoin ja kyselyn teoriapohjaan, joita
apuna kayttaen kerattiin tutkimustuloksia ja joihin peilattiin kerattya aineistoa yrittéajyydes-

ta. Ensin avataan késitetta haastattelu ja miten se tulisi toteuttaa.

Haastattelussa tutkija on suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haas-
tattelua kayttamalla etuna on muun muassa joustavuus esittda esimerkiksi lisakysymyksia ja
saada tarkempaa tietoa tutkimusongelmasta. Vastauksia on myos helpompi tulkita haastatte-
lemalla kasvotusten, kuin esimerkiksi laatimalla postitettavan kyselylomakkeen. Haastattelu
menetelmana valitaan usein esimerkiksi siksi, etta tutkijan on helpompi selventéa lyhyita vas-
tauksia ja ndin ollen saada laajempaa tietoa kokonaisuudesta. Haastattelussa on myods hyva
pyytaa haastateltavalta perusteluita vastauksiin, jolloin syventyminen aiheeseen on helpom-
paa. Haastateltavat henkilot ovat myds yleenséa tavoitettavissa jalkeenpain, jos on tarpeen
taydentaa aineistoa tai esittda lisdkysymyksia. Haastattelutyyppejéa on erilaisia riippuen siita,
kuinka muodollinen tai jasennelty haastattelutilanne on. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,
199.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa aihe-
piirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto puuttuu. Avoimessa haastattelussa, eli
vapaassa, syva-, informaalisessa tai strukturoimattomassa haastattelussa haastattelija selvit-
taa haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kéasityksia haastattelun edetessa ja sen
mukaan kuin ne tulevat aidosti vastaan keskustelun edetessa. Avoin haastattelu onkin siis hy-
vin l&hella keskustelua. Avoin haastattelu vie paljon aikaa ja vaatiikin useampia haastattelu-
kertoja. (Hirsjarvi ym. 2008, 203 - 205.)

Avoimessa haastattelussa ei ole kiinteda runkoa, joten tydssa voidaan kayttaa haastattelu-
muotona myos teemahaastattelua. Tassa opinndytetydssa haastattelun muoto sijoittuu tee-
mahaastattelun ja avoimen haastattelun vélille. Ennen haastattelua valmisteltiin teemoja ja
kysymyksia ja haastattelupohja lahetettiin haastateltaville yrittajille etukdteen. Keskustelua
haluttiin kuitenkin vieda eteenpain myos haastateltavien mieltymysten mukaan, joten haas-
tattelut saattavat painottua vain tiettyjen teemojen kohdalle. Haastattelut etenivat keskus-
telun muodossa ja tilanteen mukaan syvennyttiin niihin asioihin enemman, joihin haastatelta-
vat osoittivat mielenkiintoa. Haastattelut suoritettiin kyseisissa yrityksissa, jotta yrityksen

toimintaympaéristo ja liiketoiminta oli helpompi hahmottaa.

5.2  Yrittgjadhaastatteluiden litterointi

Opinndytetydn yhtend tiedonkeruumenetelméana hyddynnettiin teemahaastattelurunkoa, joka
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teetettiin kolmelle yrittajalle pdakaupunkiseudun ravintola-alalta. Kalliolainen nuori kahvi-
layrittdja, Jarvenpaaldinen Baari/kahvilayrittdja, sekéa Kalliolainen ravintolayrittaja. Ennen
haastattelua heille lahetettiin haastattelukysymykset sahkdpostitse, jotta he pystyivat tutus-
tumaan aiheisiin etukateen. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina.

Haastatteluiden avulla pyrittiin selvittdmaan konkreettisesti, millaista on perustaa yritys, mi-
ta siihen vaaditaan ja mité tukea yrittajat saivat ja olisivat toivoneet matkalla yrittajaksi.
Haastattelutilanteissa kaytettiin nauhuria, jotta tulosten litterointi olisi luotettavampaa.
(Katso Liite 2)

Ensimmaisend haastateltavana oli kalliolainen kahvilayrittdja, joka avasi kahvilansa Helsingin
Kallioon 18.4.2012. Han on 27-vuotias ylioppilas ja on valmistunut Laurea-
ammattikorkeakoulusta restonomiksi 2009. Lisaksi han on valmistunut Ravintolakoulu Perhosta
ravintolakokiksi vuonna 2011. Nuorempana han haaveili kokin ammatista. Aikuisialla hanella
oli pitkaan ollut idea kahvilan perustamisesta, han halusi itse paatta mita tekee. Liiketilan

han 168ysi Helmikuussa 2012 ja kahden kuukauden kuluttua ovet olivat auki.

Haastattelutilanteessa ilmeni, ettd odotukset yrityksen perustamisesta eivat aivan vastanneet
kahvilayrittajan kuvitelmia. Han ajatteli, etté prosessi olisi vaikeampi ja ettd viranomaisten
kanssa toimiminen olisi vaikeampaa, niin asiat eivat kuitenkaan olleet, vaan asiat sujuivatkin
yllattéavan "sutjakkaasti". Kahvilan perustamisprosessi eteni noin kolmessa kuukaudessa, kun-
nes kaikki oli valmista. Han kuitenkin tarkentaa, etté kyseessa on pieni kahvila, joten asiat
hoituivat nopeammin, lisaksi han kévi kasvotusten juttelemassa asiantuntijan kanssa, ja ker-

toi sen helpottaneen prosessia.

Hanen mukaan starttirahan anominen tulisi tehda ensin, ja vasta sen jalkeen muut asiat. Ha-
nen oma perustamisprosessi eteni siis hyvinkin nopeasti, starttirahan anomisesta liikehuoneis-
ton hakemiseen ja yrityksen pystyyn pistamisesté viranomaisasioiden hoitamiseen. Aluksi han
palkkasi yhden vakiotyontekijan, sekd& muutamia lisatyontekijoitd ensimmaisten kuukausien

ajaksi.

Onnistunutta kahvilayrittdjan mukaan prosessissa oli, ettei ollut kiire, vaan sai rauhassa hoi-
taa asioita. Han kavi Helsingin Yrittajainfossa, jossa hanta auttoi yritysneuvoja, joka auttoi
laatimaan liikesuunnitelmaa seka antoi suosituksen Finnveralle, jolta anoi lainaa. Yrittajain-
fon lisaksi yrittaja sai tukea ja vinkkeja tutuiltaan, jotka ovat perustaneet samantyyppisen
kahvilan. Han kertoi myos etsineensa tietoa internetsivustoilta. Haasteellista prosessissa oli
ideaalin liiketilan I6ytdminen sek& tydntekijoiden hankinta. Potentiaalisia hakijoita I0ytyi,
mutta "ideaalityypin” I6ytdminen oli vaikeaa. Han kuitenkin painottaa, etta perustamisproses-
si sujui helpommin mita kuvitteli, sek& niin sanotut "paperihommat" eivéat olleetkaan niin

haastavia, "perustamisprosessia ei kannata pelata".
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Kun kahvila avasi ovensa, kahvilaa mainostettiin sosiaalisessa mediassa, jossa se saikin hyvin
nopeasti jopa 1000 "tykkaaja". Han ei ole tehnyt maksettua markkinointia, lukuun ottamatta
yhteen paakaupunkiseudun paikallislehteen ilmoitusta "hypen" luomiseksi. Lisdksi hdn promosi
Rakkautta ja Anarkiaa -filmifestivaaleilla. Lisdksi hén tuntee alan ammattilaisia ja kertoi, etta

Suomessa on pienet piirit, joten asiat kulkevat myos "puskaradion” valityksella.

Palkkaty®hon verrattuna, yrittdjan etuna han mainitsee, etté on vapaus tehda mité haluaa ja
paattaa itse asioista, "mita tekee, miten tekee, milloin tekee". Riskeind han mainitsee sen
varmastikin yleisimman, jos yritys ei lahdekaan kayntiin. Sekéa yleisimman yrittajien ongel-
man, liian tydnteon ja sen seurauksena loppuun palamisen. Kun han lahti yrittajaksi, han
paatti, ettei tee tytta 24/7 ja suosittelee sitéd muillekin yrittajille ja yrittajyydesté haaveile-

ville. "Riskin& on, et tekee liikaa duunii ja vetaa ittensa tappii."

Tulevaisuuden haaveena hénella on tehda isompaa, eli laajentaa. Lopuksi han muistuttaa,

etta taytyy, osata luottaa itseensd. Vaikka kaikki eivat tykkaisi mitéa teet, pitaisi silti osata
luottaa itseensa. "Jos on selkee kuva ja teet asiat hyvin niin jengi arvostaa. Kun luottaa sii-
hen mité tekee, ja uskoo omaan osaamiseen ja tekee asiat hyvin niin onnistuu", han kiteyt-

taa.

H&an mainitsee, ettd Laurea voisi tukea opiskelijoita esimerkiksi laatimalla opintojakson, jossa
selvennetaan mita téytyy tehda kun on perustamassa kahvilaa tai ravintolaa. Mista esimerkiksi
voi anoa rahaa, vai kannattaako mieluummin ostaa valmis ravintola, ja tehda siitd oman néa-
kdinen. Lisaksi koulu voisi auttaa liiketoimintasuunnitelman laatimisessa ja muutenkin viralli-
sissa asioissa perustamisprosessin alkuvaiheista. Helsinki Infosta voisi joku asiantuntija kdyda
vaikka pitdmassa luentoja.

Toisena haastattelu toteutettiin jarvenpaéalaiselle baari/kahvilayrittajalle, joka toimii osak-
kaana kahden ystévansa kanssa kahvilabaarissa Jarvenpaan keskustassa. Baari avasi ovensa
marraskuun 16. paiva 2012, mika oli yritykselle loistava alku, silla pikkujoulukausi oli meneil-
ladn. Kavijakunta vaihtelee alle 18-vuotiaista kahvinjuojista yli 60-vuotiaisiin, mutta valtava-

estd on 25-30 -vuotiaita. Baarissa tydskentelee 4-5 henkil6a.

Yrittdja on valmistunut ylioppilaaksi seka teologian kandidaatiksi. Lisaksi han on tydskennellyt
alalla 10 vuotta, enemman tai vahemman: baareissa, cateringyrityksissa, a la carte ravinto-
lassa seka Alkossa. Han lahti yrittajaksi 31-vuotiaana. Han on haaveillut oman baarin perus-
tamisesta pitkdan ja paatyi osakkaaksi kyseiseen baariin kahden pitkéaikaisen ystavéansa kans-
sa. Perustamisprosessin alussa han tiedosti, ettd oma asenne muuttuu painvastaiseksi; tyonte-
kijasta tydnantaja-asemaan ja se tuo mukanaan toisenlaisen nakdékulman. Han valmistautui
henkisesti, ettd tyota tulee olemaan paljon, mutta oli taysin valmis, koska oli hyvin innostu-

nut uudesta mahdollisuudesta. Lisaksi han oli valmistautunut etta alku tulee olemaan tiukkaa,
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eika yrittajan arki mitaan "pilvilinnaa" ole. Se, ettei prosessia tarvinnut kayda lapi yksin, aut-
toi erittdin paljon; tehtavia pystyi jakamaan ja niiden jakaantuminen heidan valilladn menee

luonnostaan. Liséksi toisista sai paljon energiaa.

Liiketila varmistui syyskuussa 2012 ja kahden kuukauden kuluttua ovet olivat jo auki. Tavoit-
teena oli perustaa baari halvalla, joten kalusteina ja materiaaleina on kaytetty kierratys- ja
Kirpputoritavaraa. Seitseman viikkoa kestanyt remontointiurakka suoritettiin padosin itse ja
kayttaen talkoovoimia. Han onkin yllattynyt, etta prosessi sujui yllattavan helposti. Siina on
toki auttanut, ettd jokaisella osakkaalla on omat vahvuutensa ja han miettiikin, miten vaike-
aa kaikki olisi ollut, jos olisi ollut yksin. Han itse keskittyi enemman. Han rakastaa jarjestaa
bandi-iltoja ja "puuhastella”. Han on nauttinut yrittajyydesté paljon ja on iloinen, etta pystyy
toteuttamaan itsedan ja luomaan kaikkea erilaista. Han sanookin, etta: tasta tulee elamanta-

pa, sa et enaa ajattele, etta taa on tyo.

Markkinointi toteutetaan sosiaalisen median kautta. He loivat baarille Facebook -sivun, jonne
liséilivat kuvia remontista ja muita kiinnostavia paivityksia. Ennen kuin baari edes avattiin, oli
sivulla jo satoja "tykkaajia". Liséksi baarista on ollut muutaman kerran mainos paikallislendes-

s& seka heistéd on tehty muutama lehtiartikkelikin.

Yrittdjana olemisessa han on oppinut ylipdatansa kaytannon jarjestelyita, mutta myontaa,
ettd on niiden suhteen paassyt vahalla ja haluaa oppia liséd. Han haluaisikin oppia viela liséa
osakeyhtion perustamisesta ja siihen kuuluvista laeista ja velvollisuuksista. Mité kustannuksia
yrityksen perustamisesta aiheutuu, miten eldkkeet maksetaan, mitéd tydntekijoistd maksetaan
yms. Han ehdottaakin, etté koulu voisi tarjota opiskelijalle néita hallinnollisia asioita. Liséksi
han painottaa, yksinkertaisesti ihmissuhdetaitojen harjoittelua. Miten valita tuotteet ja miten
tehd&an panimosopimukset ja mita kaikkea niihin kuuluu. Rahoituskuviot ovat hanen mieles-

taan hyvin tarkea seikka.

Perustamisprosessissa motivoi, ettd héan on olemukseltaan yrittédjahenkinen ja sopivan "leva-
perdinen". Jokaisesta asiasta ei tarvitse niuhottaa, vastoinkdymiset ja vaikeudet pitaa sietaa
ja taytyy olla positiivinen asenne. "Yrittajyyteen liittyy kyky ja valmius kehittya koko ajan, ei

voi jamahtaa paikalleen, varsinkaan talla alalla", han mainitsee.

Yrittdjana olemisessa han mainitsee ensimmaisena selvana riskina loppuun palamisen. Lisaksi
tietysti taloudelliset ja vastuulliset riskit on otettava huomioon (esimerkiksi, jos jollekin asi-
akkaalle sattuu jotain). Tietysti takana eldd myos konkurssin pelko. Yrittdjan kannattaisi ot-
taa huomioon, etta "yrittaa pitdd oma paa kylmana, mutta myoskin jotenkin muistaa nauttia

siita mita tekee".
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Han on iloinen, etta lahti yrittajéksi vasta 30-vuotiaana, mutta ei pida mahdottomana ajatuk-
sena ettd sen tekisi 10 vuotta aiemminkin. Han painottaa, etta yrittajaksi lahtevalla olisi hyva
olla tuntemusta alalta ja tuotteista seké karttunut verkosto ymparilla ja muutaman vuoden

tyokokemus.

Kolmantena haastattelu tehtiin kalliolaiselle ravintola-alan yrittajalle. Han on alun perin l&h-
tenyt yrittdjaksi 24-vuotiaana ja toiminut siita lahtien yrittajana nyt jo 17 vuotta. Han toimii
osakkaana kalliolaisessa ravintolassa kahden muun osakkaan kanssa. Aiemmin han on tydsken-
nellyt muun muassa hotellissa, tarjoilijana, vuoropaallikkéna ja ravintolapaallikkbné. Han lah-
ti yrittajaksi, silla silloin on enemmén mahdollisuuksia ja valtaa tehda asioita. Hanen isansa
on my0s yrittdja, mika on vaikuttanut myds haneen. Ravintola avasi ovensa tammikuussa 2013
neljan kuukauden liiketilan remontin jalkeen. Perustamisprosessi eteni suunnitelmien mu-
kaan, mutta hdn myodntaa etta remontti oli haastavaa, ja lopullinen tulos ja hinta-arviot
muuttuvat koko ajan. Hanella oli jo paljon kokemusta yrittajana olemisesta ja yrityksen pe-
rustamisesta. Lahipiiri toimi tukena koko perustamisprosessin ajan. Han ei ole kaynyt yrityk-

sen perustamiseen liittyvid kursseja, vaan on oppinut siihen liittyvat asiat kdytannossa.

Ravintolaa lahdettiin markkinoimaan ainoastaan ravintolalle perustetuilla Facebook sivuilla.
Ravintola tarjoaa laajasti palveluita aamiaisesta lounaaseen ja a la carte menusta baari-
iltoihin keikkoineen. Han myontaa etta yrittajana oleminen on valilla stressaavaa, mutta sa-
noo samalla, ettd ”palkkaty6 ei oo mulle, tédd on mulle elaméntapa”. Haasteina yrittajana
olemisessa on tietenkin konkurssin pelko. Liséksi han mainitsee, etta kilpailu kovenee koko
ajan ja Suomessa on haastavaa perustaa ravintola-alan yritys, riskit kasvavat koko ajan ja
esimerkiksi 90-lukuun verrattuna yha useammat epéaroivat ravintolan perustamista.
Yrittdjana olemisessa taytyy koko ajan olla hereilla, ei siin oo mitdan tyynya mihin voi lait-
taa paan, et nyt on hyva. Pitad koko ajan pysyy ajan hermoilla ja tietdd mihin suuntaan ra-
vintola-ala on menossa”. Han kertoo, etta yritysmaailma vie aikaa ja haluaisikin 16ytaa rat-

kaisun perhe-eldman ja tyon valille. Jos ne saa balanssiin, niin sit kaikki on hyvin.”

Yrittdjaksi lahteville hén suosittelee, ettd on varattava aikaa. Siita tulee elamantapa ja vie
todella paljon aikaa. On hyva olla selvilla ravintola-alan perusasioista ja parempi, etta on ai-
empaa kokemusta alalta. Yrittajaksi lahteminen vaatii oman motivaation ja paljon karsivalli-
syyttd. Han ei siis haluakaan nimenomaan kieltaa tai suositella yrityksen perustamista kenel-
lek&an. Jos on oikea ja sopiva ihminen siihen, niin totta kai kannattaa, muttei tosin suositteli-

si sitd jokaiselle.

Yhteenvetona yrittdjéhaastatteluista voidaan todeta, etta yrittajaksi lahtiessdan on hyva olla
hallussa ravintola-alan peruskasitteet sekd muutaman vuoden kokemus alalta. Yrittajaksi voi

lahted ilman koulutustaustaa tai kursseja, jotka auttavat yrityksen perustamisessa. Kaikki
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yrittajat kuitenkin mainitsivat, ettd tamantyyppinen kurssi ei olisi pahitteeksi vaan se tukisi ja
auttaisi perustamisprosessissa. Ravintola-ala on haastavaa nykyajan Suomessa, mutta ei suin-
kaan mahdotonta. Taytyy tunnistaa tamanhetkiset vallitsevat trendit ja tietdad mihin ravinto-
la-ala on tulevaisuudessa menossa. Riskeja yrittajana olemisessa kuitenkin on, konkurssin pel-
ko ja se ettd muistaa antaa aikaa myos itselleen ja laheisimmilleen. Loppuun palamisen riski
piilee taustalla koko ajan. Jokainen haastateltava kuitenkin muistutti, etta yrittdjana olemi-

nen on hyvin palkitsevaa; saa vapaasti paattaa asioista ja toimia itse omana tydnantajanaan.

5.3 Havainnointi

Havainnoinnilla tutkija saa tietoa siitd, toimivatko ihmiset, niin kuin he véittavat toimivansa.
Havainnointi on ty6las tutkimusmenetelmd, mutta sité kayttamalla saadaan vélitonté tietoa
yksildiden ja ryhmien toiminnasta. Havainnointia on idyllista kéyttaa vaikeasti ennakoitavissa
tilanteissa. Havainnointimenetelmia on useita ja niita voi kuvata kahdella aaripaalla: syste-
maattisesti ja tarkasti jasennelty eli strukturoitu havainnointi, jossa havainnoinnin kohteet
jasennellaan etukateen kayttamalldan apuna esimerkiksi luokittelukaavioita. Vastaavasti va-
paa, tilanteeseen mukautuva havainnointi eli strukturoimaton havainnointi, jossa havainnot
tallennetaan muistiin kayttamalla esimerkiksi nauhuria ja kootut aineistot jasennellaan myo-
hemmin analysointia varten. Toinen havainnointimenetelmiin liittyva ero on siind, millaisessa

roolissa havainnoija tilanteessa on. (Hirsjarvi ym. 2008, 207 - 210).

Systemaattisessa, suorassa havainnoinnissa tutkija on ulkopuolinen tarkkailija, joka ei itse
osallistu tilanteeseen. Tutkija tekee havaintoja tutkimuskohteesta ja kirjaa havainnot muis-
tiin analyysia varten. Tata havainnointimenetelmaa tutkija kayttéa usein haastattelun kanssa.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan ja tutkimuskohteen valilla on vuorovaikutus. Tutkija
on aktiivisesti osallinen tutkimuskohteen toimintaan. Tutkija ei kuitenkaan vaikuta tutkimuk-
sen kulkuun. Muistiinpanot ovat tarkeita myds osallistuvassa havainnoinnissa. (Hirsjarvi ym.
2008, 210 - 211).

Ty6ssa hyddynnetédn havainnointia yhtena tiedonkeruumenetelmana. Laurea Leppévaaran
toimipisteesséa jarjestetaan yrittajaaiheisia yritystiistaita, joihin osallistuttiin aktiivisesti. Ti-
laisuuksissa yrittdjat ympari Suomea kertovat kokemuksiaan ty6elamastéa. Esimerkkina tiistai-
na 30.10.2012 toimitusjohtaja Mika D. Rubanovitsch, yksi Suomen tunnetuimpia myyntival-
mentajia, avasi ndkdkulmiaan, miten parantaa henkilékohtaista jaksamista tydelamassa. Nais-
sd& seminaareissa vierailu avaa monipuolisia nakékulmia yritysmaailmasta. Yritystiistaiden li-
saksi Laurea-ammattikorkeakoulun Leppéavaaran yksikdssa jarjestetédan seminaareja ja luento-
ja yritysmaailmaan liittyen. N&ita kaikkia seminaareja hyddyntamalla syvennettiin tietoa yri-

tysmaailmasta, mika tukee teoriapohjaa.



25

5.4  Kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelméanda. Survey-tutkimuksessa aineis-
toa kerataén standardoidusti ja kohdehenkilot muodostavat otannan tietysta perusjoukosta.
Standardissa kyselyssa kaikilta haastateltavilta on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen
samalla tavalla. Surveyn avulla saatu aineisto analysoidaan ja kasitelldan yleensa kvantitatii-
visesti. Kyselyn etuna on, etta sen avulla voidaan kerata laaja aineisto monilta vastaajilta ja
kohderyhmalta voidaan kysyd monia asioita. Menetelma on tehokas ja se saastaa tutkijan ai-
kaa ja vaivannakoda. Kun lomake on suunniteltu huolellisesti, on aineiston tallentaminen no-
peampaa ja nain ollen analysointi helpompaa. Kyselytutkimuksella on myds kadantépuolensa;
tavallisimmin aineistoa pidetéan pinnallisena eika ole mahdollista tietaa, ovatko vastaajat
suhtautuneet kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti. Lomakkeen tarkalla laadinnalla ja suun-

nittelulla voidaan tehostaa tutkimuksen onnistumista. (Hirsjarvi ym. 2008, 188 - 190.)

Kysymyksia voidaan muotoilla monella tavalla, joista hyddynnamme kahta muotoa: monivalin-
takysymyksia seka asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa tutkija on laa-
tinut valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee vastausvaihtoehdon rengastamalla
tai rastimalla. Taméa kyselymuoto on strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyksen vali-
muoto. Tassa mallissa valmiiden kysymysten jalkeen esitetdan avoin kysymys, jonka avulla
ajatellaan saatavan esiin sellaisia nakékulmia, joita tutkija ei ollut ennalta osannut ajatella.
asteikkoihin perustuvassa kysymystyypissa esitetaan vaittamia, joista vastaaja valitsee sen,
miten voimakkaasti han on samaa tai eri mielté kuin esitetty vaittama. Esimerkkina asteikos-
ta: "Voisitko kuvitella lahtevasi yrittajaksi?" kysymyksen jalkeen voisi olla tavallisimmin 5-
portainen asteikko, jonka vastausvaihtoehdot muodostavat joko nousevan tai laskevan skaa-
lan: 1-taysin samaa mieltd, 2-jokseenkin samaa mieltd, 3-neutraali kanta, 4-jokseenkin eri
mieltd, 5-taysin eri mielta. Lisaksi vastausvaihtoehtona voi olla myés "en osaa sanoa”, jota

pyrimme kuitenkin olla kayttamatta. (Hirsjarvi ym. 2008, 193 - 195.)

5.5  Kyselyaineiston litterointi

Tyo6sséa teetatettiin eri koulutusohjelmilla opiskeleville Laurea-ammattikorkeakoulun oppilaille
Laurea-Leppéavaaran toimipisteessa Yrittajyystiistai-tapahtumissa kysely. Kysely teetatettiin,
jotta saataisiin tietoa opiskelijoiden ajatuksista yrittajyyteen kiinnostumisesta ja lahtemises-
ta tulevaisuudessa seka siitda miten he kokevat koulun tukevan yrittajyyskasvatuksessa ja olisi-
vatko he mahdollisesti kiinnostuneita osallistumaan tulevaisuudessa jarjestettavaan yrittajyy-
teen liittyvaan opintojaksoon. Vastauksia saatiin yhteensé 54 kappaletta 20-31 -vuotiailta
Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoilta. Vastanneista miespuolisia opiskelijoita oli 28 ja
naispuolisia opiskelijoita oli 26 vastanneista. Kyselylomakkeessa keskityttiin neljaan avain

kysymykseen, jotka koskivat yrittajaksi lahtemista tulevaisuudessa seka kuinka opiskelijat
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kokevat koulumme tukevan opiskelijoita siihen ja kuinka sité voisi parantaa. Kysely oli luotu
monivalinta-kaavakkeen muotoiseksi, jossa oli myds avoin kenttd. Avoimeen kenttéan opiske-
lijat pystyivat kertomaan mielipiteitdan seka ajatuksia siitd miten Laurea-
ammattikorkeakoulu voisi tukea enemman yrittajyyteen (Katso liite 3).

Koulutus

Hotelli- ja ravintola-

/ alan likkkeenjohto

12 %

Tietojenkasittely
19 %

Joku muu
69 %

Kuvio 3: Koulutusjakauma

Kyselyn vastanneet opiskelijat opiskelivat eri koulutusohjelmia Laurea-ammattikorkeakoulun
eri toimipisteissd. Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto opiskelivat 12 % vastanneista seka
tietojen kasittelya 19 % vastanneista. Kyselyyn vastanneista 69 % opiskelivat jotakin muuta
kuin kahta edella mainittua, jotka jakaantuivat seuraavasti (suluissa vastanneiden maara):
hoitotyo (7) palveluiden tuottaminen ja johtaminen (20), liiketalous (5), turvallisuusala (2),
matkailualaa (1) seka yrittajyytta (1).
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Oletko kiinnostunut aloittamaan oman yrityksen tulevaisuudessa?

En27% Kylla, ehdottomasti 38
%

Ehka, ajettelen yha 35
%

Kuvio 4: Kiinnostus perustaa oma yritys

Kyselylomakkeessa kysyttiin opiskelijoilta ovatko he kiinnostuneita aloittamaan yrityksen tu-
levaisuudessa. Kyselyn avulla selvitettiin, etté suurin osa vastanneista on kiinnostuneita tai
ajattelevat perustavansa oman yrityksen tulevaisuudessa. Vastaajista suurin osa yli kolmas
osa (38 %) aikoo perustaa yrityksen tulevaisuudessa tai ajattelee (35 %) yrityksen perustamis-
ta. Alle kolmas osa vastaajista (27 %) eivat aio perustaa yritysta tulevaisuudessa.
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Tarjoaako Laurea tukea ja tietoa kuinka perustaa omaa yritysta?

Ei tarpeeksi, olisi
mukava saada lisaa

tietoa T~ Kylla

22 % 46 %

Kylla, mutta lisatietoa
olisi kiva saada
32%

Kuvio 5: Laurea-ammattikorkeakoulun tarjoama tuki

Siihen mita mielta he olivat Laurea-ammattikorkeakoulun tarjoamista yrittédjyyskasvatuksesta,
moni koki, etta koulu tarjoaa tukea ja tietoa yrittajyydestd, mutta tietoisuutta tarvittaisiin
lisd&. Vastaajista melkein puolet (46 %) oli sitéd mieltd, Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa
tukea ja tietoa yrityksen perustamisesta. Kolmasosa kyselyyn vastanneista koki (32 %), etta
Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa tietoa yrittajyydestd, mutta heista tietoa olisi mukava
saada lisda. Loput vastaajista (22 %) kokivat, ettd koulu ei tarjoa tarpeeksi tietoa yrittajyy-

desta ja haluaisivat tietaa lisaa.
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Jos laurea tarjoaisi yrittdjyyteen liittyvan kurssin,
olisitko kiinnostunut osallistumaan siihen?

En

17 % Kylla, ehdottomasti

41 %

Kuvio 6: Kiinnostus osallistua yrittajyysaiheiseen opintojaksoon

Kyselyssé kysyttiin myos oppilaiden kiinnostusta, jos Laurea-ammattikorkeakoulu jarjestaisi
oppilailleen opintojakson, joka kasittelisi lahemmin yrittajyytta. Olisiko opiskelijoilla kiinnos-
tusta osallistua tdméntapaiseen opintojaksoon? Vastaajista suurin osa eli (42 %) haluaisi luul-
tavimmin osallistua tdaman tapaiselle kurssille. Yhden prosentin erolla (41 %) vastaajista halu-
aisi ehdottomasti osallistua tamanlaiseen opintojaksoon. Vastaajista maarasta pienin osa

(17 %) ei osallistuisi taman tapaiselle opintojaksolle.

Kyselyssé oli myds osio, johon halutessa pystyi kirjoittamaan vapaasti omia ehdotuksia tai
ideoita, joihin haluaisi Laurea-ammattikorkeakoululta liséda tukea yrittajyyteen liittyen. Suu-
rin osa vastanneista halusi lisdé tietoa siita kuinka yritysta lahdetéan perustamaan ja minka-
laista tukea yrittaja saa valtiolta sek& kuinka huolehtia lakipuolesta. Perustamisprosessista
haluttiin myds enemmén tietoa seka siité jos on jo valmis liikeidea niin miten sité lahtisi ke-
hittamaan omaksi yritykseksi ja viemaan se seuraavalle tasolle. Vastaajista muutamat toivoi-
vat myos kouluumme liséa seminaareja, jossa yrittajat tulisi kertomaan yrittajana olemisesta
tai ettd opiskelijat paasisivat konkreettisesti kdymaan ja katsomaan yrittajan arkea yrityksiin.

Taman kyselyn perusteella voitaisiin sanoa, etté opiskelijat ovat kiinnostuneita yrittajyydesta
ja osa aikoo tulevaisuudessa yrittdjiksi. Laurea-ammattikorkeakoulun koettiin kyselyn tulosten
perusteella tukevan ja auttavan yritystietoisuudessa, mutta opiskelijat kaipaavat lisatietoi-
suutta koulultaan. Opintojakso, joka auttaisi kasvattamaan yrittéajyystietoisuutta, moni vas-
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taajista haluaisi tai miettii osallistuvansa kyseiselle opintojaksolle. Taméan laiseen opintojak-

soon olisi teetetyn kyselyn perusteella siis tarvetta Laurea-ammattikorkeakoulussa.

6  Aineiston analysointi

Haastattelun ja havainnoinnin tulosten analysointi, tulkinta ja johtopaattsten teko ovat olen-
naisia asioita tutkimuksessa. Ennen aineiston analyysin aloittamista tutkijan on tehtava esi-
valmisteluita, jotka voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: tietojen tarkistus, tietojen tayden-
taminen ja aineiston jarjestaminen. Tarkistusvaiheessa on olennaista selvittda, onko hankitut
tiedot puutteellisia tai I6ytyykd niista virheellisyyksid. Taydentédmisvaiheessa hankittua ai-
neistoa voidaan taydentaa esimerkiksi tilastojen tai kyselyiden avulla, tai haastateltavaan
voidaan ottaa yhteytta epaselvien tietojen tdsmentamiseksi. Jarjestamisvaiheessa tutkija jar-
jestaa ja tallentaa tiedon analyysia varten erilaisin menetelmin, riippuen siita onko tutkimus
ollut kvalitatiivista vai kvantitatiivista. (Hirsjarvi ym. 2008, 216-217.)

Aineiston litterointia kaytetdan, kun tallennettu laadullinen aineisto kirjoitetaan puhtaaksi.
Tasta esimerkkind, jos haastattelussa on kaytetty nauhuria tai havainnoinnissa kirjoitettu ylos
muistiinpanoja. Litterointi suoritetaan usein mieluummin, kuin suorien paatelmien teko nau-
hoitetusta aineistosta. Ennen litterointia tutkijan on oltava selvilla, minkéalaista analyysia han
aikoo tehda. (Hirsjarvi ym. 2008, 217.)

Analyysitapoja on useita ja ne voidaan jakaa karkeasti selittdvaan analysointiin ja ymmarta-
vaan analysointiin. Péaperiaatteena on valita sellainen analyysitapa, joka selventda parhaiten
vastauksen tutkimuksessa oleviin ongelmiin ja tutkimustehtavaan yleisesti. Laadullinen tutki-
mus on haastavaa ja sen runsauden takia analysointi osoittautuukin usein mielenkiintoiseksi ja
haasteelliseksi. Usein laadullisen tutkimuksen analysoinnissa tutkija saattaakin viettaa aineis-
ton parissa useita viikkoja ja jopa kuukausia. Jos tutkija on tutkimuksessaan kayttanyt useita
tutkimusmenetelmia, kuten haastattelua, havainnointia ja dokumenttien kerdilya, on aineis-
ton analysointi aina haastavaa. Aineiston suuri koko koituu tutkijalle haasteelliseksi, eikd han
usein pysty hyddyntamaéan kaikkea kerddmaansa tietoa, eika kaikkea materiaalia tarvitsekaan
aina analysoida. (Hirsjarvi ym. 2008, 219-220.)

Aineistonkeruun jalkeen materiaali referoidaan ja sita analysoidaan mahdollisimman tarkasti.
Taman jalkeen aineistoa peilataan yrittajyysteoriaan ja tehdaan tutkimustuloksia. Tulosten
perusteella saadaan kehitysideoita mahdolliseen tukipakettiin opiskelijalle seka tukea anta-
vaa materiaalia opettajille. KENNO-hankkeen tavoitteena on luoda silta opiskelijan ja esihau-
tomotoiminnan valille, joten opinndytetyon tavoitteena on edesauttaa KENNO-hanketta vah-
vistamaan ja kehittdmaan jo tarjolla olevia palveluita yrittajyydestd. KENNO-hankkeelta saa-

mien tukien avulla monilla yrittdjyydesta haaveilevilla olisi enemman uskallusta lahte& perus-
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tamaan omaa yritysta. Mielestamme tdmanlainen Kenno-esihautomo innostaisi ja tukisi nuoria

yrittdjia lahtemaan mukaan yritysmaailmaan.

Kolmen tiedonkeruumenetelman, haastattelun, kyselyn ja havainnoinnin, suorittamisen ja
tulosten referoinnin ja analysoinnin jalkeen voidaan todeta, ettei suomalaisten nuorten opis-
kelijoiden yleiskuva yrityksen perustamisprosessista vastaa realistista prosessia. Yleisesti
suomalaiset nuoret suhtautuvat kielteisesti yrittajyyteen verrattuna muihin samantasoisiin
maihin. Nuorilla on kiinnostusta yrittajyytta kohtaan, mutta kaytannossa yrityksia ei kuiten-
kaan lahdeté perustamaan. Suurimmiksi riskeiksi nuoret mieltavat kokemuksen puutteen, ta-

loudelliset resurssit seka yrittajyysominaisuuden puutteen.

Haastatellut nuoret yrittdjat mielsivat perustamisprosessin helpoksi ja kertoivat etta tukea
saa eri organisaatioilta. Heidan mukaansa l&hipiirin tuki on suuressa osassa ja mieltavat, etta
on helpompaa, jos yritysta ei lahde perustamaan yksin. Itse perustamisprosessi byrokratioi-
neen ei ole niin haastavaa, kuin kuvitelmat siitd ovat. Lahinna yrittajat kokivat haastavana
sen, etta yrityksestd muotoutuu tuottava tulevaisuudessa. Liséksi jokainen yrittaja painotti
muistamaan pitéa huolta omasta jaksamisesta ja pitivat sita edellytyksena toimivalle yrityk-
selle. Ravintola-ala kehittyy koko ajan, joten yrittdjien on muistettava pysya ajan hermoilla

ja seurata jatkuvasti kehittyvaa kilpailua alalla.

Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutetussa kyselyssa selvisi, ettd opiskelijoilla on mielen-
kiintoa yrittajyytta kohtaan ja he toivoisivat, etta oppilaitos tukisi heitd enemman ja antaisi
tietoa yrittajyydestd. Oppilaat kokivat kuitenkin, etté Laurea-ammattikorkeakoulu tukee
opiskelijoita yrittajyyskasvatuksessa, mutta sita tarvittaisiin kuitenkin lisdd. Suurin opiskeli-
joista oli kyselyn perusteella halukas osallistumaan mahdolliselle opintojaksolle, jossa kasitel-
taisiin yrittajyytta. Naiden havaintojen perusteella voidaan todeta, etta Laurea-
ammattikorkeakoululla olisi mahdollisuus tuoda opiskelijoille tietoisuutta yrittajyydesta. Nai-
den tutkimustulosten pohjalta on luotu kehittamisehdotuksia. Ehdotuksissa yhdistyy nuorten
yrittajien, Laurea-ammattikorkeakoulun, sekd meidéan mielipiteita siita, mita Laurea-
ammattikorkeakoulu voisi tulevaisuudessa opiskelijoille tarjota yrittdjyydesta esimerkiksi

opintojakson tai luentojen yhteydessa.
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KEHITTAMISEHDOTUKSIA

* Asiantuntijaluennoimaan perustamisprosessista
-miten laaditaan liiketoimintasuunnitelma
-mista rahoitus, kirjanpito yms. hallinnolliset asiat
-liikeidean toteutus

* Yrittajat luennoimaan kokemuksistaan

» Vierailuja yrityksissa, jotta saisi konkreettisen kuvan

* TyoOpaja: miten luoda yritys?

* Miten tehda lilketoimintasuunnitelma

* Rohkaisua ja ihmissuhdetaitojen harjoittelua

Y4 on lueteltu opiskelijoiden yleisimpi&a mielipiteitd, kuinka oppilaitos voisi heité tukea opis-
kelun ohella. Suurin ongelma opiskelijoilla ndyttaa olevan yrityksen perustamisprosessia koh-
taan. Moni opiskelijoista koki rahoituksen, kirjanpidon, liiketoimintasuunnitelman ja muiden
hallinnollisten asioiden olevan haastavaa. Samaa pohtivat myds haastatellut yrittajat. Heidan
mukaansa oppilaitokset voisivat tarjota apua juuri naihin seikkoihin. Nuoret yrittajat voisivat
vierailla koulussa luennoimassa yrittajyydesta ja siihen liittyvistd omista kokemuksistaan. Li-
saksi Laurea-ammattikorkeakoulu voisi yksinkertaisesti antaa oppilaille rohkaisua ja kannustaa
heita lahtemaan yrittajaksi, jos potentiaalia ja halukkuutta on. Naita kehittamisideoita KEN-

NO-hanke voisi hyddyntaa tulevaisuudessa ja niita voisi jatkossa kehittéa viela eteenpain.
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7  Johtopaatokset

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittdd miten suomalaisten nuorten opiskelijoiden ajatukset
yrittdjyydestd vastaavat yrittajien mielipiteisiin todellisesta yritysmaailmasta. Aineistoa koot-
tiin kolmesta eri nakdkulmasta: suomalaisten nuorten, paakaupunkiseudun yrittajien seka
Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, mika tuo aineistolle luotettavuutta. Tydssa ver-
tailtiin suomalaisten nuorten opiskelijoiden ajatuksia kolmen paakaupunkiseudulla toimivan
ravintola-alan yrittajan kokemuksiin ja nakemyksiin yrityksen perustamisesta seka yrittajyy-

desta. Tyossa kaytettiin myds aikaisempia tutkimuksia aiheesta.

Lisaksi opinndytetydssa toteutettiin kysely Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja vas-
tauksia kerattiin lahes 50 eri koulutusohjelman opiskelijalta. Naiden vastausten perusteella
saatiin hyodyllista sekd suuntaa antavaa tietoa, jota hyddyksi kayttaen voitiin kehitella keino-
ja kuinka Laurea-ammattikorkeakoulu voisi tukea nuoria opiskelijoita yrittajyyskasvatuksessa.
Tutkimustulokset lahetettiin Laurea-ammattikorkeakoulun Leppévaaran toimipisteessa toimi-

valle KENNO-hankkeelle, joka voi hyddyntéa tuloksia tulevaisuudessa.

Tutkimuksissa jotka kasittelevat nuorten suhtautumista yrittajyyteen monet nuoret kokivat
yrityksen perustamisen kaikkineen byrokratioineen ja niiden noudattamisen vaikeaksi ja haas-
teellisiksi. Haastateltavat yrittajat kuitenkin kertoivat prosessin olevan helppo ja apua saa eri
organisaatiolta byrokratioiden noudattamiseen jos sitd vain haluaa. Naiden havaintojen perus-
teella Laurea-ammattikorkeakoululla olisi suuri mahdollisuus juuri muokata nuorten opiskeli-
joiden ajattelumaailmaa positiivisempaan suuntaan. Tietoa voitaisiin tuoda Laurea-
ammattikorkeakoulun nuorille opiskelijoille yrityksen perustamisen lahtokohdista ja siita ettei
alkuprosessi ole niin vaikeaa milta se vaikuttaa, eika suinkaan ole vaikein asia yrityksen pe-
rustamisessa. Nain ollen voitaisiin ajatella, etta jos opiskelijat tietéisivat enemman perusta-
miseen liittyvista seikoista, byrokratiasta ja prosesseista, riskiajattelua voitaisiin pienentaa

sekd luoda ajateltuja riskeja yrityksen perustamisesta pienemmaksi.

Tutkimustuloksina on avattu keinoja, joilla koulu voisi tukea nuoria opiskelijoita. Opinnayte-
ydssa on otettu esille opiskelijoiden mielipiteitd, kuinka oppilaitos voisi heita tukea. Opinnay-
tetyon avulla luotiin uusia ideoita, joissa on otettu huomioon LAurea-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden mielipiteita. Kehittamisideoita kuvassa (Kuva 2) kuvataan ndité ideoita, joita
omasta yrityksestéd haaveilevat opiskelijat mieltavat tarkeiksi opiskelun kannalta. Paallimmai-
sind asioina voitiin havaita opiskelijoiden tarvitsevan lisda tietoa perustamisprosessista ja sii-
hen liittyvista lakipykalista seka rahoitusasioista. Naita ehdotuksia KENNO-hanke voisi tulevai-

suudessa ottaa huomioon yrittdjyyskasvatuksessa.
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Opiskelijoi-

Liite 1: Ammattikorkeakouluympérist®

Ammattikorkeakouluymparisto

Yritta-
jyydelle
altistavat

tekijat

Yrittajyy-
teen lau-
kai-
sevat
tekijat

%
&

/Altistawa tekijoita ?/Laukaisevat tekijat

FMahdolIistavat

Yrittajauran
ovat opiskeljan ovat tilannesidon- tekijat tekevat jatkaminen
perhetausta, naisia ja lyhytvaikut- | yrittéjauran kokei- valmistumisen
persoonallisuus ja| teisia (esim. tyyty- | lunjaoppimisen | Jalkeen rippuu
muut tiefoisuus- | mattomyys nykyi- | kaytannossa SRien
tekijat. Altistavin | seen tyohon). Lauka| mahdolliseksi opiskelja koki
tekijoihin kuuluvat | sevia tekijoita ovat Tyypillisesti am- g:;?:;lg:n -
myos ammatti- myos kaikki ammattiy  mattikorkeakoulu- | | oo op s; el:
korkeakoulun korkeakou- ymparistossa to- ljayrittzjan per-
asenteet yritta- lun yrittajyytta edis- | teutettu esi- ja soona, perhe-
jyyteen ja sen tavat toimenpiteet yrityshautomo elamé, osaami-
tarjoama yritta- niin koulutuksessa | toimii tallaisena sen riittavyys ja
jyysiimasto. kuin t&k- tekijana. yrityksen tuotta-

}\toiminnassa. vuus.
LN % J
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TAVOITE ULKOINEN

YRITTAJA

e Yrittajauran jatkuminen.

*  Joka seitsemas AMK
tutkinnon suorittanut
on aloittanut yrittéja-
uran 10 vuoden kulues-
sa tutkinnon suoritta-
misesta

TAVOITE SISAINEN
YRITTAJA

¢ Toisen palvelukseen
sisaiseksi yrittajaksi.

¢ Jokainen AMK-
tutkinnon suorittanut on
omaksunut sisaisen yrit-
tajyyden

U

Yrittajauran
valinta vie-
raalla tyos-
kentelyn
Jjélkeen



39
Liite 1

Liite 2: Yrittdjien haastattelurunko

1. Yhteystiedot

Henkil®
Yritys (milloin perustettu, liikeidea)

2. Taustat

Mik& on koulutustaustasi?

Minka ikaisena lahdit yrittajaksi?

Mika sai lahtemaan yrittdjaksi, mista sait idean?
Onko sinulla aiempaa kokemusta alalta?

Onko lahisuvussasi yrittajyystaustaa?

3. Perustamisprosessi

Mité odotuksia/oletuksia sinulla oli yrityksenperustamisesta, ennen kuin lahdit yritta-
jaksi?
Miten prosessi eteni/kauan se kesti
Perustamisprosessin eri vaiheet?
- mika oli onnistunutta?
- mika oli haasteellista?
- missa asioissa tunsit tarvitsevasi tukea?
- missa asioissa sait apua perustamisprosessissa?
Kéavitkd yrityksen perustamiseen liittyvia kursseja?
- jos kylla,
0 mika kurssi oli kyseessa?
0 miten koit sen hyddylliseksi?
0 mist4 sait tietda kurssista?
0 mita tietoa jait kaipaamaan kurssilta?
- jos ei, niin mist& hankit tarvittavat tiedot yrityksen perustamiseen
Vastasiko perustamisprosessi odotuksia?
Miten lahdit markkinoimaan?

Miten loit verkostoa?

4. Nykyhetki yrittdjana

Mitd etuja yrittajané olemissa on vs. palkkatydhon?

Mité olet oppinut yrittajana olemisessa?

- haasteet

- motivaatio

- jaksaminen

Mité riskeja koet yrittédjana?

Mita kannattaa ottaa huomioon yrittajaksi lahtiessaan?

Mita kannattaa osata yrittajaksi lahtiessaan?

Mita olisit tehnyt toisin (esim. perustamisprosessissa)?
Suositteletko yrittajaksi lahtemista muille?
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Liite 3: Kysely

Hi,

we are doing thesis about how to improve entrepreneur knowledge in Laurea and we would

appreciate if you can fill in this form for us.

Thank you for your answers!

1. What are you studying?
a.) Degree Programme in Hotel and Restaurant Management
b.) Degree Programme in Business Technology

¢) Some other, what?

2. Are you interested in starting your own business in future?
a.) Yes, definetly

b.) Maybe, still thinking about it

c.) No

3. Is Laurea giving you support and information how to start your own business?
a.) Yes
b.) Yes, but more information would be nice

c.) Not enough, | would like to know more

4. If Laurea would provide a course involving entrepreneur, would you like to
attend it?

a.) yes, definetly

b.) maybe

c.) no

5. What kind of support would you like Laurea to offer you regarding entrepre-

neurship?
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Can you please tell us
your age:
are you: female yes male yes

e-mail:

Thank you for your answers!
Best regards:
Miia Raval & Katri Saari

Degree Programme in Hotel and Restaurant Management
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Liite 4: Kyselylomakkeen avoimen osion vastaukset

Minkalaista tukea haluasit laurean tarjoavan yrittajyyteen liittyen?

e Yhteyksid, miten vieda idea seuraavalle asteelle, esimerkkina LaureaES or Spinno.

¢ Miten huolehtia lakipuolesta. Kuika kirjaimellisesti aloittaa yritys.

e Tietoa liittyen kuinka perustaa lakifirma suomeen.

e Lisdé tietoa LaureaES:té.

e Lakipuolesta tietoa yritysta perustettaessa, rekisterdinnisté seké finanssiasioista.

o Yleiset sdadokset ja saannokset tahan liittyen.

e Rahoituksen tuesta valtiolta tai muilta organisaatioilta.

e ”Ensi askeleet” kuinka aloittaa yritys. Minkalaista tukea ja palveluita yrittaja saa
alussa valtiolta, koululta, organisaatioilta.

¢ Neuvoja ja valmentamista.

e Tietoa veroasioista Suomessa.

e Jos pystyisi jarjestdmaan illan jossa sijoittajat jotka olisivat kiinnostuneita sijoitta-
maan opiskelijoiden uusin ideoihin ja voisivat tutustua heihin ja ehdottaa omia ideoi-
ta. Talla tavalla saisi ideat esiin potenttialisille sponsoreille.

¢ Enemman kenttavisiitteja kuinka he ovat organisoineet yrityksen, kuinka prosessin ai-
kataulu on pitanyt.

e Rahoitusasioista ja enemméan avainihmisten esiintymisia.

e Enemman visiitteja tyopaikoille, jotta ymmarrys tulisi paremmaksi kuinka yritykset ja
yrittajat toimivat oikeassa elamassa.

e Tietoa "ensi askeleista” yritysta perustettaessa ja hyddyllisia vinkkeja.

e Olisi kiinnostavaa tietaa missa aloittaa yritystoimintaa.

e Tietoa starttirahasta, tydpajoja, yritysmaailman “’realiteetteja” ja oikeita kokemuk-
sia.

¢ Tietoa menestyneisté opiskelijoiden perustamista yrityksista sekd muista yrittajista.

e LaureaES alkoi juuri, joten siihen suuret odotukset. Jonkunlainen projekti, jossa mah-
dollisuus ottaa osaa yrittajyystoimintaan projektissa.

o Ehka enemman tietoiltoja kuten start-up event” englanniksi.

e Ehk& enemman rohkaisua



