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Toimeksiantajayritys toimii verkkoviestinndn alalla, jossa muutokset ovat arki-
paivaa. Kehitystyon lahtotilanteessa oli yrityksen organisaatiomuutos, missa
osana yhdistettiin viisi ryhmaa yhdeksi tiimiksi. Tiimin tavoitteeksi tuli yndenmu-
kaistaa kaytettyja toimintoja. Lahtétilanteessa kehitystyon projektille tuli tavoite
rakentaa uudelle tiimille intranetsivut. Nopeasti etenevan kehitysprojektin in-
tranetsivuilla haluttiin esitella tiimin tyontekijat ja toiminnot selkeasti. Tutkimus-
kysymykseksi asetettiin: Miten saada intranet tehokkaammin hyodtykayttoon tii-
min esittelyssa?

Taustatietoa kerattiin muilta tiimin kuuluvilta tydntekijoiltd laadullisena tutkimuk-
sena hyodyntden tapaustutkimusta, koska tutkija toimi tiimin jasenend. Tutki-
musmenetelmina kaytettiin havainnointia ja kyselya. Kehitystyoprojektissa ana-
lysoitiin muiden tiimin intranetsivujen sisaltta ja kaytettavyytta seka muita kay-
tettyja tiimien esitysmateriaaleja.

Tieto on tarkea resurssi kohdeorganisaatiossa, joten se oli yksi néakdkulma teo-
rian rakentamisessa. YhteisOviestintd on jokaisen tyontekijan vastuu kuten op-
piminenkin yksilona ja yhteisona, ja tassa yrityksen sisainen intranet toimii mai-
niona apuvalineend. Toimeksianto-organisaatio toimii ulkoisten asiakkaiden
kanssa paivittain, miksi ulkoisen viestinnan merkitys korostuu. Valittu tyokalu
wiki soveltuu aktiiviseen sisaiseen yhteisdviestintddn sen helppokayttdisyydel-
laéan. Kayttéonotto on helppoa ja eika vaadi paljoakaan resursseja.

Kehitysprojektissa rakennettiin tiimille intra-wiki, jossa esiteltiin tiimi, sen tavoit-
teet, kaytetyt prosessit ja tdrkeimmat tyoverkostot selkeasti ja yksinkertaistetus-
ti. Apuna hyddynnettiin havainnollistavia kuvia ja muita Internettekniikkaan liitty-
vid elementteja.

Helposta tyokalusta huolimatta, wikin perustaminen ja paivittdminen tarvitsevat
yhteisbn yhteistd suunnittelua ja kaytantdjen rakentamisen kayttaja yhteison
avuksi, ettd tieto pysyy ajan tasalla ja siten mielenkiintoisena tassa kyseissa
asiantuntijaorganisaatiossa.
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This research was done for the company, which operates at network communi-
cation business and where environment changes are very common. Change in
company organisation was a starting point of this development work. Studied
group was added to a bigger team. The development target was to create new
intranet pages for studied group with clear introduction of the team and working
methods. The research question was: How to better utilize team intranet pages
when presenting the team and working methods?

The background information was collected from other team employees with help
of a qualitative study by using case studies, because the researcher was a
team’s employee. Observation and survey was used as the research methods.
Other groups and teams intranet pages content and usability was analysed in
this development project. Addition used teams presentation materials were
studied the terms of content.

Knowledge is one important resource in this target organisation and that was
selected as one perspective in the theoretical framework. Every team employee
is responsible for the organisational communication. Learning at individual and
organisation level, is also very important for expert organisation where intranet
can be used as a learning tool. This organisation works daily with external cus-
tomers which makes external communication so important. The selected tool,
wiki, is suitable for active internal organisation communication because it is
easy to use. The setup of it is technically easy and does not require a lot of re-
sources.

The intra-wiki was created in this development work for studied group. Pages
described clearly and a simple way team, team targets, used processes and
important networks. lllustrative images and other elements related to Internet
technology were used as an aid.

Despite the fact the wiki is a simple tool, setting up and updating needs shared
common practice in teams. It is important build up practices that wiki information
keeps up to date and interesting in expert organisation.

Keywords: Intranet, wiki, organization, information, communication
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SANASTO

ARV

ATH

Blogi

HTML

Internet

Intranet

Wiki

WYSIWYG

Toimeksianto yrityksen markkinointi organisaation kuuluva iso or-

ganisaatio, jonka alaorganisaation kuuluu ATH-alaorganisaatio.

ARV-organisaation alaorganisaatio.

Kirjoitettavan webin tyokalu eli verkkopaivéakirja, jolla kirjoittaja
pilkkoo kirjoitetun sisallon yksittain paivattyihin ja aikajarjestettyyn
muotoon. Lukija voi kommentoida tekstia kirjoittajan niin halutes-
saan sivuston kautta (Aula, Matikainen & Villi 2006. 89; Von Hert-
zen, Melgin & Aberg 2012, 244.)

Hypertext Markup Language, universaalinen www-sivujen kuvaus-

kieli Internet-verkossa.

Fyysinen ja avoin verkosto, joka yhdistaa fyysisesti joukon tietoko-
neita. Termiin liitetddn yleensd sana WWW (World Wide Web), jo-
ka on muuttuva satojen miljoonien dokumentti eri kokoelma. Do-
kumentit on tallennettu jonnekin Internetiin kayttaen jonkinasteista
HTML-kielta. (Castro 2007, 14.)

Pohjautuu samaan WWW-esitystekniikkaa, mutta sivujen kaytto
on rajattu esimerkiksi yrityksen sisaiseen kayttoon. (Korpela & Lin-
jama 2003, 4.)

verkkosivusto, jota kayttajat paasevat helposti muokkaamaan se-
laimen avulla. Jokainen voi luoda, muokata tai tdydentaa sisaltoa

yhdessa muiden kanssa. (Suominen & Nurmela 2011, 143.)

(engl. What You See Is What You Get eli mita naet, sita saat) kay-
tetdan viittaamaan sellaisiin ohjelmistoihin, joissa sisaltd nayttaa

muokattaessa hyvin samalta kuin lopputulos.



1 JOHDANTO

Tama opinnéaytety6 on osa kehitysprojektia, joka on toteutettu vuoden 2011 ke-
vaan aikana toimeksiantoyrityksessa. Lahtotilanteessa organisaatiomuutos nos-
ti esille organisaation sisalla tarvetta parantaa tiimien intranetsivuja, josta tutkija
jatkoi tastd omaa opinnaytetyon projektia tutkien, miten intranetsivuja voi hyo6-
dyntda eri nakokulmien kautta. Toimeksiantotiimi toimii asiakasrajapinnassa

auttaen tuoteprojekteja teknisissa asiakashyvaksynnoissa.

Tyossa keskitytaan yhden tiimin intranet-sivujen kehitystyohén ja tahan syven-
nytddn laajemmin teorian kautta. Intranet-sivujen toteutukseen taytyy valita In-
ternet-tekniikka ja opetella sen kayttd. Toisekseen tietosiséllon rakentaminen
vaatii paljon taustatyon tekemista. Naiden jalkeen kayttoonotto ja paivityspro-
sessit pitda suunnitella tarkasti. Intranet-sivujen paatavoite on olla yrityksen si-
sainen informaation l&hde, johon yrityksen tydntekija voi menné tutustumaan
aiheeseen. Hyva intranetsivu esittaa tietoa pintapuolisesti ja ohjaa syvemman
tiedon saamiseen hyperlinkkien avulla. Lisaksi hyvalta intranet-sivulta kayttajan

tulisi 16ytaa asian tietosisalto silmailemalla sivua nopeasti.

Wiki on helppokéayttdinen yhteistviestinnan tytkalu, jonka kayttoonotto ei vaadi
suuria resursseja. Tyokalu on ilmainen ja vapaasti ladattavissa Internetista. Wiki
kayttaa hyvakseen Internet-esitystekniikkaa ja wiki-sovellus rakentaa HTML-

koodia automaattisesti kayttajan tdydentaessa tietoa wiki-sivuun.

Yrityksessa on monenlaisia tydyhteisdverkostoja, joihin syvennytdan taman
toimeksiantajan nakokulmasta tarkemmin. Verkostoissa toimitaan viestimalla,
siksi viestinta on yksi tarke& nédkokulma tassa tutkimustydssa. Intranet toimii yh-
tena tyokaluista, mitd halutaan viestia ja kenelle sisaisessa viestinnassa. Koh-
deorganisaatio toimi asiakasrajapinnassa, jossa korostuu ulkoisen viestinndn
yhtendisyys muuttuvista tekijoistd huolimatta. Tyontekijoiden tulee ymmartaa
tyoyhteistverkostot ja kaytetyt viestinndn tavat. Tatd ymmarrysta han tarvitsee

onnistuakseen tydtehtavissaan.



Opinnaytetyon tekija on toiminut tutkittavassa tiimissa ja organisaatiossa usean
vuoden ajan, joten tapaustutkimus oli selked tapa toteuttaa laadullinen tutki-
musprosessi osana tiimin toimintaa. Muutostilanteessa ilmeni tyontekijéiden tyy-
tymattdmyys tiimin intranet-sivuihin ja toisilla tiimeilla intranet-sivut olivat pa-
remmin kaytossa tiimin kesken. Naiden kommenttien pohjalta opinnaytetyon te-
kija ja kehitysprojektin toinen tekija kerasivat taustatietoa. Tiimille jarjestettiin
alkukysely ja sen perusteella rakennettiin uudet intranet-sivut, jotka otettiin koe-

kayttoon. Saatu koekayttopalaute hyddynnettiin sivujen jatkopaivittdmisessa.

Organisaatio ja siella toimivat tiimit ovat tottuneita nopeisiin projekteihin ja alati
muuttuvaan tydymparistoon, miké toi oman leimansa tadhan tutkimustyéhon. In-
tranetsivut saatiin rakennettua nopeasti ja kayttajia opastettiin niiden kaytossa.
Helppokayttdinen tydkalu vaatii sovitut kaytannot, jotka taytyy ottaa mukaan ke-
hitysprojektiin. Se ty6 jai maarittelematta ja wikin kayttd jai satunnaiseksi tiimin

apuvalineeksi.

Organisaatio-oppiminen voi hyddyntaa intranetia tytkaluna, silla tieto on siella
aina tarjolla. Kohdetiimissa yhtena haasteena oli yhdistaa 5 ryhmaa, jotka toimi-
vat eri aikavyohykkeilla ja paikkakunnilla. On tarkeda saada yksilot timissa op-
pimaan muidenkin tydntekijoiden kokemusten kautta ja n&in saadaan rakennet-
tua yhteis6oppimista tiimissa seka organisaation sisélla. Nain asiantuntijaor-
ganisaatio toimii globaalissa tydymparistossa rakentaen tietamysta verkostois-

saan.

Yksinkertaiset tyokalut eivat auta intranetissa, jos paivittdmiseen ei luoda saan-
toja ja kaytantoja. Yhteisoissé on tarkeaa rakentaa yhteisollisyytta ja wiki on hy-
va apuvéline, joka tarvitsee avukseen tietoa ja sovittuja kaytantdja kuten tdma

opinnaytetyo todistaa.



2 TOIMEKSIANTO

Lahtokohtana télle tyolle oli yrityksen sisainen organisaatiomuutos. Tavoitteena
organisaatiomuutokselle oli tiivistda tiimien ja ryhmien kokonaismaaraa yrityk-
sen sisélla. ATH-organisaatio siirtyi uuteen isompaan ARV-organisaatioon hei-
nakuussa 2010 ja olemassa olevien toimintamallien yhdistaminen siirtyi alka-
vaksi 1.1.2011. ATH-alaorganisaatioon liittyi kolmen tiimin lisdksi kaksi tiimia

toisesta organisaatiosta.

Yksi organisaation muutoksen tavoitteista oli saada uusi ja isompi organisaatio
lAhemmas ulkoista asiakasta ja tuotekehitystd yrityksen sisalla. ATH-
alaorganisaation siirtyminen tuotekehityksen laheisyydesta eri organisaatioon
muutti informaation jakamistarvetta. Nelja eri organisaatiota yhdistettiin yhdeksi

isommaksi organisaatioksi, jota kutsutaan tassa tydéssa ARV-organisaatioksi.

2.1 Toimeksiantaja

Yritys, jolle opinnaytetyd tehdaan, toimii langattoman viestinnan alalla laajasti
ympéari maailmaa. Tavoitteena yrityksella on heidén tuotteillaan ja ratkaisullaan
langatonta teknologiaa hyvaksi kayttaen yhdistaa ihnmisia ja heidan kayttamiaan

palveluja.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on yrityksessa toimiva pienempi organi-
saatio, joka toimii useassa maanosassa. Pienempi organisaatio, jota kutsutaan
tassa tyossa nimella ATH-alaorganisaatio, kuuluu isompaan organisaatioon yri-
tyksen sisalla. Isompi organisaatio, jota kutsutaan tassa tydssa nimella ARV,
hallinnoi tuotteiden ja ratkaisujen toimitusketjua seka myyntikanavia ja brandi- ja

markkinointitoimintoja yrityksen markkinointiorganisaatiossa.

ARV-organisaatio toimii kahdessa isommassa organisaatiossa (kuvio 1). Kysei-

sen organisaation ty6 on jakautunut kaytanndssa tuotekehitykseen ja markki-



nointiin. ARV-organisaatio on jakautunut useampaan pienempéaan tiimiin. Nailla
tiimeilla on omat strategiansa, jotka tukevat paivittaisella tyolla yrityksen yhteista
visiota ja valittua strategiaa. Nama kyseiset tiimit tyoskentelevat selkedmmin
joko tuotekehityksessa tai markkinoinnissa. Tuotekehitysta on yrityksessa use-
alla paikkakunnalla ja sisdisen tiedon kulun kannalta on ensiarvoisen tarkeaa,
ettd ARV-organisaatiossa tyoskentelee henkil6itd, jotka ovat tuotekehityksen
apuna. Samalla tarvitaan ensikaden tietoa asiakasrajapinnoista, joten markki-

noinnissa tyoskentelee ARV-organisaation tyontekijoita.

Korkein johto

Yrityksen

tukitoiminnot Tuotekehitys Markkinointi

ARV-organisaatio

alaorgani-

> saaﬁo 2 saatio 3 saaﬂo 4
saatio

KUVIO 1. Koko yrityksen organisaatiokuva yksinkertaistettuna

Talla rakenteella pyritddn nopeaan ja laadukkaaseen tiedonkulkuun, mika on
yksi tarkeimpid tekijoita asiakasrajapinnassa. Isossa yrityksessa tiedon siirtymi-
nen voi kestaa viikkojakin, jos tietoa jakava ei ymmarra tiedon tarkeyttd. Tama
on ison yrityksen haaste, koska tyontekijat ovat yleensa erikoistuneet pieneen

osa-alueeseen, eivatkd aina ymmarra kokonaiskuvaa.
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ARV-organisaatio vastaa tuotehyvaksyntaprosesseista yhdessa ulkoisten asi-
akkaiden kanssa. Tassa organisaatiossa on noin 430 tyontekijad ympari maail-
maa. ARV-organisaation yksi tarkeimmista tavoitteista on yhdenmukaistaa eri-
laisten tuoteprojektien tuotteiden ulkoiset asiakashyvaksynnéat ulkoisten asiak-
kaiden hyvaksyntakaytdnnot huomioiden. Loppuasiakkaan nédkdkulmasta erilai-
set tuotteet hyvaksytetaan sovitulla kaytannolla sovitussa ajassa, jonka yleensa
ulkoinen asiakas on maaritellyt. Mitd isompi asiakas, sen vaativammat tekniset

tuotehyvaksynnat tuote joutuu kohtaamaan.

ATH-organisaatio koostuu viidesta eri pienemmasta tiimista, joilla on omat tii-
minvetajat (kuvio 2). Tiimit koostuvat useammasta ryhmasta ja tassa tydssa

keskitytddn yhteen ATH-organisaation tiimiin, joka koostuu viidesta ryhmasta.

ATH-organisaatio

OSSO -y

7

L Ryhma 1 J l Ryhma 2 J[ Ryhma 3 J { Ryhma 4 J L Ryhmas J

KUVIO 2. ARV-organisaation ATH-alaorganisaatio

Tuoteprojekteissa tyoskentelevat ATH-henkilot tuovat esille ulkoisen asiakkaan
nakokulman tuotekehitykseen seka tuovat tuoteprojektit lAhemmés markkinoin-
tia sekd ulkoista asiakasta. Talla hetkella ATH-organisaatiossa on noin 120
tyontekijda ympari maailmaa. Jokaisella tiimilla on oma vastuualueensa tuote-

projektien kanssa tai niiden eri prosessien kanssa.

ATH-alaorganisaation tutkittavassa tiimissa, jossa tyoskentelee noin 50 henki-
|6& eri puolilla maailmaa. Tiimissa 1 on tiiminvetgja ja hanella on viisi pienem-

paa sisaistd ryhmaa, joilla on omat ryhmanvetajat. Yksi ryhmista toimii ATH-
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organisaation prosessikehityksessa ja loput ryhmista vastaavat teknisista asia-
kashyvaksynnoista tuotekehityksen mukana paivittédisessa tydssaan. Yksi ryh-
mista hallitsee eri maiden viralliset viranomaisvaatimukset ja varmistaa tuotteen
myynnin kyseisissa maissa. Tama kyseinen ryhma kertoo koordinoidusti tarvit-
tavat tiedot tuoteprojekteille. Ne tuoteprojektin on otettava huomioon ennen
myynnin aloitusta, tai tuotteen tekemista tiettyyn maahan. Tiimissa on lisaksi
kaksi ryhmaa, jotka toimivat paikallisesti lahelld tuotekehitystd. Ryhmalaiset
tyoskentelevat tuoteprojekteissa huolehtien, etta tuote on riittdvan valmis aloit-
tamaan asiakastekniset hyvaksynnat ennen virallista myynnin aloitusta. Lisaksi
taytyy varmentaa, milloin asiakkaat ovat valmiita ottamaan tuotteet tekniseen
hyvaksyntddn ja mitd tuotteelta vaaditaan teknisen hyvaksynnan saamiseksi.
Markkinointiorganisaatio hallinnoi tuotteen myyntia ja jakaa tarkeéa tietoa myyn-
tikanavista tuoteprojektille ja maarittelee n&ain myynnin aloitusprosesseja eri asi-

akkaille.

Itse yrityksessa tyoskentelee tuhansia ihmisida ympari maailmaa langattoman
teknologian parissa ja organisaatiomuutoksia tarvitaan, koska markkinat muut-
tuvat jatkuvasti talla nopeasti kehittyvalla langattoman teknologian alalla. Jokai-
sen tyontekijan on hyva tietda, miten yrityksen tyontekijat ovat organisoituneet
ja muutoksen yhteydessa organisaatiokuvat ovat tarkeitd apuvalineitd uuden

organisaation mielikuvan muodostamisessa.

Organisaatiomuutoksessa tiimi tuli osaksi markkinointiorganisaatiota ja tama
tarkoitti muutosta tai paivitysta prosesseissa ja paivittaisessa tyossa. Paapro-
sessit pysyivat samoina, mutta organisaation muutoksen jalkeen tiimi oli lahem-
pana myyntiorganisaatiota ja lahella ulkoisia asiakkaita. Organisaatiomuutoksen
paatavoite oli vahentdd pienempien tiimien méaarda yrityksessa ja nain saada
tehokkuutta nopeampiin tyoprosesseihin. Yrityksen strategia pysyi samana, jo-
ten organisaatiomuutos oli selke& toteuttaa nopeassa aikataulussa. Muutos ei
vaikuttanut tyontekijamaaraan, vaan tyontekijdiden tyonkuvauksia tarkennettiin
sisaisissa prosessikuvauksissa ja selkeytettiin uusille yhteistybkumppaneille yri-

tyksessa.
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Kyseessa oleva tiimi liitettin samaan ATH-alaorganisaation useamman tiimin
kanssa ja haasteeksi tuli kertoa lyhyesti ja ytimekkaasti mita kukin tiimi tekee.
Tavoite oli yhdenmukaistaa toimintoja ja tutkia, onko paallekkaisia toimintoja
varsinkin ulkoisen asiakkaan nakokulmasta. Yksityiskohtaiset prosessikuvat oli-
vat liian monimutkaisia yleisymmarryksen rakentamiseen ja tarvetta oli luoda

yksinkertaiset materiaalit timien monitasoisen tekemisen kuvaamiseen.

2.2 Lahtotilanne

Yrityksen intranetsivuja voivat katsella kaikki yrityksen tyontekijat. Tunnettavuut-
ta voidaan rakentaa niin uuden organisaation sisalla kuin tuoteprojektien teki-
jéidenkin keskuudessa, opastamalla kayttgjat yhdistyneille ARV-organisaation
intranet-sivuille esimerkiksi erilaisissa info tilaisuuksissa. Esitetty materiaali on
yleensa sen hetken paras ymmarrys, mutta yritys toimii alalla, missa esimerkiksi
asiakastieto muuttuu viikoittain. Nain esitetty tieto voi olla jo seuraavalla viikolla
vanhentunutta ja esitelty materiaali ei ole enda ajan tasalla. Tietoa tarvitsevan
on helpompi kayda tarkistamassa tarvittava tieto yhdesta paikasta kuin yrittéa
muistaa materiaalin tekija ja pyytda hénelta viimeisin tieto tai viimeisin paivitetty
materiaali. Yrityksen toimiala muuttuu nopeasti ja yrityksen taytyy muuttua toi-

mialan mukana asiakkaiden kanssa yhteistydssa.

Yrityksessa kaytetaan paljon intranet-sivustoja, joissa esitellaan eri yksikkdjen
ja tiimien toimintaa. Intranet-sivujen kayttdoikeus on kaikilla yrityksen kayttajilla
ja sen takia se on yrityksen monipuolisimmista yhteisoviestinnan tytkaluista.
Tietoa voidaan jakaa nopeasti sivun paivityksen kautta, eikd kukaan yksittainen
tyontekija ole vastuussa sivujen lukuoikeuksien jakamisesta. Suuressa yrityk-
sessd on vélilla vaikea |0ytd& oikea vastuuhenkil®, joka voi jakaa tarvittavia
kayttooikeuksia rajatuille sivustoille tai kaytetyille tytkaluille. S&hkopostilla tavoi-
tetaan nopeasti tyontekijat ja yrityksessa kaytetddn sahkopostia esimerkiksi in-
tranet-linkkien jakamisessa. Mutta tyontekija voi jattaa kiireen keskella sahko-
postin lukematta ja tieto ei nain tavoita sahkopostin saajaa.

ARV-organisaation intranet-sivut oli suunniteltu paaasiassa vain oman organi-

saation sisaiseen kayttoon ja tuoteprojektit eivat kokeneet intranet-sivuja sel-
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keiksi. Muutostarve tuli esille ATH-organisaation esimiesten tapaamisissa, jois-
sa ilmeni ATH-organisaation esimiesten kaipaavan esittelytydkalukseen selke-
ampaa tiimien ja heidén toimintatapojen esittelyd. Ajan tasalla olevaa kokonais-
valtaisempaa informaatiomateriaalia organisaatiosta ei ollut saatavilla vanhen-
tuneiden organisaatioesitysten tilalle. Haasteena oli esitella ATH-
alaorganisaation kuuluvan pienen tiimin tekemistd nopeasti neljdlle eri tiimille,
jotka eivat olleet valttamatta aikaisemmin tietoisia toisten tiimien tekemisesta.
Sisaisina asiakkaina yrityksen tuoteprojektien jasenille ATH-organisaation tiimin

esimies esitteli ATH-alaorganisaation tyotehtavat ja prosessit ensitapaamisissa.

Organisaation muutos ei muuttanut tiimien tyttehtavia, jotka olivat kuvattuna
yleensa yrityksen kayttamassa prosessityokalussa kaikkine yksityiskohtineen.
Tyokaluun ei ollut kaikilla oikeutta ja tydkalun kaytt6 ei ollut kovin yksinkertaista
ensikertalaiselle. Muutoksen yhtena tavoitteena oli 16ytad yhdistavia tyoproses-
seja, jotta ulkoiset asiakkaat nakisivat tekniset asiakashyvaksynnat nopeimpina

ja tehokkaampina prosesseina.

Otala & POoysti kuvaavat, ettd tyon sisdiset ja ulkoiset muutokset edellyttavat
uusia toimintatapoja ja —malleja. Muutokset liittyvat yhtaalta tietotekniikkaan ja
sen myota tiedon ja osaamisen merkitykseen tarkeimpana raaka-aineena ja kil-
pailutekijdnd. Toisaalta muutokset liittyvat organisaatioon, joka yha enemman
muodostuu jatkuvasti muuttuvista verkostoista. Kolmanneksi ne liittyvat ihmisiin
eli tyontekijoihin, joista on tullut kilpailtuja asiantuntijoita. Naiden asiantuntijoi-
den ja tietotydlaisten tydn tuottavuutta yritetd&n nostaa jatkuvasti. Perinteisilla
tuottavuuskeinoilla ei saavuteta toivottua tulosta. Inminen ajattelee ja luo tietoa
vain niin nopeasti kuin oma osaaminen sen sallii. Mutta jos samaan aikaan mo-
net aivot ajattelevat ja luovat tietoa yhdessé, paastdan jo aivan eri tuloksiin.
(2008, 14.)

Isossa yrityksessa liiallinen tietotulva heikentdd selkeasti tuottavuutta, koska
tyontekij6illa menee aikaa miettiessa koskeeko tama séahkoviesti minua tai mi-
nun organisaatiota tai minun verkostoa yrityksessd. ARV-organisaation tar-

keimmat resurssit ovat ahkerat tyontekijat ja heidan tietonsa. Jos tyontekijoiden
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aika menee miettiessa muutoksia, kaytettava tydenergia ei suuntaudu itse kay-
tannon tyohon.

Yksi ongelma oli esittelymateriaalien paivitys. Pienempi ATH-tiimi piti esitella
perusosaamistaan ARV-organisaation ulkopuolisille henkil6ille, jotka olivat
yleensd mukana tuoteprojekteissa. Ongelmaksi havaittin pienemméan ATH-
alaorganisaation sisdinen terminologia, joka oli kehittynyt vuosien varrella ja
esimerkiksi tuoteprojektit olivat sekaisin ATH-alaorganisaation terminologian
kanssa hyvaksyntaprosesseja lapikaytaessa. Myos ATH-alaorganisaation jase-
net kokivat valilla haasteita alati muuttuvan terminologian kanssa, vaikka itse
kaytannon tyd pysyi samana. Pienempien tiimien tiiminvetgjat kayttivat jokainen
hieman erilaista terminologiaa ja se sekoitti pienemman tiimin omia tyéntekijoi-
ta, jotka tekivat toitd eri puolella maailmaa. Kaytetyt intranetsivut eivat olleet
selkeat eivatka ajan tasalla, ja mydskaan kaytetyt esittelymateriaalit eivat olleet
aina ajan tasalla. Naistd ongelmista haluttiin saada intranet-sivuilla esitetty tieto
ajan tasalle, parantaa tiedonjakoa organisaatioissa ja saada enemman naky-

vyytta itse yrityksen sisalla.

Myds yrityksen tuoteprojektin jdsenet kokivat ARV- ja ATH-organisaatioiden in-
tranet-sivut sekaviksi, kun tutkittiin intranetsivujen kaytettavyytta tiedon haussa.
Tuoteprojektien jasenille on tarkeda loytda pian ARV tai ATH-organisaatioiden
organisaatiokuvat ja vastuuhenkildiden nimet ulkoisille asiakkaille seka asia-
kashyvaksynnoissa tydskentelevien tiimien jasenten nimet. Tama tieto puuttui
kokonaan ARV- tai ATH-organisaation intranet-sivuilta. Sivuilta |6ytyi séhkopos-
tilistat, jotka oli nimetty ARV-organisaation sisdisten nimien mukaan, mutta eivat

olleet informatiivisia tuoteprojektien tyontekijoille.

2.3 Tyon tavoite ja ongelman rajaus

Intranet-sivujen paivitys oli selked projekti. ARV-organisaation paatason intra-
net-sivut olivat teknisesti organisaation assistentin vastuulla. Hanella ei riittanyt
aikaa paivittda kaikkien alaorganisaatioiden sivuja, joten organisaatioiden ja tii-

mien vetdjat nimitettiin vastuullisiksi sivun tekijoiksi ja yllapitgjiksi. Tutkija, tiimin-
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vetajana ja tiimin prosessivastaava saivat organisaation vetajalta tehtavaksi ra-
kentaa uudet intranetsivut ATH-organisaatiolle. Kehitystyosta tehtiin opinnayte-
tyd, jonka tavoite on kuvata intranet sivujen sisalléon rakentamista ja tutkia pro-

jektin aikana, miten saada intranet tiimin apuvalineeksi.

Tiimien esitysmateriaalien ongelma oli tiedon pitaminen ajan tasalla, silla tiimin-
vetajat olivat erikoistuneet eri osa- aloihin ja olivat oman osa-alueensa asiantun-
tijoita. Jos tiiminvetaja paivitti omia esittelymateriaalejaan, paivitetty tieto ei valt-
tamatta ollut muilla tiiminvetdajilla kaytettavissa. Koottu PowerPoint esitysmateri-
aali alkoi kasvaa vuosien varrella ja jokainen tiiminvetdja joutui muokkaamaan
materiaalia aina sopivaksi esittelyryhmaansa varten. Esitysmateriaalin sivumaa-
ra alkoi nousta yli videnkymmenen sivun ja esitysaika alkoi venya yli tunnin mit-
taiseksi. Tama sisélsi jo riskeja, ettd timien sisaista terminologiaa kaytettiin eri
tavoilla. Tieto esitysmateriaalissa alkoi my6s menné hyvin pieniin yksityiskohtiin
eikd materiaalissa ollut laajempia kokonaisuuksia selkeasti esitettyna. Esittajat
itsekin pyysivat tiimin prosessikehittajilta selkedmpaa esitysta. ldea kayttaa in-
tranet-sivuja hyvakseen lahti eraaltd timinvetajalta, joka esitteli oman tiiminsa
tekemista intranet-sivujen kautta. Hanen ryhménvetdjansa olivat vastuussa si-
vuista. Kaytettavissa oleva tieto oli ajan tasalla ja jonkun tiedon puuttuessa in-
tranet-sivuilta [6ytyi henkilén nimi kehen ottaa yhteyttd, jos halusi lisaa tietoa tai

tiimin tuloksia.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi tuli:

1. Miten saada intranet tehokkaammin hyotykayttoon tiimin esittelyssa?
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3 TIETAMYS JA ORGANISAATIO

Aberg Leif kuvaa tietoa hyvin perustelluksi todellisuuden uskomukseksi, joka
voidaan jakaa hiljaiseen tai ndkyvaan tietoon. Kokemuksen kautta syntynyt ka-
sitys tietysta toimintatavasta kuvaa tata hiljaista tai piiloista tietoa. Kun taas néa-
kyva tieto perustuu tutkimustuloksiin, raportteihin tai vastaaviin dokumentteihin,
missé asia esitetdan suoraan ja selkeasti. (2000, 31.) Jokainen tiedon vastaan-
ottaja ymmarta& saadun tiedon eri tavoilla kokemuksistaan johtuen mihin Aberg
viittaa sanoman lahettamisesta; "Jokainen vastaanottaja saa irti eri maaran in-
formaatiota samasta sanomasta.” (2000, 30). Tata tukee myos Siukonsaaren
toteamus viestinnan lopullisesta tavoitteesta vaikuttaa: muuttaa, lisata tai vah-
vistaa vastaanottajan tietoja, mielikuvia tai mielipiteita. (2002, 11.) Tieto ja vies-

tinta liittyvat siis vahvasti toisiinsa.

Santti & Santti kuvaavat hiljaisen tiedon tarkoittavan prosesseihin ja kaytantoi-
hin liittyvaa ei verbalisoitua, vaikeasti puheeksi tai kirjoitukseksi dokumentoita-
vissa olevaa, tiedostamatonta tietoa ja osaamista. Hiljaiseen tietoon siséltyy
kulttuurisiin tapoihin katkeytyvia itsestaanselvyyksia ja hiljaisella tiedolla voi olla
suuri merkitys onnistuneen toiminnan ja tuloksen aikaansaamisen kannalta.
(2011, 22.) Kokeneena tyontekijana on vaikea ymmartdd mika on hiljaista tietoa
ja mika ei. Uusi jasen organisaatiossa ei viela hallitse kyseisen organisaation

hiljaista tietoa, mika muokkautuu koko ajan kohdeyrityksen toimialasta johtuen.

Marquardt viittaa Liebowitzin ja Beckmanin (1997) tietamyksen hierarkiaan, joka
koostuu viidesta osasta (kuvio 3). Alin kuvion tasoista Tieto kuvaa tietoa, joka
on tekstia, tietoa tai kuvia ilman taustatietoa. Informaatio kuvaa tietoa, jota on
taydennetty tarvittavalla lisatiedolla. Tietdmys koostuu tiedosta ja siihen liittyvis-
ta paattelya vaativista toiminnoista kuten ongelman ratkaisusta, paatéksen teos-
ta. Tavoitteena on tiedosta informaation kautta rakentaa tietdmys ja toimia sen
mukaan. Asiantuntemus on asianmukainen ja tehokas tapa soveltaa tietoa, jotta
pystyy saavuttamaan tuloksia ja parantamaan suorituskykya. Kyky soveltaa tar-

koitetaan organisointikyvylla ja asiantuntemuksella luoda tuote, palvelu tai pro-
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sessi, jossa korostuu tehokas suorituskyky. Se edellyttdd integrointia, koor-
dinointia ja yhteistyota eri yksiloilta ja timeiltd. Kyky soveltaa on enemman kuin
vain nykyinen suorituskyky, se on kyky oppia, innovoida ja luoda. (2002, 140—
141.) Tama tuo kilpailuetua ainutkertaisuudellaan ja tuottaa hyotya yritykselle,
organisaatiolle ja tyontekijalle alati muuttuvassa tydmaailmassa kohdeyritykses-
sa. (Rasanen 2011, 17.) Nopeasti muuttuvassa tydymparistossa tieto muuttuu
koko ajan ja sita pitdd pystya jalostamaan uudella tiedolla. Tietamyksen hierar-
kia nayttaa tiedon kertaluonteisena, mutta kohdeyrityksessa jatkuva oppiminen

on kilpailuetu muihin yrityksiin.

Kyky soveltaa

{ Asiantuntemus

Tietamys

-

4 -

Informaatio

\ /

94 P
 de |

& "
Tieto

\ J

KUVIO 3. Tiedon hierarkia (Liebowitz ja Beckman 1997)

Organisaatiotiedosta keskusteltaessa nostetaan hiljainen tietdmys tarkeaksi
osaksi julkilausutun, jo kasitellyn eli eksplisiittisen tiedon kanssa. Nonaka ja Ta-
keuchi kuvaavat SECI-mallissaan hiljaisen ja eksplisiittiisen valisten tietojen op-
pimisen mallin, joka on jatkuvaa prosessi uuden tiedon syntymiseksi. (2002,
70.) Nonaka ym. erottelevat (kuvio 4) SECI-mallin eri vaiheita: 1) Sosiaalisaatio,
jossa hiljainen tieto siirtyy yksildiden valilla sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta.
2) Ulkoistaminen nostaa esille hiljaista tietoa dialogien kautta ja saattaa tiedon
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ymmarrettavaan muotoon, jota kutsutaan kasitellyksi tiedoksi eli eksplisiittiksek-
si tiedoksi. 3) Yhdistdmisessa tarkoitetaan, verkostossa julkinostettu tieto ra-
kennetaan tietamykseksi. 4) Sisaistamalla tietdmyksen kaytdnnon kautta kasi-
telty eli eksplisiittinen tieto muuttuu taas hiljaiseksi tiedoksi, jolloin kierros alkaa
uudelleen. (2000, 70-71.) Tietamys kasvaa kierros kierrokselta. Tutkittavassa
tiimissa tuoteprojektien kanssa tydskentelevat toimii juuri talla tavalla, kun teet-
tavat asiakas teknisethyvaksynnat tuotteille. Tyontekijalla on oma aikaisempi
kokemus ja tieto tai tietamys aikaisemmasta tydstaan, ja tdhan han saa tyoén
edetessa lisda tietoa ARV-organisaation yhteistydkumppaneiltaan, esimerkiksi
asiakkaan muuttuneista teknisen hyvaksynnan kaytanndista. Tiedosta han ra-
kentaa uutta oman uuden tietdmyksen yhdistamalla oman jo olemassa olevan
tiedon uuteen tietoon ja sisaistaa sen tekemalla asioita uusilla toimintatavoilla.
Talla tavoin toimimalla tapahtuu Nonaka ym. kuvaama tarkea vuorovaikutus,

mit& organisaatio tai yksilo ei pysty luomaan itse sisaisesti. (2000, 72.)

Hiljainen tieto . . Hiljainen tieto
Dialogi
oo Sosialisaatio Ulkoistaminen Hiljainen
Hiljainen ;
3 tieto
tieto
Eksplisiitti
, nen
Kaytannot — — Tiedon
Linkittami
. nen
Eksp:/ise/gmen ~—— — Eksplisiittinen
Sisdistdminen Yhdistdminen Heto
Eksplisiittinen tieto M Eksplisiittinen tieto
Oppiminen

KUVIO 4. Nonaka ja Takeuchi SECI-malli (2000, 71,72)

Toimeksianto-organisaatiossa korostuu yksildiden tieto ja yhteisbn tieto. Tata
Oinas-Kukkonen kuvaa 7C-mallissaan organisaatiotietdmyksen rakentumisesta

ja hallinnoinnista tietotekniikan alalla korostuen. Kuviossa viisi esitelladn malli
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suomenkielella. Hiljaisen tiedon lahteita ovat yksilon asiantuntemus, muistot,
uskomukset ja olettamukset. (Marquardt 2002, 114.) Tybkokemus kohdeorgani-
saatiossa perustuu naihin lahteisiin, joka nakyy selkeéasti 7C-mallissa. Malli on
saanut nimensa seitsemasta C-kirjaimella alkavasta englannin sanasta, jotka
kuvaavat tietdmyksen syntya spiraalimaisesti kuten Nonaka ja Takeuchi SECI-

malli.

Oinas-Kukkonen korostaa tietotekniikan mahdollistavan yhtaaikaisuuden yhtey-
den (Concurrency, Connection) eli yhteys on mahdollinen koko ajan 7C-
mallissaan. Ymmartaminen (Comprehension) tarkoittaa kartoittamista ja toimi-
mista ulkoisessa toimintaymparistéssd, johon liittyy hiljaista tietoa, kaytannon
kautta oppimista ja uudelleen kokemista. Yhteydenpidolla (Communication) jae-
taan kokemuksia keskenaan luoden hiljaista tietoa tavoista ja teknisista taidois-
ta: tuotoksena tulee dialogitallenne, joka korostaa tarpeita ja mahdollisuuksia,
yhdistamalla dialogitallenne muiden projektien tehtyjen paatésten kanssa. Yh-
teinen jaettu kasitys (Conceptualization) on kollektiivisen pohdinnan tulos. Se
muodostaa hiljaisesta tiedosta selkeitd kasitteitd ja rakentaa isompia kokonai-
suuksia; kuten projektitimin tietamyksen tuottaminen kokonaiskuvan luomiseksi
yhdessa. Naita voivat olla esimerkiksi ehdotukset, tekniset tiedot, kuvaukset,
tyon jakaminen osasiin, valitavoitteet, aikataulut, resursointi, laitosvaatimukset
tai budjetit. Nama tiedot yleensa toistuvat eli ne eivat ole ainutkertaista tyota.
Yhteistyd (Collaboration) on todellista yhteiséllista tiimitydta kayttden tuotettua
hahmottamista ja muita organisaation prosesseja. Kayden lapi nama vaiheet
useaan kertaan spiraalimaisesti johdattaa Yhteisalykkyyteen (Collective intelli-
gence). (2013, 3-5.)
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KUVIO 5. 7C-malli tietAmyksen synnysta Raisanen (2010, 28) esittamana

Talla mallilla kuvataan tietamyksen rakentuminen sellaisessa asiantuntijaor-
ganisaatiossa, missa tietotekniikka mahdollistaa niin sanotun ymparivuorokauti-
sen yhteydenpidon tietoon. Kohdeorganisaatiossa tdhén on luotu oma raataloity
tyokalu, mikd mahdollistaa ajasta riippumatta organisaatiossa tydskentelevien
nahda teknisten asiakashyvaksyntbjen suunnitelman ja tilanteen. ATH-
organisaation tyontekija tuo tuoteprojektitietoa lahemmas ARV-organisaation
yhteis6a ja ARV-organisaatio puolestaan tuo asiakastietoa ATH-organisaation
tyontekijalle. Nain rakentuu yhteisalykkyys hiljaisesta ja kasitellysta tiedosta yk-
sildiden ja yhteison valilla. ARV-organisaatiolle on rakennettu tata tyota varten
oma raataloity tyokalu, joka kayttdd hyvakseen Internet-tekniikkaa. Tyokalu

mabhdollistaa yhtaaikaisen yhteydenpidon ajasta tai paikasta huolimatta.

3.1 Tieto organisaatiossa

Organisaatiossa tieto on sidottu dokumentteihin, rutiineihin, prosesseihin, toi-
mintatapoihin ja normeihin. (Syddnmaanlakka, 2001. 178.) Nykyisin informaati-

on maara on valtava, ja se kasvaa nopeasti ja on muuttunut moniselitteisem-

21



maksi. Tahan on vaikuttanut digitaalisten aineistojen yleistyminen, mika on kas-
vattanut tiedonldhteiden maaraa. Suureksi haasteeksi onkin tullut informaation
hankinta, haku ja arvioiminen, jarjestaminen ja hallinta seka kaytto ja soveltami-
nen. (Huotari & Hurme & Valkoinen 2005, 10.) Toimeksianto-organisaatiossa
informaatiota on paljon, koska toimijoita ja ulkoisia asiakkaita on paljon, useita
satoja. Materiaalia l10ytyy yrityksen intranetista ja Internetista, mutta tyontekijana
taytyy varmentaa informaation paikkansapitavyys informaation kanssa tyosken-
televan kanssa. Internet-tekniikalla kautta voidaan selvittdd nopeasti, kenelta
voi varmentaa tarvittavan informaation yrityksen sisalla. Tamantyyppinen toi-
minta voi auttaa tilanteissa, jonka Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen & Ollikainen nos-
tavat ongelmaksi sisdisessa viestinnassa. Jos tietoa on liikaa, sitd ei ehdita tai
osata kayttaa hyvaksi. Toisaalta, jos tietoa on liian vahan, saattaa olla kyse tie-

don sisallosta, joka ei vastaa niita asioita, mita etsitaan. (2009, 106.)

Haasteena voi olla myds organisaation rakenne. Huotari ym. esittaa, etta yrityk-
sissa ja arkipaivan elamassakin ihmiset muodostavat erilaisia sosiaalisia jarjes-
telmia kuten ryhmid, yhteis6ja, organisaatioita ja verkostoja, ja nama luovat
pohjaa tyon organisoitumiselle. (2005, 14.) On tarkead ymmartad miten organi-
saatiot toimivat toimeksiantajan yrityksessa, ja varsinkin organisaation muutok-
sen aikana on hyva seurata, miten organisaatiot ryhmittymat ja vaikuttaako se

entisiin organisaatiorooleihin.

Hellstrom korostaa tiedon ohjaavan ja maaraavan enemman ja enemman orga-
nisaation toimintaa ja johtamista, mita tulee nahda tarkeana voimavarana. Sita
taytyy myos johtaa organisaation tavoitteiden saavuttamiksi. (2008, 12.) Yrityk-
sessa tieto on yksi tarkeimmistd padomista ja vahvuuksista. ATH-
organisaatiossa tieto ja oppineisuus ovat tarkeimpia paaomia, jotka ovat kerty-
neet kokemuksen kautta. Organisaatiolla on sellaista kokemustietoa, mité ei voi
ostaa ulkopuoliselta yritykselta. Aalto kuvaa hienosti organisaatiota, jonka tulisi
palkita tiedon jakamisesta tavalla tai toisella, koska se parantaisi tyon laatua
oppimisen kautta. Se vaatii myos aikaa ja tukea uusien toimintamallien kokei-
lemiseen. (2012, 14.) Marquardtin mukaan tieto on kayttaméatonta ja kasittele-
matonta tietoa, jos sité ei ole tallennettu ja jarjestelty tavalla, jonka yksilot ja or-

ganisaatiot ymmartavat. (2002, 155).
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Marquardt kuvaa tietamysta organisaatiossa tarkeadksi ravinnoksi, jota organi-
saatio tarvitsee kasvaakseen. Tyontekijat voivat vaihtua, mutta jos arvostettu
tietdmys katoaa, se voi kuihduttaa yritysta. (2002, 139.) Tama ei valttamatta nay
heti henkilon poistuessa vaan pitemmalla ajalla. Marquardtin mukaan organi-
saation taytyy oppia hallitsemaan tietdmyksen toimintaperiaatteet samalla taval-

la kuin yrityksen toiminnallisuuden hallinnan péaéaperiaatteet. (2002, 140).

3.2 Oppiminen organisaatiossa

Méakitalo & Wallinheimo kuvaavat Engestromin (1982) teoriaa taydellisen oppi-
misen mallista koulumaailmassa, mita voidaan hyddyntaa eri korostuksin orga-
nisaatio-oppimisessa. Tavoitteena on suunnitella etukateen oppimisen etene-
minen ja tavoitteet, mika tarkoittaa organisaatio-oppimisessa ongelmien ymmar-
tamista ja ristiriitojen kasittelemista ja tydssa kehittymista. (2012, 12—-13.) "Aktii-
vinen tiedonhankinta, tiedon prosessointi, omien tavoitteiden asettaminen ja nii-
den saavuttamisen kontrolli kuuluvat taydellisen oppimisen kriteereihin.” (Maki-
talo ym. 2012, 14). Oppivan organisaation prosessi on hyvin lahelld koulumaa-
ilman taydellisen oppimisen mallia (kuvio 6). Organisaatiossa kyseenalaistetaan
ensin tilanne. Se analysoidaan ja hahmotellaan uusi ratkaisu, joka otetaan kayt-
toon. Samalla kayttbonottoa ja kayttdéd analysoidaan, jotta uusi kaytantd voi-
daan vakiinnuttaa ja laajentaa tarvittaessa.
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Organisaatiossa

1. Kyseenalaistetaan vallitseva
kaytanto

2. Analysoidaan kaytantoa

3. Mallinnetaan uusi ratkaisu ja
tutkiaan uutta mallia

4. Otetaan uusi malli kayttoon

5. Arvioidaan koko prosessia

6. Vakiinnutetaan ja laajennetaan
uusi kaytanto

KUVIO 6. Engestromin taydellisen oppimisen esimerkkimalli organisaatiomaa-

iimassa (Mékitalo ym. 2012)

Toimeksiantoryhméssa tama voisi tarkoittaa mahdollisen ongelman tai ristiriidan
analysointia, jolla motivoidaan tehda analyysia kokonaistilanteen ymmartami-
seksi. Tiedon ja tietamyksen avulla mietitd&n ratkaisua, joka voidaan ottaa kayt-
téon, joko nopeasti tai hitaasti. Samalla analysoidaan koko toimintaa ja uutta
ratkaisua. Annetaan aikaa uuden kaytdnnon vakiintumiselle, mutta sovitussa
aikataulussa niin, ettd ehditaan kerata riittavasti palautetta asian laajentami-
seen. Asiaa voidaan kokeilla my6s testiryhmaélla tai valita asiakas, jonka kanssa
kokeillaan uutta kaytantoa ja jaetaan palautetta ryhméssa. Nain saadaan koko
organisaatio kehitysprojektiin mukaan aktiivisemmin. Makitalo ym. toteavat, etta
jokaisessa prosessin vaiheessa osallistujien valilla on yhteista tekemista, vuo-
ropuhelua ja dialogia, jonka aikana osallistujien esiin nostamat nakékulmat koh-

taavat ja voivat vaatia kehittdmaan tyostettavaa mallia edelleen. (2012, 14.)

Kohdeorganisaatiossa tietotekniikan avulla voidaan tavoittaa organisaation op-

pijat aika- tai paikkakuntaeroista huolimatta, mika taytyy myds huomioida. Maki-
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talo ym. mukaan oppimisen kolme téarke&& osatekijaa ovat tavoite, sisaltd ja
menetelmat. Oppimisen menetelmat voivat muuttua tietotekniikan takia, mutta

tavoite tai sisalto eivat. (2012, 30.)
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4 YHTEISOVIESTINTA JA SEN VALINEET

Viestinta on tapahtuma, prosessi, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan
asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikut-
teisen, sanomia valittavan verkoston kautta. Viestinta alkaa viestittdjan ideasta,
oivalluksesta tai ajatuksesta ja se halutaan tiedottaa muillekin pukemalla se sa-
nomaksi, joka valitetddn valittua kanavaa tai kanavia pitkin vastaanottajille vas-
taanotettavaksi. Tavoitteena on, etta vastaanottaja luo mielikuvan alkuperaises-

t& viestijan ideasta tulkitessa vastaanotettua sanomaa. (Aberg 2006, 85.)

Yrityksessa viestitdaan jatkuvasti ja kaikkialla: teksteina ja puheena, henki-
I6kohtaisesti ja viestinten valityksell&, virallisissa ja epéavirallisissa verkos-
toissa. Viestinta liittda yrityksen tyontekijat ja yksittaiset toiminnot kokonai-
suudeksi. Viestinta myos liittda yrityksen toiminnot ulkopuolella olevaan
ymparistéon: ihmisiin, asioihin, tapahtumiin ja muihin organisaatioihin.
Viestinnan avulla yrityksella on yhteys historiaansa ja mahdollisuus toteut-
taa visio tulevaisuudestaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 7.)

Viestintd on tyovaline tydyhteisdn, asiakkaiden, ulkoisten kumppaneiden ja
muiden sidosryhmien valilla, eika vain johtamisen tytkalu. llman viestintaa tyén
tekeminen ei onnistu yhteisoissa. Heidan taytyy olla ajan tasalla siita, mita teh-
daan nyt, mitd on saatu aikaan, mitd aiotaan tehda seuraavaksi ja mihin us-
komme jatkossa kehityksen kehittyvan. (Aalto 2012, 14.) Tassa toimeksianto
yrityksessé ja kyseissa organisaatiossa tdma yhteisgviestinta on tarkein menes-
tystekija. On tarkeaa tyontekijana ymmartaa, kenen kanssa kommunikoidaan ja
kommunikoida mahdollisimman nopeasti oikeilla tiedoilla kayttaen sovittua ter-
minologiaa. Sovitut viestinta kaytannot olisi hyva kayda lapi aika ajoin, silla jo-
kainen tyontekija suosii jotain viestintatekniikkaa ja ne voivat vaihdella tyonteki-
jasta toiseen. Siukonsaari nostaa viestinnan yhdeksi tyévalineeksi, milla yhteis6
saavuttaa asetetun tavoitteensa. Yhteisoviestintda auttaa rakentamaan yhteiso-
kuvaa ja saamaan tiedonvalitykseen vuorovaikutteisuutta. Viestinnan tulee olla
suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Onnistuessaan se perustuu
ammatilliseen osaamiseen ja yhdistdd tyonyhteisbn oman panoksen yhteisten

tavoitteiden saavuttamiseksi. (2002, 11.)
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Yrityksen menestymiseen ei enaa riita tieto ja osaaminen sin&nsa, vaan yrityk-
sen on kyettava hyddyntamaan osaamistaan. Osaamisen hyodyntdminen taas
edellyttaa, ettd yrityksessa on sekd kommunikaatiokykyisia tyontekijoita, etta
kommunikoinnin mahdollistavia rakenteita. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 8). Eli-
na Melgin korostaa siséisen viestinnan muutoksista, joita ovat vaurastuminen,
kansainvalistyminen ja verkottuminen. Ne ovat aiheuttaneet yrityksissa tyon-
paikkojen vaihtuvuuden, viestinnan monimuotoisuuden ja muuttuneiden vastui-
den takia. (2012, 120.) Han jatkaa roolien sekoittumisesta, kun esimiehet vuosi-
kymmenia sitten olivat vastuussa yritysjohdon viestinnasta alaisilleen, niin nyt
esimiehet suodattavat olennaista tietoa alaisilleen. Tiedon luottamuksellisuus on
my06s muuttanut muotoaan. Esimerkkind han kayttda sosiaalista mediaa, joka
mahdollistaa sen, ettd yrityksen osakkeita omistava tyontekija saattaa kertoa
yrityksesta ja sen toimintatavoista sosiaalisessa mediassa ystéavilleen, tyokave-
reilleen tai jopa tuntemattomille. (2012, 120.) Aberg kirjoittaa viestinnan vaarois-
ta ja epaonnistumisista; jos viesti menee vaaralle henkildlle tai viestissa esiintyy
teknisia hairioita tai vastaanottaja vastaanottaa vain osan viestista erinaisista
syista johtuen, niin viestintd on epaonnistunut. (2000, 31.) Aikaisemmin toimek-
siantoyrityksessa l0ytyi naita niin sanottuja teknisid ongelmia viestinnassa ja nii-
ta on pyritty korjaamaan erilaisilla teknisilla ratkaisuilla. Viestinnan valineet pyri-
taan pitamaan kunnossa ja helppokayttoising, jottei tule turhia virhetilanteita ai-

nakaan tekniikan osalta.

Perinteinen viestintd on saanut uusia piirteitd toimeksiantoyrityksessa, jossa
faksit ja kirjeetkin olivat vield yli 10 vuotta sitten arkipaivaa. Huotari ym. kuvaa
tieto- ja viestintatekniikoiden kehittyneen nopeasti ja verkkoperustaiset toimin-
not ovat mahdollistaneet viestinndn monipuolistumisen organisaatioissa ja nii-
den valilla. Tekniikoiksi voidaan luetella esimerkiksi sahkoposti, videoneuvotte-
lut, Internet-tekniikan hy6dyntaminen organisaation sisaisessa tietoverkossa eli
intranetissé ja yrityksen ulkoisten sidosryhmien kanssa kaytettynd ekstranetissa
eli ulkoisessa tietoverkossa. (2005, 11.) Tana paivana toimeksiantajayritykses-
sa on siirrytty yha enemman sahkoiseen viestintdaan. "Sahkdinen viestinta on
osa yleista verkostoitumista maailmassa.” (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 87). Ky-
seisessa yrityksessa kaytetaan projektitydssa vield paljon perinteisia viestinnéan

valineitd, kuten kokouksia ja palavereita, jotka nekin kuitenkin tapahtuvat yha
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enemman etayhteyksilla puhelujen ja virtuaaliesitysten kautta. Kasvotusten ta-
pahtuva viestinta on vahentynyt paljon kyseissa yrityksessa tietotekniikan kehit-
tymisen myota. Matkustaminen on kallista, koska siita koituu ylimaaraisia kus-
tannuksia ja tyontekijalla menee paljon aikaa matkustamiseen liittyen, kuten
matkan varaukseen, itse matkaan ja matkalaskun tekemiseen. Sa&astotoimet
yrityksessa kohdistuvat matkustamiseen sen korkeiden kustannusten takia. Ny-
kyisin kaytetty viestintateknologia on huomattavasti halvempaa ja aikaa saasta-

vampaa kuin itse matkustaminen.

Yrityksessa kaytetaan erilaisia ohjelmia esimerkiksi virtuaalipuhelujen tekemi-
seen ja tama vaatii yritykselta paljon resursseja ja paaomaa. Ohjelmistot ja tie-
tokoneet maksavat paljon suuressa yrityksessa. Nopeat yhteydet ja koneiden
uusiminen vaativat suuressa yrityksessa oman organisaation naiden resurssien
yllapitamiseen. Virtuaalipuheluita varten voi varata huoneen isompaa kokousta
varten ja kahdenkeskisia keskusteluita varten I6ytyy sopivia ohjelmia omalle tie-
tokoneelle asennettavaksi. Puhelimesta on siis kehitetty virtuaaliversio, jonka

tavoitteena on saastaa puhelinkustannuksia.

Sahkdposti on viestintavalineista kaytetyin toimeksiantoyrityksessa ja sen kaut-
ta jaetaan tiedotteet, joissa kautta kerrotaan uusista tai paivitetyista intranet-
sivuista, Internet-kampanjoista, analyyseista ja vaikka muuttuneista ruokalan
aukioloajoista. Aikaisemmin tiedotteita jaettiin paperisina versiona yrityksen si-
salla. Sahkoposti on syrjayttanyt paperitiedotteet kokonaan. Kortetjarvi-Nurmi
ym. kuvaa sdhkdpostia eniten kaytetyksi sisaisessa viestinnassa, ja se on yri-
tyksen tyontekijoiden valine tietokanava statuksesta riippumatta ja, josta vas-
taanottaja itse arvioi viestin lukemisen hetken yleensd otsikon perusteella.
(2009, 112-113.)

Sosiaalinen media nostaa arvoaan yrityksessa, niin yrityksen sisaisessa kuin
ulkoisessa viestinnassa. Medioita on monia ja jokaiselle l6ytyy jotain, mutta
haasteena on loytaa yhteinen media, josta l0ytyisi luotettavaa tietoa, mihin luot-
taa eika mielipiteitd, joihin sosiaalinen media tuntuu kohdentuvan viestinnas-

saan.
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Yhteisoviestinnassa erinomainen tekniikka on WWW-tekniikka, jota kuvataan
tarkemmin seuraavissa alakappaleissa. Yhteisena tekijana voidaan pitdd Kortet-
jarvi-Nurmen ym. kuvaamaa WWW-kirjoittamisen tekniikkaa, joissa taytyy kiin-
nittdd huomiota otsikoihin saadakseen sivustosta mahdollisimman tehokas. Ot-
sikon nimeaminen taytyy olla lyhyt ja ytimekas ja kiteyttaa tekstin sisaltt6a. Teks-
tin tulisi keskustella vastaanottajan kanssa ytimekk&asti ja ymmarrettavasti. Ko-
konaisuutta voidaan laajentaa visuaalisilla elementeilla, kuten vareilla ja kuvilla,

mika vaatii sommittelutaitoa sivun tekijalta. (2009, 93-94.)

Haasio nimeada sosiaalisen median keskeiset kulmakivet: tiedon jakaminen, tie-
donkayttajan roolin muuttuminen, jossa tiedonkayttdja on myds tiedontuottaja;
tiedon yhteisollinen tuottaminen; kollektiivisen alykkyyden ja avoimen lahdekoo-
din — ajattelun korostamisen. (2008, 156.) Sosiaalinen media on nostanut merki-
tystdan toimeksiantoyrityksessa ja sen kayttd laajenee paiva paivaltd seka yri-
tyksen sisalla ettd ulkopuolella. Yrityksella on kaytdssa monia sosiaalisen medi-
an tuotteita sisaisesti ja ulkoisesti. Suurena ongelmana on koettu sosiaalisen
median monimuotoisuus, silla tytkaluja on useita ja ne hakevat vield paikkaan-
sa. Markkinointi kayttdd omaa sosiaalista mediaansa ja tuoteprojektit omaa.
ARV-organisaation on haastavaa kayttaa molempia, vaikka yrityksen korkein
johto kannattaa naiden uusien tytkalujen kayttamista. ATH-ryhman jasenet, jot-
ka tyoskentelevat tuoteprojekteissa, ovat erittain kiireisia ja tekevat paljon ylitGi-
ta, kun tuotehyvaksynnat ovat alkaneet vieda aikaa asiakaskiireiden takia. So-
siaalista mediaa ei viela mielleta viralliseksi tiedonjakokanavaksi yrityksessa,
koska toimintatavat sosiaalisessa mediassa ovat hyvin erilaiset tyontekijasta

itsestaan riippuen.

Viestintda, joka voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen viestintdan, mutta niiden
rajat ovat hamartyneet eri viestinnantahojen kautta. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 103.) Von Hertzen toteaa tiedottamisen olevan yksisuuntaista sanomien
|&hettamista ja viestinndssa huomioidaan vastaanottaja. (2012, 159.) Siukon-
saari kuvaa, miten tydyhteis6t sotien jalkeen rakensivat viestintdsuunnitelmia,
joihin mé&ariteltiin sisainen ja ulkoinen viestinndn suunnittelu seka tiedotustoi-
minta- ja yhteydenpitosuunnittelu. Kaytannoét vaihtelivat eri yritysten valilla, mut-

ta tyoroolit olivat erittéin selkeita ja tarkkaan rajattuja vastuineen. (Von Hertzen
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ym. 2012, 135, 138.) Toimeksianto yrityksessa on henkil6ita, jotka vastaavat
virallisesta ulkoisesta viestinnésta osakeyhtion lain mukaisesti, mutta useat yri-
tyksen tyontekijat viestivat paivittdin omille yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille.
Esimerkkind voidaan nostaa esille markkinointi-organisaatio, joka viestii asiak-
kaiden markkinointivastaaville, ja ARV-organisaatio, joka viestii liséksi asiakkai-
den omille tuotekehitysyksikoille. Kuviossa 7 esitetaén karkeasti viestinnan pe-
russaantdjd ATH-organisaatioon keskittyen. Siind ATH-organisaatio keskittyy
viestinnassaan tuotekehityksen ja  ARV-organisaation valille. ARV-
organisaatiosta viestitddn koordinoidusti asiakkaiden markkinointi ja tuotekehi-
tyksen vastaaville. Tuotteiden markkinointivastaavat kommunikoivat paéasiassa
my6s ARV-organisaation vastuullisille. Tavoitteena on yhdenmukaistaa asiak-
kaalle suuntautuvaa viestintad, seka tulkita asiakkaalta tulevaa informaatiota
ohjaavaksi tekijaksi, jotta nama edella mainitut asiat onnistuisivat, tarvitaan hil-
jaista tietoa ja yhteisalykkyytta tyoyhteisossa.

Yritys Asiakasyritys A

- Markkinointi
/«' - Tuotekehitys

ARV-organisaatio

S

A Asiakasyritys B
N Bt _—» - Markkinointi
Muut 1 Soh

DrpatiE - Tuotekehitys

Tuoteprojekti Y i , N
- Markkinointi \\ Asiakasyritys C
- Tuotekehitys \ - Markkinointi
. ATH- \ - Tuotekehitys

alaorgani-

saatio

- _ \ Asiakasyritys D
- Tuotekehitys

KUVIO 7. ATH-organisaation sisdista ja ulkoista viestintaa

Jos teknisissa hyvaksynnoissa tulee vastaan ongelmatilanteita, niin viestinta-
saantdja sovitella tilanteen selvittamisen nopeuttamiseksi. Esimerkiksi, kun

ARV-organisaatiosta pyydetddn suoria yhteydenottokontakteja tuoteprojektiin
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ATH-organisaation kautta ja asiakkaalta pyydetaan heidan teknisia asiantuntijoi-
taan selvittamaan teknisia ongelmatilanteita yhdessa.

4.1 Sisainen viestintéa ja sen valineet

Kortetjarvi-Nurmi ym. mukaan yrityksen sisélla tiedotetaan lain maaraamista
asioista kuten yrityksen taloudellisesta tuloksesta ja tulevaisuuden nékymista
seka yrityksen imagosta, silla ihmiset haluavat olla toissa yrityksessa, jolla on
hyva yrityskuva. (2009, 105.) Lisaksi tavoitteet voidaan jakaa seuraavasti: tie-

donkulku, vuorovaikutus ja sitoutuminen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 105.)

Kortetjarvi-Nurmi toteaa tiedonkululla varmistettavan, etta kaikilla tyontekijoilla
on tarvittavat tiedot tyotehtaviensd suorittamiseksi tai tiedot ovat saatavilla.
(2009, 106.) Yhtena tavoitteena viestinnassa on saattaa eri toimijat ja toiminnot
yhteen, mista rakentuu avoin vuorovaikutussuhteiden verkosto. Se kannustaa
ihmisia oman tyonsa ja tybyhteisonsa kehittdmiseen. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 8, 106.) Vuorovaikuttaminen yrityksessa voi olla virallista, kuten jarjestetyt
keskustelut, palaverit, kokoukset, sahkopostit, tiedotustilaisuudet, tapahtumat ja
juhlat. Epavirallisia tapahtumia ovat lounas-, kahvipoyta- ja kaytavakeskustelut.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 107.)

Sisaisella viestinnalla lisataan tietoisuutta ja tunnettavuutta yrityksen sisalla, mi-
k& vahvistaa ja parantaa tydyhteisbhenked, tehostaa yhteisty6ta, varmistaa tu-
loksentekoa, auttaa ymmartdmaan yhteisdkuvaa, valittda oikeaa tietoa seka il-
mapiirid. (Siukonsaari 2002, 65.) Avoin viestintd mahdollistaa viestien esteetto-
man kulun yrityksen sisalla ja etta asiat, syyt ja seuraukset kerrotaan rehellisesti
ja kaunistelematta seka nopeasti. Tama voi estaad niin sanottujen puskaradioi-
den toiminnan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 107-108.)

Kortetjarvi-Nurmi ym. korostaa sisdisen viestinnan tukevan yrityksen visiota,
strategiaa ja arvoja vaikka naméa ovatkin osa johtamisviestintad. Tyontekijoiden
taytyy ymmartaa ja hyvaksya annettutieto, jotta he sitoutuvat toimimaan vision

toteuttamiseksi. (2009, 107.) "Yrityksen sisaisen viestinnan tavoitteena kannat-
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taakin pitaa sita, ettad lahiverkossa kulkevat viestit olisivat edes jotakuinkin so-

pusoinnussa yrityksen virallisen tiedottamisen kanssa.” (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 108).

Intranet

Yritysviestinnassa kaytetaan hyvaksi intranet-lahiverkkoa, joka on yrityksen

oma sisédinen tietoverkko. Se keskittyy yhteison sisaiseen viestintaan ja tieto-

jenkasittelytoimiin. Se voidaan laajentaa tarvittaessa yrityksen ulkopuolisille,

esimerkiksi asiakkaille, jolloin verkkoa kutsutaan ekstranetiksi. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. & Wikipedia 2011, hakupaiva 10.8.2011.)

Perinteisesti paaasiallinen intranetien kaytté on ollut luoda tietovarastoja,
joita voidaan paivittdd nopeasti aina tilanteen niin vaatiessa. Tyypillisi& in-
tranet-siséltoja ovat mm. tuotekatalogit, tydntekijoiden kasikirjat, puhelin-
luettelot ja henkilostdinformaatio. 1990-luvulla siirryttdessa paperidoku-
menteista digitaaliseen ymparistoon nahtiin intranet lahinna jakelukustan-
nusten alentajana, mutta myéhemmin intranetien ryhméatyéominaisuudet
ovat olleet keskeinen kayton yleistymiseen vaikuttanut tekija. 2000-luvulla
organisaatiot jakavat intranetien avulla tietoa, vaihtavat ideoita ja tygsken-
televat yhteisissa projekteissa rippumatta tyontekijdiden fyysisesta sijain-
nista. Esimerkiksi Laudon & Laudon (2004) ovat maaritelleet intranetista
saatavat hyddyt organisaatiolle seuraavasti: [3]

intranet on saatavilla kaikilta tietokoneilta samalla tavalla

intranet voidaan liittda muihin sisaisiin tietojarjestelmiin ja keskeisiin tie-
tokantoihin

intranet voi sisdltdéa vuorovaikutteisia sovelluksia henkilokunnan hyo-
dynnettavaksi

intranet on helposti skaalautuva ymparisto riippuen organisaation suu-
ruudesta ja tarpeista

helppokayttdinen, universaali selainpohjainen kayttdymparisto

matalat aloitus- ja kayttoonottokustannukset

aikaisempaa rikkaampi, vuorovaikutteisempi informaatioympaérist6
alhaisemmat tiedon jakelukustannukset.

(Wikipedia 2011, hakupéiva 10.8.2011).

Intranetissa korostuu Kortetjarvi-Nurmen ym. mukaan tiedon luokittelu ja jasen-

taminen, koska tiedot jaetaan enemman paivittaisiin muuttuviin tietoihin ja pysy-

vampiin taustatietoihin, jotka tulee olla kaytettavissa aina, kun joku tarvitsee nii-

ta. Taustatietoja voivat olla yrityksessa organisaatiokuvat, toimintastrategiat, yri-
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tyksen arvot, kasikirjat, ohjeet, sisdinen puhelinluettelo, koulutusmateriaalit, yri-
tyksen esittelykalvot, tydehtosopimukset, ty6terveysasiat ja perehdyttamismate-
riaalit. (2009, 113.) Kortetjarvi-Nurmi ym. kuvaavat suuren yrityksen eri yksikoi-
den jakavan intranet-sivujen paivittamista eri yksikoille ja néin vastuu viestin-
nasta siirtyy myos alemmille organisaation tasoille. Intranet mahdollistaa tyon-
tekijan oma-aloitteellisuuden tiedon hankinnassa, mika yleensa tapahtuu ver-
kostoitumisen avulla. Hiljainen tieto leviaa yleensa verkostojen ja hyvien vuoro-
vaikutussuhteiden kautta, eika sita voi julkisesti valittda. (2009, 109-110, 113.)

Nain toimitaan myds toimeksiantoyrityksessa.

Intranetsivuilla voidaan naita sisdisen viestinnan osa-alueita tehostaa myos vi-
suaalisesti tdssa kiireissa tydyhteisossa. Tata tukee Siukonsaaren (2002, 67)
ajatus siita, etta sisainen viestintd onnistuu, jos kaikki tyontekijat osallistuvat sii-
hen aktiivisesti, mukaan lukien yrityksen johto. Eli jos esimerkiksi kaikki yrityk-
sen tyontekijat kayttavat hyvakseen yrityksen intranet-sivuja onnistuakseen tyo-

tehtavissaan.

Kortetjarvi-Nurmi ym. kuvaavat intranet- tai Internet-sivujen tiedon on oltava
ajan tasalla, jotta sivusto pysyy mielenkiintoisena. Tieto taytyy rajata kohdeylei-
soille sopivaksi ja haasteeksi tulee ymmartaa kohdeyleiso. Itse tietosisallon tuli-
si olla selkeda ja helposti luettavaa, jotta sivun lukija saa nopeasti kuvan sisal-
|0sta. Selkeys alkaa otsikoista ja otsikoilla voidaan ryhmitella tekstia. Kayttajan
tulee nahda nopeasti jo kuvaavan otsikon tekstista, mita sivulta 16ytyy. (2009,
93, 113, 134.) Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska kuvaa verkkotekstin peruskri-
teereiksi, etta tekstin tulee olla lyhyt. Tekstissd kdydaan ensin lapi tarkein asia
ja epdjatkuvuuden huomioiminen. Lyhyet kappaleet on helppo silmailla ja lyhyita
lauseita on helppo lukea seka lyhyitd sanoja on helppo ymmartaa. (2007, 186.)
Lukijaa nopeuttaa myds paivaméaaratieto, jolla voidaan informoida sivun viimei-
sin paivitys. Nain sivuston tietoa voidaan arvioida, onko se ajan tasalla olevaa
vai pitaisikd tiedon paikkansa pitavyys varmistaa. Olisi tarke&a loytaa paivitys-

paivamaara sivustosta, mika nopeuttaa ajankohtaisuuden toteamista.

Yksinkertaistettujen kuvien avulla saadaan lisaarvoa sivuille. Pohjanoksa ym.

toteavat kuvien ja varien luovan mielikuvia, joilla heratetdan mielikuvia. Tama
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parantaa muistettavuutta ja auttaa rakentamaan kokonaisuuksia. (2007, 195.)
Kayttgjan pitaisi pystyd loytamaan tarvittavat tiedot nopeammin, jos sivuston
siséltod on esitetty selkeasti. Sivun lukijan taytyisi pystya luottamaan esitettyyn
tietoon. Tekstiosuuksien tulisi olla riittdvan lyhyita tai ohjata kayttaja sille sivulle,
josta loytyy tarkemmat tiedot. Tarvittavaa lisdmateriaalia voi lisata intranet-
sivuille liitetiedostoina. Intranet-sivuilta on helppo ohjata sivun kayttdja hake-
maan halutessaan tarkempaa tietoa hyperlinkkien kautta. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 93). Nain tyontekijan ei tarvitsisi muistaa kaikkea ulkoa, vaan han voi aina
palata intranet-sivuille tarkentamaan tietoaan tarvittaessa tai tarkistamaan, etta

tieto on pysynyt ajan tasalla.

Toimeksianto yrityksen tyoyhteisdlle intranet on tarkeimpia tydkaluja. Nain pys-
tytddn my0ds karsimaan pois niin sanottua turhaa viestintaa, mita yleensa jae-
taan sahkopostitse erilaisilla tiedotteilla. Liiallinen sdhkdpostimaara voi aiheut-
taa tietotulvaa. Tietoa voidaan kohdistaa selkeammin ilman sahkdpostia ja luo-
malla erilaisia tiedotuskaytantdja erilaisilla menetelmilla. Isossa yrityksessa voi
séhkdpostin méaéra moninkertaistua ja siten tarkeé tieto voi jaada sahkopostin
lukijalta valiin. Sahkopostin tietoa on vaikea muuttaa jalkikateen, jos siina on
esimerkiksi asiavirhe. Vastaavasti intranet-sivuilla vaaran tiedon voi korvata no-
peasti ja korostaa, ettd aikaisemmin kirjattu tieto oli vaarin. Intranet-sivuilla kaik-
ki tieto on julkista tyontekijoille, eikd mitaan tietoa ole salattu keneltakaan, kun

taas sahkopostiviestit ovat enemman yksityisia.

4.2 Ulkoinen viestinta ja sen valineet

Abergin mukaan yrityksen ulkoisessa viestinnassa ulkoisesta informoinnista,
jonka Kortetjarvi-Nurmi ym. tiivistdd sen yrityksen uutisten valittdmiseksi, johon
kuuluvat yhteiskunta- ja sidosryhmésuhteiden hoitaminen sekd& markkinointi-
viestinndn tukeminen. (2000, 152; 2009, 117.) Na&itd suhteita on monenlaisia
kuten asiakas- ja muut sidosryhmasuhteet, yhteiskunta- eli julkissuhteet, sijoitta-
jasuhteet ja mediasuhteet. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 117.)

Lehtonen kuvaa tekstissdan viestinnan rooleja, jotka ovat muuttuneet vuosi-

kymmenien ajan. Aikaisemmin yrityksilla oli viralliset tiedottajat, jotka vastasivat
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yrityksen ulkopuolelle menevasta kommunikaatiosta, mutta tana paivana tiedot-
tajia on useilla eri viestinn&n aloilla. Tyoroolit ovat hamartyneet ja kehittyneet
teknologian ansiosta, ja varsinkin Internet-teknologian kehittymisen myéta. (Von
Hertzen ym. 2012, 244.) Tyon tekeminen on nopeutunut toimeksiantoyritykses-
séa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tuoteprojektien kehitysajat ovat lyhen-
tyneet ja teknologiakehitys on osaltaan mahdollistanut prosessien nopeutumi-

set.

Tyoroolit ja viestintd on muuttunut tassakin yrityksessa paljon. Kortetjarvi-Nurmi
ym. esittelevét erilaisia ryhmid kuten sidosryhmat, yhteistyéryhmat ja kohde-
ryhmat, jotka ovat yrityksen toiminnan kannalta erittéin tarkeita. Yhteistyoryhmi-
en kanssa tehdaan yhteisty6téa, kohderyhmille yleensa suunnataan yksipuolista
liketoimintaa ja sidosryhmilla on vaihdantasuhde yritykseen. (2009, 118.) Kuvi-
ossa 8 sidosryhmat ja niiden karkeat lajittelut esitelldadn, kuten Kortetjarvi-Nurmi
ym. ovat esittaneet teoksessaan. Yhteistydoryhmaan kuuluvat yleensa yrityksen
henkilostd, alihankkijat ja asiakkaat, kun taas kohderyhmaan kuuluvat joukko-
viestimet, kilpailijat ja suuri yleis6. Sidosryhma puolestaan voi olla yrityksen
oma henkilostd, asiakkaat ja kilpailijat. (2009, 118.) ATH-organisaatio toimii |&-
hella asiakkaita ja omaa henkil6stda, joista osa voi olla alihankkijoita. Muut si-
dosryhmat eivat ole niin tarkeita tyon tekemisen kannalta, mutta tyontekijan pi-
taa ymmartdd, mita yrityksen johto tai tiedotus viestii yrityksesta ulos varsinkin
ison strategiamuutoksen aikana. Lisaksi pitdd ymmartaa, kenen kanssa asiakas

tai tuoteprojekti toimii.
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KUVIO 8. Yrityksen tyypilliset sidosryhmat (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 118)

Toimeksiantoyrityksen toimialan toiminnat tai teknologiat muuttuvat hyvinkin
nopeasti, joten on ymmarrettava, missa kilpailijat menevat. Kilpailijoiden ja koh-
deyrityksen asiakkaat ovat samoja, mika tarkoittaa asiakkaan kannalta vertailua
tuottajien kesken. Liséksi tuoteprojektit toimivat alihankkijoiden, tavarantoimitta-
jien ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Viestinta on erilaista riippuen,
missa toimitaan ja kenen kanssa. Tassa Internet-tekniikka mahdollistaa nopean
toiminnan ja tiedonjaon. Se taas saattaa aiheuttaa virhetilanteita, koska vastuu
viestimisesta siirtyy tyontekijoille. On tarkead, ettd ATH-organisaatiossa ymmar-
taa, miten viestinta toimii laaja-alaisesti, jotta pystyy toimimaan hyvin erikoises-
sa tyoymparistossa. Pitda pystya purkamaan viesteista tarkeimmaét tiedot omille
sidosryhmille, jotta sidosryhmat saavat nopeasti oikean tiedon oikeasta paikas-

ta.

Internet

Internetin juuret ulottuvat 1960-luvulle, jolloin alettiin haaveilla, kuinka tietoa voi-
taisiin sitoa bitteihin ja jakaa sita verkkoja pitkin. Tasta lahtokohdasta alkoi In-
ternetin hurja kehitys, josta WWW-teknologia (World Wide Web) yleistyi visuaa-
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liseksi tavaksi jakaa, linkittaa ja esittaa tietoa verkossa. (Kuivalahti, Luukkonen
2003, 15.) Tana paivana Internetia pidetaan inhimillisen viestinndn mahdollista-
vana kommunikaatioteknologiana, joka mahdollistaa erilaisten merkitysten ja
tulkintojen valityksen ja rakentamisen ympardivastd maailmasta ihmisten kes-
ken. (Aula & Matikainen & Villi. 2006. 13.)

Samaisessa Verkkoviestinnan kirjassa Aula toteaa, ettd Internetilla on monen-
laisia kayttotapoja ja sisaltoja, joita yksittainen kayttaja voi kayttaa tyén ja va-
paa-ajan merkeissd. Internet tarjoaa rajatonta globaalia viestimistd monelta
monelle ja se voi olla ajasta riippumaton. Monipuolisuudesta kertovat kaikki ne
toiminnot, mita Internetin valityksella voi tehda, kuten lukea erilaisia teksteja eri
aiheista, kirjoittaa tai lukea ihmisten mielipiteitd blogeista (verkkopaivakirjat),
lAhettédd ja vastaanottaa séhkopostia, siirtdd tiedostoja, osallistua keskustelu-
ryhmiin, liittyd tiedotuslistoille, pelata, kuunnella ohjelmia, katsoa televisiota ja
niin edelleen. (2006. 13.)

4.3 Organisaatioviestinta

Tutkittava tiimi toimii yrityksessd, jossa on maailmanlaajuinen organisaatio ja
tyon tekeminen on erittain hektista. Markkinat muuttuvat nopeasti ja niihin on
reagoitava hyvinkin nopeasti. Tyontekijat ovat kiireisia tydtehtavissaan ja vies-
timiseen kaytettava aika vahenee muuttuvien tilanteiden takia. Hellstrémin mu-
kaan tietoyhteiskunnan luoma tietovirtojen kasvaminen luo uudenlaisia haastei-
ta organisaatiolle. (2008, 12.) Kyseisessa yrityksessa tdméa on taysin totta.
Haasteena on tiedon maara, silla organisaatioita ja timeja sek& ryhmid on kai-
ken kaikkiaan tuhansia, ja jokainen niista tuottaa tietoa omalle projektille, yrityk-

sen johdolle, tuotteille, henkilostdlle ja monelle muulle osa-alueelle.

Hellstomin mukaan toiminnan tukemiseen tarvitaan helppoja, avoimia ja kus-
tannustehokkaita ratkaisuja, jotta kaikkea yrityksen sisaista tietoa voisi hallita ja
kayttda tehokkaasti. Tiedonhallinta onnistuu tietojarjestelmilla, jotka palvelevat
koko organisaation sisallonhallintaa, mutta haasteellisuus jarjestelmista, jotka
vaativat paljon resursseja. (2008, 12.) Toimeksiantajayrityksella on monenlaisia

resursseja tahan liittyen, mutta se ei tarkoita, etté tiedonhallinta olisi helppoa,
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silla suuressa yrityksessa voi olla vaikea |0ytaa tarvittavaa tietoa yrityksen tyo-
kalusta tai niiden kaytettavyydesta. Jos tyokalua on vaikea kayttaa, ei sitad voi

kutsua samalla kertaa helpoksi ja avoimeksi tyokaluksi.

Organisaatiot toimivat liikkuvassa ja epatasaisessa ymparistossa, jos sah-
koinen tietovirta on suuri ja sen hallitseminen tarke&a. Organisaatiossa on
usein ongelmana se, etta ei tiedetd, mita tiedetaan tai mita pitaisi tietaa.
Ongelmallista on myds tiedon saattaminen kaikkien ulottuville. Hyvin usein
arvokasta aikaa kuluu tiedon etsimiseen tai uudelleen keksimiseen. (Hell-
strom 2008, 12).

Aalto kiteyttdd aktiivisen avoimuuden johdattelevia nakdkulmia niin, etta niihin
kuuluvat lapinékyvyys, jakaminen ja yhteistyd sekd keskeneraisyys tydelama-
viestinnassa. (2012, 73). Yrityksen sisdlla tapahtuvan viestinnan tulisi olla
avointa ja yhteistydssa tehtyd. Jos tiedon paivittaminen kuuluu vain esimiehille,
se sotii vastaan oppivan organisaation ajatusta, missa tieto on tarkeimpia re-

sursseja.

Tassa tyossa keskitytddn enemman asiakassuhteiden hoitamiseen péivittaises-
sa tyossa, mikd on ARV-organisaation paatehtava asiakasrajapinnassa. Ulkois-
ten asiakkaiden kanssa tuoteprojektit keskustelevat yleensa tuotepaallikon kaut-
ta, mutta asiakkaan ja tuoteprojektin valissa on yleensa ARV-organisaation
henkil6 tai henkil6t, jotka ovat erikoistuneet toimimaan juuri kyseisen asiakkaan
kanssa. Toiminnalla varmistetaan, ettd asiakas saa yhtenaista tietoa tuotteen
kehityksesta. Yritys valmistaa monenlaisia tuotteita ja asiakkaita on satoja, jopa
tuhansia. Kuviossa 9 esitetddn paapiirteittain tapahtuva kommunikaatio, mika
helpottaa asiakasteknisid hyvaksyntdja eri tuotteille eri asiakkaiden kanssa.
Erona aikaisemmin esitettyyn (kuva 7) kuvaan viestinndn maaraa rajataan, kos-
ka teknisten asiakashyvaksyntoja tehdessa informaation maara on erittain laaja
ja viestintaa taytyy rajoittaa organisaatioiden valilla. Informaation maara on val-
tavaa, koska asiakkaita voi olla satoja yhdella tuotteella. ATH-alaorganisaation
tyontekijat voivat jarjestella vain tarvittavan tiedon tuoteprojektille valmiiksi kayt-
tden hyvaksi aikaisempaa tietdmysta. Tama nopeuttaa tyon tekemista tuotepro-
jektissa, kun voidaan kasitella kiireisimmat asiat ensin ja kaytettavissa on tarvit-
tava tieto asioiden kasittelemiseksi. Jos viestintd tapahtuisi kuten kuvassa 7,

niin tuoteprojekti hukkuisi asiakasinformaatioon.
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KUVIO 9. Teknisen asiakashyvaksynnan kommunikaatiokartta yksinkertaistet-

tuna

Yrityksessa kommunikoidaan suoraan ulkoiselle asiakkaalle reaaliaikaisesti eri-
naisista asioista. Ongelmana on ollut vaihtuvat tuoteprojektit ja siella toimivat eri
henkil6t, jotka ovat viestittdneet erilaisia asioita erilaisista lahtokohdista. Asiak-
kaat ovat kokeneet uudet projektit haastaviksi muuttuvien tuoteprojektikaytanto-
jen takia, koska henkilot vaihtuvat eivatkd kokemukset siirry tuoteprojektien
kesken. ARV-organisaatio mahdollistaa rakenteellaan ulkoisille asiakkaille aina
samat kontaktihenkil6t, vaikka tuoteprojektit vaihtuvat. Asiakkaalla saattaa olla

samanaikaisesti useampia tuoteprojekteja tyon alla ja ARV-organisaatio auttaa

yhtenaistam&an tuoteprojektien toiminnot asiakkaaseen néahden.
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5 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, miten saada intranet tehokkaammin
hyotykayttoon tiimin esittelyssa. Tutkimuskysymys purettiin muotoon, miten
saada yksinkertaistetumpi tietosisaltd tiimin uusille intranet-sivuille. Haluttiin
korvata muita kaytettyja materiaaleja, milla esiteltiin tiimien toimintaa ja resurs-

seja.

Tutkimustyd toteutettiin nopeassa tydtahdissa. Ensin keréttiin taustatietoja eri
tietolahteista ja organisoitiin kysely eri ryhmien jasenille tiimin sisalla. Nailla tie-
doilla rakennettiin intranet-sivusto, joka otettiin koekayttoon keraten samalla tie-
toa saadusta palautteesta. Alkuvaiheessa jo paadyttiin ottamaan wiki intranetsi-
vuston tyokaluksi sen helppokayttdisyyden takia, mika perustellaan myéhemmin

tasséa kappaleessa.

5.1 Tapaustutkimus

Haasteena oli saada mukaan tiimin muita jasenia ja opettaa heidat kayttamaan
tulevaa tyokalua. Kouluttaminen ja muiden tiimin jasenten saaminen kaytta-
maan ja paivittamaan tulevaa intranet-sivustoa, nahtiin yhdeksi osaksi projektia.
Ojansalo, Moilanen ja Ritalahti (2009, 51) toteavat, etta tapaustutkimus tuottaa
tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilanteessa ja toimin-
taymparistossa. Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymista-
vaksi, silloin kun sen tehtava on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tassa
tapauksessa opinnaytetyon tutkija oli yksi tiiminvetgjista ja osallistui tekemiseen
jokapdivaisessa tydssaan. Tutkija tyoskenteli, siis itse organisaatiossa ja se Voi
aiheuttaa yksipuolista nakemystd asioista. Ojansalo, Moilanen ja Ritalahti
(2009, 52) mukaan tapaustutkimuksessa tavoitteena on vastata kysymyksiin
"miten” ja "miksi”. Kehittamistyossa on tarkoituksena tuottaa uutta tutkittua tie-

toa kehittdmisen tueksi. Taméantyyppisen tiedon on oltava selkeaa, silla yleensa
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tietoa lukevalla ei ole aikaa tutustua monimutkaisiin taustamateriaaleihin, vaan

tieto pitaa saada esille nopeasti ja selkeasti.

Tama ajatusmalli korostuu tiimin perustekemisessa, silla timin asiantuntijat ei-
vat tied& henkilokohtaisesti tuoteprojektien erikoistekemisia. Tiimin asiantuntijat
ovat rakentaneet tuoteprojektille oman asiantuntijaverkoston, mista tarvittava
tieto selvitetdan. Verkostoituminen on tarked asia, missé tarkein elementti on
nopeus, mika auttaa ulkoista asiakasta teknisissa hyvaksynnoissa. Myos se ke-
nen kanssa toimitaan, on tarkea tekija tiimin asiantuntijaverkossa. Taman tiedon
kirjaaminen on myds yksi suurimmista haasteista, silla muuttuvat organisaatiot
ja muuttuvat tuoteprojektit tekevat tyosta haasteellisen. Ulkoiset asiakkaat py-
syvat samoina ja heidan asiakashyvaksyntaprosessit kehittyvéat hitaammin. Tuo-
teperheet toimivat yrityksen sisalla hyvin erilaisista lahtokohdista ja kaytettavat
resurssit ovat hyvin rajatut, vaikkakin ulkoiset asiakkaat nékevat yrityksen tuot-
teet yhtena tuoteperheena tuotteiden hinnasta rippumatta. Tasta syysta on hy-
va saada kirjattua opitut asiat ylos, etta tiimin jasenet voivat valmistua parem-

min tuleviin asiakashyvaksyntoihin.

Otala ym. kuvaavat oppimistutkimuksen tuovan esiin sen, ettei ihminen millaan
oppia yksin niin nopeasti ja niin monipuolisesti kuin ryhma oppii. Uusi tieto syn-
tyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Tietotyon tuottavuuden nosto edel-
lyttda siis yhteistyotd ja yhteista tiedon luomista. Ja siihen tarvitaan valineita.
Tekijat ovat asiantuntijoita, joilla on vankka osaaminen omalta alueeltaan, mutta
jotka yhda enemman tarvitsevat myos toistensa osaamista tehtéaviensa suoritta-
miseksi. Ty0 ja tekijat voivat sijaita ympari maailmaa, ja siksi tarvitaan mahdolli-

suutta pitda yhteytta eri tekijoiden valilla. (2008, 14-15.)

Tapaustutkimusta on mahdollista tehda niin maarallisin kuin laadullisinkin me-
netelmin tai niitd yhdistelemalla. Usein tapaustutkimus liitetddn erityisesti laadul-
liseen tutkimukseen ja laadullisiin menetelmiin, mutta siind on siis mahdollista
hyodyntad myos maarallisia menetelmid (esimerkiksi kyselyjd). Aineistot kera-
taan yleensa luonnollisissa tilanteissa, esimerkiksi tilanteita havainnoimalla tai
analysoimalla kirjallisia aineistoja (esimerkiksi yrityksen erilaiset raportit) (Ojan-

salo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 54.) Tassa tydssa alkutilannetta maéaariteltiin
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tiiminvetgjien kommenttien ja tiimin jasenille tehdyn alkukyselyn perusteella.
Kommenteista pidettiin paivakirjaa ja alkukyselylla tutkittiin tiimin jasenten néa-

kemysta nykyisista tiimin intranet-sivuista.

Tiimin vetajat tiesivat, mita tiimista pitda kertoa esim. tuoteprojekteille ja mitka
olivat tuoteprojektien yleisimmat kysymykset tiimiin tai timin prosesseihin liitty-
en. Tiimin prosessien kautta kartoitettiin sen hetkinen tilanne, kuka tekee ja mitéa

kehitystyota seké miten raportoidaan asioita eteenpéin kaikkien tietoisuuteen.

Innovatiivisuutta peréaédnkuulutetaan kaikissa yhteisdissa. Olemassa ole-
vaa toimintaa on parannettava jatkuvasti. Sen liséksi kaivataan koko ajan
lisdd uusia toimia ja palveluja. Ideoita tarvitaan jokaiselta. Hyvia oivalluksia
voi syntyad yhté lailla huoltomiehen paassé tai useamman asentajan vuo-
rovaikutuksessa kuin kehitysjohtajan tyopoydalla tai asiakaspalautteen
analysoinnissa. Oman organisaation jasenten ohella ideoita toivotaan yha
useammin myds asiakkailta, yhteistybkumppaneilta ja muilta ulkopuolisilta.
Tarvitaan seka media etta toimintatavat, joilla tavoitetaan ideoiden tuotta-
jia, kootaan yhteen oivalluksia ja motivoidaan ihmisia tuottamaan ideoita.
(Otala, Poysti 2008, 15).

Oli haaste saada tiiminjasenet osallistumaan kehitysprojektiin alkuvaiheessa ja
paadyttiinkin tekemaan ensimmaiset koeversiot wiki-sivuista. Talloin tiimilaisten
ei tarvitsisi perehtya aiheeseen ja he saisivat kertoa mielipiteensé jo puolival-
miista tuotoksesta. Tiimin muut jasenet eivat aina muistaneet, ettéd he olivat tar-
kein tietolahde sisaisille ja ulkoisille asiakkailleen ja heiddn osaaminen oli tarkea
yhdistava tekija tuoteprojekteja ja ulkoisten asiakkaiden teknisid hyvaksyntoja
my6ten. Tatd osaamista ei voi oppia koulun penkilla ja eika yrityksella ole edes
koulutusta siihen, vaan tama erityinen tyorooli opitaan tekemisen kautta. On
erittain tarkeaa, etta tiimilaiset osaavat kuvata oman tyon paaprosesseja yksin-
kertaisesti. Tiimildisten on hyvd ymmartdd oman tydyhteisonsa verkoston tarke-
ys, mika voidaan havainnollistaa yksinkertaisilla kuvilla. Erilaiset taustat, kulttuu-
r, tyo, ika, sosiaaliset erot, tuovat rikkautta jokapaivaiseen tyohon ja sité pitaisi
enemman korostaa tiimilaisille. TAma tuo liséhaasteita tyon tekemiselle, mutta
hyvaksi havaitut menetelmaét tulisi kirjata taustatiedoksi tuleville tekijdille vaikka

edes yksinkertaisilla kuvilla.
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Tiimissa tyontekijan ei tarvitse tietaa kaikkea itse, vaan tarkeinta on tietda, kuka
tietda tarkeimmat tekniset asiat ja mita ulkoiset asiakkaat haluavat tuotteiltaan.
Tyobyhteison verkoston tarkein elementti tydntekijan oman osaamisen kannalta
on, mita kukakin tietda tai taitaa. Nykyaan esimiehet voivat antaa suuntaa, mi-
hin tyontekijan kannattaa omaa tyoverkostoa laajentaa. Tyontekijan taytyy oppia
rakentamaan nakemys isommasta kokonaisuudesta, johon han kuuluu osana ja
tasséa esimiehen tulee olla apuna. Nailla tiedoilla tydontekijan taytyy rakentaa tar-
vittavat yhteistydverkostot yrityksessa ja esimiehen tulee olla tassa tytssa apu-
na, jotta han ymmartaa tyontekijan kaytettavissa olevat resurssit. Kokenut esi-
mies nakee, jos naita resursseja tulee tdydentda ja auttaa uusien yhteyksien
luomisessa. Uusilla wiki-sivuilla tulee piirtda naita yhteistyoverkostoja auki ja
etsia niitd samankaltaisuuksia, mutta ymmartaa ne eroavaisuudetkin. Nain ra-
kennetaan avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta eri tiimien tai projektien ja tyénte-

kijoiden valilla.

Sosiaalinen media on nostamassa yrityksen sisalla rooliaan ja tdssa on myds
uuden oppimisen paikka. Naita tyokaluja voidaan hyvaksikayttaa, mutta tiedon
jakaminen on aina riski isossa yrityksessa, jossa esimerkiksi tuotteiden tieto-
vuodot voivat aiheuttaa jopa tuotteiden myynnin menetyksia tai antaa kilpaile-
valla yritykselle mahdollisuuden haastaa yritys tietylld tuotesektorilla. Tama
edellyttaa uusien toimintatapojen rakentamista, ja ne on hyva kirjoittaa kaikkien
nahtavaksi seka paivittdd tarpeen tullen, silla esimerkiksi sosiaalisen median

tyovalineita voi olla monia ja sitd myo6ten kayttajiakin enemman tai vahemman.

Projekti tuli toteuttaa tutkijan oman tyon ohessa eikd4 matkustamiseen ollut
mahdollisuutta, joten tutkimus taytyi tehda yrityksessa kaytettyjen tydkalujen
avulla. Esittelyihin tuli kayttd&a olemassa olevia tytkaluja, kuten puhelinta ja in-

teraktiivista nayton jakamista virtuaalitapaamisten kautta.

Intranetsivuja varten luotiin avustavia kysymyksia intranetsivujen tekoa varten:
- Mita tiimi tekee?
- Ketka tyoskentelevat tiimissé ja yhteistiedot?
- Ketka ovat siséaiset asiakkaat?

- Ketka ovat ulkoiset asiakkaat ja heidan hyvaksyntaprosessit?
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- Linkit tarkeimpiin yhteistyGtiimeihin ja projekteihin

Tutkimuksessa mukava olevat henkilét ovat kerédnneet muilta ATH-
alaorganisaation tiiminvetgjilta sanallisia kommentteja syksysta 2010 lahtien yh-
teispalavereissa, joita jarjestettiin saanndllisesti kahden viikon vélein. Tiimin
kaikki vetgjat tyoskentelivat eri paikkakunnilla tai eri maissa, joten palavereissa
kaytettiin tyokaluina reaaliaikaisia ohjelmia, joilla jaettiin materiaalia Internetin
kautta ja osallistujat soittivat puheluneuvotteluun, jossa jokainen pystyi viesti-
maan aanellaan reaaliaikaisesti. ATH-organisaatioon liittyneet kaksi tiimia olivat
rakentaneet selkeat ja helppokayttoiset intranet-sivunsa wikin avulla. Kaikki tii-
min vetdjat kokivat, ettd uudelle intranet-sivulle piti saada yhtendisempi ilme
ATH-organisaatiolle, kuten toinen tiimi oli tehnyt omilla intranetsivuillaan. Ha-
vainnoimalla saatiin kerattya eri tiimien kokemuksia tiiminvetgjien kautta. Kysely
oli selkein tapa tavoittaa eri paikkakunnilla tydskentelevéat eri tiimien jasenet, ja
jokainen tiimin jasen saattoi vastata kyselyyn itselleen sopivalla ajalla. Kyselyyn
pystyi tutustumaan etukéateen ja kyselya varten lahetettiin jokaiselle osallistujalle
uuden ATH-alaorganisaation oma tiedote sahkopostilla. Tiedotteessa kaytettiin
organisaation tunnusvareja ja logoa. Samaa tiedotepohjaa kaytettiin muissakin
organisaatioon liittyvissa tiedotteissa. Tiedotteessa esiteltiin asia ja tavoite, ja

kerrottiin, miksi kysely tehdaan.

5.2 Kysely

Kyselyn tekemisessa kaytettiin yrityksen omistamaa kyselyohjelmaa, mika oli
havaittu aikaisempien kyselyiden pohjalta tehokkaaksi tydkaluksi. Ohjelmalla
pystyi rakentamaan kyselyn, jossa vastaajat jaivat salaisiksi ja tyokalu muutti
vastaukset sdhkodpostiviestiksi. Jokaisesta vastauksesta kyselyn tekija sai vas-

taussahkoposti reaaliaikaisesti.

Kysymykset laadittiin aikaisempien tiimin vetgjien kommenttien perusteella. Osa
vetdjistd kaytti tiimin intranetsivuja ja I6ysivat paljon tietoa. Toinen osa ei loyta-
neet sivuja ilman avustusta. Tiimin vetajilta 16ytyi monenlaista tietoa, mita halut-

tiin selvittdd muilta tiimin jasenilta.
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Alkukyselyssa oli kahdeksan yksinkertaisia kysymysta ja kysely lahettiin sahko6-
postilla tiimin jasenille, joita oli yhteensa 50. Tiimin jasenilla oli viikko aikaa vas-
tata kyselyyn ja vastauksia saatiin kahdeksan. Kysely alkoi asian esittelylla, jos-
sa esiteltiin nykyisten intranet-sivujen linkki. Kysely tehtiin englannin kielelld, ku-
ten liitteesta 1 kay ilmi. Monivalintakysymyksissa tarjottiin eri vastausvaihtoehto-
ja, joista saatiin pistearvo. Arvosana 1 oli heikoin, 3 neutraali ja 5 kiitettava.

Vaihtoehdot suomeksi kdénnettyna olivat:

1) Huono / Ei loytynyt

2) Ei paha / Loytyi mutta ...
3) Neutraali / Ei mielipidetta
4) Hyva

5) Erittain hyva

Alkukyselyn kysymykset olivat suomeksi:

Monivalintakysymykset:

1. Loydatkd ATH-organisaation vision ja tavoitteet intranetista?
. Loydatkd ATH-organisaation tiimien vastuualueet?

. Loydatkd ATH-organisaation tiimien jasenet?

. Loéydatkd ATH-organisaation prosessikuvaukset?

a b~ W DN

. Voitko kayttdd nykyista ATH-organisaation intranet-sivua esitelldksesi ulko-

puoliselle, mitd ATH-organisaatio tekee ja kenen kanssa?

Avoimet kysymykset:
6. Ovatko sinusta ATH-intranet sivut...
a. Helppokayttoiset?
b. Onko tietoa lilan paljon?
c. Onko tietoa lilan vahan?
d. Onko tieto paivitetty?
7. Mita puuttuu ATH-organisaation intranet-sivuilta?
8. Pitdisik6 ATH-organisaation intranet-sivulta olla linkit muihin  ATH-wiki-

sivuille?
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Monivalintakysymyksista neljd ensimmaista keskittyi yksittaisiin asioihin ja vii-
des kysymys yhdisti nama nelja ensimmaistd kysymysta. Tuoteprojekteille esi-
teltiin naita asioita esittelymateriaaleilla, mitd ensimmaiset nelja kysymysta kos-

kivat. Avoimilla kysymyksilla haettiin tarkennusta monivalintakysymyksiin.

5.3 Tiimien intranet-sivujen analyysit

Jokaisen ATH-tiimin sisdiset intranet-sivut tai wikit tutkittiin ja analysoitiin. Pyrit-
tiin etsimaan hyvat kaytannot ja ymmartamaan sivujen kaytettavyytta ja sisaltoa
tutustumatta syvemmin tiimeihin etuk&teen. Selvityksessd huomattiin, etta ai-
kaisempi intranetsivujentekija oli rakentanut sivut palvelemaan enemman ARV-
organisaation johtoa. Tieto oli hyvin pintapuolista ja sivuja oli enemman kuin
kymmenen. Sivut koostuivat pddasiassa tekstimuodossa olevasta materiaalista.
ATH-tiimin jaseniin liittyvaa materiaalia ei ollut I6ydettavissa, ainoastaan vain
heidan esimiehensa yhteystiedot. Sivuilta ei 16ytynyt selkeda tietoa, kuka hoiti
mitékin tuoteprojektia. Nama sivut poistettiin ja ARV-organisaation assistentin
kanssa sovittiin sivujen rakentamisen jaottelusta. H&an rakentaisi ARV-
organisaation intranetsivut erikoistydkalulla ja sielta tehtaisiin linkit muihin ala-
organisaation sivuihin. Tama selvennys helpotti assistentin tydon maaraa, silla

hanen vastuualueensa vaheni intranetin paivityksen osalta.

Kaikille sivuille oli yhteista, etta niissa kerrottiin ensimmaisella sivulla tiimin ta-
voitteet lyhyesti ja ytimekkaasti. Tiimi 1 kaytti intranet-sivua tiimin esittelysivuna
ja sieltd l6ytyi vain tiimin tavoite seka yhteyshenkilon nimi. Tutkimuksen tekija
rakensi vastaavan nékdiset esimerkkisivut tiimien 2, 3 ja 4 wiki-sivuista. Salas-
sapidon takia, tdssa tydssa ei nayteta virallisia kuvia, vaan niiden mukaiset ku-

vaavat esimerkit.
Kuvat on rakennettu PowerPoint-ohjelman kuvilla sivustoa kuvaavaksi. Tiimin 2

etusivu oli selkea ja siitd oli helppo edetad eteenpéin linkkien kautta. Etusivu oli

selkeasti jaoteltu ja sinne oli lisatty kuvaavia kuvia linkeista (kuvio 10).
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KUVIO 10. Esimerkki Tiimi 2 wikin etusivusta

Ongelmaksi havaittiin, etta kayttajan piti kayttda ylhaalla olevaa Tiimi2-linkkia
palatakseen etusivulle, ja sivujen valilla oli muutenkin vaikea liikkua linkkien
kautta. Kayttajan piti siirtyd aina ensin etusivulle kautta, jos halusi aukaista mui-

ta alasivuja.

Tiimin 3 sivusto oli selkea etusivultaan ja siihen oli rakennettu ylariviin linkisto,
mika pysyi samana riippumatta, milla alasivulla liikkui. Tama sivusto oli helppo-
kayttdinen ja ylarivin elementit aukesivat niita klikatessa. Tiimissa oli kiteytetty
prosessit yhteen kuvaan hyvin yksinkertaisessa muodossa. Tekstilaatikot kuva-
sivat tuoteprojektien nakdokulmasta, missa vaiheessa kyseistd prosessia oltiin
(kuvio 11).
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KUVIO 11. Tiimin 3 wikin etusivun esimerkkikuva

Tiimin 4 sivut olivat hyvin sekavat ja hidaskayttoiset, koska sivuilla oli paljon
tekstia ja siella oli kaytetty tiimin omaa sisaista terminologiaa. Tietoa I6ytyi pal-
jon, mutta sita ei I6ytynyt nopeasti silmailemalla suuren tekstimaaran takia. Si-
vut olivat puhtaasti tekstipohjaiset ja alasivuilla likkuminen oli kémpeld&, koska
takaisinpain liikkuminen ei onnistunut sivuston kautta. Palaaminen edelliselle
sivulle tapahtui selaimen Takaisin-napilla tai ylarivin linkistosta. Kuviossa 12 esi-

tellaan sivun esimerkki kuvana.
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KUVIO 12. Tiimin 4 wikin etusivun esimerkkikuva

Jokaisella sivustolla oli jotain hyvaa, mutta myods jotain parannettavaa. Naiden
eri wiki-sivujen tutkiminen oli opettava kokemus, vaikka ulkoasun nayttaessa
hyvalle sivujen kaytettavyys saattoi olla haasteellista kuten sivujen valilla liikku-

minen.
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6 WIKI

Wikid kuvataan sovellukseksi, joka on helppokayttdinen tydkalu verkkosivuston
luomiseen. Itse wiki muodostuu wiki-sivuista, jotka tallennetaan tietokoneen se-
laimen ymmartamaksi HTML-kieleksi. Wikipedia, eli avoin tietosanakirja-sivusto,
on oiva esimerkki, miten wiki toimii kdytanndssa. Jokainen kayttaja voi muokata
sivustoa haluamallaan tavalla, mika voi kuitenkin vaatia kirjautumisen muok-
kauspalveluun, jos yllapitaja on maaritellyt niin. Wikipedian tietoon pitd& suhtau-
tua varauksella tiedon luotettavuuden ja erindisten lahteiden takia, silla lahteita
ei ole virallisesti tarkastettu. Mutta wikin tehokkuus ilmenee sen vuorovaikuttei-
suudessa ja muutoksien tekemisen yksinkertaisuudessa. Tarkeimpind ominai-
suuksina pidetaankin sivun sisalléon luomisen ja muokkaamisen nopeutta ilman
valikasia. Dokumentteja voidaan luoda kayttéaen yksinkertaista merkintakielta ja
selainta. Muokattu siséltd on esilla muille kayttajille, vasta muokkauksen tallen-
tamisen jalkeen. (Suominen ym.2011, 143; Wikipedia 2011, hakupéaiva
10.8.2011.)

W3C, joka vastaa webin avoimesta standardoinnista, kuvaa HTML:aa (englan-
niksi Hypertext Markup Language) hypertekstimerkintékieleksi, jota kaytetdén
Internet-sivujen luomiseen. HTML-tekniikka mahdollistaa kirjoitetun tekstin el
asiakirjan rakenteen merkitsemisen. Naita eri rakenteita ovat muun muassa eri-
tasoiset otsikot, tekstit, taulukot, luettelot, kuvat ja linkit toisiin dokumentteihin tai
WWW-sivuihin tai liitetiedostoihin. (W3C 2013, hakupaiva 22.5.2013). HTML-
tekniikka mahdollistaa universaalisuuden, silla jokainen WWW-tekniikkaa tuke-
va Internet-laite osaa nayttdd HTML-kielella rakennetun tekstitiedoston. (Castro
2007, 14.)

Castro kuvaa WYSIWYG-muokkaustekniikkaa, missé kayttaja nakee sivun si-
sallon samalla tavalla, miltd lopullinen tulos nayttd&. Lyhenne tulee englannin
kielen sanoista What You See Is What You Get eli "mita naet on mita saat”,
(2007, 434.) Taméan osuvammin wiki-sovellustytkalua ei voi kuvata, vaikka nimi

voi kauhistuttaa monimutkaisella lyhenteella.
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Wiki-sivua kuvaava Wikipedia (2011) mainitsee myds kehittyneemmat wikit, jot-
ka mahdollistavat kuvien, taulukoiden, matemaattisten yhtaldiden ja jopa hiero-
glyfien kuvaamisen. Tietokannat tuovat tarpeellisen lisdominaisuuden paivitys-
ten valille, silla jokainen wiki-sivu tallentuu ja kayttaja voi palata takaisin vanhoil-
le sivuille muutosten seurannan kautta. Tietokoneen kayttojarjestelma ei yleen-
sa vaikuta siihen, millaista wiki-sovellusta kayttaa, koska ne kaikki perustuvat
yleensa Java-ohjelmointikieleen. Suurin osa wiki-sovelluksista on avoimen lah-
dekoodin ohjelmistoja ja mahdollistavat lisdominaisuuksien lisddmisen. (Wiki-
pedia 2011, hakupaiva 10.8.2011.)

Haasio listaa kirjassaan muita ilmaisia wiki-palveluita, kuten Wikispaces, Pbwiki,
Zohowiki ja Wetpaint. Suosituimmaksi han nostaa MediaWiki-sovelluksen, jonka
voi ladata ilmaiseksi osoitteesta http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/fi. Han
kehuu sovelluksen ohjeita, joiden avulla kayttaja voi rakentaa oman wikin.
(2008, 171). Haasio kertoo wikien kayton olevan ilmaista useimmissa wiki-
sovelluksissa, mutta tiettyjen ominaisuuksien ja lisatilan hankkiminen naissa
palveluissa saattaa olla maksullisia. Wikien yllapito on helppoa ja eika vaadi eri-
koisia tietoteknisia taitoja. (2011, 167.)

Hellstrétm nimeaa intranetissd toimivan wiki-kokonaisuuden intra-wikiksi, joka
mahdollistaa organisaation tiedollisen aineiston paivitettavyyden, uuden tiedon
helpon lisddmisen ja tiedon hallinnan yhdessa paikassa riippumatta paivittajan
sijainnista tai toimipisteesta. (2008, 13). Aikaisemmin alaosastoilla koottiin osas-
ton tiimiesittelyt erikseen PowerPoint-muotoon, jota pystyivat muutkin alaosas-
tot hydédyntdmaan. Paivittamiset olivat vaikeita pienenkin muutoksen takia ja
siksi yhtenaiset wiki-sivut olivat selkeampi ratkaisu kaikille timeille. Nain myoés
wiki-sivujen paivitysvastuu siirtyi useammalle tyontekijalle. Oikeudet paivittami-
seen olivat kaikilla, jotka paasevat lukemaan sivuja, ja ndin saadaan kattavam-
min tietoa sivuille eri tiimin jaseniltd. Wiki-sivujen helppous on se, etta aikai-
semmat tallennetut sivut jaéavat wiki-historiaan ja voidaan palauttaa helposti, jos

tallentamisessa sattuu vahinko (Otala, Pdysti 2008, 29).
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Vaikka tietoa on helppo paivittdd, Hellstrom korostaa artikkelissaan kayttoon-
oton huolellista suunnittelua, jotta wikin tietorakenne pysyisi selkeana tietomaa-
rasta riippumatta. Tavoitteena olisi rakentaa wikin sisaltéon hierarkkinen raken-
ne, jonka muokkaamista voisi estaa oikeuksia rajoittamalla. Kayttgjat voisivat
tehda paivitykset sisalto tietoon, ei wikin tietorakenteeseen. (2008, 13.) Linkit-
taminen toisiin wikeihin HTML-tekniikalla hyperlinkkeja kayttden saadaan wikia
laajennettua ja ndin voidaan keskittya paivitystydssa vain omaan wikiin. Wikissa
voi myos rakentaa hypersanoja, joilla voi viitata wikin osaan tai toisiin wikeihin,

josta l6ytyy sanan tarkempi maaritelma.

Jotta wiki-sovelluksesta saisi enemman hyotya irti, tulisi se saattaa yksikon
kaikkien tyontekijoiden kayttdon. Nyt tietoa pirstaloituu suotta eri jarjestelmiin
(Hellstrom 2008, 13.) On tarke&a, ettd maaritelladn oma ohjeistus, millaista tie-
toa tulee ja minne. Jos asiaa katsotaan tekniikan osalta, jokaisella wiki-sivulla
nakyva valikkorakenne auttaa nakemaan kaikki wikissa olevat sivut. Tama vaatii
tekijaltd aina valikon paivittamista, jos wikiin tehdaan uusi wiki-sivu. Toisaalta
sivuja ei kannata rakentaa mahdottomasti, jotta valikko pysyy sopivan kokoise-
na. Tassa voidaan Internet-tekniikalla rakentaa selkea sivun sisalto, joka voi olla

hyvinkin laaja. Laatu on tarkein ominaisuus wikeissa, ei maara.

Wikien sisallon laatukriteereina voidaan hyvin kayttaa Wikipedian artikkeli-
en laatukriteereitd, jotka pelkistaen ovat seuraavat:
e artikkeli on hyvin kirjoitettu
o artikkeli on riittdvan kattava kasiteltdvan aiheen eli sen tulisi kattaa
tarkeimmat faktat ja yksityiskohdat
e artikkeli on hyvin tutkittu ja siina hyddynnetaan tutkimusta luotetta-
vista lahteista — viittaukset ja linkit on selkeasti nakyville merkittyna
o artikkeli on neutraali eika n&dkdkulmaltaan vaaristynyt
o artikkeli on vakaa eli sen siséllostd on konsensus. (Wikikirjasto.
2012. Hakupaiva 4.5.2013.)

Wikikirjastossa tuodaan esille wikien laatuun liittyva keskeinen maaritelma, jos-
sa laatuun tadhtaavaa tyota taytyy tukea erilaisin jarjestelyin ja resurssein, koska
laatu ei synny itsestaan. Wikin sisallon luomisen jalkeen péivitysta taytyy tukea
toiminta- ja menettelytavoilla seka toimintaa tukevilla prosesseilla, ja toiminnan
tueksi on tarjottava erilaisia tyokaluja. (2012. Hakupéaiva 4.5.2013.) Palkitsemi-

nen voisi olla osana tata tukevaa toimintaa tavalla tai toisella. Wikikirjasto maa-
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rittelee laadukkaan wiki-tyon niin, etta se tarvitsee selkeita ja sovittuja kaytanto-
j& esimerkiksi toiminnallisesta ohjauksesta ja tuesta tai kokemuksien jaosta, ja
se myos kannustaa aktiiviseen kommunikaatioon kokemusten vaihtamiseksi.
(2012. Hakupaiva 4.5.2013.).

Sivujen paivittamiseen tarvitsee luoda selkeita pelisdant6ja tyontekijoiden kes-
ken, jotta tietosisaltd pysyy ajan tasalla. Suominen ym. listaavat tdméan tar-
keimmaksi kayttokokemusten jakamisen tilanteista, joissa wikeista on hyo6tya
tyon kannalta. Paivitysinnokkuutta voi lisata palkitsemalla osallistumista tai jar-
jestamalla yhteisia sisallontuottotapaamisia. (2001, 163.) Vaikka edella mainitut
tekijat ovat koonneet asiat kirjaansa, joka on suunnattua opettajille, samalla ta-

valla voidaan motivoida yrityksen tyontekijoita sivujen paivittamiseen.

Wiki kayttaa hyodyksi Internet-tekniikkana tunnettua RSS-sy6tetta. Se on viesti,
joka kertoo milloin web-sivulle on tullut muutos. (Otala 2008, 75). Aktivoimalla
RSS-palvelun kayttaja voi tilata viestin omaan sahkopostiinsa tai tallentaa halu-
tun RSS-sivuston linkin sellaiseen selaimeen, jonka lisdosana tarjotaan RSS-
palvelua. Web-sivun péaivittyessd automaattisesti tietoa tulee kayttgjalle sivun
paivityksesta RSS-palvelun kautta. Tama saastaa aikaa kayttajan kannalta, silla
paivitystieto saapuu automaattisesti hanen haluamaansa paikkaan, joko sahko-

postiin tai selaimeen tai molempiin.
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7/ TULOKSET

Organisaation muutoksessa yhdistettiin tiimeja keskenaan ja kaytannot yhdistet-
tiin samalla. Toisilla timeilla oli hyvét tiimisivut ja paivitysprosessit oli selkeasti
hallussa. Toisilla taas tiimisivut olivat sekavia. Tiimipalavereissa vertailtiin sivu-
ja, ja talléin oli helppo keratd kommentteja sivujen toimimattomuudesta. Valilla
tiimin vetdjat eivat pystyneet tarkentamaan mielipiteitddn, mutta sekin kertoi
yleensa siitd, etta sivustossa oli jotain epaloogista ja vaikeasti kaytettavaa.

Tutkimuksessa paadyttiin rakentamaan wiki-sivusto tiimille sen helppokayttoi-
syyden takia. Tavoitteena oli jakaa péaivitys vastuuta kaikille timin jasenille, ei

vain sivuston tekijalle.

7.1 Kyselyn vastaukset

Kyselyn osallistumisprosentti oli heikohko, silla vain 16 % prosenttia vastaajista
(kahdeksan viidestdakymmenestd) vastasi kyselyyn. Jokainen oli antanut moni-
valintakysymyksiin arvon. Kysymyksista kolme viimeista oli avoimia kysymyksia
ja niihin saatiin vastauksia viideltd eri vastaajalta. Muut kyselyyn osallistuneet
eivat vastanneet kommentoitaviin kysymyksiin. Ryhmasta 1 tulee kuusi vastaus-
ta ja ryhmasta 2 tulee kaksi vastausta, joten vastauksia jad uupumaan koko-

naan ryhmasta 3. Kysely jaa vastauksien osalta kahden ryhman varaan.
Monivalintakysymykset olivat:

1. Loydatkd ATH-organisaation vision ja tavoitteet intranetista?

Kohtaan vastauksien keskiarvoksi tuli 2.75. Tastad keskiarvosta nahdaan, etta

tiimin visio ja tavoitteet ovat vastauskeskiarvon neutraalin negatiivisella puolella

ja asia ei ole niin selkeasti esilla intranetissd, ettd se saisi arvosanaksi hyvan.
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Toisaalta arvoja tulkitessa kolme henkil6d antaa huonon arvosanan, kaksi antaa

neutraalin ja kolme pitda sivustoa ihan hyvana.

2. Loydatkdé ATH-organisaation tiimien vastuualueet?

Vastauksien keskiarvoksi saatiin 2.75. Siitd ndhd&éan, ettd timien vastuualueet
eivat ole selkeéasti esilla. Tieto 16ytyy todennadkdisesti tekstimuodossa tai on pii-
lossa usean dokumentin takana. Kaksi vastaajista antoi arvosanaksi hyvan ja
nelja vastaajista antoi arvosanaksi kaksi. Loput kaksi antoivat neutraalin vasta-

uksen.

3. Loydatkdé ATH-organisaation tiimien jasenet?

Keskiarvona taméa kysymys sai 2.375, joka ei ole matalin keskiarvo kysymyksis-
sa. Tama kysymys sai eniten ykkostason vastauksia. Tasta voidaan paatelld,
ettd ryhman jasenien nimet eivat ole selkeasti esilla. Kolme vastaajista |6ysivat

nimet ja antoivat arvosanaksi nelja. Yksi kayttgjista antoi neutraalin vastauksen.

4. Loydatké ATH-organisaation prosessikuvaukset?

Kohdan keskiarvoksi tuli 2.125, joka oli alin keskiarvo vastauksissa. Ykkodstason
vastauksia oli kaksi ja kakkostason vastauksia oli nelja. Vastauksien perusteella

tiimin prosessikuvaukset ovat vaikea loytaa intranetista.

5. Voitko kayttaa nykyista ATH-organisaation intranet-sivua esitellaksesi ulko-

puoliselle, mitd ATH-organisaatio tekee ja kenen kanssa?

Vastauksien keskiarvoksi tuli 2.375, joka oli lahempé&na vastaustasoa kaksi kuin
kolme, joka oli neutraali. Sivustoa ei pysty helposti kayttama&an tiimin esittelys-

sa.

Vastauksista oli selkeasti huomattavissa, ettd yksi vastaajista oli kaynyt lapi
kaikki sivut ja loytanyt vastaukset arvosanojen perusteella. Yleisesti ottaen viisi

kysymysta vastausten keskiarvoksi tuli 2,475. Tama kertoo, ettd sivuilta puuttuu
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tietoa tai tieto on vaikeasti I6ydettavissa. Kaikkiin kysymyksiin 16ytyi vastaukset

olemassa olevilta organisaation ja tiimien intranet-sivustoilta.
Avoimiin kysymyksiin vastattiin seuraavasti:

6. Ovatko sinusta ATH-intranet-sivut...
a. Helppokayttbiset?
b Onko tietoa liilan paljon?
c.  Onko tietoa lilan v&h&an?
d. Onko tietoa paivitettya?

- "Sivuilta l6ytyy paljon tietoa, mika on hyva asia mutta vaikea I6ytaa etsi-
maansa tieto. Yleisesti ottaen on vaikea menné etsimalle sivulle/tiedolle.”
Vastaaja A (Kysely 2011, 1.)

— Sivut eivat ole helppokayttdiset, sivuilta puuttuu tietoa ja tietoa ei ole
paivitetty. Vastaaja B. (sama 2011, 2.)

— Tietoa l6ytyy paljon, mutta sité ei ole paivitetty (organisaatio kuvat, tuo-
teprojektit, vanha organisaation muutos sivut). Kaytetty prosessisivu on
erilladn kokonaisuudesta, sité ei ole linkitetty tiimin sivuihin. Kaytetyt tyo-
tyokalu sivuilla on tarkeada tietoa, mihin taytyy paivittaa kaytetyt ja uudet
tyokalut lyhyine kuvauksineen. Organisaation ulkopuolinen hukkuu kaytet-
tyihin termeihin, joita vilisee sivuilla. Vastaaja C (sama 2011, 3.)

— En edes tiedd missa nama sivut ovat? Vastaaja E (sama 2011,7.)

7. Mita puuttuu ATH-organisaation intranet-sivuilta?
— Yleisinfo. Tarkempi kontaktilista. Vastaaja A (sama 2011,1.)
— Organisaation nimi on vaarin. Tarkempi kontaktilista kaikista tiimin ja-
senista, ei vain esimiehista. Vastaaja B (sama 2011,2.)
— Minusta kaikki tarvittavat tieto |0ytyvat sivuilta, mutta tieto taytyy paivit-
taa ja yksinkertaistaa sivustoja esimerkiksi yhdistamalla sivuja. Vastaaja
C (sama 2011,3))
— En edes tiedd, missa ndma sivut ovat? Vastaaja E (sama 2011,7.)
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8. Pitaisik6 ATH-alaorganisaation intranet-sivulta olla linkit muihin ATH-wiki-
sivuille?
— Kylla. Vastaaja B (sama 2011,2.)
— Ehdottomasti, saman tiimin eriryhmien sivujen linkit + ne linkit kenen
kanssa toimitaan paasaantoisesti. Vastaaja C (sama 2011,3.)
— Miksipas ei? Vastaaja D (sama 2011,4.)

— En edes tiedd missa ndma sivut ovat? Vastaaja E (sama 2011,7.)

Kyselyyn vastanneet pitivat nykyisia intranet-sivuja liian monimutkaisina, ja he
joko loysivat tiedon tai eivat I6ytaneet. Yksi vastaajista ei huomannut alkuohjeis-
tuksesta kysytyn sivuston linkkid, mutta eniten huomiota heratti hanen tietamat-
tomyys intrasta. Tama kertoi tutkijalle, etta sivuille pitaisi saada tiimilaisten tar-
vitsemaa informaatiota, eika vain heidan esimiesten tarvitsemaa. Intran kayttoa
tulee opettaa organisaatiossa ja kayttaa sitd myos aktiivisesti esimerkkina muil-

le tybkavereille.

7.2 Intranet

Uusi ATH-organisaation intranet-sivusto paatettiin rakentaa tutkijoiden omien
perustietojen perusteella, koska tiimin muut jasenet eivat kokeneet aihetta heille
tarkeaksi ja alkukyselyn vastausprosentti oli heikohko. Mallia otettin ATH-
alaorganisaation muilta tiimeilt4, milla saatiin rakennettua samantyylinen wiki-
sivusto nopeasti samoja tekniikoita hyvaksikayttaen. Teknistd tukea saatiin
my0s toisilta tiimeilta, jotka olivat rakentaneet monipuolisen wikeja omille tiimeil-

leen.

Isomman ARV-organisaation intranet-sivuille kirjattiin tiimin uusi nimi ja sen vi-
sio kuten muidenkin tiimien osalta oli tehty. Sieltd tehtiin linkki wiki-sivuille, joi-
den paivitys jai sitten ATH-organisaation vastuulle. Intranet-sivuille tehtiin sel-
vennys tiimissa kaytettavasta hyvaksyntaprosessista, joka oli prosessityonteki-
jan vastuu-aluetta. Yrityksessa kaytetaan yleisesti prosessikuvauksissa erikois-
ohjelmistoa, jolla pystytddn rakentamaan hyvinkin monimutkaisia prosessikuvia
linkkeineen. Wikista ja ARV-organisaation intranet-sivuilta tehtiin linkit tdh&n

prosessitydkaluun.
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ARV-organisaation intranet-sivuille lisattiin ATH-organisaation esittelysivu, jon-
ne kerattiin tiimin alaosastojen linkit ja prosessityontekija piirsi organisaatiokaa-
vion. Alaosastoja oli tiimissa viisi ja ndiden kuvaukset nimien ja kuvien kanssa
l6ytyivat linkkien paasta. Rakennetun wikin suhde ATH-organisaation tydympa-
ristoon nékyy kuviossa 13. Rakennettu wiki palvelee yrityksen intranetissa, sin-
ne paasevat tuoteprojektien jdsenet, ARV-organisaation jasenet ja muut yrityk-
sen sisalla. Wikista loytyy tietoa, miten ATH-alaorganisaatio toimii ARV-
organisaatiossa ja miten ARV-organisaatio toimii eri asiakkaiden kanssa tuote-

projektien hyvaksi.

Yr itys Asiakasyritys A
- Markkinointi
Intranet / - Tuotekehitys

ARV-organisaatio /

Asiakasyritys B
- Markkinointi
//

Muut

b - Tuotekehitys

Tuoteprojekti Y sanol
- Markkinointi i \\ Asiakasyritys C
- Tuotekehitys \ ! - Markkinointi
| \ - Tuotekehitys

alaorgani-
‘lﬂo/‘ | \ Asiakasyritys D
- Markkinointi
- Tuotekehitys

KUVIO 13. ATH-wiki palvelee yrityksen intranetissa

7.3 Intra-wiki

Tutkimuksen toteuttamisen tydkaluksi valittiin yrityksen kayttama ja palvelimen
tarjoama wiki sen helppokayttdisyyden takia. Tyon tekeminen nopeutuu jo ole-

massa olevan tydnkalun ja sen helppokayttdisyyden takia.

Yritys tarjoaa yllapidon palvelimille, joista vastaavat yrityksen omat IT-

organisaatiot. Wiki-sivujen kulut kuuluvat yrityksen peruskuluihin, eivat itse or-

58



ganisaation kuluihin. Jokainen sivun kayttaja voi paivittaa sivun tietoja yksinker-

taisella tydkalulla, joka on valmiina wiki-sivulla mukana.

Intranet-sivujen paivitys on monimutkaisempaa yrityksessa kaytettavan sisaisen
tyokalun takia. Vaikka intranet-sivujen péaivittaminen on kohtalaisen selkeaa,
vaatii se oikeuksien myontamista kayttajille ja erikoisohjelman asentamisen tie-
tokoneelle. Oikeuksien rajaamisella estetéan mahdollinen sivustojen vaarinkayt-
t6. Sivun tiedot voivat kadota, jos sivuja paivittda henkild, joka ei osaa kayttaa
paivitystyokaluja. Erikoisohjelma vaatii taitoa sen kayttgjalta. Kayttdoikeudet
annetaan intranetsivustolle vain muutamalle henkiltlle, silla paivitystyokalu ei

mahdollista monen paivityksen yhteistallentamista.

Wikia voidaan paivittaa Internet-selaimen kautta ilman erityisohjelmaa. Ohjelma
osaa tiedottaa kayttajaa, mikali toinen kayttgja paivittdd samalla hetkella samaa
sivustoa. Tama on selkea etu, koska kayttajan ei tarvitse hallita uutta ohjelmaa
tai asentaa maksullista erikoisohjelmistoa koneelle. Saastdakin tulee, kun ei

tarvitse ostaa omaa ohjelmaa sivujen tekemiseen tai paivittamiseen.

Yrityksella oli kaytdossaan wiki-kanta ja wiki-sovellus, mihin oli tallennettu yrityk-
sen omat fontit ja varitys. Tietokannan luominen oli helppoa annetuilla ohjeilla ja

apuna toimi toisen tiimin wikin tekija.

Wiki-sivujen teko oli helppoa wiki-tyokalun ansiosta. Ensimmaiseksi piti keksia
sivuille kuvaava nimi, joka toimi osoitteena sivustolle. Tassa paadyttiin kaytta-
maan ATH-organisaation nimilyhennettd. Vanhoilta sivuilta siirrettiin hyvaksi ha-
vaitut tiedot uusille sivuille. Tilannetta kartoitettiin lisdksi prosessindkdkulman
kautta. Sivujen runkorakenne suunniteltiin ensin Power Pointilla, jossa pohjana
kaytettiin viereisen tiimin wiki-sivuja, silla ne olivat saaneet tiimin johdolta kiitos-
ta selkeydestdan ja helppoudestaan. ATH-organisaation esimies hyvaksyi ra-

kenteen ja antoi luvan jatkaa kehitystyota.

Wikisovelluksella pystyi luomaan eritasoisia otsikoita, joita pystyi muokkaamaan
halutun nakoiseksi muuttamalla vareja ja tekstin fontti kokoa. Maarittelyt tehtiin

tietokantaan ja jokainen wiki-sivu wikissa pystyi hyddyntamaan naitd samoja
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maaritteita samoille otsikkojen muotoiluille. N&ain wikiin saatiin yhtenevaisyytta,
kun otsikoissa kaytettin samaa kokoa ja varia. Sama toiminto I0ytyy kehit-
tyneemmista tekstinmuokkausohjelmista. Samaan tietokantaan pystytaan maa-
rittelemaan valittuja ominaisuuksia muillakin tekstin muokkauksessa kaytetyilla
tekniikoilla, joita ovat esimerkiksi tekstin fonttikoon ja fonttityypin maarittely teks-

tiosuuksissa.

Etusivulle lisattiin kuvat linkkien kanssa tiimin esittelyyn, kaytettyihin tyékaluihin,
prosesseihin, tyoskentelytapoihin ja muutamaan tarkedan organisaatioon. Jo-
kainen ryhma esiteltiin erikseen omilla alasivuilla yhtenaisena tiimina. Kuvio 14

esittaa lopullisen esimerkin sivun rakenteesta ja tyylista.

Edit | RawgEdit | Attach | Newtopic

ATH-tiimi > Etusivu R45 - 30 Mar 2011 - 11:48:33 RSuorsa
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ATH toimii ARV-organisaatiossa ja onvastuussa Aja B prosesseista. Tuoteprojektien vastuulliset ovat osana tuotekehitysta ja tuovat

kaiken asiakas teknisten hyvaksyntojen palautteiden ja virheraporttien palautteet systemaattisesti ja optimoidusti tuoteprojektien
vastuullisille.
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Nothing schedied ot the e
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Yﬂ?,'s Edit | Raw edit | Attach | New topic | Printable | Raw View | History: r45 <r44 <r43 <142 <r41 | More topic actions

Tags: no tags

KUVIO 14. Tiimin intra-wiki etusivu
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Wiki-sivun ylareunaan péaatettiin rakentaa linkisto, joka olisi alemman tason wiki-
sivulla. Tama helpottaisi sivun kayttajaa, silla linkistd pysyi samana milla tahan-
sa wiki-sivulla kayttaja liikkuikin. Kuviossa 15 on eritelty otsikkotasolla, mita yla-

valikon linkit pitivat sisallaan.

Tiimi 1 Tyokalu 1 prosessi A Tyotavat 1 Asiakas 1 Tuoteperhe 1
Tiimi 2 Tyokalu 2 prosessi B Tyotavat 2 Asiakas 2 Tuoteperhe 2
Tiimi 3 Asiakas 3 Palvelut
Tiimi 4 Asiakas 4
Tiimi 5 Myyntialue 1

Myyntialue 2

Myyntialue 3

Myyntialue 4

KUVIO 15. Ylarivin pudotusvalikon rakenne

Jokaiselle ryhmalle jaoteltin oma tiimisivu, mista I6ytyi tieto ryhnman vetgjasta ja
ryhmén jasenistd. Ryhman vastuut kirjattiin lyhyesti ja selkeasti ryhmalaisten
vastuualueisiin asti. Sivulle lisattiin organisaatiokuvat kasvokuvineen ja paikka-

kuntatietoineen.

Tyokalusivulle kerattiin timin kaytdssa olevat tytkalut linkkeineen. Tiimilla on
kaytossa tiimin sisdisesti raataloityja web-tydkaluja, jotka toimivat useammalla
serverilla ympéari maailmaa. Kayttgjien tulee kayttaa itsedan lahinna olevaa ser-
veria, jotta yksi serveri ei joutuisi lilan kovalle kaytolle. Nama raataldidyt tydkalu-
jen tukiohjeet loytyvat samalta tyokalusivulta. ARV-organisaation alaisuuteen
kuuluvilla on oikeus kayttdd naita tyokaluja, mutta muiden yrityksen henkiléiden

taytyy anoa oikeus tyokalujen kayttoon.
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Selviteltiin tekniset kohdat uuden wikin tekemiseen ja nain ensimmainen versio
saatiin tehtyd uusista wiki-sivuista maaliskuussa 2011. Wiki-sivujen tekotydkalu
on helppo kayttdinen ja eika vaadi erityisia ohjelmia tai erityistaitoja, ainoastaan
Internet selain ja tekstinkasittelyohjelman taidot riittavat. Kuvien piirtdmiseen
kaytettiin hyvaksi olemassa olevia kuvia ja yksinkertaista kuvan kasittelyohjel-

maa seka myds PowerPoint-ohjelmaa.

Wikin kaytettavyys laajeni suuresti jokaisella wiki-sivulla esilla olevan ylavalikon
kautta. Tietoa voi olla paljon sivulla, mutta tavoite oli kuitenkin tehda wikista yti-
mekés. Wikin laajuus on helppo laskea ylavalikon linkkien maarasta. Kortetjarvi-
Nurmi ym. viittaa Alasillan (1998) teoriaan dokumenttien rakennemalleista, jois-
ta kuviossa 16 esitetddn web-malli (ameba). Se kuvataan vaikeimmin hahmot-
tuvaksi monimutkaisuudellaan ja voi olla lukijan kannalta haasteellinen |0ytaa
etsittya tietoa. (2009, 92.) Kuvassa 16 havainnollistetaan web-mallin avulla yla-
valikon tuomaa kaytettavyytta, silla sivujen vélille on muutoin vaikea rakentaa
keskinaisia linkkeja. Kuvassa nakyy sivujen vdliset linkit, mutta ylavalikko mah-
dollistaa esimerkiksi likkumisen Aa-sivulta suoraan Dc-sivulle yhdella linkilla.
Kayttdjan ei tarvitse kayda kaikkia dokumentteja lapi siirtyessaan sivulta Aa si-
vulle Dc. Web-mallissa likkuminen tapahtuisi eri sivujen kautta, mutta ylavalik-
korakenteella likkuminen helpottuu ja kayttajan ei tarvitse tietdd, milla sivulla

han on.
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KUVIO 16. Perus web-malli tiedon hierarkiat -verkoissa (Kortetjarvi-Nurmi ym.

2009)

Suurin muutos tehtiin tiimin prosessisivulle, jonne pyrittiin piirthmaan hyvin yk-

sinkertainen prosessikuva, joka yhdistéaa tiimien toimet myyntiyksikdiden kanssa

tuoteprojekteille selventavaksi. Saatiin piirrettya selked kuva erittdin monimut-

kaisesta asiakashyvaksyntaprosessista. Samaan kuvaan liitettiin tiimin tarkeim-

pien yhteistyotiimin nimet. N&in prosessisivulle tuleva kayttaja saa nopeasti sel-

kean kasityksen, mité tiimi tekee ja kenen kanssa. Yksinkertaistetussa kuvassa

ATH-tiimin ryhmatoimintaa esitellddn (kuvio 17) ARV organisaatiossa eri raja-

pinnoissa.
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KUVIO 17. ATH-organisaation rajapinnat yksinkertaisesti esitettyna

Sivuilta laitettiin linkit siséiseen prosessityokaluun ja viralliseen prosessikuvaus-
tyokaluun. Vanhat ja monimutkaiset tilakuvat prosesseista liséttiin liitetiedostoi-
na sivulle. Kuvat olivat hyvin monimutkaisia ja ATH-organisaation jasenet oli-
vatkin saaneet koulutusta, miten lukea prosessikuvaa. Organisaation ulkopuoli-
nen ei valttdmatta ymmartanyt monimutkaisia kuvia ilman ATH-organisaation

jasenen apua.

Tiimin toimintatavat kuvailtin omalle sivulle, jossa nahdaan selkeasti kuvan
avulla, miten asiakkaan ulkoinen tekninen hyvaksynta tapahtuu tyontekijoiden
kautta ja mitd tyokaluja hyvaksyntaprosessissa kaytetddn mukana. Prosesseja
on useampia, joten myos kuvia taytyi tehdd useampi. Kuvat ovat selkeét ja
suuntaa antavat, eik& niissa nay erikseen esimerkiksi eri tuoteprojektien ohjel-

mistoalustojen eroja, vaan kaikki tuotteet kuvataan samanlaisina projekteina.
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Tuoteprojekteilla voi olla esimerkiksi erilaiset virhetietokannat tai testaustulos-
kannat.

Sivuille laitettiin tarkeimpien ulkoisten asiakkaiden sivustoista linkkilista, joita
yllapitdd yrityksen asiakasvastuuhenkild. Sieltéa I6ytyvat tarkeimmat yhteisty6-
henkil6t, heidan vastuualueensa seka ulkoisen asiakkaan tekniset hyvaksynta-
prosessit. Tiimien taytyi piirtdd helppolukuinen kuvaus omasta asiakasteknises-
ta hyvaksyntaprosessistaan. ARV-organisaatiolla oli useita prosesseja ja esi-
merkiksi asiakaslahtdiset prosessit ovat hyvin erilaisia asiakkaan toiminnasta
riippuen. Oli tarke&da, etta prosessi voitiin yksinkertaistaa kuvalla, jotta sen asi-
akkaan kanssa tyoskentelevat saavat nopeasti tiedon siitd, mita asiakas odottaa
toimittajaltaan. Jokaisen ulkoisen asiakkaan kohdalla kaytettava terminologia on
erilainen ja siind on yleensa suurin haaste; ymmartaa jokaista ulkoista asiakasta
eri terminologiasta huolimatta. Avainasiakas-wikeissa on kuvattu naita erikois-
termeja selkedasti ja ulkoisesta asiakkaasta tietdAmaton saa helposti kuvan siita,
miten asiakkaan tekninen hyvaksyntd menee. Sivustolta |6ytyi lisdksi yhteystie-

dot, jos oli jotain kysyttavaa.
7.4 Intra-wikin kayttdéonotto
Aikajanalla kuvattuna kehitysprojekti eteni hyvin nopeasti ja sivut saatiin kayt-

toon huhtikuussa 2011, kuten kuviossa 18 esitetdan. Tavoite saavuttiin sivujen

rakentamisesta.

Sisdinen Yrityksen
organisaatio strategia
muutos muutos
| | | | f | ;
| | 1 1 | 1 o
P10/2010 P1/2011 P2/2011 P3/2011 P4/2011 P6/2011
-Kysely -Tulosten -Demo- - Wikisivujen - Wikisivujen
analysointi sivujen  kdyttdonotto parannukset
- Demo- esittely uudelle
sivujen teko strategialle

KUVIO 18. Projektin toteutus kokonaisuutena aikajanalla
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Uudet wiki-sivut otettiin kayttdon demo-session jalkeen, kun session kommentit
oli ensin paivitetty wikiin. Sivuista saatiin rakennettua kevyet ja selkeat, niissa
oli selkeat otsikot, vahan tekstia ja selkeitad kuvia. Ylarivivalikko onnistui ja
alasivuilla liikkuminen oli helppoa ylavalikon ansiosta. Ylavalikon muokkaami-
nen evattiin tiimin jasenilté ja vain muutamalle annettiin oikeus siihen. Alasivu-

jen paivitykseen on puolestaan kaikilla yrityksen tyontekijalla oikeus.

Wikin paivittamisestéa pidettiin pikainen virtuaalikoulutus osana yhta viikkopala-
veria ja tilaisuudessa naytettiin, miten helposti sivustoa voi paivittaa ja samalla
tarjottiin apua, jos paivittaminen ei onnistunut. Varsinaista materiaalia ei tuotettu

wikin paivittdmisesta, koska sille ei ollut tarvetta.

Wikin sisaltérakenteen luonti onnistui, silla uusi strategiamuutos ei vaikuttanut
wikin rakenteeseen tai sisaltdihin sen suuremmin. Pienet paivitykset oli helppo
tehda toukokuun ja kesakuun aikana, kun uusi yrityksen strategia alkoi jalkau-
tua ARV-organisaatioon, vaikka se tiesi liséaksi suuria muutoksia henkiléstomaa-
raan jokaisessa yrityksen organisaatiossa. Itse wiki jai tasta syysta taka-alalle ja
paivitysideologia jai rakentamatta kokonaan. Taman seurauksena sivujen péaivi-
tys jai taka-alalle muutoksen tiella. Tyontekijat keskittyivat enemman omiin ty6-
tehtaviinséd ja uusien prosessien kuvaamiset kuvatasolla jaivat tekematta re-
surssipulan takia. Vanhat prosessikuvat olivat kuitenkin toimivia, silla uudet pro-
sessit toivat vain hieman uudistuksia paivittaiseen tyoskentelyyn ja tyoverkos-

toon, ja siellakin vain osalle ATH-tiimin tyontekijoista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tieto ja viestinta ovat ATH-organisaation tarkeimpia resursseja ja jatkuva oppi-
minen tukee molempia. On hyva ymmartaa, etta tieto on aina keskeneraista
muuttuvista tilanteista johtuen ja viestinnélla saadaan tietoa jaettua avoimesti
tyoyhteisbissa. Intranet on mainio valine yhteistllisessa verkkoviestinnassa ja
se kuuluukin toimeksiantoyrityksen arkipaivaan. Tyontekijat etsivat uutta tai tar-
kastavat vanhaa tietoa paivittain intranetista tai Internetista myos omalla vapaa-

ajallaan.

Tybssa oppinen on kaikkien tyontekijoiden vastuu. Sita pitéisi tukea esimies- ja
tyoverkostotasoilla jokapéivaisessd toiminnassa. Esimiehet voivat tukea oppi-
mista yrityksessad kannustamalla avoimuuteen tydyhteistssa ja opastamalla
tyontekijaa laajentamaan omaa tyéverkostoa. Luomalla uusia tuttavuuksia tyo-
paikalla, tyontekija laajentaa omaa verkostoaan yrityksessa ja parhaimmassa
tapauksessa myds omaa osaamistaan. Tiimin vanhat tavat ndkyvat tassa tutki-
mustydssa, silla uusien tydskentelytapojen tuominen isoon ryhmaan vaatii kaik-

kien esimiesten tukea ja asian nostamista oppimisen arvoiseksi.

Wikin tekeminen wiki-sovelluksella on helppoa, kuten Hellstrom toteaa artikke-
lissaan (2008, 12.) Kun sisaltd oli maaritelty, niin itse tekeminen sujui nopeasti
WYSIWYG-tyyppisella tyokalulla. Kayttaja naki koko ajan wiki-sivua tehdes-
saan, miltd lopullinen wiki-sivu naytti. Otsikkotyylit oli maaritelty tietokantaan,
joten tekstia oli helppo muokata jalkikateen wiki-sovelluksella. Kayttajan ei tar-
vitse miettid fonttityyppia, kirjainten kokoa tai varia, silla ne on maaritelty otsikon
muotoilussa valmiiksi kayttajalle. Nain pienilla asioilla saadaan sovelluksen

kayttdminen helpommaksi.
Puuttuva péivitysprosessi jai kokonaan tekematta wikia varten, mika olisi vienyt

tata tyota viela syvemmalle. Yhteisotyokalussa ei voi olla vain yksi péaivittaja,

silla tydkalun yhteisdllinen piirre ei talloin tayty ja tytkaluksi voidaan valita toi-
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nen tyokalu. Wiki on yhteiséllinen tyokalu ja monipuolisesti kaytettyn& se on oi-
va opetuksellinen valine, kunhan hyvaksyy sen keskeneraisyyden.

Kuviossa 19 kuvataan wikia kokonaisuutena, jossa yhdistyy kaytannot, tiedot ja
viestinta. Intranetissa tiedon pitda olla ajan tasalla ja relevanttia. Jokaiseen In-
ternet- tai intranet-sivustoon liittyy omat kaytannaot siitd, miten luoda sivusto, mi-
ten paivittdd, kuka on vastuussa ja mita tietoa jaetaan. Lisaksi maaritellaan raja-
taanko jotain tietoa vai onko tieto kaytettavissa kaikilla. Nain tieto, viestinta ja
kaytannot yhdistyvat Internetissa tai intranetissa. Wiki on tyokalu, joka kayttaa
hyvakseen Internet-tekniikkaa, mutta se tarvitsee kaikki kolme elementtia. llman

naité elementteja tyokalu on vain yksitydkalu muiden tyokalujen joukossa.

TIETO
HILJAINEN TIETO

WIKI

KAYTANTO VIESTINTA

KUVIO 19. Wiki laajana kasitteena

Olemassa olevat kaytannét on hyva kerata omaksi dokumentiksi. Tallainen do-
kumentti on aina keskenerdinen ja se pitda paivittaa aika ajoin, mika vaatii omat
maarityksensa. Naitd asioita olisi hyva miettid aika ajoin, jos tydkiireet sallivat.
Projektitydssa ndma kaytannot voivat muuttua paljonkin projektista riippuen.

Tyoroolien muuttuminen Kkriittisella hetkella voi vaikuttaa tyon laatuun, kuten
téassa tydssa on tullut nahtya. Sivujen teko oli aikaa vieva prosessi ja vaikka
teknisesti tydkalua on helppo kayttaa, sisaltoa pitdd suunnitella yhdessa ryhman
jasenten ja esimiesten kanssa, jotta wikin kayttoon ja tuleviin paivitysprosessei-
hin saadaan yhteisollisyytta.
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9 POHDINTA

Tavoitteena oli luoda tiimille intranet-sivut, parantaa tiedon kulkua tiimin ulko-
puolella tiimin tekemisista ja saada nakyvyytta yrityksen sisalla. Intranet-sivujen
luomiseen kaytettiin wiki-sovellusta, joka on yksinkertainen kayttaa ja mahdollis-

taa yhteisollisen viestinnan.

Tutkimusmenetelméksi valittiin tapaustutkimus, joka soveltui parhainten tiimin
tutkimiseen osallistuvana tyontekijana. Tutkija oli tydskennellyt tiimissa ja sa-
massa organisaatiossa melkein kymmenen vuotta. Havainnointi ja kysely olivat
alkukartoituksen tavoitteita, ja niiden perusteella luotiin esimerkkisivusto. Uuden
tiimin ryhmien jasenilta keréattiin viikkopalavereissa palautetta esimerkkisivuston

kautta.

Toimeksianto oli selkea ja intranet-sivut saatiin luotua kayttamalla wiki-
sovellusta. Tyokalun valinta oli helppo, koska yrityksesséa kaytetdén vain kahta
tyokalua. Tana paivana on monenlaisia erilaisia tydkaluja intranet-sivuston luo-
miseksi ja paivittamiseksi. Maksullisista ohjelmista [6ytyy yleensa paljon tutkit-
tua kirjallisuutta, mutta avoimen lahdekoodin ohjelmista l6ytyy vAhemman pai-
notettua kirjallisuutta. Tyon kirjoitusprosessin aikana sosiaalinen media nosti
enemman ja enemman rooliaan yrityksen siséalla. ARV-organisaatio kaytti vuo-
den 2011 aikana 2 eri sosiaalisen median sisdista tyokalua sisaisessa viestin-

nasséan, mista tuli selkeé haastaja tehdylle wikille.

Wikiin rakennettiin sivustoja kuvaamaan erilaisia rajapintoja ja kaytettyja pro-
sesseja, ja niista sai nopeasti yleiskuvan siitd, mitd ja miten kohdeorganisaatio
toimii yleisella tasolla. Kuvat liitettiin osaksi PowerPoint-esitysta, jonka esimie-
het halusivat osaksi esittelytyotdan. Kuvat olivat selkeitd ja niita paivitettiin ke-

vaan aikana saadun palautteen ansiosta.

Wiki sai tiimin jasenilta kiitosta ja etusivun ulkoasua kehuttiin. Siitéa oli saatu yh-

tendisen nakodinen muiden tiimien kanssa. Wikissa liikkuminen on mutkatonta
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ylavalikon kautta ja otsikoinnit olivat onnistuneet. Otsikon alta paljastui enem-
man tietoa ja mahdollisesti myds kuvan, mik& auttoi nopeasti ymmartamaan si-

vun sisallon.

Toimeksiantoon ja wikiin liittyva paivitysprosessin maarittely jai tekemétta, min-
k& Wikikirjasto nosti tarkeaksi osa-alueeksi wikia luodessa. (2012, Hakupaiva
4.5.2013.) Olisi pitanyt luoda selkeat prosessit ja méaaritella wikiin, kuka on vas-
tuussa wikin paivittamisesta. Esimiehet olisivat voineet esimerkiksi maaritella
wikin paivityksen tiimin jasenten tyotehtaviin. Valilla tyontekijoilla oli enemman
aikaa paivitysten tekemiseen, kun oma tuoteprojekti oli joko alkamaisillaan tai
loppumaisillaan. Paivityshistoriasta olisi nahnyt statistiikkaa, kuka on tehnyt ja
mité. Tai esimiehet olisivat voineet kayttaa wikia esimerkillisemmin ja kannustaa
ryhmalaisiaan paivittamiseen esimerkiksi timipalavereissa. Selkeat paivittdmis-
prosessit jaivat luomatta yrityksen uuden strategian takia. Siksi wiki menetti
merkitystdan. Kaksi muuta sosiaalisen median tydkalua pyrki samanaikaisesti
nousemaan kaytetyimmaksi tyokaluksi yhteisdllisyysviestinndssa. Nama tyoka-
lut olivat tulossa markkinointiorganisaation kautta myds ARV-organisaation kay-
tettaviksi. Wikin parissa tehty hyva tyo jai nain ollen puolitiehen kiireen takia.

Vaikka tyokalu on helppokayttéinen ja intranet-sivusto saatiin rakennettua, pai-
vitysprosessi taytyy luoda niin, etta sivusto pysyy mielenkiintoisena paivitetyn
tiedon ansioista. Jos tieto ei muutu, sivusto ei ole mielenkiintoinen. Kortetjarvi-
Nurmi ym. toteaakin paivitysten pitdvan mielenkiintoa ylla. (2009, 134.) Juuri
Paivitykset olisivat hyvia tiimipalavereiden aiheita, jos tiimilla ei olisi muuta tie-
toa jaettavana. On tarkeda jakaa tyontekijdn oppimista omassa organisaatiossa,
varsinkin asiakasrajapinnassa. Asiakkaat pysyvéat samoina ja tuoteprojektit vaih-
tuvat, mutta oppivan organisaation pitdd oppia onnistumisista ja epaonnistumi-
sista. Asiakkaat muistavat epaonnistumiset ja kyllastyvéat nopeasti, jos tuotepro-
jekteissa tehdaan samoja virheita toistuvasti. Toisaalta onnistumisista oppii no-
peasti, kun tietdd mihin keskittya asiakkaiden kanssa. Wiki olisi upea valine, jo-
hon voisi kerata tyontekijat loppuraportteja onnistumista ja haasteista. Tieto-
kannasta l0ytyisi vinkkej& ongelmiin ja niiden avulla voisi ymmartaa miten toiset
ovat aikaisemmin ratkaisseet haasteen. Ratkaisuja on monenlaisia, koska tuo-

teprojektit ja asiakkaat ovat erilaisia. Tutkija on toiminut monenlaisissa projek-
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teissa, joista han rakentanut projekti kerrallaan oman tietdmyksen tarvittavasta
ammattitaidosta. On vienyt vuosia rakentaa tietAmyksesta asiantuntijuus ja ky-

kya soveltaa asiantuntijana muuttuvassa tydymparistossa.

Tutkimus piti tehd& oman tyon ohella ja toisen tyontekijan kanssa, mika hairitsi
selvasti tutkimuksen tekoa ajallisesti. Molemmilla tyontekijoilla oli omat vastuu-
alueensa tyossaan. Yhteista tutkimusaikaa oli rajatusti, mita rajoitti tutkimusta.
Tavoitteena oli tehda toinen kysely wikin kayttéonoton jalkeen, mika jai suuren
strategiamuutoksen takia tekematta. Se olisi voinut omalta osaltaan tuoda esille
paivitettavyytta ja kannustaa muita ryhmalaisia kayttdmaan wikia enemman.
Olisi ollut hyva tehda kolmaskin kysely sivujen kaytosta esimerkiksi 1-3 kuu-
kautta kayttoonoton jalkeen ja sen avulla olisi saanut tietdd, onko sivuja kaytet-
ty. Paivitettavyystietoa pystyy helposti seuraamaan wikin ominaisuuksista, silla
sieltd ndkee paivityshistorian.

Viestinta ja tiedon jakaminen ep&onnistuivat taman tutkimuksen teossa, kuten
Aberg varoitteli Viestinnan johtamisen teoksessaan. (2000, 31.) Tutkimuksen
tilannekatsausta olisi pitényt jakaa aktiivisemmin koko tutkimuksen ajan tiimipa-
lavereissa. Tiiminvetgjat eivat olleet mukana luomistydssa ja he eivat kokeneet

tehtya tyota tarkeanda, koska yrityksen strategiamuutos vei kaiken huomion.

Wikiin tehdyt kuvat prosesseista ja verkostoista otettin mukaan PowerPoint-
esityksiin, mutta esimiehet eivat kuitenkaan osanneet esittaa tiimia tehdyn wikin
kautta. Esimiehet olisi pitanyt ottaa aktiivisemmin mukaan wikin tekoprosessiin
ja samalla opettaa heille, miten helppo ja kayttokelpoinen tydkalu wiki-sovellus
on. Heilla saattoi olla muisto entisista sivuista, mitkd olivat mahdottomat kayt-
tadd. Kortetjarvi-Nurmi ym. mukaan esimiehilla ei tapahtunut kehitysprojektin ai-
kana samanlaista oppimista, kuin toimeksiannon tekijoilla, ja yhteison siséinen

viestinta ei onnistunut puuttuvan verkkoyhteisollisyyden takia. (2009, 8.)

Tutkijan haasteena oli kolme organisaatiomuutosta tutkimusty6ta tehdessa ja
kaksi eri yhteistoimintamenettelyneuvottelua, jotka vaikuttivat suuresti organi-
saation eri tyontekijoiden motivaatioon tehda yhteistyota. Valilla suurin huomio

tyontekijoilla oli heissa itsessédan. Oli vaikeaa saada tyontekijat nakemaan yri-
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tyksen ja tiimin tulevaisuutta kuten myos tutkijalla itsellaan. Tutkija sai tukea tii-
min muilta jasenilta jatkaa tyotaén, vaikka projektityontekija siirtyi toisiin projek-
teihin tutkimuksen aikana. Vaikka organisaatiot muuttuivat kirjoitustyon aikana,
tutkija huomasi, etta varsinainen tiimin keskeinen tyénkuva ei muuttunut ulkoi-
siin asiakkaisiin ndhden. Mutta kaytetty materiaali on aina hyva paivittada organi-
saatio muutoksen yhteydessa, silla samalla kaytetyt prosessit tulee tarkastettua.

Uudet yhteistoimintamenettelyneuvottelut syksylla 2011 seisauttivat tekemisen
vahaksi aikaa, koska tulevista muutoksista ei ollut tietoa. Talla ajalla tutkija
paatti kuitenkin jatkaa projektia, koska tiimin tyd ulkoisten asiakkaiden kanssa ei
tule muuttumaan suuremmin ja ndma toimintatavat jatkuvat samanlaisina niin
kauan kuin yritys valmistaa tuotteitaan. Rajapinnat voivat kuitenkin hieman
muuttua ja vain sisdiset prosessit kaipaavat hienosdatba, mutta se perustyo,
mitd wikissa kuvataan, pysyy samana. Tuotekohtaiset asiat tulee olla helppo
paivittaa sivuille ja siksi tutkijan motivaatio jatkaa tyota jatkui. Yrityksen vaikeina

aikoina tarvitaan selkeytta ja tuottavaa tekemista tydmotivaation yllapitamiseksi.

Tiimeihin tulee uusia tyontekijoitd ja tavoitteena on, etta jokaisella olisi sama
taustatieto saatavilla, oli uuden tyontekijan tausta sitten mika tahansa. Infor-
maation pitaa olla selkeaa ja helppolukuista. Uuden tydntekijan oppiminen voi
alkaa yleensa yrityksen intranet-sivuista. Myéhemmin tietoa voidaan syventaa,
kun oma kokemus on kasvanut oppimisen myé6ta. Rakennetussa wikissa linkki-
en kautta paasee syvdllisempaan tietoon kuten projektitydkaluun. Tatd samaa
voisi pitéaa lahtokohtana myos aina silloin, kun sivuja paivitetdan tai tyostetaan.
Tiedon kertominen yksinkertaistetusti on haastavaa, koska ei tiedeta, mita lukija
jo tietaa tiimista ja itse organisaatiosta. Intranet-sivut eivat saa palvella ainoas-

taan ryhman jasenia, vaan koko yritysta.

Organisaatiolla on kaytettavissa kaytannon tyon tekemiseen oma raataloity tyo-
kalu, joka toimii myos tiedon jakajana. Tyokalua voisi hyddyntaa paremmin wi-
kin kautta, kayttdamalla wikid niin sanotusti oppimispaivakirjana. Wikiin voisi lait-
taa oman alkuperéissuunnitelman ja tehda siitd aika ajoin muutoksia, joita kirja-
taan valilla paivittain reaaliaikaiseen tydkaluun. Tyontekija voi tehda haluamal-

laan tyokalulla omaa oppimismateriaalia, missa kertoo suurimmat muutokset ja
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niiden vaikuttavuudet sekd onnistumiset ja haasteet. On tarkeaa myos tayden-
téda oppimistaan siitéa, miten ratkaisi nAma edella mainitut asiat. Nama olisi hyva
kerata wikiin muiden tyontekijoiden luettaviksi, silla asiakkaat muistavat aina,
mité on tehty aikaisemmin ja tata tietoa ei valttamatta ole tiimin tai organisaation
muilla jasenilla. Wiki olisi selke& tyokalu oppimiseen ja oppimisen jakamiseen,
ja sen voisi laittaa alkuvaiheessa tydntekijan tyttavoitteisiinkin. Ty0ssa pitda
oppia itsekseen, mitd on vaikea valilla huomata kaikessa tyokiireessa. Kurssit

antavat alkumotivaation, mutta suurin tyo taytyy tehda itse.

Selke&d haaste on jatkaa wikin kehitystyota ja luoda sille tahan paivaan sopivat
paivittamissaannot yhteistydssa ryhmalaisten kesken. Jos tutkija olisi paneutu-
nut syvallisemmin wikin paivittamiseen teorian kautta projektin alkuvaiheessa,
olisi ollut helppo luoda paivittamisprosessit kaytannoéntyon lisaksi. Tyon kiireelli-
syyden vuoksi ja tutkijan oman tyon ohella opinnaytetydn teoriaa etsittiin vuosi
myo6hemmin, jolloin teoriaa 16ytyi kirjallisuudesta enemman. Esimerkkind mainit-
takoon, etta wikista 16ytyy paljon oppaita, jopa suomeksi, joissa kerrotaan miten

ottaa wiki kaytt6on tekniikoiden osalta.

Teknista toteutustietoa I6ytyy helposti, mutta intranet-siséllon rakentamiseen
vaikuttaa paljon hiljainen oppimistieto, jota tutkijalla oli tassa tapauksessa use-
amman vuoden ajalta. Toinen tutkija toi, prosessien piirtdmisen ohella, sisaltéén
ulkopuolista nékyvyytta. Hanella ei ollut kaytannon tyokokemusta organisaati-
0ssa, vaan han tuli organisaatioon toisesta ulkopuolisesta organisaatiosta. Tut-
kija koki, ettd kahdella tutkimuksen tekijalla saatiin seka sisaista etta ulkoista
nakemysta wikin sisaltoon. Vaikka Suominen moittii Wikipedian luotettavuutta,
niin wiki toimii hyvana tietolahdepankkina asiaan tutustumisessa. (2011, 143,
159.) Wikipedia on tassa oiva esimerkki, silla hyvin tdydennettyna painettujen
l&hteiden kanssa, lukija voi tutustua alkuperaisiin tietoihin ja rakentaa oman tie-
tamyksensa asiasta wikin avulla. Tarvittaessa wiki-tietoa voi tdydentaa, jos se ei

vastaa alkuperéaislahteita.

Tata tyota olisi voinut tehd& organisaatiomuutosten kautta vield laajemmin ja
seurata tiedon ja tietamyksen eri tiloja. Wikia kayttamisesta oppimisen tallen-

teena olisi tullut mielenkiintoinen tyo itsessaan. Organisaatiomuutokset tai stra-
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tegiamuutokset ovat yleensa isoja muutoksia ja vaikuttavat tavalla tai toisella
tyon tekemiseen, mink& myos tutkija sai huomata pitkan opinnaytetyon Kkirjoi-
tusprosessin aikana. Jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla muutosten vaikutta-
minen organisaation oppivuuteen tai tiedon jakoon tai tyontekijan oppivuuteen
ja organisaation oppivuuteen nopeasti muuttuvalla tietotekniikan alalla. Jatkos-
sa voisi tutkia miten hiljaisen tiedon vahentyminen huomataan yrityksissa var-
sinkin tyontekijoiden irtisanomisen jalkeen? Voiko yrityksen ja tiimien monikult-
tuurisuus vaikuttaa oppimiseen organisaatiossa? Mitka ovat taman organisaati-
on tai tiimin tehokkaimmat oppimisen vélineet? Miten tydntekijat oppivat nopein-
ten kohdeorganisaatiossa? Mitka tiedot ja tydkalut ovat tarkeita oppimisen kan-

nalta tdssa organisaatiossa tai tiimissa?

Oppimisprosessina opinnaytety6 on laajentanut tutkijan asiantuntijuutta laajem-
paan kykyyn soveltaa uutta ja vanhaa tietdmysta. Soveltava asiantuntija auttaa
muita tyontekijoita oppimisessa oman oppimisen kautta, mikéd auttaa tiimia tai

ryhmaa taydelliseen oppimiseen.
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YKSINKERTAISTETTU KYSELYKAAVAKE LITE 1

ATH-team intranet questionnaire P1/2011

This questionnaire is about ATH team coming intranet pages. Notice that other
N.N team will be added soon to same intranet-pages.

Open current ATH team intranet page: http://webaddress.com and look it be-
fore answering questions:

Select your first team from drop down list:
->Team 1 or Team 2 or Team 3or Other

Select your comment from the list:

1.Can you easily find ATH team vision and mission from the team intra?
: Lousy / Not found
Not too bad / Found, but...
Neutral / No opinion
Good

Very good

2. Can you easily find information what ATH team really does?
' Lousy / Not found

Not too bad / Found, but...

Neutral / No opinion

Good

Very good

3. Can you find ATH team members?
e.g. who is Customer responsible person for certain program? or who is person for e.g. "Op-
erator Name"/"Country"?

Lousy / Not found

Not too bad / Found, but...
Neutral / No opinion

Good

Very good

4. Can you find ATH teams internal process description ?
' Lousy / Not found
Not too bad / Found, but...

Neutral / No opinion
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Good
Very good

5. Can you use ATH team intranet-pages to explain to outsiders what
ATH team do and with whom? Outsiders = persons who are not working in ATH
team.

"
Lousy / Not found
Not too bad / Found, but...
Neutral / No opinion

Good

IS TS B

Very good

6. Do you think that current ATH intranet pages...
- are easy to use?

- has too much data?

- has missing data?

- is data updated?

=]

=]
| i

7. What is missing from ATH team intranet pages?

£
<] | i

8. Do you think that from ATH intranet should be easy access to several
ATH wiki pages ?
=]

E2
| i
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