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| detta arbete vill jag ta reda pa vilka operativa risker PRS Prime Re Solutions AG
har inom bokforingen. Jag vill ocksa ta reda pa om man har ett fungerande internt
kontrollsystem eller om det skulle kunna forbéttras.

| den forsta delen av arbetet bérjar jag med att ga igenom vad riskhantering &r. Jag
borjar med att definiera vad risk &r och hur den kan beskrivas. Dérefter tar jag upp
vikten av att skapa den ratta riskhanteringskulturen i organisationen och sa
beskriver jag nagra nyckelkomponenter inom riskhanteringen. Sedan gar jag
igenom vad intern kontroll &r och hur intern kontroll kan definieras. Med hjélp av
COSO’s ramverk for intern kontroll tar jag upp vad intern kontroll kan gora for en
organisation och vad den inte kan gora. Jag gar ocksa igenom vikten av tydlig och
klar ansvarsfordelning i ett internt kontrollsystem.

Den sista delen av arbetet bestar av en studie av riskhanteringen och den interna
kontrollen hos PRS Prime Re Solutions AG. Jag borjar med att berdtta om
foretaget, deras arbetsprocesser inom bokféringen och vilka risker som finns inom
respektive process. Darefter beskriver jag vilka riskatgarder och kontroller som
finns for respektive risk.

En organisation kan ha stor hjalp av riskhantering och ett valfungerande internt
kontrollsystem, dven om det inte ger foretaget fullstandig sakerhet mot eventuella
risker. Som ett resultat av detta arbete kan konstateras att PRS har flera
valfungerande kontroller och riskatgarder.

Amnesord Riskhantering, intern kontroll, riskbedémning, riskatgard
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I want to identify the operative risks PRS Prime Re Solutions AG has within
bookkeeping. | also want to find out if they have a well-functioning internal
control system, or if it could be improved.

In the first part | describe what risk management is and how risk is defined. Then
| bring up the importance of creating a good risk management culture in the
organization. | also describe some key components for risk management. Then |
describe what internal control is and how it is defined. With the help of COSO
framework, | also go through what internal control can do and what it can’t do for
an organization. Then | bring up the importance of a clear division of
responsibilities.

The last part contains a study of the risk management and internal control system
which PRS Prime Re Solutions AG has. | start with some general information
about the company and then | describe the different processes and risks within
bookkeeping. Then I finish with describing the control activities and measures for
each risk.

A well organized risk management and internal control system can be of good use
for an organization, although even a well-functioning internal control system can’t
completely cover all risks. As a result of this study we can establish that PRS has
several well-functioning controls and risk measures.
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1 Inledning

Anda sedan de kanda redovisningsskandalerna i Amerika i borjan pd 2000-talet
har riskhanteringen fatt en allt viktigare betydelse i foretagsvarlden. Olika
riskhanteringsmodeller har skapats for att hjalpa foretagen med identifieringen
och hanteringen av sina risker. Trotts detta ar det inte mojligt att helt tdcka alla
eventuella risker, men med hjélp av ett bra internt kontrollsystem kan man forsoka
eliminera riskerna s& mycket som mojligt. Ett foretag, som kan identifiera och
hantera sina risker, kan undvika otrevliga dverraskningar och planera och forma

sin verksamhet till en sékrare verksamhet.

Jag kommer att ta upp bade vad som menas med riskhantering och vad ett internt
kontrollsystem &r. Sedan kommer jag att ta upp hur riskhanteringen kan ga till i
praktiken med hjélp av ett praktiskt exempel fran PRS Prime Re Solutions AG, ett
tjansteforetag inom forsakringsbranschen i Schweiz.

1.1 Syfte

Mitt syfte med detta arbete ar att ta reda pa vilka operativa risker PRS Prime Re
Solutions AG har inom bokforingen. Jag vill ocksa ta reda pa om det nuvarande
interna kontrollsystemet som PRS har ar hallbart, eller om det finns luckor i

kontrollsystemet, och hur man i sddana fall kunde tappa till dessa.

1.2 Problemformulering

Vilka operativa risker finns hos PRS Prime Re Solutions AG inom bokféringen?
Hurudant internt kontrollsystem har man i nuldge hos PRS inom bokforingen? Ar
det interna kontrollsystemet hallbart eller borde man andra eller forbattra det och i

sadana fall, hur kunde man &ndra eller forbattra det interna kontrollsystemet?



1.3 Avgrénsningar

Det finns flera olika modeller for hur riskhanteringen ska ga till pa basta satt. Den
kanske mest kanda r den sa kallade COSO-modellen som anvands flitigt runt om
i varlden. En annan kand modell & Sarbanes-Oxley eller sox som den ocksa
kallas. Det ar en amerikansk lagstiftning som skapades i borjan pa 2000-talet efter
de  stora  redovisningsskandalerna, = sasom  bland annat  Enron.

(URL:http://thecag.aicpa.org/Resources/Sarbanes+Oxley/ )

| mitt arbete kommer jag huvudsakligen att fokusera mig pa COSO-modellen. Jag
har ocksa valt att rikta in mig pa de operativa riskerna, d&ven om det inom
riskhanteringen finns flera olika typer av risker, sasom finansiella och strategiska

risker.
1.4 Metod

For den teoretiska delen har jag samlat in information fran bocker och Internet.
For den praktiska delen har jag fatt intern information fran PRS genom intervjuer

med nagra av de anstallda.
1.5 Arbetets upplagg

Den forsta delen av arbetet kommer att besta av en teoretisk del. Jag borjar med
att ta upp riskhanteringen och vad den betyder. | kapitel tre gar jag igenom vad
intern kontroll &r och jag tar upp tva ramverk ur COSO-modellen . Kapitel fyra
bestar av den empiriska delen dar jag forst borjar med att allmant beratta om PRS
Prime Re Solutions AG, sedan gar jag over till ett exempel pa riskhantering och
intern kontroll som jag gjorde hos PRS. | exemplet kommer jag att kort beskriva
nagra av processerna inom bokforingen, sedan definierar jag riskerna i
processerna och ser vilka atgarder som finns eller borde finnas. Arbetet avslutas

med en sammanfattning.
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2 Riskhantering

De senaste aren har man blivit allt mer medveten om behovet av en bra
riskhantering. Riskerna har ocksa Okat idag pa grund av den allt mer vaxande
globala marknaden och féretagens internationalisering. Tidigare, innan den
globala marknaden bdérjade véxa, kunde man lokalisera riskerna till det egna
foretaget och den inhemska marknaden. Men i dag behdver en del risker inte
nodvandigtvis ha nagot att géra med den inhemska marknaden, utan de kan
befinna sig tusentals kilometer bort. Att man i dagens lage dessutom lattare och
snabbare far tillgang till information, leder till att forandringar och efterfoljande
marknadsreaktioner sker snabbare. (Media Wily, What is financial risk

managemnt)

Nagra saker som paverkar den ekonomiska marknaden &r de snabba
forandringarna i véxelkursen, rantan samt ravarupriserna. Pa grund av dessa
forandringar ar det viktigt att forsékra sig om att riskerna ar identifierade och blir

hanterade pa ett bra satt. (Media Wily, What is financial risk management)
2.1 Att kunna definiera risk

Risk kan definieras pa flera olika satt. | boken Projekt Risk Management,
Processes, Techniques and Insights tar forfattarna C. Chapman och S. Ward upp

hur bland annat US Project Management Institute (PMI) definierar risk;

”Risk- en oviss handelse eller tillstand som, om det intraffar, har en positiv eller

negativ effekt pa ett projekts mdl

Denna definition innefattar bade 6nskad positiv effekt och oonskad negativ effekt.
Det ar latt att fokusera sig pa den oonskade negativa effekten och tanka pa
riskhantering som hothantering. Aven om den odnskade negativa effekten ska
prioriteras anser Chapman och Ward att det ar ett allvarligt misstag att gldomma
bort den dnskade positiva effekten. Det ar viktigt att komma ihdg att man har att
gora med bada sidorna och att man bor kunna hitta en balans mellan dem.
(Chapman, Ward 2003, 6)
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Forfattaren Bruce T. Barkley definierar risk i sin bok Projekt Risk Management,
pa bland annat féljande sétt;

“Risk ar all ovisshet eller osdkerhet i en projektplan som mojligen kan

kontrolleras, eller atminstone sparas ”

Utgaende fran denna definition kan man konstatera att det i varje projekt finns
manga risker. Men alla risker ar inte lika farliga for foretaget. Det galler alltsa att
ta reda pa vilka risker som éar farligast for foretaget. Eller som Barkley uttrycker
det, att identifiera de risker som kan gora eller forstora projektet. Ett foretag som
lyckas overvinna riskerna klarar av att slutfora projektet trotts riskerna. Istallet for
att riskerna har forstort projektet, har projektet kanske kunnat skapa tillvaxt for
foretaget. Att dvervinna en risk skapar med andra ord en mojlighet for tillvaxt.

Man kan alltsa séga att motsatsen till risk ar mojlighet. (Barkly 2004, 3)

Foretaget har oftast varken tid eller resurser for att kunna fokusera pa varje liten
risk. Darfor ar det viktigt att kunna bedoéma hur stor skada risken skulle innebéra
for foretaget. Bedomning av risk handlar om att kunna rangordna riskerna och
Overvaka dem. Genom att 6vervaka risker kan man identifiera var huvudpunkten
for risk finns, och vid vilka punkter som eventuella beslut maste fattas. (Barkly,
2004, 3-4)

2.2 Skapa en riskhanteringskultur

Man kan beskriva en foretagskultur som de radande normerna fér vad som é&r
acceptabelt i arbetssystemet, arbetsprestationen, och arbetsplaneringen. En
riskhanteringskultur kan a sin sida beskrivas som de radande normerna for hur
man hanterar risk. Ett foretag som har en stark riskhanteringskultur, har en policy
och ett tillvagagangssatt som kraver av sin arbetsstyrka att ga igenom olika faser
inom riskhanteringen sasom riskplanering, identifiering, utvardering av risk samt
reaktionerna. | en sa kallad mogen organisation behandlar man inte riskerna i en
skild process. | stallet har man flatat in riskhanteringsprocessen i hela
projektplaneringen och kontrollprocessen. | en sadan organisation har risk blivit

en integrerad del av tdnkandet hos nyckelpersonerna. (Barkly. 2004, 15)
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Hur man tanker pa vad risk kan, har stor betydelse for hur man agerar. Om
manniskorna ser risker som en dalig sak, en kélla som man borde undvika, gar
man sa att saga omkring med “skygglappar” for dgonen. Det blir som en naturlig
forsvarsmekanism da man inte vill se det osékra och ovissa utan forsoker blunda
for det istéllet. Att daremot se riskerna som en bra sak, en gripbar kalla till
mojligheter, hjalper manniskor att ta bort sina “skygglappar” och vaga se
osakerheten. Att tanka pa det osikra som nagot positivt gor att man ser pa saken
ur alla synvinklar. Detta leder till att forvantningarna och ambitionerna stiger och
riskhanteringen kan da bli nagot roligt. Det galler alltsa for ledningen att fa
arbetsstyrkan att tanka pa risk som en positiv sak da man vill skapa en bra

riskhanteringskultur i organisationen. (Chapman Ward, 2003, 50-52)

Att uppratthalla den ratta kulturen for riskhantering pa foretaget, anses vara en
huvudfunktion i foretagsledarskap for riskplaneringsfasen. Alla organisationer
som vill bygga upp en kultur som grundar sig pa risk, borde ha nagot eller nagon
som &r en sporre for att integrera risk i projektplaneringen och kontrollprocessen.
Denna sporre for riskhanteringen &r, hjalp och stod frdn hogsta ledningen samt
tillrackligt med resurser. Stod fran hogsta ledningen brukar oftast fas nar
projekthanteringen identifierar och forutser foretagsriskerna som sparar foretagets
tid och pengar. Projektledare som effektivt hanterar riskerna kommer sannolikt att
lyckas med att fa fram ckade resurser eftersom de tenderar att ha en reservplan

som kan anvandas nér risk intraffar. (Barkly. 2003, 15,17)
2.3 Nyckelkomponenter inom riskhantering

Den viktigaste komponenten inom riskhantering enligt Barkly &r planeringen.
Foretagets utmaning i samband med riskhantering &r, att kunna l&ra projektledarna
och deras gruppmedarbetare att tdnka i risktermer och att férena riskhanteringen
med deras dagliga arbetsprocesser. Pa sa satt blir inte riskhantering nagot som
endast en specialist gor med jamna mellanrum som en extra kontroll. | stallet blir
det en del av medarbetarnas dagliga arbete. En lyckad riskhantering &r ofta ett
resultat av att foretaget har lyckats formedla till de anstéllda vikten av noggrann
planering. (Barkly 2004, 13)
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En framgangsrik planering inom riskhanteringen innebar att man har en viss
karnkunskap. Barkly tar upp fem punkter som han anser ar viktiga for att lyckas

med planeringen och organiseringen av riskhantering:

- Aktiv skolning och utveckling med hjélp av program som riktar sig till
riskidentifiering och riskhantering, bedémning och respons. Detta kan
hjalpa ledningen att fa kunskap for hantering av risk i riktiga projekt.

- Att skapa en stark koppling mellan planeringen av foretaget och
planeringen av ett projekt. Detta galler speciellt mellan foretagsanalyserna
av hoten och mojligheterna och analyserna av projektets risker. Detta
hjalper foretaget att se riskerna i foretagsplanen redan i ett tidigt skede.

- Att ha lang projekterfarenhet inom branschen. Ett foretag som har tidigare
erfarenheter av branschen, har lattare att kdnna igen riskerna och kan
forutse dem. Medan foretag som lamnar sitt kdrnomrade ofta stoter pa
ofdrutsedda problem som medfor stor risk.

- Att ha kapacitet och moéjlighet foér dokumentation av projektet. Det ar till
stor hjalp for foretaget att kunna ta lardom av tidigare projekterfarenheter.
Det ar ocksa ett satt for ledningen att kunna fora vidare sina kunskaper i
riskplanering och -hantering till den yngre generationen.

- Att ha en arbetsstyrka som bestar av skickliga ledare som anser att
produktkvalitet ar ett riskreducerande verktyg. Detta géller mera for
foretag inom ingenjors och systemutvecklingsbranschen. Genom att
foretaget har en bra karnkompetens minskar risken for brister i

produktkvaliteten.
2.4 Dokumentation

Chapman och Ward ser dokumentation av tidigare projekterfarenheter som en
nyckelkomponent inom riskhanteringen. De anser att dokumentationen underlattar
riskhanteringsprocessen och ar ett hjalpmedel vid beddémning av processens

prestationsformaga. Dokumentationen bidrar ocksa till ett antal anvandbara
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punkter som det kan vara bra att folja upp. Aven om bara en eller ett par av dessa
punkter skulle vara av intresse for foretaget, Ionar det sig att satsa atminstone pa
en begransad dokumentation. Nyckelandamalen med dokumentation &r i alla fall
att samordna manniskors sakkunskap, sa att de kan gdra gemensamma och
effektiva beslut som baserar sig pa klara och tydliga antaganden. (Chapman,
Ward, 2003, 35)

Den forsta punkten som Chapman och Ward tar upp handlar om ett klarare och
tydligare tinkande. Om man maste skriva ned det som man tanker, leder det till
att man fortydligar sina tankar och allt som de innehaller. Genom att dokumentera
ett projekt kan man alltsa battre forsta hur personerna i fraga tanker.

Att fokusera pa dokumentation hjalper ocksa till att skapa en tydligare
kommunikation. Fungerande kommunikation ar en mycket viktig del av
riskhanteringsprocessen. Genom dokumentation kan man se till att det oberoende
tidpunkt, alltid finns en klar och tydlig kommunikationskanal. Vidden av
missforstand kan reduceras betydligt om man forklarar vad man menar
betraffande utformningen och aktiviteter, beskriver kallorna till osakerheter och
dess reaktioner samt genom att skriva ned allt i detalj. Detta &r speciellt viktigt for
kommunikationen som sker mellan olika organisationsavdelningar. Det finns
nagra fragor som kan vara bra att fundera pa i samband med detta. Till exempel,
vem bér ansvaret for vilken aktivitet? Vem ansvarar for de finansiella
konsekvenserna inom respektive kalla och vem ansvarar for genomférandet i de
olika kallorna. En klar och tydlig dokumentation kan bli en betydelsefull del i
samband med att man goér alla hot och mojligheter samt nyckelantaganden klart

synliga for alla intressenter. (Chapman,Ward, 2003, 34)

Ett annat syfte med dokumentation &r att hjalpa nya projektgruppmedlemmar att
sétta sig in i processen. Personalforandringar i ett projekt skulle kunna vara en
kalla till risk. Men denna risk kan minimeras med hjalp av dokumentation och &r
ett mycket vardefullt arbetsredskap, speciellt i projekt dar ny personal ansluter sig
till arbetsgruppen. Dokumentation skapar ocksa ett register dar logiken bakom
nyckelbesluten beskrivs. Om ett beslut skulle bli fel & dokumentationen extra

viktig.
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Dokumentation kan ocksa ses som en kunskapsbas dar all kunskap samlats pa ett
satt som ar anvéandbart for kommande projekt med liknande karaktar. Om kérnan
bakom tankandet i ett projekt pa ett latt atkomligt satt ar tillgangligt for dem som
arbetar med foljande projekt, far dessa personer tillgang till vardefull information.
Sadan information kan ocksa vara en grund for fortlépande skolning liksom ett
personligt inlarningsredskap. Det kan ocksa anvandas som ett underlag vid
grundlaggande forskning. (Chapman, Ward, 2003, 34)

2.5 Kvalitet eller kvantitet

Det finns olika asikter betraffande analyserna inom riskhanteringsprocessen.
Vissa som arbetar med riskhantering anser att man ska fokusera pa de kvalitativa
analyserna. Medan andra menar att man ska fokusera pa de kvantitativa
analyserna. Forfattarna Chapman och Ward anser att man ska rikta in sig pa bade
kvalitativa och kvantitativa analyser, dock inte samtidigt. Det beror pa i vilket
skede av processen man befinner sig. For en effektiv riskhantering borde borjan
av processen i en stor utstrackning vara en kvalitativ identifierings- och
struktureringsprocess . | ett senare skede kan man 6verga till en mera kvantitativ
val- och utvadrderingsprocess. Resultatet och effektiviteten av den kvantitativa
analysen beror i stor utstrackning pa vilken kvalitet den kvalitativa analysen har
samt den gemensamma tolkningen av béada typerna. Det kan tyckas att
huvudorsakerna till riskanalyserna handlar om de kvantitativa analyserna, men
man ska inte gldmma bort den kvalitativa delens inverkan pa resultatet. Kvaliteten
ar nagot som borde ses som en nyckelfaktor inom processen, vilket dven Barkly
skriver i sin bok, Projekt Risk Management. (Chapman, Ward, 2003, 35)

2.6 Mal, forvantningar och forpliktelser

Det finns en viktig orsak till varfor man bor faststélla kvantiteten av det osékra i
vissa skeden av processen. Orsaken &r att det tvingar alla medlemmar i
organisationens ledning att forsta inneborden i skillnaden mellan malen som man
kan strdva till, de forvantade varden som anvénds for att skapa sig en opartisk
vision av resultatet, samt forpliktelserna som skapar en viss grund for

ersattningsmojligheter. Dessa tre syften maste skiljas at i form av kostnad, tid
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samt i Gvriga relevanta arbetsmatt. Om man inte lyckas uppfylla och Gvertraffa
forpliktelserna, medfor de oftast “asymmetriska sanktioner” med tanke pé
kostnad, varaktighet och de Gvriga arbetsmatten. Detta i sin tur tvingar ledningen
att Kklargéra skillnaden mellan provisioner och ersattningsmojligheter. Att
fortydliga dessa skillnader kan ge ledningen anvandbar kunskap, nar man beslutar
om vem som har ratt till provisioner och vem som har ratt till ersattningar. Dessa
problem borde vara en viktig angeldgenhet for varje organisation. (Chapman,
Ward, 2003, 35-36)
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3 COSO

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) grundades aret 1985 och ar en volontar organisation inom den privata
sektorn. Organisationen grundandes for att sponsorera National Commission on
Fraudulent Financial Reporting. Initiativet kom fran en oberoende organisation
inom den privata sektorn som studerade de slumpmassiga faktorer som kan leda
till en inkorrekt finansiell rapportering. COSO &r engagerade i att vagleda och
hjalpa organisationers ledning och den styrande enheten mot ett mera effektivt,
kompetent och etiskt arbete pa global basis. COSO’s uppgift ar att sponsorerar
utveckling och spridning av ramverk och vagledning. Alla ramverk ar baserade pa
fordjupade forskningar och analyser samt Dbra praktisk erfarenhet.

(URL:http://www.coso.org/aboutus.htm )
3.1 FoOretagsovergripande riskhantering

Aret 2001 borjade COSO i samarbete med PricewaterhouseCoopers, en av
varldens ledande revisions- och konsultféretag, utarbeta ett foretagsévergripande
ramverk. Det &r avsett for att hjélpa foretagsledningen att kunna utvardera
organisationens eventuella risker. Ett annat kdnt ramverk &r Intern styrning och
kontroll - ett sammanhallande ramverk som blivit en brett accepterad standard
som ocksd uppfyller de radande rapporteringskraven. Ramverket
foretagsovergripande riskhantering - ett sammanhallande ramverk anses av
COSO uppfylla det behov av grundldggande principer och begrepp, ett
gemensamt sprak, klara och tydliga anvisningar och vagledning som uppstod efter
skandalerna.(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSumm
ary_Swedish.pdf)

3.2 Definition av foretagsovergripande riskhantering

| COSO's ramverk definierar man foretagsovergripande riskhantering pa féljande

satt:
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"FOretagsovergripande riskhantering ar en process som genomfors av en
organisations styrelse, ledning och annan personal, och som genomfors i ett
strategiskt sammanhang och Over hela foretaget, utformad foér att identifiera
potentiella handelser som kan paverka organisationen och hantera risker inom
ramen for dess riskkapital och ge rimlig forsakran om att organisationens mal

uppnas. "

| denna definition hittar man nagra grundlaggande nyckelbegrepp som utgor en
bas for hur foretag kan hantera risker, detta oavsett organisation, bransch eller

sektor.

Riskhanteringen ses som en I6pande process som ska genomsyrar hela
organisationen, det vill saga alla avdelningar och pa alla nivaer. Processen ska
genomforas av manniskor pa varje niva i organisationen, allt fran styrelsen och
ledningen till 6vrig personal. Man bor ocksa anvanda riskhanteringen i det
strategiska arbetet. Riskhanteringsprocessen har blivit formad for att kunna
identifiera potentiella handelser, som pa ett eller annat satt paverkar
organisationen om de skulle intraffa. Men den ar ocksa utformad for att hantera
risker inom ramarna for dess riskaptit. Processen som skapas for riskhantering kan
ge organisationens ledning och styrelse en viss garanti, och &r anpassad till att
hjalpa organisationen att uppna malen i en eller flera skilda men 6verlappande
malkategorier.(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSum
mary_Swedish.pdf)

3.3 Foretagets mal och riskhanteringens komponenter

| varje organisation faststalls strategiska mal av ledningen, som gors pa basen av
organisationens syften och visioner. COSO's ramverk har gjorts for att hjélpa
foretagen att na sina utsatta mal. Man har delat in malen i fyra olika kategorier;

Strategiska mal, operativa mal, rapporteringsmal och efterlevnadsmal.

Strategiska mal ar mal pa hog niva som stodjer och ar nara anknutna till

organisationen syfte. De operativa malen handlar om hur effektivt och produktivt
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organisationen utnyttjar sina resurser. Rapporteringsmalen handlar om
tillforlitligheten i organisationens rapporter medan efterlevnadsmalen &r hur
foretaget efterlever och féljer gallande lagar och regler. Att kategorisera
organisationens mal pa detta satt skapar en mojlighet till fokusering pa olika
aspekter av foretagsovergripande riskhantering. Dessa kategorier kan 6verlappa
varandra eftersom ett mal kan hamna inom flera olika kategorier. De beror olika
behov i organisationen och kan falla inom olika befattningshavares
anvandningsomraden. Tack vare denna kategorisering kan man fa en precisering
av det som forvantas inom varje malkategori. Malen som avser tillforlitliga
rapporter och malen som avser efterlevnad av géllande lagar och regler, & mal
som foretaget kan styra och kontrollera. Med hjalp av den féretagsdvergripande
riskhanteringen kan man dessutom fa en rimlig garanti om att dessa mal kommer
att uppnas. De strategiska malen och de operativa malen daremot ar beroende av
externa handelser, nagot som organisationen inte alltid kan styra eller kontrollera.
For dessa tva malkategorier ger den foretagsovergripande riskhanteringen en
rimlig garanti for att ledningen och styrelsen i tid informeras om i vilken
utstrackning man uppnar de Utsatta malen.

(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis
h.pdf)

Man har ocksa delat in den foretagsovergripande riskhanteringen i atta olika
komponenter. Riskhanteringen ar den process dér alla dessa komponenter verkar
tillsammans och paverkar processen och de andra komponenterna. Dessa

komponenter ar:

- Den interna miljon — bestar av organisationens arbetsmiljo och paverkar
medarbetarna hur de ser pa och forhaller sig till risker. Till den interna
miljon raknas ocksa ledningens riskhanteringsfilosofi, riskaptit, integritet

och etiska véarderingar.

- Formulerandet av mal — betyder att ledningen satter tydliga mal som

stddjer organisationens syfte och motsvarar organisationens riskaptit.
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- ldentifiering av handelser — betyder identifiering av interna och externa
handelser som kan paverka maéjligheterna att na malen och precisera dem

som risker och mojligheter.

- Riskbedomning — innebar analysering av riskerna med utgangspunkt fran
deras sannolikhet och konsekvenser. Detta gors for att skapa sig en bild
over hur riskerna ska hanteras. Risken ska bedomas bade fére och efter

hanteringen.

- Riskatgarder — vilka atgarder som ska vidtas beslutas av ledningen och
blir anpassade sa att de stimmer &Gverens med risktoleranserna och

riskaptiten.

- Kontrollaktiviteter — for att sékerstélla att riskatgarderna genomfors pa ett
effektivt sétt, bor riktlinjer och rutiner faststallas. Atgarderna kan vara att

undvika, acceptera, reducera eller dela risken.

- Information och kommunikation — identifiering och insamling av viktig
information bor goras i en sadan form och inom en sadan tidsram att det ar

mojligt for de anstallda att utfora sina ataganden.

- Overvakning, uppféljning och utvardering — Gvervakningen sker
fortlopande under hela riskhanteringsprocessen. Uppféljningar och

separata utvarderingar sker nér det behovs.

Foretagsovergripande riskhanering &r en process dar alla dessa komponenter
paverkar varandra i flera riktningar. Det &r alltsa inte en process dar en komponent
bara kan paverka den som star narmast, utan varje komponent kan paverka och bli

paverkad av alla de andra.

(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis
h.pdf)
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Sambandet mellan de efterstravande malen och riskhanteringens komponenter har
COSO avbildat i en tredimensionell kubformad matris. | den vertikala kolumnen
finns de fyra malkategorierna; strategiska, operativa, rapporterings- och
efterlevnadsmalen. | den horisontella raden finns de atta komponenterna;
kontrollmiljon, formulering av malen, identifiering av handelser, riskbedémning,
riskatgarder, kontrollaktiviteter, information och dokumentation samt évervakning
och utvardering. Den tredje dimensionen utgdrs av organisationens olika enheter.
Med hjélp av denna bild vill COSO aterspegla formagan att fokusera pa helheten i
en organisations foretagsovergripande malkategorier, komponenter och
organisationsenheter.
(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis

h.pdf)

Figur 1. Samband mellan riskhanteringens mal och komponenter
(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis

h.pdf)
3.4 Intern kontroll och styrning

Foretagsledare har alltid forsokt hitta nya och battre vagar for att kunna
kontrollera sin foretagsverksamhet. Som ett resultat av detta har intern kontroll

skapats for att halla foretaget i ratt kurs mot 6nskade vinstmal, verkstéllande av
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organisationens mission, samt att minska pa oonskade overraskningar. Den
interna kontrollen ger ledningen mojlighet att klara av att hantera de snabba
ekonomiska forandringarna och den konkurrenskraftiga omgivningen, kundernas
varierande krav och prioriteter samt omstruktureringar i organisationen for att 6ka
tillvaxten. Den interna kontrollen framjar ocksa effektiviteten och minskar risken
for resursforluster. En bra intern kontroll hjalper ocksad foretaget att sékra
trovardigheten i deras finansiella rapporter samt att uppfylla radande lagar och
regler. Eftersom intern kontroll tjanar till manga viktiga andamal, Okar det
samtidigt kraven pa battre interna kontrollsystem och redogdrelser av dem. Detta
ha lett till att man mer och mer har bérjat se pa intern kontroll som en lésning for

eventuella problem.

(URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)
3.5 Definition av intern kontroll

Den interna kontrollen kan ses som en bestandsdel av den foretagsovergripande
riskhanteringen. Det &r ett verktyg som hjalper organisationen i
riskhanteringsprocessen. Den foretagsévergripande riskhanteringen ar i sin tur ett
verktyg som anvands for att kunna styra bolaget i rétt riktning.

Olika manniskor ser olika pa vad intern kontroll betyder. Detta kan leda till en
viss forvirring bland affarsman, lagstiftare samt kontrollanordningar. Bristande
kommunikation och olika forvantningar orsakar latt problem inom
foretagsverksamheten. Darfor ar det viktigt att kunna definiera vad intern kontroll
betyder, redan i ett tidigt skede. COSO har forsokt definiera och beskriva intern
kontroll for att faststdlla en allman definition som tacker de olika parternas behov.
Man har ocksa velat skapa en definition och beskrivning som tillhandahaller en
standard med vilket foretag och andra enheter, oberoende deras storlek, kan
beddéma sitt kontrollsystem och hur det kan forbéttras.
(URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)
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Intern kontroll kan i storsta allmanhet definieras som en process paverkad av en
enhets styrelse, ledning och 6vrig personal. Denna process &r skapad for att bereda
en rimlig sakerhet betraffande prestationer av tre olika slags malsattningar. Den
forsta typen handlar om effektiviteten och skickligheten i arbetet och riktar sig
mot en enhets malsattningar angaende sin grundlaggande affarsverksamhet. Den
andra typen handlar om tillforlitligheten i de finansiella rapporterna. Denna
malsattning hanger ihop med framstallningen av tillforlitliga offentliga finansiella
rapporter. Detta inkluderar &ven de provisoriska och avkortade finansiella
rapporterna, men aven den utvalda finansiella informationen fran rapporterna, som
anvands for till exempel fortjanstreleaser som rapporteras for allmanheten. Den
tredje handlar om hur lagar och regler som enheten anvander sig av,
overensstammer med de radande lagarna under vilka enheten i fraga hor.

(URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)

Ett internt kontrollsystem fungerar effektivt pa olika nivaer. Styrelsen och
ledningen i en organisation eller enhet maste forstd att sattet att uppna sina
malsattningar ar genom att de finansiella rapporterna, som blir offentliggjorda,
maste forberedas pa ett tillforlitligt satt. De radande lagarna och reglerna maste
Overensstamma med hur organisationen eller enheten arbetar. Om syrelsen och
ledningen forstar detta, kan den interna kontrollen bedémas som effektiv inom

alla tre kategorierna.

Intern kontroll bestar av fem komponenter som star i ett 6msesidigt forhallande
till  varandra. Dessa komponenter &r; kontrollmiljon, riskbedémningen,
kontrollaktiviteterna, informationen och kommunikationen samt 6vervakningen.
Det finns en lank och samverkan mellan dessa komponenter. Tillsammans formar
de ett integrerat system som reagerar Kkraftigt p& forandrade omstandigheter. Aven
om dessa komponenter kan tillampas pa varje enhet sa kanske sma och medelstora
foretag utfor dem pa ett lite annorlunda sétt &n stora foretag. Men trotts detta kan
ett litet och medelstort foretag ha ett effektivt internt kontrollsystem &ven om man
inte har en lika formell och strukturerad kontroll. Det interna kontrollsystemet &r
sammanflatat med organisationens eller enhetens verksamhetsaktiviteter och

existerar for att vara en grundldggande foretagsorsak. Den interna kontrollen &r
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som allra effektivast om den blir inbyggd i organisationens eller enhetens
infrastruktur och har blivit en del av organisationens eller enhetens vésen. Om
man har inbyggda kontroller i verksamheten, bidrar det till kvalitets och
mojliggdrande initiativ. Men det hjalper ocksa till att undvika onddiga kostnader
och mojliggor reaktioner pa forandrade omstandigheter.
(URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)

De tre kategorierna, effektivitet och skicklighet i verksamheten, tillforlitliga
finansiella rapporter och éverensstammande med radande lagar och regler, stravar
organisationen eller enheten efter att uppna. De fem komponenterna,
kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt overvakning, berattar om vad som behovs goras for att uppna de tre
kategorierna som man stravar efter. Det finns ett direkt samband mellan
komponenterna och de tre kategorierna. Alla komponenter ar viktiga for varje
kategori. (URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)

3.5.1 Kontrollmiljon

Kontrollmiljon ar en faktor som anger tonen for en organisation, och har stort
inflytande pa medvetenheten hos personalen. Kontrollmiljén ar en viktig grund
for alla de andra komponenterna inom den interna kontrollen och skapar disciplin
och en struktur for hela processen.

Det finns flera faktorer som hor ihop med kontrollmiljon. Dit kan man rakna
integritet, etiska varderingar och kompetensen hos de anstallda i organisationen
eller enheten. Men till kontrollmiljon hor ocksa ledningens idéer och filosofier
samt deras arbetssétt. Det handlar vidare om hur ledningen fordelar auktoritet och
ansvar, men ocksa hur man styr personalen och later dem utvecklas. Styrelsen kan
ocksa paverka kontrollmiljon genom de bestammelser och den uppmarksamhet de

ger. (URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)
3.5.2 Riskbeddmning

| varje organisation eller enhet kommer man att méta en varierande mangd av

risker. For att kunna hantera dessa risker, maste man forst kunna bedéma dem.
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Dessa risker kan komma fran bade externa och interna kéllor. En forutséttning for
att lyckas med riskbeddmning &r att man forst har faststallt organisationens
malsattningar. Malsattningarna bor vara forenade pa olika nivaer och man bor

vara konsekvent nar man faststéller dem.

Riskbedomningen handlar om att identifiera och analysera de relevanta riskerna
som kan uppsta i samband med verkstéllandet av de faststallda malsattningarna.
Det handlar ocksa om att man skapar en bra grund som kan anvandas i samband
med beslutfattanden angaende hur riskerna ska hanteras pa basta satt. Eftersom
ekonomiska, industriella, och stadgade bestammelser alltid kommer att féréandras,
behdver man skapa processer som kan identifiera och klara av att hantera dessa

forandringar.(URL.:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)
3.5.3 Kontrollaktiviteter

Utforandet av kontrollaktiviteter &r de handlingssatt och procedurer som anvéands
for att forsakra att anvisningarna  for  riskhanteringen  efterfoljs.
Kontrollaktiviteterna hjalper ocksa ledningen att sakerstalla att man agerar pa ett
nodvandigt satt for att kunna hitta riskerna som finns i samband med uppnaendet
av organisationens eller enhetens malsattningar. Kontrollaktiviteterna ska ske i

hela organisationen och inte bara pa vissa avdelningar eller vissa nivaer.

De bestar av en rad olika aktiviteter som till exempel kontroll av visering och
godkannande, kontroll av tillstand, verifiering, granskning av verksamhetens
utveckling, samt kontroll av sékerheterna for tillgangarna.

(URL:http://www.coso.org./IC-IntegratedFramework_summary.htm)
3.5.4 Information och kommunikation

Viktig information maste kunna identifieras, tillvaratas och vidareformedlas pa ett
sadant satt och i en sadan tidsram, som gor det mojligt for de anstallda att utfora
de uppgifter som de &r ansvariga for. Ett informationssystem tar fram rapporter
som innehaller operativ, finansiell och tillstandsrelaterad information. Denna
information gor det mojligt att bedriva och kontrollera verksamheten. Det ar inte

enbart intern data som man arbetar med utan man behandlar ocksa information
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fran externa handelser. Det vill sdga externa aktiviteter och bestammelser som ar
viktigt att fora vidare till verksamhetens beslutsfattare och for de externa

rapporterna.

Effektiv kommunikation maste ocksa ske i en bredare bemarkelse. Den ska
stromma igenom hela organisationen pa alla nivaer. Alla anstillda, oberoende
position eller uppgift ska fa klara och tydliga anvisningar fran hogsta ledningen.
Eftersom den hdgsta ledningen har ansvaret ska dessa anvisningar tas pa allvar.
Det ar viktigt att alla anstallda forstar sin egen roll i det interna kontrollsystemet,
men ocksa hur det individuella arbetet paverkar andras arbete och roll i det interna
kontrollsystemet. Det maste finnas medel for att kunna kommunicera
betydelsefull och viktig information uppat. Men det &r ocksa viktigt att det finns
en effektiv kommunikation med de externa parterna, sasom kunder, leverantorer,
beslutsfattare och aktiedgare. (URL:http://www.coso.org./IC-

IntegratedFramework_summary.htm)
3.5.5 Overvakning

Ett internt kontrollsystem maste kunna évervakas. Organisationen behover ha en
process som Overvakar kvaliteten av kontrollsystemets prestation. Detta
genomfors med hjalp av antingen fortldpande 6vervakningsaktiviteter eller
sarskilda utvarderingar. Det kan ocksa handla om en kombination av
Overvakningsaktiviteterna och utvarderingarna. Den fortldpande &évervakningen

sker under hela processens gang.

Till vervakningen réknar man normala ledningsaktiviteter och kontrollaktiviteter,
men ocksa andra aktiviteter som de anstéllda utfér for att kunna genomféra sina
uppgifter. Omfattningen och méangden av de sarskilda utvérderingarna beror
huvudsakligen pa den riskbedémning som blivit gjord samt effektiviteten av de
fortlépande 6vervakningsprocedurerna. Overvakningen av den interna kontrollen
borde &ven ske med hjalp av en kommunikationskanal som gar nerifran upp. Det
vill séga att allvarliga fel och brister meddelas fran personalen till hogsta
ledningen och styrelsen. (URL:http://www.coso.org./IC-

IntegratedFramework_summary.htm)



27

Ledningen har ocksa en viktig roll i dvervakningsprocessen. Speciellt i manga
mindre fOretag ar det ledningen som har ansvar for en del rutinmassiga aktiviteter
i samband med Gvervakningen. Dessa aktiviteter kan ocksa ge feedback pa hur de
ovriga komponenterna fungerar. For att forbattra effektiviteten av évervakningen
kan ledningen genom att grundligt fokusera pa redan Gvervakade och etablerade
aktiviteter identifiera viktiga forandringar som borde goras. Pa sa vis kan
ledningen fa en béttre insikt dver vilka aktiviteter och dvervakningar som kunde
goras mera ingaende for att oka pa effektiviteten.

(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis
h.pdf)

3.6 Ratt omfattning pa dokumentationen enlig COSO

Det finns flera orsaker till varfér en organisation skapar en dokumentation av
processen, tillvagagangssattet samt andra delar av det interna kontrollsystemet. En
orsak ar att dokumentationen hjalper organisationen att kontrollera om man haller
sig inom Onskad praxis for hur verksamheten ska skotas. En bra och effektiv
dokumentation gor kommunikationen lattare nar det handlar om vad som ska
goras och hur det ska goras. En bra och effektiv dokumentation skapar ocksa
forvantningar om resultatet. Dokumentation syftar ocksa till att stodja utbildning
av ny personal men kan ocksa anvandas som paminnelse och referensmaterial for
ovrig personal. | samband med rapportering av effektiviteten i det interna
kontrollsystemet  kan  dokumentationen  dven  fungera  som  ett
bevis.(URL:http://www.coso.org/documents/SB_Executive_Summary_Swedish.p
df)

Det kan vara ganska stor skillnad pa nivan och karaktaren av dokumentationen
fran organisationer till organisationer. Storre organisationer tycker kanske det &r
nodvandigt med en mera omfattande dokumentation. Mindre organisationer
daremot kanske inte har ett sa stort behov av formell dokumentation, som till
exempel  djupgdende  policymanualer,  beskrivningar ~av  processer,
organisationsscheman och arbetsbeskrivningar. Hur omfattande dokumentation

man ska gora for det interna kontrollsystemet beror alltsa mycket pa
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organisationens omstandigheter och behov. En viss niva behovs dock alltid for att
kunna garantera ledningen att kontrollprocessen fungerar som den ska. Det maste
alltsa finnas en viss mangd information om redovisningssystemet och berérda
rutiner. Aven 6ver atgarder som vidtas i samband med upprattande av finansiella
rapporter och att dessa ar val utformade, forstadda och har blivit utforda pa ratt
séatt. | mindre organisationer kommer ledningen oftast mera direkt i kontakt med
de anstéllda, som &r inblandade i kontrollaktiviteterna. D&rfor kanske man bara
behover ett minimum av dokumentation for dessa aktiviteter, eftersom ledningen
genom direkta observationer kan skapa sig en uppfattning om kontrollerna
fungerar som de ska. Eftersom ledningen maste kunna garantera
tillsyningsmyndigheter, aktiedgare och andra externa intressenter att det interna
kontrollsystemets utformning och funktionalitet ar effektiv, brukar de begara
dokumentation for att kunna styrka den garanti man ger intressenterna. Darfor kan
de externa intressenternas tillsyningskrav paverka omfattningen av en
organisations dokumentation. Aven om mindre organisationer inte behdver ha en
formell dokumentation, maste de kunna intyga att det interna kontrollsystemet ar
ordentligt utformat och fungerar effektivt. Som exempel kan tas en externrevisor
som kommer att forvénta sig av ledningen att de kan presentera underlag som
visar om kontrollsystemet fungerar effektivt eller inte. Trots detta finns det
fortfarande situationer nar policy och tillvagagangssétt inte ar dokumenterade utan
ar informella bland personalen. Detta & mojligt i sadana situationer da ledningar
med hjalp av information fran de normala aktiviteterna i verksamheten, kan bevisa
revisorn att kontrollerna utfors regelbundet.

.(URL:http://www.coso.org/documents/SB_Executive_Summary_Swedish.pdf)

Det interna kontrollsystemets dokumentation maste bemota kraven som
verksamheten har, men ocksa std i ratt proportion till organisationens
omsténdigheter. Omfattningen av dokumentationen for den interna kontrollen &r
alltsa en bedémningsfraga dar man ocksa bor ta hansyn till kostnadseffektiviteten.

(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis
h.pdf)
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3.7 Vad intern kontroll kan gora och inte gora

Det som ett internt kontrollsystem kan goéra, &r att hjélpa organisationen eller
enheten att uppna sina prestations- och vinstmal. Detta pa grund av att den interna
kontrollen hjélper till att garantera att lagar och regler foljs och att de finansiella
rapporterna ar tillforlitliga. Den interna kontrollen kan ocksa foérebygga eventuella
resursforluster. Med hjalp av en effektiv intern kontroll kan ledningen fa viktig
information angaende organisationens eller enhetens utveckling, eller bristande
utveckling, i sitt stravande till prestationer och vinstmal som man 6nskar uppna.

(URL:http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm)

Man ska dock akta sig for att ha alltfor stora och orealistiska forvantningar pa det
interna kontrollsystemet. Det finns tyvarr de som tro att intern kontroll kan
garantera en organisations eller enhets framgang. Man kan tyvarr inte med hjalp
av intern kontroll sakerstélla att foretagets grundverksamhet uppnas. Det gar inte
heller att garantera organisationens eller enhetens éverlevnad med hjalp av ett
internt kontrollsystem. Det finns ocksa en del situationer och forandringar som det
interna kontrollsystemet inte kan paverka. Det kan tillexempel vara foérandringar
som sker i statspolitiken och dess program. En annan sak som den interna
kontrollen inte heller kan paverka &r att forandra en persons medfodda
egenskaper. Det gar till exempel inte att andra pa en person som har bristfalliga
ledaregenskaper till att bli en bra ledare. Konkurrenternas verksamhet, handlingar
och ekonomiska situation &r saker som den interna kontrollen inte heller kan

paverka.

Det ar viktigt att forsta att &ven om man kan sdga att den interna kontrollen
sékerstaller tillforlitligheten i de finansiella rapporterna samt Gverensstdmmande
med regler och lagar, ger det bara en mattlig sikerhet. Aven det bésta interna
kontrollsystemet kan aldrig ge ledningen och styrelsen hundra procentig sékerhet

betraffande prestationen av enhetens verksamhet.

Mojligheten for en organisation eller enhet att uppna onskad prestation, kan
paverkas av en del begransningar som forekommer i alla interna kontrollsystem.

En sadan begransning kan vara att den uppfattning och bedémning man utgar
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ifran, nar man fattar viktiga beslut, ar felaktig och inte stimmer Gverens med
verkligheten. En annan begransning ar att misslyckanden kan uppsta pa grund av
enkla fel och misstag. Dessutom kan en kontroll bli forbisedd pa grund av en
konspiration av tva eller flera personer, men det kan ocksa vara att ledningen
missbrukar sin stéllning. Det interna kontrollsystemets konstruktion maste ta i
beaktande att det a sammankopplat med ett visst resurskrav. Nyttan med
kontrollerna maste Gvervégas i forhallande till vad det kostar, annars kan &ven
detta bli en faktor som begrénsar organisationens eller enhetens mojligheter att
uppna onskade prestationer. (URL:http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-

summary.htm)
3.8 Roller och ansvar

Roller och ansvar beskrivs pa samma sétt i ramverken for foretagsovergripande
riskhanteringen som for intern kontroll och styrning. Processerna ska genomforas
av manniskor pa varje niva i organisationen, vilket betyder att alla anstallda har ett
visst ansvar for den Overgripande riskhanteringen men ocksa for den interna

kontrollen.
3.8.1 Ledningen och styrelsen

Verkstéllande direktéren ar den som i sista hand har ansvaret for riskhanteringen
och den interna kontrollen. Det & VD:n som, i en storre utstrackning an nagon
annan i ledningen, anger tonen i ledningen vilket paverkar integriteten, etiken och
andra faktorer for en positiv kontrollmiljo. | ett stort foretag kan VD:n forverkliga
denna uppgift genom att de dldre medlemmarna i ledningen far handledning och
anvisningar, samt att fornya sattet pa vilket de tidigare har kontrollerat
verksamheten. De éaldre medlemmarna i ledningen maste i sin tur Overlata
ansvaret, for skapandet av en mer specifik intern kontrollpolitik samt dess
forverkligande, till personalen. | ett mindre foretag dar VVD:n ofta &r dgaren, &r
VD:ns inflytande pa personalen ofta mera direkt. (URL:http://www.coso.org/IC-

IntegratedFramework-summary.htm)
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Organisationens eller enhetens dvriga ledare och beslutsfattare, har ansvaret for att
riskhanteringen dar i linje med organisationens riskhanteringsfilosof. De bar
ansvaret for riskhanteringen inom sina respektive ansvarsomraden och bor se till

att man haller sig inom organisationens eller enhetens grans for risktolerans.

Styrelsens roll i organisationens eller enhetens riskhanteringsprocess éar att
dvervaka den foretagsovergripande riskhanteringen. Men styrelsen ska ocksa vara
medveten om och godkanna organisationens risktrender.

(URL:http://www.coso.org/documents/COSO_ERM:ExecutiveSummary_Swedis
h.pdf)

Effektiva styrelsemedlemmar ar sakliga, objektiva, skickliga och fragvisa. De har
ocksa kunskap om organisationens eller enhetens aktiviteter och férehavanden. De
kanner ocksa till miljon och forhallandet i organisationen eller enheten. Pa grund
av detta kan de anvéanda tiden till det som &r mest nodvandigt for att kunna
uppfylla skyldigheterna som styrelsen har. Ledningen har en sadan position att
den kan asidosatta kontroller och ignorera eller undertrycka kommunikationen
fran sina underordnade. Detta skapar en oarlig ledning som med avsikt ger en
felaktig bild av resultatet for att dolja spar. Sadana problem kan bast identifieras
och korrigeras av en stark och aktiv styrelse, som & sammankopplad med en
fungerande kommunikationskanal som gar uppat och har bra finansiella, lagliga
och interna revisionsfunktioner. (URL:http://www.coso.org/IC-

IntegratedFramework-summary.htm)
3.8.2  Ovrig personal och externa intressenter

Ovriga anstélldas ansvar &r att utfora riskhanteringen enligt upprattade direktiv
och faststallda beslut. Till en viss del har de anstéllda ocksa ansvar for den interna
kontrollen. D&rfor borde riskhanteringen och den interna kontrollen vara en tydlig
och klar samt direkt eller indirekt del av det vardagliga arbetet hos hela
personalen. Sa gott som alla anstéllda skapar information som anvéands for det
interna kontrollsystemet. De flesta utfér dessutom uppgifter vars handlingar

behovs for att paverka kontrollerna. Personalen bor ocksa ta ansvaret for att
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meddela ledningen om eventuella problem i verksamheten, upptradanden som inte

uppfyller reglerna, samt andra kréankningar eller olagliga handlingar.

Det finns alltid ett antal externa parter som pa nagot satt paverkar organisationens
eller enhetens verksamhet. Men i detta sammanhang ndr man pratar om
riskhantering och intern kontroll, bar de externa intressenterna inte nagot ansvar,
dven om de pa ett indirekt satt bidrar med information. Den externa revisionen,
lagstiftare och media ar nagra exempel pa externa kallor som kan bidra med
anvandbar information for organisationen i sitt riskhanteringsarbete. Den externa
revisionen kan ge organisationen en oberoende och objektiv syn till
riskhanteringen och kontrollsystemet. De kan medverka direkt genom revisionen
av de finansiella rapporterna och indirekt genom att tillhandahalla anvéandbar
information for ledningen och styrelsen sa att de kan utfora sina forpliktelser.

(URL:http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm)
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4 PRS Prime Re Solutins AG

PRS ér ett tjansteforetag inom forsakringsbranschen som grundades ar 2000 i Zug,
Schweiz. Verksamhetens huvudkontor finns i Zug, men i dag har man &ven
dotterbolag i England, Tyskland och i Liechtenstein. Kunderna finns bland annat i
USA, Kanada, Europa och Australien. | nuldge har man sammanlagt ca 25

personer anstallda varav de flesta finns i Zug.

PRS riktar sig enbart till féretag inom forsékringsbranschen och kan erbjuda sina
kunder en rad olika tjanster. En viktig tjanst ar grundande och etablering av
utlandska forsakringsbolag i Schweiz. Med sin kunskap, kontakter och tidigare
erfarenhet av foretagsetablering kan PRS hjalpa de utlandska foretagen under hela
etableringsprocessen. Om kunden sa onskar, staller PRS kunnig arbetskraft till
forfogande aven den forsta tiden efter grundandet. Detta innebar att ett foretag kan
outsoursa IT, HR, bokféringen och utbetalningar av forsakringar till PRS. Inom
HR erbjuder man tjanster sasom lonebokforing, och sa skoter man om att
personalen blir ratt forsdkrade. Inom bokféringen kan PRS skota
uppdragsgivarens hela bokfdring eller bara vissa delar. En annan tjanst som PRS
erbjuder ar troubleshooting. Det betyder att PRS skickar personal till en
uppdragsgivare for att, under en éverenskommen tidsperiod, bistd med arbetskraft
och sitt kunnande. En tredje och relativt ny tjanst som PRS har é&r
personalrekrytering for sina kunder. ( PRS Prme Re Solutions AG, 2009)

4.1 Arbetsmetod

Arbetsprocesserna som finns hos PRS inom bokfdringen kan delas in i foljande
huvudprocesser; leverantorsreskontra, personalersattningar, fakturering och
kundreskontra, inkasso och bokslut. Det &r alltsa i dessa processer som jag ska
identifiera och bedoma riskerna, eftersom de alla pa nagot satt medfor risk for
foretaget. (J. Schuler, PRS)

Riskbeddmningen &r ett viktigt steg i riskhanteringsprocessen, och for att kunna ta

beslut angaende riskatgarder och kontrollaktiviteter maste man ha klart for sig
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vilka riskerna &r. Ju tydligare man lyckas definiera riskerna desto lattare gar det
att hitta atgarder. Jag kommer att halla mig till de operativa riskerna.

Det forsta steget ar att ta reda pa vilka risker som finns inom de olika processerna.
For att identifiera dessa risker har jag tagit hjalp av en figur som projektledaren
hos PRS har gjort. | denna figur har de operativa riskerna blivit indelade i fyra
huvudkategorier; tekniska faktorer, medarbetarna, organisationen och externa
faktorer. Till de tekniska faktorerna réknar man olika programvaror och
arbetsverktyg som foretaget anvander sig av, men ocksd beroendet av IT-
leverantorer. Till kategorin medarbetare har man raknat faktorer som foretagets
nyckelpersoner, personalens kompetens, arbetsmiljon och arbetskapacitet. Till
denna kategori hor ocksa faktorer som personligt ansvar, hur man behandlar
konfidentiell information, olagliga handlingar internt, samt manuella berakningar,
inmatning av data och anvandning av modeller och bokforingsregler. | kategorin
organisationen tar man upp punkter som kommunikations- och
informationskanaler samt arkivering och hantering av dokument. Till de externa
faktorerna hor tillhandahallande av tjanster och olagliga handlingar externt. ( J.
Kubli, PRS)

Nér riskerna ar identifierad ska de beddémas. Jag beddmde riskerna genom att hitta
svar pa nagra fragor: Hur paverkar risken foretaget? Paverkar den ocksa eventuellt
andra intressenter? Hur stor skulle effekten bli om risken intréffade? Hur ofta
skulle risken kunna intraffa? Svaren pa dessa frdgor samlade jag sedan i en
riskkontrollmatris som ar baserad pa COSO-modellen. | denna matris samlade jag
all information om riskerna och deras kontroller. Jag gjorde en skild matris for

varje process. ( se bilagor 1-5)

| nasta steg borjar jag titta pa kontrollerna och riskatgarderna. Jag identifierar
vilka kontroller och atgarder som redan finns inom de olika processerna. Jag
faststaller ocksa kontrollens art och om det &r fraga om en nyckelkontroll eller
inte. Om det handlar om en nyckelkontroll eller inte, bedéms utgaende fran hur
viktig kontrollen ar och hur stora risker kontrollen tacker. Det bor ocksa faststallas
vem som &r ansvarig for kontrollen och vem som utfor den. Det &r bra att kunna

precisera ansvarsfordelningen med namn. Det hjalper personen sjalv, de 6vriga
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anstallda samt externa intressenter att tydligt och klart se vem som ska gora vad.
Om det Kklart och tydligt star ett namn, bidrar det alltsa till att alla tar sitt ansvar
och inte forsoker skjuta Over det pa nagon annan. Om ansvarsfordelningen
daremot ar oklar och flummig, &r det daremot mycket lattare att skjuta ifran sig
ansvaret. Eftersom PRS inte ar ett sa stort foretag ar det oftast samma person som
ar ansvarig for kontrollen, som ocksa utfor kontrollen. Jag har ocksa tagit reda pa
vilket syfte kontrollerna har. Ar kontrollen skapad for att férhindra fel eller ar den

skapad for att upptéacka fel?

Det sista steget ar att precisera nyckelkontrollerna. Har har jag tagit hjalp av ett
formulér for dokumentation av nyckelkontrollerna. Detta formular &r utformat av
Sarbans-Oxley. (se bilagor 6-15) Detta formular r indelat i tva olika delar. Forsta
delen innehaller allman dokumentinformation som tillexempel datum for
uppgorandet av formuldret, datum nér det senast blivit uppdaterat, och vem som &r
ansvarig for processen. Den andra delen bestar av information 6ver kontrollen.
Forst beskrivs risken, kontrollens art och vem som &r ansvarig for den. Sedan
kommer en detaljerad beskrivning 6ver hur kontrollen gar till och vad syftet &r
med kontrollen. Har kommer det ocksa fram kontrollens omfattning och frekvens.
Tanken med detta formulér ar att ge en djupare beskrivning av de viktigaste
kontrollerna, nyckelkontrollerna.

| foljande kapitel kommer jag forst att ga igenom sadana risker som forekommer i
varje process. Sedan gar jag igenom varje process skilt for sig. Jag borjar med att
kort redog0ra for hur processen ser ut, sedan tar jag upp riskerna som finns inom
processen och sa avslutar jag med atgarderna och kontrollerna. Den sista
processen har jag valt att inte dela upp i underkapitel eftersom jag tycker det ger
en béttre helhetshild.

4.2 Allmanna operativa risker inom bokféringen

Inom varje process finns oftast en nyckelperson som har en betydande roll i
processen. Det handlar ofta om en gruppledare ndar man pratar om en
nyckelperson. 1 vissa fall kan det hdnda att nyckelpersonen &r den enda som utfor

ett visst arbetsmoment. Detta kan dels bero pa att denna person ar den enda som
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har fatt rattigheter till att utféra arbetsmomentet, men det kan ocksa bero pa att
personen i fraga ar den enda som innehar viktig information och kunskap inom
arbetet. En sadan situation innebér en risk for foretaget. Om nyckelpersonen pa
grund av olycka eller sjukdom skulle bli arbetsoférmdgen for kortare eller langre
tid, kan det blir svart fér den 6vriga personalen att utfora sitt arbete. Darfor borde
viktig "know how" och information inte enbart stanna hos nyckelpersonen utan pa
nagot satt kunna formedlas vidare till de dvriga gruppmedlemmarna. Om arbetet
inte kan utféras pa grund av att nyckelpersonen inte finns pa plats, skulle det
forstas paverka medarbetarna inom gruppen, men ocksa kunden eftersom arbetet
da inte blir gjort. Daremot skulle det inte ha nagon storre paverkan for andra
avdelningar inom foretaget. For att minimera denna risk har man hos PRS skapat
en arbetsmanual dar alla processer respektive arbetsmoment finns forklarade.
Med hjélp av denna manual vill man férséakra sig om att sa mycket som mojligt av

arbetet kan utforas &ven om nyckelpersonen inte &r narvarande.

Det ar ocksa valdigt viktigt att kommunikationen och informationsflodet fungerar,
bade vad galler inom teamet men ocksd mellan de andra avdelningarna och
ledningen. Har finns alltsa risk att de anstéllda inte far nédvéndig information i tid
eller att den uteblir helt och hallet. Det kan & andra sidan ocksa handa att de
anstéllda inte vidarebefordrar information till ledningen. Det sistndmnda kan vara
bade medvetet och omedvetet. Eftersom PRS ar ett tjansteforetag finns ocksa en
risk att informationen och kommunikationen mellan PRS och kunden inte
fungerar. Det kan tillexempel handla om att PRS inte far nodvandiga verifikat fran
kunden sa som kvitton, rakningar, kontoutdrag eller betalningsbekréftelser som
behovs for att kunna utfora ett korrekt arbete. Bristande kommunikation och
information kan paverka hela foretaget, kunderna och évriga externa intressenter.
Foretagsledningen och alla gruppledare har varje vecka ett mote dar de
medverkande blir informerade om vad som &r pa gang inom varje team och i
foretaget. Det ligger sedan pa teamledarens ansvar att vidarebefordra denna
information till de évriga gruppmedlemmarna. De flesta arbetsgrupper har ocksa
regelbundna moten for att halla varandra uppdaterade om vad som &r pa gang.
Men det hander nog ibland att informationen lamnar hos teamledaren. Det finns

ingen riskatgard eller kontroll om kommunikationen mellan kunden och PRS inte
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skulle fungera. Det ar en risk som foretaget fa ta och enda sattet att forsoka
forhindra det ar att ha regelbunden kontakt med kunden, att vara klar och tydlig sa

att kunden vet vad som behovs och forvants, men ocksa varfor.

En annan risk &r arbetskraftsresurserna. Teamet har kanske byggt upp en
fungerande process med ett visst antal anstallda. Om sa nagon i teamet slutar kan
problem uppsta. Ifall foretaget har mojlighet att ersatta den person som slutar ar
risken for problem kanske inte sd stor. Men det &r inte alltid foretaget har
ekonomisk mojlighet att skaffa ersattare, speciellt inte i dagens ekonomiska lage. |
sadana fall betyder det att teamet inte langre har lika mycket arbetskraft men trotts
det lika mycket arbete som ska utféras. Risken for att personalen blir stressad,
utbrand och langtidssjukskriven okar. Dessutom ar kvaliteten pa arbetet kanske
inte lika bra i en sddan situation. Bristande arbetskraftsresurser paverkar alltsa
hela teamet och kvaliteten pa arbetet. Det paverkar ocksa kunderna som da inte far
onskad kvalitet pa arbetet. | bland kan det finnas for lite arbetskraft under

semestertider. Det brukar ofta l6sas med hjalp av sommarvikarier.

Kompetens och kvalifikationer hos de anstéllda & en annan faktor som kan
innebéra en risk for foretaget. En anstdlld med goda kvalifikationer och bra
kompetens utfor ocksa sannolikt ett bra arbete. Visst kan det forekomma slarv och
misstag dven hos en sadan anstalld, men hos en person med ringa kvalifikationer
och utbildning ar risken daremot storre att fel uppstar. Inom bokféringen galler
det saklart att kanna till bokféringsreglerna. Darfér bor man halla sig uppdaterad
med eventuella forandringar och nya bestammelser. Det galler ocksa att kunna
hantera det bokféringsprogram som foretaget anvander. Bristande kompetens och
yrkeskunskap paverkar kanske framst arbetets kvalitet, men det paverkar ocksa
kunden. Foretaget kan minimera denna risk genom att erbjuda de anstéllda,
skolning och kurser for att utveckla och férkovra sig inom sitt yrkesomrade.
Denna mdjlighet ger PRS sina anstéllda. De anstallda far komma med 6nskemal
angaende kurser eller vidareutbildning som de dnskar ga pa. Dessutom satter man
stor vikt vid bade uthildningen och arbetserfarenheten redan i anstallningsskedet.
Att de anstéllda skulle gora nagot fel pa grund av bristande yrkeskunskap och

okunnighet ar alltsa valdigt liten.
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En annan risk som forekommer inom de flesta processer géller arkiveringen av
dokument. Dokumenten kan vara allt fran fakturor, betalningsutdrag, kontoutdrag
till olika avtal. Om arkiveringen inte sker som den ska, kan det vara svart att vid
behov hitta nédvandig information. Det &r framst revisorn som behover ha
tillgang till dokumenten, men det kan ocksa handa att personalen sjélv behéver
kontrollera nagot. Detta ar kanske inte en risk som foretaget ska prioritera, men
med en fungerande arkivering behdver man inte slosa bort tid pa att soka efter
Onskade dokument. Hos PRS sker arkiveringen av alla bokféringsdokument
utgaende fran foretag och projekt. Det mesta féljer i alfabetisk ordning. Felen som
uppstar i arkiveringen beror oftast pa manskligt misstag och slarv. Man har ingen
direkt kontroll for denna risk utan varje medarbetare bér ansvar for att det blir ratt

gjort.

4.3 Leverantorsreskontra

Denna process behandlar hanteringen och bokforingen av leverantorsfakturorna.
Hos PRS kan processen beskrivas enligt foljande. Foretagets alla fakturor kommer
i pappersformat, eftersom man annu inte borjat anvanda sig av elektroniska
fakturor. Fakturorna blir forda till respektive bestéllare som ska granska och
godkanna dem. Nar fakturan blivit godk&nd och undertecknad, ges den vidare till
bokforingen. Det forsta man gor vid bokféringen &r att dverfora fakturans data i
en Excel-fil. Denna Excel-fil anvands som ett kontrollverktyg i ett senare skede i
processen. Darefter overfér man fakturans data i leverantérsreskontran och sedan
forvaras fakturan tills den ska betalas. Nasta steg &r att skapa en betalningsfil. Den
gors antingen direkt i bokforingsprogrammet eller genom Internet banken.
Betalningsfilen ska godkannas av nagon bland medarbetarna inom bokforingen
innan betalningen slutligen kan goras. Nar betalningen har debiterats fran kontot
far foretaget ett skilt debiteringsutdrag som bevis pa att betalningen har blivit
gjord. Néar detta utdrag kommit pa posten bokas rakningen som utgift. Sedan ska
fakturan och debiteringsutdraget arkiveras. Med jamna mellanrum under

manaden, blir leverantorsreskontrans saldo jamfort med saldot i Excel-filen. Vid
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manadens slut jamfors dessa tva saldon dessutom med kontoutdragets saldo.
(J.Schuler. PRS)

4.3.1 Beskrivning av risker

Inom denna process kan man plocka ut flera olika risker. Den forsta risken hittar
man redan vid processens borjan, att fakturan inte finns till hands. Orsaken till att
en faktura fattas kan bero pa tva saker. Dels att den férkommit i posten och aldrig
natt fram till foretaget, eller s& kan det ocksa handa att foretaget sjal tappat bort
fakturan. Eftersom fakturan ska via flera mellanhander inom foretaget innan den
slutligen betalas, kan det latt handa att den tappats bort ndgon gang under
hanteringsprocessen. En annan risk som hanger ihop med fakturans existens &r, att
fakturan kanske bara lamnas liggande pa nagons skrivbord och gléms bort. |
sadana fall kan det ju handa att man upptacker en bortglomd eller utebliven
faktura forst nar man far en betalningspaminnelse. Betalningspaminnelserna
innehaller dessutom oftast en forseningsranta, vilket ar en extra onddig utgift for
foretaget. Att en faktura blir liggande pa nagons skrivbord eller fattas, paverkar
alla som é&r inblandade i denna process. De 6vriga blir tvungna att vanta med att
ga vidare i processen och leverantoren far vanta pa betalningen eller blir tvungen
att skicka nu faktura. Eftersom PRS inte scannar in fakturorna och behandlar dem

elektroniskt &r risken for borttappade fakturor &nnu storre.

Nésta risk hittar man i det arbetsmoment dar fakturorna ska godkannas. Har
handlar det om informationen som finns pa fakturan. Stammer fakturauppgifterna
overens med det som avtalats i samband med kopet? Det galler sa klart att
kontrollera om fakturabeloppet och momsen &r ratt, men ocksa om
mottagaradressen stammer sa att fakturan inte hor till nagot helt annat foretag.
Betalningsvillkoren bor ocksa staimma Gverens med det som avtalats. Férutom
risken for att fakturan skulle innehalla felaktig information kan det ocksa handa
att betydande information saknas, vilket gor att fakturan inte &r fullstdndig. En
annan risk inom detta arbetsmoment hénger ihop men hur noga granskaren
kontrollerar fakturan. Det kan handa att den person som ska kontrollera fakturan

av en eller annan orsak godkanner den utan att ens ha granskat den narmare.
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Eftersom detta arbetsmoment ar ett av de forsta i denna process, skulle detta ha

inflytande pa hela processen.

Sjalva inmatningen och bokningen av fakturan innebar ocksa en risk. Detta ar en
uppgift som skots helt manuellt. Alltid i samband med uppgifter som skéts
manuellt finns risk for att nagot kan bli fel. De &r oftast fraga om ett manskligt
misstag eller beror helt enkelt pa att man inte varit uppmarksam. Det kan vara sa
att man bokar fakturan pa fel konto eller att man matar in fel fakturabelopp.
Momsen kan bli fel eller sa bokar man fakturan under fel datum, fel manad eller
mot fel leverantor. Alla dessa punkter kanske inte verkar vara sa allvarliga men de
kan alla pa ett eller annat satt paverka den slutliga rapporteringens korrekthet.

Om man gar vidare i denna process hittar man nasta risk i samband med
skapandet av betalningsfiler och sjalva betalningen av fakturan. Precis som vid
bokningen av fakturan handlar det har ocksa om risker i samband med manuell
inmatning av data. Det ber6r ocksa i stort satt samma punkter. | samband med
skapandet av betalningsfilen kan det alltsd handa att man matar in fel
fakturabelopp eller att mottagarens kontonummer blir fel. Eftersom PRS har en
del utlandska leverantorer kan det ocksa finnas risk for att man valjer fel valuta.
Dessa risker galler ocksa for fakturabetalningar som sker direkt Gver Internet.
Ifall fakturan av nagon orsak inte skulle bli granskad, finns da risk for att fel
information matas in i bokforingen vilket skulle paverka de finansiella

rapporterna.

Nasta risk kan sammankopplas med korrektheten i betalningsfilens data. Om det
fakturabelopp som blivit inmatat i betalningsfilen eller direkt i bankens
betalningstjanst pa Internet inte stammer, debiteras foretaget pa fel belopp. Detta
felbelopp ar sedan det som syns pa debiteringsutdraget som anvands som grund
vid bokningen av transaktionen. Detta leder alltsa till att bokfringen blir felaktig.
Men &r det frdga om stora summor kan det ocksa tillfalligt paverka foretagets
likviditet. Aven om de flesta fall sakert skulle g att korrigera, betyder det extra
tid och arbete. Det skulle ju ocksa betyda att leverantoren maste korrigera sin
bokforing. Ett sadant fel paverkar alltsa inte bara foretaget utan ocksa den externa

parten.
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4.3.2 Riskatgard

De senaste dren har elektronisk hantering av fakturorna och elektroniska fakturor
blivit allt vanligare. Orsaken till att man véljer den elektroniska hanteringen ar
just for att undvika pappersfakturorna och de risker som de medfér. Genom att
hantera fakturan den elektroniska vagen undviker man problem som att fakturan
skulle bli liggande pa nagons skrivbord och glémmas bort. Elektronisk
fakturahantering ar dessutom tidsbesparande, nagot som de flesta foretag stravar
efter idag. Ofta godkanner bestallaren fakturan men tar sedan god tid pa sig att
fora den vidare till bokforingen. Detta behdver man alltsd inte vanta pa om
fakturan finns i elektronisk form, utan hanteringsprocessen kan fortsatta direkt
efter att bestdllaren godkéant fakturan. Eftersom man i nulége inte anvander
elektronisk fakturahantering, kunde alltsa inforandet av det vara ett satt for PRS
att hantera risken for borttappade och gldmda fakturor. Det finns ingen kontroll
for att den som godkant fakturan verkligen har granskat den, utan man litar pa att
de anstallda tar sitt ansvar och gor sina uppgifter korrekt. For dem som bokfor kan
det vara svart att veta vad bestéllaren har kommit dverens om med leverantéren.
Darfor ar det viktigt att fakturan blir granskad av bestéllaren innan den gar vidare
till bokforingen. Pa sa satt kan en felaktig eller bristfallig faktura korrigeras redan
i borjan av fakturahanteringsprocessen. Att granska fakturan ar alltsa ett sétt pa
vilket man kan hantera risken for bristfallig och felaktig fakturainformation.
Samtidigt undviker man ondédiga korrigeringar och rattelser i sjalva bokforingen.
Hos PRS blir alla fakturor granskade och viserade innan de bokfors och betalas.
Man ser detta steg i fakturahanteringsprocessen som en nyckelkontroll. Malet med
kontrollen ar att forhindra att felaktiga och ofullstandiga fakturor blir bokforda

och betalade. Man utfor kontrollen dagligen eller ndr féretaget tar emot en faktura.

En annan nyckelkontroll inom leverantdrsreskontran d&r granskningen av
betalningsfilerna. Detta &r en kontroll som utférs av gruppledaren inom
bokforingen men ocksa av foretagets kontroller. Det ar forst efter att bada tva har
godként betalningsfilen som den blir send till banken. Denna kontroll gors for att
sékerstélla att data som blivit inmatad i betalningsfilen &r korrekt. Med denna

kontroll vill man undvika att betalningen sker for tidigt eller for sent, samt att
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penningbeloppet &r korrekt och blir utbetalt till ratt leverantér. Att man till
exempel betalar den med fel datum eller fel belopp kan ha inverkan pa
rapporteringen vilket skulle leda till réttelser och korrigeringar som i sin tur

medfor extra och onddigt arbete. Allt detta vill man alltsa forsoka undvika.

Det skulle inte vara praktiskt majligt att regelbundet ga igenom varje enskild
bokning. Men i samband med kvartalsboksluten och arsboksluten gér man olika
avstamningar dar felbokningar kan identifieras. Bland annat en egen uppgjord
Excel-tabell anvands som hjalpmedel for att kunna kontrollera saldot som blir
jamfért med bokforingens saldo och bankens saldo. Vidare anvander man Excel-
tabellen for att kontrollera att fakturorna blivit betalade inom ratt manad, till ratt

leverantor och med ratt belopp.
4.4  Fakturering och kundreskontra

Faktureringsprocessen och hanteringen av kundfakturorna gar till pa foljande sétt.
Eftersom PRS &r ett tjansteforetag blir uppdragsgivaren debiterad enligt antalet
arbetstimmar som PRS’s anstéllda har utfort hos/for uppdragsgivaren. Varje
anstélld ska dagligen redovisa sina timmar enligt uppdragsgivare och projekt. |
slutet av varje manad blir sedan de anstalldas redovisade timmar granskade. Den
forsta granskningen sker av personalavdelningen, som kontrollerar att de
anstalldas redovisning av sina timmar &r fullstandig. Man kontrollerar ocksa att de
redovisade timmarna hor till ratt foretag och projekt. Darefter ska nagon fran
bokforingsavdelningen och Sales Management godkanna timmarna. De godkénda
timmarna ar alltsa en viktig del av underlaget vid faktureringen. Nar alla timmar
ar godkénda och kontrollerade skapas fakturan. Den slutliga fakturan ska i sin tur
godkannas av forséljningschefen innan den kan skickas ut till kunden. Féljande
steg i processen &r att mata in fakturan i Excel-tabellen samt i kundreskontran.
Nar sedan fakturan ar betalad och pengarna har kommit in pa kontot ska det bokas
som intakt bade i bokforingen och i Excel-tabellen. Det sista steget ar att arkivera

alla dokument och verifikat sasom fakturor och transaktionsbevis.

Det kan ocksa handa att kunderna inte betalar fakturan. | sadana fall skickas en

betalningspaminnelse. Arbetsprocessen for betalningspaminnelser kan Kkort
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beskrivas pa foljande satt. Utgaende fran Excel-tabellen kontrollerar man vid
bokforingen om alla rakningar blivit betalade eller om det finns obetalda
kundfodringar. Om det finns obetalda fordringar meddelas det vidare till
forséljningschefen som i sin tur bekréftar och godkanner att en
betalningspaminnelse far sandas. Déarefter blir betalningspaminnelsen gjord och
sénd till kunden. (J.Schuler. PRS)

4.4.1 Beskrivning av risker

Aven i denna process finns flera risker, och den forsta galler de anstilldas
redovisning av sina arbetstimmar. En risk i samband med detta &r att nagon
redovisar sina timmar under fel foretag och projekt, eller att man redovisar for

manga timmar, for litet timmar eller inga timmar alls.

Eftersom de redovisade timmarna ligger som grund for faktureringen leder detta
fram till foljande risk. Om underlagen inte &r korrekta blir dven fakturan felaktig.
De flesta fakturor gors direkt i faktureringsprogrammet, men det finns vissa som
gors manuellt. Da finns det en risk for att fakturainformationen blir fel &ven om
underlagen stammer. Det kan vara allt fran att man i misstag har satt in fel datum,
fel antal arbetstimmar, fel betalningsvillkor, fel belopp, fel moms eller att fakturan
ar adresserad till fel mottagare. Man kan alltsa konstatera att fel redovisade
timmar paverkar innehallet i fakturorna som skickas till kunderna, vilket betyder
att aven kunden paverkas av hur de anstéllda redovisar sina timmar. Foretaget
sjalv paverkas ocksa, eftersom till exempel for lite redovisade timmar skulle leda
till att kunden ocksa betalar ett lagre belopp. Detta betyder att foretaget inte far in
sa mycket pengar som man borde fa.

Precis som inom leverantorsreskontran kan bokningarna bli fel ocksa i
kundreskontran, bade vad galler bokningen av kundfodringen och av intakten.
Vad som kan ga fel &r i stort satt samma som vid leverantorsreskontran och beror
oftast pa ouppmarksamhet eller misstag. Fakturan kan bli bokad pa fel konto, med
fel belopp eller moms. Datum och valuta ar &ven andra punkter som kan bli fel.
Precis som vid leverantorsfakturorna ska bade kundfordringarna och inkomsten

bokas i en egen uppgjord Excel-tabell, detta for att kunna jamféra saldot med
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bokfdringen i slutet av varje manad. Har finns risk for att man matar in fel data
sasom fel belopp eller att man bokar en fordran eller en intakt mot fel kund. Det
kan ocksa handa att det finns nagot fel i formlerna i Excel-tabellen vilket gor
informationen inkorrekt. Inmatningen av bade fordringen och intakten paverkar
framst rapporterna, men har daremot ingen inverkan pa andra avdelningar i
foretaget. Att foretaget bokfor nagot fel paverkar inte heller kunderna. En annan
risk inom kundreskontran ar att kunden kanske inte betalar fakturan. Det ar nagot
som forstds paverkar foretaget finansiellt, speciellt om det handlar om stora

belopp.
4.4.2 Riskatgard

En av nyckelkontrollerna inom faktureringen ar kontrollen av de anstalldas
redovisade arbetstimmar. Detta & en mycket viktig kontroll eftersom de
redovisade timmarna dr ett viktigt faktureringsunderlag. Personalavdelningen som
skoter om den forsta granskningen, kontrollerar att den anstalldas redovisning &r
fullstandig och att den innehaller en rimligt lang matpaus varje arbetsdag. Man
kontrollerar dven att det totala timmsaldot stimmer med arbetsavtalen. Utgaende
fran arbetsavtalet kan man kontrollera att timmarna blir bokade under ratt foretag
och projekt. Men eftersom vissa jobbar med flera olika projekt kan det vara svart
att kontrollera att personen har fordelat sina timmar ratt mellan dessa olika

projekt. Man utgar fran att personalen tar ansvar for det sjalv.

Om man kontrollerat att faktureringsunderlagen stammer borde fakturorna blir
korrekta. Men dven inom faktureringsprocessen finns flera steg dar informationen
matas in manuellt, vilket alltid innebér en risk. Pa grund av detta blir fakturorna
granskade och godkanda av forséljningschefen innan de far skickas ut till kunden.
Vid kontrollen anvands avtal och ovrigt faktureringsunderlag for att sékerstalla
fakturans rimlighet. Flera ars erfarenhet hjalper ocksa forsaljningschefen att

upptécka eventuella fel.

Som tidigare framkom gors i slutet av varje manad, och i samband med
uppgorandet av kvartalsbokslut och arsbokslutet, olika avstamningar for att

upptacka eventuella fel i bokforingen. Man har ocksa gjort en Excel-tabell for
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kundfordringarna, som man anvander som hjélpmedel. Precis som vid
kontrolleringen av bokningarna betraffande leverantdrsskulderna, kontrollerar
man ocksa kundfordringarna sa att bankens, bokforingens och Excel-tabellens
saldon stammer Gverens. Man kontrollerar ocksa att transaktionen blivit bokade
inom ratt manad och att transaktionen bokats mot ratt kund. Man avstammer
ocksa momsen med balansrakningen, med hjalp av en plausibilitetskontroll.
Denna kontroll utfors i slutet pa varje manad och man vill alltsa forsoka hitta
eventuella fel i bokféringen samt differenser mellan  momsens

plausibilitetskontroll och balansrékningen.

Samma Excel-tabell anvands ocksa for att kontrollera att fordringarna blir
betalade. Eventuella obetalda kundfordringar kan man ocksa kontrollera genom

att skriva ut en lista 6ver 6ppna kundfordringar ur bokféringsprogrammet.
4.5 Personalersattningar

Processen for personalersattningar handlar om bokning och utbetalning av
kilometerersattningar, reseerséttningar, transportersattningar, ersattningar for kost
och logi samt dagtraktamente. I processens borjan blir den anstélldas arbetsinsatts
faststalld och utford. Nar arbetsinsatsen &r utford ska den anstallda fylla i en
blankett for ansékan om erséttning. Den ska godkannas av arbetsledaren och
sedan foras vidare till personalavdelningen. Hos personalavdelningen blir
ersattningsansokan sedan granskad och godkand. Nar anstkan ar godkénd,
beslutar personalavdelningen tillsammans med den sokande pa vilket satt
ersattningen ska utbetalas. Nar ersattningen och utbetalningssattet blivit godkant
bokas ersattningen i bokforingsprogrammet samt i Excel-tabellen. Om
utbetalningen sker till ett konto ska den bokas direkt i Internet banken, godkannas
av en medarbetare inom bokféringen och sedan utbetalas. (J.Schuler. PRS)

4.5.1 Beskrivning av risker

En risk i samband med personalersittningar &r att informationen i

ersattningsansokan inte ar ratt. Ifyllandet av ersattningsanstkan ar ett viktigt steg i
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arbetsprocessen for personalersattningar, och kanske ocksa den risk som kunde
paverka slutresultatet mest. De anstéllda ska sjalva fylla i ansékan och nagon som
inte ar sa ofta ute pa arbetsresor, kanske inte ar uppdaterad med alla regler
betraffande ersattningarna. Nagot som da latt kan ga fel ar vilket dagtraktamente
man ska utga ifran. Har resan skett i utlandet géller det att halla reda pa vilket
lands traktamente man ska anvanda. Andra saker som kan vara fel ar allt fran att
antalet kilometer som man angett inte stammer, till att antalet dagar inte &r
korrekt. En fel ifylld ansdkan paverkar hela processen, eftersom man utgar fran
ansokan nar ersattningen bokas och utbetalas. Detta paverkar ocksa den sokande
sjalv. Om ersattningsbeloppet ar fel, blir utbetalningen ocksa fel och den sékande

far inte den summa som han eller hon borde ha fétt.

Vid utbetalning av ersattningen &r riskerna i stort sdtt samma som vid vilken
annan betalning som helst. Till att borja med bor ju den information som man har
som underlag vara korrekt. Detta hanger alltsa ihop med den ovannamnda risken,
att ansokan inte skulle vara ratt ifylld. Om man gor en utbetalning utgaende fran
en ans6kan som inte stammer blir ju ocksa utbetalningen fel. Men dven om man
konstaterat att ansokan &r korrekt, kan det hdnda att den som skoter om
utbetalningen inte & uppmarksam och av misstag ger in fel data i betalningsfilen.
Det kan till exempel handla om fel belopp eller att man betalar till fel konto.

Precis som vid bokning av kundfordringarna och leverantérsskulderna kan
bokningar av ersattningarna ocksd bli fel. Aven denna del av processen &r
beroende av att ersattningsansokan har blivit ratt ifylld, eftersom den ocksa har
ligger som grund for bokningen. Det finns dock en liten risk for att bokningen kan
bli felaktig fastdn underlagen &r riktiga, ett manskligt misstag kan alltid
férekomma. Det kan vara att man till exempel bokar mot fel konto, med fel datum
eller med fel belopp. Detta géller bade bokningen av ersattningen och bokningen

av transaktionen. En fel bokad ersattning paverkar de finansiella rapporterna.
45.2 Riskatgarder

En  nyckelkontroll inom denna  process dr  granskningen av

ersattningsansokningarna. Eftersom de ligger som grund for utbetalningen samt
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bokningen av erséttningen ar det viktigt att informationen stammer. Det &r oftast
gruppledaren eller nagon i ledningen som tillsammans med den anstéllde har
kommit Overens om arbetsuppdraget. Anstkan ska darfér godkannas av
gruppledaren eller den i ledningen som gett uppdraget, innan den ges vidare till
personalavdelningen. Detta darfor att gruppledaren eller ledningen kanner till
uppdraget och vet vad man kommit 6verens om. De gor alltsa en forsta kontroll
for att se om ansokan &r rimlig. Darefter blir den noggrannare granskad av
personalavdelningen. Dar kontrollerar man att ansokan stdimmer Overens med
foretagets personalregler och att man har anvént sig av réatt belopp och traktament.
Det ar en detaljerade kontroll som utférs varje gang nagon ansoker om nagon
form av personalerséttning. Kontrollen gors for att sékerstdlla att ansdkan &r
korrekt ifylld. Men man vill ocksd med hjalp av denna kontroll forhindra att
felaktig information gar till bokféringen dar utbetalningen och bokningen av

ersattningen sker.

Forutom att ansokan  Dblir  kontrollerad for att sékerstdlla  att
utbetalningsinformationen &ar korrekt, maste betalningsfilen godkannas av
gruppledaren inom bokforingen samt foretagets kontroller. Aven denna kontroll
réknas som en nyckelkontroll inom denna process. Denna kontroll goérs for att
forsakra att beloppet stammer och att erséttningen blir utbetald pa rétt dag. Man
vill ocksa forsikra sig om att utbetalningen sker till ratt mottagarkonto. Man
jamfor ocksa kontoutdragens saldo med Excel-tabellens och bokféringens saldo.
Detta gors for att forsékra att de utbetalda beloppen stdmmer Gverens med de
bokforda beloppen.

Att ersattningarna blivit ratt bokforda kontrolleras pa samma satt som
bokningarna av kundfordringarna, alltsa i samband med kvartalsbokslutet och
arsbokslutet nar avstamningarna gors. Aven har tar man hjalp av Excel-tabellen.
Denna kontroll kan kopplas ihop med kontrollen av de utbetalda beloppen som
namns ovan. Kontrollerna sker i praktiken ocksa samtidigt. Man jamfor alltsa
Excel-tabellens, bokfoéringens och bankens saldo for att upptidcka eventuella

differenser.
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4.6 Uppgorandet av bokslut

Denna process kan egentligen delas in i flera mindre processer. Den berdr
avstamning av konton, avskrivningar samt uppskrivningar och nedskrivningar,
resultatregleringar, jamforelse mellan budget och bokslutsuppgifter, uppgtrande
av inventarielistor, momsbokforing samt genomférandet av revision. Det handlar
ocksa om utbetalning av styrelsens honorar, bokning av vinst samt utbetalning av
dividend. Bokslutsprocessen ar den process inom bokféringen som innehaller flest
kontrollaktiviteter. | denna process utfors kontroller som kan kopplas samman
med de Ovriga processernas risker. Hos PRS gor man kvartalsbokslut och

arshokslut, och de innehaller foljande aktiviteter. (J.Schuler. PRS)

Forst blir Excel-tabellen for bade leverantorsreskontra och kundreskontra
avstamda med foretagets banksaldo och bokféringssaldo. Detta steg ar en
kontrollaktivitet som kan sammankopplas med vissa risker inom
leverantorsreskontra, kundreskontra och personalersattningarna. Excel-tabellen
blir gjord for det andamalet att man i samband med bokslutet ska kunna
kontrollera att alla transaktioner som borde ha blivit bokade, &r bokade, att
skulderna och fordringarna blivit betalda, att beloppen &r rétt och att datumen
stdimmer. Med hjalp av rimlighetskontroller forsoker man avhjalpa risken att

eventuella formelfel skulle finnas i tabellen.

Nasta steg ar att ga igenom inventarierna och gora nodvandiga justeringar i
inventarielistan. Man kontrollerar om det har kommit nya inventarier eller om det
finns nagot som man inte langre har kvar. Man har gjort upp en avskrivningsplan
for alla inventarier i en Excel-tabell. Dé&r framkommer alla inventariers
anskaffningsvarde, avskrivningsmetod, hur mycket som redan blivit avskrivet,
nuvardet pa inventarierna samt vad som annu aterstar att avskriva. Det ar alltsa
baserat pa denna tabell som man raknar ut avskrivningarna. Precis som for
leverantorsreskontra- och kundreskontratabellerna, gér man ocksa for denna tabell
en plausibilitetskontroll for att sakerstélla dess rimlighet och férhindra eventuella
fel i formlerna och utrdckningarna i tabellen. Sedan ska avskrivningarna ocksa

bokas. For att kontrollera att avskrivningarna inte blivit fel bokade, till exempel
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mot fel konto, gor gruppledaren en jamforelse mellan bokforingen och
avskrivningsplanen. Denna kontroll hanger alltsa ihop med risken att
avskrivningarna och inventarierna blir fel bokade och kontrollens syfte ar att

upptacka eventuella fel sa att de kan rattas till.

Nasta steg ar att avstdmma den kontanta kassan. Kassan réknas i slutet av
manaden av bokfdéringens gruppledare eller Cash management. Kontrollen av den
kontanta kassan ses som en av nyckelkontrollerna inom denna process, och gors
for att forhindra risken att den kontanta kassans saldo och bokféringens saldo inte
skulle staimma overens. Det faktiska kassasaldot blir alltsa jamfort med
bokforingens kassasaldo, men ocksd med saldot i Excel-tabellen. Det &r en
detaljerad kontroll som gors en gang i manaden samt i samband med uppgorandet

av bokslutet.

Dérefter blir bankkontona avstdmda. Banksaldot i bokforingen jamférs med
kontoutdragen och transaktionsbevisen samt Excel-tabellen, for att sékerstalla att
de dverensstammer med varandra. | samband med detta kontrollerar man ocksa att
alla nédvandiga bankverifikat finns till hands. Aven denna kontroll ses som en
nyckelkontroll i processen for uppgorandet av kvartals- och arshokslut. Det ar en
detaljerad kontroll som utférs av gruppledaren i slutet av varje manad och i
samband med uppgorandet av bokslutet.

Nésta steg ar att avstimma lonebokforingen, vilket gors tillsammans med
I6neraknarna. Man gar igenom och ser till att alla lonekostnader och Gvriga
personalkostnader, sasom sociala kostnader och férsakringskostnader, har blivit
bokade, eller ska bli bokade och att de r rétt bokade. Med denna kontroll vill man
ocksa garantera att man betalat ut ratt 16n till ratt anstalld. Denna kontroll kan
ocksa sammankopplas med risker i personalersattningsprocessen, eftersom man
ocksa kontrollerar om erséttningarna blivit ratt bokade och betalade. Detta ar en
mycket detaljerad kontroll som utférs en gang i manaden och réknas som den

tredje nyckelkontrollen inom processen for uppg6randet av bokslut.

Foljande steg handlar om periodiseringarna och resultatregleringarna. Man har

skapat ett Excel-dokument dar alla utrdkningar och information angaende
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periodiseringarna och resultatregleringarna blir dokumenterade. Dar ser man vilka
periodiseringar som redan blivit gjorda under tidigare kvartalsbokslut och hur
mycket som ska periodiseras i de kommande kvartalsboksluten. Noédvéndiga
justeringar maste goras i detta dokument, eftersom det ar ett viktigt underlag for
bokningarna av periodiseringarna. For att forhindra att resultatregleringarna och
periodiseringarna blivit fel bokade, gor gruppledaren en jamforelse med Excel-
dokumentet och bokféringen. Syftet med kontrollen &r att upptacka eventuella fel.
Kontrollen utfors en gang per kvartal, det vill sdga i samband med uppgorandet av

varje bokslut.

Eftersom Schweiz inte har euro och en del av PRS kunder samt dotterbolag finns
utomlands, kommer man i kontakt med frimmande valutor. Detta leder till att
man maste halla ett 6ga pa valutakurserna. Pa grund av att den hela tiden andras
maste man med jamna mellanrum gora vissa justeringar sa att bokforingen blir
ratt. Det &r gruppledaren som tillsammans med Cash Management utfor denna
kontroll. Utgdende fran de skedda férandringarna i valutakurserna, och de
forandringar som tros ske, bedémer man om justeringar ska goras och i sa fall hur
mycket. Med denna kontroll vill man forhindra anvandning av helt felaktiga
kurser. Genom att planera langsiktigt vill man ocksa forhindra stora kast. Man
kontrollerar de radande valutakurserna en gang i manaden och justeringar gors

efter behov.

Man gor ocksd olika budgetjamforelser. De faktiska talen fran resultat- och
balansrakningen Overfors till en Excel-tabell. Dar jdmfor man de faktiska
beloppen med de budgeterade beloppen. Eftersom alla belopp matas in manuellt
gors en plausibilitetskontroll av Excel-tabellen. Med den kontrollen vill man tacka
risken att man matat in fel data i tabellen, eller att den skulle innehalla formelfel.
Jamforelsen mellan de budgeterade beloppen och de faktiska beloppen gors for att
kunna faststalla om man har hallit sig inom budgetens ramar, men ocksa for att
kontrollera om budgeten &r realistisk. Budgetjamforelsen &r den fjarde
nyckelkontrollen i denna process och utfors en gang i manaden. De faktiska
beloppen och de budgeterade beloppen blir jamférda manadsvis, kvartalsvis och

arsvis. Det ar antingen gruppledaren eller Cash Management som utfér kontrollen.
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Den sista nyckelkontrollen inom uppgoérandet av bokslutet handlar om momsen. |
samband med att momsen blir bokford gors ocksa en kontroll. Denna kontroll kan
sammankopplas med alla andra processer dar man kommer i kontakt med
momsen, till exempel leverantdrsreskontra i samband med bokningarna och
betalningarna av fakturorna, eller kundreskontra i samband med faktureringen och
bokningen av erhallna fakturabetalningar. Efter att momsen blivit bokford,
avstams den med balansrédkningen. Detta gors for att kontrollera att omséttningen
ar ratt och att momsen blivit ratt bokford, samt att man har anvént sig av ratt
momsprocent. Eftersom resultatet paverkas av hur mycket moms foretaget betalar,
vill man garantera att momsen ar ratt bokford. Kontrollen utfors av gruppledaren i
slutet av varje manad. Skattedeklarationen ska ocksa fyllas i och lamnas in. For
att vara saker pa att skattedeklarationen ar ratt ifylld jamféor man den med
balansrékningen. Det ar ekonomichefen som ska underteckna, och har ansvar for
deklarationen, men i praktiken ar det gruppledaren som utfor arbetet.

Den externa revisionen &r ett av de sista stegen som gors i denna process.
Revisionen utfors av en extern person, men PRS medverkar ocksa i detta steg
genom att tillhandahalla nédvandig information. Fore den externa revisionen sker,
ska gruppledaren se till att alla nédvandiga verifikat och dokument finns till hands
for revisorn. Nar den externa revisionen utfors ska gruppledaren ocksa finnas till
hands, for att kunna besvara eventuella fragor. Risken att viktig information skulle
fattas, forsoker man minimera genom att gruppledaren gar igenom och
kontrollerar att allt som behdvs finns till hands. Den externa revisionen ar ett
exempel pa nér risk kan bero pa externa faktorer. Aven om det kanske inte hander
allt for ofta sa finns det anda en risk att den externa revisorn av nagon orsak inte
skulle gora sina uppgifter korrekt. Detta &r en risk som foretaget inte kan paverka
eller skydda sig emot. Man far helt enkelt lita pa att den externa revisorn vet var
han gor och att han gor det korrekt. Men om revisorn inte skulle géra revisionen
korrekt skulle det kunna paverka foretaget eftersom det da kan finnas fel i
bokféringen och rapporteringen. Den externa revisionen utfors alltid i samband

med uppgorandet av arsbokslutet, det vill séga en gang i aret.
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| samband med arsbokslutet finns det tva extra steg inom processen som inte ar
aktuella vid uppgorandet av kvartalsboksluten. Det handlar om utbetalning och
bokning av styrelsens honorar och dividend at aktiedgarna. Riskerna har kan
jamféras med risker for 6vriga bokningar och utbetalningar. Allt ska matas in
manuellt, bade i bokféringsprogrammet och i bankprogrammet. Detta innebar
alltid en risk for att data i misstag skulle bli felaktig. Det kan tillexempel vara
fraga om fel belopp, fel mottagarkontonummer eller att man bokar honoraren eller
dividenderna pa fel konto. Precis som alla andra utbetalningar, maste ocksa
honoraren och dividenderna godkannas och viseras av en medarbetare inom
bokfdringen innan betalningsfilen far skickas till banken. Pa detta satt kan man
alltsd garantera att informationen i betalningsfilen ar korrekt. Vid granskning av
honorarens belopp anvénds styrelsemedlemmarnas avtal som ett hjalpmedel.

Dividendens belopp at aktieagarna betalas ut enligt styrelsens beslut.
4.7 Sammandrag av riskerna och atgarderna

| nedanstaende tabell har jag gjort ett sammandrag av de risker och atgéarder som
jag gatt igenom i den empiriska delen. | tabellen har jag ocksa tagit med de

atgarder som man inte har med som man kunde infora.

Tabell 1. Sammandrag av risker och atgarder

Risk Atgard Mojlig atgard
Fordelning av information Lata bertrda personer
En nyckelpersons franvaro med hjalp av en bekanta sig med
arbetsmanual manualen i forvag
Bristande eller utebliven Regelbundna moten
kommunikation och
informationsflode
Bristande arbetskraftsresurser Vikarier, extern hjalp
Bristande kompetens och Vidareutbildning, kurser Inférande av minimikrav
kvalifikationer av antal kurser de
anstallda borde delta i
Arkivering Ett logiskt och fungerande
arkiveringssystem
Fakturans existens Inférande av elektronisk
fakturahantering
Felaktig fakturainformation Granskning och visering av
ansvarig person
Inmatning av data i reskontra Avstamningar med

berodrande verifikat
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Inmatning av data i Excel-
tabeller

Avstamningar med
berdrande verifikat,
plausibilitetskontroller

Man borde lasa alla
formler i Excel-tabellerna

Bokforing av olika transaktioner

Avstamningar med banken
och berérande verifikat

Skapande av olika
betalningsfiler

Granskning och visering av
ansvarig person

Redovisning av arbetstimmar

Granskning och visering

Obetalda kundfakturor

Betalningspaminnelser

Ofullstandiga
personalersattningsansoékningar

Granskning och visering

Inventarier och avskrivningar

Jamfdrelser och
avstamningar,
plausibilitetskontroll

Kontanta kassan

Avstamning med
bokfdringen

Bankkontonas saldo

Avstadmning med
berérande verifikat

Fel i Ibnebokfoéringen

Avstams tillsammans med
|6neraknarna

Felaktiga periodiseringar och
resultatregleringar

Jamfdrelse mellan
bokféringen och
utrdkningar i Excel

Felaktig valutakurs

Kontrolleras regelbundet
och justeras vid behov

Budgetjamforelse

De faktiska talen jamférs
med de budgeterade talen

Felaktig moms

Avstdms med
balansrakningen
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5 Sammanfattning

Riskhantering &r ett verktyg som en organisation eller enhet anvander sig av for
att styra bolaget i ratt riktning. Det & en process som genomsyrar hela
organisationen och ber6r hela personalen oberoende av niva eller avdelning. Med
hjalp av riskhantering stravar man efter att uppna onskade mal. For att na dessa
mal kan organisationen ta hjélp av atta olika komponenter. Dessa bestar av den
interna miljon, formulerandet av mal, identifiering av handelser, riskbedémning,
riskatgarder, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt

overvakning, uppfoljning och utvardering.

Den interna kontrollen kan ses som en bestandsdel av riskhanteringen och ett
verktyg som anvands i stravandet att uppna effektivitet och skicklighet i arbete,
tillforlitlighet i de finansiella rapporterna samt efterlevnad av lagar och regler.
Aven om organisationen har ett fungerande kontrollsystem ska man akta sig for

att ha for hoga forvantningar. Det gar aldrig att helt tacka alla risker.

Utgaende fran den studie som jag har gjort hos PRS, kan konstateras att deras
arbetsprocesser inom bokforingen innehdller manga steg som bestdr av
valfungerande kontroller och avstamningar. Trots detta, finns det saker som kunde
forbattras. En sadan sak kunde vara att infora elektronisk fakturahantering for att
tcka en del av riskerna inom leverantorsreskontran. For att starka de anstélldas
kunskap och yrkesskicklighet kunde man infora ett krav pa ett minimiantal kurser
de anstallda bor delta i under ett ar. Man borde ocksa gora arbetsmanualen mera
tillganglig for alla berorda parter. Att dessutom lata de anstallda i forvag bekanta
sig med innehallet skulle underlatta i en situation nar nyckelpersonen fattas. En
annan viktig sak som man borde gora &r att lasa alla formler i Excell-tabellerna. |
Ovrigt har man en bra riskhantering och ett fungerande kontrollsystem med en

tydlig ansvarsfordelning.

Nu har jag i detta arbete fokuserat mig pa de operativa riskerna, men det skulle
ocksa vara intressant att titta narmare pa de finansiella riskerna. Ett forslag till

vidare forskning &r alltsa riskhantering av ett foretags finansiella risker.
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Leverantdrsfakturor, nyckelkontroll

Bilaga 6

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs den forsta versionen av
dokumentet)

15.07.2009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar (den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream nr. Sub-Process Leverantdrsreskontra
Processansvarig Christoph Tschannen Skapare Michaela Wulser
Status Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)

Godkéannande av fakturor — fakturainformationen ar felaktig t.ex. beloppet, momsen
eller adressen

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

De inkomna fakturorna blir granskade och godkénda av t.ex. bestéllaren eller
uppdragsgivaren

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Granskning och dvervakning

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som &r ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen samt uppdragsgivaren/bestallaren

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om

mojligheter; Ja Nej X [Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen &dstadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

Pa de inkomna fakturorna granskas beloppet, momsen och adressen. Bestéllaren eller
uppdragsgivaren undertecknar fakturan efter att ha granskat den.
Bokforingsavdelningen granskar momsen och kontrollerar snabbt att de andra
punkterna ser rimliga ut.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan beskrivs)

Kontrollen ska upptécka felaktig information i fakturorna sa att inte inkorrekta och
felaktiga fakturor blir bokade eller betalade.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérande
avdelningar)

Det &r en detaljerad kontroll som utférs per faktura

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv)

Kontrollen utférs dagligen

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Fakturorna blir arkiverade efter att de granskats, bokats och betalats.

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna fér kontrollens
kvalitet)

Uppdragsgivaren eller bestéallaren samt bokféringsavdelningen dvervakar denna
kontroll. Dessutom gdrs stickprov vid den externa revisionen i samband med
arsbokslutet.

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Skapande av betalningsfil for leverantorsreskontra, nyckelkontroll

1) Formular information

15.07.2009

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs den forsta versionen av
dokumentet)

Bilaga 7

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar (den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr.

Sub-Process Leverantorsreskontra

Processansvarig

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wulser

Status

Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)

Uppgodrande av betalningsfil- felaktig information i betalningsfilen t.ex. fel datum
eller fel belopp

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

Betalningarna blir godkénda och frigivna av Cash Management

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Granskning och dvervakning

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som &r ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen /Cash management

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | Sesam, direct Net
mojligheter; Ja |x | Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen &stadkommer Preventiv/férhindrande X | Detektiv/upptickande

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

Betalningsfilen skapas i Sesam och granskas forsta gangen av en medarbetare fran
bokfdringsavdelningen. Dérefter skickad betalningsfilen till Cash Management som
granskar och friger betalningen, varefter den kan séttar i betalning.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollen ska upptécka eventuella fel i betalningsfilen och férhindra att fakturan
betalas for tidigt eller till fel mottagare.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérande
avdelningar osv.)

En detaljerad kontroll som utférs per faktura

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Kontrollen utférs dagligen

Originaldokumenten for den
genomforda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna fér kontrollens
kvalitet)

Bokforingsavdelningen och Cash Management évervakar denna kontroll

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Redovisning av arbetstimmar, nyckelkontroll

Bilaga 8

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs den forsta versionen av
dokumentet)

16.072009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for ardringar (den

senaste andringen )

Beskriv andringen

Workstream Nr.

Sub-Process Fakturering

Processansvarig

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wilser

Status

Utfors av Y.Ryser B.Réder R.Réder

C.Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning riskscenario med
tanke pa de finansiella rapporterna, se
Risk-Kontroll-Matris)

Ofullstandig redovisning av arbetstimmarna, t.ex. fel antal timmar eller under fel
projekt eller tjanst

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

De redovisade timmarna blir granskade av Salesmanager, personalavdelningen och
bokfdringsavdelningen

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Granska och dvervaka

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som &r ansvarig for kontrollen)

Yvonne Ryser, Berndt Rader, Christoph Tschannen und Renate Réder

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | Abacus

mojligheter; Ja | X |Negj Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen &dstadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

De redovisade timmarnas fullstandighet granskas forst av personalavdelningen. Man
kontrollerar att det finns redovisat arbetstimmar for varje dag och att inga timmar som
hor till kunder har blivit redovisade under PRS. Nasta steg dr att Salesmanager
kontrollerar att de bokade arbetstimmarna hér under ratt projekt och tjanst. Man tar
ocksa ut listor enligt anstalld och kund som godkanns och sedan fors till bokféringen
som faktureringsunderlag. Salesmanager ska ocksa godkénna méanadsrapporter som
tas ut per projekt och tjanst.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollen ska upptécka eventuella fel i de redovisade arbetstimmarna och férhindra
att fakturaunderlagen inte skulle vara korrekta.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

Det &r en detaljerad kontroll

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Kontrollen utférs varje manad och berdr bade personalavdelningen,
bokfdringsavdelningen och Salesmanager

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna fér kontrollens
kvalitet)

Kontrollen genomférs av Christoph Tschannen, Yvonne Ryser och Salesmanager.
Kontrollen dvervakas av Christoph Tschannen




Redovisning av arbetstimmar, nyckelkontroll Bilaga 8

Input och Output (Kravs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Fakturering, nyckelkontroll

Bilaga 9

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet
skapats(dvs den forsta
versionen av dokumentet)

16.07.2009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar (den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr.

Sub-Process Fakturering

Processansvarig

Christoph Tschannen

skapare Michaela Wilser

Status

C. Tschannen, R. Rader, B.
Réder

utfors av

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)

Fakturaunderlagen ar inte korrekta eller fattas. Fakturaunderlagen har felaktig
information, t.ex. datum, antal timmar, belopp, betalningsvillkor eller moms.

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

Bokforingsavdelningen gér en rimlighetskontroll

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Granskning och 6vervakning

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som ar ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen, Renate Réder, Berndt Réder

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | Abakus, MS Office (Excel)
mojligheter; Ja [X [Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen stadkommer

Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

Fakturorna skapas av antingen teamledaren eller en medarbetare pa
bokfdringsavdelningen. Dérefter blir fakturorna godkanda och undertecknade av
antingen teamledaren eller Cash Management, for att garantera att de &r korrekta.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollen ska upptécka felaktig information i fakturorna.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

Detaljerad kontroll som utfors per faktura

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfdrs kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Kontrollen utférs varje manad

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsférmaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna for kontrollens
kvalitet)

Denna kontroll utférs och 6vervakas av Christoph Tschannen och Cash Management

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Kundfakturor, nyckelkontroll Bilaga 10

1) Formular information

Datum nar 15.07.2009 Arkiveringsplats for
originaldokumentet skapats dokumentet

(dvs. den forsta versionen av

dokumentet)

Datum for andringar (den
senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr. Sub-Process Kundreskontra
Processansvarig Christoph Tschannen Skapare Michaela Wulser
Status Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario | Kundfakturorna blir fel bokférda (valuta, datum, konto, moms eller kostnadspunkt)
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk- Kontroll-Matris)

Beskrivning av kontrollen (Kort Avstams i slutet av varje manad med hjalp av olika verktyg(Excel, transaktionsbevis,
beskrivning av kontrollen, se Risk- Sesam 0sv.)

Kontroll-Matris)

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll- Avstdmma

Matris)

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-

Matris)

Den ansvariges namn (Den person Christoph Tschannen
som &r ansvarig for kontrollen)

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | Sesam, Excel

mojligheter; Ja |x | Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt )

Vad kontrollen &dstadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X
En detaljerad beskrivning av I slutet pa varje manad blir kostnadspunkterna och kontona granskade och momsen

kontrollen (En detaljerad beskrivning | avstdims med resultatrakningen. Forutom det blir Excel-tabellen regelbundet
Over de aktiviteter som genomfors) kontrollerad.

Malet med kontrollen (Har satts Med kontrollen upptécks eventuella differenser mellan momsberakningarna och
risken i férbindelse med kontrollen resultatrakningen. Kontrollen upptacker ocksa eventuella felbokade kostnadspunkter
och kontrollens paverkan pa risken och bokningar pa fel konto eller i fel manad.

beskrivs)

Kontrollens omfattning (t.ex. ett Detaljerad kontroll

kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

Kontrollens frekvens (=Hur ofta Kontrollen utférs varje manad
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)
Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens Avstamningarna utfors av Christoph Tschannen. Kontrollerna évervakas av Christoph
funktionsformaga (Har beskrivs Tschannen och foretagets kontroller

kvalitetsmekanismerna for kontrollens

kvalitet)

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Kassa, nyckelkontroll

Bilaga 11

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet skapats (
dvs. Den forsta versionen av
dokumentet)

16.07.2009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar (den

senaste andringen)

Beskriv forandringar

Workstream Nr.

Sub-Process Uppgdrande av bokslut

Processansvarige

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wilser

Status

Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris )

Kassasaldot stimmer inte med Sesam

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

Kassan blir avstamd med Sesam och Excel-tabellen

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Avstamma

Kontroll-Nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som ar ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen

Kontrollens art (Har finns det tva Systembaserat System: (om | Sesam und Excel
mojligheter: Ja | X |Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad &stadkommer kontrollen?

Preventiv/ Férhindrande Detektiv / Upptackande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

I slutet av varje manad raknas kassan av gruppledaren eller Cash Management. Sedan
jamfors kassasaldot med saldot i Sesam och Excel-tabellen.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Man vill forsékra att kassans belopp och beloppet i Sesam stammer éverens.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérande
avdelningar osv.)

Detaljerad kontroll

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfdrs kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Varje manad

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor?)

Overvakning av kontrollernas
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna for kontrollens
kvalitet)

Denna kontroll genomfors av Christoph Tschannen. Kontrollen évervakas av
Christoph Tschannen och Cash Management

Input och Output (Krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Bankkonto nyckelkontroll

Bilaga 12

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs. den forsta versionen av
dokumentet)

16.07.2009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar (den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr.

Sub-Process Uppgdrande av bokslut

Processansvarig

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wilser

Status

Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)

Bankkontonas saldo stammer inte dverens med saldot i Sesam och Excel-tabellen.
Transaktionsbevis fattas.

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Konroll-Matris)

Avstams i slutet av varje manad med transaktionsbevisen, Sesam och Excel-tabellen.

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Avstamma

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som ar ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | Sesam und MS Office (Excel)
mojligheter; Ja | X |Negj Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen dstadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptéckande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

I slutet av manaden avstams banksaldot med Sesam, transaktionsbevisen och Excel-
tabellen. Nar allt stammer, markeras i Excel-tabellen samt pa transaktionsbevisen OK!

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollen sak sakerstélla att alla transaktioner har blivit bokade.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

En detaljerad kontroll

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfdrs kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Kontrollen utférs varje manad

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (har beskrivs
kvalitetsmekanismerna for kontrollens
kvalitet)

Kontrollen genomférs av Christoph Tschannen och 6vervakas av Cash Management
eller Christop Tschannen

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer?)




Lonebokforing, nyckelkontroll

1) Formular information

20.07.2009

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs den forsta versionen av
dokumentet)

Bilaga 13

Arkiveringsplats for I\Temp\kuj

dokumentet

Datum for andringen (den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream nr.

Sub-Process Uppgorande av bokslut

Processansvarig

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wulser

Status

Utfors av

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)

Lonekostnader eller dvriga personalkostnader blir fel bokade.

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
kontroll-Matris)

Blir tillsammans med personalavdelningen kontrollerat, s att kostnaderna ar ratt
bokade

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Avstamma

Kontroll nr. (se. Risk-Kontroll-
Matris)

Kontrollansvariges namn (Den
person som &ar ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen / Yvonne Ryser

Kontrollens art (Har finns det tva Systembaserat System: (om | Sesam

mojligheter; Ja | X |Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen &dstadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (en detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

Kontroll och granskning tillsammans med personalavdelningen for att garantera att
alla l6nerelaterade kostnader samt dvriga personalkostnader ar bokade eller ska bli
bokade.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Sékerstélla att alla I6nerelaterade kostnader och 6vriga personalkostnader &r bokade,
men ocksa att upptacka om nagot blivit fel bokat.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

Detaljerad kontroll som utfors tillsammans med personalavdelningen

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)

Varje manad

Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna fér kontrollens
kvalitet)

Bokfdringen och personalavdelningen évervakar denna process

Input och Output (Kvas en checklista
for andra avdelningar och processer?)




Bokslut/budget jamforelse, nyckelkontroll

Bilaga 14

1) Formular information

Datum nar
originaldokumentet skapats
(dvs den forsta versionen av
dokumentet)

20.07.2009

Arkiveringsplats for
dokumentet

Datum for andringar(den

senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr.

Sub-Process Uppgorande av bokslut

Processansvarig

Christoph Tschannen

Skapare Michaela Wulser

Status

Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation

FMRS (Beskrivning av riskscenario
med tanke pa de finansiella
rapporterna)

Bokslut/Budget jamférelse — fel data i tabellen eller formelfel

Beskrivning av kontrollen (Kort
beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

Avstdms med balans- och resultatrédkningen

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll-
Matris)

Avstamma

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person
som &r ansvarig for kontrollen)

Christoph Tschannen

Kontrollens art (Har finns tva Systembaserat System: (om | MS Office, Excel
mojligheter; Ja | X |Negj Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen dstadkommer

Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande | X

En detaljerad beskrivning av
kontrollen (En detaljerad beskrivning
Over de aktiviteter som genomfors)

I slutet av varje manad blir de faktiska talen fran Sesam Gverforda till en Excel-tabell.
I denna tabell kan de faktiska talen fran bokforingen jamforas med de budgeterade
talen.

Malet med kontrollen (Har satts
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollen anvénds for att sakerstalla att man har hallit sin inom budgetens ramar,
men ocksa om budgeten var realistisk.

Kontrollens omfattning (t.ex. ett
kontrollerat stickprov, berérda
avdelningar osv.)

En detaljerad kontroll

Kontrollens frekvens (=Hur ofta
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad, osv.)

Kontrollen utférs varje manad

Originaldokumenten for den
genomforda kontrollen (Vad finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna for kontrollens
kvalitet)

Kontrollen genomfors av Christoph Tschannen och 6vervakas av Cash Managemenet
och foretagets kontroller.

Input och Output (krévs en
checklista for andra avdelningar och
processer)




Momsbokforing, nyckelkontroll Bilaga 15

1) Formular information

Datum nar 20.07.2009 Akriveringsplats for
originaldokumentet skapats dokumentet

(dvs den forsta versionen av

dokumentet)

Datum for andringar (den
senaste andringen)

Beskriv andringen

Workstream Nr. Sub-Process Uppgorande av bokslut
Processansvarig Christop Tschannen Skapare Michaela Wulser
Status Utfors av Christoph Tschannen

2) Kontrollinformation
FMRS (Beskrivning av riskscenario | Omsattningen stammer inte, nagot blivit bokat med fel moms eller skattedeklarationen

med tanke pa de finansiella inte korrekt ifylld.
rapporterna, se Risk-Kontroll-Matris)
Beskrivning av kontrollen (Kort Avstdms med resultatrakningen

beskrivning av kontrollen, se Risk-
Kontroll-Matris)

Typ av kontroll (se Risk-Kontroll- Avstdmma
Matris)

Kontroll nr. (se Risk-Kontroll-
Matris)

Den ansvariges namn (Den person Christoph Tschannen
som &r ansvarig for kontrollen)

Kontrollens art (Har finns det tva Systembaserat System: (om | Sesam

mojligheter; Ja | X |Nej Ja)

systembaserat/automatiskt eller

manuellt)

Vad kontrollen &stadkommer Preventiv/férhindrande Detektiv/upptickande [ X
En detaljerad beskrivning av I slutet av manaden blir momsberakningarna avstamda med resultatrakningen for att

kontrollen (En detaljerad beskrivning | forséakra att omsattningen &r riktig och att momsen blivit rétt bokford.

Over de aktiviteter som genomfors)) Skattedeklarationen avstdms med omsattningen och Sesam.

Malet med kontrollen (Har satts Kontrollen ska upptécka fel bokférd moms och eventuella fel i skattedeklarationen.
risken i férbindelse med kontrollen
och kontrollens paverkan pa risken
beskrivs)

Kontrollens omfattning (t.ex. ett En detaljerad kontroll
kontrollerat stickprov, berérande
avdelningar osv.)

Kontrollens frekvens (= Hur ofta Kontrollen utférs varje manad
genomfars kontrollen, t.ex. dagligen,
varje vecka, varje manad osv.)
Originaldokumenten for den
genomfdrda kontrollen (Var finns
originaldokumenten arkiverade, t.ex.
checklistor)

Overvakning av kontrollens Denna kontroll utfors av Christoph Tschannen
funktionsformaga (Har beskrivs
kvalitetsmekanismerna fér kontrollens
kvalitet)

Input och Output (Kravs en
checklista for andra avdelningar och
processer)




