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The main objective of this thesis was to research Oulun Pesula dispatch de-
partment’s processes and their efficiency. Main focus of this research was on
the process of collecting of products in dispatch department. Main objective of
this thesis was to improve dispatch department’'s activity and find a pick-by-

voice system that would be suitable.

The research was started by measuring the efficiency of a single collector. Re-
search included measuring the time taken by collecting items to be dispatched,
the number of steps taken by the collector and the number of units collected.
During the measuring it was noticed that collectors have to walk many times
back and forth in to the mangle to pick products. This slows down the picking
process. This problem was solved by making parking lot in the dispatch de-

partment where the most popular products could be brought for stocking.

One of the objectives was to find a pick-by-voice system that would be suitable
in the dispatch department. Optiscan Oy and Leanware Oy each organized a
demonstration of their pick-by-voice solution. Finally, Oulun Pesula decided to

not go forward with pick-by-voice system aquisition yet.

Keywords: Laundry, dispatch department, pick-by-voice, efficiency
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1 JOHDANTO

Cliini eli Oulun keskuspesula Oy on Oulussa toimiva keskuspesula, joka on yksi
Suomen suurimpia tekstiilihuoltopalveluja tarjoavista yrityksistd. Se toimittaa

paivittdin noin 30 000 tekstiilia asiakkaille. (1.)

Oulun keskuspesula tarjoaa kahta eri palvelua, jotka ovat tekstiilivuokraus ja
tekstiilihuoltopalvelu. Paaasiassa keskuspesula kuitenkin toimii vesipestévien
tekstiilien tayden palvelun tekstiilihuoltajana. Keskuspesula huolehtii Oulun
talousalueella toimivien eri alojen yritysten tekstiilihuollon tarpeista. Cliini
tarjoaa kokonaisvaltaista tekstiili- ja tydvaatehuoltoa Pohjois-Pohjanmaalla ja

Meri-Lapissa. Cliini palvelee kaikkia yksityishenkil6ista aina yrityksiin asti. (2.)

Pesuprosessi alkaa pyykinlajittelulla jossa samanlaiset tekstiilit lajitellaan omiin
sakkeihin. Lajittelun jalkeen sakit menevat pesukoneeseen. Pesukoneina
kaytetaan putkipesukoneita seka teollisuuspyykinpesukoneita. Pesun jalkeen
pyykit menevat puristimeen ja sieltd kuivaajaan. Kuivauksesta taysikuivat
tekstiilit siirtyvat vilkkkaukseen. Puoliksi kuivat tekstiilit kulkevat mankelin kautta
jossa ne kuivataan. Mankelin jalkeen tekstiilit viedd&n l|ahettamdon joko
lapivirtausvaraston lavitse tai kasin tukkurullakoissa. Pesuprosessia valvotaan
reaaliaikaisesti. Prosessissa valvotaan veden maaraa, pesulampétilaa,
pesuliuoksen pH:ta. Pesuprosessin kayttévetena kaytetaan OYS:n laitteistoissa
kiertanytta lauhdevetta. (3.)

Tybssad tehtdvana oli tutkia Oulun keskuspesula Oy:n lahettamoéalueen
toimintaa, tehokkuutta ja mahdollisen puheohjausjarjestelmén kayttéénottoa.
Tybssa tavoitteena oli l6ytdda puheohjausjarjestelmd, joka tehostaa
lahettdmoalueen toimintaa, ja olisi kustannuksiltaan mahdollisimman edullinen.
Oulun keskuspesulan tavoitteena oli saada lahettdmoalueesta taysin paperiton.

Tyossa mitattiin lahettdmon pakkaustehokkuutta erilaisilla mittauksilla.



2 LAHETTAMON ESITTELY

Tassa osiossa esitellaan Oulun keskuspesulan lahettamoéa ja pakkaustyota

2.1 Lahettamo

Pesulan vuosituotanto on noin 3 000 000 kiloa puhdasta pyykkia. Pesulan
vuokratekstiileihin kuuluvat hyvinvointitekstiilit, kuten potilas- ja liinavaatteet,

erilaiset tybvaateet ja ravintolatekstiilit.

Pesty pyykki tuodaan lahettam66n joko kasin pyykkikoreissa ja rullakoissa tai
sitten se kulkee kuljetinten avulla tarjottimella lapivirtausvaraston lavitse.
Kuvassa 1 on lapivirtausvaraston alkupaa, johon osa tekstiileista tuodaan

mankelilta.

KUVA 1 Lapivirtausvaraston alkupaa



Kuvassa 2 on lapivirtausvaraston loppupééan hyllykkd johon lapivirtausvaraston
hissi tuo tekstiilit.

KUVA 2 Lapivirtausvaraston loppupaan hyllykko

2.2 Pakkaus

Pakkaustyotd eli niin sanottua kerailya tekee talla hetkella seitseman
tyontekijaa yhdessa vuorossa 7-15. Lahettamossa tehddaan myos iltavuoroa
tarvittaessa kello 15-19. Yksi tyontekijoista kuittaa pakatut tilaukset lahettamon
tietokoneella. Seuraava tyontekija ottaa tilauslistan paperihyllysta ja aloittaa
pakkaamisen alkup&éastd. Pakkaaja kayttaa pakkaamisessa tukkurullakkoja.
Pakkaaja kulkee tilauslista k&dessaan tukkurullakon kanssa lapi
lahettamdalueen ja keraa tilauslistassa olevat tuotteet rullakkoon. Yleisimmat
pakattavat tuotteet ovat pyjamat, liinavaatteet ja vuodesuojat. Viimeisena



yleensd tilaukseen pakataan viela asiakkaan omat tuotteet, jotka ovat
lahettamon alkupaassa. Omilla tuotteilla tarkoitetaan asiakkaiden omia
pyykkeja, jotka asiakas on toimittanut pestavaksi. Asiakkaan tuotteet eivat siis
ole pesulan omaa vuokratekstiilid. Kun kerays on valmis, pakkaaja sulkee
rullakon oven ja laittaa hupun rullakon paalle. Rullakkoon kiinnitetaén tilauksen
toimitusosoitteen sisaltava tarra. Taman jalkeen pakkaaja toimittaa rullakon
lahtbalueelle, jossa se lastataan rekkaan toimitusta varten.Lopuksi pakkaaja
toimittaa valmiin tilauksen tilauslistan takaisin paperihyllykk6on, josta se

toimitetaan kuitattavaksi.
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KUVA 3 Tukkurullakko johon tilaukset kerataan

Tilauslistojen tulostukseen kaytetddn TK-Netti-ohjelmaa. TK-Netti on verkossa

toimiva tilausjarjestelma, jonka kautta VoI asiakaskohtaisella



kayttajatunnuksella ja salasanalla kirjautumalla tilata yhteistekstiileja.
Yhteistekstiileilla tarkoitetaan potilas-, vuokratydvaate tai liinavaatetekstiileja.
Kun tilaus on tehty, tulostuu tilauslista automaattisesti lahettamdssa olevaan

tulostimeen, josta se toimitetaan paperihyllylle pakkaajien kerattavaksi.

Joissakin tilauksissa haluttua tuotetta ei aina 10ydy lahettdmon alueelta, joten
pakkaaja joutuu hakemaan tuotteet mankelilta. Jos mankeliltakaan ei kyseista
tuotetta 10ydy, pakkaaja yleensa jattaa tilauksen kesken ja siirtdd rullakon
sivuun odottamaan kyseistéa tuotetta. Valissa pakkaaja ottaa toisen tilauslistan
ja alkaa kerata toista tilausta. Jos tuotetta ei ole viela pienen odottelunkaan
jalkeen kerattavissa, se nollataan. Pakkaaja merkitsee tilauslistaan tuotteen

kohdalle nollan. Pesulassa ei ole kaytdssa jalkitoimitusta, jossa tuote voitaisiin

toimittaa, vaan asiakas joutuu tilaamaan tuotteen uudestaan.

-

UVA 4 Tukkurullakkoon kiinnitettdvd muovipalanen, johon on Kkirjoitettu

tilauksen toimituspaikka.
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3 VARASTON TEHOKKUUDEN MITTAAMINEN

Varaston tehokkuutta voidaan mitata monella tavalla. Mittaamisen avulla saatu
tieto kertoo selvasti, miten hyvin varastossa on onnistuttu saavuttamaan
asetetut tavoitteet. Jotta varaston toimintaa voidaan kehittaa, pitaa varaston
toiminnasta olla riittavan paljon seurantatietoa ja mittaristoa, jotta nadhdaan
varastossa olevat epékohdat ja kehitettavét tarpeet. Kun puhutaan mittareista
tarkoitetaan silla logistisia virtoja. Logistiikassa tarkasteltavat virrat ovat

materiaalivirta, informaatiovirta ja paaomavirta.(13.)

Toimitusketjun  tehokkuuden  mittarit jaetaan viiteen  paaryhmaan.
Suoritemittareilla  tarkoitetaan toimitusten lukumaardd, kerdilyrivejad ja
kappaleméaaria. Taloudellisilla mittareilla tarkoitetaan myyntid, katetta ja muita
eri kustannuksia. Tatd kaytetdan kuvaamaan liiketoiminnan kannattavuutta.
Laadullisilla mittareilla tarkoitetaan sitd, miten asiakkaan tarpeet osataan
tayttad. Talla tarkoitetaan tuotteiden saatavuutta ja toimitusten virheettomyytta.
Asiakasvalitukset ja jalkitoimitukset ovat hyvia laadullisia mittareita.
Joustavuudella tarkoitetaan kysynnan ja tarjonnan muutoksiin reagoimista.
Ajallisilla  mittareilla kuvataan prosessin kestoa tilauksesta tuotteen
toimitukseen. Toimituksessa tapahtuvat aikaviiveet vaikuttavat kustannuksiin ja

koko toimitusketjun joustavuuteen.(4.)

Varaston tydtehokkuuden merkittavin mittari on lahtevan rivin kasittelyyn
kulunut aika. Toinen mittari on saapuneen tavaran kasittelyyn kulunut aika.
Talla tarkoitetaan tavaran vastaanottoa ja hyllytysta. Tilankayton tehokkuuden
mittari on myos oleellisia mittareita varaston tehokkuutta maéaaritettaessa.
Tilankayton tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi tilankéayton jakautumisella,
eri toiminta-alojen tehokkuudella, pinta-alakayton kokonaistehokkuudella ja

lavapaikkojen tayttoasteella.(14.)
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4 PUHEOHJAUS

Tassd osiossa kerrotaan tarkemmin puheohjauksessa kaytettavasta

teknologiasta.

4.1 Puheentunnistus

Puhetunnistuksella tarkoitetaan kieli- ja puheteknologian alaan kuuluvia
hahmontunnistusmenetelmia. Ihminen pystyy  ohjaamaan puheella
tietokonejarjestelmaa ennalta sovituilla sanoilla. Puheentunnistusta pidetaan
yleisesti vaikeana teknologiana, koska jokaisen ihmisen puhe on erilaista.
Puhedani on ilmanpaineen nopeata vardhtelyd, ja se muuttuu sen mukaan
miten puhujan hengitys, kurkunp&a, kieli ja huulet eri danteitd muodostavat.
Koska jokaisen ihmisen puhe on erilaista, joutuu puheentunnistusjarjestelma
valitsemaan oikean todennakoisyysmallin. Yleensd todenné&kdisyysmallina
kaytetaankin kielimallia. Jarjestelman varmuus perustuukin siihen, ettd mita
enemman rajoituksia sanoille on, sitd paremmin jarjestelma pystyy puhujaa

tulkitsemaan.(5.)

Puheentunnistusjarjestelméssa puhesignaali digitoidaan ja esikasitellaan
ylipaastbsuodattamalla. Signaalista lasketaan periodogrammi laskemalla
puhesignaalin aikaikkunoista spektreja. Taman jalkeen periodogrammista
irroitetaan piirteet. Piirteet luokitellaan foneemeiksi kayttamalla luokitinmallia.
Foneemit syOtetaan jarjestelmassa olevaan algoritmiin joka etsii sanan, joka

suurimmalla todennakoisyydella on sama, kuin puhuttu sana. (5.)

4.2 Puhesyntetisaattori

Puhesyntetisaattorilla tarkoitetaan laitetta, joka muuttaa kirjoitetun tekstin
puheeksi. Puhesyntetisaattorissa on jarjestelmaa nimelta text-to-speech (TTS),
joka muuttaa normaalin tekstin puheeksi. Kuvassa 5 on hahmotelma TTS-

jarjestelmasta
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TTS-jarjestelma koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa jarjestelmé
kaantaa tekstissa olevat symbolit, kuten numerot vastaaviksi sanoiksi. Taman
jalkeen jarjestelma valitsee dénteellisen transkription jokaiselle sanalle ja jakaa
ne lausekkeisiin, lauseihin tai virkkeisiin. Transkriptiolla tarkoitetaan sita, etta
sana muunnetaan aantamista lahella olevaan kirjoitusasuun. Tatd prosessia
kutsutaan termilla text-to-phoneme eli teksti foneemiksi. Toisessa osassa kaikki

tama muutetaan daneksi eli puheeksi. (6.)

Vaiheistus
Adnensavy
= Tekstianalyysi |:|' o it Aaltomuoto- :>>
i generaattori
Teksti Lause Kesto Lause Puhe

kaannettyna kaannettyna

sanoiksi foneemeiksi
Kielellinen
analyysi

KUVA 5 Hahmotelma tyypillisesta TTS-jarjestelmasta (6)

4.3 Puheohjattu keraily

Puheohjatussa keraamisessa keraystiedot ja -listat siirretddn tietokoneelta
WLANIn avulla keraajan paatelaitteeseen joka on kiinnitetty keraajan vyohon.
Paatelaitteeseen on kiinnitetty kuulokemikrofoni. Jarjestelma kertoo tilauksen

suuruuden ja toimituspaikan keraajalle.

Keragja ohjaa toimintaa yksinkertaisilla komennoilla muun muassa "valmis” ja
"kylla”. Kerailyn alkaessa jarjestelm& antaa tiedon alueesta tai kaytavasta ja
hyllypaikasta, missa kerattava tuote on. Kun kerddja on saapunut kyseiselle
paikalle, hanen pitdd kuitata jarjestelmalle olevansa oikealla paikalla.
Kuittaaminen tapahtuu kayttamalla tarkistusnumeroa, joka on yleensa tuotteen
viivakoodin kaksi viimeista numeroa. Kerdja lukee tarkistusnumeron hyllyn
reunasta. Jarjestelmd kertoo kerattdvan maaran, ja kerddja kuittaa taman
13



toistamalla sen. Jos kerddja sanoo eri lukumaaran kuin jarjestelma haluaa,
kysyy jarjestelma varmistuksen keraajalta. Jos kerddja sanoo isomman maaran
,kuin jarjestelma haluaa, pyytaa jarjestelméa yrittamaan uudelleen. Jos keraaja
sanoo pienemman maaran kuin jarjestelma haluaa, kysyy jarjestelma téassa
tapauksessa, onko kyseessa vajaa rivi eli, eiko tuotetta ole hyllyssa tarvittavaa

maaraa.

Kun tilaus on keratty, viedaan era lahetysalueelle ja kuitataan lahetetyksi.

Taman jalkeen keraaja voi ladata seuraavan tilauksen paatelaitteeseen.

4.4 Puheohjauksen edut

Puheohjauksen etuja on sen helppokayttoisyys. Ihminen ohjaa kerailya
puheella, joten kadet ja silmét jaavat vapaaksi muuta kayttéa varten. Se
varmistaa myo6s turvallisemman tyoympariston, koska kerailijan ei tarvitse
keskittya kerailylistaan vaan voi myoés huomioida ymparistdéd. Puheohjauksessa
jdd useita turhia valivaiheita pois kerdilysta, joten se tehostaa itse
kerailyprosessia paljon. Puheohjaus ohjaa kerailijga aanikomennoilla joten
kerdailijan ei tarvitse lukea listasta kerailypaikkaa tai maarad. Kun kadet ovat
vapaana mahdollistaa se myOs tavaran oikeaoppisen nostamisen, jotta

valtytdéan vammoilta.

Puheohjausen etuja on myods sen tarkkuus. Puheohjausta tarjoavat yritykset
lupaavat kerailytarkkuuden nousevan jopa 99,98 %:iin. Puheohjauksen
kerailytarkkuus perustuu tarkistusnumerokasittelyyn. Jokaisella tuotteella on
oma tarkistusnumeronsa, jolla pystytddn kertomaan jarjestelmaélle kerailijan
olevan oikeassa paikassa. Tarkistusnumerona voidaan kayttad tuotteen
vilvakoodin kahta viimeista lukua. Lahekk&in olevilla kaytavilla samoissa
kerayspaikoissa on eri tarkistusnumerot, milla valtetaan tuotteiden sekaisin

meneminen.
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4.5 Puheohjauksen haitat

Puheohjauksella on my6s huonoja puolia. Itse kerdadminen on varsin
rajoittunutta.  Jarjestelma ei anna kerdiljan poiketa varsinaisesta
kerailyjarjestyksestd, vaan se pakottaa kerailijan kulkemaan maarattya reittia
koko ajan. Jotta puheohjattu kerdily toimisi optimaalisesti, pitaa varastossa olla
selkea jarjestys tuotteilla. Tuotteiden siirtAminen varaston sisalla pitda myds
ottaa huomioon jarjestelmassa. Lahekkain olevien tuotteiden keradminen on
myo6s hieman hitaampaa, koska jokainen tuote pitda kuitata erikseen, kun taas
listan kanssa kerattdessa tata ei tarvitse tehda. Kuullokkeet péaassa kerailija ei
valttamatta kuule varoitusdénia tai muita tyontekijoitd. Myos aénekkaassa
varastossa tai tehtaassa joutuu kuulokkeen &aanenvoimakkuutta pitdmaan
varsin korkeana, mika taas aiheuttaa terveydellisia haittoja, kuten

kuulovaurioita

Jarjestelméssa voi myods olla joitain vikoja, jotka ovat jaaneet huomioimatta
jarjestelméaa suunniteltaessa ja tyostettaessa. Puheentunnistuksessa voi liséksi
olla ongelmia koska jarjestelma ei huomio muutoksia puhetyylissa ja
dantamisessa. Joitain komentoja keradilija joutuu tassa tapauksessa toistamaan
useita kertoja, ettd puhe tunnistetaan juuri siten, miten se on jarjestelmaan

opetettu. Jarjestelman kaatuminen taas pysayttaa koko kerailytyon. (7.)

15



5 PAKKAUKSEN TEHOKKUUDEN TUTKIMUS

Jotta pystyttin maarittamaan, kuinka paljon puheohjaus tehostaa Oulun
keskuspesulan lahettamdalueen toimintaa, piti ensin tarkastella [&hettamon
nykyista tilannetta. TallA hetkella lAhettdmossa tydskentelee pakkaustydssa
noin seitseman tyontekijad kahdeksan tunnin tydévuoroissa. Naista seitsemasta
tyontekijastd yksi on lahettamon tietokoneella tilausten kuittaajana. Jotta
pystyttin - maarittamaan yksittdisen pakkaajan kerailytehokkuus, otettiin
kayttoon askelmittarit jolloin nahtiin, kuinka pitkia matkoja pakkaaja joutuu
kavelemaan yhden tyopaivan aikana. Kolmelle pakkaajalle annettiin
askelmittarit kayttoon koko viikon ajaksi, jotta he pystyisivat pitdmaan kirjaa

lukemista. Taulukossa 1 nakyy askelmittareista saadut tulokset.

TAULUKKO 1 Askelmittareista saadut tulokset

Askelmittaus maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai
askelta km askelta km askelta  km askelta km askelta km
Pakkaaja 1 8999| 7,3 13025 10,6 9460 7,7| 16900 13,3 17868 14,2
ei
Pakkaaja 2 10300 8,8 | merkintaa 9874 8| 8950 7,3 10474 8,8
Pakkaaja 3 10943 8,5 16588 12,9 15117 11,7] 13509 10,5 14462 11,2

Saaduista tuloksista pystytddn paattelemaan, etta askelm&ard on suuri
suhteutettuna lahettdmoalueen suuruuteen. Askelmaaran suuruuteen vaikuttaa
joidenkin tuotteiden hakeminen mankelilta, jolloin tulee useampi ylimaarainen

askel.

Askelmittauksen jalkeen hankittin  sekuntikello  yksittdisen tilauksen
kerddmiseen kuluvan ajan mittaamiseksi. Kukin pakkaaja otettiin vuorollaan
tarkasteltavaksi ja tilauksen rivi ja kappalemaara merkittiin muistiin. Kello

kaynnistettiin pakkaajan ottaessa tilauslistan hyllykdsta. Tuloksista voidaan
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paatella, ettd osassa tilauksia on pitdnyt kdyda mankelilla hakemassa

tekstiileja. Taulukossa 2 nakyy sekunttikellon tulokset.

TAULUKKO 2 Sekunttikellon tulokset

Pakkaaja 1

Aika Rivimaara Kappaleméaara
3 min 38 sek 3 5

2 min 10 sek 3 5

13 min 47 sek 9 360

Pakkaaja 2

Aika Rivimaara Kappaleméaara
17 min 45 sek 13 198

14 min 24 sek 15 205

21 min 49 sek 11 408

Viimeisena vaiheena tutkimuksessa selvitettiin rivimaarid, jotka yksittainen
pakkaaja kerdd. Riveilla tarkoitetaan pakattujen nimikkeiden lukumaaraa.
Keskuspesulalla ei ole olemassa varsinaista riviseurantaa, joten tarvittavat
tiedot poimittiin TK-Pesu-ohjelmasta. Tassa kohdin huomattiin, etta rivimaarien
selvittdminen TK-Pesun kautta olisi varsin tyolas prosessi, koska jokainen rivi
olisi pitanyt yksitellen laskea kasin, ja jarjestelman kautta ei nde, kuka tilauksen
on kerdnnyt. Paadyttin ratkaisuun, jossa kolmen pakkaajan tilauslistat
merkattiin ja niputettin yhteen. Nipuista oli helppo laskea rivimaarat ja
kappaleméaarat yhteen, jotta saatiin tarvittava tilastotieto. Tilastoja saatiin koko
viikon ajalta, kolmelta eri pakkaajalta. Rivi- ja kappalemaarat l6ytyvat liitteesta
1.
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Saaduista tuloksista laskettiin  yksittaisen tyontekijan keskim&arainen
kerailytehokkuus, joka on siis noin 182 rivia ja 2757 kappaletta. Yritykset, jotka
tarjoavat puheohjausjarjestelmia, lupaavat vahintddn 10 % nousun
tehokkuudessa. Jos lahettamon tehokkuus paranisi 10 % nousisi
kerailytehokkuus noin 200 rivin ja 3033 kappaleeseen. Parhaimmillaan
puheohjausjarjestelmé nostaa tehokkuutta 35 %. Lahettamossa 35 %:n nousu

tarkoittaisi kerailytehokkuudessa noin 245 rivia ja 3722 kappaletta.

18



6 PUHEOHJAUSJARJESTELMAN VALINTA

Valittomasti tyon aloittamisen jalkeen kartoitettiin
puheohjausjarjestelmévaihtoehtoja. Neljélle yritykselle lahetettiin séhkdpostilla
kysely heiddn edustamastaan ratkaisusta. Tarjouskyselyjen perusteella,

Optiscan Oy ja Leanware Oy jarjestivat tuotteistaan esittelytilaisuudet.

6.1 Optiscan Oy

Optiscan Oy on vuonna 1989 perustettu Espoossa sijaitseva yritys, joka
toimittaa tyOn ohjauksen ja automaatisen tunnistuksen ratkaisuja. Se on osa
Optiscan Groupia, jolla on toimintaa myods Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja
Vengjalla. Sen toimialaan kuuluu logistiikan IT-ratkaisut ja palvelut. Optiscan
toimittaa muun muassa tuotteita varastojen, kenttatoimintojen seka tuotannon
ohjauksen ja hallinnan tehostamiseksi. Optiscanin ratkaisut perustuvat
puheohjaus-, viivakoodi- ja RFID-teknologioihin. (8.)

Abakus Warehouse ja puheohjaus

Abakus Warehouse on varastointijarjestelmda, joka kattaa logistiikkaprosessit
tavaran vastaanotosta lahettamdon. Sita voidaan myods kayttda kerailyn
ohjaamiseen. Abakus Warehousen ominaisuuksia ovat mm. vastaanotto,
varastosiirrot, kerays, lastaus ja inventointi. Jarjestelmasta loytyy ohjelma
tyonjohdolle, joka voi seurata toimintaa reaaliaikaisesti ja ohjata sita
tarvittaessa. Tyonjohdon liittymasta voidaan keraysta priorisoida tarvittaessa ja
tekem&&dn muokkauksia tehtaviin. Abakus-valipalvelimeen ladataan kaikki
varaston tyotehtavat, tyoprosessit seka tiedot kasipaatteistd ja
puheliitynndisista. Abakus Warehousen taustajarjestelminé ovat
ERP(Enterprise Resource Planning) - ja WMS (Warehouse Management

System) -jarjestelmét.(9.)
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Optiscan kayttaa Intermecin tuottamia Vocollect Talkman -p&éatelaitteita.
Talkmanissa on 500 MHz:n prosessori ja 256 MB:n RAM-muisti. Paatelaite
kayttaa sovelluksena Talkman Task -nimistd ohjelmaa, joka ohjaa kerdjan lapi
tyoprosessin. Paatelaitteeseen ladataan kerayksen tiedot WLANIlla. Kerayksen
tiedot tulevat paatelaitteeseen, minkad jalkeen laite muuntaa tiedot puheeksi
puhesyntetisaattorilla. Kuuloke kytketddn paatelaitteeseen joko johdolla tai

langattomasti Bluetoothilla. (10; 11.)

Kayttajan taytyy ensimmaisena luoda paatelaitteeseen aaniprofiili. Aaniprofiili
siséltdd prosessista riippuen noin 50 sanaa mukaanlukien numerot. Laitteen
sovellus opetetaan tunnistamaan kayttajan aaniprofiili. Laitteessa on suomen
kielen lisdksi 21 muuta kieltd. Puheen nopeutta, aanen korkeutta ja
aanenvoimakkuutta voidaan saatda paatelaitteen asetuksista tarvittaessa.
Saataminen tapahtuu paatelaitteessa olevista napeista. Kuvassa 6 on

Vocollectin kuulokemikrofoni ja paatelaite.

-~

&

KUVA 6 Optiscanin puheohjauksessa kaytettava paatelaite ja kuulokemikrofoni.
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6.2 Leanware Oy

Leanware Oy on tamperelainen logistikan ja teollisuuden ohjelmistotalo.
Leanware pyrkii tehostamaan prosesseja, poistamaan hukkaty6ta ja tekemaan

kasin tehtavista tyovaiheista automaattisia. (12.)

topSpeech-Lydia

topSpeech-Lydia on saksalaisen Topsystemin kehittama
puheohjausjarjestelma. Lydia kayttaa kayttajasta riippumatonta
puheentunnistusmekaniikkaa. Jarjestelma tunnistaa murteet ja aksentit. Se
poikkeaa Vocollectin tuotteesta siind, ettd erillista puheentunnistus- tai
kayttajaprofiilia el tarvitse tehdd. topSpeech-Lydia toimii monissa
paatelaitteissa, joissa on Windows Mobile- tai Windows CE-kayttojarjestelma.
Lydia voidaan integroida suoraan SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.
Puheohjauksen pystyy toteuttamaan kaikilla mahdollisilla kielilla, joko mies-tai
naisaanella. Jarjestelma kayttdd Iluonnollista ihmisaanta, eikd luo aanta
puhesyntetisaattorilla kuten Vocollectin puheohjaus tekee. Puhedialogi

suunnitellaan yksildllisesti ja sitd voi muokata tyontekijan tarpeiden mukaan.

topSpeech-Lydiassa sovellustoimintoja, kuten sisaankirjautumista,
aanenvoimmakkuuden saatéd ja taukotilaan = siirtymista voi tehda
aanikomennoin. VolP-puhelintekniikan avulla tyonjohto voi kommunikoida
tyontekijan kanssa ja antaa tarvittaessa ohjeita suoraan. topSpeech-Lydian
diagnostiikkatoiminnolla pystytaan manuaalisesti saatamaan
puheentunnistusta, etté tyontekijan kommennot tunnistetaan oikein. Kuvassa 7

on topSpeech-Lydia paatelaite
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KUVA 7 topSpeech-Lydia paatelaite

Kuvassa 8 on topSpeech-Lydian kuulokemikrofoni.

KUVA 8 topSpeech-Lydia-kuulokemikrofoni
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7/ PUHEOHJAUS PESULASSA

Jotta puheohjaus toimisi loogisesti ja johdonmukaisesti, tuotteiden pitaa olla
tilauslistan mukaisessa jarjestyksessa, jotta kerddjan ei tarvitsisi kavella edes
takaisin. Jokaisella tuotteella pitdd olla oma tunnistenumero, jolla pystytaan
tunnistamaan kukin tuote jarjestelméassa. Jokaisella tuotteella pitdad myos olla
oma paikkansa lahettamossda, jotta niiden l6ytdminen olisi mahdollisimman

helppoa ja vaivatonta.

Uutta lahettamdpohjaa suunniteltaessa lahdettiin liikkeelle ajatuksesta, etta
tuotteet olisivat jarjestyksessa tilauslistan mukaisesti. Lahettdmon lattiaan
teipattiin "parkkiruudut”, johon rullakot tuodaan. Lattiaan kiinnitettin myos
tuotekuvauslaput, jotta tiedetddn, mihin tuotteet sijoitetaan, kun niitd mankelilta

tuodaan kerattavaksi.

Eniten meneville tuotteille méaaritettiin varastointipaikka, johon tuote tuodaan
tukkurullakossa mankelilta suoraan. Varastointipaikalle mahtuu yhteensa 14
tukkurullakkoa. Tukkurullakoiden paikat teipattiin lattiaan, jotta rullakon tuojan
on helppo ndhda, mihin paikkaan rullakko pitdd laittaa. Seind&n kiinnitettiin
my0s tuotekuvaukset. Varastointipaikan tarkoituksena on vahentaa pakkaajien

turhaa kavelyd mankelille. Kuvassa 9 nakyy varastointipaikan parkkiruudut.

23



KUVA 9 Varastointipaikan parkkiruudut

Jokaisella tuotteella tulisi olla oma tuotenumeronsa, jolla pystytaan
tunnistamaan kyseinen tuote jarjestelmassa. Jokaiseen hyllykkoon tai
rullakkoon kiinnitettaisiin tuotteen tunnusnumero ja tuotekuvaus. Kuvassa 10
on esimerkki lapusta, joka kiinnitettaisiin hyllyihin tai rullakoihin.
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KUVA 10 Esimerkki hyllyihin ja rullakoihin kiinnitettavasta tuotenumerosta

Puheohjausjarjestelmélla kerattaessa kerddja siis kuittaisi jarjestelmalle
olevansa oikealla paikalla, sanomalla kuvassa 9 olevan tuotenumeron kaksi
viimeista lukua eli "5” ja "0”. Halli voitaisiin myds jakaa eri alueisiin, esimerkiksi
alueisiin A, B, C ja niin edelleen, jolloin saataisiin tarkemmin tieto kerattavan
tuotteen sijainnista. Alue A kattaisi lapivirtausvarastosta tulevat hyllykkotuotteet
(kuva 1) ja alue B tyynyt, huput, pyyhkeet ja pyykkisakit. Alue C taas koostuisi
vuodesuojista, vaipoista, fleecesta, sukista ja téakeistd. Alue D:ssa olisi talloin

loput tuotteet eli peitteet.

Kuvassa 11 on pohjapiirros suunnitellusta lahettdmoésta. Kuvassa 11 asiakas-
hyllylla tarkoitetaan asiakkaiden omia tuotteita, jotka yleensa kerataan
viimeisena. OYS-hyllylla tarkoitetaan Oulun yliopistollisen sairaalan omia

tuotteita.
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KUVA 11 Lahettdmon pohjapiirros
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8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn aiheena oli tutkia Oulun keskuspesula Oy:lle lahettamon
toimintaa ja tehokkuutta ja etsia sopiva puheohjausjarjestelma. Tyo sisélsi
pesulan lahettdmon tutkimista eri menetelmilld. Tutkimuksen tekemiseen

saatiin neuvoja toimeksiantajalta.

Ensimmaisena selvitettiin pakkaajan kerdama rivi-ja kappaleméaara niputtamalla
pakkaajan kerayslistat yhteen ja laskemalla niista rivimaarat yhteen. Tulokseksi
saatiin 182 rivia ja noin 2700 kappaletta. Taméan jalkeen hankittiin kolme
askelmittaria, jotka jaettiin kolmelle pakkaajalle. Pakkaajat pitivat kirjaa viikon
ajan askelmittarin tuloksista. Pakkaajan kavelema askelm&&rd on varsin suuri
ottaen huomioon lahettamdn pienen koon. Viimeisena tutkimuksena hankittiin
sekunttikello, jolla kellotettiin aikoja, ettd nahtiin kuinka kauan tilauksen
tekemisessad kestda. Tulokset olivat hyvin vaihtelevia ja huomattiin, etta
pakkaaja joutuu monta kertaa kaymaan mankelilta hakemassa kerattavia

tuotteita.

Tutkimuksen tulokset toivat toimeksiantajalle tietoa lahettdmon toiminnasta ja
tehokkuudesta. Tutkimuksen aikana tehtiin pienia muutoksia lahettdmdon sen
toiminnan tehostamiseksi. Lahettdamdon rakennettiin varastointipaikka johon
tuodaan mankelilta tekstileja. Myo6s lahettdm6n pohjapiirrosta muutettiin
tilauslistan mukaiseen jarjestykseen, mika helpottaisi puheohjausjarjestelmén

tuomista lahettamoon tulevaisuudessa.

Puheohjausjarjestelméan etsimista helpotti aikaisempi kokemus
puheohjausjarjestelmésta, joten tietoa oli jo valmiiksi pohjalla paljon
jarjestelmasta. Huhti- ja toukokuussa saatiin jarjestettya
puheohjausjarjestelmien esittelytilaisuudet Optiscanin ja Leanwaren kanssa.
Esittelystd saatiin arvokasta ja asiantuntevaa tietoa jarjestelmistad ja
kustannuksista. Pesula ei kuitenkaan vield halunnut tehda ostopéaatosta, vaan

he halusivat ensin kehittaa lahettamoa muilla tavoilla.
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RIVI-JA KAPPALEMAARA SEURANTA

LITE 1/1

Riviseuranta maanantai 11.3.2013 tiistai 12.3.2013 keskiviikko 13.3.2013 torstai 14.3.2013 perjantai  15.3.2013
rivit kpl rivit kpl rivit kpl rivit kpl rivit kpl
Pakkaaja 1 18 351 6 120 4 36 4 126 20 447
19 152 10 182 27| jg2 3 38 22 610
29 1109 18 134 3 130 17| 195 4 65
4 480 22 302 15 88 5 52 19 175
3 30 5 64 18 208 1 132 15 304
19 265 16 142 21 181 8 64 3 18
22 219 20 159 6 472 21 239 35 397]
" 222 " 102 13 116 17| 169 9 90
10 105 4 37 15 108 9 251
10 55 6 139 5 35
1 151 6 105 22 415
6 57 26 332
17| 454 33 353
9 54 21 270
22 351 4 52
22 255 14 250
14 186
yhteensa 135 2913 223 2805 107 1613 211 2624 163 2807]
Pakkaaja 2 25 3 2 282 28 439 1 155 2 6
6 128 1 6 il 122 1 10 22 298
19 340 2 293 1 40 15 255 10 72
2 40 " 23 2 40 9 42 26 358
15 370 17| 212 2 30 3 352 19 435
6 90 5 216 3 12 10 125 4 79
8 140 5 52 17 101 1 245 3 430
7 200 2 18 3 50 8 125 3 27]
19 469 12 242 17 273 12 265 " 112
2 2 8 49 12 350 14 305 10 190
13 150 8 192 1 20 20 485 7 161
19 i 2 4 9 116 25 333
19 512 13 276 5 45
1 358 1 20
19 204 4 26
6 32
15 337
12 147
14 165
yhteensa 122 2230 152 2629 189 3000 154 2480 152 2592

167.8

153.8

25524

2586.2



RIVI-JA KAPPALEMAARA SEURANTA

LIITE 1/2

Pakkaaja 3 8 105 13 154 8 237 2 7 8 21
) 8 164 1 8 2 293 19 228 14 283
7 m 18 209 28 543 " 105 1 1
26 457 10 160 10 59 20 224 10 286
13 21 2 4 13 124 1 1 8 152
16 143 18 284 4 240 4 39 28 274
12 96 18 291 15 138 27] 290 20 352
7 124 Al 283 12 89 24 187 19 195
22 343 6 60 8 95 17 116 7 63
2 15 10 74 2 4 8 114 10 233
16 186 13 85 8 81 8 67| 23 643
20 489 16 149 4 17| 8 7| 8 90
16 327] 5 109 19 284 17 394 15 n
18 142 6 150 6 60 14 141 12 235
12 231 17 158 9 50 2 2
1 10 14 100 " 127 4 60
1 6 10 173 6 46 18 405
7 290 6 104 8 80
5 122 17 197]
1 2 3 9
3 28 3 26
3 8 12 96
2 2
17 61
29 497
2 3
14 140
20 275
4 36
yhteensa 202 3120 305 3912 222 2956 209 2537 180 3139

223.6

3132.8



