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1 INLEDNING

I en klass pa 30 elever finns det fyra till sex elever som lider av ndgon form av psykoso-
ciala problem. Summan av dessa fyra till sex elever i varje klass resulterar i 15-20 % av
alla barn 1 skolaldern, siffran dr orovickande. Myndigheterna har under de senaste aren
forsokt atgirda problemen, men resurserna i klassrummen dr aldrig tillrdckliga. Da
kénslor av dngest, depression, ensamhet eller utfrysning dr outhdrdliga kan barnets for-
méga till socialt samspel sjunka. Barnet blir impulsivt och kan inte kontrollera sina
kénslor och handlingar. Det kan inte tolka andras signaler och blir ofta missforstatt.
Barnets utveckling av sociala fardigheter lider pa grund av att det inte vet hur eller sak-

nar verktyg att hantera svara situationer. (Junttila 2010:33 f)

Under mina manga arbetsar med skolelever har jag mérkt en tydlig skillnad mellan 14-
roplanen d& och nu. Skolor idag satsar mera pé att stirka elevers sociala fardigheter. Det
finns manga program med hélsoframjande syften som skolorna kan vilja mellan. Pro-
grammens gemensamma mal dr att 6ka vdlmiendet hos den enskilda eleven och i klas-
sen. Detta examensarbete kommer att fokusera pa FRIENDS-programmet (eng. FRI-
ENDS for Life), dels for att det &r relativt nytt och for att intresset for att forska kring
social kompetens och sjdlvkénsla dr stort. Det kéndes dven naturligt att undersdka om

programmet, eftersom jag arbetar inom FRIENDS-verksamheten.

Arbetet dr ett bestdllningsarbete frdn Stationens Barn rf. Samarbetet med Barnavards-
foreningens Familjelinje och FRIENDS-verksamheten i Finland har gjort det mgjligt att
forska utifrdn elevernas perspektiv. Arbetet soker svar pa hur elever upplever att FRI-
ENDS-programmet péverkat deras social kompetens och sjdlvkénsla. Den kvalitativa
forskningsmetoden ger en personlig och djupgdende uppfattning frin elevernas perspek-
tiv, vilket hojer reliabiliteten for arbetet. Arbetet kommer att vara det forsta skrivet pa
svenska i Finland for FRIENDS-verksamheten. Eftersom informanterna i arbetet gar i
skola kommer de att g& under termen “elev”. Detta ger en realistisk och tydlig uppfatt-

ning om vem/vilka arbetet hdnvisar till.



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete &r att klargdra for hur elever upplever att FRIENDS-programmet
paverkat deras sociala kompetens och sjélvkénsla. Social kompetens omfattar bland an-
nat handlingskompetens, emotionell utveckling, formagan till sjélvhjélp, sund sjilv-

kéinsla och sjilvbild.

Fragestillningarna som arbetet koncentrerar sig pa lyder:

Vilka delar i FRIENDS-programmet har varit mest givande for eleven?

Vilka betydelsefulla egenskaper har stirkts efter deltagandet i FRIENDS-programmet?

Hur har FRIENDS-programmet paverkat klassandan?

1.2 Avgransning

Detta arbete fokuserar pd elever som deltagit i FRIENDS-programmet inom huvud-
stadsregionen. Programmet omfattar ett brett kunskapsomride och déarfor ér arbetet be-

gransat till att koncentrera sig pa social kompetens och sjédlvkinsla.

1.3 Centrala begrepp

FRIENDS-programmet ar en metod for att forebygga depression och angest hos barn.
Programmet bygger pd tio lektioner och tva repetitionsgdnger ddr malet &r att stirka

elevens sociala kompetenser och dimpa negativa kénslor. (Barrett 2007:4)

Social kompetens sammanfattar fardigheter hos minniskan som ger henne verktyg for
att fungera i sin omgivning, tillsammans med andra och med sig sjélv. (Semrud-

Clikeman 2007:1 ff)

Sjalvkdnslan formas utifran hur man vérdesétter sig sjilv. En person med god sjélv-

kénsla kan acceptera sina styrkor och svagheter. (Vehkalahti 2006:46)



2 BAKGRUND

Bakgrunden sammanfattar en kort presentation av FRIENDS-programmets utveckling,
innehall och hur det anvédnds i Finland. Bakgrunden é&r viktig for att forstd FRIENDS-

programmets virderingar och mal.

2.1 Paula Barrett

Grundaren av FRIENDS-programmet dr barnpsykologen Paula Barrett. Hon har fatt in-
ternationellt erkéinnande for sin insats inom arbete med barn och erhallit priser for sin
innovativa arbetsutveckling. Barrett har medverkat i flera litterdra verk och publicerat
internationella vetenskapliga tidskrifter som haft stort inflytande pd forskningen om
barn och depression. Ar 2003 grundade Barret och kollegor forskningscentret Pathways
som blivit internationellt uppmarksammat for sitt arbete med barn och mental ohéilsa.

(Barrett 2007:13)

2.2 FRIENDS

FRIENDS-programmet dr en metod for att forebygga depression och &ngest hos barn.
Programmet har sitt ursprung i psykologen Phillip Kendalls Coping Cat metod, dir
Kendall jobbade med enskilda dngestfyllda barn. Paula Barrett vidareutvecklade meto-
den i Australien och tillimpade den i skolklasser. 1998 utvecklades metoden till FRI-
ENDS-programmet. Fran Australien har programmet spridit sig med stor framgang i
flera lander runt om i virlden. Programmet har fatt sitt erkdnnande av Virldshéilsoorga-
nisationen WHO, som en kvalificerad metod vars syfte ar att forebygga depression.

(Barrett 2007:5 1)

FRIENDS-programmet finns i olika versioner beroende pa barnens dlder och behov.
Fun FIRENDS-programmet dr for barn mellan 4-7 &r, FRIENDS for Life programmet
ar riktat till 8-11 aringar. For ungdomar mellan 12-15 ar finns My FIREND-
programmet och Adult Resilience dr for ungdomar dver 15 ar upptill 18 ar. (Pathways
2013)



FRIENDS-programmet bygger pé tio lektioner och tva repetitionstréffar dir mélet ar att
starka elevens sociala kompetenser och ddmpa negativa kanslor. Programmet ger eleven
fardigheter till att identifiera egna och andras kénslor pd samma gang som eleven far
redskap till att stirka relationerna till sina medménniskor. Dessa fardigheter sammanfat-
tas av praktiska ovningar ddr eleven lér sig att 16sa vardagliga konflikter genom pro-
blemlosningsmetoder, avslappningsdvningar och gruppdiskussion. Denna process
kommer &ven att utveckla elevens tilltro till sig sjélv, vilket ger en béttre sjilvbild,

sjdlvkinsla och formaga till sjdlvbeloning. (Barrett 2007:4 f)

FRIENDS-programmet tillimpas i grupper. I Finland dr utdvas programmet framst i
skolklasser, medans i1 andra ldnder anvdnder man programmet i till exempel

terapigrupper och ungdomshus. (Aartokallio 2013)

Forutom arbete med praktiska 6vningar jobbar FRIENDS-grupphandledare och elever
med FRIENDS-arbetsboken. Har gér man tillsammans igenom teman som tagits upp
under lektionen och eleven far hemuppgifter som hon/han i lugn och ro kan fundera
over. Programmet strivar efter ett gott samarbete med skolan och fordldrar genom att
erbjuda forédldra- och larartrdffar. Under dessa tillfallen ges det mdjlighet till fundering-
ar och diskussioner. De redskap som eleven fir under FRIENDS-programmet kommer
att vara eleven till stor nytta nu och i framtiden. I ett framtidsperspektiv vill programmet
forebygga individuella- och forhoppningsvis dven samhélleliga problem. (Aartokallio
2013)

2.3 FRIENDS i praktiken

I FRIENDS-programmet jobbar man utifran de sju bokstdverna som bildar programmets
namn. Varje bokstav i programmet har en betydelse och ett tema man fokusera pé. I
FRIENDS-grupphandledarguide och fran FRIENDS-grupphandledarutbildning fir man
exempel pa hur dessa teman kan behandlas under programmet. FRIENDS-programmet
innehaller dven en FRIENDS-arbetsbok med hemuppgifter som eleven kan gora indivi-
duellt och tillsammans med familjen. Arbetsboken ger eleverna och familjen mojlighet
till att reflektera 6ver teman som behandlats under FRIENDS-Iektionerna. (Aartokallio
2013)



Hair presenteras bokstdverna (dven pé engelska) och deras betydelse samt en oversikt i

hur FRIENDS-programmet ar uppbyggt.

Tabell 1. Bokstidverna i FRIENDS-programmet och deras betydelse (Barrett 2012:62-
64)

Fiilisar Feelings

Ro Remember to relax

Inre hjélpande tankar I can do it

Energigivande 16sningar Explore solutions and coping plans
Nu dr det dags for beloning Now reward yourself

Du gbr dvningarna Don’t forget to practice

Se din inre styrka Smile and stay calm

FRIENDS-programmet bestér av tolv lektioner varav de tva forsta lektionerna utgor en
introduktion. Under introduktionen bekantar gruppen sig med varandra och dven med
kénslor. Det dr viktigt att i ett tidigt skede ga igenom och identifiera kénslor, eftersom
kénslor utgdr en stor del av programmets innehdll. Efter introduktionen borjar man di-

rekt med den forsta bokstaven i FRIENDS. (Aartokallio 2013)

Utifrén olika perspektiv behandlar man temat Fiilisar, vad ar kénsla, vilka kénslor finns
det, hur en kénsla kan upplevas pa olika sitt osv.. Ett exempel pé en dvning ar uppgift
4B i arbetsboken pé sid 10. Den gar ut pd att eleverna ska diskutera péd vilket sdtt man
kan oka glada kénslor hemma och i klassen. Avslappningsdvningar (Ro) dvningar hjél-
per eleven att lugna ner sig i olika sammanhang. Avslappning ér viktigt for att ma bra,
att slappna av tio minuter pd dagen kan ge en mer energi pd kvillen. D4 man dr lugn har
man storre chans till att kunna fundera kring inre hjdlpande tankar. Under denna lektion
gér man igenom vilka tankar som utgor ett hinder (réda tankar) och vilka tankar som ger
mdjligheter (grona tankar). Tréningstrappan dr en bra 6vning for hur man ska ténka steg
for steg da man mdter en svar situation. Den gér ut pd att eleven tinker noggrant steg for

steg hur han/hon kan uppné ett mal. (Aartokallio 2013; Barrett 2012:16-35)

Energigivande l6sningar ger eleven verktyg till att klara av bekymmer och problem.

Har vill man lyfta fram vikten av elevernas forebilder. Ett sdtt att dka sitt sjalvfortro-
5




ende och bli modigare dr att f6lja med hur andra klarar av svérigheter. Under denna
lektion gdr man igenom elevernas personliga forebilder och eleverna far beskriva hur
dessa forebilder tar sig igenom svéra situationer. Uppgiften stodtrupper” (uppg. 2A, s.
46-47) ger eleven inblick i de personer som finns till dd man behdver uppmuntran, trost

och energi. (Aartokallio 2013; Barrett 2012:35-54)

Pa samma sdtt som med avslappningsdvningar dr det valdigt viktigt att eleven utvecklar
en fardighet till att belona sig sjélv. (NVu dr det dags for beloning). 1 uppgiften "Belona
dig sjélv for ett gott forsok™ (uppg. 1, s. 56) reflekterar eleven dver hur han/hon skulle
kunna beldna sig sjélv for ett gott forsok. FRIENDS-programmet vill stdda eleverna i
att vara nojda Over sina prestationer, dven om resultatet inte blev perfekt. Beloningen
behover inte vara dyra anskaffningar, dven trevliga stunder med vinner och familjen
kan vara vildigt givande. Under FRIENDS-programmets gang ér det viktigt att eleverna
blickar tillbaka till tidigare lektioner och uppgifter for att Gva sina fardigheter han/hon
lart sig. Du gor 6vningarna, paminner eleven om att alltid nu och da bléddra i arbetsbo-
ken for att repetera. FRIENDS-programmets mal &r att utveckla fardigheter hos eleven
som hon/han har nytta av i vardagen och i framtiden, men dven att fa eleven att Se sin

inre styrka. (Aartokallio 2013; Barrett 2012:54-67)

2.4 FRIENDS i Finland

I samarbete med Helsingfors utbildningsverk undersokte Folkhélsoinstitutet ar 2006
ifall FRIENDS-programmet kunde tillimpas i den finldndska skolkulturen. Resultatet
frén elever, larare och fordldrar var positiva och alla medverkande i1 projektet ansdg att
programmet varit nyttigt. Tack vare det goda resultatet inférdes FRIENDS-programmet
i flera finska skolor, senare ocksé pa svenskt héll. Programmet tillimpades ar 2008 i
hogstadieklasser, dédr har det ocksd gett goda resultat. Programmet &r mycket omtyckt
inom skolvésendet och anvinds i stor utstrackning runt om i landet. (Joronen & Koski

2010:221)

Sedan ar 2006, d& FRIENDS-programmet togs i bruk i Finland till vdren 2013 har unge-
far 22 000 finsk- och svensksprékiga elever deltagit i programmet. 2500 personer dr be-
horiga FRIENDS-grupphandledare och ett dussin har utbildat sig till FRIENDS-



grupphandledarutbildare. =~ P4  svenskt hall finns det fyra  FRIENDS-
grupphandledarutbildare, varav en jobbar inom FRIENDS-verksamheten. I Finland an-

svarar Stationens Barn rf. for FRIENDS-verksamhetens utveckling och utbildningar.

(Aartokallio 2013)

3 TIDIGARE FORSKNING

Eftersom arbetet skrivs for FRIENDS-verksamheten i Finland presenteras hér forsk-
ningar om FRIENDS-programmet pa nationell nivd. P& FRIENDS-verksamhetens inter-
na nétsidor finns det for tillfdllet fyra forskningar. Den forsta forskningen dr en rapport
fran pilotprojektet som ndmndes i senaste kapitel. De tvd andra forskningarna dr pro
gradu avhandlingar skrivna i Helsingfors respektive Abo. Den fjirde forskningen pa de
interna nétsidorna dr ett examensarbete som behandlar FRIENDS-programmet fran

grupphandledarens perspektiv.

For att erhdlla en stadig stomme for detta arbete presenteras ytterligare tvd artiklar som
tillfor arbetet betydelsefull kunskap. Artiklarna kommer fran databasen Academic
Search Elite (EBSCO). Gemensamma kriterier for de vetenskapliga artiklarna var att de
ar forskningsgranskade och utgivna pa 2000-talet. De ska vara skrivna pa antingen
svenska, finka eller engelska och halla sig innanfor examensarbetes teoretiska

referensram.

Den forsta artikeln soktes pa d&mnensorden: Self-esteem AND Children, och ordet
Intervention som vanligt sokord. Resultatet blev 10 artiklar, varav artiklar som
behandlade barn med specialbehov, barn frén etniska minoriteter eller fordldrabetonade
artiklar togs bort. Pa basis av rubrik och abstrakt valdes artikeln Effects of a Self-Esteem
Intervention Program on School-Age Children. Den andra artikeln fokuserar pa FRI-
ENDS-programmet och dess inverkan pé elevers sociala kompetens. Hér anvéndes en
vanlig sokning med orden: FRIENDS program AND social skills. Resultatet blev tva

artiklar, varav det fOrsta alternativet ansdgs mest ldmpat for detta arbete.

3.1 Presentation av tidigare forskning

I pilotprojektet Koulupohjaisen Syrjdytymiskehityksen ehkdisy (SYKE) — pilottihankkeen
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loppuraportti (2007) har Marjaana Pennanen, Katja Joronen med hjélp av métningsin-
strumenten SCAS (The Spence Children’s anxiety scale) och CDI (Chidren’s Depress-
ion Inventory) forskat om elevernas depression och dngest fore och efter deltagandet i
FRIENDS-programmet. Projektet inférdes som ett test for att undersoka ifall FRI-
ENDS-programmet passade in i den finléndska skolkulturen. I den kvantitativa forsk-
ningen deltog elever fran arskurs 5, ldrare, skolhélsovérdare och skolpsykologer samt
elevernas forédldrar fran tre skolor i Helsingfors. Forskarna ville d4ven fa en uppfattning
om elevernas tankar om FRIENDS. Forskningen tog upp hur nyttigt eleverna ansag att
FRIENDS-programmet var och hur man kan utveckla det. Resultatet av forskningen
som pagick i ett ar, visade att FRIENDS-programmet hade haft en positiv inverkan pa
eleverna. De tidigare symptomen av depression och dngest var lindrigare efter pro-
grammet. Alla som deltog i forskningen tyckte att programmet var av stor nytta. Skol-
hélsovérdare och, -psykologer hade mérkt en anmérkningsvird forbattring hos elevernas
mentala hilsa. Utvecklingsbehoven 14g i samarbetet mellan partnerna, dvs. mellan ele-
verna, mellan fordldrar och ldrare, mellan ldrare och elever och mellan elever och for-
dldrar. Lérare sdg dven ett behov av att utveckla FRIENDS-programmet sé att man
kunde tilldimpa det pa barn med specialbehov. Foréldrar ansag att imnen som mobbning
och sociala firdigheter kunde ha en storre roll i programmet. Overlag tyckte man éndé

att det hade skett en positiv utveckling hos eleverna. (Pennanen & Joronen 2007)

Det forsta pro gradu avhandlingen; Mielen hyvinvoinnin tukeminen koulussa- Ahdistusta
ja masennusta ennaltachkiisevén Friends-ohjelman yhteys 7- luokkalaisten kokemaan
mielialaan ja itsetuntoon, skriven av Netta Tiippana (2009) granskar ifall FRIENDS-
programmet har en inverkan pa elevers mentala hélsa. Forskningen jaimfor tva grupper
med sjundeklassister. Interventionsgruppen genomgér FRIENDS-programmet medan
kontrollgruppen foljer laroplanen utan extra insatser. Fore undersdkningen hade Ti-
ippana kartlagt dessa elevers mentala tillstind med hjdlp av métningsinstrumenten
RBDI (Raitasalo’s modification of the short form of the Beck Depression Inventory)
och RSES (Rosenberg Self- Esteem Scale). Tiippanas resultat av forskningen tyder pa
att elever som gatt FRIENDS-programmet har en sundare mental hdlsa och béttre sjalv-
bild. Resultatet av de som inte deltagit i FRIENDS-programmet var dock inte orovéck-
ande. En stor andel av dem ansag sig inte lida av depression eller dalig sjélvbild. Ti-

ippana diskuterar dven ifall depression ger en samre sjidlvbild. Hon kommer fram till att
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dessa faktorer &r sammankopplade. (Tiippana 2009)

Den andra pro gradu avhandlingen ar skriven av Marjo Koivula och Johanna Tiiri
(2010) gar under namnet Friends-ohjaajien kokemukset omasta kompetenssistaan ja
ohjelman toteuttamisesta. Har lyfter Koivula och Tiiri fram handledarnas erfarenheter
av genomfOrandet av FRIENDS-programmet och deras egen syn pé sin kompetens som
handledare. Genom intervjuer framstod tva viktiga grundstenar for handledarkompeten-
sen. Den socioemotionella delen bestdr av sociala fardigheter och sjélvsdkerhet, medan
planering, motivering, flexibilitet och reflektion bygger upp den pedagogiska biten.
Handledarnas erfarenheter av sitt framforande var dverlag positiva med viss motgang.
Koivula och Tiiri diskuterar i slutet av arbetet hur identiteten formar handledarens kom-
petens, och hur man kan vidareutveckla programmet sa det kan tillimpas for alla.

(Koivula & Tiiri 2010)

I examensarbetet, FRIENDS-OHJELMA-Lasten Friends-koulutuksen kdyneiden
ohjaajien kokemuksia ja kehittdmisideoita koulutuksesta diskuterar Sonja Henriksson
och Laura Rekimies utvecklingsalternativ for FRIENDS-programmet. (Henriksson &

Rekimies 2012)

Malet med SEEP programmet, Self-esteem enhancement program, ér att barn som del-
tagit i programmet far 6kad sjdlvkéinsla. Programmet bestar av fyra lektioner dir man
behandlar temat sjélvkénsla utifrdn olika perspektiv. Vid slutet av SEEP programmet
erhaller eleven inte bara bittre sjdlvkinsla utan har dven verktyg till att utveckla den. I
artikeln Effects of a Self-Esteem Intervention Program on School-Age Children (2006),
undersoker Peggy Dalgas-Pelish hur programmet forhaller sig till verkligheten. I forsk-
ningen deltog 135 elever i aldern 10-12 frén flera skolor i USA. Elevernas sjdlvkansla
mittes fore och efter programmet med hjdlp av SEI (Coopersmith's Self-Esteem
Inventory) instrumentet. Dalgas-Pelish delade upp sjdlvkénsla i olika kontext: som i
skolan, hemma, vid sociala sammanhang och generellt. Utifrdn dessa kategorier analy-
serade hon sitt material och sokte svar pa ifall dessa faktorer paverkar sjdlvkéanslan efter
SEEP programmet. Dalgas-Pelish fann likheter och olikheter mellan sin egen och den
tidigare forskningen. Likheterna fanns mellan hemforhallanden, socioekonomisk status
och sociala relationer som avgdrande faktorer for bra sjélvkénsla. De elever som hade

goda fOrutséttningar inom dessa omraden erholl dven en okad sjdlvkdnsla efter SEEP
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programmet. Dalgas-Pelish sag ddremot inget anmérkningsvért géllande etnicitet, fysisk

uppbyggnad eller fordldrarnas civila status. (Dalgas-Pelish 2006)

I artiklen Evaluating FRIENDS programme in a Scottish setting (2010), redovisar lan
Liddle och Susan Macmillan resultat fran en undersdkning gjord i Skottland. Undersok-
ningen fokuserade pa tre grundliggande fragestéllningar. Den fOrsta fragan sokte svar
pa ifall elevers angest, depression, sjilvkdnsla och sociala fardigheter stagnerade utan
extra insatser. Den andra fragan fokuserade pa hur FRIENDS-programmet paverkade
elevers angest, depression, sjilvkinsla och sociala fardigheter. Med den sista frigan
ville man ta reda pa ifall FRIENDS-programmets inverkan var héllbar eller inte. Larare
fran fyra olika skolor fick utndmna elever som de ansdg vara i riskzon fér mental ohélsa
eller av annan orsak ha storre behov av FRIENDS-programmet dn andra. I undersok-
ningen deltog 58 elever mellan dldern 9-14. Eleverna delades upp i tvd grupper, dir
varje grupp handleddes av pedagogiska psykologer. For varje enskilt omrade (angest,
depression, sjdlvkinsla och sociala fardigheter) anvdndes en ldmplig métningsmetod.
Mitningsinstrumenten var sjdlvreflekterande frageformulér, bland annat SCAS, CDI,
CFSE (Culture-free Self Esteem Questionnaire) och SSRS (the Social Skills Rating
System). Dessa formulér fick elever, ldrare och forédldrar fylla i fore och efter FRI-
ENDS-programmet. Resultaten visade inga betydande skillnader mellan alder eller kon.
En generell slutsats tydde pa ldgre virden gdllande &ngest och depression och dkad
sjalvkinsla och sociala fardigheter. Vid redovisningen géllande elevers sjdlvkénsla och
sociala fardigheter anvdndes bland annat variansanalys (ANOVA). Resultatet visade en
anmarkningsvird forbattring géllande sjdlvkdnsla och sociala fardigheter direkt efter
programmet. Bade ldrare och fordldrar hade mirkt en betydande positiv forandring hos
eleverna. For att granska FRIENDS-programmets hallbarhet, fick alla deltagare fylla i
samma sjdlvreflekterande frageformulédr fyra manader efterat. Resultaten visade ingen
okning giéllande sociala kompetenser eller sjdlvkinsla, d&ven om resultaten frdn hela

undersokningen var positiva. (Liddle & Macmillan 2010)

4 TEORETISK REFERENSRAM

Sammandraget av det som presenteras till ndst ligger som teoretisk grund for examens-

arbetet. Fokus ligger pa elevers sociala och emotionella utveckling samt sjélvkédnsla som
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stoder utvecklingen av social kompetens. Dessa faktorer dr viktiga att kénna till for att

kunna forstd tanken bakom FRIENDS-programmet.

4.1 Social kompetens

Social kompetens sammanfattar fardigheter hos ménniskan som far henne att fungera i
sin omgivning och tillsammans med andra. En sund utveckling av social kompetens
forutsatter att barnet 1 ett tidigt skede har mojlighet till hdlsosam interaktion med andra.

(Semrud-Clikeman 2007:1 f)

Fardigheter som sammanfattar social kompetens kan delas in i inre kompetens och
handlingskompetens. Den inre kompetensen omfattar bland annat fOrstaelse for egna
kénslor, handlingar, varderingar och inre krafter. Detta betyder att man till exempel kan
utrycka sig &ndamaélséndligt i olika situationer. Man kan avldsa andras kénslor och ha en
forstaelse for hur andra kdnner sig. Empati dr alltsd en viktig aspekt inom social kompe-
tens och den utvecklas frimst i samspel med jamnariga. Denna fardighet hjdlper ménni-
skan att ta vara pd goda relationer samt att skaffa sig nya védnner. Sensitiv vixelverkan
ar tvasidig vilket betyder att badda partnerna ska dra nytta av relationen géllande till ex-

empel kénslor eller kunskap. (Junttila 2010:34 ff)

Pettersson och Sjodin vill klargdra en skillnad mellan social kompetens och kompeten-
sen till att vara social. Social kompetens betyder inte enbart att man vill vara andra till
behag, det handlar d4ven om att pa ett fungerande och givande sitt utvecklas i sig sjilv
genom andra och att fa andra att utvecklas genom en. Handlingskompetens bestdr av
teoretiskt tillampbara kunskaper, abstrakt forstdelse, praktiska fardigheter etc. Genom
att jobba med barnets personlighet och karaktér kan man stoda barnets proaktiva hand-
lingsforméga. Proaktivt tankesétt resulterar i att barnet kan tolka situationen och agera
sa att utloppet blir fordelaktigt for barnet sjélv och andra involverade. Den sociala kom-
petensen sker alltsa i samband med interaktion och reflektion. For barnet ar skolan en av
de viktigaste platserna for utvecklingen. Skolan ger mdjlighet till stimulans genom soci-

al interaktion och sjélvreflektion. (Pettersson & Sjodin 2001:16ff, 144 ff)

Genom att acceptera sig sjilv formar barnet en stabil grund for andra sociala fardighet-
er. En forstaelse och erkdnnande till sig sjdlv reflekterar i hur barnet bemoéter andra.

Barnet har verktyg till att mojliggora fungerande relationer. Dessa relationer som skap-
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ats 1 en process hos barnet ger barnet insikt i sina handlingar. Genom att ha en insikt i
sig sjdlv och sina egna handlingar har barnet béttre forutsittningar for att reflektera 6ver

situationer och sina medmaénniskor. (Pettersson & Sjodin 2001:138 ff)

For att ett barn ska kunna agera ldmpligt i nya situationer med nya ménniskor krivs en
god personlig utveckling. Personlig utveckling &r inte ndgonting som kan fullbordas
utan dr en process som manniskan jobbar med livet ut. Det dr viktigt att komma ihdg att
processen tar tid, som vuxen ska man ge bade rum och tid for sin egen och barnets per-
sonliga utveckling. Det avgorande dr dock i vilken grad och hurudan stimulans barnet
fatt. En vésentlig faktor for processen dr mojligheten till lek. Leken ger barnet mojlighet
till interaktion och reflektion. Genom rollspel far barnet uppleva sig sjdlv i en annan
persons vérld samt trdna pa att bemodta kompisarna i olika roller. (Semrud-Clikeman

2007:19 1)

4.1.1 Crick och Dodge handlingsmodell

Crick och Dodge har sammanfattat en handlingsmodell som forklarar utvecklingen av
social kompetens och fardigheter som den berdér. Denna modell dr enligt Crick och
Dodge avgoérande for lyckad social interaktion. Foljder av en misslyckad utveckling re-

sulterar i svarigheter till samspel med andra. (Semrud-Clikeman 2007:4 f)

Det forsta steget i interaktion med andra forutsétter att barnet kan ta till sig relevant in-
formation. Detta betyder att barnet kan uppmérksamma verbala och ickeverbala signa-
ler, s& som kroppssprék och stimning. Det finns ingen nytta i att kunna uppmérksamma
signaler ifall barnet inte kan tolka dem. Till nist fordras det att barnet forstar samman-
hanget med dessa signaler och bakgrunden for deras utlopp. Barnet formar ett syfte av
vad det tidigare uppfattat, det forstar vad det vill fa ut av interaktionen och kan signalera
detta. Situationen utvecklas da barnet kan tillimpa tidigare erfarenheter fran andra situ-
ationer. Barnet sammanfattar de tidigare iakttagelserna for att nu forutse det bésta alter-
nativet att agera enligt egen kompetens. Barnet handlar och gédrningen utvérderas for att

sedan ldggas pd minnet. (Semrud-Clikeman 2007:1-9)
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4.1.2 Emotionell utveckling som social kompetens

Det finns ett starkt samband mellan social och emotionell kompetens, dessa tvd egen-
skaper skapar och dverlappar varandra i den kognitiva utvecklingen (Semrud-Clikeman
2007:6 ff). Det forutsatter att den vuxne ger rum for barnens kénslor for att trygga bar-
nets emotionella utveckling. Det betyder inte bar att den vuxne ska forstd kénslorna eller
orsakerna till dem, utan att kinslorna ska respekteras. Detta frimjar man genom att till-
sammans med barnet reflektera 6ver kénslorna. Man klargor att alla kédnslor ar okej, att

kénslor varierar fran person till person och man diskuterar sig fram till hur man kan

hantera kénslor pa ett konstruktivt sitt. (Soderberg & ICA 2006:22-31)

Personer som erhéller en emotionell medvetenhet vet vilka kinslor de har och varfor.
De forstir sambandet i sitt sdtt att uttrycka sig. De vet att kénslor, tankar, handlingar och
uttalanden dr sammankopplade. De begriper hur kénslor kan pdverka handlingar och pa
detta sétt kan de resonera vid olika kénslotillstdnd for att né det mest 6nskade resultatet.

(Goleman 2000:64)

4.1.3 Empowerment

Syftet med empowerment &r att stdda individer eller grupper si att de finner sin inre
kraft till att stirka sitt sjdlvfortroende, sjalvbild, kunskaper och fardigheter. Dessa egen-
skaper ger individerna 6kad sjdlvkontroll i sin vardag. Paulo Freire var en viktig inspi-
ration inom empowerment traditionen. Med sin bok Pedagogik for fortryckta, forklarar
han sambandet mellan empowerment som metod till sjalvhjilp. Pedagogen Freire menar
att man maste forstd motiven till sina problem for att sedan kunna handla annorlunda
och skapa en ny situation. Pa detta sétt erhdller ménniskan fler mojligheter till ett rikare
méinniskoviarde. Medvetenheten om sin situation bottnar i forstdelse om sig sjidlv som
passiv eller aktiv aktdr. D& ménniskan forstdr sammanhanget, far hon insikt i verklig-

heten som gor henne till herre dver sitt liv. (Starrin & Askheim 2007:18 ff)

Att hitta sin inre kraft och forstd hur man anvinder den dr ingen fardighet man fods
med. Hur den inre styrkan (sjilvhjilp) utvecklas dr beroende av hur individen upplevt
yttre empowerment. Robert Adams (2008) forklarar tva sitt att forstd formagan till

sjdlvhjdlp och hur man uppnér detta. Den forsta innefattar idéer om sjélvhjélp och den
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andra diskuterar individens livshistoria och forhdllande som avgdrande for hur for-

mégan till sjdlvhjilp skapas. (Adam 2008:81)

Sjalvhjélp ger individen makt och kontroll 6ver sitt liv, den ger individen verktyg for att
paverka i sociala sammanhang samt formaga att paverka som grupp. Genom sjilvhjélp
skapar individen verktyg till att bemidstra motging och paverka omstindigheter. Sjélv-

hjélp forutsatter att individen dr en social varelse. (Starrin & Askheim 2007:18 ff)

I arbetet med personer som behdver finna sin sjélvhjélp, krdvs medvetenhet och mal-
sattning. Det dr viktigt att fokusera pd den enskilda individen som verktyg for hela pro-
cessen. “Capacity building” dr en anvind term inom arbetet med fokus pd empower-
ment. Termen tyder pd individens fardigheter som kan utvecklas eller forstirkas for att
tackla svarigheter och tillfredsstélla sina behov. De grundldggande stadierna i processen
att utveckla sjdlvhjilp beskrivs som; planering, handling och reflektion. Vid planerings-
stadiet beaktas situationer som individen behover utveckla fardigheter for att hantera.
Har fokuserar man pé fardigheter som kan utvecklas, man identifierar individens kom-
petenser, strukturerar en plan for sin process och klargor vilka inldrningsmetoder som
passar individen bast. I ndsta stadium dr handlingar i fokus, dir genomf6rs den struktu-
rerade planen. Man soker ett sundare forhallningssitt till sig sjdlv och till andra genom
att utvidga sin syn pd livet och omvirlden. Under handlingsstadiet kommer man att
mdta svarigheter och frustration. Dessa motgdngar kommer man med stod och med rétt
attityd att ldra sig av och i samband med detta utvecklas ens personlighet. Vid det sista
stadiet reflekterar man 6ver sina handlingar; hur man handlade, tankar, kinslor och vad
kunde goras annorlunda? Man identifierar de fardigheter man utvecklat och hur man
lyckades né sina mal. Man tar dven i beaktande de egenskaper som kunde forbéttras och

diskuterar 6ver hur man kan atgérda dem. (Adam 2008:85-92)

Det kridvs malmedvetenhet frdn bade den professionella och individen for en lyckad
process till att stidrka formagan till sjdlvhjdlp. Ett gott samarbete och en sensitiv véxel-

verkan tryggar processen. (Adam 2008:93)

4.2 Sjalvkansla

Sjilvkédnslan formas utifrdn hur man vérdesitter sig sjdlv. Genom kénslomissig inter-

aktion och karleksfullt bemotande kan man framja barnets sjidlvkénsla. God sjélvkansla
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forutsétter att man har ett sunt forhallande till sig sjélv, man kénner till exempel att man

ar vardefull, duktig och dlskad. (Vehkalahti 2006:46)

For att barnets sjdlvkénsla ska tryggas behover det uppleva respekt och kérlek fran for-
dldrar, sldktingar och andra forebilder. Respekt beaktar barnens kénslor, idéer och 6ns-
kemal, det fir barnet att kdnna sig viktigt. Genom kénslan av att vara respekterad lér sig
barnet att respektera andra. Barn som har god sjélvkénsla har battre forutséttning att
lyckas i livet. De har léttare att stifta bekantskap med nya ménniskor och har verktyg till
att bevara goda relationer. (Vehkalahti 2006:17 ff)

Ett béttre forhallande till andra ger dem béttre forutsattningar for att hantera grupptryck.
Barnet kan avldsa situationer och handla sjdlvstandigt. Bra sjdlvkénsla fungerar dven
som verktyg for att hantera positiva och negativa kdnslor. (Pettersson & Sjodin

2001:144 f)

Sjilvkénsla forutsitter ocksd en medvetenhet infor sina brister. En person med god
sjdlvkinsla accepterar sina svagheter och éatgirdar dem istillet for att ignorera dem.
Sjilvrespekten sitter granser for ens integritet, man later varken andra eller en sjilv gora

en besviken. (Cullberg Weston 2006:26)

Genom berdém och uppmuntran starker man barnens formaga att tro pa sig sjélv. Be-
rommet ska inte vara dverdrivet och det ska omfatta bade personlighet och prestationer.
Barn som i ett tidigt skede fitt mdjlighet till att bygga upp en sund sjélvkénsla &r mindre
sarbara for kritik och har inte ett kraftigt behov av att imponera pé andra eller av att bli
bekriftade. Med bra sjdlvkénsla har barnen béttre formaga att kunna ta ansvar. De vagar
ta emot utmaningar och vara ndjda dver sig sjdlva och sina prestationer. (Soderberg &

ICA 2006:39 ff)

Att uppleva berdm 1 tidig alder ger barnet verktyg att kunna handskas med kompli-
manger. Barn som inte fatt denna stimulans kan i ett senare skede i livet ha svérare att ta
emot komplimanger. De kan uppleva berdmmen som falska eller otillrdckliga. (Cullberg

Weston 2006:23 f)
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4.2.1 Sjalvbild

Att utveckla medvetenhet for sig sjdlv dr kognitivt sett ett av de viktigaste skedena i den
tidiga barndomen. Inblicken av ”mitt” och ”min” utvecklar grundliggande kinslor som
till exempel stolthet. Medvetenheten om sig sjdlv utvecklas gradvis och blir tydlig da
andras kénsloreaktioner beaktas. Genom medvetenheten om sig sjélv skapar man dven
medvetenhet till andra. Denna upptickt skapar grund for nédrhet och kérlek. (Hwang &
Nilsson 2000:128 ff)

Psykiatrikern Daniel N. Stern har fétt stor uppskattning av sin kunskap i1 spadbarns-
forskning och psykodynamiska teorier. I sin litteratur behandlar Stern frigor om hur
barnen upplever sin virld, sig sjélva och andra. Begreppet “’sense of self” handlar om

hur vi upplever oss sjélva i relation till andra. (Hwang & Nilsson 2000:132 f)

Cullberg Weston (2005) anvinder uttrycket fiargade glasogon dé hon forklarar utveckl-
ingen av hur vi ser oss sjélva. Nér vi speglar oss i andras 6gon avldser vi deras reaktion-
er utifran véra tidigare erfarenheter. Denna process bildar tolkningar av oss sjdlva uti-
fran véra fargade glasdgon: vad vi ser i spegeln blir hogst antagligen en bild av hur vi
tror att andra upplever oss. Var sjdlvbild formas alltsa av hur vi ser oss sjilva i andras

ogon och hur vi tror att andra ser oss. (Cullberg Weston 2005:24 1)

De barn som har en stabil sjélvbild har littare till samspel med andra. Vixelverkan med
andra utvecklar formégan att kunna utfora goda gérningar, sa som att hjédlpa andra eller
att visa sympati. Kunskapen av sin sjilvbild formas av interaktionen med andra, en vi-

sentlig aspekt dr samspel under den tidiga barndomen. (Hwang & Nilsson 2000:175)

Sjalvbilden dr grundliggande for allt vi gor i vardagen. Att se sig som en vinnare
bereder fler mdjligheter &n att tro sig vara oformogen till att klara av ndgonting. Tilliten
till sig sjdlv 6kar kunskapen om det individuella tankeséttet. Detta ger en verktyg for att

handskas med nya eller svara situationer. (Ryberg 2000:1, 5)

5 METOD

Syftet med arbetet dr att fi en djupare fOrstdelse i hur eleverna upplevt FRIENDS-

programmet och dess inverkan. Jag valde att anvéinda mig av en kvalitativ forsknings-
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metod, eftersom den &r flexibel och ger informanterna béttre mojligheter att aterge sina

upplevelser. (Jacobsen 2012:26)

Arbetet sammanfattar gruppintervjuer med barn och en innehdllsanalys av empirisk

data. Detta kapitel beskriver dven hur forskningsprocessen genomfordes i praktiken.

5.1 Kvalitativ intervju

Arbetets intervjuprocess hade flera aspekter att ta hénsyn till eftersom den berdrde
barngrupper. Hir presenteras tre punkter som var vigande for den empiriska datain-

samlingen.

5.1.1 Halvstrukturerad intervju

Intervjuer sker i form av informella samtal, antingen ansikte mot ansikte eller per tele-
fon. Forhallandet mellan 6ppenhet och struktur varierar mellan intervjuer. Jacobsen po-
dngterar att en lyckad intervju bor forberedas, med andra ord prestruktureras. Detta kan
goras i form av en intervjuguide som omfattar teman forskaren vill fokusera pé. I regel
héller man sig inte fast vid en viss ordningsfoljd under intervjun, utan intervjuguiden ar

till for dd informanten behdver nya teman att diskutera kring. (Jacobsen 2007:100 ff)

5.1.2 Intervju med barn

Intervjuer ger barnet béttre utrymme till att uttrycka sig pd samma ging som intervjua-
ren har goda mojligheter till att klargdra barnens uppfattning och upplevelser. (Kvale
2009:161 f)

For en lyckad intervju med barn &r det viktigt att barnet &r forberett. Detta kan man
astadkomma genom att barnet fér tillrickligt information om intervjun, man forsakrar
sig om att barnet forstdr orsaken till intervjun samt de etiska forutsdttningarna barnet ar
berittigad till. Genom detta bygger barnet upp ett fortroende till intervjuaren och inter-

vjun har storre chans att lyckas. (Cederborg 2005:11)

En osdkerhet om maktfoérhallandet till intervjuaren kan resultera i att barnet tror att fra-

gorna har ett enda ritt svar, s& som det upplevs i skolan. Man kan sidnka denna klyfta
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genom att intervjua barnet i dess naturliga miljoer, till exempel i skolan da barnet ritar,

leker eller tittar pa tv. (Kvale 2009:161 f)

Under intervjun med barn dr det viktigt att tdinka pa ordval och formulering. Att utga
fran ett barnorienterat perspektiv har man storre chanser till riktig information frén bar-
nen. Det dr dven viktigt att komma ihég att frdgor, grammatik och ordval ska vara al-
dersanpassade. Resultaten fran intervjun baserar sig pad vilket sitt man intervjuat. En
Oppen intervju med ett oppet forhallningssétt ger barnet mojlighet till att berdtta med
egna ord om personliga erfarenheter. Ledande fragor kan leda till feltolkning fran bade
barnens och intervjuarens sida. Ju farskare barnet har sina erfarenheter i minnet, desto
lattare &r det for barnet att aterberdtta dem. Inledning och avslutning r avgorande vid
intervju med barn. En avslappnande inledning forutsdtter en ledig atmosfdr under hela
intervjun. En bra avslutning ger bdda partnerna en god kénsla efterat. (Cederborg 2005:

251, 57 1)

5.1.3 Gruppintervjuer

I forskningar dér man vill fa fram en grupps dsikter och synpunkter pa ett visst fenomen
ar det bésta alternativet att intervjua en homogen grupp. En homogen grupp bestar av
medlemmar dir alla delar samma erfarenhet. For en gruppintervju ér det optimala anta-

let medlemmar fran fem till 4tta. (Jacobsen 2012:132)

Gruppintervjuer ger deltagarna mojlighet till tankeprocesser som kan utveckla varje en-
skild deltagares tolkning och asikter. Samspelet mellan varje deltagare i gruppen skapar

nya perspektiv och eventuellt gemensam forstielse for fenomenet. (Jacobsen 2012:98

ff)

I en dynamisk grupp kan personlighetsdrag och grupptryck paverka varje medlems &sik-
ter. Rddslan for att ens egna ord fors vidare efterat kan ocksé paverka deltagarens insats.

(Trost 2010:67 1)

Dag Jacobsen (2012) menar det &r viktigt som intervjuare att kunna avldsa situationer

och leda diskussioner till en lyckad gruppintervju. (Jacobsen 2012:100)
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5.2 Urval av informanter och genomforandet av intervjuerna

Fran Barnavardsforeningens Familjelinje anhdll jag om att fi komma i kontakt med
skolor som deltagit i FRIENDS-programmet (bilaga 6). En skola anmaélde sitt intresse,
fran skolans rektor anholl jag om forskningslov (bilaga 2) och via henne kom jag ocksa

1 kontakt med lararen och informanter.

For att kunna genomfora intervjuerna kravde jag att varje elev hade personlig erfarenhet
av FRIENDS-programmet. Alla informanter hade deltagit i programmet tre ménader
innan intervjuerna. Jag ville intervjua dldre skolelever och dnskade dérfor att informan-
terna skulle vara fodda mellan ar 2000-2003. Jag hade inga preferenser gillande kon,
daremot hoppades jag péd informanter som var 6ppna och kunde samspela. Eleverna fick
anmadla sitt intresse som informant till sina klassldrare. Alla frivilliga fick delta 1 under-
sOkningen. Eleverna delades slumpmaéssigt in i tva grupper, grupperna var heterogena

och bestod av fem, respektive sex elever per grupp.

Jag Overvigde alternativen att intervjua enskilda elever och elever i grupp. Béda
alternativen har sina for- och nackdelar. Jag valde att géra gruppintervjuer och var
medveten om dess problematik. Gruppintervjuer med barn kan vara kriavande da
grupptryck, ridsla och osdkerhet kan paverka barnets eget deltagande och uttalanden.
En stror risk med gruppintervjuer med barn dr rastloshet som dr smittande och snabbt
kan leda till att hela gruppen blir orolig. Den mest dvervdgande orsaken till varfor jag
valde att inte intervjua eleverna enskilt, var for att undvika upplevelsen av en
skrimmande barridr mellan mig och eleven. Dessutom ger gruppintervjuer fler

mdjligheter till nya nyanser av diskussionsdmnen.

For att fa en flytande och naturlig gruppintervju valde jag att genomfoéra en 6ppen dis-
kussion med eleverna. Mitt deltagande 1 intervjuerna stoddes av en intervjuguide (bilaga
1) som forbereddes innan utforandet. Intervjuguiden innehdller teman och fragor som ar
avgorande for detta arbete. Guiden fungerade som en vigledning for intervjuerna och
kunde anpassas enligt diskussionerna. Intervjuerna borjade med en enda fraga, och dis-
kussionerna skapades av eleverna sjdlva. Jag var noga med att stilla Oppna fragor och
bad dem forklara ifall ndgot var oklart. Ledande frdgor och uttalanden som kunde pé-
verka elevernas svar forsokte jag undvika. Intervjuerna dgde rum i den miljon dér ele-

verna kénde sig tryggast och dit de littast kunde ta sig till dvs. skolan. For att uppné en
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avslappnad atmosfar fick de papper, kritor och dppeljuice. Grupperna intervjuades en

géng, varje intervju bandades in och tog ungefar 40min.

5.3 Palitlighet och giltighet

I en undersokning strdvar man efter storsta mojliga tillforlitlighet och giltighet for resul-
taten. Giltigheten dr beroende av de metoder man anvint sig av for sin forskning. Meto-
derna som anvinds ska vara de mest ldmpliga for informationsinsamlingen och syftet
med arbetet. Giltigheten omfattar alla delar i metoden sa som forskningsmetod, analys-
metod och sjilva genomforandet av dessa metoder. Aven killor och information som
anvinds ska noggrant beaktas och dvervigas som de mest adekvata for forskningen.

(Jacobsen 2007:156-166)

Palitlighet kan forklaras med de element som paverkar datainsamlingen. Har tar man i
beaktande relationen mellan forskaren och informanten samt andra faktorer som kan
paverka tillforlitligheten 1 resultaten. En intervjuare som upplevs partisk samt miljon
som intervjun utspelar sig i kan paverka informantens svar. Med andra ord kravs det en
god tillit och ett lampligt forhdllande mellan partnerna for att uppnd maximal tillforlit-
lighet av resultaten. Aven frigorna och innehillet i frigorna &r av stor betydelse for

detta syfte. (Jacobsen 2007:169 ff)

Jag valde att gora intervjuer eftersom jag ansag att det &r den ldmpligaste metoden for
datainsamlingen till denna forskning. Innehdllsanalys som analysmetod var ocksa en
passande metod fOr att bearbeta det empiriska materialet. For att uppnd storsta mojliga
palitlighet beaktade jag noggrant alla aspekter som paverkar resultaten frdn mina inter-
vjuer. Jag valde till exempel att utfora intervjuerna i en trygg miljo, i ett ostort klassrum.
Eftersom deltagandet i undersdkningen var frivilligt, behdvde ingen informant kénna sig
pressad. For att uppnd genuina svar fran informanterna forsokte jag sénka barridiren mel-
lan oss genom att lata dem teckna under intervjun. Vi virmde upp med att smaprata om
vardagliga saker innan sjdlva intervjun borjade. Jag var dven man om att avsluta inter-

vjuerna med en positiv stimning, de blev diskussioner om konstverk och sommarlov.
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5.4 Etiska riktlinjer

En intervju betyder att undersdkspersonen delar med sig av véldigt personlig informat-
ion. Steinar Kvale (2009) tar upp fyra viktiga punkter som man ska beakta vid inter-
vjuer. Dessa fyra punkter ar informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och
forskarens roll. Informerat samtycke innebér att undersdkspersonerna informeras om
syftet med undersdkningen, uppldggningen och om vilka fordelar och eventuella risker
som kan vara sammankopplade med informantens medverkande. Ett informerat sam-
tycke ska dven klargdra for informanterna att medverkandet dr frivilligt och att man nér
som helst kan avbryta intervjuerna. Vid intervjuer med till exempel barn ska man over-
véga vilka alla som ska underteckna ett informerat samtycket. Konfidentialitet skyddar
informanternas anonymitet, de ska inte kunna avsldjas under forskningsprocessen eller i
det fardiga arbetet. Forskaren ska kunna 6verviga vetenskapliga fordelar och personliga
nackdelar for att undvika negativa konsekvenser. Man ska ocksd beakta informanten i
dennes kontext sa att forskningen inte skadar gruppen som hon eller han representerar.
Forskarens roll formas av ett moraliskt ansvar och ett etiskt synsétt genom hela forsk-

ningsprocessen. (Kvale 2009:84-93)

Jag har noggrant beaktat de etiska riktlinjerna genom hela forskningsprocessen. Detta
betyder att jag omsorgsfullt har uppméarksammat varje beslut jag fattat. Innan jag bor-
jade mina intervjuer behdvde min forskningsplan granskas av Etiska radets arbetsutskott
vid Arcada (ETIX). Da planen var granskad var nista steg att ansdka om forskningslov
fran Utbildningsverket. Min ansdkan blev godkédnd och jag kontaktade rektorn och 1i-
rare fOr att planera in intervjuerna. Jag skickade ett informationsbrev (bilagor 2-4) till
varje ldrare, fordlder och elev som ville delta i undersdkningen. Dir framkom de viktig-
aste punkterna som borde beaktas i samband med undersékningen, till exempel frivilligt
deltagande och identitetsskydd. I samma brev bifogade jag blanketten Informerat sam-
tycke (bilaga 5) till fordldrarna. Lararna skickade hem blanketterna till informanternas
fordldrar och den undertecknade blanketten limnades in innan intervjun. Jag var noga
med att alla som var paverkade av undersdkningen fick tillrackligt med information om
den. Jag gav alla berdrda mojligheten att kontakta mig, sd att det inte skulle ske nagot

missforstand.
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Fore intervjun borjade gick vi igenom de viktigaste punkterna som nimndes i informat-
ionsbrevet. Jag papekade ytterligare en géng att deltagandet dr frivilligt och att deras
identitet skyddas under hela forskningsprocessen samt i det fardiga arbetet. Vi kom
dven Overens om att allt som sagts under intervjun skulle respekteras och inte anvindas i
andra sammanhang. Det inspelade materialet sparades direkt pd en sdker plats och ljud-
sparen fran diktafonen raderades inom tre timmar efter intervjuerna. Det finns bara ett
utprintat exemplar av de transkriberade intervjuerna. De har dven lagrats pa ett sikert
stdlle tillsammans med de undertecknade Informerat samtycke-blanketterna. Da detta

arbete dr fardigt och godként kommer allt insamlat material att forstoras.

5.5 Innehallsanalys

En intervju bestr av olika delar och innehaller flera meningar. Med tematisering stravar
man efter att forenkla och strukturera dessa meningar for att fi en Overblick av vilka
tematiska omraden som forekommit. D4 man reducerat intervjumaterialet till tematiska
omrédden dr nésta steg att kategorisera dem. Detta resulterar i att den oerhort komplice-
rade, detaljerade och genomgripande informationen forenklas. Med kategorisering far
man en tydlig overblick av det vdsentliga som framkommer i intervjuerna. Kategorier
kan antingen bestimmas pa forhand eller skapas under kategoriseringsprocessen, de kan
delas in 1 huvudkategorier och underkategorier. Kategorierna kan variera i antal bero-

ende pa resultatet fran datainsamlingen. (Jacobsen 2012:146 ff)

Till nést fyller man kategorierna med innehéll som hor till kategorin. Innehéllet bestar
av citat som dr vésentliga for analysen. D4 man fyllt alla kategorier, blir nista steg att
forvandla citaten till siffror. Detta gér man genom att rdkna antalet uttalanden som fore-
kommer inom kategorierna. Resultatet blir en tydlig 6verblick i huruvida olika teman
forekommer 1 kategorierna. Da alla intervjuer dr bearbetade dr ndsta steg att jimfora
dem sinsemellan. Hir soker man forklaring till likheter och skillnader samt orsakerna

till varfor resultatet 4r som det ar. (Jacobsen 2012:149 f¥f)

Jacobsens (2012) anvisningar for en innehdllsanalys har anvénts som stdd i detta arbete.
Vissa steg har varit lattare att forverkliga &n andra. Efter intervjuerna bdrjade jag

transkribera det inbandade materialet. Med intervjuerna pa papper kategoriserade jag
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resultaten. Jag fick fyra kategorier och tio underrubriker som komprimerades till fem.
Kategorierna blev; Social kompetens, Sjédlvkédnsla, Klassanda och FRIENDS i
allménhet. De fem aterstdende underrubrikerna ér; Sjalvreflektering, Frén roda till grona
tankar, Beloning, Likheter och olikheter samt Mobbning. Informanternas kommentarer
delades in i1 den kategori som passade bdst. Jag arbetade med en kategori at gdngen.

Forst utforskade jag kategorierna i sin helhet och sedan underrubrikenra.

6 RESULTATREDOVISNING

Har presenteras det resultat som framkom frén den empiriska datainsamlingen. Runt ett
bord diskuterade informanterna &mnen utgdende fran intervjuguiden (bilaga 1) som jag
tidigare presenterat. For att skydda informanternas identitet har jag att undertecknat de-
ras kommentarer med antingen “Flicka” eller ”Pojke”. Det finns ingen annan orsak till

denna konsuppdelning dn den att jag vill visa att grupperna var heterogena.

6.1 Social kompetens

Den allménna &sikten om FRIENDS-programmet har varit positiv och ldrorik. Fran
praktiska uppgifter som att méla och leka till skriftliga dvningar anser eleverna att de

erhallit kunskap som de tidigare upplever att de inte behérskat.

6.1.1 Sjalvreflektering

Den storsta insikten som framkom fran intervjuerna var de unga informanternas for-
madga till sjélvreflektering, empati och sympati. En av de viktigaste sociala fardigheterna
ar att kunna fOrutse situationer och avldsa andra. Det kriaver formaga att reflektera Gver
hur man sjéilv skulle reagera i ndgon annans situation och den formagan mérkte jag att
eleverna hade. Vid en hypotes om en ensam elev pa skolgérden framkom flera empa-
tiska kommentarer. De tydde pa att eleverna forst utgick fran sig sjdlva, for att senare

sdtta sig en den andras situation.

“Jag sku tinka pd att om jag sku vara den som sku std ddr ensam. Jag sku sdkert ha

trakit utan vanner.” — Flicka
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“Ja, jag vill ocksd vara sndll. Fér om de e naga att man ha blivi mobbad, sa sku den

ocksd komma och hjdlpa mig” — Flicka

Empati hjélper eleverna till att hjdlpa andra. Personliga erfarenheter av ensamhet och

utanforskap ger storre insikt om att inte utsitta andra for liknande situationer.

“Ndr jag var pd tvdan, sd ndr jag sku leka med min kompis... sen kom de andra med, sd
jag va lite saddr: Ndd, du behover int komma. Och sd efter de sd var dom saddr att nu
far DU int komma. Och de var for nagra manader sen. Och efter de sa ldt jag alltid alla
komma med, for att dd visste jag hur det kindes.” — Pojke

Handlingskompetensen som stdder individen 1 att till exempel tillimpa tidigare kunskap
pa nya situationer, mérks dven frdn informanternas uttalanden. Harndst presenteras hur
FRIENDS-programmet har gett eleverna verktyg for att ta sig igenom olika situationer i

vardagen.

6.1.2 Fran roda till grona tankar

Kompetensen som framstod visentlig for utvecklingen av nya fardigheter var formagan
att kunna omvandla negativa tankar till positiva. Genom &6vning under FRIENDS-

programmets gang har denna process kommit mer naturligt i vardagslivet.

"Nd... ndr vi hade forsta gangen FRIENDS sd lirde vi oss om grona tankar... sen
tdankte jag allti pa dom dd grona tankarna... nd vi spelade assd nolltreornas bdsta fot-

bollsslag till exempel.” — Pojke

“Jag ha nangdng blivi helt i panik av att jag ha tappat bort nat, ett smycke eller ett or-

héinge som jag hade och jag borjade tdnka pd grona tankar att; Det hittas nog. Och sen
hittades det faktiskt!” — Flicka

Denna férdighet har eleverna upplevt som valdigt viktig, eftersom de vet att de kommer
att ha nytta av ett positivt tinkande i framtiden. Forutom vid fysiska prestationer har

inre hjdlpande tankar dven sttt dem under skolgangen.
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”Och sen om fast de e ett fohér och man liksom ... att... att... om man tdnker att; tink

om int ndga blir rdtt! Sd dd hjdlper de att tanka gréna tankar.” — Flicka

En flicka forklarar hur hon gér till vdga for att somna, da rddslan for morkret &r outhard-

lig.

”Sa jag tinker ju att de e int farligt... ja sdtter bara ogonen fast och tinker pd ndgd

rolit..roliga saker.” — Flicka

Aven vid besvikelse har eleverna kunnat dimpa de sorliga kiinslorna genom att fokusera
pa det positiva. I de grona tankarna har eleverna funnit styrka att forsoka igen att ga vi-

dare 1 livet.

“Om jag fast ha forlorar eller ndt sd..sa nangdng ha jag tdnkt gréna tankar. De ha

kénts mycke bdttre och sen ha jag forsokt igen.” — Flicka

6.1.3 Beloning

Forutom ett positivt tinkande, sd ansdg flera av informanterna att férmégan att upp-
skatta sig sjdlv var viktig. Begreppet sjidlvbeloning och vikten av den var for eleverna

obekant frén tidigare.

“Liksom att fore FRIENDS sd liksom sd visste man int helt att det var viktigt att belona

sig sjalv.” — Flicka

Under programmets géng har eleverna fatt insikt i hur man kan beldna sig. Beloningen
behover inte alltid vara dyr eller materiell. Eleverna kan dven gladjas dver sma saker i

vardagen.
“Jag brukar ta mina djur i handen och sen paja dom, dom e sd jitte mjuka!” — Flicka

Positivt tinkande kan dven vara mycket belonande vid olika tillfdllen. Om man inte fick
det vitsord man ville ha, kan man beldna sig genom att intala sig sjdlv att man gjort sitt
bista. Vid lyckade prestationer, eller vid glada stunder kan en positiv komplimang till

en sjdlv lyfta en till skyarna.
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“Jag sdger YESSSSS!!!! Och sen e jag stolt!”” — Pojke

6.2 Sjalvkansla

Informanterna hade svért att forklara vad sjdlvkénsla innebér, &ven om den spontana
reaktionen pa dmnet var att det ar véldigt viktigt att tro pé sig sjdlv. Det forekom kom-
mentarer som tyder pd att sund sjilvkénsla tjédnar ens egna vélbefinnande och relation-

erna till andra.

”Om man int litar pa sig sjdlv, sa har man inga kompisar” — Pojke

”Om man int har sjilvkdnsla och man ha gjort ndaga dumt, sd kdnner man int att man..

ja... att man e besviken att man gjorde sd.” — Flicka

En sund sjdlvkénsla erhaller man genom att paminna sig sjdlv om sina positiva egen-
skaper. Yttre faktorer kan dven paverka ens egen sjdlvkédnsla, i det hér fallet fordldrar
och sjdlvklart FRIENDS-programmet. En flicka menar att god sjdlvkénsla ger fler ut-

vecklingsmdjligheter

“For att da blir man bdttre och man vet vad man kan.” — Flicka

6.2.1 Likheter och olikheter

Sjalvkanslan praglas ocksa av hur eleverna forhaller sig till olikheter och likheter. Fran
materiella egendomar till unika personligheter framkommer respekterande kommenta-

Icr.

"Fo da vet man; om alla e likadanna, sd e de liksom sa att de kanske e en dum. Och sen
om alla e likadanna sa e alla dumma! Och sen om en e sndll och en annan dum, sen e

dom olika, sen kdnns det lite ldttare.” — Flicka

Att vaga vara sig sjdlv dr inte alltid l4tt. Det kan uppsta situationer vare sig man vill el-

ler inte vill vara unik.
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.. och sen om ens kompis int har utebyxor pd sig, sa behéver man int... att man kan

sjdlv ha pa sig utebyxor sa man sjdlv int blir forkyld.” — Flicka

“"Men ocksa det att ibland om DU har int utebyxor, sa kommer andra och gndlla av

de... som att; Vafo har du int utebyxor??!!” — Flicka

Det svarfangade begreppet sjidlvkinsla gjorde diskussionen vildigt tunn. Kortfattat kan
jag konstatera att forstaelsen for begreppet och hur eleverna personligen upplever den ér

véldigt varierande.

6.3 Klassanda

Aven om begreppet klassanda var diffust for dessa unga personer, s visste de spelreg-
lerna for vad som bygger upp en bra klass. Med konkreta regler och gemensamma vér-

deringar forsoker skolorna bygga upp en trivsam miljo for alla.

“Vi har gjort sda i borjan av trean, sd gjorde vi en sanddr ... vi gjorde regler ddr man

fick hitta pd olika regler va man fick gora och sant..” — Flicka

"Att man far vara allas vinner och att alla far vara med” - Flicka

Ur gruppintervjuerna forekom det att ensamhet och mobbning var de vérsta sjukdomar
som skolorna forsoker bota. Att bli utanfor, bortglomd och retad ar de storsta rddslorna
hos eleverna. En flicka berittar om en hidndelse som kunde ga riktigt fel om inte elever-

na redan forstod hur viktigt det dr att vara snédlla mot andra.

”Vi hade varit tillsammans i forskolan. Och sen kom en till, en pojke upp till ettan. Sa
om man sku vara sdddr att; Nej, du fdr int vara med. Sd de sku int vara en sd rolig klass

for honom.” — Flicka

Eleverna var ganska ména om hur viktigt det 4r med sammanhéllning i klassen. Vérde-

ringar och mal om vad som bygger upp en bra klass har de lért sig i ett tidigt skede. Ele-
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verna menar alltsd att det inte skett en stor skillnad med tanke pd klassandan foére och
efter FRIENDS-programmet. Programmet har dndé lyckats skapa nya insikter hos ele-
verna, till exempel har det fatt dem att inse att de ocksa kan bli kompis med andra fran

klassen.

“Man kdnner dom liksom bdttre, och sen leker man tillsammans” — Pojke

Informanterna forstar att man dnda inte kan vara allas vanner, &ven om man ska bemota
alla med respekt. Att konfrontera utan att sara kan vara jobbigt ibland. FRIENDS-
programmet har hjélpt vissa av informanterna att vaga och veta hur man pé ett hyggligt

sdtt tar upp en svar diskussion.

"Nd... nd..nadd nu ndr vi haft FRIENDS sa har man lite ldart sig... pd ndgd sdtt.” —

Pojke

"Ndngang e de lite svart att sdga att vaffé den liksom saddr lite stor. Att om man vill

liksom vara sndll till den dnda.” — Flicka

“De att du kan sdga pa riktigt de ddr dkta. Att... att fo att den ha reta dig nangang och
vari riktigt elak, sa plotsligt kommer o frdagar, att vill du leka med mig? Sa dd kan man
helt drligt; Att om du blir int sndll at mig sa vill ja int leka mer med dig. Sa de sku vara

bdttre att om du sdger det pa ett sndllt sdtt.” — Flicka

Eleverna menar att det &r viktigt att kunna vara arlig, eftersom drlighet som framfors pa

ett konstruktivt satt dr till nytta.

VAtt dd slutar de. Att om man int sdger ndngdng, sd kanske de fortsdtter att man blir

stor och sen blir det jidtte illa.” — Pojke

6.3.1 Mobbning

Gemensamma vérderingar och mal lyckas dock inte alltid hindra mobbning. Med per-

sonliga erfarenheter och yttre observationer beréttar eleverna véldigt detaljerade situat-
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ioner dir mobbning dgt rum. Jag kan konstatera frin intervjuerna att eleverna kan iden-
tifiera ndr mobbning sker och att mobbningen berdr en sjélv dven om den riktas mot en
annan person. Informanterna har dven en realistisk forestéllning om varfor det finns per-

soner som mobbar.

“Jag tror att de som sjdilv ocksd ha blivi saddr mobbade, eller svdr jdtte mycket. Sa de

kan ha ganska mycky svarigheter hemma, for att fordldrarna int e helst saddr... kotona”

— Flicka

“Om fast den ha varit liten sa den mobb... for den hade glasogon o sdnt. Och sen sd
hade den int nd mer ndr den blev stor. Och sen fast om ndn sku se ful ut, sd bara mob-
bar den for att den vill att den andra ska kdnna sig saddr, for att den ocksa ha kdnt sig

sa...” —Flicka

Det framkom inte precis om FRIENDS-programmet har haft ndgon inverkan pa mobb-
ning eller klassanda. Men som det ndmndes tidigare, bidrar en sund sjdlvkénsla till ett

trevligare forhallningssétt till andra.

“De e helt virdelost att brdka. Det finns inge jdrkee i de!” — Pojke

6.4 FRIENDS fran ett annat perspektiv

Som tidigare nimndes var den allménna &sikten om FRIENDS-programmet mycket po-
sitiv. Programmet hade ldmnat goda minnen efter sig hos eleverna dven om det ibland
blev langtrdkigt dd grupphandledaren pratade for linge. Forutom nya lekar hade de

flesta av eleverna fétt nya insikter om element som gagnar ett sunt liv och sjilvbild.
"FRIENDS e liksom saddir att man ldr sig, men dnda var det dnda roligt.” — Flicka

”Nd, nangang var de trdkit... ndr man babbla hela tiden.” — Pojke

“De e ganska nyttigt ndr man ldr sig om nyttiga saker... av vinskap och att man ska tro

pd sig sjalv” — Flicka
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Flera av de som deltagit i FRIENDS-programmet kommer att ha nytta av fardigheter
som positivt tinkande och sjélvbeloning. Enligt eleverna dr det véldigt viktigt att alla
barn far en chans att ta del i programmet. Forstaelsen for vinskap, positivt tinkande och
kénslor dr ndgra av de fardigheter som eleverna gérna vill att deras yngre syskon be-

hirskade.

“Att den sku just bli liksom... att den sku allti vara sndll till sina kompisar... och sys-

kon. Och sen att att att den kan tdnka gréona tankar.” — Flicka

“"Dom skulle sckert bli glada. Om det finns saker som dom har obehag for eller nat

sant... sa dom kan ldra sig att anvdnda doms kdnslor...” — Flicka

Det framkom att insatser som FRIENDS-programmet inte bara har en positiv inverkan
pa sjédlva klassen, utan det kan dven paverka pa ett vidare plan. Eleverna menar att de
som nu har deltagit i programmet kan sprida ett gott budskap och std som gott exempel
for andra barn. Enligt eleverna kommer detta till exempel att minska pa mobbning och

dven underlatta personalens arbete i1 skolan.

“De sku va saddr att néstan ingen mobbar.” — Pojke

“Alla sku va liksom sndlla och sa sa sen... ja, rastvakterna sku int behéva gd o reda ut

naga.” — Flicka

7 ANALYS

Resultatet frdn det tidigare kapitlet kommer att analyseras utgdende frdn examensar-
betets tidigare forskning, teoretiska referensram och arbetsprinciperna i FRIENDS-
programmet (kap. 2.3). Kategorierna Social kompetens, Sjilvkinsla, Sjdilvreflektering,
Fran réda till grona tankar och Beloning kommer att analyseras under rubriken Kompe-
tens i relation till sig sjilv. Kompetens i relation till andra sammanfattar kategorierna;
Likheter och olikheter, Klassanda och Mobbning. Den sista kategorin FRIENDS fran ett

annat perspektiv kommer att betraktas genom hela analysen.
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7.1 Kompetens i relation till sig sjalv

Den allménna positiva instillningen till FRIENDS-programmet tyder péd att eleverna
haft nytta av det. Paralleller kan dras till forskningarna som presenterades i detta exa-
mensarbetes kapitel 3.1. I de tvé finska pro gradu avhandlingarna av Pennanen och Jo-
ronen (2007), respektive Tiippana (2009) konstaterades det att elever som deltagit i
FRIENDS-programmet erhdll en sundare mental hilsa och sjélvbild. Liddle och
Macmillan (2010) konstaterade dven en Okning i elevernas sociala fardigheter direkt
efter programmet, vilket ocksd mérktes i intervjuerna med eleverna. Enligt eleverna
skedde det en stor fordndring géllande formégan till sjdlvreflektering, sjdlvkdnnedom
och formagan till att vara empatisk. Det dr svért att sdga hur dessa fardigheter vidareut-
vecklas i framtiden. Resultatet fran Liddles och Macmillans (2010) undersdkning visade
ju inga péafallande framsteg gdllande elevernas sociala kompetenser fyra manader efter

FRIENDS-programmet.

Med interaktion och inre reflektion behandlar FRIENDS-programmet kénslor och inre
hjélpande tankar. Pettersson och Sjodin (2001) menar att dessa fardigheter omfattas i
den inre kompetensen. Fran resultatredovisningen vid den hypotetiska situationen om
den ensamma kompisen pa skolgarden, framkommer det tydligt att eleverna reflekterar
inifrdn sig sjdlva innan de utfor sina handlingar. Informanterna skapade sig en forestill-
ning om hur det kan kénnas att vara ensam, och utifrdn det formades deras handlingar.
FRIENDS-programmet gav ocksa eleverna konkreta exempel pd hur positivt tdnkande
gynnar ens vilmdende. Processen att lira sig omvandla negativa tankar till positiva tan-

kar var svar. Eleverna dr 4nda tacksamma for att nu behirska denna féardighet.

Hwang och Nilsson (2000) menar att medvetenheten om sig sjdlv utvecklas gradvis i
samband med social vixelverkan. Genom interaktion med andra skapas sjdlvbilden och
de individuella virderingarna, det som Daniel Stern kallar sense of self. Vehkalahti
(2006) poéngterar att en god sjdlvkénsla forutsitter att man har ett sunt forhéllande till
sig sjdlv, att man kénner sig vérdefull, duktig och dlskad. God sjédlvkansla tjdnar dven
ens formaga att uppfatta det vi ser genom vara firgade glasdgon. Om vi kénner oss
bittre, dr fargerna vi ser genom vara glasdgon mer realistiska (Cullberg-Weston 2005).

Ovningarna i FRIENDS-arbetsboken som behandlas vid bokstiverna F, I och N kan
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tydligt faststdlls som grund for utvecklingen av medvetenhet och positiv sjidlvkénsla.
FRIENDS-programmet har kdnslor som grund for sitt arbete. Genom att ge tid och rum
for kinslor kan eleverna, enligt S6derberg (2006), hantera kédnslor pa ett konstruktivt
satt. Som det framkom 1 intervjuerna upplevde informanterna att en sund sjélvkansla
tjdnar ens egen och andras vilbefinnande. Informanterna menade att sjidlvkénsla &r bra
for att sjdlv kunna reflektera over sina handlingar och utifrdn dem utvecklas till en battre

ménniska.

Enligt Vehkalahti (2006) erhéller personer med positiv instillning till sig sjdlv béttre
forutséttningar for att lyckas i livet. De har till exempel léttare att stifta bekantskap med
nya méanniskor. Som det framkom i intervjuerna har eleverna under FRIENDS-
programmet fitt nya perspektiv pé livet och nya tankar om livets sociala sammanhang.
Eleverna vill och har littare for att bekanta sig med nya vinner. De har dven lirt sig hur

man ska bemdta andra vare sig man kommer §verens med personen eller inte.

En god sjdlvkinsla skapas enligt Vehkalahti (2006) ocksd genom berdm och upp-
muntran. Dessa element gor eleverna medvetna om sina styrkor som i sin tur skapar
kéinslan av stolthet (Hwang & Nilsson 2000). Cullberg Weston (2005) pépekar att det &r
lika viktigt att kunna ta emot som att ge berdm. Uppmuntran och berdm é&r en viktig fak-
tor i FRIENDS-programmet. Man strévar efter att eleverna lir sig att uppmuntra andra
och berdmma sig sjélva. Bokstaven N lar ut flera sitt om nir och hur man kan beléna
sig sjélv. En absolut avgorande faktor frn intervjuerna var elevernas formaga att kunna
belona sig sjdlva. Sjilvbeloning var inte bekant fran tidigare och de som deltagit i FRI-
ENDS-programmet ansdg att denna fardighet dr vildigt viktig. Informanterna menar att
man kan mé bra genom att ta hand om sig sjdlv med hjélp av till exempel beloning och
positivt tinkande. Dessa formagor var ocksa viktiga vid besvikelse. Att kunna dra sig
upp ur gropen och intala sig sjdlv att man kan och vill, ger en krafter att bemota samma
situation fran ett nytt perspektiv. Beloningen behdver inte vara materiell, som det fram-
kom i intervjuerna, brukar eleverna belona sig sjédlva med komplimanger. Komplimang-
erna Okar 1 sin tur sjélvkédnslan som, enligt Ryberg (2000), 6kar chanserna for att klara

av utmaningar.
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Positivt tinkande krdver ett gott sjdlvfortroende, enligt Starrin och Askheim (2007)
medfor detta en 6kad sjdlvkontroll i vardagen. Forstaelsen for problem eller handlingar
bottnar enligt Paulo Freire i forstaelsen om sig sjdlv som aktiv eller passiv aktor. For att
ta sig framét i livet ligger FRIENDS-programmets fokus pé ett positivt tdnkande och
forhallningsétt till personliga fardigheter. Vid bokstaven I soker man hjilpande alterna-
tiv till skadliga tankar. Detta kan kopplas till empowerment (Adams 2008). For att
kunna hitta sin inre kraft krévs det, enligt Adams (2008), forstéelse for tanken om sjdlv-
hjélp och for sin individuella livshistoria. FRIENDS-programmet har lyckats ta dessa
tva komponenter i beaktande i sin metod. Ovningarna #r vildigt personliga och kriver
reflektering over det forflutna. Bokstidverna i FRIEDNS introduceras med fakta sa att
eleverna forstir tankegangen bakom dvningarna. Detta underléttar i sin tur utférandet av
ovningarna. Frén intervjuerna ser man att formagan till empowerment stirkts under
FRIENDS-programmets géng. Eleverna har haft nytta av ett positivt tankesitt i vardag-
liga situationer, frn prestationer till besvikelse. Robert Adams (2008) understryker att
det kridvs medvetenhet och méalséttning for att ta kunna finna sin inre styrka. Tranings-
trappan i FRIENDS-programmet dr en ypperlig 6vning for att 6va pd att handla med-
vetet. Ovningen innehaller tre skeden dir planering, handling och reflektering behand-
las. Hédr kan man dra paralleller till Adams (2008) s& kallade Capacity building. Da
denna fardighet trinas far eleverna forstdelsen for hur man kan handla, vilket i sin tur

medfor storre kontroll i vardagen.

Handlingskompetens bygger pa formégan att kunna tillimpa tidigare kunskap till nya
situationer. Med detta menar Junttila (2010) att man stravar efter att handla &ndamalsen-
ligt sa att resultatet blir det bista mdjliga for alla involverade. Fran Cricks och Dodges
handlingsmodell kan vi ldisa om hur denna process utvecklas. Ovningen Triningstrap-
pan hjélper eleverna att ligga upp konkreta steg for att uppna sina mal. Denna 6vning
kan tillimpas vid bade fysiska och psykiska prestationer. Eleverna haft véldigt mycket
nytta av denna &vning i skolan med tanke pd prestation. Vissa av eleverna har anvént

Traningstrappan vid tivlingar, andra infor forhor.

Allt som eleverna lart sig frin FRIENDS-programmet kommer de att ha nytta av nu och
1 framtiden. Formagan att kunna téinka positivt, att kunna resonera och att kunna belona
sig sjélv anses som viktiga verktyg i livet.
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7.2 Kompetens i relation till andra

Som tidigare diskuterats dr det véldigt viktigt for barn att i en tidig dlder utveckla med-
vetenhet till sig sjdlv for att kunna samspela med andra. FRIENDS-programmet bereder
eleverna mojlighet till att reflektera 6ver proaktiva (Kapitel 5.1) atgérder. Goleman
(2000) forklarar detta som forstaelse for hur tankar och kénslor paverkar handling. Re-
dan vid FRIENDS-programmets introduktionslektioner (lektion 1 & 2) fordjupar man
sig i proaktiv handlingsférméiga med hjilp av fakta, exempel och évningar. Ovningarna
utgér frdn hur man sjilv och hur andra resonerat i olika situationer. Genom att fundera
over handlingar frin ett proaktivt perspektiv far eleverna béttre forstaelse for andras at-
gérder. Detta kan konstateras vid diskussionen kring mobbning och varfor det finns de
som mobbar. Eleverna menar att det for det mesta finns en olycklig bakgrund till mob-

barens trista handlingar.

Uppgifterna i FRIENDS-arbetsboken och de praktiska dvningarna i programmet har gett
eleverna mojlighet till emotionell reflektering. Vid konfrontering kan man konstatera att
eleverna noggrant tidnker efter innan de vilkomnar eller uteldmnar négon fran leken.
Har bygger elevernas resonemang pa deras egna kénslor och tankar. Forst utgar de fran
sig sjdlva for att sedan forklara varfor man vill eller inte vill umgés. De var mana om att

uttala sig artigt men drligt &ven om forhallandet till kompisen inte varit det bésta.

Hemuppgiften 7A pa sid 59 i FRIENDS-arbetsboken 4r en bra dvning for att trina em-
pati hos eleverna. Uppgiften &r en berittelse om en kille som flyttat till ett annat land
och om hans kénslor och tankar innan och efter flytten. Genom att leva sig in i en annan
persons vérld kan eleven prova att skapa kénslor och tankar bortifrdn sina personliga
vérderingar. Paralleller kan dras till rollspel och lek dir eleven far bade kénna, tinka
och handla utifrin ett annat perspektiv. Rollspel r ett bra verktyg i arbetet med emot-
ionell utveckling. Det ger konkreta upplevelser som stimulerar utvecklingen av for-
magan 1 att vara empatisk (Semrud- Clikeman 2007). Hwang och Nilsson (2000) kon-
staterar dven samspel som ett verktyg for att utveckla elevens formagor till att visa sym-

pati och viljan till att utféra goda girningar.
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Att bli utlimnad fran gruppen kan tdra pa ens sjilvbild och sjélvfortroende. Man intalar
sig sjdlv att man inte duger och inte passar in. Aven om eleverna forstar att det &r bra
med olikheter, kan det ibland kénnas dystert att vara annorlunda. Ryberg (2000) menar
att en god sjdlvbild é&r till stor hjédlp vid dessa situationer. Genom att vara trygg i sig
sjilv kan man ocksé resonera dndamélsenligt i svara situationer. Att kunna trotsa grupp-
tryck dr ocksé ett bevis pé sund sjélvbild (Pettersson & Sjodin 2001). Frén intervjuerna
kan man klart konstatera att eleverna kan avlésa situationer och hantera dem med sjdlv-

sakerhet vare sig det handlar om utebyxor eller ndgonting annat.

Skolan ir en av de viktigaste platserna for att stoda barns sociala utveckling. Begreppet
“hénsyn till varandra” fir en ny betydelse d man sitter i en klass med trettio andra ele-
ver (Pettersson & Sjodin 2001). Enligt Adams (2008) kriver det mélmedvetenhet frén
bade personal och elever for att uppna ett mil, i1 detta fall en trygg klassmiljo. Informan-
terna framforde i intervjuerna att deras skola strévar till detta mal med hjélp av regler
och gemensamma vérderingar. Regler dr inte alltid ldtta att komma ihdg, eftersom ele-

verna menar att mobbning fortfarande sker.

FRIENDS-programmet framfor forebilder som ett viktigt stod i livet. Forebilderna kan
inspirera och motivera en da man kénner sig nere. Forebilder dr idoler man ser upp till
och frén dem skapar man ocksé sina egna vérderingar. Vehkalahti (2006) forklarar fore-
bilder som personer som kan visa eleverna respekt och kérlek, till exempel genom att
beakta deras kénslor och asikter. Detta tryggar elevernas tillvaro och inspirerar eleverna
till att bemdta andra pd liknande sdtt. Eleverna kan med andra ord bli forebilder for
varandra genom att utvecklas i sig sjdlv, frdn andra och fa andra att utvecklas genom en.
Detta ir ett viardefullt samspel dér bdda partnerna drar nytta av relationen (Pettersson &
Sjodin 2001). Viljan att std som gott exempel ser man i intervjuerna. Eleverna vill gérna

uppmuntra kompisar och syskon till att bli snélla och positiva ménniskor.

8 DISKUSSION

I detta kapitel foljer reflektioner kring arbetsprocessens olika skeden. Resultatet behand-

las 1 forhéllande till examensarbetets syfte och fragestdllningar. Diskussion kring me-
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todval och teori tas upp samt en avslutande diskussion kring arbetets tillforlitlighet, gil-

tighet och forslag till vidare forskning.

8.1 Diskussion kring arbetet

Syftet med arbetet var att Oka fOrstdelsen i hur elever upplever att FRIENDS-
programmet péverkat deras sociala kompetens och sjdlvkénsla. Intervju som en kvalita-
tiv forskningsmetod var mest ldmpad for undersdkningen, eftersom intervjuer ger en
verklig bild av informanternas upplevelser (Jacobsen 2012:26). Genom en kvalitativ
undersokning med intervjuer tillsammans med elever som deltagit i FRIENDS-
programmet har arbetet ndrmat sig sitt mal. Arbetet har lyckats fanga elevernas egna
erfarenheter av programmet samt programmets inverkan pé elevernas sociala kompetens

och sjdlvkénsla.

Pa basis av analysen fran intervjuerna har eleverna erhéllit nya livskunskaper. Dessa
fardigheter anser eleverna ha nytta av nu och i framtiden. De mest givande delarna i
FRIENDS-programmet har varit dvningar som tranar upp elevernas individuella styrkor,
sa som reflektering dver personligt handlingsmonster, positivt tinkande och férdigheten
1 att kunna uppskatta sig sjdlv. Dessa dvningar sammanfattas i FRIENDS-programmets
lektioner som behandlar inre hjélpande tankar, energigivande 16sningar och sjélvbelo-
ning. Genom repetition och 6vning har dessa fardigheter blivit mer naturliga. Allt detta

sammanfattar jag som okad kontroll och makt i elevernas vardag.

Att kunna tillimpa tidigare kunskap pa nya situationer har inte alltid varit enkelt, men
eleverna menar att det dndd blivit littare nu. Man kan konstatera att FRIENDS-
programmet med sina konkreta exempel och dvningar haft sin andel i denna utveckling.
Programmet har kunnat ge exempel pa hur man till exempel kan anvidnda 6vningen Tré-
ningstrappan i olika sammanhang. En annan inverkan som programmet haft pa eleverna
ar formégan att kunna reflektera kring andra. Empatin 18g som ett tjockt tdcke ovan oss,
luften blev tung och atmosfiaren blev dyster da vi diskuterade mobbning och utanfor-
skap. Dessa fardigheter omfattar de mest betydelsefulla egenskaper som stirkts efter
FRIENDS-programmet.
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Om elever tar hinsyn till varandra blir resultatet en idealisk klassanda. Men hur forhal-
ler det sig i1 verkligheten? Analysen fran intervjuerna kunde inte bevisa hur FRIENDS-
programmet paverkat klassandan. Skolans tidigare insatser for att trygga klassandan har
berett eleverna kunskaper i hur man beméter och behandlar varandra. Oppenhet och to-
lerans var for eleverna inte nya begrepp, dven om mobbning intrdffar. Eftersom FRI-
ENDS-lektionerna kan variera beroende pa grupphandledare sa kan innehéllet for olika
FRIENDS-grupper se olika ut. En duktig FRIENDS-grupphandledare kan dessutom
omarbeta innehéllet i FRIENDS-programmet sa att det tillgodoser gruppens behov. Re-
sultatet for denna fragestéllning ar alltsa inte dvergripande for hela programmet. Av-
slutningsvis kan man dock nimna att FRIENDS-programmet har lyckats inspirera ele-
verna till nya lekar med nya vénner, detta hoppas jag att stirker gruppsammanhallning-

en 1 klassen och 1 skolan.

Alla de fardigheter som eleverna lért sig frin FRIENDS-programmet haller sig innanfor
ramarna for social kompetens. Med 6vningar, exempel och fakta har programmet lyck-
ats inspirera och stédrka elevernas sociala utveckling. Elevernas sociala tillvéixt stods ge-
nom arbetet mot en god sjdlvkinsla och en sund sjdlvbild. Den inre kompetensen sam-
manfattar till exempel forméigan att kunna uppskatta sig sjélv och att kdnna empati, vil-
ket redan maérkts hos eleverna i detta arbete. Formégan att kunna tillimpa FRIENDS-
programmets Ovningar till vardagen kan faststillas som element for handlingskompe-
tensen. FRIENDS-programmet ar dock ett tolv gadngers program som utspelar sig i un-
gefdr en tre ménaders tidsperiod. Tre méinader anser jag dr en kort tid i relation till ett
helt ar. For minga barn kan FRIENDS-programmet vara ett minne blott efter sommar-
lovet. Dessutom dr en FRIENDS-lektion ocksa véldigt kort, pd en timme hinner man
inte gora manga dvningar. Kan det da finnas risk for att viktiga dmnen som till exempel
positivt tinkande bara behandlas ytligt och att eleverna glommer bort firdigheterna de
lart sig efter en tid? Lararen kan atgérda detta problem genom att anvénda sig av FRI-
ENDS-6vningar i sina lektioner. Fran egna erfarenheter har jag markt att FRIENDS-

programmet far en kontinuitet nér det tillimpas i andra skoldmnen.
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8.2 Diskussion kring metodval

Arbetet utfordes med en kvalitativ forskningsmetod. Halvstrukturerad intervju var vél-
motiverad eftersom examensarbetets syfte var att soka efter personliga asikter och erfa-
renheter. Intervjuerna skedde med hjdlp av en intervjuguide och i en trygg plats for in-
formanterna, vilket enligt Jacobsen (2007), ar onskvért. Datainsamlingen kunde visser-
ligen ha utforts med andra metoder, med till exempel enkéter. Detta skulle eventuellt
kréva en annan analysmetod. Mojligheten for 6ppna svar och tillaggsfragor skulle even-
tuellt begriansas med enkéter. For att uppna tillforlitlighet frdn informanterna, forsokte
jag undvika ledande och slutna frdgor. Intervjuguiden kunde alltid utvecklas, men jag
upplevde den dnd4 som ett tillrackligt stod. Att leda diskussionerna kéndes naturligt och

tillaggsfragor kom pa 16pande band.

Valet av informanter var det mest passande for arbetet eftersom elever som inte deltagit
i FRIENDS-programmet knappast kunde ha bidragit med relevant fakta till denna
undersokning. Jag hade Onskat att fa intervjua fler &n tva grupper, eftersom jag tror att
det skulle ge examensarbetet mera nyanser. Informanter fran olika skolor hade ocksa
kunnat ge arbetet fler perspektiv. Tyvérr var bara en skola intresserad av att delta i
undersokningen. Resultatet fran examensarbetet dr i sin helhet véldigt positivt. Jag hade
onskat fler &sikter som kunde bidra till utvecklingsmdjligheter for FRIENDS-
programmet. Det positiva resultatet kunde bero pa att alla som var villiga att delta 1
undersokningen fick vara med. Hade resultatet varit likadant ifall informanterna valdes
in med andra kriterier? Hade jag fitt samma resultat ifall jag med avsikt intervjuade ele-
ver som lidit av depression? Eleverna som intervjuades i denna undersdkning hade pro-
grammet véldigt farskt i minnet. Jag undrar hur svaren hade sett ut ifall intervjuerna

gjordes ett &r senare?

Samarbetet med Familjelinjen gick smidigt, det var bekvamt att kunna dverldmna en del
av forarbetet till en annan partner. Nackdelen med att sjélv inte halla i trddarna var att
man inte heller kunde paverka situationen. Jag fick vinta véldigt linge pd informanter

och examensarbetet 1ag pa is en god tid.
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Atmosfiaren mellan informanterna och mig var ledig, vilket forhoppningsvis medforde
att intervjuerna gav genuina svar frdn informanterna. Informationen om intervjuerna
delades ut till hela personalen och vi dnskade arbetsro med en tydlig lapp pa klassrum-
mets dorr. And4 hade vi oturen att bli besvirade av en utomstdende under den forsta in-
tervjun. Den dévarande diskussionen blev tunn och jag kdnde mig obekvém i personens
ndrvaro. Som tur fortsatte intervjun bra ndr vi var ensamma igen. Den andra intervjun
gick smidigare &n den fOrsta eftersom jag hade blivit mer erfaren och sdker i min roll
som intervjuare. Den hér gangen sdg jag till att lappen pé dorren var stor och fangande

ménniskors uppmirksamhet!

8.3 Arbetslivsrelevans

Forhoppningen med examensarbetet ar att stirka FRIENDS-programmets stéllning
inom hélsofrdmjande arbete med barn och unga i Finland. Programmet ar nytt och unikt
och bor beaktas i en storre utstrdckning. Elevernas personliga erfarenheter fran FRI-
ENDS-programmet har varit positiva och larorika, jag hoppas att detta medfor inspirat-
ion till personal som inte dnnu tagit programmet i bruk. Resultatet frdn programmet
Oppnar forhoppningsvis diskussion kring hilsofrdmjande skolinventioner. Dartill 6nskar
jag att arbetet inspirerar till diskussion kring social utveckling och utvecklingen av sund

sjdlvkdnsla samt hur man kan stdrka dessa formagor i skolmiljoer.

Arbetet bereder FRIENDS-programmets styrkor och utvecklingsmdjligheter, detta kan
arrangorer ta i beaktande vid arbetet med nya FRIENDS-grupper eller vid utbildnings-
tillfallen.

8.4 Diskussion om vidare forskning

Den storsta forskningen om FRIENDS-programmet i Finland ar pilotprojektet som
gjordes ar 2006 med runt 160 deltagare (kap. 3.1). FRIENDS-programmet som ett
snabbt utvecklande program i Finland skulle ha nytta av en &nnu mer omfattande forsk-
ning dir dnnu fler barn och unga deltog. En forskning som fokuserar sig pa varaktighet-
en av programmets insatser skulle inte bara gagna FRIENDS-verksamheten i Finland,

utan hela programmet pé en internationell nivd. FRIENDS-programmet vill dven enga-
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gera fordldrarna i laroprocessen. En undersokning som fokuserar sig pa forédldrarnas
asikter, kdnslor och erfarenheter skulle tillfora betydelsefull information for program-

mets utveckling.

I Finland har skolorna méjlighet till manga inventioner som arbetar utanfér undervis-
ningens ldroplan. Férutom FRIENDS-programmet finns tillexempel Kiva skola, Vi i
klassen och Livskunskaper som dven jobbar med kdnslor och samhdrighet. Dessa pro-
gram skiljer sig fran varandra och det skulle vara intressant att se hur skillnaden ser ut
hos elever som genomgétt olika program. En forskning som bara jamfoérde program-
mens innehdll skulle sjélvklart vara till nytta for de enskilda programmen, men ocksa

for skolor och andra inrdttningar som jobbar med barn och unga.
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BILAGOR
BILAGA 1 INTERVJUGUIDE

Borjar:

Presentera dig sjalv och syftet med arbetet

Identitetsskydd, inga uttalanden kan kopplas till enskild person

Har eleverna fragor vid det har skedet?

De far presentera sig sjdlva och jag paminner igen om identitetsskyddet.

Vad ér det forsta ni tinker pa nér ni hor ordet FRIENDS?

Var det ndgonting som vackte kdnslor?

Brukar ni relatera till FRIENDS-programmet i vardagen?- vid vilka situat-
ioner, hur kommer det sig?

Tank pa en situation som vackt starka kadnslor, tex. mobbning, en ledsen
van, hur reagerar ni? Har samma situation hdnt innan FRIENDS-
programmet? Hur reagerade ni da?-vad beror detta pa?

Kanner ni er modigare/ mognare efter FRIENDS-programmet?- pa vilket
satt?

Skulle ni rekommendera programmet till andra skolor/klasser?

Beskriv er klassanda/samhorigheten i klassen.
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Bilaga 2 Anhallan om forskningslov till XXXX

Mitt namn dr Hanh Hoang, jag studerar pd Utbildningsprogrammet for det sociala om-
rddet vid yrkeshogskolan Arcada. For tillfillet skriver jag mitt examensarbete for
FIRENDS programmet i Finland. Syftet med arbetet 4r att genom gruppintervju fa reda
pa hur FRIENDS-programmet paverkat elevers sociala kompetens och sjilvkinsla, ur
elevernas perspektiv. Det empiriska materialet samlas frén gruppintervjuer, varje grupp
bestar av 5-6 elever (f. 2000-2003) som genomgatt FRIENDS-programmet. Grupperna
intervjuas en géng i skolan dér eleverna gér, om mdjligt under skoltid. Jag har {for avsikt
att spela in intervjuerna och transkribera dem, detta garanterar svarens palitlighet och
underldttar analysen av materialet. Materialet frdn intervjuerna forvaras omsorgsfullt

och forstors da arbetet dr godkint.

Jag anhéller om Ert lov for att f4 utféra min forskning vid XXXXX skola och via er
komma 1 kontakt med ldmpliga informanter. Arbete foljer strikt de etiska forsknings-
principerna, informanternas identitet kommer att skyddas genom hela forskningsproces-

sen.

Examensarbetet skrivs i samarbete med Stationens Barn rf., Nina Aartokallio fungerar

som uppdragsgivare. Som handledare fungerar Bettina Brantberg-Ahlfors.

Vid fragor géllande forskningen kan ni kontakta mig eller min handledare.

Med vénlig hélsning

Hanh Hoang Bettina Brantberg-Ahlfors
Hanh.hoang@arcada.fi Bettina.brantberg@arcada.fi
045 XXX XXXX 0207 XXX XXX
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Bilaga 3 Basta Foralder

Mitt namn &r Hanh Hoang, jag studerar till socionom vid Yrkeshogskolan Arcada. Jag
skriver mitt examensarbete for FRIENDS-programmet och skulle vilja intervjua Ert
barn, eftersom Ert barns personliga erfarenhet av programmet &r viktig och avgérande
for mitt arbete. Intervjun ar en 6ppen gruppdiskussion pa 5-6 elever och racker ungefar
en timme. Gruppen intervjuas en ging i skolan dér eleverna gar, om mgjligt under skol-

tid. Vi kommer att diskutera &mnen som beror elevers sociala kompetens.

Jag har for avsikt att spela in intervjun och transkribera den, detta garanterar svarens
palitlighet och underléttar analysen av materialet. Materialet fran intervjun kommer att
presenteras som en helhet, Ert barns identitet kommer att skyddas genom hela proces-
sen. Inga uttalande kan kopplas till en enskild elev! Nir arbetet &r godkidnt kommer allt

material fran intervjun att forstoras.
Det ér frivilligt att delta i intervjun och eleven kan avbryta den nir som helst!

Ifall ni har fragor far ni kontakta mig eller min handledare

Med vénlig hélsning

Hanh Hoang Bettina Brantberg-Ahlfors
Hanh.hoang@arcada.fi Bettina.brantberg@arcada.fi
045 XXX XXXX 0207 XXX XXX
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Bilaga 4 Basta Elev

Mitt namn &r Hanh Hoang, jag studerar till socionom vid Yrkeshogskolan Arcada. Jag
skriver mitt examensarbete for FRIENDS-programmet och skulle vilja intervjua Dig,
eftersom Din personliga erfarenhet av programmet &r viktig och avgorande for mitt ar-
bete. Intervjun ar en 6ppen gruppdiskussion pa 5-6 elever och ricker ungefir en timme.
Gruppen intervjuas en gang i skolan dér ni gar, om mojligt under skoltid. Vi kommer att

prata om d&mnen som beror sjilvkinsla och gruppanda.

Intervjun bandas in for att underldtta mitt arbete. Materialet fran intervjuerna kommer
att presenteras som en helhet i mitt arbete, men din identitet kommer att skyddas genom
hela processen. Inga uttalande kan kopplas till en enskild elev! Nar mitt arbete dr god-

ként kommer allt material fran intervjuerna att forstoras.
Det ér frivilligt att delta i intervjun och du kan avbryta den nér som helst!

Ifall du har frigor far kan du kontakta mig eller min handledare Bettina!

Med vénlig hélsning

Hanh Hoang Bettina Brantberg-Ahlfors
Hanh.hoang@arcada.fi Bettina.brantberg@arcada.fi
045 XXX XXXX 0207 XXX XXX
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Bilaga 5 Informerat samtycke

Hiarmed undertecknar jag mitt samtycke till att Hanh Hoang far anvdnda material fran
den inspelade intervjun till sitt examensarbete. Jag har fatt tillrickligt information om
arbetet och forstar allt vad den innebir. Jag dr medveten om att mitt barns identitet och
hennes/hans uttalanden ar sékrade genom hela forskningsprocessen. Mitt barn kan inte

igenkdnnas i det fardiga examensarbetet.

Deltagandet i forskningen ar frivilligt och mitt barn kan avbryta det nir som helst.

Tid och Ort Underskrift
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Bilaga 6 Anhallan om informanter, Familjelinjen

Mitt namn dr Hanh Hoang, jag studerar pd Utbildningsprogrammet for det sociala om-
rddet vid yrkeshogskolan Arcada. For tillfillet skriver jag mitt examensarbete for
FIRENDS programmet i Finland. Syftet med arbetet dr att genom intervju fa reda pa hur
FRIENDS-programmet pdverkat elevers sociala kompetens, ur elevernas perspektiv.
Det empiriska materialet samlas fran tre 6ppna gruppintervjuer, varje grupp bestar av 5-
6 elever (f. 2000-2003) som genomgatt FRIENDS-programmet. Grupperna intervjuas
en gang. Jag har for avsikt att spela in intervjuerna och transkribera dem, detta garante-
rar svarens pdlitlighet och underléttar analysen av materialet. Materialet fran intervjuer-

na forvaras omsorgsfullt och forstors dd arbetet &r godként.

Jag anhaller om Ert lov att via er komma 1 kontakt med ldmpliga informanter. Arbetet
foljer strikt de etiska forskningsprinciperna, informanternas identitet skyddas genom
hela forskningsprocessen. Examensarbetet skrivs i samarbete med Stationens Barn fr.,

Nina Aartokallio fungerar som uppdragsgivare. Handledare frin skolans sida dr Bettina

Brantberg-Ahlfors.

Vid fragor géllande forskningen kan ni kontakta mig eller min handledare

Med vénlig hélsning

Hanh Hoang Bettina Brantberg-Ahlfors
Hanh.hoang@arcada.fi Bettina.brantberg(@arcada.fi
045 XXX XXXX 0207 XXX XXX
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