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Sisdinen viestintd on muuttunut ty6yhteisossd teknologian muutosten mukana. Onnistunut
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Tissé tyossi tarkastellaan kauppakeskuksen sisdistd viestintdd. Kauppakeskuksen sisdinen vies-
tintd muodostuu kauppakeskuksen eri myymiloiden ja kauppakeskuksen liiketilat vuokraavan
ja hallinnoivan vuokranantajan valilla.

Tdma opinndytetyd on tehty toimeksiantona Kauppakeskus Itikselle ja sen aitheena on tutkia
kauppakeskuksen intranetin toimivuutta osana kauppakeskuksen sisdistd viestintda. Tutkimuk-
sessa kartoitetaan kyselytutkimuksella Kauppakeskus Itiksen myymaldpaallikéiden ja litkkeen
vastaavien tyytyviisyyttd intranetiin kauppakeskuksen sisdisen viestinnin kanavana.

Kauppakeskuksen intranet on ollut kdytossi vuodesta 2007 ja vuoden 2013 aikana intranet
uudistetaan kokonaisuudessaan. Taman tutkimuksen tarkoituksena on keriti tietoa intranetin
kayttdjakokemuksista. Tarkoituksena on lisiksi selvittda kayttdjien kehitystoiveet ja mielipiteitd
nykytilasta. Tavoitteena on saada kehitysideoita, joita toimeksiantaja voi hyoédyntid kauppakes-
kuksen intranetin uudistuksen yhteydessa.
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tinnan kanavaksi kauppakeskuksessa ja kayttdjit kokivat hyotyvinsa siitd my6s omassa tyos-
saian. Vuorovaikutteisuutta ja selkeyttd kaivattiin lisda intranetiin. Tutkimuksella paistiin sen
tavoitteisiin, toimeksiantaja sai hyédyllista tietoa intranetin uudistukseen.
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Internal communication has changed along with the transformation of technology. Successful
internal communication demands adaptation to the new and changing ways of communi-
cating. This thesis concentrates on internal communications of a shopping centre. Internal
communications within the shopping centre consists of communication between the various
shopping centre shops and the administrator and the owner of the shopping centre estate.

This thesis was made an assignment for Shopping Centre Itis and it examines the success of
Shopping Centre intranet as part of internal communication in the shopping centre. The study
surveys the shop managers and shop responsibles satisfaction on the intranet as a part of in-
ternal communication in the shopping centre.

The shopping centre intranet has been used since 2007 and during this year 2013 it will be
renewed completely. In this study the aim is to collect information from the intranet users
about their user experiences, opinions about the current intranet and development expecta-
tions. The result of this study will be used in the renewal process of the intranet.

The research method of this study is quantitative survey. The survey was executed by emailing
a link to a web based questionnaire to the shop managers and shop responsible in December
2012 and by delivering a paper version of the questionnaire in an event directed to the shop
managers and responsible in January 2013

The total number of possible respondents to the survey was 176. 35 filled in questionnaires
were returned. The results of the survey are directional due to the fairly small number of re-
sponses. The study, however, gives valuable information that can be used in the renewal pro-
cess of intranet.

The respondents were satisfied with the communication of the upcoming events and briefings
available on the intranet, but they were dissatisfied with updating the information. Intranet is
seen as important internal communication channel in the shopping centre and the users belief
it can be of assistance in their jobs. The main development expectations were two-way com-
munication in the channel and clarity and structure of intranet. The study reaches its goal to
achieve valuable information that can be used in the renewal process of the intranet

Key words
Intranet, survey study, internal communication, internal communication in shopping centre
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1 Johdanto

Yhteis6jen ja yritysten sisdistd viestintda on tutkittu eri nakokulmista ja onnistuneen sisdisen
viestinnian merkitys on noussut yrityksen menestyksen kannalta tirkedidn osaan. Onnistuessaan
sisdinen viestintd sitoo organisaation eri osat yhteen ja sitouttaa organisaation tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Sisdinen viestintd on muuttunut vuosikymmenten aikana. Verkkoviestinnin kehi-
tys on tuonut mukaan uusia viestintdvilineita ja tapoja ja tyOyhteisdjen muuttuminen on vai-
kuttanut sisdiseen viestintddn ja sen mairittelyyn. Sisdisen viestinndn kannalta erityisesti in-

tranetit ovat muuttaneet yhteisojen ja yritysten sisdista viestintda ja viestintakanavien kayttoa.

Tissd tyossa tutkitaan Kauppakeskus Itikeskus Oy:n intranetid sisdisend viestintikanavana
sekd sisdisen viestinnan teorian toimivuutta kauppakeskuksen sisdisessd viestinndssa. Tastd
eteenpiin tyossid Kauppakeskus Itikeskus Oy:td kutsutaan Kauppakeskus Itikseksi tai Itikseksi.
Kauppakeskus Itis muodostuu kauppakeskuksessa toimivista vuokralaisista eli eri yrityksisti ja
kauppakeskusta hallinnoivasta johdosta. Yhdessd nima muodostavat yhteison, jonka yhteis-
tyolld mahdollistetaan kauppakeskuksen toiminnan yllapito. Intranetilld tissd tyGssa tarkoite-

taan kauppakeskusyhteison kaytossa olevaa intranetia.

Tama opinndytetyo on tehty toimeksiantona Kauppakeskus Itikselle, jossa opinndytetyon teki-
ja on itse tyoskennellyt. Kauppakeskus Itiksen intranet uudistetaan vuoden 2013 aikana ja ta-
min tyon tarkoituksena on selvittdd kauppakeskuksen myymalapiillikbiden ja litkkeen vastaa-
vien nykyisen intranetin kayttokokemuksia, mielipiteitd nykytilasta ja mahdollisia kehitystoivei-
ta. Tutkimuksen avulla halutaan saada tutkittavilta kayttajiltd eli myymalapaillikoilta ja litkkeen
vastaavilta tietoa siitd, miten he kokevat kiytossa olevan intranetin palvelevan heitd kauppa-
keskuksen sisdisessd viestinnassi. Nykyinen intranet on ollut viestintikanavana osana kauppa-
keskuksen sisdistd viestintdd vuodesta 2007. Tutkimuksen avulla saatua tietoa tullaan hyédyn-

tamain intranetin uudistuksessa.



Peittomatriisissa (Taulukko 1) on kuvattu mitka tietoteorian osiot linkittyvit mihinkin tutki-
muskysymykseen ja tuloksiin. Alaongelmien, teorioiden ja empirian yhteensovittaminen esite-

tadn selkedsti peittomatriisin avulla.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Viitekehys Kyselylomakkeen Tulokset
kysymykset (luku)
Minkdlaisena sisdisend | 2.2, 2.3, 3.1, 3.2 2,3,4,6,7,8,9, 5.1,5.2,54.

viestinta kanavana
vastaajat kokevat in-

tranetin toimivan

kauppakeskuksessa
Miten tutkimuksessa | 2.2, 2.3, 2,3,7,8,9,11,13, 14, | 5.1, 5.2, 5.3
esiin tulevat mielipi- 3.1,3.2 15,16,

teet intranetin nykyti-
lasta vaikuttavat in-

tranetin kayttoon

Miti kehitystoiveita 2.1,2.2,2.3. 12,13,14,15,16,17,18 | 5.3, 5.4
kyselyyn vastanneilla | 3., 3.1, 3.2
on intranetiin kaup-

pakeskuksen sisdisend

viestintikanavana

1.1 Tyon tausta

Sisdinen viestitd on ollut osa yhteis6jen viestintda aina, mutta sen ymmartiminen osaksi litke-
toimintaa tukevana tekijind on suhteellisen nuori ilmié (Juholin 1999, 14). Jatkuvan muutok-
sen ollessa pysyva, on sisdisen viestinnan merkitys kasvanut. Sisdisen viestinnan perinteinen
kohderyhma on oma henkil6st6. Ty6yhteisojen muutokset kuitenkin haastavat timan néike-
myksen. Syitd tahdn ovat muun muassa tyoyhteiséjen muutokset. TyOyhteisoissd tyoskentelee
yhéd useammin my6s henkil6itd, jotka virallisesti toimivat muissa organisaatioissa, esimerkkini

konsultit. (Juholin 20006, 140.) Tédssa tyGssa sisdisen viestinndn toimivuutta tutkitaan kauppa-
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keskuksessa, jonka tekijit yhdessd muodostavat yhteison, jonka toiminta edellyttda yhteiséssa
toimivien yritysten ja kauppakeskusta hallinnoivan kauppakeskusjohdon kesken sisiista vies-

tintaa.

Intranetit ja ekstranetit ovat teknologian kehityksen myotd muuttaneet yritysten sisdistd viestin-
tad sekd omalle henkil6stolle ettd sidostyhmille. Intranet mairitellidn organisaation sisdiseksi
verkoksi, jonka kaytté on rajattu oman henkiloston kayttoon. Intranet on apuviline joka voi
sisaltdd lilketoiminnan kannalta olennaista tietoa, tyokaluja ja henkil6ston yhteistyGalueita pii-
vittiiseen tyOkayttéon. (Juholin 2009, 266.) Ekstranet on rajatun kayttijairyhman, kuten asiak-

kaiden ja yhteistyokumppaneiden suljettu verkkopalvelu (Juholin 2009, 268).

Intranetilld tdssa tyossa tarkoitetaan Itiksessd toimivien yritysten kdytossd olevaa intranetia.
Kauppakeskuksen intranet sisaltda kauppakeskuksen toiminnan kannalta oleellista tietoa ja
tyokaluja. Itiksen intranetin tarkoituksena on palvella kauppakeskuksessa toimivia yrityksid ja
auttaa kauppakeskuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Intranet on my6s kauppakeskuksen tie-

tovarasto, jonne on koottu vuokralaisen kannalta oleellista tietoa kauppakeskuksen asioista.

Intranet on yksi Itiksen tirkeimmista sisdisen viestinnin kanavista kauppakeskusjohdon ja
kauppakeskuksessa toimivien yritysten vililld. Intranet on ollut Itiksessa kidytossd vuodesta
2007. Vuoden 2013 aikana intranet uudistetaan kokonaisuudessaan. Ennen uudistusta on tar-
keda selvittaa kayttdjien kokemuksia ja tyytyviisyyttd nykyiseen intranetiin ja mahdollisia kehi-
tystoiveita. Kiyttdjien tyytyviisyyttd intranetiin on mitattu kaksi kertaa aikaisemmin. In-
tranetid on niiden mittausten jilkeen uudistettu jonkin verran tutkimustulosten perusteella.
Timin tutkimuksen tavoitteena on antaa toimeksiantajalle tietoa, jota voidaan hy6dyntii in-
tranetin uudistamisessa. Tutkimusmenetelmina on kiytetty kvantitatiivista tutkimusmenetel-
mii, koska tutkimukseen haluttiin saada mahdollisimman monta vastaajaa. Kappaleessa 4.1.

kerrotaan tarkemmin tutkimusmenetelmasta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Timan tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Itiksen myymaéldpaallikoille ja liikkeen vastaaville
tehdyn kyselytutkimuksen avulla, miten intranet toimii sisdiseni viestintikanavana kauppakes-
kuksessa. Tavoitteena on antaa toimeksiantajalle tietoa, jota voi hyédyntda intranetin uudista-

misessa.



Tutkimus on rajattu kisittelemdan kauppakeskuksen intranetid osana kauppakeskuksen siséistd
viestintad. Tutkimus ei paneudu intranetin tekniseen toteutukseen. Tutkittava ryhma, Itiksen
myymalapaallikot ja litkkeen vastaavat valittiin tutkittavaksi ryhmiksi, koska heidit ndhddin
ensisijaisina intranetin kayttajind kauppakeskuksessa toimivien yritysten puolelta. Myymalapaal-
lik6t ja litkkeen vastaavat ovat ne henkil6t, jotka yritys on itse maaritellyt kauppakeskuksen

intranetiin lilkkeen vastaaviksi.

1.3 Toimeksiantaja Kauppakeskus Itis lyhyesti

Kauppakeskus Itis on Iti-Helsingissa sijaitseva kauppakeskus. Kauppakeskus on valmistunut
kolmessa eri vatheessa. 1984 valmistui ensimmadinen osa, jota seurasi laajennukset vuosina
1992 ja 2001. Kauppakeskuksessa on yli 200 liiketti ja palvelua ja sen vuokrattava pinta-ala
(GLA) on 96.300m2. (Itis; Wereldhave 2011.)

Kauppakeskus aloitti vuonna 2012 kauppakeskuksen taydellisen uudistamisen, jonka on maari
valmistua vuonna 2014. Osana uudistusta, kauppakeskus vaihtoi nimensd Kauppakeskus Ita-

keskuksesta Itikseksi. Itiksen ankkuriyrityksid ovat muun muassa Stockmann, Anttila ja Seppa-
ld. Kauppakeskuksen omistaa hollantilaisen kiinteistosijoitusyhtion Wereldhave N.V. tytiryhtio

Wereldahave Finland Oy. (Itis; Wereldhave 2011.)

Kauppakeskus Itis muodostuu sitd hallinnoivasta kauppakeskuksen johdosta ja kauppakeskuk-
sen sisalld toimivista yrityksistd. Yhdessd ne muodostavat kauppakeskus Itiksen yhteison, jonka
yhteistyollda mahdollistetaan kauppakeskuksen toiminta. Yritykset vuokraavat kauppakeskuk-
sesta liiketilaa, jonka he saavat kiyttoonsa vuokraa vasten. Yrityksia ei kuitenkaan luokitella
perinteisen nikemyksen mukaan kauppakeskuksen asiakkaiksi, vaan asiakkaita ovat kauppa-
keskuksen liikkeiden kuluttajat. Tdten on my6s mahdollista puhua kauppakeskuksen johdon ja
sen liikkeiden vilisestd sisdisestd viestinnastd eli sisdisestd viestinnastd kauppakeskuksessa. Alla
olevan kuvion avulla voidaan kuvata kauppakeskuksen viestinnin jakoa. Tdssd opinnaytetyGssa

kauppakeskus Itiksen viestintdd tarkastellaan sisdisen viestinnan kannalta (Kuvio 1.).



Omistaja: Wereldhave Finland Oy

Kauppakeskus Itis

Ulkoinen viestinta

Asiakkaat eli kulut-

tajat

Itiksen sisiainen viestinta

Intranet

Sahkoposti
Vuokralaiset eli Infotilaisuudet
kauppakeskuksessa | gy umukset
toimivat yritykset Tekstiviesti

Tiedotteet postitse

Kuvio 1. Kauppakeskus Itiksen viestinnidn miarittely



2 Sisdinen viestintd kauppakeskuksissa

Kauppakeskusten viestintdd on perinteisesti tutkittu kauppakeskusten markkinointiviestinnin
nikokulmasta eli viestintina asiakkaille eli kuluttajille. T4ssd tyossa tutkitaan sisdisen viestinnan
tapojen ja teorioiden toimivuutta kauppakeskusorganisaatiossa. Sisiiselld viestinnalld on perin-
teisesti tarkoitettu yhden yrityksen omaa sisdistd viestintdd. Tdssd tyOssi sisdisen viestinnin
teorioita kasitellddn kauppakeskuksen sisilld eli yhden katon alla toimivana sisdisend viestinta-

na.

Kauppakeskuksella tarkoitetaan litketoiminnan keskittymaa, joka muodostuu erityyppisistd
kauppa- ja palveluliikkeistd. Kauppakeskuksessa on vihintddn 10 liikettd ja vuokrattavaa pinta-
alaa 5 000 h-m?. Kauppakeskuksessa toimii ainakin yksi ankkuriyritys sekd muita myymaloita ja
palveluja, jotka ovat kaupallisia tai julkisia. Kauppakeskuksella on yhteinen johto ja markki-

nointi.” (Suomen Kauppakeskusyhdistys Ry 2005, 3.)

2.1 Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin méirittely ja tavoitteet

Tutkijat ovat mairitelleet sisdiselle viestinnille monia eri tehtivid. Tdssd luvussa tarkastellaan
Siukosaaren, Isohookanan, Juholinin ja Abergin nikemyksid kauppakeskuksen sisdisen viestin-
nin nikokulmasta. Kauppakeskuksen sisdinen viestintd on monimutkainen prosessi. Se ei ole
sisdista viestintdd perinteisesti yrityksen sisdisend viestintina omalle henkil6stolle eiki se ole
ulkoista viestintdd eri sidostyhmien vililld. Kauppakeskuksen sisdinen viestintd rakentuu mo-

nesta eri tekijdstd, joita yhdistid toimiminen saman kauppakeskuksen sisalla.

Siukosaari (2002, 65) madrittelee sisdiseen viestintidn kuuluviksi yhteystoiminnan, tiedotuksen,
perehdytyksen, sisdisen luotauksen ja tyotiedotuksen. Sisdinen markkinointi kuuluu hinen mu-
kaansa sisdiseen viestintdin liheisesti, mutta ei suoraan. Sisdinen viestintd on padosin henkil6s-
toviestintaa ja sisdiselld viestinnilld pyritddn lisdidmiin tietoisuutta ja tunnettuutta koko henki-
16st6n keskuudessa. Yhteiso itse padttid ne ryhmiit, jotka talossa kuuluu sisdisen viestinnin
piiriin.( Siukosaari 2002, 65.) Kauppakeskuksessa voidaan siis maarittdd kaikki saman katon alla

toimivat tekijit osallisiksi kauppakeskuksen sisdiseen viestintadn.

Kauppakeskuksen sisdisen viestinnan kannalta tiedottaminen on tirkedssi osassa. Yrityksen
sisdisten sidosryhmien eli kauppakeskuksen litkkeiden sitouttaminen kauppakeskuksen yhtei-
siin tavoitteisiin on tirkead kauppakeskuksen menestyksen kannalta. Sisdinen luotaus (Siuko-

saari 2002, 65) eli henkildston kuunteleminen on myos tirked osa kauppakeskuksen siséistd
0



viestintdd. Kauppakeskus rakentuu eri toimijoista, joiden kanssa organisaatio on vuorovaiku-
tuksessa. Oikeiden keskustelualueiden l6ytiminen ja niihin osallistuminen on ensisijaista kuun-
telemisen onnistumisen kannalta, kauppakeskuksessa timad voi olla esimerkiksi kauppakeskuk-
sen toimijoille tarkoitettu keskustelutilaisuus. Perehdytys on tirked osa kauppakeskuksen si-
saista viestintdd. Uuden toimijan tullessa kauppakeskukseen voidaan hyvilld perehdytykselld
kauppakeskuksen yhteisiin tavoitteisiin ja toimintatapoihin saada uusi toimija heti tehokkaasti
osaksi kauppakeskusta. Perehdytys voi olla esimerkiksi uuden toimijan ja kauppakeskuksen
johdon tapaaminen, jossa annetaan tarpeellista informaatiota kauppakeskuksen asioista eli niin
sanottu starttipaketti johon on koottu esimerkiksi yleiset ohjeet kiinteistostd, markkinoinnista

ja tapahtumista kauppakeskuksessa.

Isohookanan (2007, 221) nikemyksessd sisdinen viestintd on organisaation viestinnin ydin,
jonka ymparille muodostuu ulkoinen viestinti. Sisdinen viestinta sitoo organisaation eri osat
yhteen ja silld luodaan ja kehitetdin yrityksen identiteettid ja sisdisid suhteita. Niiden kautta
tavoitteet voidaan saavuttaa. Johdon ja esimiesten viestinnalle on asetettu paljon vaatimuksia,
mutta jokaisella yksilolld on my6s vastuu sisdisen viestinnin kokonaisuudessa. Sisdinen viestin-
td kuuluu kaikille tyoyhteison jasenille. Viestind ei tapahdu vain ylhdiltd alas vaan molempiin

suuntiin sekd horisontaalisesti osastolta ja funktiosta toiseen. (Isohookana 2007, 221 -222.)

Kauppakeskuksen sisdiseen viestintadn sopii hyvin ajatus, jossa sisdinen viestintd luo organisaa-
tion viestinnan ytimen (Isohookana 2007, 221). Kauppakeskus ei voi saavuttaa tavoitteitaan,
ellei se ole saanut vietyd kauppakeskuksen identiteettid ja siséisid suhteita kaikkien kauppakes-
kuksen sisilld toimivien tahojen tietoon. Kauppakeskuksen suuri koko ja erilaiset toimijat ovat
haaste ja sen vuoksi on tirkead, ettd jokainen yksilé6 my6s kauppakeskuksen sisdisessd viestin-
ndssd ymmartdd oman vastuunsa tiedon 16ytimisessd ja etsimisessd. Kauppakeskuksen johdon
viestintd on avainasemassa, mutta yksisuuntaisella viestinnélld ei kuitenkaan saavuteta thanneti-
laa. Kauppakeskuksen viestinnin tulee toimia molempiin suuntiin, kauppakeskusjohdon ja
kauppakeskuksen toimijoiden eli sen vuokralaisten vililld. Kaikissa tilanteissa timi ei ole mah-
dollista toimijoiden suuren maarin vuoksi, mutta on tirked ymmirtid sen merkitys ja mahdol-

lisuudet muun muassa kauppakeskuksen identiteetin rakentamisessa.

Juholin nikee sisdisen viestinndn mahdollisuutena ja kriittisend tekijind organisaation menes-
tyksessa ja on mairitellyt sisdiselle viestinnille nelja tehtdvaa. Sisdisen viestinnan avulla raken-
netaan organisaation yhteisollisyyttd ja kulttuuria, vilitetddn tdsmi- ja perustietoa, lisdtddn tyy-
tyvaisyytté ja tyohyvinvointia ja lisiksi se on johtamisen osa-alue. (Juholin 2006, 140 -147,
153.) Sisdinen viestintd oikein toteutettuna on kauppakeskuksen menestyksen kannalta ehdot-
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tomasti nahtivissdi mahdollisuutena ja kilpailuvalttina. Kauppakeskuksen sisdisessd viestinnissa
voitaneen sanoa erityisesti yhteisollisyyden rakentamisen ja tdsmi- ja perustiedon vilittimisen
olevan tarkeitd. Siséiselld viestinnalld pyritidn rakentamaan kauppakeskuksesta yhteis6d, jossa
toimijat menestyvat yhdessd, mika taas johtaa koko kauppakeskus menestymiseen. Tasma- ja
perustiedon vilittiminen (Juholin 2006, 143) mahdollistaa kauppakeskuksen toimijat eli vuok-
ralaiset toimimaan kauppakeskuksessa itseniisesti omina yksikkoini ja noudattamaan kuitenkin

kauppakeskuksen yhteisen linjan ja tavoitteiden mukaisesti.

Sisdinen viestintd voidaan nihdd my6s koostuvan kdytossi olevista viestintikanavista, viestin-
nin jarjestelyista ja sddnnoista ja esimiehen roolin korostumisesta. Tarkeimpana tehtdvina si-
siiselle viestinnille on yleistd tietoa sisdltivien tietojen jakaminen yhteison sisdlld samassa
muodossa ja saman aikaan mahdollisimman laajalle joukolle. Yleisti tietoa ovat sellaiset tiedot,
jotka tulee olla yhteison sisélld kaikkien tiedossa. Onnistuneella siséiselld viestinnalld innoste-
taan ty6hon ja tyon ilon ja yhteistyon syntymiseen, mitka taas vaikuttavat tuottavuuteen. Usein
sisdisen viestinnin seuraukset ovat epasuoria. (Aberg 2006 108 - 111). Varsinkin kauppakes-
kuksessa sisdisen viestinndn seuraukset ovat epdsuoria ja niiden vaikutukset voivat kantaa kau-
as. Esimerkkind téllaisesta tilanteesta voi olla viestin virheellinen ymmairtiminen, mika aitheut-
taa ei toivottua toimintaa kauppakeskuksessa. Jos alkuperiisen viestinndn ymmartda muutama
toimija vidrin ja alkaa toimia talld tavoin. TAma voi luoda tavan, josta tulee pitkdn ajan kulues-

sa kaytinto. Jos kaytinto el ole haluttu, voi sen pois kitkeminen olla vaikeaa.

Tiedon jakaminen yhteison esimerkiksi kauppakeskuksen sisilld, voi olla haastavaa, mutta tek-
nologian avulla timi on mahdollista (Aberg 2006,111). Kauppakeskuksen viestintikanavia voi
olla monia, mutta esimerkiksi kauppakeskuksen oma intranet toimii hyvin kanavana, jonka
avulla voidaan jakaa yleisti ja ajankohtaista tietoa kauppakeskuksen asioista suurelle joukolle
samaan aikaan ja samassa muodossa. Intranet ei my0skidin ole aikaan sidottu vaan sielld olevat
tiedot voi tarkistaa silloin kun se sopii yksilolle parhaiten. Jotta intranet toimisi tihidn tarkoi-
tukseen, tulisi kaikilla olla mahdollisuus intranetin kaytto6n. Ellei liikkeessd ole esimerkiksi

mahdollisuutta piista tietokoneelle, ei intranet ole sopiva viline, koska se ei tavoita kaikkia.

Esimiehen asema korostuu Abergin (2006, 112) nikemyksessi ja kauppakeskuksissa timin voi
nihda kauppakeskuksen johdon viestintind myymaléille. Johdon viestinnin tulisi olla vahvasti
lisni ja kertoa kauppakeskuksen asioista. Kauppakeskuksen johdon tulee ymmirtai sisdisen
viestinnin merkitys koko kauppakeskuksen kannalta. Abergin (2006, 108—109) mainitsemat

viestinndn jirjestelyt ja sidnnot voidaan kauppakeskuksessa kasittad siten, ettd yhteisesti sovi-



tuilla pelisidnnot ovat kaikkien tiedossa. Tiedetddn miten ja mistd sisdinen viestintd koostuu ja

kuka vastaa siitd, esimerkkini tietojen lisadmisesta intranetiin.

Kauppakeskuksen sisiistd viestintad tarkasteltaessa voitaneen pitdd tirkednd Juholinin (20006,
141) nikemysta organisaation kulttuurin rakentamisen mahdollisuudesta. Niin organisaatiossa
kuin kauppakeskuksessa jokaisen yhteison osan tulee tietdd, miksi toimitaan kyseiselld tavalla ja
mihin talld pyritdan. Kauppakeskukset pyrkivit rakentamaan itsestdan brindeja muiden yritys-
ten tapaan, jolloin sisdisen viestinnidn merkitys yhtendisen kulttuurin rakentamisessa on tirke-
44. Kauppakeskuksen sisiisessi viestinnissi esimiehen aseman korostumisen sijasta (Aberg
2000, 108) kauppakeskuksen johdon asema viestinnin johtamisessa korostuu. Johdon viestin-
nin tulee olla selkeitd, aktiivista ja sddnnollistd. Viestinndn avulla kerrotaan mihin pyritdin,

miksi toimitaan niin ja kuinka se vaikuttaa koko kauppakeskukseen.

Sisdinen viestintd kuuluu kaikille (Isohookana 2007, 222). Tama tarkoittaa, ettd kaikilla on vas-
tuu tiedon kertomisesta eteenpdin, mutta myos vastuu tiedon aktiivisesta etsimisestd ja toteut-
tamisesta my6s kauppakeskuksessa. Myymalapaillikon asema kauppakeskuksen sisdisen vies-
tinnan valittimisessd eteenpdin litkkeen muille tyontekijoille on tissd suuressa osassa. Myyma-
lapaillikko on usein se henkil6 liikkeesti, jolle lihetetadn esimerkiksi kauppakeskuksen viikko-
tiedotteet sihkopostiin. Sisdinen viestintd tulee ndhdd kauppakeskuksen mahdollisuutena (Ju-
holin 20006,141), jonka avulla rakennetaan kauppakeskuksesta yhteiso, joka toimii yhdessi yh-

teisia tavoitteita kohti.

2.2 Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin kanavat

Sisdisen viestinnian kanavia ovat tutkijat méaritelleet eri tavoin. Seuraava kappale esittelee
Abergin, Juholinin ja Isohookanan miiritelmii sisdisen viestinnin kanavista. Eri kanavien kiy-

tettavyytta tarkastellaan kauppakeskuksen sisdisessd viestinnéssa.

Aberg (2000, 173) on luokitellut viestinnin kanavat lihi- ja kaukokanaviin. Lihikanavat hy6-
dyttavit tyoyksikkod tai yksittdistd tyGyhteison jasentid ja kaukokanavat koko tydyhteis6d. Ka-
navien avulla toteutetaan suoraa ja vilitettyd viestintdd. Suoran viestinnan lihikanavaa kutsu-
taan my0s kasvokkaisviestinniksi, koska kasvokkain kanssakdyminen tapahtuu henkiléiden
vililld tdssd ja nyt. Suoran viestinnin kaukokanavissakin tapahtuu kasvokkaisviestintaa, mutta
se ei ole niin henkil6kohtaista. Vilitetty lahiviestintikin voi olla tissi ja nyt, esimerkkini verk-
koviestinti. Vilitetty viestinti kiyttid apunaan teknisid viestimii. (Aberg 2000, 174; Juholin
2006, 163- 164, 180.)



Alla oleva taulukko 2. on Abergin (2000, 174) kanava-ajattelun taulukko, josta mukaillen on
tehty taulukko 3. kuvaamaan kanava-ajattelua kauppakeskuksen sisdisen viestinnian kanavissa.
Taulukosta 3. nikee kuinka suuri osa kauppakeskuksen sisdisestd viestinnistd voi muodostua
vilitetysta viestinnasta ldhi- ja kaukokanavia hyvaksi kayttien. Luonnollisesti tihdn voi vaikut-
taa kauppakeskuksen koko, jolloin pienemmissa kauppakeskuksissa suoraa viestintid voi olla

huomattavasti enemmain.

Taulukko 2. Sisiisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000, 174)

Lihikanavat Kaukokanavat
Suora viestinta Lahin esimies Tiedotustilaisuus
Muut esimichet Yhteisty6elimet ja luotta-
Osastokokous mushenkil6t
Ahaa-aukiot Kokoukset ja neuvottelut
Tyo6toverit ja tyOystavit Ylimmin johdon suora
yhteydenpito

Tyotoverit ja tyOystavat

muissa yksikoissd

Vilitetty viestintd Yksikon ilmoitustaulu Ilmoitustaulu
Yksikon kiertokirjeet Kiertokirjeet
Tehdaslehti Pikatiedote
Verkkoviestinta Tiedotus- ja henkil6stolehti
Asiakaslehti

Toimitusjohtajan katsaus
Toimintakertomus
Tietokannat verkossa
Videouutiset

Sisdinen radio

Puhelinuutiset
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Taulukko 3. Sisiisen tiedotuksen kanava-ajattelu kauppakeskuksessa

(Mukailtu Abergin sisdisen tiedotuksen kanavakuviosta, Aberg 2000, 174)

Lihikanavat kauppakeskuk-

sessa

Kaukokanavat kauppakeskuksessa

Suora viestinta

Tapaamiset vuokralaisten
kanssa

Vuokralaisen omat tyontekijat

Kauppakeskusjohdon suora yh-
teydenpito

Tiedotustilaisuus esim. kaup-
piasinfo

Muiden kauppakeskuksessa toimi-
vienliikkeiden tyontekijit
Koulutukset

Tapahtumat

Vilitetty viestinta

Intranet
Kauppakeskuksen kirjeet
Sahkoposti

Kauppakeskuksen www-sivut
Pikatiedote esimerkiksi tekstiviesti
Toimintakertomus

Tietokannat intranetissa
Kauppakeskusjohtajan katsaus
Kauppakeskuksen oma henkil6s-
tolehti

Sisdinen radio esimerkiksi kuulu-

tukset

Juholin (1999,139) vastaavasti jakaa viestintdkanavat kolmeen luokkaan: kasvokkaisviestinta,

painettu ja sihkoinen. Kasvokkaisviestintd on suullista viestintdd eli puhuttua, painettu kirjallis-

ta viestintdd ja sihkoinen viestintd pitdd sisdllidn muun muassa sihkopostin ja intranetin (Ju-

holin1999, 35 -36). My6hemmin Juholin (2009, 170) on erottanut kasvokkaisviestinnin ja suul-

lisen viestinnidn omiksi kanaviksi, painettujen ja sihkoéisten/tietokonepohjaisten kanssa.

Verkkoviestinnan vaikutus nakyy myos kanavissa. Puhelin koetaan nykyian henkilokohtaisem-

pana kuin esimerkiksi sihképosti. Kasvokkaisviestintia se ei kuitenkaan korvaa. Verkossa ta-

pahtuvissa puheluissa kamerat tosin mahdollistavat kasvokontaktin. Viestinta voidaan edelleen

jakaa my0s tilanteen mukaan; ollaanko kasvotusten vai ei, samassa vai eri paikassa, ollaanko
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samaan vai eri aikaan. (Juholin 2009, 170-171.) Kauppakeskuksen sisdinen viestintd koostuu

kaikista Juholinin (2009,170) mainitsemista kanavista.

Juholin (2009) nostaa my6s foorumit perinteisen kanava-ajattelun rinnalle. Foorumiajattelussa
toimijat eli thmiset ovat padosassa. Foorumit voidaan jakaa ty6foorumiin, virallisiin, puoliviral-
lisiin ja vapaamuotoisiin foorumeihin sekd sosiaaliseen mediaan, joka tiydentii edelld mainit-
tuja foorumeja yhteisen sopimuksen pohjalta. (Juholin 2009, 170, 181.) Foorumiajattelu (Juho-
lin 2009,170,181) sopii hyvin kauppakeskukseen, koska viestintitilanteet vaihtelevat laidasta
laitaan. On ty6foorumeita joissa voidaan suunnitella tulevan vuoden tapahtumia, esimerkiksi
kauneuteen ja terveyteen keskittyvien yritysten kanssa. Virallisia foorumeita ovat esimerkiksi
vuosikokoukset. Puolivirallisia foorumeita voivat olla esimerkiksi aamiaistilaisuudet. Vapaa-
muotoisia foorumeita ovat muun muassa kauppakeskuksessa sattumanvaraisesti kaytavit niin
sanotut kaytivikeskustelut kahden eri litkkeen edustajan kesken. Sosiaalinen media voi olla osa

kauppakeskuksen viestintdd, mutta nékisin sen paremmin osaksi ulkoista viestintda.

Henkil6kohtainen, kirjallinen, sihkoinen ja digitaalinen viestintd ovat kaikki sisdisen viestinnin
kanavia. Niistd mikddn ei ole sellaisenaan ensisijainen kanava, vaan tilanteesta riippuvainen.
Kanava tulee valita niin, ettd se palvelee parhaiten tarvitussa tilanteessa. (Isohookana 2007,
226.) Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin kanavan valinnassa on mietittava, mika kanava
sopii kyseiseen tilanteeseen parhaiten (Isohookana 2007, 220). Akillinen tilanne, jossa tieto
tulee saada nopeasti kaikille osapuolille, ei aina onnistu kauppakeskuksessa kasvokkaisviestin-
nalld. Tilloin voi hy6dyntad esimerkiksi intranetid tai muita sdhkoisid kanavia. On kuitenkin
mietittivi, onko sihkoinen kanava paras, jos sitd kautta valitettyd viestid ei huomioida tai se

ohitetaan.

Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin kanavia mietittiessa on huomioitava kauppakeskuksen
koko ja viestintitilanne. Tilanteen mukaan hyvin valitulla kanavalla saadaan parhaat tulokset
kauppakeskuksen sisiiseen viestintiin. Abergin (2000, 174) mukailtu kanava-ajattelun jako
kaukokanaviin ja lahikanaviin (Taulukko 3.) sopii hy6édynnettiviksi kauppakeskuksen sisdisen
viestinnin kanava-ajattelussa. Suurin osa kauppakeskuksen sisdisestd viestinnasta tapahtuu
kaukokanavien kautta, esimerkiksi intranetin vilitykselld tai tiedotustilaisuudessa. Liahikanavia

kylla kdytetdan, mutta vihemman (Taulukko 3.).

Kanavaa valittaessa tulee tiedostaa, onko kaikilla tyontekijéilla esimerkiksi mahdollisuus tieto-

koneen ja Internetin kiytt66n tyossddn, ellei ndin ole, el kanavaksi kannata valita esimerkiksi

sahkopostia (Viestintitoimisto Deski Oy, 2008). Kauppakeskuksen kokoisessa organisaatiossa
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tuskin kaikilla on mahdollisuutta Internetin kdyttéon tyossddn paivittiin ja on tirkedd tiedostaa
tima. On mietittiva vaihtoehtoisia kanavia kun halutaan saada tieto varmasti perille kaikille
vastaanottajille. Lisdksi on hyva miettid sitd, kenelld kaikilla kauppakeskuksessa on vastuu sisdi-

sen viestinnan edelleen valittimisesta.

Lihikanavia kauppakeskuksessa voi kayttda aina kun se on mahdollista ja tarpeellista. Kauko-
kanavat mahdollistavat tiedon vilittimisen monelle ja ldhikanavien avulla voidaan antaa lisatie-

toa tai oikaista virheellistd tietoa tehokkaasti. (Kuvio 3.)

2.3 Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin haasteet

Wiion laki ”Viestinti yleensd epaonnistuu - paitsi sattumalta” (Wiio 2009,53) kuvaa hyvin vies-
tinnan vaikeutta. Sisdinen viestintd kauppakeskuksessa ei eroa timin suhteen. Sisdiseen viestin-
tadn liittyy aina haasteita ja odotuksia, vililld ne ovat yhteison itse luomia tai yhteison ulkopuo-
lelta tulevia (Juholin 2006, 160). Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin haasteet ovat ehdotto-
masti organisaation suuruus ja vuokralaisten heterogeenisuus. Téssd kappaleessa kisitellddn
Abergin (2006, 111-112) ja Juholinin (2006, 140 - 160) miiritelmii sisiisen viestinnin haasteil-

le ja mietitddn niiden lainalaisuuksia kauppakeskuksen sisdisen viestinnan haasteissa.

Aberg on miiritellyt sisiiselle viestinnille neljd haastetta: zietojen liikkuminen, tietovarastot ja ver-
kot, esimiehet, tietotorit ja abaa-aukiot (2006, 111-112). Tietojen niukka liikkkuminen on yleistd
yrityksen sisdlld. Kaikkea tietoa ei voi eiki tule tiedottaa, mutta esimerkiksi fuusioiden ja orga-
nisaatiomuutosten yhteydessa niin tulisi toimia. Muutoin voidaan olla tilanteessa, jossa tiede-
tadn, ettd jotain on tapahtunut tai tapahtumassa, mutta siita ei kerrota. Tama synnyttaa uutis-
tyhjion ja tyhjioti tiytetidn puskaradiolla, miki voi aiheuttaa huhuja ja viirii tietoa. (Aberg
2000, 111.) Puskaradion voi nihdd my6s mahdollisuutena. Puskaradio voi tiydentid johdon ja
esimiesten viestintdd sen sijaan, ettd kilpailisi sen kanssa. Puskaradio voi tiyttda uutistyhjiotd

positiivisestikin. (Juholin 2006,160.)

Ensimmidisend haasteena on kauppakeskuksen sisdisessi viestinnissi tiedon saatavuus. Elleivit
kauppakeskuksen vuokralaiset tiedd, mitd kauppakeskuksessa tapahtuu, on ymmarrettivia, ettd
huhut ja juorut lihtevit litkkeelle. Kauppakeskuksen aktiivinen sisdinen viestinta auttaa valtta-
médn timan. On hyva kertoa my0s se, ettd asioista el voi vield kertoa tai, ettd niistd kerrotaan

heti kun se on mahdollista.
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Toinen haaste on tietovarastot ja verkot. On olemassa tietoja, jotka tulisi olla pysyvisti paikoil-
laan, mutta tarvittaessa niihin tulee paista kisiksi esimerkiksi suoraan verkon tai tietokannan
hoitajan kautta. (Aberg 2006, 112.) Kauppakeskuksen sisiisen viestinnin tietovarastona voi
olla esimerkiksi kauppakeskuksen oma intranet. Intranetistd 16ytyy perustiedot esimerkiksi
kauppakeskuksen jitehuollosta ja ne voi tarkistaa intranetistd aina niitd tarvittaessa. Intranet
voi toki sisiltdd runsaasti muutakin tietoa perustiedon lisiksi. Intranetin voitaneen nihda toi-
mivan hyvini tietovarastona kauppakeskuksessa tiedolle, johon tulee paasti kasiksi milloin
vain. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi kauppakeskuksen turvallisuusohjeet. Haasteena kaup-
pakeskuksessa on tietovaraston tietojen tietoisuuden kertominen kaikille tahoille, niin ettd na-

ma ovat tietoisia tietovaraston olemassaolosta.

Kolmas haaste sisiisessi viestinndssa on esimies. Esimies on kytkos oman yksikon ja koko ty6-
yhteison valilla. Hin toimii oman yksikon viestin viejand ylospiin johdolle seki kertoo omalle
yksikolleen yleisesti tirkedt tiedot. Hyva esimies kasittdd koko tyOyhteison toiminnan kattavasti

ja on selvilla oman yksikkénsi toiminnasta. (Aberg 2006, 112.)

Kauppakeskuksen sisdisessd viestinndssd esimichen kytkés oman yksikén ja koko yhteisén
vililli korostuu (Aberg 2006, 112). Kauppakeskusjohto saattaa viestid suoraan liikkeiden joh-
don tai myymalapaillikon kanssa. Tama asettaa kunkin liikkeen esimichelle velvollisuuden vies-
tid ja kertoa eteenpiin koko kauppakeskusta koskevat tirkeit tiedot omalle henkilokunnalle.
Samalla tavalla tieto etenee kauppakeskuksen sisélld kuin muussakin isossa organisaatiossa eli
kauppakeskuksen johto viestii yritysten litkkeen vastaaville ja myymalapaallikoille, jotka taas
viestivit alaisilleen. Kauppakeskuksessa haasteena on viestin etenemisen varmistaminen, kuin-
ka saadaan varmistettua ettd kaikki oikeat tahot tietivit kauppakeskuksessa oleelliset tiedot.
Tietimittomyys voi johtaa puskaradioiden syntymiseen ja véirin tiedon etenemiseen (Aberg

2006, 111).

Neljis haaste on tietotorit ja ahaa-aukiot. Ideoita voi syntyad spontaanisti satunnaisviestinnian
kautta tietylld hetkelld paikalla olevien henkilsiden kesken. (Aberg 2006,112.) Kauppakeskuk-
sen sisdisessd viestinndssd tima on haaste, johon verkkoviestinti ja sosiaalinen media voivat
olla apuna. Verkko mahdollistaa avoimen keskustelun ja on aikaan ja paikkaan sitomaton. En-
nalta sovittujen sddntéjen mukaan voidaan verkossa tapahtuvalla viestinnélld saada aikaan hy-
via keskustelua tai oikaista virheellisid tietoja. Itiksessd intranetin uudistuksella pyritddn muun
muassa parantamaan juuri verkossa kaytivad keskustelun mahdollisuutta, jolloin verkkoympa-

ristéstd voi muodostua tietotorin ja ahaa-aukion (Aberg 2006,112) kaltainen paikka.
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Sisdisen viestinnin haasteena voi myds olla organisaatioiden kontrollin viheneminen tietoihin-
sa ja viestintain. Jos organisaatio ei itse halua kommunikoida, usein saadaan tietoa my6s muuta
kautta. Oikean ja ajantasaisen tiedon nopea saatavuus sitd tarvittaessa on noussut uuteen ar-
voon. Tilanteet, joissa yhteis6a koskevat uutiset on kuultu ensin ulkopuolelta, eivit ole enad
poikkeuksellista. (Juholin 2006,140.) Kauppakeskuksen kohdalla nopea ja aktiivinen viestinta
leikkaa turhilta huhuilta siivet ja poistaa epitietoisuutta. Kauppakeskus muodostuu monesta eri
tahosta ja tiedon kertominen aina ensin kauppakeskuksen sisdpuolella on haastavaa. Kauppa-
keskuksessa on tirkeintd oikean tiedon saatavuus sitéd tarvittaessa ja ettd kerrotaan asioista,
joilla on merkitystd juuri kauppakeskuksen eri tahoille. My6s kauppakeskuksen johdon helppo
lihestyttavyys auttaa kun halutaan varmistaa, ettd muuta kautta ensin kuultu kauppakeskusta

koskeva tieto on oikeaa.

Epavirallisen viestinnin ja keskustelun merkitys ei ole kadonnut, vaan jopa kasvanut. Pohdin-
ta ja keskustelu ovat monimutkaisten asioiden selvittimisen kannalta ensisijaisia. Tama tarkoit-
taa vapaamuotoisen viestinnan merkityksen nousemista uuteen arvoon. Enia yksisuuntainen
faktojen eteenpdin informointi ei riitd asioiden ymmirtimiseen, vaan tarvitaan keskustelua ja
pohdintaa. Vanha lidkeruiskumalli; jossa viestinnin tiedotus vaikuttaa suoraviivaisesti ja toimi-
vasti, kun viesti on ldhetetty, ei enda toimi. (Juholin 2006,16.) Kauppakeskuksen sisdisessa vies-
tinndssa tama tarkoittaa vapaan keskustelun lisaamistd esimerkiksi keskustelutilaisuuksia jarjes-
tamalld. Epavirallista viestintdd ja keskustelua voidaan harjoittaa muun muassa aamukahvien
merkeissa liikkeen vastaavien ja kauppakeskusjohdon vililla. Keskustelua syntyy asioista jotka
tulevat esille. Aina epivirallisia keskustelutilaisuuksia, kuten aamukahveja, ei ole mahdollista
jarjestad. Tarkeintd on kuitenkin epavirallisen keskustelun olemassa olon tunnustamien ja tieto

sen tarpeellisuudesta myos kauppakeskuksessa.

Kauppakeskuksen sisdisen viestinnin haasteena on myos se, ettei kauppakeskus ole yritysten
tyonantaja. Kauppakeskuksen sisiiselld viestinnalla tarkoitetaan kauppakeskusyhteison sisalla
tapahtuvaa sisdistd viestintdd, joka mahdollistaa kauppakeskuksen toiminnan. T4ll6in on luon-
nollista, ettei kauppakeskuksen sisiistd viestintad ndhda yhta tirkedna kuin nihddan esimerkiksi

yritysten oman tyOyhteison sisilld tapahtuva sisdinen viestinta.
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3 Intranet osana sisdistd viestintdd kauppakeskuksessa

Intranet on tietyn ryhmin kiytssi oleva ldhiverkko, eli organisaation sisdinen tietoverkko. Se
on omaan kaytt6on mairitetty verkkoympiristo. Intranet sisaltdd yleensa tyo ja litketoiminnan
kannalta olennaista tietoa, tyGkaluja ja yhteistyoalueita. (Juholin 2009, 266.) Intranetit ovat
kehittyneet 1990 -luvun tietovarastoista kohti aktiivista ja reaaliaikaista kanavaa, jota ilman
litketoiminnan kdytinnon pyorittiminen olisi vaikeaa ja hankalaa (Luukkonen, J., Kuivalahti, T.

2003. 25).

Kauppakeskus Itis on kdyttinyt intranetia vuodesta 2007 osana kauppakeskuksen sisdisti vies-
tintdd. Intranet on kauppakeskuksen kiytossa padosin viestintikanava kauppakeskusjohdon ja
sen litkkeiden vililld. Osana titd opinndytetyotd on tehty tutkimus Kauppakeskus Itiksen in-

tranetistd litkkeiden myymalapaallikéille ja litkkeen vastaaville.
3.1 Intranetin tehtivit

Intranetilld voi olla monia tehtavia yrityksesta riippuen. Isohookana (2007, 278) nikee in-
tranetilld kaksi paatehtivai, tietokantana toimimisen ja sisdisen viestinnian kanavana olemisen.
Intranetid voidaan ajatella vilineeni tiedon jakamiselle keskitetysti (Jussila, M., Leino, A. 1999,
83). Juholin (2009, 266) nostaa esille ajatuksen intranetisti uutena tapana toimimiselle, jonka

avulla valmistetaan uudenlaista viestintdkulttuuria tyGyhteisjen sisille.

Intranet on yksi viestinndn kanava, se ei korvaa muita kanavia, mutta on monessa asiassa esi-
merkiksi kattavuudelta ja reaaliaikaisuudelta ylivoimainen. Intranet on siis yksi kanava muiden
viestinndn kanavien joukossa. (Luukkonen, J., Kuivalahti, T. 2003,51.)Yhteison tulee itse maa-
ritelld intranetin rooli ja tavoitteet selkedsti. Intranetin sisilto ja tehtivit riippuvat aina sille
asetetuista tavoitteista. Intranetin tulisi helpottaa ainakin tyon tekemista ja vapauttaa rutiinin-

omaisilta, aikaa vieviltd ty6tehtiviltd. (Isohookana 2007, 278, 280.)

Kauppakeskuksessa intranetin voi nihda etenkin tietokantana toimimisena. Intranetiin voidaan
koota tietoa kauppakeskuksen asioista, jotka tiytyy olla saatavilla mihin kellon aikaan tahansa,
esimerkkind kauppakeskuksen turvallisuusohjeet. Ei ole kuitenkaan hyodyllistd pitdd intranetid
pelkastiain tietokantana kauppakeskuksessakaan, vaan se voi olla paljon muutakin. Kauppakes-
kuksen omasta halusta ja resursseista riippuen parhaimmassa tapauksessa intranet voi olla yh-
teisollinen viestintapaikka, esimerkiksi vuorovaikutteinen kanava kauppakeskuksen johdon ja

kauppakeskuksen liikkeiden vililla.
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3.2 Intranet haaste vai mahdollisuus

Intranetistd ei ole vield muodostunut odotusten mukaisesti yhteis6llistd foorumia. Osaksi tihin
vaikuttaa intranetin lyhyt historia ja osaksi intranetin kayttéjit. Kayttdjien suhtautuminen in-
tranetiin vaikuttaa sithen, miten se koetaan ja mihin suuntaan intranet kehittyy. Onko intranet
kdyttdjille jo luonnollinen rutiini vai onko se pakollinen paha? (Juholin 2008, 77.) Jos kiyttija
l6ytad tarvitsemansa tiedot helposti ja niistd on hinelle hyotyd, kayttad hin luultavasti in-
tranetid mielellddn jatkossakin ja on kiinnostunut intranetin mahdollisuuksista. Kayttiji, jolle

intranet ei tarjoa haluttuja ja tarvittuja tietoja, ei luultavasti ole kiinnostunut kehittimiin in-

tranetia tai kykene niakemain sitd mahdollisuutena.

Intranetin suurimpia vahvuuksia ovat sen yhtendisyys ja avoimuus kaikille sen kayttijille seka
mahdollisuus ajantasaisen informaation jakamiseen (Isohookana 2008, 281). Haasteena voi
olla, ettei se tue yrityksen tavoitteita, viestinnn tavoitteita, ei toimi kéyttdjin ehdoilla ja jakaa
kayttdjia mahdollisesti osaajiin ja ei-osaajiin. Intranet edellyttdda myo6s kayttdjin omaa aktiivi-
suutta. (Isohookana 2008, 281.) Intranetid tulee jatkuvasti kehittdd ja seurata, tilléin sen palve-
lee yrityksen toimintaa ja sille asetettuja tavoitteita. Tama tarkoitta, ettd intranetille varataan
resursseja. Intranet ei yksin paranna viestinnan onnistumista, se kuitenkin mahdollistaa tiedon
jakamisen suurelle joukolle samaan aikaan (Isohookana 2008, 282). Tamai ei viela tarkoita sita,
ettd viesti menee perille kaikille. Elleivat kayttajat aktiivisesti itse etsi, hae tietoa tai kayté in-

tranetid, ei auta, ettd tieto 10ytyy sieltd.

Kauppakeskuksessa erityisesti voitaneen pitdd haasteena kayttajien jakaantumisen osaajiin ja ei-
osaajiin Ellei kaikilla kéyttdjilld ole mahdollisuutta esimerkiksi padtetyoskentelyyn, kuinka he
paisevit tilloin kayttimaan intranetid. (Isohookana 2008, 281.) Tillainen tilanne on hyvinkin
mahdollinen esimerkiksi pienessi yrityksessd kuten kahvilassa. Tall6in intranet ei toimi kaikkia
tavoittavana viestintikanavana. Intranet my6s vaatii kayttijilta omaa aktiivisuutta (Isohookana
2008, 281), jolloin kauppakeskuksen intranetin kiyttoaktiivisuuteen voi vaikuttaa se, ettd liik-
keelld on myOs oma intranet kaytossa eikd kauppakeskuksen intranetin kaytolle tilloin jad ai-

kaa.
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4 ‘Tutkimusasetelma

Tdma tutkimus on kvantitatiivinen kyselytutkimus, jonka avulla halutaan selvittid kauppakes-
kus Itiksen litkkeen vastaavien ja myymailipaillikbiden intranetin kiyttOkokemuksia, mielipitei-
td nykytilasta ja mahdollisia kehitystoiveita. Tutkimuksen avulla halutaan saada tutkittavilta
kayttdjilta eli myymalapaallikoilta ja liikkeen vastaavilta tietoa siitd, miten he kokevat kiytossa
olevan intranetin palvelevan heitd kauppakeskuksen sisdisend viestintdkanavana. Tutkimukses-
ta saatua tietoa on tarkoitus hyodyntda Itiksen intranetin uudistuksessa, joka tapahtuu vuoden

2013 aikana.

Itiksen intranetid on tutkittu kaksi kertaa aikaisemmin. Aikaisemmat tutkimukset ovat liittyneet
intranetin kayttotyytyviisyyteen. Nykyinen intranet on ollut yhtend kauppakeskuksen sisdiseni
viestintikanavana vuodesta 2007. Opinnéytetyé on tehty toimeksiantona Kauppakeskus Itik-

selle.

4.1 Tutkimusmenetelmi

Kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmain paadyttiin, koska ei ollut tarvetta tdssa vaiheessa syvil-
lisempain tiedonkeruuseen. Lisiksi tutkimukseen haluttiin mahdollisimman paljon vastauksia,
joten paddyttiin mairilliseen tutkimusmenetelmiin. Jokaisen kauppakeskuksen myymalapal-
likon ja litkkeen vastaavan haastattelu erikseen olisi ollut hankala toteuttaa ja aikaa vievaa hei-
din suuren médrin vuoksi. Tdmin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan tehdi haastattelu-
tutkimus, jonka avulla saadaan tarkempia tietoja, jos sellaiseen on tarvetta. Tutkimusaineiston

keruu on primaarista, silld aineisto on keritty titd opinndytetyota varten kyselylomakkeella.

Tutkimuksen piiriin valittiin kauppakeskuksen litkkeen vastaavat ja myymalapaallikot. Titen
tutkimus kattaa kaikki kauppakeskuksessa olevat toimijat. Myymalapaallikot ja liikkeen vastaa-
vat valittiin tutkimuksen tutkittavaksi ryhmaksi, koska heidit koetaan kauppakeskuksen in-

tranetin paaasiallisiksi kayttajiksi yrityksissa. Kyselytutkimus toteutettiin suomen kielella.

Kyselytutkimus toteutettiin kohdeyrityksessd 10. — 21.12.2012 Internetin kautta sihkoisesti
taytettavan kyselylomakkeen avulla seka paperisena kyselylomakkeena kauppakeskuksen tilai-
suudessa 30.1.2013. Internet-pohjainen ja paperinen kyselylomake olivat identtisid. Kyselytut-
kimus oli tarkoitus toteuttaa ainoastaan www-kyselynd. Www-kyselyyn paadyttiin, koska tut-
kimus koskee verkkokanavaa intranetid, ja nain www-kysely nihtiin luonnollisena. Vastausten

vihiisyys on riski juuri www-kyselyissa (Heikkild 2008, 20). Www-kyselyn vihiisen vastaus-
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mairin vuoksi paadyttiin my6s paperisen kyselylomakkeen jakamiseen myymildpaillikoille ja

litkkeen vastaaville suunnatun tiedotustilaisuuden yhteydessa 30.1.2013.

4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin kysely- eli survey-tutkimuksena Internetissd olevan sihkéisen kyselylo-
makkeen avulla, Webropol-ohjelmaa apuna kayttien. Survey-tutkimus on tehokas tapa kun
tutkittavia on paljon (Heikkild 2008, 19). Tutkimus toteutettiin luottamuksellisesti ja anonyy-
misti. TAmi tarkoittaa, ettd vastaajia ei yksiloity, koska timin ei koettu antavan tutkimuksen

kannalta oleellista lisatietoa.

Kaikille 176 mahdolliselle vastaajalle, jotka kauppakeskuksen yritykset olivat ilmoittaneet
kauppakeskuksen intranetiin, lahetettiin 10.12.2012 sihkopostitse tieto kyselytutkimukseen
osallistumisen mahdollisuudesta. Kyselyn mukana oli saatekirje (Liite 1.), jossa kerrottiin kyse-

lytutkimuksen tavoitteista ja tutkimuksen tarkoituksesta.

Www-kyselyn linkki toimi avoimen linkin kautta ja linkki kyselylomakkeeseen oli avoinna 10. —
21.12.2012. Myymilapaillikoille ja liikkeen vastaaville lahetetyn sihképostin mukana oli linkki
kyselylomakkeeseen, lisdksi linkki oli esilld kauppakeskuksen intranetissi. Vastauksia saatiin
yhteensid 21 kpl aikana 10. — 21.12.2012. Kyselysti ldhetettiin muistutusviesti sahkopostitse
18.12.2013 liikkeen vastaaville ja myymalapaillikoille (Liite 2). Ennen muistutusviestid vastauk-

sia oli saatu 9 kappaletta ja muistutusviestin jilkeen vastauksia saatiin vield 12 kappaletta.

Www-kyselyn vastaajien vahiisen mairan vuoksi vastaukset eivat anna tarpeeksi kattavasti
tietoa, joten kyselylomake jaettiin myOs paperisena versiona myymalédpaillikéille ja lilkkeen
vastaaville pidetyssd kauppiastilaisuudessa 30.1.2013. Kyselylomake jaettiin henkil6kohtaisesti
tilaisuudessa olleille. Samalla varmistettiin kysymalld, ettd vastaaja ei ole jo vastannut kyselyyn
sihkoisesti Internetin kautta. Lomake palautettiin tilaisuuden péatyttyd. Paperinen kyselyloma-
ke oli identtinen sahkoéisen kyselylomakkeen kanssa. Tilaisuudessa kyselyyn vastasi 14 vastaajaa
43 tilaisuuteen osallistuneesta henkil6std. Paperivastauslomakkeiden vastaukset sy6tettiin jalki-
kiteen Webropol-ohjelmaan. Yhteensa kyselyn vastauksia saatiin 35 kappaletta eli 19,9 % kai-
kista 176 mahdollisesta vastaajasta, jotka kauppakeskuksen yritykset olivat ilmoittaneet kaup-

pakeskuksen intranetiin.
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4.2.1 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomake laadittiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti kysymyksisti, joilla pyrittiin saa-
maan intranetin uudistamisen kannalta oleellista tietoa. Kysymykset ryhmiteltiin kolmeen
osaan; taustoittavat kysymykset, mielipiteet nykytilasta seké intranetin kehittimistd koskevat
kysymykset. Kysymyksia oli yhteensd 18 kpl, pddosin valmiine vastausvaihtoehtoineen. Struk-
turoituja kysymyksia oli yhteensd 14 kappaletta ja avoimia kysymyksia oli kyselyssa mukana

neljd kappaletta (Liite 3.).

Kyselylomaketta esitestattiin kauppakeskustoimiston henkilokunnan keskuudessa viidelld hen-
kilolld, minki jilkeen kyselylomakkeeseen tehtiin vield muutoksia ja parannuksia. Aikaisempia
kauppakeskuksen intranetid koskevia tutkimuksia hyédynnettiin kyselylomaketta suunniteltaes-
sa. Kyselylomake on kuitenkin tarkoitettu kéytettaviksi ainoastaan tdssa tutkimuksessa. Kysely-

lomaketta ei ole tarkoitus kayttda sellaisenaan jatkotutkimuksissa.

Aikaisimpien kauppakeskuksen tutkimusten vastausprosentit ovat olleet alhaisia, joten kyselyn
vastaaminen haluttiin tehdd mahdollisimman helpoksi, mutta kuitenkin haluttiin toteuttaa kat-
tava tutkimus. Kyselylomakkeessa kiytettiin strukturoituja kysymyksid valmiine vastausvaihto-
chtoineen. Valmiisiin vastausvaihtoehtoihin paddyttiin, jotta kyselyyn vastaaminen olisi mah-
dollisimman nopeaa ja helppoa. Vastaukset haluttiin my6s yhdenmubkaisiksi, mikéd helpottaa
vastausten analysointia ja tulkintaa (Heikkild 2008, 51). Valmiit vastausvaihtoehdot sisaltavit
kysymykset oli suunniteltu antamaan mahdollisimman tarkkaa tietoa kustakin kysymyksesta.
Avoimia kysymyksid oli mukana, jotta vastaaja saisi tuoda vapaasti omia mielipiteitdan esille.
Avoimiin kysymyksiin kuitenkin jitetddn helposti vastaamatta (Heikkild, 2008 20). Tama huo-

mioitiin kyselylomaketta suunniteltaessa.

Kyselylomakkeen mielipideviittimakysymyksissa kéytettiin vastausvaihtoehtona viisiportaista
Likertin asteikkoa ”tdysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd”. Vaittimat olivat neutraalein sana-
muodoin rakennettuja ja niin ettd vastaaja ymmdrtad mita kysymyksen avulla halutaan tietda.

Asteikko valittiin, koska se sopii mielipideviittimien esittimiseen (Heikkild, 2008,53).
Kyselyn ensimmadinen osa koskee taustoittavia tekijoita liikkeen yleisistd tiedoista ja tavasta

kayttad intranetid. Tolnen osio kasittelee Intranetin nykytilaa ja sisaltéd. Kolmas osio koskee

intranetin kehittimistd ja mahdollisia parannustoiveita.
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4.2.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen avulla haluttiin saada intranetin kehittamisen kannalta oleellista tietoa intranetin
péaasiallisiksi koetuilta kayttajilta eli litkkeen vastaavilta ja myymaladpaillikoilta. Tutkimuksessa

saatiin tietoa, jota voidaan hyodyntda intranetia uudistettaessa.

Kyselyyn vastasi 35 vastaajaa kaikista 176 mahdollisesta vastaajasta. 176 mahdollista vastaajaa
koostuivat henkil6istd (liikkeen vastaavat ja myymalapéallikot), jotka kauppakeskuksen yrityk-
set olivat ilmoittaneet kauppakeskuksen intranetiin. Kyselyn kysymyksiin vastaaminen ei ollut

pakollista, joten vastausten mairi vaihtelee kysymyksittdin.

Www-kyselyn linkki kyselylomakkeeseen oli avoinna 10. - 21.12.2012. Linkki kyselylomakkee-
seen oli annettu myymalédpaallikoille ja litkkeen vastaaville lihetetyn sdhkopostin mukana, mut-
ta se oli my6s esilld kauppakeskuksen intranetissd. On siis mahdollista, mutta epidtodennikois-
td, ettd kyselyyn vastasi my0s muu intranetin kayttdja kuin liikkkeen vastaava tai myymalapail-
likk6. Tama on kuitenkin epatodennikoistd, koska kyselyn linkin yhteyteen oli mairitelty tar-

kasti tutkimuksen kohderyhma: litkkeen vastaavat ja myymalapaillikot.

Parempi luotettavuus olisi saatu suuremmalla vastausmaaralld. Vastausmaara on kuitenkin sa-
massa linjassa kauppakeskuksessa aikaisemmin toteutettujen kyselytutkimusten kanssa ja vas-

tauksia saatiin enemmin kuin aikaisemmin toteutetuissa intranetia koskevissa kyselyissa.

Tutkimuksen validiteetti pyrittiin varmistamaan muun muassa kyselylomakkeen huolellisella
suunnitellulla ja testauksella etukiteen. Kyselylomaketta esitestattiin ja kysymykset tehtiin
mahdollisimman yksiselitteisiksi. Kyselylomakkeeseen vastaaminen oli tehty mahdollisimman
helpoksi. Saatuja vastauksia voidaan pitad luotettavina ja olettaa vastaajan ymmairtineen kysy-

mykset oikein. Kysymykset kisittelevat pelkastain Itiksen intranetia.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset osiossa kiydain lipi kyselyn vastaukset kysymys tai asiakokonaisuus
kerrallaan. Tulokset esitetddn prosenttiosuuksin, koska tima antaa selkean kuvan tuloksista.
Analysointi tehtiin Webropol-ohjelman ty6kalujen avulla ja Excel-ohjelmaa apuna kayttien
taulukoiden piirtimisessd ja prosenttiosuuksien laskennassa. Tutkimukseen osallistui 35 vastaa-
jaa. Kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, minkéd vuoksi vastausmaarit vaihtelee kysy-

myskohtaisesti. Vastaajamiiri on ilmoitettu kysymyksen kohdalla, jos se eroaa 35 vastaajasta.

5.1 Vastaajien taustoittavat tiedot

Vastaajien taustoittavia kysymyksid oli viisi kappaletta. Kysymykset koskivat liikkkeen henkil6s-
tOmairad, intranetin kdyttotiheyttd, muun henkiloston intranetin kayttod, vastaajan aikaa in-

tranetin kayttdjind ja kdyttddko vastaaja ainoastaan kauppakeskuksen intranetid.

Liikkeen koon ilmoitti 34 vastaajaa ja vastauksia saatiin henkil6stomiiriltidn erikokoisista
litkkeistd. Yli puolet vastanneista (68 %) tyoskentelee henkil6stomaariltdan 1-10 hengen liik-
keessi. Vastaajista lihes neljannes (23 %) tyoskentelee henkilostomaariltd 11 -25 hengen liik-
keessd. Vastauksia saatiin henkil6stomairaltaan erikokoisilta litkkeiltd, joten tutkimus antaa
kattavan kuvan Itiksen henkilostomairilta erikokoisten litkkeiden tavasta kayttdd intranetia.

(Kuvio 2.)

m1-10hlo

m11-25hl6

26-50hl6

Yli 50 hlo

n=34

Kuvio 2. Liikkeen henkilostomaara
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Vastaajista lihes puolet (46 %) kdyttda intranetid harvemmin kuin kerran viikossa. Kerran vii-
kossa intranetid kayttaa yli kolmannes (37 %) vastanneista ja vain 11 % vastanneista kayttaa
intranetid muutaman kerran viikossa. Vastaajista 6 % ilmoitti, ettei kdytd kauppakeskuksen

intranetid. Kukaan vastanneista ei kdytd intranetia paivittiin. (Kuvio 3.)

46 %
37 %
11%
6%
Paivittdin Muutaman kerran  Kerran viikossa ~ Harvemmin kuin En kayta
viikossa kerran viikossa  kauppakeskuksen
intranetia

Kuvio 3. Intranetin kayttotiheys

Intranetin kéytto vaihtelee litkkeittdin. Vastanneista vain 8 % prosenttia ilmoitti kaikkien tyon-
tekijoiden kayttdvin intranetid. Selvd enemmistd vastaajista (66 %) ilmoitti intranetin olevan
ainoastaan liikkeen vastaavien kaytossa ja lihes neljannes (23 % ), ettei kukaan litkkeen tyonte-
kija kdyta intranetid. Ainoastaan 1 vastaaja (3 %) vastasi kohtaan muut myymaélipaillikon vas-

taava. Kysymykseen vastasi 34 vastaajaa. (Kuvio 4.)

Kaikki tyontekijat

B Ainoastaan paallikot, liikkeen
vastaavat ja/tai muut
ylemmassa asemassa olevat
tyontekijat
Muut, ketka?

Kukaan tyontekijoista ei kayta
intranetia

n=34

Kuvio 4. Liikkeen henkilokunnan intranetin kdytén jakaantuminen
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Tutkimukseen haluttiin tavoittaa seka pitkadn intranetia kdyttineet, ettd hiljattain kdyton aloit-
taneet. Niin tutkimus antaa luotettavaa tietoa eri kdyttajaidltadan olevien kayttajien tavasta kayt-
tad intranetid. Vastaajat jakautuivat tasaisesti eri vastausvaihtoehdolle, eiké selkeda kayttdjdika-
ryhmia noussut esille (Kuvio 5.) Eniten vastauksia saatiin 1-2 vuotta ja yli kolme vuotta in-
tranetid kayttineiltd vastaajilta, molemmissa ryhmissa vastausprosentti oli 26 %. Toiseksi eni-
ten vastauksia saatiin 1 - 6 kuukautta ja 2 - 3 vuotta intranetid kdyttineiltd vastaajilta. Vihiten

vastauksia tuli 6 -12 kuukautta intranetia kayttineiltd vastaajilta. Vastanneita oli 27. (Kuvio 5.)

n=27

19 % 19 %

1-6kk 6-12 kk 1-2vuotta 2 -3 vuotta Yli 3 vuotta

Kuvio 5. Vastaajien aika intranetin kayttajina

Kysymys Onko kauppakeskuksen intranet ainoa kdytissd oleva intranet? vastanneista selva enemmis-
t6 (70 %) kaytti myOs toista intranetid kauppakeskuksen intranetin lisaksi. Vastanneista 30

%:lla oli ainoastaan kauppakeskuksen intranet kiytossa (Kuvio 6). Vastaajia oli 27.

B Kylla, kauppakeskuksen
intranet on ainoa
kdytossa oleva intranet

70 %
Ei, liikkeelld/ketjulla on
myds oma intranet

n=27

Kuvio 6. Kiytossi olevat intranetit
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5.2 Vastaajien mielipiteet intranetin nykytilasta

Vastaajien tyytyvaisyyttd intranetin nykyisiin tietoihin kerittiin monivalintakysymysten avulla.
Monivalintakysymykset olivat vaittimid, joihin vastaajan tuli valita vastausvaihtoehdoista 1a-
hinna omaa mielipidetti oleva vaihtoehto. Vastausvaihtoehdot olivat viisiportaisella asteikolla;
tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eiki eri mieltd, jokseenkin eri mielté ja

tdysin eri mieltd.

Intranetin kautta saatavat tiedot kauppakeskuksesta on valtaosalle vastaajista kattavia ja moni-
puolisia. Yhteensa 77 % vastaajista on tdysin tai jokseenkin samaa mielta viittiman kanssa.

Vastaajista 7 % on jokseenkin eri mieltd viittiman kanssa ja vain 4 % vastaajista (1 henkil6) ei
koe intranetin tietoja kattaviksi ja monipuolisiksi. Kymmenesosa (11 %) vastaajista ei kallistu-

nut kumpaankaan suuntaan. Vastanneita oli 27. (Kuvio 7.)

70 %

n=27

7 % 11 % 7% 4%

Taysin samaa  Jokseenkin  Eisamaa eikd Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta samaa mielta eri mielté mielté

Kuvio 7. Intranetistd on saatavilla kattavasti ja monipuolisesti tietoa kauppakeskuksesta
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Intranetissa oleva tieto on hyddyllista oman tyon ja lizketoiminnan kannalta. Suurimmalle osalle (78 %)
kysymykseen vastanneista tieto on hyodyllista tai jokseenkin hyodyllistd oman tyon ja litketoi-
minnan kannalta. Vastanneista 15 % ei ollut samaa eika eri mielté ja jokseenkin eri mielté oli 8
% vastanneista. Kukaan vastaajista ei kokenut intranetin tietoja taysin hyodyttomiksi oman

tyon tai litketoiminnan kannalta. (Kuvio 8.)

52 %
n=27
26 %
15%
7%
Taysin samaa Jokseenkin  Eisamaa eikd eri Jokseenkin eri  Taysin eri mielta
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 8. Kauppakeskuksen intranetin tiedon hy6dyllisyys oman ty6n ja litketoiminnan kannal-

ta

Kauppakeskuksen intranet pitad sisillidn paljon tietoa eri aihealueista. Vastaajien tuli arvioida
yhdeksin eri viittiman avulla, kuinka hyvin intranetista I0ytyy tietoa eri aihealueista ja kuinka
hyvin ne ovat saatavilla intranetin kautta. Viittamat kattavat kaikki intranetissa olevat aihealu-
eet. Vastausvaihtoehdot olivat viisiportaisella asteikolla 5 tiysin samaa mieltid — 1 taysin eri

mieltd. (Kuvio 9.)

Vastaajista reilu viidennes (21 %) kokee yhteystietojen 10ytyvin helposti intranetisti ja reilu
neljannes (30 %) oli melko samaa mieltd. Pieni osa vastaajista (4 %) on tdysin eri mieltd ja 11
% on jokseenkin eri mieltd vaittimin kanssa. Vastaajista 15 % ei ollut kumpaankaan mielta.

(Kuvio 9.)

Vastaajista 11 % on tyytyviisid intranetistd 16ytyviin tietoihin koskien Yrittdjayhdistyksen asioi-
ta ja lahes viiddennes (19 %) oli melko tyytyviinen. Vastanneissa on kuitenkin eniten (63 %0)
vastaajista, jotka eivit ole samaa, eiké eri mieltd. Vastaajista pieni osa (7 %) on jokseenkin eri
miltd. (Kuvio 9.)

26



Vastaajista noin neljannes (26 %) saa intranetin kautta hyvin tietoa myynti- ja kivijitilastoista ja
lihes puolet (48 %) melko hyvin. Vastaajista yli viidennes (22 %) ei ollut kumpaankaan mieltd

ja vain 4 % oli jokseenkin eri mieltd. (KKuvio 9.)

Vastaajista yli puolet (52 %) 16ytad kauppakeskusmedioiden tiedot ja ohjeet melko hyvin in-
tranetin kautta ja hyvin tiedot 16ytda 7 % vastaajista. Taysin painvastoin kokee 16ytavinsa tie-
dot ja ohjeet vain 4 % vastaajista ja jokseenkin eri mielti on 7 % vastaajista. Lihes kolmannes

(30 %) vastaajista ei ole samaa eiki eri mieltd.. (Kuvio 9.)

Vastaajista 7 % kokee intranetissd olevan kattavasti tietoa kiinteistod koskevista ohjeista ja la-
hes kolmannes vastaajista (30 %) on melko saamaa mieltid. Kolmannes vastaajista (33 %) ei
ole kumpaakaan mieltd. Noin neljinnes (26 %) vastaajista ei koe intranetistd saatavia kiinteis-
ton ohjeita riittdvin kattaviksi ja pieni osa vastaajista (4 %) kokee ohjeet kiinteistosta tdysin

kattamattomiksi. (Kuvio 9.)

Vastaajista lihes puolet (48 %) 16ytad kiinteiston ohjeet kuitenkin melko helposti intranetisti,
mutta ainoastaan 4 % loytad ohjeet helposti. Lihes kolmannes (30 %) vastaajista ei 16yda kiin-
teiston ohjeita helposti ja 7 % kokee ohjeiden 16ytyvin vaikeasti. Kymmenes vastaajista (11 %)

ei ole kumpaakaan mieltd. (Kuvio 9.)

Vastaajista reilu neljannes (26 %) saa intranetista kattavasti tietoa kauppakeskuksen markki-
nointikampanjoista ja vastaajista lihes puolet (44 %) saa melko kattavasti tietoa kampanjoista.
Piinvastoin eli jokseenkin tai tdysin eri mieltd on yhteensid 8 % vastaajista. Viidennes (22 %)

vastaajista ei ole kumpaakaan mieltd. (Kuvio 9.)

Vastaajista enemmist6 (70 %) saa intranetista hyvin tai jokseenkin hyvin tietoa koskien kaup-
pakeskuksen uudistusprojektia. Vastaajista 30 % ei ole samaa, eikd eri mieltd vaittdmén kanssa.

(Kuvio 9.)

Vastaajista melkein kolmannes (30 %) pitda kauppiastiedotteiden lukemista intranetin kautta
helppona ja yli puolet (52 %) on jokseenkin samaa mieltd. Toisaalta reilu kymmenes (11 %)
vastaajista ei ole samaa eikd eri mieltd vaittiman kanssa ja pieni osa (7 %) vastaajista on jok-

seenkin eri mieltd. (Kuvio 9.)
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Kauppiasinfon materiaalin intranetistd saa helposti lihes kolmannes (30 %) vastaajista ja jok-
seenkin helposti saatavaksi sen kokee yli puolet (52 %) vastaajista. Painvastoin eli jokseenkin
eri mieltd on 7 % vastaajista. Vastaajista kymmenes (11 %) ei ole samaa eiki eri mieltd. (Kuvio

9.

Vastaajista enemmistd (82 %) saa hyvin tai melko hyvin tietoa tulevista tapahtumista ja tilai-
suuksista intranetin kautta. Jokseenkin eri mieltd on 11 % vastaajista ja pieni osa vastaajista (7

%) ei ole kumpaakaan mieltd. (Kuvio 9.)

Yhteystiedot on helppo tarkistaa
intranetistd(toimisto, kiinteistéhuolto, 15% 11% I

valvomo, siivous, muut liikkeet)

Tietoa Yry:n (Yrittajayhdistys Itakeskus

0,
Ry) kuulumisista saa hyvin intranetista 25 /i)

Intranetista saa hyvin tietoa
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22% 4%

Intranetista |6ytaa
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Kuvio 9. Viittamii intranetin eri sisialtbosista



Intranet sisdltdd my0s tyovilineitd, jotka on tehty litkkeiden kiytto6n helpottamaan eri asioiden
hoitamista. Vastaajilta kysyttiin ensin, onko hin tietoinen intranetin tyokaluista, joiden avulla
on mahdollista

®  pdittad litkkeen tietoja

®  fehdd tarjouksia kauppakeskuksen nettisivuille (wwmw.itis.fi)

®  ilmoittaa kunkausittaiset myynnit

®  lilata itis-kortteja

Vastausvaithtoehdot olivat kylld ja en. Vastaajista 93 % oli tietoinen ty6kaluista ja 7 % ei ollut.

Vastaajia oli yhteensa 27.

Kylld vastanneiden tuli vield vastata viittimiin kyseisistd tyOkaluista. Vastausvaihtoehdot olivat
viisiportaisella asteikolla taysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd. Vaittimait olivat seuraavanlai-

sia:

Yhteystietojen pdivittaminen (liikekobtainen) intranetissd on helppoa

- Tarjousten ja ilmoitusten tekeminen intranetissd itiksen nettisivuille (www.itis.f1) on tarked apnvili-
ne

- tis-korttien tilaaminen henkilikunnalle onnistun vaivattomasti intranetisti

- Kunkausittaisten myyntien libettiminen intranetin kantta on helppoa

Suurin osa vastaajista kokee tyévilineiden kdyton helpoksi tai jokseenkin helpoksi tai tirkedk-

si. Kuviosta 10 kay ilmi vastaukset koskien kunkin ty6vilineen viittimaa.

g7

Kuukausittaisten myyntiraporttien
lahettdminen intranetin kautta on
helppoa

Itis-korttien tilaaminen
henkilékunnalle onnistuu
vaivattomasti intranetista

B Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

B Ei samaa eika eri mieltd
Tarjousten ja ilmoitusten tekeminen Jokseenkin eri mielta
intranetissa nettisivuille (www.itis.fi) -

M Taysin eri mielta

on tarkea apuviline

Yhteystietojen paivittdminen
(liikekohtainen) intranetissa on
helppoa

8

n =25

Kuvio 10. Intranetin eri ty6kalujen kiyton helppous ja tirkeys
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Vastaajista enemmisto (64 %) pitdd myyntiraporttien lihettimisen intranetin kautta helppona
ja jokseenkin samaa miltd on 16 % vastaajista. Saman verran (16 %) vastaajista ei ole samaa
eikd eri mieltd. Vain 4 % (yksi vastaaja) ei pidd helppona intranetin kautta lihetettdvid myynti-

raportteja. (Kuvio 10.)

Vastaajista yli puolet (60 %) kokee intranetin kautta tilattavien itis — korttien vaivattomaksi ja
lihes kolmannes (28 %) vastaajista on jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista 12 % ei ole samaa

eikd eri mieltd viittdmin kanssa. (Kuvio 10.)

Intranetin kautta mahdollisuus tarjousten ja ilmoitusten tekemiseen Itiksen nettisivuille
(www.itis.fi) on enemmistblle vastaajista (64 %) tirkei tai jokseenkin tirked apuviline. Péin-
vastoin eli jokseenkin eri mieltd on reilu kymmenes (12 %) vastaajista. Lahes neljasosa (24 %)

vastaajista ei ole samaa eiki eri mieltd. (Kuvio 10.)
Vastaajista enemmistélle (76 %) yhteystietojen paivittiminen intranetin kautta on helppoa tai

jokseenkin helppoa. Piinvastoin eli jokseenkin eri mieltd on alle kymmenesosa (8 %) vastaajis-

ta. Ei samaa eika eri mieltd ilmoittaa kannakseen 16 % vastaajista. (Kuvio 10.)
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5.3 Vastaajien kehittimistoiveet

Osiossa haluttiin saada tietoa millaisia kehittdmistoiveita kyselyn vastaajilla on intranetin suh-

teen. Kysymykset on valmiiksi strukturoituja kysymyksia.

Vastaajista reilu enemmist6 (68 %) haluaisi intranetiin mahdollisuuden kommentoida tai kysya.
Vastaajista 9 % ei halua kommentointi tai kysymismahdollisuutta intranetiin. Lihes neljannes

(23 %) vastaajista ei osannut sanoa mielipidettddn. Kysymykseen vastasi 34. (Kuvio 11.)

mKylla
En
B En osaa sanoa

Kuvio 11. Kommentointimahdollisuus intranetiin

Kommentointiin ja kysymismahdollisuuteen kylld vastanneiden (23 vastaajaa) tuli vield vastata
jatkokysymykseen koskien miten kommentoinnin tulisi tapahtua. Vastaajista enemmisté 71 %
haluaisi kommentoinnin tapahtuvan omalla nimelld ja 29 % kannatti nimimerkilld tai anonyy-

misti kommentoinnin mahdollisuutta.

Kysymykseen vastasi 24 vastaajaa, vaikka edellisen kysymyksen vastausvaihtoehdon kylld valit-
si 23 vastaajaa. Tutkijan mielestd timi ei kuitenkaan vadristd tulosta, joten hin laski 24 vastaa-

jaa mukaan kysymykseen. (Kuvio 12.)

Nimimerkill&/anonyymisti

® Omalla nimella

n=24

Kuvio 12. Intranetin kommentointi
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Vastaajista enemmisto (63 %) kannattaa liikekohtaisesti yksid intranettunnuksia, eli liike itse
paattid kenelld on oikeus intranetin kayttoon. Vastaajista viidennes (20 %) kannattaa henkil6-
kohtaisia intranettunnuksia litkkkeen péillikéille kuten myymaldpéallikolle, liikkeen vastaavalle ja
markkinointivastaavalle. Vastaajista 11 % kannattaa kaikille tyontekijoille samoja oikeuksia.
Ainoastaan 6 % vastaajista kannattaa kaikilla tyontekijoilli omia henkilokohtaisia kadyttajatun-

nuksia intranetiin. (Kuvio 13.)

m Kaikilla tyontekijoilla samat
oikeudet

Kaikilla tyontekij6illa, mutta
jokaisella henkilékohtainen
kayttajatunnus

m | iikekohtaisesti yhdet
intranettunnukset(liike
paattaa itse kenella
likkeessa on oikeus
intranetin kayttoon)

Ainoastaan paallikoilla,
myymalavastaavilla ja
markkinointivastaavilla,ja
my0s heille henkilokohtaiset
intranettunnukset

Kuvio 13. Intranetin eri kiyttéoikeuksien mahdollinen jakautuminen
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Vastaajilta kysyttiin myOs vaittimaa: kgystdisin kaunppakeskuksen intranetid enemmian, jos se olisi luet-
tavissa/ kaytettivissa myos kdannykdlld. Vastaukset olivat viisiportaisella asteikolla tiysin samaa
mieltd — tdysin eri mieltd. Alle puolet vastaajista (40) ei ole samaa eiké eri mieltd viittiman
kanssa. Melko eri mieltd on 14 % vastaajista ja viidennes (20 %) vastaajista on taysin eri mielta.
Ainoastaan 14 % vastaajista hyodyntiisi intranetid enemman, jos se olisi mahdollista my6s

kannykilld ja jokseenkin samaa mieltd vaittdimin kanssa oli 11 % vastaajista. (Kuvio 14.)

Kyselyssi ei kuitenkaan kysytty, kiyttidko vastaaja muuten Internetid kannykalla eli el tiedetd
kayttivitko vastaajat Internetid matkapuhelimesta. Kysymys ei siis anna luotettavaa tietoa siit,
kuinka moni vastaaja mahdollisesti kiyttad intranetid kannykan kautta, jos tima olisi mahdollis-

ta.

40 %

20 %
14 % 14 %
11 %
Taysin samaa Jokseenkin Ei samaa eika eri  Jokseenkin eri ~ Taysin eri mielta
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 14. Intranetin kaytto lisddntyy mobiiliversion myota

5.4 Avoimet kysymykset

Kysely koostui monivalintakysymysten lisaksi avoimista kysymyksistd. Avoimia kysymyksia
kyselyssa oli nelja kappaletta ja niihin vastaaminen oli vapaachtoista. Avoimien kysymysten
avulla haluttiin saada vastaajilta mahdollisimman vapaasti kerrottuja mielipiteitd. Avoimia ky-
symyksia suunniteltaessa, huomioitiin niiden vastaamatta jattimisen helppous (Heikkild, 2008,

20). Kysymykset olivat seuraavat:

- Mitd tietoa haet kauppakesknksen intranetisti? (kohta 4 kyselyssa)
- Mitd tietoa/ tietoja halnaisit tai tarvitsisit kanppakesknksen intranetiin? (kohta 12 kyselyssa)

- Mitd parannus- tai kebitystoiveita halnaisit kauppakeskuksen intranetiin? (kohta 17 kyselyssa)
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- Muita kanppakeskuksen intranetiin littyvia ajatuksia/ ideoita? (kohta 18 kyselyssi)

Avoimeen kysymykseen: Miti tietoa haet kanppakeskuksen intranetisti? vastasi 22 vastaajaa kaikista
35 vastaajasta. Yleisimmit esille nousseet aiheet ovat yhteystiedot ja kampanjat, jotka mainit-
tiin 6 kertaa. Seuraavaksi yleisimpid ovat Itis -korttien tilaukset ja niilld saatavat alennusten
tarkistaminen. Itis -kortti on kauppakeskuksen tyontekijoille tarkoitettu kortti, jolla saa tiettyja
alennuksia kauppakeskuksen liikkeistd. Vastauksissa Itis -kortit mainitaan nelja kertaa. Myos
kuukausittaisten myyntien ilmoittaminen kauppakeskuksen johdolle intranetin kautta maini-

taan neljassd vastauksessa.

Toiseen avoimeen kysymykseen Miti tietoa/ tietoja haluaisit tai tarvitsisit kauppakeskntksen in-
tranetiin? vastasi 12 vastaajaa, kyselyyn vastanneista 35 henkil6sti. Kampanjatiedot nousevat
vastauksissa selkeimmin esille, my6s selkeytta jo oleviin tietoihin toivotaan ennemmin kuin

lisa4 tietoa.

"Tietoa sielld on tarpeeksi, mutta kaipaisin sivuille selkeytta.”

"Parempi/ helpompi nlkoasn, jotenkin monimutkainen ja tietoa jontun hakemaan.”
“Helppokdyttiisyyttd ja lisdd sisaltod kiitos.”

"Tietoa tulevista olevista kampanjoista hyvissi ajoin (kampanjakalenteri/ -suunnitelma)”

"Hakutkone asioiden etsimiseen.”

Vastauksissa esiintyy samoja asioita, joiden vuoksi kauppakeskus on ryhtynyt uudistamaan

intranetii.

Kolmas avoin kysymys Mitd parannus- tai kehitystoiveita haluaisit kanppakeskuksen intranetiin? (koh-
ta 17 kyselyssd). Kysymykseen vastasi 12 vastaajaa kaikista 35 kyselyyn vastanneesta. Vastauk-
sista ei nouse esille yhtd vahvaa teemaa. Toivotaan lisda selkeytti ja tietoa mahdollisimman
aikaisin tulevista kampanjoista, poikkeusaukioloista seki intranetin tietojen paivittimistd ajan

tasalle.
? Undistakaa sivut kokonaan, dlkdd ottako mallia nykyisesta. Esim. ldeaparkissa on omat ""Kel-
taiset sivut” kauppakeskukselle”

VSelkeytta”
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“Intra voisi olla avoin kaikille tyontekijoille, mutta silloin tiytyy liikkeen tietoja padsta muuttamaan
vain valitut henkilot.”
"Kampanjat. Tuoreet kauppiasinfot heti intraan (viimeisintd ei ole vield julkaistn). Infot ja olyeis-

tukset ajantasalle.”

Neljis avoin kysymys: Muita kauppakeskuksen intranetiin littyvia ajatnfesia/ ideoita?(kohta 18 kyse-
lyssd). Vastanneita kysymykseen oli 7 kaikista kyselyyn vastanneista 35. Vastaukset ovat pitkalti
samoja kuin edellisessd kysymyksessd eli helppokayttéisyyttd ja enemmin ajankohtaista sisil-

to4d. Uusina esille tulee muun muassa:

" Advan liian pieni tila, siis liian vihdn merkkejd kaytissa kun laittaa tarjonksia/ tapahtumia itik-
sen sivuille”

"Poistetaan vanhojen liikkeiden tiedot, myds itis-koritietuihin. Tulevasta kooste, mitd liikkeitd yms.
Juornja liskkun, kokonaiskuva sumea.”

"Sielld tulisi ebkd kdytyd jos esim. sabkopostiviestin kantta pddsisi suoraan kirjautumaan.”

Niistd esimerkiksi sihkopostiviestin mukana oleva linkki intranetiin on helppo toteuttaa ja sitd
voidaan ainakin kokeilla. Intranetin tietojen ajankohtaisuus on mainittu monessa avoimessa

vastauksessa.
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6 Yhteenveto tuloksista ja johtopaitokset

Kauppakeskuksen intranet on tirked sisdisen viestinnin kanava kauppakeskuksessa. Intranetiin
ollaan tyytyviisid vastanneiden keskuudessa ja se koetaan hyodylliseksi tiedon lihteeksi kaup-
pakeskuksen asioissa. Tyytyviisid oltiin tulevien tapahtumien tiedottamiseen ja tiedotteiden
saatavuuteen. Tietojen paivittimiseen oltiin tyytymittomid, mutta silti vastaajat kokivat hy6ty-
vinsd intranetistd myos omassa tyossaan. Tutkimusten tulosten perusteella kiy kuitenkin ilmi,
ettd aktiivisesti intranetid kdyttivia liikkkeen vastaavia ja myymildpaallik6itd on vihin ja har-
voissa litkkeissa muu henkilokunta kayttda intranetia. Tama osoittaa myymalapaillikon ja litk-
keen vastaavan tirkein aseman kauppakeskuksen asioiden viestimisessa eteenpiin litkkeen

muulle henkilokunnalle.

Kehitystoiveissa nousi esille vahvimmin selkeys ja vuorovaikutteisuus. Ndmi ovat samoja syitd
miksi intranet uudistetaan ja joilla toivotaan intranetin aktiivisen kdyton myos lisidntyvin. Toi-
veet ajantasaisesta tiedoista ovat pitkalti sidoksissa sithen, kuinka sitoutunut kauppakeskuksen
johto on intranetin kehittimiseen ja paivittimiseen. Intranetin sisillon jatkuvaan paivittami-
seen tulee varata riittavasti resursseja, eika tule luottaa pelkkdan uudistuksen tuomaan muutok-

seen.

Timan tutkimuksen tavoitteena on antaa tietoa, jota voidaan hyodyntia intranetin uudistami-
sessa. Tuloksia ei titen voi verrata aikaisempiin kauppakeskuksen intranetiin tehtyihin tutki-

muksiin.

Kyselyn tulokset antavat kattavan kuvan henkil6stomairaltaan erikokoisosta liikkeista. Lisaksi
vastaajien joukossa oli tasaisesti sekd pitkdan intranetid kdyttineitd ettd hiljattain kdyton aloitta-
neita kéyttdjid. Vastausten perusteella intranet ei ole muodostunut paivittdiseksi viestinta-
kanavaksi kauppakeskuksen sisidisessa viestinnassd. Vastaajista enemmist6 kayttad intranetid
harvemmin kuin kerran viikossa, eikd kukaan vastaaja kiyta intranetia paivittiin. On hyva
huomioida tima intranetin uudistuksen yhteydessé ja miettid, miten intranetin kdyttd saatai-

siin aktivoitua.

Liikkeiden intranetin kiytt jakaantuu pddasiassa liikkkeen vastaavien ja myymildpaillikiden
kaytto6n. Heiddn vastuullaan on kertoa tarpeellista tietoa eteenpdin liikkeiden muille tyonteki-
joille. Esimichen viestinndn vastuu nayttad siis korostuvan kauppakeskuksen intranetin kautta

tapahtuvassa sisdisessad viestinnassa.
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Kauppakeskuksessa toimii monia isoja ketjuliikkeitd, joten voidaan olettaa, ettd monella kaup-
pakeskuksessa toimivalla yritykselld on my6s ketjun oma intranet kiytossaan. Liikkeen oma
intranet ja kauppakeskuksen intranet eivit ole verrattavissa toisiinsa. On kuitenkin huomioita-
va, ettd usean eri tahon intranetin kayttiminen voi johtaa tietotulvaan. Tadrkea tieto voi jadda
huomaamatta, ellei sitd kanavoida ja ajoiteta oikein. Tutkimus osoittaa, ettd enemmistolld vas-
taajista on kayt6ssa myoOs litkkeen tai ketjun oma intranet. Tdma tulee huomioida kauppakes-
kuksen intranetissid. Helppo kaytettivyys ja tiedon helppo l6ydettivyys ovat avainasemassa,
jotta intranet palvelee kayttdjda parhaalla mahdollisella tavalla (Isohookana 2007,280). Tieto-
tulvan vaikutukset on my6s huomioitava kayttdjien kannalta. Intranetin tietojen tulee olla kayt-

tajid palvelevia, eiké heitd tule turruttaa tarpeettoman tiedolla.

Itiksen intranet kuitenkin koetaan tirkedksi, silli enemmisto vastaajista kokee intranetin tiedot
monipuolisiksi ja kattaviksi. Tiedot koetaan hy6dyllisiksi oman tyon ja litketoiminnan kannalta.
Parannettavaa vastaajat 16ysivit muun muassa kiinteistén ohjeiden kattavuudessa ja niiden
l6ytymisestd intranetistd. Vastaajat olivat tyytyviisid tulevien tapahtumien ja tilaisuuksien tie-
dottamiseen, kauppiastiedotteen helppoon saatavuuteen ja yhteystietojen tarkistamisen help-
pouteen intranetin kautta. Intranetin tyokalut, kuten tarjousten ja ilmoitusten tekemisen net-
tisivuille mahdollistava tyokalu, enemmist6 vastaajista tunsi ja koki niiden kdyton helpoksi ja

tarpeelliseksi.

Vastaajat toivovat intranetistd vuorovaikutteista ja kaksisuuntaista kanavaa. Yli puolet vastaajis-
ta haluaisi intranetiin mahdollisuuden kommentoida tai kysya, ja timin tulisi tapahtua vastaaji-
en selvin enemmiston mielestd omalla nimelld. Vuorovaikutteisuutta pyritidn myos lisidmain

intranetin uudistuksessa.

Intranetin kdyttdoikeuksissa enemmistd vastaajista on tyytyviinen nykyisen kaytinnon, jossa
yritykselle annetaan yhdet intranet-tunnukset ja yritys itse paittda kenelld on oikeus intranetin
kayttoon. Osaksi tahdn tulokseen voi vaikuttaa se, ettd timi on nykyinen kdytanto. Intranetin

mahdollinen kaytto kinnykin kautta ei selvisti lisdisi vastaajien intranetin kiyttoa.

Avoimien kysymysten avulla haluttiin antaa vastaajille mahdollisuus kertoa mielipiteensa va-
paasti. Avoimiin kysymyksiin kuitenkin vastattiin vihemmin kuin valmiit vastausvaihtoehdot
sisaltaviin kysymyksiin. Intranetin kautta vastaajat hakevat tietoa eniten tulevista kampanjoista,
yhteystiedoista ja Itis-korttien eduista ja tilauksesta (kohta 4 kyselyssd). Uuden tiedon lisidmi-
sen sijaan toivottiin enemmain selkeyttd jo intranetissa oleviin tietoihin (kohta 12 kyselyssa).

Avointen kysymysten kolme ja neljd (kohta 17 ja 18 kyselyssd) vastauksissa my0s esiintyy sel-
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keyden ja helppokiyttoisyyden lisidmisen toiveet. Intranetissi olevan tiedon toivottiin myos

olevan piivitettya ja vanhat ja turhat tiedot toivottiin poistettavan sielta.

Taulukossa 4. on esitetty selkeisti kyselyn vastausten perusteella intranetin hyvid ja huonoja

puolia seka kehitystoiveita.

Taulukko 4. Intranetin hyvit ja huonot puolet seki kehitystoiveet

Intranetin hyvid puolia

Intranetin huonoja

puolia

Kehitystoiveita intranetiin

— Kattavasti ja monipuo-
lisesti tietoa kauppa-
keskuksen asioista

— Hydodyllisté tietoa
oman tyon ja litketoi-
minnan kannalta

— Intranetin tyokalut
tunnetaan hyvin

— Intranetin tyokalujen
kiytt6 on helppoa ja
ne koetaan tarpeelli-
seksi

— FEi péivittiisessd
kaytossa

— Ainoastaan
paallikot kayt-
tavat

— Eiainoa kiytos-
sd oleva intra-
net

— Sisdltaa vanhaa
tietoa

—  Kiinteistoa
koskevat ohjeet
kattavammaksi
ja hel]pommin
16ydettiviksi

— Vuorovaikutteisuutta

—  Selkeytti

— Helppokiyttoisyytta

— Tiedot piivitetty ajan ta-
salle
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tulosten avulla haluttiin selvittdd kauppakeskus Itiksen liikkeen vastaavien ja
myymalapaillikéiden intranetin:

— Kiyttdjakokemuksia

— Mielipiteitd nykytilasta

— Kehitystoiveita

Vastaajat koostuivat ryhmiltiin edustavasta joukosta erikokoisista ja kayttajaialtdan eri-ikdisistd
kauppakeskuksen yritysten litkkeen vastaavista ja myymalapaallikoista. Kauppakeskuksen in-
tranet koetaan tirkedksi viestinndn kanavaksi kauppakeskuksessa liikkeen vastaavien ja myymi-
lipiallik6iden keskuudessa. Intranetissd on kattavasti tietoa kauppakeskuksesta koskevista asi-
oista ja intranet koetaan hyodylliseksi oman tyon kannalta. Kayttajat eivit ole intranetin aktiivi-
sia paivittdisid kdyttdjid ja on hyvd miettid miten intranetin kiyttdaktiivisuutta saisi parannettua.
Itiksen intranet on talld hetkelld yksisuuntainen tiedotuskanava ja vuorovaikutuksen lisaystd
kaivattiin. Avoimissa kysymyksissa nousi esille selkeyden ja tiedon ajantasaisuuden térkeys,

nimi ovat my6s samoja syitd miksi kauppakeskuksen intranetid uudistetaan.

Kauppakeskuksen sisdistd viestintda mietittdessad on myos muistettava, ettd kyseessi ei ole
normaali perinteinen sisdinen viestintd, jossa kauppakeskus on yrityksen tyonantaja. Tama
my0s tarkoittaa, ettei kauppakeskuksen sisdisen viestinnin asema kauppakeskuksen yritysten
silmissd ole samalla tasolla kuin oman ty6nantajan viestintd. On kuitenkin tirked saada tuotua
kauppakeskuksen sisiisen viestinnalld esille, miksi kauppakeskuksenkin sisdistd viestintda tarvi-
taan ja mihin silld pyritadan. Tulee my6s miettid, olisiko intranetin kaytto6n mahdollista jirjestaa
koulutuksia, joiden avulla voitaisiin kannustaa intranetin aktiivisempaan kdyttéon tai sen kay-
ton haltuunottoon. Varsinkin intranetin uudistuksen yhteydessa, kayttijien kouluttaminen uu-

teen intranetiin tulee suunnitella ja toteuttaa huolellisesti.
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7.1 Tutkimuksen onnistuminen

Vastausten vahdisen miirin vuoksi (35) tuloksia ei voi esittda yleistavasti kaikkiin kauppakes-
kusta koskeviin yrityksiin. Vastaajien pieni méara kuitenkin osoittaa, ettei intranetia kayteté
kaikkien potentiaalisten vastaajien keskuudessa (tutkimushetkelld 176) aktiivisesti tai sen kehit-
tdmista el koeta tirkedksi. Pienesti vastausmaaristd huolimatta tutkimuksessa saatiin tietoa,
jota voidaan hyodyntai intranetid uudistettaessa. Osaksi vastausten vihdiseen maarain saattoi
vaikuttaa tutkimuksen ajankohta. Www—tutkimus toteutettiin joulukuussa, joka on kauppakes-
kuksen yritysten kiireisinté ja tirkeintd sesonkia. Tutkimus kuitenkin haluttiin tehdéd kyseisena
ajankohtana, silld toimeksiantaja toivoi tuloksia mahdollisimman aikaisessa vaiheessa intranetin
uudistusta varten. Osa mahdollisista vastaajista saattoi jattdd vastaamatta tutkimukseen juuri
huonon ajankohdan takia. Kyselyn toteuttaminen www-kyselyna koettiin luonnollisena, koska
tutkimus koskee verkkoviestintikanavaa intranetid. Vastaajia ei kuitenkaan téilld tavoin saavu-
tettu haluttua mairii ja sen vuoksi paadyttiin myos my6hemmin paperisen kyselylomakkeen
jakamiseen kauppiastilaisuuden yhteydessa 30.1.2013. Tilaisuudessa vastauksia saatiin 14 kap-
paletta paikalla olevilta 43 henkildltd. Osa kauppiastilaisuuden osallistujista oli jo vastannut
kyselyyn Internetin kautta, joten he eivit vastanneet tilaisuudessa paperiseen kyselylomakkee-

seen.

Pieni vastaajaryhma voi my6s olla merkki siitd, ettd tutkimuksesta ei pystytty viestimadn tehok-
kaasti kyselyn kohderyhmialle tai viesti ei saavuttanut heitd. Tutkimuksessa tulee esille sisdisen
viestinnin haasteet, ei voi varmasti tietdd saavuttiko viesti kaikki mahdolliset vastaajat vai ei-
vitko he vain kokeneet vastaamista tirkedksi tai kilnnostavaksi. Www-kyselyyn ja tilaisuudessa
kyselyyn vastanneita voidaan pitdd aktiivisina osallistujina kauppakeskuksen sisiisissd asioissa.
On hyva kuitenkin miettid miten saataisiin tavoitettua myos ne tutkimukseen kuuluvat henki-

16t, jotka eivit ole aktiivisia ja jotka on vaikea tavoittaa viestinnin keinoilla.

Tutkimus pohjautui sithen, ettd haluttiin selvittad intranetin kayttajien kokemuksia ja kehitys-
toiveita. Tutkimus onnistui, silld sen avulla saatiin kerittya tirkedd informaatiota kayttéjilta
uudistuksen kannalta. Tutkimusta tullaan hyédyntimiin konkreettisesti intranetin uudistami-
sessa, esimerkkind vuorovaikutusmahdollisuus huomioidaan uudessa intranetissi. Lisaksi uu-
dessa intranetissd on mahdollista antaa litkkeille monet tunnukset intranetiin, jolloin tiedon

kulku el ole ainoastaan litkkeen esimiehen vastuulla.
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7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Intranet uudistetaan vuonna 2013, joten jatkotutkimusehdotukset koskevat intranetin uudis-
tusta. Uuden intranetin kiyttoonottoa ja palvelevuutta olisi hyvi selvittia tyytyviisyystutki-
muksella sen jilkeen kun intranet on otettu kayttoon. Uudistus ei itsessddn ole tehokas ratkaisu
ongelmiin, ellei sen avulla saada ratkaistua vanhoja ongelmia, joten tita tulisi my0s tutkia.
Kayttdjien tyytyvaisyyttd intranetiin voidaan lisitd vain kun kayttajien odotukset lunastetaan.
Kayttdjda palveleva intranet myOs parantaa mahdollisuuksia kiyttijien aktiiviseen intranetin
kiyttoon. Koska ei ole tarkkaa tietoa siitd, kuinka monella kauppakeskuksen intranetin mah-
dollisesta kayttdjastd on mahdollisuus paitetyoskentelyyn tyopaivin aikana eli onko heilld

mahdollisuutta kadyttad intranetid, tulisi ttd tutkia myos.

Internet-kyselyjen vastausprosentti on ollut Itiksessé toteutetuissa tutkimuksissa alhainen. Tu-
levien tutkimusten osalta kannattaa miettid my6s vaihtoehtoja Internet-kyselyjen rinnalle vas-
tausaktiivisuuden nostamiseksi. Esimerkiksi tiedotustilaisuuden yhteydessd paperisella kysely-

lomakkeella tehtivi tutkimus paikalla olijoiden kesken voi toimia paremmin kuin www-kysely.

Myo6s henkil6kohtaisten haastattelujen mahdollisuutta kannattaisi kokeilla, varsinkin jos tutki-
taan vaan pientd osaa kauppakeskuksen vuokralaisista esimerkiksi kampaamoalojen tyytyvii-
syytta. Internet-kyselyjen etuna on niiden nopeus, suuri kattavuus ja vastaamisen helppous
(Heikkild 2008, 52). On kuitenkin hyvi miettid miten vastaajille saadaan viestittyd vastaamisen

tarkeys ja miksi he hy6tyvit siita.

Tutkimusten tulokset ja niistd seuranneet mahdolliset toimenpiteet tulisi myds kertoa vastaajil-
le. Taman tutkimuksen tulokset tullaan esittimain kauppakeskuksen liikkeen vastaaville ja

myymalapaallikéille tarkoitetun tiedotustilaisuuden yhteydessa kesian 2013 aikana. Tutkimustu-
losten kertomisella halutaan osoittaa vastaajille, ettd heiddn vastauksiaan arvostetaan ja ne koe-

taan tirkeiksi ja tulokset huomioidaan varsinaisen uudistuksen toteuttamisessa.
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Liite 1

Liitteet

Liite 1. Sdhkoépostin saatekirje kyselyyn

Tervetuloa vastaamaan Kauppakeskus Itiksen intranetin kayttadjamielipiteita selvittdvaan tutkimukseen!
Tutkimus kartoittaa myymalapaallikdiden/likkeen vastaavien intranetiin liittyvia:

e Kayttdjakokemuksia

e Mielipiteitd intranetin nykytilasta

e  KehittAmistoiveita

Haluamme kehittda intranetia palvelemaan paremmin sinua ja liikettasi. Vastaamalla kyselyyn paéset
vaikuttamaan intranetin tulevaisuuteen. Tulokset julkaistaan kauppiastiedotteessa.

Tutkimuksesta vastaa Tiina Leskinen Kauppakeskus Itiksen toimeksiannosta ja se on samalla héanen opin-
naytetydnsa HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikkdon.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja vastaukset pysyvat anonyymeina. Vastaamiseen kuluu
aikaa n. 10 minuuttia.

Vastausaikaa on perjantaihin 21.12.2012 saakka.

Paaset vastauslomakkeeseen kopioimalla alla olevan linkin selaimesi osoiteriville tai intranetista 16ytyvan
linkin kautta.

Intranetkyselyn osoite: http://www.webropolsurveys.com/S/78C4309DB5B8E1BE.par

Lisatietoja kyselysta antaa Tiina Leskinen,

sahkopostitse tiina.leskinen@itis.fi tai puhelimitse 040 7757 199

Yhteistyosta etukateen kiittéen
Tiina Leskinen

HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulu

“:is itis.fi/intra
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Liite 2. Muistutusviesti siahkopostitse kyselysta

Muistathan vastata Itiksen intranetin kayttajamielipidetutkimukseen

Haluamme kehittad kauppakeskuksen intranetid palvelemaan paremmin sinua ja liikettasi.
Talla kyselylla kartoitetaan myymaélé&paallikdiden/ liikkeen vastaavien intranetin kayttaja-
kokemuksia, mielipiteita intranetin nykytilasta ja kehitystoiveita.

Vastaamiseen menee aikaa noin. 10 minuuttia ja vastaukset kasitelladn anonyymisti. Vas-
taukset auttavat osaltaan kehittdmaan kauppakeskuksen intranetid. Vastausaikaa on per-
jantaihin 21.12.2012 saakka.

Kyselyn suorittaa Kauppakeskus Itiksen toimeksiannosta Tiina Leskinen, HAAGA-
HELIA Ammattikorkeakoulu.

Lisatietoja kyselysta antaa Tiina Leskinen, sdhkopostitse tiina.leskinen@itis.fi tai puheli-
mitse 040 7757 199

Paaset kyselyyn kopioimalla alla olevan linkin selaimesi osoiteriville tai intranetista 10yty-
van linkin kautta.

Kyselyn osoite:

http://www.webropolsurveys.com/S/78C4309DB5B8E1BE.par

Ystavallisin terveisin

Tiina Leskinen

HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulu

ItiS itis.fi/intra
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Liite 1
Liite 3. Kyselylomake

Kauppakeskus Itiksen intranetin kiyttijikysely liikkeen vastaaville/ myymilipdallikoille

Tietoa kyselysti ja siihen osallistumisesta

Tamin verkkokyselyn tarkoitus on selvittid Kauppakeskus Itiksen lilkevastaavien mielipiteiti yleisesti
kauppakeskuksen intranetin sisdllosti ja kehittimisestd. Kyselyn toteuttaa Tiina Leskinen (HAAGA-
HELIA Ammattikorkeakoulu, liiketalouden koulutusohjelma).

Kyselyn tayttimiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia ja se sisaltda taustakysymysten lisiksi kysymyksid in-
tranetin sisdllostd ja kehittdmisestd. Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaachtoista ja vastaajalla on oikeus
lopettaa kyselyyn vastaaminen missi vaiheessa tahansa kyselyd. Vastaukset sdilyvit taysin anonyymeing;

tulokset ohjautuvat vastausohjelmasta suoraan tietokantaan, johon sisddnpiisy on vain tutkijalla.

Jos sinulla on kysymyksid tai kommentteja kyselyyn liittyen, voit ottaa yhteyttd tutkimuksen toteuttajaan:
Tiina Leskiseen sihkopostissa: tiina.leskinen@itis.fi tai puhelimitse 040 7757 199 tai 09 - 3436 480.

Kiitokset avustanne.

Tiina Leskinen

Taustoittavat kysymykset

1. Liikkeen tyodntekijoiden maara
Huomioi ainoastaan kauppakeskus Itiksessé tydskentelevét tydntekijat

T 1-10tyontekijaa
11 - 25 tyontekijaa
" 26 - 50 tyontekijaa

Yl 50 tyontekijaa

2. Kuinka usein kaytat kauppakeskuksen intranetid?
 Paivittain
" Muutaman kerran viikossa
" Kerran viikossa

7 Harvemmin
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" En kayta kauppakeskuksen intranetia

3. Kéyttavatko litkkeen muut tyontekijat kauppakeskuksen intranetig?

" Kaikki tyontekijat kayttavat kauppakeskuksen intranetia

~ Ainoastaan paallikét, liikkeen vastaavat ja/tai
muut ylemmassa asemassa olevat tyontekijat kayttavat kauppakeskuksen intranetia

T Muut, Ketk?

" Kukaan liikkeen tyontekijoista ei kayta intranetia

4. Mita tietoa haet kauppakeskuksen intranetista?

5. Kuinka kauan olet kayttanyt kauppakeskuksen intranetia?
T 1-6kk
T 6-12kk
¢ 1-2vuotta
" 2-3vuotta

7 YIi 3 vuotta

6. Onko kauppakeskuksen intranet ainoa liikkeen kayttssa oleva intranet?

" Kylla, kauppakeskuksen intranet on ainoa kaytossa oleva intranet
" Ei, liikkeella/ketjulla on my6s oma intranet

" Ei, liikkeelld/ketjulla on oma intranet, joka on ainoastaan kaytossa
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Mielipidekysymykset intranetin nykytilasta

7. Kauppakeskusta koskevaa tietoa on kattavasti ja monipuolisesti saatavilla Kauppakeskuksen
intranetista

7 Tdysin samaa mieltd
" Jokseenkin samaa mielta
" Eisamaa eiké eri mielta
Jokseenkin eri mieltd

£ Téysin eri mieltd

8. Kauppakeskuksen Intranetissa oleva tieto on hyddyllistd oman tyoni ja liiketoiminnan kannalta

" Taysin samaa mielta

-
]

Jokseenkin samaa mielta

.
]

Ei samaa eika eri mielta

-
J

Jokseenkin eri mielta

" Taysin eri mielta
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9. Vastaa seuraaviin kauppakeskuksen intranetin véaittamiin,
valitsemalla asteikolta parhaiten mielipidettési vastaava vaihtoehto

Taysm Jokseenkin  Ei samaa eikd Jokseenkin Taysm
samaa miel- — R ek eri
- samaa mielta eri mieltd  eri mieltd .
ta mieltd
Tulevista tilaisuuksista ja tapahtumista I I I I
saa hyvin tietoa intranetista
Kauppiasinfon materiaalia e e IS e I
on helposti saatavilla intranetista
Kauppiastiedotteet ovat helppo I I I I I
lukea intranetista
Intranetistd saa hyvin tietoa e e IS e I

uudistusprojektista

Kampanjoiden tiedot I6ytyvat
kattavasti intranetista C C - C C
(itis uudistuu, kuutamolla yms.)

Kiinteistta koskevat ohjeet

loytyvéat helppstl |.r.1tran§t|sta ) o r I r I
(lastauslaiturien sijainnit, turvallisuusohjeet, jate-

huolto, kiinteistéhuolto)

Intranetista saatavat kiinteistoa e I I I I
koskevat ohjeet ovat kattavat

Intranetista 10ytaa kauppakeskusmedioiden tiedo ,~ r I r I
ohjeet kattavasti

Intranetistd saa hyvin tietoa e I I I I
ajankohtaisista myynti- ja k&vijatilastoista

Tietoa Yry:n

(Yrittajayhdistys Itakeskus Ry) C C - C C

kuulumisista saa hyvin intranetisté

Yhteystiedot on helppo tarkistaa

intranetista I s I r I
(toimisto, kiinteistdhuolto, valvomo,

siivous, muut liikkeet)

10. Oletko tietoinen kauppakeskuksen intranetin tyokaluista,
joiden avulla voi muun muassa:

o paivittda liikkeen yhteystietoja
o tehdé tarjouksia nettisivuille (wwwv.itis.fi)
e ilmoittaa myynnit
o tilata Itis -kortit
T Kylla

" En (Siirry kysymykseen 12.)
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11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, kyll&.

Vastaa seuraaviin véittdmiin kauppakeskuksen intranetin tyokaluista,
valitsemalla asteikolta parhaiten mielipidettési vastaava vaihtoehto

Taysin samaa  Jokseenkin  Eisamaa eikd Jokseenkin eri Taysin eri

mieltd samaa mielt4 eri mielt4 mieltd mieltd
Yhteystietojen paivittaminen (liikekohtainen) s s s I I
intranetissa on helppoa ' '
Tarjousten ja ilmoitusten tekeminen intranetissa r r r I I
nettisivuille (wwwv.itis.fi) on tarked apuvéline
Itis-korttien tilaaminen henkil6kunnalle onnistuu s I s Ie Ie
vaivattomasti intranetisté
Kuukausittaisten myyntiraporttien I&hettdminen r e r e e

intranetin kautta on helppoa

Intranetin kehittiminen

12. Mité tietoa/tietoja haluaisit tai tarvitsisit enemman kauppakeskuksen intranetiin?

13. Haluaisitko kauppakeskuksen intranetiin mahdollisuuden kommentoida tai kysya?
T Kylla
" En

{”  En osaa sanoa

14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll4, tulisiko kommentoinnin tapahtua?

 Nimimerkill&/anonyymisti

{7 Omalla nimella
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15. Kauppakeskuksen Intranetin kayttdoikeus tulisi olla

Kaikilla tyontekijoilla samat oikeudet

" Kaikilla tyontekijoilla, mutta jokaisella henkilokohtainen kayttajatunnus

-~ Liikekohtaisesti yhdet intranettunnukset
(liike paattaa itse kenell& liikkeessa on oikeus intranetin kayttoon)

Ainoastaan paallikoilla, myymaélavastaavilla ja markkinointivastaavilla,
ja myds heille henkildkohtaiset intranettunnukset

16. Kauppakeskuksen intranetid hyddyntdisi enemman, jos se olisi luettavissa/kdytettavissd myos
kannykéalla?

-
J

Taysin samaa mieltd
7 Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta

" Taysin eri mielta

1

~

. Mité parannus- ja kehitysehdotuksia toivoisit kauppakeskuksen intranetiin?

18. Muita kauppakeskuksen intranetiin liittyvid ajatuksia/ideoita
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