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Tavoitteenamme oli suunnitella helppo ja pyorailyyn kannustava verkkopalvelu lahialueen
pyorailijoille. Esimerkiksi otimme Vantaan Kiviston asuinalueen, jonka uudessa osassa
jarjestetaan vuoden 2015 Asuntomessut. Vantaan kaupunki haluaa olla pyoraily-
ystavallinen kaupunki ja se on mukana Liikkuvan Arjen Design (LAD) pyorailyprojekteissa.
Tybssamme lahteina on kaytetty tutkimusmenetelmakirjallisuutta, aiheeseen liittyvia
teoksia seka internet- l1ahteita. Tutkimukseen liittyy yksilo- ja ryhmahaastatteluja, e-
lomakekyselyja, yksi workshop seka kaytettavyystestauksia.

Kaksivuotisen projektimme ensimmainen vaihe alkoi syksylla 2011 tutustumalla LAD:n
pyorailyprojektiin. Aloitimme pyorailijan pylvaan toimintojen ja palvelujen kartoituksella;
haastatteluilla, e-lomakekyselylla seka kaytettavyystestauksella. Kerasimme naista
aineistoa kevaan 2012 pyoraily-workshopia varten. Tyopajaan kokosimme yhteen Vantaan
virkamiehia ja Vantaalla asuvia seka tyoskentelevia pyorailijoita. Workshopin tavoitteena
oli kehittaa pyorailypylvaan palveluja ja toimintoja seka verkkopalvelun sisaltoa.

Tyoskentelymme toinen vaihe jatkui syksylla 2012 verkkopalvelun suunnitteluna.
Tarkensimme tutkimussuunnitelmaa verkkopalvelusta ja otimme mukaan alypuhelimen
kaytdn pyoraily aikana. Haastattelimme LAD-ryhmaa ja yhteiséllisen verkkopalvelun
asiantuntijoita. Kaiken aineistomme pohjalta teimme uuden e-lomakekyselyn kevaalla
2013 lahialueen pyorailyn verkkopalvelusta vantaalaisille. Verrokkiryhmaksi valitsimme
Espoon Suurpellon asukkaat. Tutkimuksen kohteena olivat tavalliset 1ahialueen pyorailijat.

Verkkopalvelu koettiin tarpeelliseksi ja tarkeadksi Iahialueen palvelujen ja yhteisollisyyden
kehittdjana seka alueen uusia ja vanhoja asukkaita yhdistavana tekijana. Keradsimme
kaksivuotisen projektimme aikana verkkopalveluun sisaltétoiveita. Verkkopalvelun sisallén
suunnittelussa otimme huomioon tutkimustulokset ja olemassa olevia pyorailyyn liittyvia
verkkosivustoja. Tydmme yhtena tavoitteena oli tehda kayttajille mahdolliseksi muokata
verkkopalvelua omien tavoitteiden ja tarpeiden mukaan.

Tutkimustydmme toi esille uusia nakemyksia palveluista ja ideoista, joita voidaan
hyddyntaa lahipyorailyyn innostavien palvelujen kehittdmisessa kuten pyorailypylvaassa ja
verkkopalvelussa.

Avainsanat pyorailyverkkopalvelu, yhteisollisyys, responsiivinen suunnittelu
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The purpose of this thesis was to develop an easy and stimulating network service for the
cyclists of the local area (for example Kivistd new residential area). The City of Vantaa
would like to be a bicycle-friendly city and it is involved in the Design for Everyday Mobility,
LAD cycling. Thus, The City of Vantaa is developing a cycling city. Our work is based on
research methodology literature, related books and Internet sources. The research
involves individual and group interviews, e-surveys, workshop and usability testing.

The first phase of our two-year project began in the autumn 2011 by getting to know the
LAD cycling project. We started with a cyclist column, mapping the following functions and
services: interviews, e-surveys and usability testing. We collected the data in order to
organize a workshop for the cyclists in the spring 2012. In the workshop, we brought
together the officials of Vantaa and the residents who work in the region of Vantaa. The
aim of the workshop was to develop the network’s content as well as services and
activities for the cycling column.

The second phase of our work continued in the autumn 2012 by designing network
services to specify our research plan for the site including the use of smartphones during
cycling. We interviewed the LAD group and the collaborative network experts. On the basis
of the data, we collected a new e-survey, which was carried out during the winter 2013
concerning the nearby cycling site in Vantaa. The inhabitants of Espoo Suurpelto were
chosen for a control group. Common cyclists from the surrounging area were chosen as a
target group.

In order to develop the local area and sevices, the network service appeared to be both
necessary and important. Moreover, it seemed as a unifying factor for the new and old
residents. We collected hopes of the service contents during the two-year project. The
research results were taken into account when designing the contents of the network as
well as existing cycling related websites. One of the aims of our work was to enable editing
the network service according to one’s objectives and needs.

Our research highlighted new perspectives and ideas for the services that could be utilized
in the development of services, which inspire local cycling, such as the cycling column and
the network services.

Keywords network service, community, responsive design
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1 Johdanto

Tyémme tavoitteenamme oli suunnitella helppo ja pyérailyyn kannustava verkkopalvelu
Iahialueen pyorailijdille. Tarkoituksena oli etsia toimintoja ja palveluja, jotka innostai-
sivat ihmisia pyorailemaan ja lisaisivat pyorailyn kiinnostavuutta. Esimerkiksi otimme
Vantaan Kivistdn asuinalueen, jonne ollaan tekemassa pyoraily-ystavallistd kaupun-
ginosaa ja jossa jarjestetdan vuoden 2015 Asuntomessut. Kivistdn valintaan vaikutti
myds Vantaan pyrkimys -pyoraily-ystavalliseksi kaupungiksi ja sen aktiivinen mukana-
olo Metropolian liikkkuvan arjen design (LAD) -hankkeessa, jonka yhtena tavoitteena on

juuri pyorailyn edistaminen. LAD-hanke on myds oman projektimme taustalla.

Kaksivuotisen projektimme ensimmainen vaihe alkoi syksylla 2011 tutustumalla LAD:n
pyorailyprojektiin. Siella oli yhtena projektina pyorailijdille informaatiota tarjoavan
pyorailypylvaan suunnittelu. Informatiivinen pyorailypylvas sijaitsee kevyen liikenteen
vaylilla ja ohjaa seka opastaa pydrailijoita. Aloitimme pyorailypylvaan toimintojen ja
palvelujen kartoituksella: haastatteluilla, e-lomakekyselylla seka kaytettavyys-
testauksella. Kerasimme naista aineistoa kevaan 2012 workshopia eli tydpajaa varten.
Tybpajassa saimme yhteen Vantaan virkamiehia ja Vantaalla asuvia seka
tydskentelevia pyorailijoita. Workshopin tavoitteena oli kehittda pyorailypylvaan

palveluja ja toimintoja seka verkkopalvelun sisaltoa.

Pyorailijapylvaan palvelujen seka toimintojen suunnitelussa ja kyselyissa tuli esille se,
etta sen yhteyteen tarvitaan myds verkkopalvelu, jonka avulla kannustetaan

pyorailemaan ja pyorailijoilla on yhteys pyodrailypylvaan palveluihin.

Tyoskentelymme toinen vaihe jatkui syksylla 2012 verkkopalvelun suunnitteluna, jolloin

tarkensimme tutkimussuunnitelmaamme verkkopalvelusta ja otimme mukaan



alypuhelinten kayton pyorailyn aikana. Haastattelimme LAD-ryhmaa ja yhteisollisen
verkkopalvelun asiantuntijoita. Kaikkien aineistojemme pohjalta teimme uuden e-
lomakekyselyn kevaalla 2013 lahialueen pyoérailyn verkkopalvelusta vantaalaisille.
Verrokkiryhmaksi eli vertailuryhméaksi valitsimme Espoon Suurpellon asukkaat.

Tutkimuksen kohteena olivat lahialueen asukkaat.

Tybéssamme lahteina on kaytetty tutkimusmenetelmakirjallisuutta, aiheeseen liittyvia
teoksia seka internet- lahteita. Tutkimukseen liittyy yksilé- ja ryhmahaastatteluja, e-

lomakekyselyja, workshop ja kaytettavyystestauksia.

Tutkimustydmme toi esille uusia ndkemyksia palveluista ja ideoista, joita voidaan
hyodyntaa lahipyorailyyn innostavien palvelujen kehittdmisessa kuten

pyorailypylvaassa ja verkkopalvelussa.

Teimme kaksivuotisen toimintatutkimuksen (Kuvio 1), jossa etenimme sykleittain
seuraavia vaiheita hyédyntaen: suunnittelu, toteutus, havainnointi, reflektointi. Syklin
seuraavassa vaiheessa hydédynsimme edellisesta vaiheesta saatua aineistoa iteroiden
sita ja jatkaen kierrosta uudelleen. (Iterointi on yleinen nimitys menetelmille, joissa

samoja tyovaiheita toistetaan kunnes haluttu tulos on saavutettu.)
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Kuvio 1. Viitekehyksena toimintatutkimuksemme rakenne ja ajoitus

Toimintatutkimuksemme oli prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisdantyvat vahittain.

Toimintatutkimuksemme oli intentionaalinen prosessi, joka oli samalla tiettyyn aikaan ja



paikkaan sijoittuva toiminnan ketju. Tutkimusmenetelmissamme siirryimme yleisesti
enemman laadullisempaan suuntaan ja yhdistimme maarallisia (kvantitatiivisia) ja
laadullisia (kvalitatiivisia) menetelmid. Nain saimme haastatteluista paremmin
pohditumpaa aineistoa, jota pystyimme kayttdmaan hyvaksemme tehdessdmme

seuraavia kyyselyja seka tydpajatydskentelyssa.

Tyoémme lahtdékohtana oli havaittu ongelma, jota ratkoimme ja pohdimme joskus myos
spontaanistikin. Tutkimuksemme alkoi jonkin yksityiskohdan ihmettelysta ja toiminnan
reflektoivasta ajattelusta, mika sitten johti yha laajempiin ja yleisempiin kysymyksiin.
Toimintatutkimuksemme syklissa oli seka konstruoivia (uutta rakentavia) etta
rekonstruoivia (painopiste on toteutuneen toiminnan havainnoinnissa ja arvioinnissa)

osioita.

Tutkimuksessamme pyorailyn verkkopalvelu koettiin tarpeelliseksi ja tarkeaksi
lahialueen palvelujen ja yhteisollisyyden kehittajaksi. Verkkopalvelu toimisi alueen
uusia ja vanhoja asukkaita yhdistavana tekijana. Keradsimme kaksivuotisen
projektimme aikana verkkopalveluun siséltétoiveita. Palvelun sisalldon suunnittelussa
otimme huomioon tutkimustulokset ja olemassa olevia pyorailyyn liittyvia
verkkosivustoja. Tydmme yhtena tavoitteena oli tehda kayttajille mahdolliseksi muokata

verkkopalvelua omien tavoitteiden ja tarpeiden mukaan.

Aiheeseen liittyvia hankkeita ja tutkimuksia 16ytyy seuraavista:

Pyoriily ja sosiaalinen media 2010-11 -projektin tavoitteena oli toteuttaa liikkumisen
ohjauksen innovatiivinen tydkalu, joka yhdistaa sosiaalisen median ja reittioppaan
hyddyt, verkottaa pyorailijat keskenaan seka vahvistaa pyorailijoiden yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Projektin tyota jatketaan meneillaan olevassa Fillaristit-
palvelun hyddyntaminen ja kayton tehostaminen — projektissa. Fillaristit-palvelu

(www fillaristit.fi) suunniteltiin ja toteutettiin Pyoraily- ja sosiaalinen media -hankkeessa
osana Liikkumisen ohjauksen ohjelmaa. Taman hankkeen tarkoituksena oli lisata
Fillaristit-palvelun tunnettavuutta ja kayttoa markkinoimalla sita pyorailijoille,
pyorailyseuroille seka kaupungeille. Hankkeessa pyrittiin myos I0ytamaan
yhteistydmahdollisuuksia pyorailyseurojen tai kaupunkien kanssa siten, etta nama
voisivat olla mukana palvelun hyodyntamisessa ja kehittamisessa. Hyodynsimme tata
projektia tydssdmme ideoidessamme verkkopalvelun toimintoja ja keskutellessamme

Vantaan virkamiesten kanssa.



Liikennevirasto on tehnyt vuoteen 2020 ulottuvan kavelyn ja pyorailyn valtakunnallisen
toimenpidesuunnitelman. Kevaalla 2011 Liikenne- ja viestintaministerio julkaisi
Kavelyn ja pyorailyn valtakunnallisessa strategian. Liikennepolitikassa ja
kaupunkisuunnittelussa kavely ja py6raily on tunnustettava perusliikkumismuodoiksi, ja
niiden edistdminen on otettava konkreettiseksi osaksi yhdyskuntien ja
likennejarjestelman kehittdmisessa. Otimme suunnittelussa huomioon taman

valtakunnallisen toimenpidesuunnitelman.

Tampereen teknillisen yliopiston Verne eli liikenteen tutkimuskeskuksen vetama
Pykala on pyorailyn ja kavelyn edistamisen tutkimus- ja kehitysprojekti. Pykalan
ensimmainen vaihe toteutettiin vuosina 2009-2011 ja toista vaihetta toteutetaan
parhaillaan. Projekti on kehitetty suomalaisten kaupunkien ja ministerididen avuksi
liikenteen ja maankayton suunnitteluun, poliittisen paatoksenteon ohjaukseen seka
pyorailyn ja kavelyn edistamiseen likennemuotoina ja arkilikuntana. Naita asioita oli

otettu huomioon myds Marja-Vantaan asuntoalueen suunnittelussa.

Pykalan ensimmaisessa projektissa on ollut mukana kahdeksan suomalaista
kaupunkia ja nelja ministeriéta (Helsinki, Tampere, Oulu, Jyvaskyla, Pori,
Lappeenranta, Hyvinkaa ja Porvoo seka liikenne- ja viestintdministerio,
ymparistdministerid seka opetus- ja kulttuuriministeri®). Asiantuntijoina on myos
toiminut Pyorailykuntien verkosto ja Liikennevirasto. Projektin tulokset ovat julkaistu
kahdessa laaja-alaisessa teoksessa, jotka toimivat suunnittelijoiden ja
paatdksentekijdiden tukena pyodrailyn ja kavelyn edistdmisessa. Ensimmaisessa
teoksessa esitelldaan parhaat pyorailya ja kavelya edistavat kaytanndt Euroopassa, ja
toisessa teoksessa kasitellaan parhaiden kaytantdjen sovellusta Suomeen. Lisaksi on
julkaistu opas pyorailyn ja kavelyn laskennan suunnittelua ja toteutusta varten.

Olemme tutustuneet tydssamme naiden kaupunkien verkkopalveluihin.

Pyorailykuntien verkosto ry (poljin.fi) toimii kuntien, valtionhallinnon, ELY-keskusten,
yritysten, jarjestojen ja tutkimuslaitosten valisena yhteistyoverkostona. Verkoston
tavoitteena on pyorailyn ja kavelyn lisdaminen, mika tuo hyvinvointia yksildlle ja
yhteiskunnalle. Verkosto kehittaa pyoraily- ja kavelykulttuuria seka keraa etta tuottaa
tietoa verkoston jasenten ja pyorailyn edistamisesta kiinnostuneiden tahojen kayttoon.

Olemme tutkineet Poljin -sivuston aineistoja ja linkkeja.



Minna Raatikan Aalto ylipistolle tekemassa diplomitydssa vuonna 2012 on kasitelty
aiheeseen liittyvaa virkamiesten ja asukkaiden valistd vuorovaikutusta. Diplomitydn
nimi on Avoin osallistumiskanava virkamiesten ja asukkaiden vilisessa
vuorovaikutuksessa -Esimerkkina Fillarikanava ja Helsingin pyorailyolosuhteet. Tasta
tyosta haimme yhteisollisyys -teemaamme kokemuksia ja aineistoa. Etsimme myds
tapoja, jotka tarjoaisivat asiallisen keskustelu kanavan pyorailijdiden ja virkamiesten
valille. Verkkopalvelussamme teimme yhdeksi palvelun tarjoajaksi Vantaan kaupungin,

josta saisimme yhteistydkumppanin molemmin puoliseen tiedon vaihtoon.



2 Liikkuvan Arjen Design -hanke ja Marja-Vantaa -projekti

2.1 Liikkuvan Arjen Design (LAD) -hanke 2011-2013

Tutkimuksemme taustalla on Metropoliassa vuonna 2011 kdynnistynyt Liikkuvan Arjen Design
(LAD) -hanke, jonka tavoitteena on edistda pyodrailyn, jalankulun ja julkisen liikenteen
kayttéa paakaupunkiseudulla. Menetelmana kaytetdan palvelumuotoilua.
Tarkoituksena on muotoilla parempaa ymparistda tukevia liikkkuvan arjen ratkaisuja.
Esimerkiksi pyorailijdiden huoltopisteena toimiva Cycle in -lippakioski Helsingissa tai
tavarankuljetukseen tarkoitettu Trigo-perakarry. Kaytannossa toiminta (Kuvio 2)
keskittyy kolmen paateeman ymparille; uuden Marja-Vantaan alueen liityntapysa-
koinnin suunnitteluun, pyorakeskuskonseptin kehittamiseen seka paaradan asemien
ymparistojen viihtyisyyden ja toimivuuden parantamiseen. (LAD 2011-2013) Meidan
teemamme keskittyy pyorailyyn ja alueena toimii aiemmin Marja-Vantaana tunnettuun

Kiviston alueeseen, joka sijaitsee Hameenlinnan moottoritien vieressa.
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Kuvio 2. LAD paateemat (LAD 2011-2013).

Paakaupunkiseudulla toteutettava hanke hyédyntaa Metropolia Ammattikorkeakoulun
muotoilu- ja teknologiaosaamista ja Suomen ymparistéopisto Syklin kaupunki-
tuntemusta ja kestavan kehityksen tavoitteita. Projektia osarahoittavat Euroopan
aluekehitysrahasto, Uudenmaan liitto seka Helsingin ja Vantaan kaupungit. Mukana
yhteistydssa ovat myos HSL, VR, Liikennevirasto, Hepo ry. ja ymparistoministerio.
Liikkuvan Arjen Design on myds virallinen WDC Helsinki 2012 ohjelmahanke.
Metropolia ammattikorkeakoulussa hanketta koordinoivat projektipaallikkd Merita Soini
ja tuottaja-tiedottaja Paivi Keranen. (LAD 2011-2013)



LAD tapahtumia oli kuluneiden kahden vuoden aikana ympari paadkaupunkiseutua.
Hyddynsimme Luovuus syttyy-forumissa 17.10.2011 syntynytta aineistoa. Siella oli
esilla erilaisia pyorailijaprofiileja ja naiden kayttajapolkuja. Kaytimme pohjana naita
pyorailijaprofiileja omassa tydssamme projektin ensimmaisen vaiheen alussa.
Tutustuimme silloin sykleriin (pyorailypylvaan prototyyppiin) ja siihen liittyviin

aineistoihin.

Otimme osaa myo6s naihin tapahtumiin kevaalla 8.5.2012 Pyérailyportin
suunnittelutydpajalla eli workshopilla, jossa aiheina olivat Marja-Vantaalle kehitettavan
pyorailyportin ulkoiset ominaisuudet, toiminnot seka porttiin liittyva verkkopalvelu.
Osallistuimme myds kevaalla 2012 Vantaan Designikkunassa olleisiin tapahtumiin

jarjestamalla siella Marja-Vantaan pyorailyportti -suunnittelutydpajan vantaalaisille.

Lad-hankkeessa on pyorailyn mahdollisuuksia kehitetty seka erilaisilla toiminnallisilla
konsepteilla ettd konkreettisten pyorailyvalineiden innovoinnilla. Liikkuvan Arjen Design

-projekteissa on ollut esimerkiksi seuraavia konsepteja (LAD 2011-13):

Cycle in -lippakioski
Konsepti uudistaa keskeisilla paikoilla Helsingissa sijaitsevat
lippakioskit palvelemaan etenkin tydmatkapyorailijoiden tarpeita.

Restyle my bike -studio

Studiotila houkuttelee yhteen kaikki pydrailysta kiinnostuneet ja
tarjoaa mahdollisuuden pyoran korjaamiseen, tuunaamiseen ja
rakentamiseen. Naitd voidaan rakentaa myds Kivistdn alueelle.

Sykleri

Sykleri eli pyérailypylvas tuo pyorailyn nakyvaksi osaksi kaupunkia
seka luo tietojarjestelman, joka antaa marjavantaalaisille
mahdollisuuden seurata pyoérailytottumuksiaan.

Sykleri ll

Konseptissa py0rareittien varrelle sijoitettavat infonaytét tarjoavat
hyodyllista infoa pyorailijoille ja keraavat samalla tietoa kaupunki-
ja liikennesuunnittelun kehittdmiseksi. Tulossa Vantaan asunto-
messuille 2015.


http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/29213022/Cycle-in+konsepti.pdf?version=1&modificationDate=1319013939000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/29213022/innovaatioprojekti_restylemybike_esitys.pdf?version=1&modificationDate=1318576666000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/29213022/Sykleri+konsepti.pdf?version=1&modificationDate=1318532757000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/sykleri_final_presentation_updated.pdf?version=1&modificationDate=1349717337000

»~  Trigo-perékarry
/,7{‘(('” Y Trigo muuntuu kdden kaanteessa lasten rattaista perakarryksi.
P\ Tama tulee mukaan Vantaan Asuntomessuille 2015.

Kesalla 2012 testattiin myds Pyoran huoltoasema -konseptia, jossa pyorakeskus seka
viisi lippakioskia varustetaan pydran itsehuoltoon tarvittavilla valineilld. Muotoilun
opiskelijat ovat kehittaneet testattavan konseptin syksylla 2011 ideoidun Cycle-in -
lippakioskin pohjalta. (LAD 2011-2013)

Pyorailijaystavallinen Marja-Vantaa on paakaupunkiseudun merkittavin uusi asuin- ja
tydpaikka-alue. Liikkuvan Arjen Design osallistuu uuden alueen kehittamistydhdn
konseptoimalla pyorailijaystavallisia palveluja, joilla vahvistetaan mielikuvaa
pyorailijoita varten suunnitellusta alueesta. Suunnittelussa huomioidaan erityisesti
turvallisuus ja esteettomyys joukkoliikenteessa, pyorailyssa ja jalankulussa, mika
palvelee alueen suunnittelua ja toteutusta. Metropolian muotoilun koulutusohjelman

lisdksi osaprojektissa on mukana Vantaan kaupunki. (LAD 2011-2013)

Marja-Vantaaseen liittyvat Liikkuvan arjen projektit, joissa on esimerkiksi tyostetty
pyorailijaprofiileja, pyorailijan opas pylvaan suunnittelua, maastoreitteja, pyoérailyyn
liittyvia valineita seka korjausasema etta pyoraparkki.
Case |, Eri pyorailijatyyppien kayttajapolut (syksy 2011)
Case VI, Pyorailyportti (kevat 2012 -2013)
Case Xl, Maastopyorailyreitin ja -tapahtuman suunnittelu (Syksy 2012)
Case XII, Innovaatioprojekti 2012
Case XVI, Pyorailijan verkkopalvelu (kevat 2013-)

2.2 Marja-Vantaa -projekti

2.2.1 Marja-Vantaasta Kivistdksi projektin vaiheet

Tutustuimme lahialueen kaupunkisuunnitteluun saadaksemme pyorailyverkkopalvelun
toimimaan uudella asuinalueella. Alueen suunnittelussa kaupunki ottaa huomioon
pyoraily-ystavallisyyden lahtokohdan. Marja-Vantaa -projekti kaynnistyi alkuvuodesta

2007, jolloin sille perustettiin oma projektiorganisaatio. Alueen kehittdminen perustui


http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
http://wiki.metropolia.fi/download/attachments/57180976/Trigo_presis.pdf?version=1&modificationDate=1352722290000
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sitd varten laadittuun Marja-Vantaan osayleiskaavaan. Marja-Vantaan osayleiskaava-
alue on kaiken kaikkiaan noin 21 nelidkilometrin suuruinen (Liite 1. Pyorailysta
houkutteleva likkumismuoto Marja-Vantaalle) ja siihen kuuluvat muun muassa Kiviston
ja Kanniston nykyiset pientaloalueet, Kivistén uuden keskustan ja Keimolanméaen
asuinalueet, Vehkalan ja Petaksen uuden tydpaikka-alueet sekd Vantaanjoen
kulttuurimaisemat. (Vantaa 2013 A)

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 30.9.2002 Marja-radan, sittemmin Keharadaksi
nimetyn radan tavoitteet. Tall6in paatettiin padosin radan linjaus ja yleissuunnitelma,
jota on tarkistettu Petaksen aseman kohdalla liito-oravareviirien takia. Vuosien 2006 ja
2007 aikana kaupunki on hankkinut omistukseensa Marja-Vantaan projektialueelta
keskeiset uudisrakentamisalueet tai tehnyt niistd maanomistajien kanssa

maankayttdsopimukset. (Vantaa 2013 A)

Rakenteilla oleva alue on talla hetkelld pientalovaltaista. Sinne on alettu rakentaa
1960- ja 1970-luvuilla. Kivistdn kyljessa sijaitsevan Kanniston alue kasvaa ja kehittyy
koko ajan voimakkaasti. Kiviston juna-aseman ymparille suunnitellun keskustan
rakentaminen alkaa vuoden 2013 aikana. Alue sijaitsee Kehdaradan, Hameenlinnan
moottorivaylan ja Keha 3:n solmukohdassa (Kuvio 3). Marja-Vantaan ensimmaisen
alueen Keimolanmaen asuntoalueen asemakaavoitus kaynnistyi alkuvuodesta 2008 ja

asemakaava hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.1.2009. (Vantaa 2013 B)

Kuvio 3. Kartta suunnittelualueesta (alustava rajaus punaisella) ja tulevan Keharadan linjaus
mustalla. (Vantaa 2013 B)
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Paaradan ja Martinlaakson radan yhdistava Keharata liittdd Vantaan tiiviisti
paakaupunkiseutuun ja valtakunnalliseen liikenneverkkoon seka myds Helsinki-
Vantaan lentoasemalle, jolle on kaksi asemanvalia Kivistosta. Keharata tuo mukanaan
Vantaalle yhdeksan uutta asemaa, joista ensimmaisessa vaiheessa kayttédn otetaan
Vehkala, Kivistd, Aviapolis, Lentoasema ja Leinela (Kuvio 4). Naista Vehkala ja
Aviapolis ovat lahinna tyopaikka- ja yritysalueita. Kivisto ja Leinela puolestaan
asumisalueita. Louhintaty6t alkoivat vuonna 2009 ajo- ja huoltotunneleiden louhinnoilla.
Liikenndinti keharadalla alkaa apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulaisen mukaan
kesalla 2015. Marja-Vantaalla tulee olemaan asukkaita noin 30 000 (nykyisin 4 500) ja
tydpaikkoja noin 25 000 (nykyisin 3 300). (Vantaa 2013 A)

" Helsinki-Vantaa

lentoasema

(Viimkkala)

Kuvio 4. Karttakuva alueesta (koko 21 km 2), johon keharata on merkitty punaisella.
(Vantaa 2013 A)

1. UUSI KESKUSTA / Kivistdn aseman ymparille rakentuu monipuolinen
kaupunkimainen keskus, jossa on keskusta-asumista, julkisia ja yksityisia
palveluja, aukioita, puistoja ja kulttuuria.
2. KAUPPAKESKUS / Keskusta-alueelle Kiviston aseman viereen rakentuu
ostos- ja vapaa-ajankeskus. Hameenlinnan vaylan lansipuolelle (5) rakentuu
erillinen kaupan alue.
3. KESKUSTAN TYOPAIKKA- JA PALVELUJEN ALUE/ Korttelit sijaitsevat
nakyvalla paikalla hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja Hdmeenlinnan vaylan
varrella. Keharadan Kivistén aseman lantisin ulostulo ohjaa kortteliin.
4. JOUKKOLIIKENNEKAUPUNKI / Kehérata rakennetaan Vantaankoskelta
Kiviston ja lentoaseman kautta paaradalle vuosina 2009 - 2014. Kiviston
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asemasta tulee tarkea joukkoliikenteen solmukohta. Radan rakentamisen
yhteydessa tehdaan parantamistoimenpiteitd Hameenlinnan vaylalla

seka lahiympariston tie- ja katuverkossa.

6. KEIMOLANMAKI / Entisen Keimolan kansainvélisen moottoriradan ympérille,
laajojen virkistysalueiden viereen nousee n. 2500 asukkaan uusi asuntoalue
palveluineen. Alueen rakentaminen alkanee 2012. Entisestd moottoriradan
valvontatornista kehitetdan alueen maamerkki.

7. Kiviston pientaloaluetta kehitetdan ajallisesti kerrostuneena asuntoalueena.
Marja-Vantaan pientaloalueet sijoittuvat uuden keskustan ja vanhan
kulttuurimaiseman valiin.

8. Vantaanjoen varsi ja vanha kulttuurimaisema kartanoineen ja peltoaukeineen
on keskeinen osa tulevaa Marja-Vantaata. Jokivarsia palveluineen kehitetaan.
Marja-Vantaan luonto tarjoaa vaihtelevia ja monipuolisia ulkoilumahdollisuuksia:
Vantaajoki, Keimola golf (9), Isosuo pitkospuineen (10), Petikon laajat
metsdalueet (11).

12. Isot urheilukentéat ja -hallit sijoittuvat Tikkurilantien eteldpuolelle.

13. Tulevaisuuden tydpaikka-alueet sijaitsevat Keharadan varrella, Keha lll
pohjoispuolella. (Vantaa 2013 A)

Marja-Vantaa-projekti on sulautunut normaaliin kaupunkisuunnitteluun vuoden 2013
alusta lahtien. Osana Vantaan maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaa
vuoden 2007 alusta asti toiminut Marja-Vantaa-projekti on siirtynyt toimialan
kaupunkisuunnittelun tulosalueeseen. Marja-Vantaan suunnittelu on edennyt
vaiheeseen, jossa alueen varsinainen rakentaminen on alkamassa. Siksi erillisesta
projektiorganisaatiosta on siirrytty normaaliin linjaorganisaatioon. Projektissa kaavoi-

tukseen liittyvissa tehtavissa tyoskentelee 13 tyontekija. (Vantaa 2013 C)

Kiviston aseman ymparille rakentuvan uuden keskustan nimi tulee olemaan
kaupunginosan mukaan Kivistd. Nykyisesta Kivistdn pientaloalueesta tultaneen

kayttamaan luontevasti nimitysta Vanha Kivisto. (Vantaa 2013 D)

Kuvio 5. Nykyinen suunnittelualue on rakennuksineen kuvassa valkoisella ja tulevan
Keharadan linjaus mustalla. (Vantaa 2013 D)
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Muutos asemakaavassa (Kuvio 5): Asemakaavaehdotus nro 231 400 poikkeaa
rakentamisen rajauksiltaan jonkin verran keskustan asemakaavaluonnoksesta. Liito-
oravan elinpiirin osalta asuinkortteleita on muutettu puistoalueeksi ja Lipputien linjausta
on muokattu kiertdmaan liito-oravan elinpiiri itdpuolelta (Kuvio 6). Kaava astui voimaan
20.2.2013. (Vantaa 2013 D)

1= 4
Liito-oravahavainnot Kivistén asuntc 1 alueella i,, o
it i b

Nsairaa
rsjukhu

mahdolinen_kulku

Tarkea kulkuyhteys

@ Lito-oravan pesapuu
®

Soveltuvat kolopuut

Papanahavainto

®
[ Awvioitu etinpisi
— |

BB vanhaa petoa

s,

Kuvio 6. Liito-oravahavainnot Marja-Vantaan asuntomessualueen asemakaavan ymparistdssa
2012. (Vantaa 2013 D)

Kivistossa jarjestetdan valtakunnalliset Asuntomessut vuonna 2015. Asuntomessualue
sijaitsee aivan Keharadan Kiviston aseman tuntumassa. Tonttien hakuaika kaynnistyi
3.12. ja jatkuu helmikuun 2013 loppuun asti. Messualueella on haettavana 29
erillispientalotonttia ja kuusi kaupunkipientalojen tonttia (Kuvio 7). Alueelle tulee myds

kerrostaloja, erityisesti padkatujen varteen. (Vantaa 2013 H)

v‘ .,

Kuvio 7. Liito-oravien pesapuut (3 kpl tumman vihrealla) muuttavat asuntomessualueen
kaavaa kerrostalokortteleiden seka Lipputien osalta. (Vantaa 2013 H)
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Asuntomessualue tarjoaa puitteet uudelle alueelle muuttavien ihmisten keskinaiselle
vuorovaikutukselle ja sosiaaliselle kohtaamiselle seka paikallisen yhteisollisyyden

muodostumiselle ja kaupunkimaiselle yhteisolliselle elamantavalle. (Vantaa 2013 E)

Yleissuunnitelman kustannusarvio on yhteensa runsaat 1,1 miljoonaa euroa. Alueen
keskeisin viheralue on Kvartsijuonenpuisto, joka sijoittuu asuntomessualueen itdpuolen
hiekkakuoppiin. Kuoppien keskeiset toiminnalliset alueet ovat keidas, juoksuhiekkamaa

ja seikkailudyynit. (Vantaan Sanomat 2013 A)

Keidas on eteldisin matala kuoppa, jossa erilaiset kasvit muodostavat vehrean suljetun
tilan. Juoksuhiekkamaa on hiekka- ja vesileikkien aluetta lapsiperheille. Laajin kuoppa
muodostuu vaihtelevista materiaaleista ja muodoista, jotka mahdollistavat moni-
puolisen likkumisen seka oleskelun erityisesti nuorille. Hiekkakuoppien ylatasanteelle
on suunniteltu viljelypalstoja omatoimiseen viljelyyn. Muista asuntomessualueen
viheralueista Kenraalinpuisto on osa laajaa osayleiskaavan mukaista 1ahi-

virkistysaluetta, jonne rakennetaan ulkoilureitistd. (Vantaan Sanomat 2013 A)

Lippupuisto ja Tiikerinsilmanpuisto toimivat asuntoalueen sisaisind yhteyksina laajem-
mille viheralueille. Viheralueet liittyvat luontevasti katuihin ja aukioihin, jolloin niilla
pyritdan sailyttdmaan metsaista tunnelmaa. Tiikerinsilmanpuistoon on sijoitettu myds

vieraspysakaointipaikka. (Vantaan Sanomat 2013 A)

2.2.2 Pyoraily-ystavallinen asemakaava

Marja-Vantaan visiota noudattaen suunnittelun lahtdkohtia ovat toiminnallisinen,
visuaalinen ja kestava ymparistd. Tavoitteena on kotikaupunki, taidekaupunki ja
kestava kaupunki. Kotikaupunki tarkoittaa elinymparistda, jossa asuminen sijoittuu
Iahelle tydntekoa seka virkistys- ja liikuntamahdollisuuksia. Taidekaupungin tavoite on
visuaalisesti erinakdinen kaupunki (Kuvio 8), jossa kaytetdan monipuolisesti vareja ja
taidetta rakennusten arkkitehtuurissa seka ymparistorakentamisessa. Kestava
kaupunki puolestaan on ymparistoa, jossa kestavan kehityksen mahdollisuudet on
mahdollisimman laajasti otettu huomioon. Pyérailyn edistamisella talla alueella on

merkittava rooli asemakaavan suunnittelussa. (Vantaa 2013 E)
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A

Kuvio 8. Havainnekuvassa Kiviston asuntomessualueen varikkaita julkisivuja. (Vantaa 2013 E)

Ydin keskustan alue on nimetty Aurinkokiveksi, joka on osana Marja-Vantaan kavely- ja
pyorailykaupunkia. Siella on korkeatasoiset joukkoliikenneyhteydet (juna- ja
bussiliikenne). Aurinkokivesta etaisyys Keharadan Kivistéon asemalle on noin 400
metrid. Ruusukvartsinkadulla tulee kulkemaan bussireitti. Aurinkokivesta ja -kiveen on
turvalliset, helppokulkuiset ja selkeat kevyen liikenteen reitit (pyoraily-, latu- ja muut
kevyenliikenteen virkistysreitit). Pyoraily-ympariston laatuun ja viihtyisyyteen

panostetaan. (Vantaa 2013 F)

Kuvio 9. Marja-Vantaan keskusta-asumisen alueen keskeiset kivijalkaliike- ja palvelutilojen
keskittymat. (Vantaa 2013 E)

Asemakaavaratkaisun mahdollistamat palvelut parantavat myoés Kivistén nykyisten
asukkaiden palvelujen tarjontaa. Suunnittelussa otetaan huomioon, miten myos
ymparoivien alueiden asukkaat pystyvat hydédyntamaan palveluja erityisesti joukko-

likennetta ja kevytta liikennetta kayttaen (Kuvio 9). Kevyen liikenteen reittien jatkuvuus
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ja sujuvuus turvataan. Aseman lantisimman sisaankaynnin laheisyyteen varataan tilat
bussiterminaalille liityntalinjoja varten seka henkildautojen ja polkupydrien liityntapysa-
kodintialueelle. Keharadan junat liikkenndivat tiheimmilldan ruuhka-aikoina 10 minuutin
vuorovalein. Junaliikenteen alkaessa v. 2015 yhteydet paranevat merkittavasti
Helsingin keskustaan, lentoasemalle ja Vantaan aluekeskuksiin. P4a- ja kokooja-
kaduilla on varauduttu liityntabussilinjojen kulkureitteihin. Kokoojakaduilla bussit

pysahtyvat ajoradalla hidastaen samalla muuta autoliikennetta. (Vantaa 2013 E)

Kuvio 10.Kivistén asemalla kaupunkirakenteen valmistuttua pikapyoratiesta tulee vajaa kilometri
olemaan katetussa kaytavassa Keharadan vierella. (Vantaa 2013 E)

Liikennesuunnittelun tavoitteena on ottaa huomioon kaikkia eri kulkumuotoja ja asettaa
kevyt liikenne tarkeaan rooliin (Kuvio 10) sekd mahdollistaa tulevaisuuden uudet
likennejarjestelyt (Liite 1. Pyorailysta houkutteleva liikkumismuoto Marja-Vantaalla).
Tavoitteena on, etta lasten koulumatkat kuljetaan 100-prosenttisesti kavellen tai
pyéraillen. Asukkaita kannustetaan julkisen liikenteen kayttdon ja pyritaan
vahentamaan yksityisautoilun tarvetta. Liikenneyhteydet ovat helposti hahmotettavia ja
kaytettavia seka turvallisia. Alueelle tehdaan vaihtelevia ja intensiivisia katutiloja seka
keskitettyja pysakadintiratkaisuja (Kuvio 11). Polkupyoraily otetaan huomioon eri
ratkaisuissa. Esimerkiksi alueelle varataan tilat pydraparkeille seka tehdaan pyodrien

korjauspajoja asukastiloihin. Liikkuminen tiiviilla keskusta-alueella on selkeaa: alueen
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keskella kulkeva bulevardi toimii selkdrankana, johon yhdistyvat jalankulku- ja
pyorailyreitit seka asuin- ja tonttikadut. (Vantaa 2013 E)

Kuvio 11. Alueella kannustetaan jalankulkuun ja py6railyyn viihtyisilla ja sujuvilla reiteilla.
(Vantaa 2013 E)

2.2.3 Alueen yhteisdllisyys

Asemakaavaratkaisun yhtena tavoitteena on tukea alueen yhteisollisyytta. Talla
alueella on lisdksi tavoitteena tehostaa tilankaytt6a ja energiankulutusta seka edistaa
koko asuinyhteisda palvelevien yhteistilojen rakentamista. Taloyhtidon, kortteleihin tai
asuinalueelle on mahdollista jarjestaa yhteistiloja kuten yhteissauna, -pesula,
kerhohuone, liikunta-, kuntosali-, paja- tai banditila. Yhteistilat voivat sijoittua
asuintaloihin tai ne voivat olla kortteli- tai aluekohtaisia. Kortteleiden sisdosiin on

mahdollista toteuttaa tydtiloja erityisesti asumisen yhteyteen. (Vantaa 2013 E)

Yhteistiloja tulee toteuttaa myds pysakdintitaloon, johon soveltuvat hyvin esimerkiksi
mopon, pyoran tai auton huoltotilat, kasitydverstaat ja banditilat. Yhteistila

voi rakentua myos esimerkiksi leivinuunin ymparille, mika tukee eri-ikaisten

ja kulttuuritaustaisten asukkaiden yhteisollisyytta ja perinteiden vaalimista
ruokakulttuurin kautta. Yhteistiloissa voi olla my6s huoneita tai poytapaikkoja,

joita on mahdollista vuokrata etatydntekoon tai pienyrittdjatoimijoille. (Vantaa 2013 E)
Asemakaava-alueen eteldpuolelle rakentuva Aurinkokivi toimii kohtaamispaikkana ja
alueen sydamena. Se generoi ja mahdollistaa paikallisaktiivisuutta palvellen eri-
ikaryhmia seka eri kulttuuriryhmia. Paivatoiminnan ohella Aurinkokivi on yhteiskayttoon
sopiva ja muuntojoustava rakennus, joka avautuu esim. yhdistysten, urheiluseurojen ja

erilaisen toiminnan iltakayttéon. Alue lisda mahdollisuuksia ihmisten keskinaiselle
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vuorovaikutukselle ja sosiaaliselle kohtaamiselle seka tarjoaa puitteet paikallisen
yhteisollisyyden muodostumiselle ja kaupunkimaiselle yhteisdlliselle elamantavalle.
(Vantaa 2013 E)

Kiviston vanhaa koulua kayvat oppilaat siirtyvat Aurinkokiveen sen valmistuttua.

Nain hanke edistdd myos Idhialueen nykyisten asukkaiden integroitumista

uuden alueen toimintaan ja toisaalta liittda uudet asukkaat Kivistéssa jo olemassa
oleviin sosiaalisiin verkostoihin. Aurinkokivella tulee olemaan positiivinen vaikutus
alueen toimivuuteen, turvallisuuteen, viihtyisyyteen ja virikkeisyyteen. Vaikutus ulottuu

myds vanhan Kivistdén puolelle. (Vantaa 2013 G)
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3 Vaihe I: Pyorailypalvelua pylvaaseen ja nettiin

Ensimmaisen vaiheen lahtékohtana oli LAD-hankkeen yhteydessa toteutettu
opiskelijoiden sykleri-projekti, jossa kehitettiin pyorailijoille tietoa valittavan
pyorailypylvaan konseptia. Projektitydmme kaynnistyi asiakasymmarryksen
tiedonkeruuna teolliselle muotoilijalle pyorailijoita palvelevan pyorailypylvaan ulkoasun
ja siihen liittyvien toimintojen suunnitteluun. Projektityon tarkoituksena oli etsia
toimintoja ja palveluja, jotka innostaisivat inmisia pyorailemaan ja lisaisivat pyorailyn
kiinnostavuutta. Projektissa paasimme hyddyntamaan palvelumuotoilun kautta eri

tutkimusmenetelmia kuten haastatteluja, kyselyja ja workshopia.

Projektimme pohjautuu Liikkuvan Arjen Designin ensimmaisiin pyorailijaprofiileihin ja
rakennettuihin konsepteihin, jotka ovat syntyneet Metropolian sisustussuunnittelun ja

teollisen muotoilun opiskelijoiden yhteistyona. (LAD wiki 2011-2013)

3.1 Ensimmaisen vaiheen tavoitteet

Tavoitteenamme oli ensimmaisessa vaiheessa kerata tietoa ja saada
asiakasymmarrysta Vantaan lahipyorailysta ja siihen liittyvista palveluista. Haastattelut
ja kyselyt teimme tyomatkapyorailijoille Vantaalla. Haastatteilussa halusimme tietaa
pyorailypylvaan tarpeellisuudesta, sen toiminnoista ja palveluista seka verkkopalvelun
sisalldista. Haastatteluaineistoa kaytimme kyselyn pohjana. Kyselyssa haimme tietoa
vantaalaisten asukkaiden lahipyorailyyn liittyvista tarpeista, kuten verkkopalvelusta ja
pyorailypylvaan palvelujen ja toimintojen mahdollisuuksista. Haastattelusta ja kyselysta
saamamme aineiston hyddynsimme tulevan worshopin eli tydpajamme tausta-

aineistona.



20

3.2 Menetelmana palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi

Thinking Generating Filtering Explaining Realising
Pohdi Kehita Seulo Selita Toteuta

Understanding

Ymmarra

- kayttajat - pohjatutkimuksen - suunnitteluvetureiden - parhaiden ideoiden - palveluidean - palvelun konkretisointi
- konteksti analysointi madrittely valinta ja niiden kuvaaminen ja - palvelun pilotointi tai
- yritys - palvelu- - ideoiden luominen kehittiminen kommunikointi toteuttaminen
- muut vastaavat palvelut mahdollisuuksien - prototyypien
ja niiden tarjoajat I6ytiminen kehittiminen

Kuvio 12. Stefan Moritzin palveluprosessikuvaus. Johanna Niemisen palvelumuotoilun teoria
luennot 21.11.2011.

Etenimme toimintatutkimuksessa palvelumuotoiluprosessin (Kuvio 12) mukaisesti.
Ensimmainen vaihe oli tyon ymmartaminen. Aloimme kartoittaa pyorailypalveluun
liittyvia projekteja seka pyodrailyaineistoa ja —alueita, joissa pyoraily on tehty helpoksi.
Kaytimme pohjana muotoilun opiskelijoiden tekemia pydrailypalvelun konsepteja, joista
IBytyi pyorailijatyypit ja pyorailypylvaiden toiminnot seka suunnitelmat
pyorailypalveluista Marja-Vantaan alueella. Haastattelimme tydpaikkapyorailijoita ja
pyrimme I6ytamaan heidan tiedostamattomia ja tiedostettuja tarpeitaan. Julkaisimme
vantaalaisille myos e-lomakekyselyn, jossa haimme lisaa tietoa pyoérailypylvaisiin
tovotuista palveluista ja toiminnoista seka verkkopalvelun palveluista. Selvitimme myods
pyorailypylvaan tarjoamat mahdollisuudet ja rajoitteet. Tassa vaiheessa mietimme

myds palvelun tavoitteita ja palvelustrategiaan.

Pohdi-vaiheessa etsimme tietoa esimerkiksi pydrailypalvelun kontekstista,
asiakkaista, jotka kayttaisivat palvelua ja rajoituksista seka analysoimme
ongelmakohtia pyorailypylvaassa ja verkkopalvelussa. Mietimme myos miten nailla
palveluilla py6railya voitaisiin lisata. Saadusta tiedosta maariteltiin nykyisen
pyorailypalvelun olemassaolo ja uuden palvelun kehittdminen. Verkkopalvelun
prototyypin kaytettavyystestauksessa halusimme kokeilla, miten peruspyorailija toimii

suunnitelemassamme protoverkkopalvelussa.

Kehita—vaiheessa haastattelusta, elomakekyselysta ja kaytettavyystestauksesta

muodostimme materiaalia workshopia varten, jossa pyoérailijat ja kaupungin virkamiehet
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paasivat yhdessa keskustelemaan, ideoimaan ja innovoimaan pyorailypalveluja.
Keskustelujen pohjalta loimme pylvaiden palvelukonseptia ja suunniteltiin

verkkopalvelua.

Seulo-vaiheessa kokosimme aineiston workshopin pohjalta ja tarkastelimme saatuja

tuloksia pyorailypalveluista eli pylvaasta ja verkkopalvelusta.

Selita-vaiheen tarkeimpana tehtdvana oli saada syntyneet palveluideat ja konseptit
kerrottua ymmarrettavasti ja havainnollisesti arviointia ja keskustelua varten.
Tassa kohdassa esitimme ensimmaisen vaiheen pyorailypalvelusta, jossa oli

pyorailypylvas paaosassa. Verkkopalvelukonsepti odotti iterointia.

Toteuta-kohdassa muotoilun opiskelija suunnitteli ja toteutti pyorailypylvaan konseptin

tdman ja muun aikaisemman materiaalin pohjalta.

3.3 Pyodrailypylvas eli sykleri

Kaytimme projektissamme pohjana Sykleri-suunnitelmaa (LAD-liikkkuvan arjen design:
innovaatioprojekti), jonka olivat tehneet Lotta Blomqvist, Maiju Malk, Mikko Hyrkk&nen
& Heidi Nalli. Kayttajaprofiilianalyysi |6ytyi Hanna Laisin, Sabella Kiiaksen & Noora
Hokkasen kayttajaprofiilista. (LAD wiki 2011-2013)

Sykleri eli pylvas on polkupydrailijéille suunniteltu informaatiopylvas, jonka yhtena
tarkoituksena on symboloida Vantaan Kiviston polkupyoraily-ystavallista
kaupunginosaa. Pylvas antaa ajoinformaatiota seka pyorailijoille itselleen etta niille,
jotka muuten ovat kiinnostuneita pyorailijdiden liikkumisesta (esimerkiksi

kauppaliikkeet) tai pyorailyliikenteen kehittamisesta (esimerkiksi kaupunkisuunnittelijat).
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Kuvio 13. Sykleri pyorailijoille (Blomqvist, Malk, Hyrkkanen & Nalli.)

Syklerin (Kuvio 13) suunnittelijat olivat miettineet pylvaassa olevia toimintoja ja

kayttdkokemuksia pydrailijoille. Toiminnoista esimerkkina olivat kellonaika, ilman

lampdtila, pyorailijdiden maara, ajonopeus seka sirukortin kaytettavyys pyorailyssa.

Pylvaassa voisi olla sirunlukija, joka tallentaa tietoa polkupyorailijan likkumisesta
pyéraan asennetun sirun avulla. (Kuvio 14). Sirun viestit valittyvat verkkopalveluun,
josta niitd voidaan sovitulla tavalla kayttéa. Tama oli Sykleri-ryhman suunnitelma
syklerin toimivuudesta. (LAD wiki 2011-2013)

S~

RADIO-
SIGNAALI

D -

Kuvio 14. Syklerin toimintaperiaate pelkistettyna.
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Sykleriryhman ehdotukset pylvaiden ja sirulukijoiden sijoittamisesta Marja-Vantaalle on
esitetty kuviossa 15. Sykleri tulee sijoitettaa siten, ettei se aiheuta nakoesteita
pyoravaylille (esimerkiksi kuolleet kulmat, alikulkusillat). Sen tulee olla myos
pyoravaylan ulko-reunasta katsottuna sopivalla etaisyydella. Syklerin kohdalla
pyorailijan katsealue tulee olla muilta arsykkeiltd vapaa (esim. risteysalueet, muu
likenneinformaatio). (LAD wiki 2011-2013)

@ syveri + RFID-lukija

* RFI+ lukija / antenni

Paiat evat witwelisia

Kuvio 15. Syklerin sijainti uudella asuinalueella (Blomqvist, Malk, Hyrkkédnen & Nalli)
Sykleri on Iahella on koulua ja paivakotia, jolloin sen tulee nakya usealle lapselle ja
nuorelle heidan liikkuessaan pyoralla. Syklerilla toivotaan saavutettavan positiivisen
vaikutuksen lapsiin ja nuoriin.
2. Tydmatkapydrailijdiden Sykleri, joka on reitin varrella Aviapolikseen.
3. Colosseum-korttelin alle sukeltava pikapydratie, jossa on suuri liikennevirta. Alla
sijaitsee myds juna-asema. Syklerilld on erinomainen nakyvyys taalla.
4. Vayla kohti Helsinkia. Laheisyydessa tulee sijaitsemaan urheilu- ja ulkoilualue.
(19.2.2013 https://wiki.metropolia.fi/display/lad/Syksy+2011+-+case+l.)

Kerasimme tulevia haastatteluja varten sisustussuunnittelun ja teollisen muotoilun
opiskelijoiden aineistoa pyorailypylvaan palveluista ja toiminnoista. Pyorailypylvaassa
aineiston perusteella voisi olla kaupunginosan nimi, kellonaika, lampdtila, etaisyyksia
I&hialueiden kohteisiin (minuutteina/kilometreind), ohi ajaneiden pyorailijdiden
lukumaara paivittain, pyorailijan ajonopeus ja ajotutka, alueen pyorailykartat, linkit
muihin pidempiin pyorailyreitteihin (WLAN, Bluetooth), lityntapysakainti (julkisen
likenteen ajat naytolle, seuraava bussi tai juna), alueen saapalvelu (paivan
saatiedotus), valo (valaistus pimeaan aikaan) ja nettiyhteys.

(LAD wiki 2011-2013)


https://wiki.metropolia.fi/display/lad/Syksy+2011+-+case+I
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Sykleriryhma oli myds miettinyt, mita palveluja ja toimintoja netti tarjoaisi pyorailijoille.
Syklerin portaalin eli pydrailyverkkopalvelun tavoitteena oli saada asukkaat tietoiseksi
pyorailyn hyddyista ja merkityksestéd omaan terveyteen ja ymparistoon. Palvelulla
haluttiin lisdtd heidan yleista tietamystaan polkupyorailysta esimerkiksi likenne-
saanndista ja huolto-ohjeista. Samalla se olisi myos yhteisollinen asukkaiden kanava,

jolla yhdistaa heita polkupydrailijéina.

Portaalin verkkopalvelussa olisi kolme kokonaisuutta:
* Yleinen: Marja-Vantaan pyorailyyn liittyva tiedottaminen, viestinta ja opastus.
* Yhteinen: Marja-Vantaan pyorailytottumuksia tilastoiva osio.
* Yksityinen: kannustavaa tietoa sirutettujen polkupyodrien omistajille.

Verkkopalveluun kirjaudutaan omilla tunnuksilla. (LAD wiki 2011-2013)

3.3.1 Syklerin kayttajien kayttajaprofiilit ja kohderyhma

Kerasimme kayttajaprofiileja muotoilun koulutusohjelman projektitbista ja ideoimme
niista lisdd muutamia profiileja lisaa.
+ Tydmatkapyorailija: hyotyliikkuja, sitkea tydmatkapydrailija ja varovainen
tydbmatkapyoérailija
» Satunnainen pyoérailija
* Retkipyorailija
* Maantiepyoérailija
* Maastopyorailija
+ Tyossaan pyodrailevat
* Kuntopyorailija
* Nuoriso (vapaa-aika, koulumatka, harrastuksiin meno,
"hengailu/kohtaamispaikka pylvaalla”)
* Lapset vanhempien kanssa (esim. opettelu liikenteessa)
Naista valitsimme haastatteluihin kayttajaprofiiliksi vain tydmatkapyorailijan.
(LAD wiki 2011-2013)

Tyomatkapydrailijoista oli tehty kolme profiilia Laisin, Kiiaksen & Hokkasen mukaan.
Hyaotyliikkujat matkustavat pitkankin tydmatkan pyo6ralla, vaikka se kestaa jopa tunnin
pidempaan verrattuna autoon. He investoivat tunnin, mutta voittavat kaksi tuntia

laatuaikaa itselleen. He pyorailevat lahes paivittain kesalla, mutta ei talvella juuri
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ollenkaan. Heilla on liukuva tybaika ja mahdollisuus peseytya seka vaihtaa vaatteet

tyopaikalla.

Sitkeat tydmatkapyorailijat kulkevat toihin fillarilla ympari vuoden. Heilta 16ytyy
varusteet joka 1ahtoon laadusta tinkimatta. Heillda on kaytdssa oma tai tydsuhdefillari.

Talvisin he kayttavat talvipyoraa.

Varovaiset tydmatkapyordilijat valitsevat tarkasti milloin pyorailevat. He seuraavat
saata ja tutkivat reittinsa huolella etukateen. He ovat mukavuudenhaluisia. Pyorailijéina
he varaavat tarpeeksi aikaa matkaansa, jotta voivat edeta kaikessa rauhassa t6ihin. He
eivat valttamatta pydoraile paivittain vaan kayttavat myos julkista liikennetta. He

seuraavat reitteja ja saata, vaikkapa pyorailijan verkkopalvelun valityksella.

Projektitdista ja omista tausta-aineistoistamme kokosimme motiiveja pyorailyyn:
* helppous lahtea pyorailemaan ja tahtotila
* hyva pyorailyvarustus
* hyotyliikunta ja terveys
 tutustuminen uusin ihmisiin ja maisemiin
* riippumattomuus aikataulusta
+ ystava/kaveri
+ liikkkuminen paikasta toiseen
* ajan saastaminen, kun ei tarvitse menna kuntoilemaan
+ ekologisuus ja edullisuus
* helppous/sujuvuus liikenteessa
* nautinto (omasta ajasta, luonnosta, urheilusuorituksesta)

* pakko (ei ole muuta vaihtoehtoa)

3.3.2 Pyorailypylvdan SWOT-analyysi

Tyomme alkuvaiheessa koimme tarkeaksi pohtia pyorailypylvaan toimintoja, palveluja
ja ulkoasua SWOT-analyysin kautta (Kuvio 16). Saimme laajennettua kasitystamme
pyorailypylvaasta ja sen vaikuttavuudesta. Nama auttoivat meita tydéstdmaan tulevan

haastattelun rakennetta ja sisaltoa.



Vahvuudet:

* uutuusarvo

* houkuttelevuus/symboliarvo

« valaiseva maamerkki

« palvelut/ interaktiivisuus

« toimiva kokonaisuus laajentaa
pyorailyaluetta

«  pyorailyreitit lisdantyvat/esim. ohjeistus,
talvikunnossapito, reittimerkinta

« karttapalvelu lisda kayttajia

* yhteys nettiin/karttojen lataus puhelimeen.

« liityntapysakaointi

O/>O

« tyématkan suunnitteleminen?

Mahdollisuudet:

*  pyoéréilyn lisadntyminen/houkuttelevuus

» yhtenainen pyérailyinfrastruktuuri
paakaupunkiseudulle

« varustukseltaan erityyppisia pylvaita

+ tapahtuma- ja kohtaamispaikkana

* pyoérailijdiden omien tietojen seuraaminen

« paastaan seuraamaan pyorailytottumuksia

« sirutettu pyéra 16ytyy helpommin

Kuvio 16. SWOT-analyysi pyorailypylvaasta

3.4 Pyorailijéiden tarpeiden kartoitus

Heikkoudet:

* pylvaan toiminta &ariolosuhteissa

* netin toiminta aariolosuhteissa

* nayton nakyvyys eri sadolosuhteissa

» toimintoja méaara ja informatiivisuus

* ulkomuodon sopivuus/toimivuus alueella
« talvikunnossapito

Uhat:

« ilkivalta

« eitarvittavaa informaatiota pylvaassa
* pylvaita vahan liian harvakseltaan

* pylvaan hinta

* pylvas kaksipuoleinen?/ liian kallis?

Aloitimme syksylla 2011 taustatiedon hankkimisen ja kaytimme aineistona aiemmin

mainittuja LAD -projekteja ja iteroimme nyt myods kerdadmaamme asiakasymmarrys-

tietoa esimerkiksi palvelumuotoilun tutkimusmenetelmien kautta. Menetelminamme

kaytimme kevaalla 2012 haastatteluja, e-lomakekyselya ja tyopajaa eli workshopia.

Lahdimme selvittdmaan pydrailijdiden taustoja ja toiveita pyorailypylvaan (syklerin)

palveluista ja toiminnoista. Pyorailypalvelujen ymmartamisen kasvattaminen alkoi

meilla kaiken saatavilla olevan tausta-aineiston analyysilla. Yrityksilla ja

palvelutarjoajilla voi olla asiakkaistaan asiakastyytyvaisyysmittauksista ja

markkinatutkimuksista saatua tietoa, mutta ennen kaikkea yrityksen/palvelun sisalla
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olevaa hiljaista tietoa. Tausta-aineistoa lapikdymalla voi ndhda, millaista suunnittelua
hyddyntavaa tietoa asiakkaista on jo olemassa. Maarallisen tiedon sijaan palvelun
suunnittelussa on yleensa yrityksessa oleva hiljainen tieto, joka saadaan esille
esimerkiksi haastattelemalla yrityksen henkilokuntaa, kyselyilla tai tydpajamenetelmilla.
Koska palvelun keskiossa on inminen — seka asiakas eli kayttaja etta palvelun tuottava
henkilésto - on ensiarvoisen tarkeda ymmartaa myods palvelun tuottavan henkiléston
tarpeet ja odotukset palvelun suhteen. Vain nain voidaan varmistaa, etta suunniteltava

palvelu voidaan tuottaa menestyksekkaasti asiakkaalle. (Tuulaniemi 2011, 145.)

Kayttajatiedon kerddmisessa yhtend menetelmana oli meilla valmiiden Iahteiden eli
olemassa olevien tausta-aineistojen kayttajaprofiileja. Lisatietoa kerasimme

haastatteluilla ja erilaisilla kyselyilla.

Havainnoinnilla haetaan tietoa esimerkiksi asiakkaan toiminnoista. Havainnointi voi olla
passiivista tarkkailua tai eriasteista osallistumista kohderyhman elamaan. Kun asiakas
otetaan mukaan osallistuvaan suunnitteluun, saadaan hanen nakemyksensa esille
palvelusta. Luotaimilla eli itsedokumentoivilla menetelmilla (esimerkiksi paivakirjat)
saadaan toiminallista tietoa siita, miten palvelu nakyy ja toimii asiakkaalle arjessa.
Tietoa voi hakea myds verkossa tapahtuvalla online etnografialla ja —tutkimuksella.
(Tuulaniemi 2011, 145.)

Etnografinen tutkimus on tutkimusstrategia, jonka tavoitteena on kuvata ja selittda
ihmisten toimintaa heidan ymparistdssaan tai ryhman jasenten tulkintoja ja kasityksia

ymparistostaan ja toiminnastaan. (Koppa 2013)

3.4.1 Tiedonkeruumenetelmana haastattelu

Tutkimushaastattelun lajit ovat lomakehaastattelu, strukturoimaton haastattelu ja teema
haastattelu. Haastattelun erot syntyvat Iahinna strukturointi- eli jasentelyasteen
perusteella, toisin sanoen riippuen siita, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja

missa maarin haastattelija jasentaa tilannetta. (Hirsijarven & Hurmeen 2010, 43-48)

Lomakehaastattelu tapahtuu lomakkeen mukaan. Haastattelun etenemisjarjestys on
maaritelty tarkasti. Kysymyksilld on sama merkitys kaikille vastaajille. Vaikeinta
lomakehaastattelussa on lomakkeen suunnittelu ja kysymysten muotoilu niin, etta

kysymykset ymmarretaan oikein ja saadaan rakentavia vastauksia. Lomakehaastattelu
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sopii parhaiten kun testataan muodollisia vaittamia eli hypoteeseja. (Hirsijarven &
Hurmeen 2010, 43-48)

Strukturoimattomasta haastattelusta kaytetdan myos nimityksia avoin haastattelu,
avoimet kysymykset, kliininen haastattelu, syvahaastattelu ja keskustelunomainen
haastattelu. Haastattelutapa pohjautuu kliiniseen haastatteluun. Kliinistd haastattelu
menetelmaa ovat kayttaneet esimerkiksi papit ja laakarit 1api vuosisatojen.
Strukturoimattomassa haastattelussa kaytetadan avoimia kysymyksia. Haastattelija
syventaa haastateltavien vastauksia ja rakentaa haastattelut niiden varaan. (Hirsijarven
& Hurmeen 2010, 43-48)

Haastattelut muistuttavat keskusteluja, mutta kysymykset vievat keskustelua eteenpain
ja toimivat haastattelun runkona. Haastattelutapaa kaytetaan esimerkiksi kliinisessa
(mielenterveys) psykologissa, kansatieteissa ja sosiologisissa tutkimuksissa. Tietojen
keruu voi muistuttaa keskustelua ja nain haastateltava voi unohtaa haastattelutilanteen.
Haastateltavia ei valita satunnaisotoksella, vaan heidat valitaan haastateltavan aiheen
mukaan. He ovat asiantuntijoita ja tdssa tapauksessa palvelunkayttajia. (Hirsijarven &
Hurmeen 2010, 43-48)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidut haastattelussa haastattelija voi vaihdella
kysymysten jarjestysta, mutta kysymykset ovat kaikille samat. Haastateltavat voivat
vastata omin sanoin. Kysymykset ovat ennalta maarattyja, mutta haastattelija voi
vaihdella niiden sanamuotoa. Haastattelun ndkdkohta on paatetty. Haastattelut ovat
teemakohtaisia, joten nimi kertoo, mika haastattelussa on kaikkein oleellisinta.
Haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Haastattelu tuo
haastateltavien aanen kuuluviin. Teemahaastattelusta puuttuu lomakehaastattelulle
tyypillinen kysymyksen tarkka muoto ja jarjestys, mutta se ei voi olla taysin vapaa niin

kuin strukturoimaton haastattelu. (Hirsijarven & Hurmeen 2010, 43-48)

Teimme teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun, jossa kysymykset ovat
kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu ennalta annettuihin vaihtoehtoihin, vaan

haastateltavat voivat vastata omin sanoin.

Teemahaastattelussa haastattelijalla on etukateen tehty kysymyslista, jolla han

huolehtii, etta kaikki kysymykset tulevat kysytyiksi. Naiden etukateen valmisteltujen
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haastattelukysymysten lisdksi keskustellaan syventaen etukateen valmistettuja asioita.
Kysymysjarjestyksesta voi poiketa ja jatkokysymysten esittdminen on suotavaa.
(Sinkkonen, Nuutila, Torma 2009, 84.)

Teemahaastattelu on joustava menetelma, jolla me haastattelijatkin paasimme
vastaajien kautta paremmin sisalle tdhan palveluprojektiin. Haastattelu antoi meille
mahdollisuuden saada haastateltavat itse ideoimaan pyérailypylvaan kayttémahdol-
lisuuksia. Haastattelu tuntui parhaimmalta ensimmaiselta varteenotettavalta
tutkimusmenetelmalta, koska pystyimme tekemaan haastattelun aikana tarkentavia

lisakysymyksia haastateltaville ja heilla oli innostusta kertoa omasta suhteestaan

pyorailyyn.

Teimme kevaalla 2012 viikoilla 9-13 haastatteluja tyopaikkapyorailijdiden pyoraily-
tottumuksista Vantaalla. Pyrimme selvittamaan, miten suunnitteilla oleva pyorailypylvas
vaikuttaisi pyorailyyn ja millaisia palveluja seka toimintoja tyopaikkapydrailijat
haluaisivat pyorailypylvaassa olevan. Haastattelimme seitsemaa tydpaikkapyorailijaa,
jotka liikkuvat Vantaan tai alueella alueelle. Haastatteluissa haimme tietoa siita,
millaisia toimintoja pyoérailypylvaassa tulisi olla, jotta se koettaisiin hyddylliseksi ja se

kannustaisi pyorailemaan.

Teemahaastattelutilanteissa pyrimme luomaan rennon ilmapiirin, jossa oli hyva
keskustella. Kysymykset olimme testanneet ennakkoon. Kysymysten selkeys ja
selvittdminen haastateltavalle oli tarkedd. Halusimme haastateltavan tuntevan, etta
hanen mielipiteillaan ja vastauksillaan oli tarkea tehtava projektissamme.
Haastattelumme olivat yksildhaastatteluja, joihin olimme varanneet aikaa riittavasti.
Annoimme tietyissa kysymyskohdissa haastateltaville mahdollisuuden miettia ja
ideoida omia vastauksiaan, jotta saisimme myds yllattavia nakdkulmia. Halusimme

myds saada "hiljaista tietoa” tutkimukseen.Haastattelut litteroitiin jatkokayttéa varten.

Haastatteluun osallistuneista naisia oli nelja ja miehia kolme, ikgjakauma 20 ja 60
vuoden valilla. Kaikki olivat tydomatkapyorailijoita ja kaksi heista tunnustautui myos

kuntopyorailijoiksi.

Haastattelussamme tarkennettiin ensin henkilén pydrailijaprofiili, sukupuoli, ika ja

koulutus. Kysyimme, milloin han pyorailee tyématkoja ja kayttdakd han
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pyorailytydmatkoilla myos julkista liikennettd. Taman jalkeen haastattelu jakautui

kaksivaiheiseksi. (Liite 2. Haastattelulomake 2012)

1. vaihe:
Siirryimme haastattelussa pyorailypylvaaseen. Emme nayttaneet pylvaasta tehtya
preferenssikuvaa (Kuvio 16), vaan kerroimme sanallisesti suunnitteilla olevasta

pyorailij6ita palvelevasta informatiivisesta pylvaasta.

Kysyimme ensin, mita toimintoja ja informaatiota han kaipaisi pylvaaseen
pyoraillessaan toihin tai kuntolenkille. Tassa vaiheessa pyrimme siihen, etta

preferenssikuva ei vaikuttaisi haastateltavan ajatuksiin ja mielikuviin.

AN NOPEUS
- KA. KTASYYS PYORALLIOTA T
i . 104 P2

Kuvio 17. Sykleri pyorailijdille (Blomqvist, Malk, Hyrkkédnen & Nalli.)

2. vaihe:

Naytimme preferenssikuvan (Kuvio 17) seka mahdollisia muutamia toimintoja ja
palveluja, joita pylvaassa voisi olla tarjolla. Jatkoimme haastattelua toistamalla
kysymyksen, mitd toimintoja ja informaatiota han kaipaisi pylvaaseen pyoraillessaan
téihin tai kuntolenkille. Taman jalkeen halusimme tarkentaa haastateltavien mielipiteita
pyorailypylvaan toiminnoista. Pyysimme heita valitsemaan viisi tarkeinta toimintoa,
jotka he itse haluaisivat pylvaaseen. Haastateltavilta kysyttiin myds, miten he
haluaisivat pylvaassa olevan karttapalvelun toimivan. Lopuksi haastateltavilta kysyttiin,
olisiko tallainen pylvas tarpeellinen ja lisaisikd tallainen palvelu heidan

pyOrailyaktiviteettiaan alueella.

Kysymyksen avulla pyrittiin saamaan kuva siita, miten tarkeana tallaista pylvasta
pidetddn. Keskustelussa haastateltavat nakivat verkkopalvelun kuuluvan

pyorailypylvaan palveluihin.
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Haastateltavista kukaan ei kayttanyt julkista liikennettd, kun he pyorailivat toihin. Pylvas
koettiin tarpeellisena ja haastateltavien mielestd sen olemassaolo lisdisi heidan
pyorailyaan ja yhteisollisyyttd esimerkiksi erilaisten yhteisten tapahtumien muodossa.
Pylvaan toimiessa maamerkkina se lisaisi yleista nakyvyytta ja innostaisi pyorailemaan.
Haluttiin, etta pylvas tarjoaisi kulttuuri- ja maisemareitteja, jotka lisaisivat pyorailyn

kiinnostavuutta. (Liite 3. Haastattelutulokset 2012)

Pylvaaseen toivottiin esimerkiksi seuraavia toimintoja: kellonaika, kartta, reittiopastus ja
saatila. Siina haluttiin nahda pydrailijdiden maara ja paikan nimi. Pylvaalla voisi olla
pyoran huolto palveluja. Toivottiin pydrille turvallista sailytyspaikkaa. Kannykkalinkki
voisi olla pylvaassa, jolloin reitin lataus omaan kannykkaan mahdollistuisi. Pyorailijoita
kiinnosti ilman saasteiden maarat. Nuoriso halusi tavata pylvaalla toisiaan
("hengailupiste”). Pylvaaseen toivottiin nettiyhteytta, joka toimisi kosketusnaytolla.
Silloin olisi mahdollista saada my®os reittiehdotuksia pyorailijan oman profiilin mukaan.
(Liite 3. Haastattelutulokset 2012)

Pylvaan verkkopalveluun toivottiin toimintoja ja palveluja kuten reittiopastusta, reitti-
ehdotuksia ja etaisyyksia eri kohteeseen. Haluttiin tietdd myds kohteissa olevat palvelut
ja saatila. Toivottiin mahdollisuutta reitin lataukseen omaan kénnykkaan seka tietoja
saastelaskelmista. Yhtenad personoituna palveluna toivottiin reittiehdotusta pyorailijan

oman profiilin mukaan, kun kertoo omat tietonsa palveluun.

Haastattelussa pyrimme kasvattamaan asiakasymmarrysta tutkimuksen kohderyhman
eli tydpaikkapyorailijdiden tarpeistaja odotuksista. Palvelumuotoilussa loppukayttajat
osallistuvat palvelun suunnitteluun. Palvelut pyritdan suunnittelemaan vastaamaan
kayttajien tarpeita ja toiveita, jolloin loppukayttgjien todelliset tarpeet ja motiivit on hyva

havaita seka tunnistaa. (Tuulaniemi 2011, 142.).

Kaksivaiheinen haastattelu tdsmensi tietojamme ja saimme uusia oivalluksia seka
ehdotuksia pylvaan toimintoihin ja palveluihin verkossa. Haastattelu antoi haastat-
telijalle mahdollisuuden innostaa haastateltavia ideoimaan lisaa pylvaan toimintoja

seka palveluja haastattelun aikana.

Haastattelu voidaan suunnitella etukateen tietyn kaavan ja valmiiden kysymysten

mukaisesti eli strukturoituna haastatteluna tai toteuttaa avoimena haastatteluna.
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Haastattelu voi tapahtua asiakkaan kanssa vapaamuotoisesti esimerkiksi tietyssa
kayttotilanteessa, jolloin on voitu varata rauhallinen paikka keskusteluun. Tavoitteina
on paasta syvallisemmin haastateltavan elamaan ja I6ytaa motiiveja henkilon
toimintaan. Paremmin ja syvallisemmin pddsemme pureutumaan pidemmassa
haastattelussa. Haastattelun aiheita voidaan tarkentaa myoéhemmin esimerkiksi
puhelimitse tai sahkopostilla. (Tuulaniemi 2011, 148.)

Aineiston analysointi antoi meille vahvemman tunteen siita, etta tutkimustyoéta tulee
jatkaa e-lomakekyselyna ja workshopissa. Haastattelu vahvisti omia ajatuksiamme
pyorailypylvaan toiminnoista ja palveluista, mutta halusimme 16ytaa viela uusia
ratkaisuja pyorailypylvaan toimintoihin ja palveluihin. Haastattelun pohjalta saatua
aineistoa kaytimme workshopissa sanakortteina (Kuvio 18), joiden avulla tekijat
miettivat, mita toimintoja olisi tulevassa pylvaassa. Kaytdssa oli myos tyhjia kortteja,
joihin osallistujat saivat lisata omia ehdotuksia.

| : 3
korjauspiste

|

kartta =

| PySrailijsiden
py®érailijalaskuri S—— MAArs paivissy/
viikossa

\

e opastus TE—

erilaisille reiteille
| etdisyydet
‘ isompiin kohteisiin

pyoran kumien

kioski tankkaus ja | S -
paikkaus ' - ;
‘ infopiste
kannykkalinkki o L
porttiin \
1
Pylvailla nimi ‘\‘ | y
alueen mukaan tietoja ot kellon aika
levahdyspaikoista

Kuvio 18. Workshopissa kaytettyja sanakortteja.

Haastatteluista saimme liséksi seuraavanlaisia ehdotuksia:
* lIrrallinen "tagi” pyoraan
* Kulttuuri- ja maisemareittiopas
* Pylvaassa alueen nimi
+ Tapahtumapaikka, esimerkiksi nimetty treffi- ja jumppapaikka

+ Etaisyydet eri kohteisiin esimerkiksi Tikkurilaan ja Jumboon
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Haastattelun pohjalta kerasimme aineistoa sahkdiseen kyselyyn seka kokosimme
naistd myos aineistoa toukokuun 2012 workshop —tydskentelya varten sanakortteihin.
Niihin oli kirjattu pylvdan toimintoja ja informaatio-palveluja seka verkkopalveluun

liittyvia toiveita.

3.4.2 E-lomakekysely

Teimme kevaalla 2012 sahkodisen e-lomakekyselyn (Liite 4. E-lomake-kysely 2012):
Ideoi unelmien pydrailykaupunkia Vantaalle. Tama oli tydmme toinen vaihe. Kyselyssa

kaytimme maarallista ja laadullista tutkimusotetta.

Kyselytutkimus on yksi tapa kerata ja tarkastella tietoa esimerkiksi erilaisista yhteis-
kunnallisista ilmidista, ihmisten mielipiteista, toiminnasta, asenteista ja arvoista. Nama
ovat moniulotteisia ja monimutkaisia ilmidita seka tulkinnoiltaan hankalia koostaa

yhteen ilman kunnollisia valineitd ja menetelmia. (Vehkalahti 2008, 7 — 12)

Kyselytutkimuksemme tekemista helpotti kyselylomakkeen tekeminen
helppokayttdisella e-lomakeohjelmalla, jonka osoitteen pystyimme lahettdmaan
sujuvasti erilaisiin verkkopalveluihin. E-lomakekyselyilla tavoitimme paremmin haluttuja

kohderyhmia.

Kyselytutkimuksellamme esitimme vastaajille kysymyksia sahkoisen lomakkeen avulla.
Lomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu kayttaytymis- ja yhteiskunta-
tieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin
ja palautemittauksiin. Kyselylomake on vain tehtava niin tarkasti, etta se mittaa oikeita
ja haluttuja asioita, koska vastaajan on osattava vastata niihin kysymyksiin ilman
haastattelijan apua. Haastattelulomakekin voi muistuttaa kyselylomaketta. Tama

riippuu haastattelun muodosta, tavoitteista ja luonteesta. (Vehkalahti 2008, 11 — 12)

Arvoja, asenteita ja mielipiteitd on aina vaikea tutkia ja mitata. Haasteita tulee useista
epavarmuustekijoista, kuten esimerkiksi saatiinko riittavasti vastauksia, onko kysymyk-
siin vastattu riittadvan kattavasti, edustivatko kyselyyn osallistuvat tutkimuksen perus-
joukkoa, mittasivatko kysymykset tutkittavia asioita ja toimivatko mittarit luotettavasti.
Osa haasteista liittyy tiedonkeruuseen, mittaamiseen ja osa tutkimuksen sisalléllisiin
tavoitteisiin. (Vehkalahti 2008, 12 — 13)
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Kyselytutkimus on suurimmalta osin maarallista (kvantitatiivista) tutkimusta, jossa
sovelletaan tilastollisia menetelmia. Aineistot koostuvat mitatuista luvuista ja
numeroista (sanalliset kysymykset ja numeeriset vastaukset). Samassa yhteydessa
voidaan tehda myos laadullista (kvalitatiivista) tutkimusta, jolloin vastaajalla on
mahdollista antaa my06s sanallisia vastauksia kysymyksiin. Maarallisilla vastauksilla
tavoitellaan yleiskasityksia ja laadullisilla otteilla paneudutaan yksityiskohtiin.
(Vehkalahti 2008, 13.)

Kyselyllamme haettiin tietoa pyodrailypylvaan ulkonadsta ja portaalin eli verkkopalvelun
toiminnoista seka Vantaan pyoérailylikenteen kehittamisesta. Kyselyyn haluttiin saada
vantaalaisia ja siella tydskentelevia. Pyorailyteemasta tehtiin "Opiskelijat kehittavat
Vantaasta pyorailykaupunkia” -artikkeli Vantaan Sanomiin 17.04. 2012 (Kuvio 19).
Artikkelin yhteyteen oli laitettu linkki sahkoiseen kyselyyn. Lehtijutun ja kyselyn avulla
haluttiin saada pyorailysta kiinnostuneita henkil6ita mukaan tulevaan toukokuun

workshopiin.
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Opiskelijat kehittdviat Vantaasta
pyorailykaupunkia

-
A

Kuwa: SEPPO KORKMAN

Metropclian opskeljat kehittavat Vanaasta endsta pydnily ystavallisernpaa kaupunkia

17.4.2012 L3100 Kommentol Hl Sucuntele | 31

Pyoraily tulee aiempaa nikyvammiksi Marja-Vantaan slueellz. Metropolian
muotolluoplskelijat kehirtiivir pydriilyporttia, jolla jaetaan pytelilijdits kilnnostavia tietoja
telden varsilla.

— Pydrdilyportit voivat esittas esimerkiksi et3isyyksid, nopeutta, siitietoja ja
karttapalveluja. Samalla ne toimivat pyoriilaskureina, luettelee Metropolia-
ammattikorkeakoulun projektitwottzja Piivi Kerinen Liikkkuvan Arjen Design
-hankkeesta.

- Yheeis@llisyys toivottavasti lisédntyy, kun pydrdilijat nikevit, kuinka paljon reitilla on
kayttijia, hiin arvioi.

~ Palveluiden ja niiden visusalisen ilmeen suunnittelu on alkuvaiheessa, ja timan vuoksi
vantaalaisten osallistuminen on meille nyt hyvin tirkeii, Keriinen korostaa.

Vantaalaiset voivat esittsi omia ndkemyksiiin sihkiisesti osoittecssa
hitpa://clomake metropolia §i /lomakkeet /5704 lomake html

Tiistzina 8. toukokuuta Vantaan Designikkunan tydpajassa voi osallistua pyorillyportin
suunaitteluun,

Kuvio 19. Artikkeli Vantaan Sanomien verkkolehdessa viikolla 16 ja lehdessa 17.4.2012.

Kyselyn alkuun laitoimme saatekirjeen, jossa kerroimme, mista tassa kyselyssa oli
kyse (perustiedot) ja mihin tuloksia tullaan kayttdamaan. Kysely koostui muutamasta
taustakysymyksesta esimerkiksi ika (kaytettiin valmiita ikaluokkia), sukupuoli seka
kayttajaprofiili (7 valmista vaihtoehtoa). Avoimilla kysymyksilla haimme vastauksia
esimerkiksi pyorailypylvaan ulkomuotoon ja portaalin palveluihin seka sieltd saatavaan

informaatioon.
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Kyselylomakkeen suunnittelu oli meille yksi tyolaimmista vaiheista, koska lomakkeen
testaaminen ja kysymysten laatiminen veivat aikaa. Kyselysta piti saada helposti

ymmarrettava ja nopeasti vastattava lomake.

Kysyimme vastaajan sukupuolen, ian, pyorailijaprofiilin ja miten han pyorailee eri
vuodenaikoina. Projektin kannalta oli myds tarkeaa tietaa, miten han liikkkuu
tyd/koulumatkoja tai vapaa-ajalla, eli kayttaako likkumiseen seka polkupyotraa etta

julkisia kulkuneuvoja ja mita julkisia kulkuneuvoja han kayttaa pyorailyn yhteydessa.

Halusimme saada myos tietoa siitd, mita parannusehdotuksia vastaajilla oli Vantaalle,
jotta pyoraily ja julkinen liikenne saataisiin toimivammaksi. Halusimme myds vastaajien
kertovan myos, millainen olisi hanen pyorailyportinsa (pyorailypylvaansa) ulkomuoto ja
miksi? Kysymyksen alla oli yksi referenssikuva syklerista. Pyysimme vastaajia myds
kertomaan, millaisia palveluja/informaatiota he haluaisivat pyorailijan verkkopalvelussa

olevan ja miksi.

E-lomakekyselyyn paasi vastaamaan viikkojen 15 —17 valisena aikana. Kyselyyn
vastasi 29 henkil6a (Liite 5. E-lomakekyselyn tulokset 2012), joista kolme oli
kiinnostunut osallistumaan workshopiin. Heidat myds kutsuttiin mukaan toukokuussa

jarjestettyyn tydpajaan eli workshopiin.

Paadyimme listaamaan kaikki vastaukset ylds, ettei minkaan vastauksen luonnehdinta
muuttuisi. Yksi vastaaja koki kysymyksen pyoérailyportin ulkomuodosta hankalaksi
vastata sanallisesti. Han olisi halunnut piirtda sen siihen. Emme olleet mahdollistaneet
sitd. Jos olisimme tehneet riittavan monelle taman aluksi testikyselyna, niin olisimme
huomanneet taman ongelman. Toisaalta osa kyselyyn vastanneista kuvaili hyvin portin

ulkomuotoa.

Emme tehneet ristiintaulukointia vastauksista, mutta katsoimme muutamien vastausten
keskinaista vaikutusta toisiinsa nahden. Esimerkiksi vastaajan ian vaikutusta ideoinnin
maaraa ja laatuun. Pohdimme kovasti, annammeko ian vaikuttaa siihen, keta kutsum-
me workshoppiimme jatkotyostamaan alustavia ideoitaan. Totesimme kyselyn ja
workshopin tulosten perusteella, ettd korkealla idlla ei ole vaikutusta ideointiin taman
tehtavan kohdalla. He olivat py6railysta kiinnostunutta valikoitunutta porukkaa ja olivat

motivoituneita asiaan.
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Kyselytutkimuksessa oli tarkeaa, ettd kysyimme oikeita, selkeitd asioita, keskityimme
kysymyksissa vain niihin tekijoihin, joista halusimme tietoa. Abstraktien asioiden
mittaaminen on vaikeinta esimerkiksi tunnetiloihin tai asenteisiin liittyvissa asioissa.
Nama ilmiot tulisi palastella uudelleen pienempiin tekijoihin ja mietittava, millaisilla
yksityiskohtaisilla seka selkeilla kysymyksilla voitaisiin saada relevantimpaa tietoa

naista aiheista.

Kyselylomakkeen osiot voivat olla joko avoimia (vapaamuotoiset vastaukset) tai
suljettuja (vastausvaihtoehdot ovat jo valmiina lomakkeessa). Valmiiden vaihtoehtojen
on oltava toisensa poissulkevia, jolloin niistd saadut vastaukset eivat mene paallekkain.
Avoimet sanalliset vastaukset ovat tyolaita kasitella, mutta niiden avulla saadaan
tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa, joka voisi muuten jaada havaitsematta. Joskus on
mahdotonta yrittaa luetella kaikkia vaihtoehtoja, joita tutkimuksessa tarvittaisiin. Talldin
avoimet vaihtoehdot voivat tuoda my6s uusia odottamattomiakin tuloksia. (Vehkalahti
2008, 25 - 25)

E-lomakekysellystd saadusta aineistosta kerattiin myos toimintoja workshopin
sanakortteihin pyorailypylvasta ja verkkopalvelua varten (Liite 6. Sanakortit ja
tehtavajulisteet). Naita sanakortteja kdytimme workshop-tydskentelyssa.

+ linkki facebokiin

* wlan-yhteys nettiin

* turvalliset pyodratiet

» pyOraparkit

* kulttuuripydrareitteja

* maisemareitteja

* yhteys joukkoliikenteen reittioppaaseen

+ tieto levahdyspaikoista

* reittiehdotuksia

* pyorien sailytyspaikat

» pyorailijalaskuri

* huoltovinkkeja

» tietoa pydran huoltopaikoista

 linkkeja aiheesta kertoviin uutisiin

» ladattavat pydrailykartat puhelimeen

* jarjestetyt pyorailyretket

* nopeus- ja matkamittausta
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 tour de francen —maaliportti

E-lomakekyselyn kysymyksessa 8 kysyttiin, mitd parannuksia toivot Vantaalle

saadaksesi pyorailyn ja julkisen liikenteen toimivammaksi. Vastauksiksi saimme
seuraavaa:

* pyorille hyvat sailytyspaikat

» pyoratiet kuntoon

» keskustojen pyoratiet turvallisiksi
* sujuvat julkiset yhteydet

» pyorateiden kunnossapito myos talvisin

Kysymyksessa 9 pyydettiin kuvailemaan millainen olisi sinun pyorailyporttisi ulkomuoto
ja miksi. Vastaajat halusivat pyorailyportin ulkomuotoon mainostaulumaisuutta,

ymparistoon istuvuutta, selkeaa ikonimaisuutta ja iloisuutta. Pylvaaseen haluttiin myos
katos.

Kysymyksessa 10. pyydettiin kertomaan mita palveluja, informaatiota haluaisit
pyorailijan verkkopalvelussa olevan. Palveluun haluttiin yhteiséllisyytta,
pyorailypalveluja, treffipalsta, ladattavat pyorailykartat ja meno- seka reittivinkkeja
pyorailyyn. Nama kirjattiin worshopin sanakortteihin (Kuvio 20), joiden avulla tekijat
miettivat, mita toimintoja olisi tulevassa verkkopalvelussa. Tydpajassa oli my0s tyhjia
kortteja, joihin tekijat lisasivat omia palveluja ja toimintoja. (Liite 6. Sanakortit ja
tehtavajulisteet)

synkkaus joukko-

liikenteen synkkaus joukko- .
reittioppaaseen liikenteen \ Unelmien,
- reittioppaaseen tulevaisuuden
taa reittia, -
ehdolzenoo jarjestetyt pyordilypalvelut
= n profiilinsa pyorailyretket | Vantaalla?
oma:
,
erilaisia reitteja;
ladattavat it
pybréilykanat maisemareitteja

puhelimeen
kohteen palvelut

Kuvio 20. Workshopissa kaytettyja verkkopalvelun sanakortteja.
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3.4.3 Vuorovaikutussuunnittelu

Vuorovaikutussuunnittelussa tutustuimme verkkopalvelun kaytettavyyteen eli siihen,
kuinka helppoa pyérailijan olisi hakea tietoa verkkopalvelumme sivulta. Olimme tehneet

verkkopalvelustamme prototyypit, joita kaytimme testauksessa.

Vekkopalvelun kayttettavyytta voi ryhtya testaamaan, vaikka ei ollut viela selkeaa
sivuston tai verkkosovelluksen rakennesuunnitelmaa (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009,
203). Meille kummallekin oli kehittynyt oma nakemyksemme verkkopalvelujen
toiminnasta. Halusimme kokeilla omien prototyyppien toimivuutta jo ennen workshopia.
Teimme rautalankakokeilun verkkopalvelun toiminnallisuudesta (kaytettavyys-

testausta). Valitsimme persoonat, joiden avulla prototyyppeja testattiin.

Persoonat ja persooniin liittyvat tarinat ovat tyévalineita, jotka auttavat maarittelemaan
ja vertaamaan eri toimintotapoja ja suunnitteluratkaisuja eri kayttajaryhmien todelli-
suuteen (Sinkkonen, Nuutila, Térméa 2009, 124).

Teimme esimerkiksi kaytettavyystestin satunnaispyorailijalle, joka oli 36-vuotias mies,
kaupunkilainen, ilman kyparaa ja pyorailyn perusvarusteita. Tama satunnaispyorailija
etsii tarjolla olevista pyorailyreiteista maisemapyorailyreitin Marja-Vantaan

Hevoshakaan ja sen jalkeen edelleen karttapalveluun.

Halusimme kokeilla, miten rautalankamallien kanssa toimitaan. Tein powerpoint-pohjat
"protoja” varten, vaikka testiin olisi riittdnyt paperiprototyypit ja niilla aloittamista on

pidetty suositeltavana. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 205.)

Pyérailijan piti I0ytaa haluttu reitti verkkopalvelusta. Samalla kun pyorailija haki, reittia
kyselimme ja keskustelimme hanen kanssaan siita, kuinka han eteni rautalanka-
versiossa. Kirjoitimme keskustelun ylds ja merkitsimme ne kohdat, joissa pydrailijalla
tuli ongelmia edeta sivustolla. Maarittelimme oliko ongelma verkkopalvelussa kriittinen,
merkittdva vai vahainen, pohdimme mika olisi ratkaisuehdotus ongelmalle. Lopuksi

kirjoitimme yl6s kehitysehdotuksemme.

Kaytettavyystestista 10ytyi esimerkiksi seuraavia ongelmia, joihin tulisi puuttua:
» sivuston selkeys, miten sivustolla liikutaan, jos ei ole kosketusnaytt6a

» kielenvalinta puuttui
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+ typografinen hierarkia ei toiminut.

Kaytettavyyden arviointi toi hyvin esille sen, etta pienikin ongelma saattaa lopettaa
kayttajan etenemisen sivustolla ja ettd suunnittelutydssa kannattaa miettia tarkoin,
kuinka pyoérailijat toimivat sivuilla. Tarkoitushan on saada pyorailypalvelusta kiinnostava

sisallén, toimivuuden ja ulkoasun suhteen.
Ennen verkkopalvelun kaytettavyyden testaamista olimme myds valinneet design
driverit eli suunnitteluajurit verkkopalveluun. N&ita olivat kosketusnaytto, typografia,

kuvamaailma. Sivuston mallina oli Pinterest-www —sivusto (Kuvio 21).

Design driverit

-

| FRANCAISE

il ne faut rien laisser au hasard
si jeunesse savait, si vieillesse pouvait

BONAPARTE

osketusndytto; helppokdytettivyys ypografia; selkedd, luettavaa, antaa ilmetta
Kosketusndiytto; helppokdytettiivy Typog Ik luett taa ilmett
ja muotoilua sivuille

Someone else
is happy with

Kuvamaailma; tavallisella kuluttajalle Pinterest-www -sivusto; monipuolista tarjontaa

Kuvio 21.Esimerkki meidan yhdesta verkkopalvelun design driverista eli suunnittelunajurista.

Suunnitteluajurit (myds suunnitteluveturit, englanniksi design drivers) ovat valine, jonka
avulla suunnittelun tavoitteita voidaan selkeyttaa ja kayttajatarpeet kytkea suunnittelu-
prosessin ohjerungoksi. Suunnitteluajurit ovat tyypillisesti kayttajatutkimukseen tai
muuhun taustatietoon pohjautuvia lyhyita kirjallisia kuvauksia keskeisista uudelta
tuotteelta edellytettavistd ominaisuuksista. Suunnitteluajureina voivat toimia esimerkiksi

pyorailijan tuotteelle tai palvelulle asettamat paavaatimukset. (Aalto 2013 )
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3.5 Workshop on osallistuvaa suunnittelua

Workshop unelmien pyorailypalveluista (Liite 7. Pyérailyn workshop Vantaalla
8.5.2012). Me pidimme sen samalla viikolla, jolloin oli valtakunnallinen pyorailyviikko.

Workshopiin osallistui vantaalaisia pyorailijéita ja Vantaan kaupungin virkamiehia.

Tyb6pajamme tavoitteena oli saada lisaa ideoita pyorailypalvelun suunnitteluun seka
saattaa pyorailijat ja siita paattavat henkilét ideoimaan yhdessa, millainen olisi
unelmien pydrailykaupunki. Aiheita palvelumuotoilun workshopissa voivat olla
esimerkiksi taustaselvityksen ja kayttajatutkimustulosten esittely, skenaarioiden esittely

ja konseptien ideointi seka konseptien esittely etta arviointi. (Aalto 2013)

Olimme suunnitelleet tydpajan ohjelman minuutilleen. Workshop-ryhmaan osallistui 9
henkil6a, jotka olimme jakaneet kolmeen ryhmaan siten, ettd jokaisessa ryhmassa oli
yksi kaupungin edustaja. Olimme lahettaneet kutsun, jossa oli illan ohjelmanaikataulu
mukana. Workshop-tydskentelyn aloitimme tutustumalla toisiimme ja ryhmat jaseniinsa.

Halusimme saada mutkattoman ja valittdman ilmapiirin aikaan.

Kerasimme osallistujilta dokumentointiluvan (Liite 8. Workshop lupakaavake).
Lupakaavakkeen avulla varmistimme, etta voimme kayttaa workshopissa syntyvaa
aineistoa tutkimus- ja opetusmateriaalina. Tydpajassa nauhoitimme ja kuvasimme

tydskentelyhetket ja toiden esittelyt.

Saadaksemme monipuolista aineistoa suunnittelijoille korostimme, etta he ovat nyt
asiantuntijoita ja heidan ideoitaan tullaan kayttamaan suunnittelutydssa. lllan aikana
teimme kaksi tehtavaa. Tehtavien inspiraatioksi olimme tehneet multimediaesityksen
pyorailysta, joka lahestyi pydrailyd monelta ja aivan yllattavaltakin taholta (Liite 9.

Workshop multimedia-esityksen kuvia).

Halusimme myds korostaa, ettei ei ole olemassa huonoja ideoita - mita hullumpi idea -
niin sen parempi! Workshopin pohjana toimivat tydmatkapydérailijdiden haastattelu ja e-

lomakekysely vantaalaisille ja Vantaalla tyoskenteleville
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Tehtava 1.

Millainen olisi sinun unelmien "pyorailypylvaasi” ulkomuoto? Suunnittele ja ideoi
visuaalinen/nakyva pydrailyelementti, joka voi olla portti, pylvas, pilarirakennelma tai
jopa tunnelmakartta (moodboard). Miltd elementti voisi nayttdd, muotona, vareina,
materiaalina, kokona ja sijaintina. Tekotavat, joita myds voit yhdistaa, ovat piirtdminen,

kuvakollaasi, moodboard tai muovailuvaha.

Ryhman yhteisessa koonnissa voit kertoa suusannallisesti, miten pyorailypylvaasi

lisdisi pyorailya Vantaalla.

Poydalle oli varattu ideointia varten kuvamateriaalia, jota sai hyodyntaa. Kaytettavissa
oleva aika oli 30 minuuttia. Valmiit tyét kiinnitettiin oman ryhman julisteen alle.
Tyoskentelyn aikana me ohjaajat pidimme keskustelua ylla pyorailysta ja pyoraily-
pylvaasta eli siitd, millainen olisi unelmien "pyorailypylvaan” ulkomuoto. Keskustelun

avulla loimme avoimen ilmapiiri kommunikointiin ja omien ideoiden kertomiseen.

Tehtava 2.

Millaiset olisivat unelmien/tulevaisuuden pyoérailypalvelut Vantaalla? Millaisia toimintoja
olisi hyva olla pyérailijan "pylvaassa”, portaalissa eli nettisivustossa? Tekotapana
kaytetdan sanakortteja, jotka on keratty pyorailijdiden haastattelusta ja e-

lomakekyselysta.

Valitse itsellesi 2-3 mieluisinta toimintoa sanakorteista. Voit kirjoittaa myds 2 uutta
omaa toimintoa, joita ei ole sanakorteissa. Taman jalkeen tydskentelette ryhmana, joka

valitsee 5 tarkeinta/hyddyllisinta toimintoa pylvaaseen ja portaaliin eli nettisivustoon.

Yhteisessa koonnissa ryhma kertoo, miten valitut toiminnat tulisivat lisdamaan
pyorailya Vantaalla. Kaytettavissa oleva aika oli 30 minuuttia. Valmiit ty6t kiinnitettiin
oman ryhman julisteen alle. Tassa tehtavassa oli tarkoitus saada ryhmatyoskentelyn ja

keskustelun kautta 5 tarkeinta toimintoa pylvaaseen ja nettisivustoon.

Ensimmainen tehtava antoi mahdollisuuden itsenaiseen tyoskentelyyn seka tutustua
omaan ryhmaan. Tehtavan purku eteni joustavasti ja paastiin jakamaan ideoita toisille.

Toisen tehtavan purku ja keskustelu olikin sitten jo todella sujuvaa seka mutkatonta.
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3.6 Ensimmaisen vaiheen tulokset ja johtopaatakset

Workshop perustui haasteluista, e-lomakekyselysta seka vuorovaikutussuunnittelun
prototyyppien testauksesta. Naista tuloksista koostimme workshopin ohjelman sisallon
ja tehtavat. Workshopista saimme hyvia tuloksia pylvaan suunnitteluun. Yhden pylvaan
ulkoasun haluttiin olevan esimerkiksi sympaattinen (Liite 10. Tuloksia workshopista
2012). Se voisi symboloida pyorailya ja kaupunginosaa. Toinen pylvas voisi olla
merkKi, joka voisi olla ohjaava ja opastava (Kuvio 22). Kolmas ehdotti klassiseen
malliin pohjautuvaa pylvasta. Sielta olisi hyva I6ytaa itsepalveluasema ja treffipiste.
Neljas pylvas loisi yhteisollisyytta sen kayttgjien kanssa ja sielta 10ytyisi myos
sdilytyspylvas. Viides pylvas voisi palvella informaatiokeitaana. Kuudes pylvas tarjoaisi

interaktiivista palvelua.
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Kuvio 22.Ohjaava ja opastava pylvas. Muovailuvahalla muovailen yksi workshoppilainen teki
ulkoasun pylvaalle ja kertoi kirjoittaen toiminnot ja palvelut. Tama oli yksi tapa kertoa
pylvaasta.

Verkkopalveluun haluttiin synkkausta joukkoliikenteen reittioppaaseen. Palvelusta olisi
hyva Ioytya jarjestettyja pyorailyretkia ja erilaisia kulttuuri- ja maisemareitteja. Verkko-
palvelun toivottiin kertovan asuntoalueen/pydrailykohteen palveluista. Toivottiin myds
mahdollisuutta pydrailyseuran hakuun. Pyoérailyvalineiden myynti- ja ostopaikkaa
kaivattiin myds palveluihin. Haluttiin myds tietoa pyéran huoltopaikoista seka

kadonneista ja I6ydetyista pyorista.
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Workshop toimi hyvin. Olimme suunnitelleet riittdvan ajoissa workshopin aikataulun ja
alustavat tehtavat, jotka hioutuivat viela loppumetreille saakka. Muutama osallistuja
kertoi, ettd yksilotehtavan tekeminen oli hyva aloitus ensimmaiseksi tehtavaksi ja
toisessa ryhmatehtavassa ryhmalaiset olivat jo tutumpia toisilleen (Kuvio 23).
Tybskentely oli joustavaa. Yhteisuunnittelun tydpajat ovat yksi tapa osallistaa joukko
pyorailijoita ja asiantuntijoita suunnitteluprosessiin. (Miettinen 2011 80.)

Saimme jokaisen tehtavan lopetettua suunnitelmien mukaan ja loppukoontikin tapahtui

ajallaan. Osallistujat kiittelivat lopuksi hyvin organisoitua workshopia.

Kuvio 23. Ryhmalaiset paasivat esittelemaan omia seka ryhmassa tehtyja téitdan. Siita syntyi
mielenkiintoisia keskusteluja, jotka myds nauhoitimme.

Tiedon hankinnassa olimme kayttaneet menetelmind haastatteluja ja kyselyja. Tama oli
suoraa kayttajatutkimusta. Tydpajassa eli workshopissa kyselimme myds tydskentelyn
aikana perusteita asioille miksi-kysymysten avulla. Osallistujat kayttivat workshopissa
sovellettuja menetelmia kuten card sorting —toimintoja, joissa olimme kirjoitettaneet

korteille sanoja ja palveluja, joita testihenkilot rynhmittelivat tietyn kategorian alle.

Menetelma voi olla esimerkiksi seuraava: osallistujia pyydetaan kirjoittamaan kortteihin
yhta sisaltdpalvelua kuvaava termi ja ohjaaja pyytaa taman jalkeen osallistujia
lajittelemaan kortit pinoihin tiettyjen aihealueiden mukaan. (Tampereen teknillinen
yliopisto 2013)
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“Think aloud” eli @&neen ajattelu on osallistuvan havainnoinnin menetelma, jossa
kayttajaa pyydetaan tekemaan jokin toiminto ja samanaikaisesti suullisesti kertomaan,
mitd han tekee ja miksi (nettisivuston 1. rautalankaversioiden kaytettavyyden testaus).
Kaytettavyystestissa kaytettdva menetelma on monesti daneen ajattelu (thinking
aloud), jossa testattavaa pyydetaan ajattelemaan daneen testitehtavaa tehdessaan.
Aaneen ajattelulla saadaan tietoa kayttajan testattavan tuotteen ongelmakohdista.
Menetelmaa kaytetaan usein iteratiivisen testauksen osana. Se soveltuu lahes

kaikenlaisten tuotteiden testaukseen. (Mirja Ilves 2004)

Naiden aineistojen pohjalta suunnittelimme kolmen tyyppisia pylvaita pyorailijoille
(Kuvio 24). Pylvaat rakentuvat moduuleista leveys on aina 80 cm korkeus joko 25 cm

tai 50 cm. Niiden syvyys on 25 cm. Moduuleja on helppo vaihtaa ja korjata.

Marja-Vantaa
30.000 pyérailija

10:29

Marja-Vantaa

10:29
;I_o/

10:29

Pyoraparkki

;I_o_/

Automaatti
Ilma, pesu

80cm B

Pyorailijapylvas Palvelupylvas Palvelu- ja opastus-
Sijaitsee pyordreitilld, Sijaitsee pyordreitilld, pylvas
jossa ei ole palveluja. jossa on palveluja. Sijaitsee valvotulla alueella,

jossa on palveluja.

Kuvio 24. Ehdotuksemme kolmesta pylvasmallista.

* Ykkospylvas olisi pyorailijapylvas, joka sijoittuu pydratien reitille, mutta ei tarjoa

palvelua. Se vain dokumentoi liikennettd. Kertoo kellonajan, paikan ja kartan.
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+ Palvelupylvas sijoittuisi pyoratien reitille ja tarjoaisi edellisten palvelujen lisaksi
esimerkiksi renkaiden tayton ja pyoran pesumahdollisuuden. Se dokumentoi myos
likennetta.

* Palvelu- ja opastuspylvas toimisi valvotuilla alueilla, esimerkisi rautatieasemilla
ja ostoskeskuksissa. Se tarjoaisi netin lisdksi palveluja, kuten esimerkiksi lukollisen

pyoraparkin ja pyérahuollon Iahimmassa liikkeessa. Se dokumentoisi liikennetta.

Olimme saaneet aineistoa yhteisdllisen pyodrailyverkkopalvelun suunnitteluun. Nyt
kohdistimme verkkopalvelun suunnittelua Marja-Vantaan alueelle, jonne asukkaita on
tulossa 35 000. Uusien ja vanhojen asukkaiden innostaminen pyorailyyn on tarkein
pyorailyverkkopalvelun tehtava. Vantaa haluaa olla pyoraily-ystavallinen kaupunki.
Kehittamamme pyorailyverkkopalvelu on mahdollista myds monistaa muihin

kaupunginosiin ja lahialueille.

Yhteisollista pyorailyverkkopalvelua olemme nyt ensimmaisen asiakaslahtdisen
tutkimusprojektin jalkeen kohdistamassa uusille ja vanhoille asukkaille. Kohderyhmaksi
ajattelimme maaritelld kaikki 20—50-vuotiaat naiset, koska heidan kauttaan pyoraily

voisi levita koko perheen liikuntatavaksi.

Halusimme myos tutkia vield vanhojen asukkaiden mieltymyksia pyorailyyn ja millaisia
pyorailyreitteja nyt on tarjolla ja millaisia reitteja halutaan uudelle Marja-Vantaan
alueelle. Halusimme saada kayttajakokemuksia nykyisten pyorailyverkkopalveluiden
kayttajiltd. Tulevat uudet asukkaat voisivat yhteisollisen verkkopalvelun kautta tutustua
uuteen lahialueeseensa ja tavata asukkaikkaita. Pydraily olisi antoisa tapa tutustu
uuteen kotiseutuun. Virkamiehia voisi haastatella siita, millainen olisi heidan unelma-
pyorailykaupunkinsa. Hyvaa kayttajalahtoista tietoa voisi saada tekemalla luotain-
tutkimuksen siita, milla tavalla pyorailija kayttaa verkkopalveluja esimerkiksi Jyvaskylan

alueella.

Halusimme rakentaa yhteisollisen verkkopalvelun asiakaslahtoisen tutkimustyon
pohjalta. Verkkopalvelun tulee olla pyorailijalle itsestaanselva valinta, kateva ja sen
tulee toimia eri alustoilla. Verkkopalvelun tulee olla niin houkutteleva, helppokayttdinen

ja interaktiivinen. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009, 17)
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Uudet pydrailijat osaavat hakea tietoa ja lisata sivustolle omaa tietoa, jonka jakamisen
he kokevat mielekkaaksi yhteisollisessa verkkopalvelussa. Projektimme rajautui yhtei-

sollisen verkkopalvelun toimintojen suunnitteluun.

Kayttajakeskeisen suunnittelun keskeisimmat menetelmat: kayttajatutkimus ja tuotteen
kehittdminen prototyyppien ja evaluoinnin kautta ovat periaatteessa aivan samat, ol
kehitettava palvelu tai tuote web-sivusto, kamera, trukki tai vaikka viinilaatikon hana.
(Sinkkonen, Nuutila, Torma 2009, 35.)

Haastattelusta, kyselysta ja workshopista kerasimme aineistoa pyorailijan
verkkopalvelun jatkokehittelyyn. Tarkoituksena on hyddyntaa verkkoa mahdollisimman
paljon pyorailyn tukemiseen. Pyorailyverkkopalvelumme saisi aikaan omia medioita,
joilla tavoittaa myos tavallisen pyorailijan. Pyorailijat ja kaupunki loisivat mielen-
Kiintoista ja pyorailyyn innostavaa sisaltda. Pyorailypalvelun tarkoitus olisi tavoittaa
monenlaisia pyorailijoita, jotka Ioytavat sivuilta haluamansa tiedot ja palvelut.
Palvelussa vierailevat pyoérailijat voisivat ilmaista vahvoja tunteita puolesta ja vastaan
verkkopalvelun sivuilla kasiteltavista asioista. Kaupunki olisi mukana kehittdamassa
pyorailevaa kaupunginosaa, pyorailijoiden lahialuetta. Toimivat hakurobotit edistaisivat
sivujen I0ytymista. Verkkopalvelusta tulisi saada laadukas, aktiivinen ja vuorovaikutuk-

sen kohtaamispiste. (Isokangas & Vassinen 2011, 222)

Kehitystydssdmme haluamme selvittda, miten verkkoa on parasta hyédyntaa.
Selvitdmme myds, miten saamme verkkopalvelusta toimivan lahipydrailijan kannalta.
Miten linkitdmme ristiin eri palveluja ja saamme ne toimimaan sujuvasti yhteen.

Yritdmme |0ytada mediat, joilla pyoérailijan verkkopalvelu saataisiin tunnetuksi.

Tarkoituksena on myos saada Vantaan kaupunki ja pyorailijat seka pyorailyalalla
toimivat yrittajat luomaan kiinnostavaa sisaltdéa. Vantaalaiset lahipydrailijat kirjoittaisivat
tarinoita reiteista ja mahdollisuuksista tutustua polkupyoralla lahiymparistéon. He
kertoisivat hyvista reiteista ja levahdyspaikoista, kuvaisivat lahiymparistéa pyorailijan
kuvakulmista. Kaupunki voisi tarjota tietoa teiden kunnosta ja pydrien sailytyspaikoista.
Kaupunginosaan voisi tutustua kaupungin tarjoamilla 1ahipyorailyreiteilld. Vantaa tulisi

esille pydrailyn kaupunkina, joka yllapitaa pydrailypalvelua.
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4 Vaihe ll: Yhteisollisen verkkopalvelun suunnittelu

4.1 Yhteisodllisyys verkkopalveluissa

Tana paivana yhteiséllisyys on muuttunut paljon, enda ei ole suuria toisiinsa kiinteasti
sitoutuneita kyla-, asuinalue- tai tydyhteisdja. Suurimmissa kaupungeissa osa ihmisista
eldad enemmankin irrallisempaa ja hektisempaa elamaa, kuin mitad heidan vanhem-
pansa ovat aikoinaan elaneet. He eivat valttamatta ole kiinnittyneet tai sitoutuneet
asuinalueisiinsa esimerkiksi useiden muuttojen, ulkomailla vietetyn ajan, harrastusten,
ajan puutteen tai helpomman liilkkuvuuden (auto, julkinen liikenne) vuoksi. Nykyaan
kuulutaan erilaisiin yhteis6ihin esimerkiksi harrastusten, kiinnostusten, pelien tai

yhteiséllisten toimintojen (esimerkiksi elokuvien tekemisen) mukaan.

Tana paivana valilla paivittain ollaan yhteyksissa eri ihmisiin verkon kautta ja
kuulutaan siella erilaisiin yhteisdihin, jotka voivat olla esimerkiksi ammatillisia,
harrastuksiin liittyvia, omien kiinnostusten ja aatteellisten tarkoitusperien mukaisia
ryhmittymia. Niihin liitytdan ja erotaan vapaammin, jolloin yhteisdllisyys on keveampaa
ja sitoutumattomampaa. Naihin ollaan Aron (2010) mukaan sitoutuneena eri asteisesti,
joko ollaan sisapiirilaisia, vakituisia jasenia, turisteja tai vieraita. Voidaan toimia myos
pienempana yhteisdna tai ryhmittymana suuremman yhteison sisalla, minka

esimerkiksi Facebook, MySpace, LinkedIn ja Ning mahdollistavat.

4.1.1 Yhteisoista yksildiden verkostoihin

Media ja teknologiavalitteinen kommunikointi modernisoivat yhdelta osaltaan
lansimaisten yhteiskuntien yhteis6elaman tapaa. Sosiologian klassikot olivat
yksimielisia siita, ettd modernisaatio johtaa yksildllisyyden kasvamiseen ja samalla
yhteisollisyyden heikkenemiseen. Talldin he eivat halua sopeutua yhteisollisen eldman
yhdenmukaisuuden vaatimukseen. Erilaiset yhteisét ja niiden tarjoama
yhteenkuuluvuuden tunne on kuitenkin myos aikakautemme ihmisille arvokas asia,
identiteetin l&hde ja kaipuun kohde. (Aro 2010, 52-53)

Virtuaalisten yhteisdjen piirteiden ymmartamisen valineeksi sopii myos sosiaalisten
maailmojen teoriat, joiden avulla voidaan jasentda monenlaisia ja erityyppisia post-

traditionaalisia yhteisollisyyden muotoja. Esimerkiksi tiettyja aiheitta kasittelevat
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internetin keskustelupalstat tayttavat hyvin useat sosiaalisen maailman teorian kriteerit.
Niihin kuuluu tyypillisesti pieni joukko sisapiirildisia, jotka maarittelevat ja pitavat ylla
kayttaytymisen normeja. Suurimman osan keskustelun puheenvuoroista tuottavat
heidan lisdkseen vakituiset jasenet ja turistit. Vieraat 1ahinna seuraavat satunnaisesti
kaytavaa keskustelua. Yhteisdjen jasenina yksildt saavat vuorovaikutuskumppaneiltaan
sitoutuneisuutensa ja osallistumisensa mukaan vaihtelevan maaran arvostusta. (Aro
2010, 53 — 54)

Netissa kaytavaan vuorovaikutukseen ei osallistuta kokonaisvaltaisina persoonina,
vaan itsesta ja omasta sosiaalisesta statuksesta tuodaan vuorovaikutuskumppaneille
esille yleensa vain niita puolia, jotka ovat jotenkin yhteison yhteisen kiinnostuksen
kohteen kannalta tarkeita. Henkilon luokka-asemalla, siviilisaadylla tai koulutustasolla
ei valttamatta ole merkitysta. Tallaisiin yhteis6ihin on yleensa vapaa paasy ja niista voi
halutessaan helposti irtautua. Sama henkil6 voi osallistua moniin erilaisiin ja toisistaan
erillisiin yhteisdihin vuorovaikuttamalla eri tasoisesti. Ihmisilla on halu keskustella
asioista (sama kiinnostuksen kohde), kysella tai antaa neuvoja ja rakentaa
lojaalisuuteen perustuvia varsin merkityksellisia suhteita. Valilla yhteistjen
vuorovaikutukseen kuuluu myoés erimielisyytta, ristiriitoja ja ryhman sisapuolisten ja

ulkopuolisten valisen rajan maarittelya. (Aro 2010, 53-54)

Barry Wellman (2007) on kehittéanyt virtuaalimaailman sosiaalisten suhteiden
tutkimiseen "verkostoituneen individualismin” teoriaa. Teorian mukaan modernissa
maailmassa yksilé on itse omien sosiaalisten suhteidensa aktiivinen rakentaja, jonka ei
ole pakko tyytya sosiaalisen asemansa ja statuksensa maaraamiin tai antamiin
sosiaalisiin suhteisiin seka siteisiin. Teknologiavalitteinen viestintd mahdollistaa

monimuotoisella tavalla hyvinkin erilaisia sosiaalisia suhteita. (Aro 2010, 54-55)

Wellmanin (2007) teoria perustuu laajaan empiiriseen yhteisétutkimukseen seka
internetid koskevaan tutkimukseen. Wellman on havainnut jo 1970-luvulta 1ahtien
tutkimuksissaan, ettd asuinpaikkaan ja naapuruuteen perustuva paikallinen
yhteisollisyys on menettanyt merkitystaan lansimaisissa yhteiskunnissa. Yhteiso on yha
enemman alkanut maarittya ei-paikallisesti ja nimenomaan sosiaalisen siteen kautta.
Useimpien ihmisten tarkeimmat yhteisolliset suhteet eivat muodostu heidan
lahinaapureidensa kanssa, vaan jossain muualla asuvien ja elavien henkildiden
kanssa. Tama on seurausta kasvaneesta alueellisesta liikkuvuudesta, yhd useampi

henkild muuttaa asuinpaikkaansa monta kertaa elamansa aikana. (Aro 2010, 54-55)
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Yhteisollisten suhteiden yllapito on siirtynyt enemman kodin yksityiseen tilaan pois
julkisista tiloista kuten ravintoloista ja kahvioista. Ihmiset viettdvat suuren osan vapaa-
ajastaan kotonaan tai tdissdan, mista he ovat vuorovaikutuksessa ystaviensa ja
tuttaviensa kanssa sahkoéisten kommunikaatiolaitteiden avulla. Lansimaiset tavat
kayttaa nykyaikaisia elektronisia viestintavalineita — internetin sovelluksia ja
alypuhelinta — ovat yksildivia ja yksilokeskeisid. Samalla yhteisdn luonne on muuttunut
— kun esimerkiksi naapuruusyhteis6t ovat aiemmin olleet kotitalouksien sosiaalisia
verkostoja ne ovat nyt yksildiden sosiaalisia verkostoja. Tarkeisiin henkildihin ollaan

kontaktissa niilla valineilla, joilla se on helpointa. (Aro 2010, 54-55)

Empiirinen tutkimus on osoittanut, ettd useimmiten inmiset muodostavat ja yllapitavat
sosiaalisia suhteita my0s teknologiavalitteisesti sellaisten ihmisten kanssa, joiden
kanssa he muutenkin ovat tekemisissa. Vain suhteellisen pieni osa internetin kayttajista
kayttaa sita uusien suhteiden luomiseen. Lisaksi osa internetin kautta muodostuneista
suhteista johtaa kasvokkaisiin vuorovaikutussuhteisiin. Internetin monet palvelut toki
antavat mahdollisuuden tutustua ennestaan tuntemattomiin henkildihin, mutta se ei ole
viela toiminut merkittavasti ensisijaisena kanavana muodostaa uusia sosiaalisia
suhteita. (Aro 2010, 56.)

4.1.2 Tiivistyva yksil6llistyminen ja sosiaalisuuden muuttuminen

Yksil6llistyminen voidaan ndhda modernisaatioon liittyvana ilmidna, joka voidaan
nahda usein ongelmallisena. Tata ongelmaa pyritaan kasittelemaan tuomalla sen
vastapainoksi puhetta yhteisollisyydesta. Yhteisot ja niiden elvyttaminen koetaan
vastareaktiona irrallisuuden ja vieraantumisen kokemuksiin. Toisaalta voimme ndhda
uudet yhteis6jen muodot pikemminkin yksilollistymisen jatkeena, jossa ihmiset
valitsevat ja kuluttavat yhteisdjasenyyksia osana elamantapaprojektejaan.
(Saastamoinen 2006, 62-63)

Yhteison sijaan puhutaan uusista sosiaalisuuden muodoista, joita leimaa
verkostomaisuus ja jaksomaisuus. Valinnan ja kuluttamisen logiikkaan perustuvassa
sosiaalisuuden muodoissa ei ole pyrkimyksena sitoutua pitkaaikaisesti tai syvallisesti
ideologisiin tai arvoihin liittyviin pohdintoihin, jolloin mediavalitteiset ja internetin
mahdollistamat sosiaalisuuden muodot ovat tulleet hyvin keskeisiksi. (Saastamoinen
2006, 62-63)
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Uusia ryhmia kuitenkin muodostuu eri aktiviteettiryhmien muodostuttua, koska ihmiset
tarvitsevat siihen ryhman yhteista viestintdkanavaa. Tasta esimerkkina opiskelija- tai
projektiryhmien omat Fecebook-ryhmat. Naissakin ryhmissa toimintaan ajallinen

sitoutuminen riippuu projektien kestosta ja ryhmaytymisen syyvyydesta.

Yksilollistymiseen ovat vaikuttaneet yhteiskunnan rakennemuutokset, joissa perinteiset
rakenteet kuten tyo, koulutus ja perhe ovat kohdanneet voimakkaita muutoksia ja
ihmisten toiminta on muuttanut tietoiseksi riskeista, joita esimerkiksi ympariston
saastuminen ja teknologian monimutkaistuminen aiheuttavat. Tasta johtuen ihmisten
on reagoitava jatkuvasti muutokseen sopeuttaen omaa toimintaansa ja omaa
tulkintaansa elamastaan. Refleksiivisyydella tarkoitetaan tietoisen tarkkailevan ja
toiminnallisen asenteen ottamista omasta elamastaan seka suhtautumisestaan
elinymparistéon. (Elliott, Anthony & Lemert 2009, 74-75)

Ihmisilla on yha enemman tietoa yhteiskunnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista
kohonneen koulutustason seka kaikille elamanalueille levinneen asiantuntijatiedon
takia. Yksilollistyminen on nykyaan institutionalisoitunut ja muuttunut rakenteelliseksi
tilaksi. Enaa ei voi katsoa mallia siitd, miten aikaisemmat sukupolvet ovat elaneet tai
miten ymparilld olevat elavat. Jokainen joutuu muodostamaan oman eldmakertansa
jatkuvilla henkildékohtaisilla muuttuvilla valinnoilla. Monille tdma voi merkita vapautta,

toisille taas musertavalta tuntuvaa pakkoa. (Elliott, Anthony & Lemert 2009, 74-75)

4.1.3 Verkkoyhteisot ovat nuorelle sosiaalinen valttamattomyys

Internetin erilaiset sosiaalisen median palvelut ovat kasvattaneet suosiotaan nuorten
(15—24 -vuctiaiden) ja nuorten aikuisten keskuudessa merkittavasti vime vuosina. He
kokoontuvat myds yhteiséllisiin virtuaalipelimaailmoihin (esimerkiksi Battlefield 3, World
of Warcraft ja Secondlife) tai jakavat kuva-, teksti- ja videosisaltdja (esimerkiksi
Youtube, Digg. Flickr, Delicious, Facebook) tai tuottavat sisaltdja blogeihin, wikeihin ja
podcasteihin. (Noppari, Uusitalo 2008, 142-143)

Nuorten mediakulttuuri on osallistuvaa (participatory culture), jossa ymparistd tukee
omaa tuottamista, kynnys omien tuotosten julkaisemiseen on matala, toiminnalle on
leimallista ryhmissa tydskentely ja yhteinen ongelmanratkaisu. Internetin kaytté on

kehittynyt kotisivukulttuurista yhteisokulttuuriin. Useimpia sosiaalisen median palveluita
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pidetaan yhteisollisina ja niihin kuuluvat eri tavoin rakentuvat henkilokohtaisten
suhteiden verkostot. (Noppari, Uusitalo 2008, 142-143)

Taman paivan audiovisuaalisuuden, verkostojen ja vuorovaikutteisuuden hallitsemassa
kulttuurissa osallistuminen verkkoyhteis6ihin voi olla nuorelle sosiaalinen
valttamattomyys. On erikoisempaa olla kuulumatta kuin kuulua johonkin sosiaalisen
median yhteisélliseen palveluun. Lehtovirran ja Rasasen mukaan verkkoyhteis6ihin
kuuluminen voi ollakin tdman paivan nuorille miltei yhta tarkeaa kuin perheeseen
kuuluminen ja verkkoyhteis6t voivat olla nuorille yhtd voimakkaita psykologisia

kiintopisteita kuin perinteiset kaveriryhmat. (Lehtovirta ja Rasanen 2010, 143-144)

Nuorten ja vahan vanhempienkin verkkoyhteisdissa toimimisen motiivi on sosiaalinen.
Verkkotilojen sosiaaliset funktiot hahmottuvat kahdelta suunnalta: yhtaalla ne
mahdollistavat jo olemassa olevien kaverisuhteiden yllapidon ja syventamisen —
tallainen yhteydenpito tapahtuu yleensa tiloissa, joissa esiinnytdan tunnistettavan
profiilin kautta. Anonymiteetin mahdollistavat tilat auttavat taas irrottautumaan
I&hipiirista ja etsiytymaan uusiin vuorovaikutustilanteisiin. Nuoret hakevat verkon
yhteisoéllisista tiloista omia vertaisryhmiaan ja samalla vanhemmista vapaata

vyohyketta ja autonomiaa. (Noppari, Uusitalo 2008, 143-145)

Sosiaalisen median yhteisét edustavat nuorten elamanpiirissa usein niin sanotusti
neljatta toimintatilaa. Lansimaisen nuorisotutkimuksen mukaan kolme ensimmaista
nuorten toiminnan sfaaria ovat perinteisesti perhe, koulu ja vapaa-aika. Vaikka
mediatilatkin ovat usein vapaa-ajan vieton paikkoja, niille on leimallista neljansille tiloille
tyypillinen kontrolloimattomuus, jolloin ne ovat toimintaymparistoja, joihin aikuisilla tai

vanhemmilla ei ole vapaata paasya. (Noppari, Uusitalo 2008, 143-145)

Verkko mahdollistaa nuorille yhteyden kodin ulkopuoliseen maailmaan omasta
huoneesta kasin kotiintuloaikojen jalkeenkin. Internetin yhteisdpalvelut tarjoavatkin
areenan nuoren tarkeisiin kehitystehtaviin, jotka ovat identiteetin etsiminen ja
testaaminen, seurustelu vastakkaisen sukupuolen kanssa seka irtiotto vanhemmista.
Verkkoyhteisét toimivat nuorille sosiaalisen pddoman hankinnan paikkana. Etenkin
julkisille kayttajaprofiileille perustuvat yhteisét ymmarretaan eraanlaisena nayttamoéna
ja julkisena peilind, jossa nuori on esilla toisten havainnoinnin kohteena. Toisten

profiilien, verkostojen ja valintojen tarkastelu kertoo nuorelle, millainen kirjoittelu,
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esilldolo ja toiminta ovat hanen vertaisryhmassaan sosiaalisesti hyvaksyttya ja
kannattavaa. (Noppari, Uusitalo 2008, 143-145)

4.2 Sosiaalinen media ja verkkopalvelut

"Internet on kehittynyt teknologisesta tiedon haun tytkulusta sosiaaliseksi ja
yhteisolliseksi mediaksi, joka on tavallisten ihmisten nakdkulmasta helposti lahestyttava
ja jossa tiedon haun lisaksi vietetdan aikaa, tehdaan ostoksia, tavataan ihmisia ja
viihdytaan” (Salmenkivi ja Nyman 2007 29).

Sosiaalinen media (social media) on internetin palveluita ja sovelluksia, joissa kayttajat
kommunikoivat ja luovat omaa sisadltéa. Sosiaaliselle medialle ei ole vakiintunutta
maaritelmaa, vaikka itse kayttd on yleistynyt nopeasti muun muassa kansalais-
mediassa ja opetuksessa. Sosiaalisella tarkoitetaan yleensa ihmisten valista
kanssakaymista ja medialla viestintda kanaviin, joiden myo6ta sitd jaetaan ja valitetaan.
Sosiaalinen media eroaa perinteisesta joukkoviestinnastd muun muassa siina, etta
kayttajat ovat vastaanottajia ja he voivat samalla kommentoida, tutustua toisiin, merkita
suosikkeja, jakaa siséltdja jne. Toiminta tuottaa lisda sosiaalisuutta, verkottumista ja

yhteisollisyytta. (Jyvaskylan yliopisto 2013)

Sosiaalinen media -termin otti ensimmaisena esille Chris Shipley vuonna 2004. Termia
kaytettiin 2004 O'Reilly Blog On -konferenssissa. Termia kaytetdan kuvaamaan web-
palveluja, joiden sisalldsta suurin osa on lahtdisin palvelujen kayttajilta tai muilta
sivustoilta. Sivustojen avulla on rakennettu sosiaalisia verkostoja ja erilaisia yhteiséja.
Web 2.0:aa voidaan pitaa internetiin liittyvana uutena liiketoimintamallina, jossa

yritykset ja yhteisot tuottavat palveluita valmiiksi. (Wikipedia 2013 A)

Sosiaalisella medialla viitataan Janne Matikaisen (2008) mukaan median ja internetin
kehitysvaiheeseen, jossa sisallontuotanto hajautuu ja kayttajat tuottavat yha enemman
sisaltéd. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan monimuotoisia ja vuorovaikutteisia
verkkoymparistdja, joissa kayttajat tuottavat sisaltdja. Olennaista on, etta sisallot
tuotetaan tai ainakin jaetaan yhteisoéllisesti, esimerkkeina Wikipedia, Facebook, You
Tube ja blogit. (Matikainen 2008) Sosiaalisen median ilmidsta kaytetdan myos web
2.0:n tai jo 3.0: n, vertaismedian, vertaisverkon, sosiaalisen webin ja osallisuusmedian
nimityksia (Matikainen 2008; Sirkkunen 2004) (Kangaspunta 2011, 29.)
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Hintikka viittaa sosiaalisella medialla seka yksittaisiin internet-palveluihin ja -
tydkaluihin, mutta myds kokonaisuuteen, mitd ja milla tavoin nailla valineilla tehdaan —
yhteisollisesti, kuten avoin tietosanakirja Wikipedia toimii. Sosiaalisia verkostopalveluita
luonnehtii myods se, ettd osa palveluista painottaa sosiaalisuutta (kuten Facebook,
MySpace), osa sisaltdjen jakamista (kuten Flickr, YouTube) ja osassa hama yhdistyvat
saumattomasti (kuten Jaiku, Qaiku, Twitter, Wikipedia). (Hintikka 2008)

You Tube -, MySpace -, Facebook- , IRC-Galleria ja Second Live -internetpalvelut ovat
luoneet vahvempia edellytyksia internetin erillaisten kayttajayhteis6jen muodostu-
miselle ja sosiaalisen median sovellusten verkostoituneelle kaytdlle. (Ihanainen, Kalli ja
Kiviniemi 2011, 128.)

Joukkoviestinnan seuraaminen on yleisimpia internetin on verkkomedian kayttétapoja.
Sanomalehdet ja televisiokanavat eli perinteiset mediat ovat ottaneet internetin
kayttéonsa yhtena uutisten ja artikkeleiden jakelukanavana. Internetissa uutiset ja
artikkelit saavat oman viestintdmuodon. Uutta sisaltéa syntyy, kun uutisia esimerkiksi
voidaan kommentoida. Nain toimivat myos pelkastaan verkossa olevat mediat ja
erilaiset portaalit. Sielld usein pienempi tekijdjoukko tuottaa ammattimaisesti toimitetun
sisallon yleisolle. Toimitettuun aineis-toon lisataan niista kaytava verkkokeskustelu,
toimituksen ulkopuolelta tulleet kolumnit ja niistd kaytava keskustelu. Myos perinteiset
joukkoviestimet ovat netissa ottaneet ndma sosiaalisen median toiminnot eri tavoin
kayttédnsa. (Tilastokeskus 2013 A)

Internet muokkaa mediasisaltdjen tuottamista, jakelua ja kuluttamista. Tama tarkoittaa
myds uusia toimintoja, joihin voidaan viitata sosiaalisen median kasitteella. Internet
tarjoaa periaatteessa kaikille mahdollisuuden tuottaa ja julkaista tekstejaan, kuviaan tai
musiikkiaan. Osa tasta tuotannosta on organisoitunut yhdessa (esimerkiksi wikipediat)
ja osa yksin tehtavaksi (esimerkiksi oma blogi). Ehka suosituin, helpoin ja nopein tapa
tuoda ajatuksiaan julki on osallistuminen keskustelufoorumeilla kaytavaan
monenkirjavaan keskusteluun. Toisaalta osa uudenlaisesta sisallon tuotannosta
tapahtuu uusissa sosiaalisissa medioissa kuten verkkoyhteisoissa ja erilaisissa sisallon
julkaisupalveluissa (Youtube, flickr...), jotka toimivat medioita enemman kayttajiensa
varassa, mutta jotka toisaalta rahoittavat toimintaansa mainostuloilla perinteisten

medioiden tapaan. (Tilastokeskus 2013 B)
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Verkkopalvelulla tarkoitetaan tietojarjestelman internet-verkkoon antamaa palvelua.
Nain organisaatio antaa palveluja sidosryhmalle, tyontekijdille ja netissa surffaaijille.
Verkkopalvelulla tarkoitetaan myds palvelimen verkkoon tarjoamia palveluja,
englanniksi network service. Verkkopalvelu voidaan myds maaritelld internetissa

olevaksi multimedia- tai sisaltokokonaisuudeksi.

Verkkopalveluja voidaan rinnastaa www-sivustoiksi, jolloin voidaan sanoa, etta ne ovat
tietyn ryhman tai organisaation tuottamia seka tiettyja aiheita kasittelevia ja siten
selkean kokonaisuuden muodostavia www-sivujen joukkoja. Verkkopalvelua voidaan
kutsua verkkosivustoksi, www-sivustoksi, www-sivuiksi, webbisivuiksi, internet-sivuiksi,

internet-sivustoksi, nettisivustoksi, nettisivuiksi, kotisivuiksi.

Kaikkien yrityksien verkkosivustoista voidaan kayttaa nimitysta verkkopalvelu.
Yrityksien sisaisista verkkopalveluita kutsutaan intranetiksi ja rajatulle kohderyhmalle
tarkoitettua verkkopalvelua kutsutaan taas extranetiksi. Verkkopalvelun maarittelya
voidaan tarkentaa listaamalla muita verkkopalveluille ominaisia piirteita, joita voivat olla
esimerkiksi:

+ verkko-osoite, joka ilmaisee palveluntarjoajan nimen

tai palveluntarjoajalle rekisterdidyn nimen

+ sisalléntuottajat ja sisalldntuotannosta vastaava taho

* maailmanlaajuinen tai kohdennettu yleiso

* reaaliaikainen saavutettavuus

» mahdollisuus vuorovaikutteisuuteen.

Termia "verkkopalvelu" ei saa sekoittaa termiin "Web Services"; edellisella viitataan
ihmisille tarjottuun palveluun, kun taas jalkimmaisella tarkoitetaan Web-teknologialla

toteutettua ohjelmointiteknista palvelurajapintaa. (Webopas 2013)

4.3 Verkkopalvelun suunnittelu

Verkkopalvelu on Safferin (2007) mukaan séhkoisesséa verkossa oleva joukko
aktiviteetteja, joiden kaytto tuo lisdarvoa kayttajalle. Inmisten toimintaymparisto on
arkisesti muuttunut fyysisesta ymparistdsta netin kautta toimiviin verkkoihin, jolloin
tietoja seka palveluja valitetdan, tuotetaan ja tarjotaan verkkojen valityksella
(hyotypalvelut). Tai tuotetaan viihtymis- ja elamyspalveluja, kuten esimerkiksi erilaiset

yhteisoét, pelit, video- ja musiikkisivustot. Verkkopalvelut voivat olla staattisia (sisaltd
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sailyy samanlaisena pitkaan) tai dynaamisia (toiminnallinen sisaltdé muuttuu
kayttokertojen valilla). Verkkopalvelu voi olla operatiivinen palvelu eli verkkosovellus
(esimerkiksi verkkopankki), jolloin sen sisalté on toiminnallista. Verkkosovellukset ovat
toimintalogiikaltaan monimutkaisempia ja vuorovaikutteisempia kuin verkkosivut.
Verkkosivustoilla voi olla seka informaatio-osioita etta toiminnallisia osioita. (Sinkkonen,
Nuutila ja Térma 2009, 25-26) Pyoérailijan verkkopalvelumme rakentuu Kivistdén alueen

kayttajien tarpeiden mukaan kevyeksi ja helppokayttoiseksi.

4.3.1 Verkkopalvelun kaytettavyys ja kayttajakeskeisyys

Kaytettavyys on ISO 9241-11 -standardin mukaan mittari, jolla mitataan, kuinka
kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttdymparis-
téssaan, kun kayttajina ovat sen omat kayttajat. Maaritelma ei kerro mitdan sen
helppokayttdisyydesta eika opittavuudesta, vaikka ne ovat kaytettavyyden
tavallisimmat synonyymit. Palvelun helppokayttoisyys, opittavuus seka virheetdn kayttd
ovat tehokkuutta. Verkkopalvelun kaytettavyys saavutetaan (Kuvio 25), kun kaikki
palvelun osatekijat on tehty tarkasti ja ne loksahtavat omalle paikalleen osaksi
johdonmukaista ja hallittua kokonaisuutta ja kun ne sopivat kyseisen palvelun kayttgjille
ja siihen tarkoitettuun kayttéymparistdon ja tehtavaan, joihin verkkopalvelu on
suunniteltu. (Sinkkonen ym. 2009, 20.)
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Kuvio 25. Verkkotuotteen kaytettavyyteen vaikuttavia asioita Sinkkosta mukaillen.
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Verkkosivujen kayttokokemus tulee sen sisallosta, sisallon omaksuttavuudesta, sisallon
merkittavyydesta kayttajalle, asioiden I0ydettavyydesta, terminologiasta, visuaalisesta
iimeesta sekd monesta muusta muuttuvasta tekijasta. Kayttajan odotukset ja
kokemusmaailma vaikuttavat palvelun kayttdkokemukseen. Tavoitteena on saada
kayttaja kayttamaan palvelua ilman, ettd kayttdja huomaa edes sovellusta vaan
keskittyy tyoskentelyyn sen avulla. Talloin on pyrittava siihen, etta kayttajalla ei tule
olemaan negatiivisia kayttokokemuksia, jotka ovat estéaneet tuotteen sujuvaa kayttoa.
(Sinkkonen ym. 2009, 23-24)

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa otetaan huomioon tuotteen tai palvelun
kaytettavyys ja hyva kayttajakokemus. Tall6in otetaan huomioon myos
liiketoiminnalliset tavoitteet seka sen nykyiset ja tulevat kayttajat. Asiakkaat aanestavat
jaloillaan, jos palvelu ei toimi. Tuotteen tai palvelun toimimattomuus vaikuttaa tekijan
maineeseen, laadukkuuteen, kilpailuetuun, tehokkuuteen, luotettavuuteen,
tyohyvinvointiin, aikatauluihin, prosessin ennustettavuuteen, budjettiin, voittoihin seka
rahaan. (Sinkkonen ym. 2009, 27-30)

Verkkopalvelun kehittdminen kayttajakeskeiseksi kaksivaiheisesti (Kuvio 26).
Verkkopalvelussa kannattaa tehda ensin kayttdliittyma (konsepti), joka testataan ja
parannellaan toimintakuntoon, ja vasta sen jalkeen tehdaan kayttoliittyman takana
olevat kerrokset. (Sinkkonen ym. 2009, 31.)

Konsepti- Testaus ja Jalkiseuranta,
: —>| Toteutus — PP .
suunnittelu kayttéonotto yllépito

Kuvio 26. Verkkopalvelun kehittdmisen kokonaisprosessi (Sinkkonen ym. 2009, 31)

4.3.2 Kayttajakeskeisia menetelmia verkkopalvelun suunnittelussa

Hyvan verkkopalvelun suunnittelussa otetaan selvaa millaisia sen varsinaiset kayttajat

ovat, mita he tuotteella tai palvelulla tekisivat ja miten seka millaisessa ymparistdssa he
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toimisivat. Tata taustaa vasten toteutetaan tuote, jota sitten testataan useaan

otteeseen. Palvelu tai tuote perustuu kayttajatutkimuksiin ja liilketoiminnallisiin

tavoitteisiin, varsinkin silloin kun tuote on tulossa kayttéon kaupallisiin tarkoituksiin.

Kayttajakeskeisen suunnittelun perusidea (Kuvio 27) on kerrottu standardissa ISO
13407. (Sinkkonen ym. 2009, 33-34)

Tunnista kayttaja ja
L kayttéymparisto r\’

Arvioi suunnitelmia
vaatimuksia vasten

Méaérittele kayttajan ja
organisaation vaatimukset
tuotteelle

Tuote tayttaa vaatimukset

—

Tuota suunnittelu-
ratkaisuja tuotteelle

Kuvio 27. Kayttajakeskeisen tuotekehityksen idea, jota Sinkkonen on muokannut hivenen

standardista ISO 13407. (Sinkkonen ym. 2009, 34)

Suunnittelua vievat vaihe vaiheelta vastuullisesti eteenpain prototyyppien ohella

Sinkkosen (2009) mukaan seuraavat menetelmat, joita voidaan kayttaa tarpeen

vaatiessa hyvaksi. Naiden menetelmien kayttdé on helppoa ja ne taydentavat

perinteisimpia menetelmia.

Persoonat, jotka on saatu kayttajatutkimuksissa tai tehty aiemmin. He ovat
kayttdjaryhmien tiivistelmia, todellisia kayttdjien edustajia.

Skenaariot eli tarinat, joita ovat toimintatarinat ja kayttétarinat. Toimintatarinoissa
kerrotaan, miten kdyttaja toimii ennen uutta jarjestelmaa. Kayttdskenaarioissa
kerrotaan, miten toimitaan uutta verkkopalvelua kayttaen.

Kuvatarina eli story boardia voidaan kayttda verbaalisten tarinoiden sijaan tai
taydentavana. Niissa kuvataan sarjakuvamaisesti, miten vanhan/uuden tuotteen kanssa
toimitaan.

Seinataulutekniikat

Korttilajittelu
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Verkkopalvelun kayttdliittyman suunnittelun periaatteita Sinkkosen mukaan ovat
esimerkiksi palvelun navigoinnin selkeys, jolloin kayttajan pitaa tietaa aina missa han
on ja mitd han voi siina tehda seka mihin siitéd voi paasta tai palata takaisin
(murupolku). Tdma on aina testattava. Palvelun pitaa olla kayttajalle helppokayttdinen.
Palvelu rakennetaan iteratiivisesti eli tehdaan prototyyppeja, jotka testataan ja
korjataan tarvittaessa. Toisena vaihtoehtona on pyytaa asiantuntijalausunto palvelun
rakenteesta. (Sinkkonen ym. 2009, 35-37)

Palvelujen suunnitteluratkaisujen pitaa olla yhtenaiset ja johdonmukaiset. Palvelussa
pitda olla vain ne toiminnot, joita sen kayttajat tarvitsevat. Tama voidaan selvittaa
kayttajatutkimuksen avulla. Jokainen ylimaarainen toiminto tai muu asia heikentaa
tuotteen kaytettavyytta ja voi tehda siita sekavan. Palvelussa kaytettavien termien tulee
olla kayttajan kasitemaailmasta tai ne pitavat littaa siihen. Kasitekartta tulee tehda
kayttajatutkimuksen yhteydessa, jolloin testataan kaikki avaintermit seka muut sanat,
joiden voi epailla olevan kayttajalle epaselvia. Palvelussa pyritaan selittamaan termit,
jos siina ei voi kayttaa arkipaivan kielta tai kayttajan kielta. (Sinkkonen ym. 2009, 35—
37)

Palvelun visuaalisen suunnittelun pitaa tukea tarkeiden asioiden havaitsemista niiden
oikeassa jarjestyksessa ja auttaa kayttajaa tulkitsemaan kayttolittymaa oikein.
Palvelun tulee tukea tarpeen mukaan sekd hierarkista sukeltavaa ettéd prosessimaista
tyoskentelytapaa. (Sinkkonen ym. 2009, 35-37)

Kayttoliittymasuunnittelua voidaan tarkastella my6s prosessina, jossa suunnittelumalli
on vaiheittainen ja iteratiivinen seka monisaikeinen (Kuvio 28). Olemme muokanneet

kuvion projektiimme sopivaksi Sinkkosta mukaillen. (Sinkkonen ym. 2009, 35-40)
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Kuvio 28. Verkkopalvelun suunnittelu (Sinkkonen ym. 2009, 40)

4.3.3 Responsiivinen suunnittelu

Tana paivana ongelmana on se, etta jokaisella alypuhelimen tai tietokoneen
valmistajalla on oma alustansa ja kayttojarjestelmansa (Android, 10S, Windows Phone,
Symbian, Meego, MacOSX, Windows, Linux...). Alusta tulee tehda sellaiseksi, etta se

toimii yleisimmin kaytettavilla laitteilla/alustoilla eli monimediaaliseksi (responsiiviseksi).

Verkkopalvelu tai verkkosivu on valine, jonka avulla palvellaan eri valineilld asiaan
perehtyvaa kayttajaa. Verkkopalvelun kayttaja saattaa kayttaa alypuhelintaan, tablet -
laitetta, pienella naytolla varustettua kannettavaa tai perinteista poytakonetta.
Haasteena on tarjota kuhunkin nakymaan raataldity hyvin toimiva viesti. (Responsive
design)

Responsive design tarkoittaa verkkosivujen ja verkkopalvelujen suunnittelua eri
laitteiden rajoitteiden mukaan (eli mukautuva verkkosuunnittelu tai mukautuva
suunnittelu). Siind missa poytakoneelle nakyy koko sivu, ndyttaa alypuhelin vain
kaikkein tarkeimmat toiminnot. Se nostaa olennaisimmat asiat verkkopalveluissa

helpoiten saavutettaviksi ja tekee kavijalle kokemuksen harkitusti rakennetusta
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verkkosivustosta. Se varmistaa, etta kavijat padsevat toteuttamaan verkkopalvelulle

asetettuja tavoitteita. (Responsive design)

Mobiiliapplikaatio on taas erikseen alypuhelimeen tai tablet -laitteeseen ladattava
sovellus, joka voi olla itsendinen ohjelma kuten esimerkiksi peli, verkkopankkiliittyma,

valokuvaussovellus tai kuvapankki asiakkaiden kuvista jne. (Responsive design)

Samaa verkkosovellusta tai verkkosivua voi siis kayttda huolimatta siita, onko
kayttajalla kannykka, tabletti tai kannattava tietokone. Responsiivisen sovelluksen
tekeminen on mahdollista kayttaen HTML5-kuvauskielta ja CSS3-tyylimaaritteita.
Responsiivisessa designissa kaytetaan hyodyksi esimerkiksi joustavia ruudukoita
(flexible grid) ja CSS3:n media queryja (CSS3 moduuli mahdollistaa

sisallonesityslaitteisiin mukautuvat edellytykset). (Leinié Timo 2012)

Responsiivisen suunnittelun perimmaisena tarkoituksena voi siis nahda tavoitteen
luoda yhdella alustalla kaytettavyydeltdan hyvat ndkymat erilaisiin kayttétarkoituksiin.
Responsiivinen suunnittelu on vield nuori ja standardoimaton joukko tapoja toteuttaa
monessa eri ymparistdssa kaytettavasti toimiva verkkopalvelu. Termi, joka tulee joskus
esille responsiivisen designin yhteydessa, on mobile first, joka viittaa tapaan
suunnitella verkkopalvelu sen pienimman yhteisen nimittdjan eli mobiililaitteen
mukaan. (Leinid Timo 2012) Lopullisessa verkkopalvelussamme joudumme
paattamaan myds taman. Eli 1dhdetdanko palvelun rakenne suunnittelemaan

puhelimen kaytettavyyden mukaan.

Kaytettavyyssuunnittelu on osaltaan kompromisseja erilaisia kayttajaryhmien tarpeita
varten, osaltaan sisallon ja rakenteen kyseenalaistamista. Kokeilemalla ja toistamalla
paastaan hyviin lopputuloksiin, joita voidaan oikeilta kavijoilta analytiikkatyokaluihin

jaavan jalien mukaan parantaa. (Responsive design)

Hakukoneoptimointi on arkkitehtuurin, sisallon ja teknologioiden yhdistamista ja
muokkaamista hakukoneita miellyttdvaan muotoon. Ottamalla tama tekemisessa
huomioon saadaan verkkonakyvyys kuntoon ja huolehditaan, etta oikeat henkilot

I6ytavat sujuvasti oikeaan osoitteeseen. (Responsive design)
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4.3.4 Visuaalinen suunnittelu

Verkkopalvelussa visuaalinen kaytettavyys nakyy kayttajalle palvelun sisallén
esittdmisessa. Ulkonaon pitaa auttaa kayttdjaa huomaamaan, jasentamaan ja
ymmartamaan asiat, jotka pitdd huomata kayttaessaan palvelua. Toisena tehtavana on
valittaa kayttajalle halutunlainen sivujen kokonaisilmeeseen liittyva viesti, jossa nakyy
palvelun brandi, kokonaisilme, tunnelma ja persoonallisuus. Lopullista visuaalista
ilmetta (Kuvio 29) paastaan suunnittelemaan vasta kun informaatioarkkitehtuuri on
suunniteltu ja tiedetdan sen rakenne eri elementteineen. (Sinkkonen ym. 2009, 242—
243)

~
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suunnittelu
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Kuvio 29. Visuaalinen suunnittelu kokonaisprojektissa. (Sinkkonen ym. 2009, 243)

Visuaalisen suunnittelun kokonaisilme syntyy vareista, saman sukuisista muodoista,
yhtenaisesta ja sdastelidasta typografiasta. Kayttajan on tunnistettava verkkopalvelusta
yhteisdnsa (identiteetin) ja mitkd ovat sen arvot, vahvuudet seka erityisosaamiset.
Yrityksen tai yhteison tarinan, mihin se on menossa/ paamaara (perima ja visio) seka
kayttajien odotukset, vaatimukset etta tavoitemielikuvat. Sivustojen yksi vaikein
selitettdva ominaisuus on sen persoonallisuus, joka rakennetaan suurelta osin tekstien
avulla, mutta kayttaja tulee havaitsemaan sen sivujen visuaalisesta iimeesta. Tahan
vaikuttaa kuvitus, asioiden sijoittelu, sommittelu ja ryhmittely, elementtien tyyli seka
kaikki mita sivuilla on. Tyhja tila elementtien ymparilla korostaa niiden tarkeytta ja
tihealla elementtien sommittelulla taas vahennetaan niiden merkitysta. (Sinkkonen ym.
2009, 250-252)

Varit vaikuttavat suuresti palvelun visuaaliseen iimeeseen ja luovat tunnelmia. Tausta
vareina ovat parhaat kylmat, murretut ja vaaleahkot varit. Mitéa pienempi tummuus-
kontrasti on tekstin ja taustan valilla, sitéd suurempi kirjasinkoon on oltava. Varien

kokemiseen vaikuttavat kayttgjien ika ja heidan aikaisemmat kokemuksensa seka
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kulttuuri, muoti, trendit ja vuodenajat. Palveluiden suunnittelijoiden on tunnistettava
tulevien kayttdjien taustat, jolloin voidaan minimoida toimimattomia variratkaisuja.
Hallittu ja suppea varipaletti toimii varmemmin ja tyylikkdammin. Apuna voi kayttaa
myos eri variharmonioita kuten lahivari-, vastavari-, yksivari- ja valoériharmoniaa.
(Sinkkonen ym. 2009, 253-254)

Palvelujen luettavuuteen vaikuttaa typografia, joka on kirjasintyyppien ja -kokojen
valintaa seka tekstin asettelua pinnalle. Kirjasintyyppeina kaytetdan antiikva-
(paatteellinen/ esimerkiski New Times New Roman) ja groteski-tyyppeja (paatteeton/
esimerkiksi Arial). Naista paatteetdn Arial toimii parhaiten verkossa. Valta kursiivia ja
alleviivaa vain linkit. Eri kirjasintyyppeja palvelussa voivat olla vain yla- ja alaotsikot,
leipateksti, valikot, muut linkit ja 1-2 muuta taman paalle. Kuvat havainnollistavat
asioita, luovat palveluun ilmetta ja toimivat katseen kohdistajina ja kertovat tarinoita.
Tilannekuviin on hyva lisata kuvateksti, jotta ne tulkittaisiin oikein. Typografia on
voimakas visuaalinen elementti, jolla voidaan luoda hierarkia sivustoille. Sivustoille on
luotava hyvin selkea rakenne, viesti seka ilme. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja
Vastamaki 2006, 124-134)
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5 Pyoraiilijoiden verkkopalveluja Englanissa, Ruotsissa ja Suomessa

Teimme vertailua (benchmarking) eri pyorailyverkkopalveluista Englannissa, Ruotsissa
ja Suomessa. Etsimme nailta sivuilta ansaintalogiikan esimerkkeja ja miten siella
lahestytaan pyorailijéita. Etsimme myods palveluja, joita pyorailijat tarvitsevat etsiessaan
reittiopastusta ja aikatauluja. Tutkimme millaisia palveluja pyérailijan verkkopalvelut
tarjoavat. Teimme havaintoja eri sivustojen kaytettavyydesta. Vertasimme omia
ideoitamme muiden sivustoihin ja haimme myos toimintoja seka palveluja, joita meidan

verkkopalvelu voisi tarjota tai olla tarjoamatta.

5.1 London Cycling Campaign —jarjestt ja LondonCyclist —sivut

Jarjestd (London Cycling Campaign) kertoo olevansa yksi pyorailijdiden aani
Lontoossa (Kuvio 30). Se haluaa olla tekemassa parempaa pyorailykaupunkia.
Lontoon pyorailykampanija -jarjesto on rekisterdity hyvantekevaisyysjarjesto, joka on
aktiivisesti edistanyt pyorailya vuodesta 1978. Siina toimii lahes 12 000 jasenta.
Aktiivisia rynmia 1oytyy kaikista Lontoon 33 kaupunginosasta. Jarjestolla on 15
tyontekijaa. Sivuilta I0ytyvat 33 kaupunginosan sivut pyorailypalveluineen. Jarjesto
toimii julkisella tuella, hyvantekevaisyyslahjoituksin ja vapaaehtoistyontekijoiden avulla.

(London Cycling Campaign 2013 B)

LONDON o | Corice L sien iup L Dorste L join e e Y

Home About us Blog Campaigns Forum, rides and local Advice Products and services Membership and benefits Press

Borough activities

e
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Events . . !
Forum rides, campaigns and drinks “I I.E
In your area > ; ;

Barking and Dagenham All our borough groups, over 30 of them, are run by a volunteer . .

Barnet co-ordinator (or jointly in a some instances). To M s B |STS

»
Ravlav P ardinatarn ara mnlinte wihalin Aftan hann incshind with aoe G

Forum, rides and local

Kuvio 30. Kuva London Cycling Campaign —selkeét sivut. (London Cycling Campaign 2013 A)
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London Cycling Campaign -sivustolla on iso kannattajakunta. Sivut ovat selkeét ja
niissa on helppo liikkkua. Sivuston ansaintalogiikka on hyvantekevaisyyslahjoitukset ja
vapaaehtoisuustyd. Suomessa ei varmaankaan hyvantekevaisyyslahjoitukset toimi.
Vapaaehtoisuutta saadaan yhteisollisyyden kautta. Meidan verkkopalvelun yksi tukija
voisi olla kaupunki (Vantaan tavoitehan on olla pyoraily-ystavallinen kaupunki), joka
tarjoaisi pyorailyverkkopalvelun, jossa asukkaat yllapitaisivat sivustoa kaupungin

kanssa. Se voisi olla kaupungin yksi viestintdkanava lahialueen asukkaille.

LondonCyclist -sivut (Kuvio 31) tarjoavat pyorailijoille tietoa pyorailysta Lontoossa ja
muualta maailmasta. Pyorailija voi tilata uutiskirjeen sahkdpostiosoitteeseensa.
Verkkosivustolla on noin 6000 rekisterditynytta kayttajaa. Sivut tarjoavat uutiskirjeita
pyorailijoille. Uutiskirjeet ja sivut tarjoavat artikkeleita pyorailysta Lontoossa. Pyorailyyn
innostetaan myos pyorailijdiden vinkkien, ideoiden ja tarinoiden avulla.

(Londoncyclist 2013 A)

Blogeja yllapitaa lontoolainen "Andreas”, joka lahettaa uutiskirjeitéd pyorailijdille, jotka
ovat sivujen jasenia. Sivut kayttavat affiliate-linkkeja verkkokaupassa. Affiliate-
markkinointi (affiliate marketing) eli kumppanuusmarkkinointi on tulospohjainen
markkinointimuoto, jossa maksetaan vain toteutuneista tavoitteista. Tavoite voi olla
esimerkiksi verkkokaupan ostotapahtuma, rekisteroityminen verkkopalveluun,
yhteydenottopyyntd tai uutiskirjeen tilaus. Affiliate-markkinoinnista saadut tulot ovat

paaasiallinen tai merkittdva tulonldhde monilla verkkosivustoilla. (Wikipedia 2013 B)

Sivuilta I16ytaa vertailukelpoisia hintoja pyorailyyn liittyviin ostoksiin. Sivulla olevien
linkkien kautta tapahtuvasta myynnista sivusto perii pienen prosenttiosuuden. Tuloilla
rahoitetaan sivujen yllapitamista. Sivujen ansaintalogiikka on siis

kumppanuusmarkkinointi. (Londoncyclist 2013 B)
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Kuvio 31. Hyvin toimiva ja yksinkertainen verkkosivusto. (Londoncyclist 2013 A)

Londoncyclist —sivusto toimii asiakasaktiivisuuden pohjalta. Pyorailija liittyy jaseneksi ja
saa Andreasilta uutiskirjeita ja mainoksia. Sivusto eldd mainoksilla ja sivujen kautta ta-
pahtuvalla myynnilla. Tama voisi olla yksi tapa ansaita verkkosivuilla myés meilla. Mei-
dan sivut voisivat tarjota lahialueen liikkeiden palveluja ja tuotteista, josta sivustomme

saisi korvauksen.

5.2 Pyoraile Tukholmassa

Kaupunki tarjoaa jopa turisteille hyvin selkean ja helpon tavan Iahteé tutustumaan
kaupunkiin. Kaupungin sivuilla kerrotaan, etta se on pyoraily-ystavallinen kaupunki
(Kuvio 32). Pyoraily on kaupungissa mukavaa ja turvallista, koska pydrateita on
kaikkialla. (Stockholm 2013)

Sivuston on hyva ulkoasultaan. Toiminnoiltaan se henkii kaupungin hyvaa suhdetta
pyorailyyn ja pyorailijéihin. Kaupungissa on helppo ja turvallista pyérailla. Nama sivut
toimivat hyvana esimerkkina miten kaupunki tulisi tuoda pyorailya esille “kiitos, etta
pyorailet’-kommenteillaan! Sivut 16ytyy osoitteessa http://www.stockholm.se/

TrafikStadsplanering/Trafik-och-resor-/Cykla-och-ga/.
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Kuvio 32. Sivut ovat selkeat ja kaupunki panostaa pyorailyyn. (Stockholm 2013)

5.3 Jyvaskylan Pyorailyseura ry

Pydrailyseura on pyoraily-yhdistys (Kuvio 33), jonka kotipaikka on Jyvaskyla. Sen
toimialueena on koko Keski-Suomi. Lyhennetta JYPS kayttava seura jarjestaa
pyoralenkkeja ja -retkia seka pyorailyyn liittyvia tapahtumia, kilpailuja, koulutuksia ja
muuta toimintaa Keski-Suomessa. Seura toimii myds ainoana keskisuomalaisena
pyorailyn edunvalvontayhdistyksena. Se pyrkii edistamaan pyorailyolosuhteita ja

pyorailya likennemuotona.

Seura on pyo6railyn yleisyhdistys, joten seurassa harjoitetaan monipuolisesti kaikkia
pyorailyn muotoja. Seurassa ovat edustettuina esimerkiksi liikenne-, kunto-, retki-,
maasto- ja maantiepyodraily seka polkupyoratrial. JYPS onkin yhdistys kaikille, jotka
kayttavat polkupydraa arkisena kulkuneuvona tai harrastavat pyoérailya. 79 vuotta

vanhaan seuraan kuuluu talla hetkella noin 400 jasenta. (JYPS 2013)
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Kuvio 33. Jypsin www-sivustolta. (JYPS 2013)

Yhdistys toimii jasenmaksuilla. Jypsin www-sivustolta |0ytyy tarvittavaa tietoa moneen
lahtoon. Sivut ovat asialliset. Siella likkuminen on helppoa ainakin, kun ei menen kovin
syvalle sivun arkkitehtuurissa. Sivulla voisi olla selkeammin esilla tietyn alueen palvelut
— pyorailijan lahialue. Muutoin ehka tietoa on liiankin paljon. Nailta sivuilta voisimme

hakea sivuilemme aktiivisuutta ja pyorailyn iloa.

5.4 Tapo eli Tampereen polkupyorailijat

Tapo on Tampereella polkupydrailya edistava yhdistys (Kuvio 34). Se toimii
polkupyorailyn parantamiseksi ja polkupyorailymaarien lisddmiseksi Tampereella ja sen
Iahikunnissa. Tapon tavoitteena on, ettéd polkupyéra olisi useamman Tampereen seu-

dulla asuvan kulkuvaline ja etta seudulla olisi helppoa pydrailla. (Tapo 2013 A)

Tapo pyrkii vaikuttamaan Tampereen ja ymparistokuntien likennesuunnitteluun ja
muuhun liikennepolitikkaan seka toimimaan turvallisemman pyorailyn puolesta. Kei-
noina ovat osallistuminen kuntien tyéryhmiin, erilaiset tempaukset, kampanjat, vetoo-
mukset, neuvottelut, mielipidekirjoitukset ym. Yhdistys toimii myos valtakunnallisesti ot-
tamalla kantaa esimerkiksi pyorailyyn liittyvien lakien valmisteluun. Yhdistys jarjestaa
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my6s monenlaista toimintaa kuten pyoraretkia, huoltoiltamia ja tiedonvaihtoa pyoérailys-
ta. (Tapo 2013 A) Jasenmaksu Tapon jasenille vaihtelee 5 eurosta 40 euroon. (Tapo
2013 B)
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AIKA MAKSAA KAUDEN 2013-2014
JASENMAKSU

Tampereen polkupydrailijat ry eli Tapo on kevaalla 2007 perustettu
tamperelainen polkupyérailya edistava yhdistys.

Tarkoituksena on toimia polkupyérailyedellytysten parantamiseksi ja
polkupydrailymaarien lisdamiseksi Tampereella ja ymparistdkunnissa.
Tavoitteena on, etta polkupyéra olisi yha useamman Tampereen seudulla
asuvan arkipaivan kulkuvéline ja ettd seudulla olisi sujuvaa, turvallista ja
viihtyis&a pySrailla.

TOIMINTAKERTOMUS JA
TOIMINTASUUNNITELMA

VUOSIKOKOUKSEEN
OHJELMANMUUTOS

TAPO KOMMENTOINUT
AAKENNUSJARJESTYSLUONNOSTA

LE PRINCE —~ PYORIEN
SUUNNITTELIJA KERTOO

TYOSTAAN TO 7.3. KLO 18:30

Tapo pyrkii vaikuttamaan Tampereen ja ymparistdkuntien BIKE SEASONS
liikennepoliittisiin seka liikennesuunnittelun ratkaisuihin seka toimimaan YKSIVAIHDE

turvallisemman py&railyn puolesta. Keinoina ovat osallisuus kuntien

Kuvio 34. Tapon sivut. (Tapo 2013 A)

Tapon sivut ovat selkeat. Niissa tuntee lahipyorailyn vaikutuksen. Toiminnallisesti sivut
ovat vaikeat valintojen tekemisessa. Sivuilla 16ytyy aika paljon yhdistystoimintaan liitty-
vaa asiaa. Sivuille on keksitty mukava osoite http://tarakka.fi/. Taalta voisimme saada

mukaan fiilista pyorailyyn — pyoraily onkin jokapaivaista.

5.5 Vantaan pyorailijat

Vantaan Pyorailijat on kilpa-, kunto- ja harrastepyorailyyn erikoistunut seura. Toiminnan
painopisteend on nuorten aktiivinen liikkuminen. Yhdistykselta ei talla hetkella |16ydy
omia www-sivuja, koska ne ovat paivityksen alla. (Vantaa-info 2013)

Tassa meilla emme voi vertailla miten Vantaan pyorailijat ovat esilla verkossa ja mita
palveluja seka toimintoja siella tarjottaisiin. Tulevaisuudessa heidan kanssaan voitaisiin

tehda yhteistydta.
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5.6 Polkupyérawiki-sivut

Polkupyodrawiki (Kuvio 35) on pyorailyyn keskittynyt verkkosivusto, jonne pyorailysta
kiinnostuneet henkilét voivat tehda aineistoa ympari Suomen. Sivustolta 16ytyy esimer-
kiksi pyorareitteja ja pyorailyseuroja Suomesta seka pyorailykalenteri, joka kattaa koti-
maan pyorailytapahtumat. Sivusto on tarkoitettu niin aktiiviharrastelijalle kuin sunnun-
taipyorailijallekin ikaan tai sukupuoleen katsomatta. Tarkoituksena on koota kaiken kat-
tava tietolahde, joka kertoisi selkeasti ja seikkaperaisesti kaiken sen, mita aloittelevan
tai jo vahan kokeneemmankin pyorailijan tarvitsee tietaa kaikesta pyorailyyn liittyvasta.
Sivulla oleva aineisto on varsin kattava pyorailijan kannalta. Keskeisena visiona on

saada suomalaiset pyoérailemaan enemman. (Pyorawiki 2013)

Sivujen tarkoituksena on hyddyntaa kokeneiden pyorailijdiden antamia neuvoja niin
pyéran valinnassa, oikeassa liikennekayttaytymisessa, harjoittelussa, tekniikassa, pyo-
ran huollossa kuin varusteissakin. Polkupyérawikin tekijat toivovat, etta sivustoa voisi
pitda tulevaisuudessa pyorailijan tarkeimpana kaverina. Tekijoiden pitkan ajan tavoit-

teena on synnyttaa sivustosta uusi, kutsuttakoon sita vaatimattomasti nimella "Polku-

pyoraraamattu”, joka palvelisi kaikkia tiedonjanoisia harrastajia. (Pyorawiki 2013)

* Kirjaudu sisaan tal luo tunnus _ B
i

PolkupyoraWiki o

"Kaikki polkupyérailysta”

A Tervetuloa Polkupyorawikiin, vapaasti muokattavaan pyorailysivustoon.
=L mat Kaikkl sivut sakkosjirjestyksess3 | Toimintosivut | Keskustele PolkupySriwikists | Uudet sivut | Yieiset
[~ ohjeet
E# 2t
[=F t v
[ Kumin paikkaus T Tietoja Polkupyorawikista \= Ajankohtaista
[=E t
B # akenne :

gmatic Polkupy8raWikin sponsoriks
B Tys Polkupydrawiki on pydrailyyn keskittynyt o T oo ay

verkkosivusto, jonka sisaltod kalkki
kiinnostuneet voivat itse muokata. Sivusto
on tarkoitettu niin aktiiviharrastelijalle kuin
sunnuntaipyorailijaliekin ik3an tai

sukup ) Tar

koota kalken kattava tietoldhde, joka
kertoisi selkedsti ja seikkaperdisesti kaiken
sen, mita aloittelevan tai jo vahan

a on

kaikesta pyorailyyn littyvasta. Keskeisena
visiona on saada suomalaiset pydrailemaan

I Liniit enemman. Tervetuloa mukaan! Lue lisad
B sanasto

i sanakirja

i viihde

kokeneemmankin pyorailijan tarvitsee tietasd

ari-messot 11.-13.3.2011

« Pyorakaupat sivulle on lisdtty kentta
Google street viewid varten. Nyt kuvat
Suomen pyorakaupoille!

Lis38 ajankohtaisia uutisia

* Suositeltu artikkeli

Kumin palkkaus pitdisi kuulua jokaisen
py6railijan per Jos pyoraik
pitempid matkoja hankalissa olosuhteissa,
kumin vaihto ja palkkaus kuuluu jo
pakollisiin taitoihin. Jopa lyhyita
kauppareissuja tekevillekin rengasrikko
sattuu eteen ennemmin tal mvéhemmin.

Kuvio 35. Polkupyorawiki-sivut ovat monien palvelujen paikka. (Pyorawiki 2013)
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Nama sivut ovat monien palvelujen paikka. Sivut ovat mielestdmme sekavahkot. Sivut
eivat ole nopean tiedon hakemiseen. Sielld on valtakunnallista tietoa. Lahialueen
tietojen hankinnassa voi menna sormi suuhun. Vaatimaton ulkoasu. Tanne voisimme

tehda linkkeja pyorailyverkkopalvelun sivuiltamme.

5.7 Helsingin Polkupyérailijat ry

HePo on perustettu vuonna 1981 ajamaan paakaupunkiseudun pyorailijdiden etua
seka toimimaan turvallisen, sujuvan ja viihtyisan pyorailyn puolesta (Kuvio 36).
Yhdistys pyrkii vaikuttamaan lainsaadantdon ja liikennesuunnitteluun. Kuka tahansa
pyorailija tai pyorailyn edistamista kannattava henkilo tai yhteiso voi liittya yhdistyksen
jaseneksi. Yhdistyksella on nykyaan yli 1200 jasentad ympari Suomea, joskin heista
valtaosa asuu paakaupunkiseudulla. Se kuuluu myo6s perustajajasenena euroop-
palaisten pyoraily-yhdistysten liittoon, European Cyclists’ Federationiin (ECF). Yhdistys
on jasenend myos useissa muissa yhdistyksissa. Lisaksi silla on edustajia erilaisissa
toimielimissa kuten Helsingin kaupungin Pydrailyprojektin valmisteluryhmassa ja Suomi

Pyoérailee -kampanjan tydvaliokunnassa. (Hepo 2013 A)

Pyoraretkien jarjestdminen on ollut alusta alkaen nakyva ja merkittdva osa yhdistyksen
toimintaa. Pydraretket ja kuntolenkit 16ytyvat HePon kalenterista ja Fillarikalenterista.
(Hepo 2013 A) HePon jasenmaksu on 15 euroa. (Hepo 2013 B)

P Y Palaute

(DHELSINGIN
POLKUPYORAILIJAT Pyora ja liilkenne © Retket ja lenkit © Toiminta © Yhdistys ©

HELSINGFORS CYKLISTER « HELSINKI CYCLISTS

TOIMINTA

HePon sisapyordilytunnit
paatokseen

MEDIATIEDOTTEEL g .

* Pyordilijat huomioitava
% lilkenteessa

>

ﬁg%n sisdpyérailytunnit paatokseen

Alkavalilla tammikuu-huhtikuu Kampin keskuksessa jarjestetty HePo Spin -ohjelmasarja saatiin
onnistuneesti paatdkseen, kun vilmeinen sarjan tunti ajettiin tAmén viikon torstaina. HePon
sisépydrailytunnit saivat innostuneen vastaanoton: ohjelmasarja kerasi yli 80 varattua vilkkovuoroa. PYORA JA LIKENNE

Kriittiset pyoraretket 2013

Hae... Q
LITY

JASENEKSI

TOIMINTAKALENTERI

21.4.2013 klo 18.00: Hallituksen kokous
/2013

Uusir Polkija julkaistu He!;oh T-paita Jaseneksi HePoon

Kuvio 36. Hepon selkeat sivut. (Hepo 2013 A)
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Selkeat sivut. Ei mitdan turhaa kaunistelua, mutta ehka liian asialliset. Sivuilta
puuttuivat lahipyorailyn opastukset eri kaupunginosiin tai alueisiin. Missa ovat
peruspyorailijan verkkopalvelut Suur-Helsingin alueella? Meidan verkkopalvelun sivuilta
I0ytyisivat esi-merkiksi kodin ja uimahallin lyhyin reitti seka tietoja I&hialueen

tapahtumista.

5.8 Helsingin seudun liikenne HSL-reittioppaan pyorailyvinkkeja

Pyorailyn ja kavelyn reittiopas-palvelun (Kuvio 37) avulla voi etsia reitteja joko osoitta-
malla kartalta 1ahto- ja maarapaikan tai syéttamalla katuosoitteet palveluun.

Palvelu antaa kevyen liikenteen vaylaa pitkin kulkevat reitit, jos sellaisia on kaytossa.
Reitin voi hakea myds suorinta mahdollista tieta seka asfalttipaallysteisia tai sora-
pintaisia vaylia suosivia reitteja pitkin. Palvelu kattaa Helsingin, Espoon ja Vantaan li-

saksi Keravan ja Kirkkonummen. (HSL 2013)

Polkupydrien kuljetus lahijunissa ja metrossa: Polkupydria on saanut 1.1.2010 Iahtien
kuljettaa maksutta padkaupunkiseudun lahijunissa ruuhka-aikojen ulkopuolella, jos
vaunussa on tilaa. Ruuhka-aikoina (ma—pe klo 7-9 ja klo 15-18) polkupyorien kuljet-
taminen ei edelleenkaan ole sallittua. Pydraa kuljettavan on huolehdittava siita, ettei
pyorasta aiheudu haittaa tai vaaraa muille matkustajille. Py6ria ei saa kuljettaa bus-

seissa eika raitiovaunuissa. (HSL 2013)

HSL - Reittiopas - Omat Iahdét - Aikataulut - Linjaopas Pyoraily ja kavely -

Lahetd linkki | Tulosta nakyma

Mista (Esim. Kaivokatu 2)

€ A Fd
L = | Kartta || Iimakuva || Maastokartta |
| X 34%}% ]
Kayta nykyista sijaintia 0 % § Rauhala“f%
Mihin (Esim. Pasila) ¥ = W %
2 nni
| 3 & Kg‘?nelﬂ?sgc
Kayta nykyista sijaintia Li] ingsbacka %.% ’f%emnl‘”% >
Kulkumuoto ‘%
| Pyeraily ~| Q ™
Reititystapa % +Kivistd 9
I Kewvyen liikenteen viylid suosiva d Mosabacka ?3‘& %
I *‘%%

rkka T,
Hakuchjeet ] N N
Etsi reitti osoittamalla kartalta 18htd- ja Q"%?%)
madrdapaikka tai sydttamalld osoitteet %; ‘&%
palveluun. 1.

Kuvio 37. HSL-pyoraily- ja kavelyreitien haku tuntuu selkealtd ja toimivalta. (HSL 2013)

Taman sivuston voisimme tehda linkit pyorailyverkkopalveluumme. Linkeista I0ytyisivat

reittiopas seka pyorareitit.
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5.9 Fillarointia Espoossa

Espoon kaupungin sivuilta (Kuvio 38) 16ytyy useita pyoérailyreitteja - yhteensa lahes 600
kilometria. Sivusto opastaa, miten pyorailyn aikana voi myds tutustua, museoihin, kult-
tuurikohteisiin, poiketa uimarannalle tai pysahtya nauttimaan kesayon auringon-
laskusta. Pyorailysuorituksistaan voi pitaa kirjaa, jakaa reitteja muiden kanssa ja

seurata pyorailyvinkkeja! (Espoo 2013)

Sivusto haluaa yhteisollista toimintaa ja kehottaa jakamaan reittikokemukset alypuhelin
ystavien ja muiden kanssa, kun on ensin tutustunut Espoon reitteihin ja 16ytanyt omat
suosikkinsa. Suosikit voi jakaa Facebookissa tai Sports Trackerin sivuilla. Espoon kau-
pungin sivuilla olevien reittien kautta paasee tutustumaan Sports Tracker- palveluun ja
seuraamaan Espoon Matkailun luomia reitteja ja kesan uusimpia pyoéraretkia. Luomalla
oman profiilin voi ajaa omat reitit ja jakaa ne Espoon Matkailun tai muiden

pyorailijdiden kanssa. (Espoo 2013)

Espoon kaupungilta 16ytyy hyvia pyorailyreitteja. Sivuilla pyydetaan pyorailijoita kerto-
maan omista pyoérailykokemuksistaan. Sivuilta on mahdollisuus katsoa pyérailyreittia
Sports Trackeri- sivujen kautta. Sivut nayttaa reitin selkeasti esimerkiksi satelliitti- ja
karttakuvina. Taman tyyppiseen sivustoon voisimme laittaa linkki-palvelun, jolloin

pyorailijat paasisivat tutkimaan reittiaan jo edelta kasin.

968 2 0
¢ Workout overview © ™ B 4 Data view

G?&) 7.27 km 00:35:00 12.5 km/h 04:48 min/km 0.00 km/h 0/0 bpm

Kuvio 38. Reittien opastus Sports Trackerin sivuilla on informatiivista. (Sports-tracker 2013)



75

5.10 Poljin eli pyérailykuntien verkosto ry:n sivut

Pyoérailykuntien verkosto ry. — kuten jo johdannossa mainittiin — on kuntien,
valtionhallinnon, ELY-keskusten, yritysten, jarjestojen ja tutkimuslaitosten valinen
yhteistydverkosto. Verkoston padmaara on pyorailyn ja kavelyn lisdaminen
likennemuotoina ja arki-likuntana. Se kehittdaa pyoraily- ja kavelykulttuuria
maassamme seka keraa ja tuottaa tietoa verkoston jasenten ja muiden pyorailyn

edistamisesta kiinnostuneiden tahojen kayttoon. (Poljin 2013)

Pydrailykuntien verkosto perustettiin tammikuussa 1997. Itsenaiseksi yhdistykseksi se
rekisteroityi 3.1.2005 nimella Pyorailykuntien verkosto ry. Verkoston toiminta on voittoa
tuottamatonta palvelutoimintaa, jota tukevat jasenkunnat ja muut jadsentahot, liikenne-
ja viestintdministerid, opetus- ja kulttuuriministeridé sekd Suomen Kuntaliitto.
Pyoérailykuntien verkosto on aatteellinen yhdistys, jonka tarkoituksena on edistaa
pyorailya Suomessa (Kuvio 39). Se kannustaa lapsia pyorailemaan. Se valittda myds

uusinta kansainvalista tieto pyorailyn kehittamistyon tueksi. (Poljin 2013)

Nailta sivuilta I10ytyy pyorailymerkki, jonka tarkoituksena on parantaa lasten liikennetur-
vallisuutta, kannustaa lapsia likkumaan enemman ja rohkaista huoltajia ja opettajia ny-
kyista paremmin sallimaan lasten pyorailyn kotona ja koulumatkoilla.

Samoilta sivuilta 16ytyy myo6s pyoralle huolto-ohjeet, joten tdmankin sivuston voisi

laittaa linkkilistaamme.

ylidpito

Pyorélla kouluun!

Lapsia kuljetetaan yha useammin autolla kouluun, lapset eivat liku tarpeeksi ja lasten ylipaino on
lisaanty a. P i on lasten | I k lapsia

huinltaiia s dbuiers lactan

Kuvio 39. Poljin-sivut. (Poljin 2013)



76

5.11 Fillarikalenteri

Yhteisollinen ja reaaliaikainen Fillarikalenteri on verkkopalvelu, jonka sisaltd
muodostuu pyoraretkista, yhteislenkeista, kuntopyorailytapahtumista, kilpailuista ja
muista kaikentasoisista pyorailijoita kiinnostavista aktiviteeteista. Helmikuussa 2009 se
avattiin Suomen Liikuntakalenteri Oy:n toimesta. Helmikuussa 2012 palvelu siirtyi
Suomen Liikuntakalenteri Oy:n tekeman lahjoituksen my6ta Helsingin Polku-
pyorailijdiden (HePo) omistukseen. Lahjoituksen tavoitteena oli tukea kalenterin
kehittamista ja toimintaedellytyksia siirtdmalla se yleishyddyllisen yhdistyksen
omistukseen. Palvelua pyritdan uudistamaan vapaaehtoisvoimin ja uusi versio pyritaan
julkaisemaan vuoden 2013 aikana (Kuvio 40). Kalenterista |6ydat:

+ yksityishenkildiden ilmoittamat pyoralenkit ja -retket

* kuntopyoérailytapahtumat

» pyorailyseurojen ja lenkkiporukoiden kaikille avoimet yhteislenkit

ja pyoraretket

* pyorailyseurojen seuraharjoitukset (rajoituksin)

* muut pyorailytapahtumat

» voit lisaksi tallentaa tapahtumiin liittyvat reittilinkit etu-

tai jalkikateen muiden tarkasteltaviksi (Fillarikalenteri 2013)

.
LtLA..
ENTERLHA
‘toa Fillarikalenterista Ohje Mediatiedot Tukijat Palvelulinkit Palaute Kirjaudu sisddn Luo tum
glitse alue T‘ > Valitse kaupunki ?‘ > ] Valitse seura T{ "T“ Kuukausindkyma Listaniky
Talvikaudsn | | Muut o F A
« Huhtikuu Toukokuu 2013 Kesiikuu »
Maanantal Thistal Keskivilkko Torstal Parjantal Lauantal Sunnuntal PFPOR“HUOLTD

28 30 1 2 3

17:00 Melsinkd,.

1H:00 Sakyla...

9
e
[~
] 7 8 ] 10
16200 Helaii.
15:00 Turku, K. 1B:00 vantza, .. 14:00 Oulu, Lé..
00 e
18:80 Vantas, .. 12:00 Katka, K..
18:35 Sakyla..

Kuvio 40. Fillarikalenteri toukokuulta 2013. (Fillarikalenteri 2013)

Tama verkkopalvelu olisi myos hyva linkittaa meidan pyorailyverkkopalveluumme.
Pyorailijat paasisivat seuraamaan valtakunnallisia ja paikallisia tapahtumia pyo6railyyn

littyen seka lisddmaan omia tapahtumiaan.
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6 Projektin kakkosvaiheen kuvaus, toteutus ja tulokset

Palvelumuotoiluprosessi

Thinking Generating Filtering Explaining Realising
Pohdi Kehita Seulo Selita Toteuta

Understanding

Ymmarra

kdyttijat pohjatutkimuksen suunnitteluvetureiden parhaiden ideoiden palveluidean palvelun konkretisointi
- konteksti analysointi miirittely valinta ja niiden kuvaaminen ja - palvelun pilotointi tai
- yrilys - palvelu- - ideoiden luominen kehittaminen kommunikointi toteuttaminen
- muut vastaavat palvelut mahdollisuuksien - prototyypien
ia niiden tarioajat lévtiminen kehittiminen

Kuvio 41. Stefan Moritzin palveluprosessikuvaus. Johanna Niemisen palvelumuotoilun teoria
luennot 21.11.2011.

Pyorailynverkkopalvelun suunnittelussa etenimme taas palvelumuotoiluprosessin
mukaan (Kuvio 41). Pyorailyn verkkopalvelun taustatytskentelya teimme jo
pyorailypylvasprojektin lomassa. Totesimme, etta verkkopalvelu kuuluu selkeasti
pyorailypalveluun. Samalla lahdimme miettimaan, mita palveluja ja toimintoja tarjotaan
verkkopalvelussa, milla alustoilla verkkopalvelu toimii ja miksi tama palvelua kaytetaan.
Verkkopalvelun avulla pyrimme lisamaan pyorailyn kiinnostavuutta. Pyorailjan on
helppo liikua lahialueella ja se palkitsee hanta, ei vain liikunnan kautta. Myds kaupunki
ja lahialue tarjoavat pyoérailijalle kokemuksia, joita han voi valittda verkkon kautta

eteenpain.

Analysoimme Six hats —menetelmalla verkkopalvelun. Teimme alypuhelimen kaytdsta
skenaarion, jossa tarinan ja kuvan avulla haastattelimme pyérailijoita. Teimme
ensimmaisen prototyypin verkkopalvelustamme, e-lomakekyselyn vantaalaisille ja
tarkensimme kohdetta vield Kiviston tulevaan asuntomessualueeseen.

Verrokkiryhmana kaytimme Espoon suurpeltolaisia.

Pohdi-vaiheessa Kuuden hatun analysoinnin, skenaarioiden, prototyypin ja e-
lomakehaastattelun tulosten perusteella aloimme miettia sopivaa tapaa toteuttaa
verkkopalvelua. Samalla mietimme, millaisilla alustoilla verkkopalvelu toimii ja mita

uudet tietoteknologiat tuovat tullessaan.

Kehita—vaiheessa olimme yhteydessa Vantaan virkamiehiin verkkopalvelun

toimivuudesta ja sen yllapidosta. Tutkimme mahdollisuutta ottaa kayttoon uusia



sovelluksia verkkopalvelun suunnittelussa.

Seulo-vaiheessa kokosimme oman verkkosuunnitelman.

Selitd-vaiheen kerromme opinnaytetyén loppuosassa lopputulokset.

Toteuta-kohdassa vietinnan opiskelijat suunnittevat ja toteuttavat verkkosivut, jos

nain halutaan.

6.1  Kuuden hatun analysointi (Six Hats)

Kuusi hattua "Six hats” on ajattelun ja keskustelun apuvaline, jonka avulla voidaan

keskittya yhteen asiaan kerralla. Hattut toimivat parhaiten ryhmatydssa. Hattujen

ideana on katsoa asiaa eri nakokulmista. Jokainen hattu antaa hatun kantajalle roolin
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tarkastella haluttua asiaa. Eri rooleissa ihmiset sanovat mielipiteensa helpommin. Rooli

antaa varmuutta. Hatut antavat suunnan ajatteluun. Tdma on yksi Edward de Bonon

luovuusmenetelmista.
Hattujen roolit:
Valkoinen hattu - "ajatelee faktoja ja lukuja"

Punainen hattu - " tunneperaiset argumentit ilman perusteluja ja selityksia "

Musta hattu - " varovainen, looginen, arvioiva ja asiallinen ja pyrkii kertomaan, miksi

jokin ei toimi tai onnistu."

Keltainen hattu - " mitka ovat ehdotuksen hyodyt ja edut "

Vihrea hattu - "kehitetdan uusia ideoita, hullutellaan”

Sininen hattu - "tarkkailee ja ohjaa keskustelun kulkua, suunnittelee ajankaytton"
(Innokyla 9.1.2013)

Mitd me ajattelimme hatut paassa syksylla 2012.
Valkoinen hattu:
+ olemme tehneet jo haastatteluja, e-lomake kyselyn ja workshopin,
jotka ovat aihetta jo kasitelleet/sivunneet
» tiedonpuutteemme on kayttdymparistdén puolella
* millaiset ryhmat osallistuvat pyorailyn verkkopalveluun
ja miten me varaamme heille tilat siihen
+ tietoa pyorailysta I6ytyy kotimaasta ja sitd on kehitetty pitkalle Euroopassa

+ kartoitettava millaisia pyorailysivuja 16ytyy netista
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tarkoituksena lisata pyorailya ja sen ymparilla tapahtuvaa toimintaa
(verkkopalvelu)

infran paraneminen kaupunkialueilla

tietoa saamme kollegoilta, pyorailijéilta, kirjallisuudesta, vantaalaisilta,
Vantaan virkamiehilta, kurssilta

Tavoitteena saada toimivat sivut, jotka lisdavat pyorailya

Punainen hattu:

asia on kehittdmisen arvoinen, innostava ja positiivinen
pyoraily trendina ja harrastuksena on kasvamassa
pyorailysta tehdaan enemman yhteista toimintaa
I6ytyy uusia ihania kokemuksia

uutuuden viehatys

Musta hattu:

kuka tekee paivityksen

millainen ulkoasu/visuaalinen ilme

kuinka se toimii eri alustoilla: ongelmat

verkkopalvelun toimintamalli dlypuhelimessa ja onko meilla aikaa ratkaista
ongelmat

jos maastossa on pyérailypylvaita tai muita lukijoita, miten ne toimivat ja mita
tietoa ne keraavat

tydn rajaus tekematta, ahnehditaanko liikaa

Keltainen hattu:

kollektiivinen uutuusarvo

reitit ja pyoraily tutuksi laajemmalle yleisolle

luontoa saastetaan, kuntoa lisataan ja yhteisollisyyttd hyddynnetaan

uusi tapa ajatella pyorailya (reittivalintoja, palveluja, yhteisollisyytta...)

uuden teknologian hyvaksikayttd (alypuhelimet, ipadit, alykortit ja —tunnisteet)
l&hdetdan liikkeelle pienelld verkkopalvelun perusrakenteella, jota kehitetdan
sitten eteenpain

tarve tallaiselle on

projekti kehittaa tekijoita ja lisda kentalla yhteisollisyytta

teknologinen kehitys antaa mahdollisuuden toteuttaa tdman ja kayttgjia 16ytyy
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Vihrea hattu:

+ voimme haastatella ja kysella kayttgjilta seka ei-pyorailijoita
(etsia uusia pyorailijéitd), mika heitd voisi kiinnostaa tassa

+ tutkia muita pyorailysivustoja.

* haastatella joukkoliikenteen kayttajia, autoilijoita, elakelaisia, lapsi, kysya
mitad he haluavat?

» keskusteltava asiasta myds joukkoliikenteen kanssa, voidaanko lisata
pyorailijdiden palveluja paremmin. (sailytys, pyorankuljetus, suihku-
mahdollisuudet)

* osa-aika pyorailijat (vuoden aikojen mukaan, osan tydmatkaa)

* ideoida lisaa palveluja ja toimintoja pyorailyyn liittyen ja parantaen verkkopalvelua

» verkkopalvelun interaktiivisuus. Kayttajat voivat lisata tietoa/kuvaa jne

Sininen hattu:
* hankittu aineistoa pyorailyportin suunnitteluun, johon kuului
haastattelut, e-lomakekysely, workshop
* seuraavaksi mietimme verkkopalvelun toimivuutta ja ulkoasua/rakennetta.
* miten sivut saadaa kiinostaviksi ja mita palveluja siihen kuuluu
* mietimme millaista interaktiivisuutta siihen halutaan

» millaisilla alustoilla verkkopalvelu toimisi

6.2 Skenaariotyoskentelya

Skenaariotydstelyssa loimme tarinan tulevaisuudessa tapahtuvaan pyorailytoimintaan.
Valitsimme kaksi tapaa skenaarion tekemiseen. Ensimmainen skenaario perustui
tarinaan ja toinen kuvaan. Kaytimme naita skenaarioita haastatteluissa, joissa etsimme
uusia ideoita alypuhelimen kayttoon pyorailyn aikana. Lukiessamme tarinan tai
nayttdessamme kuvan teimme haastateltaville kysymyksia alypuhelimen kaytosta.
Tarina ja kuva ruokkivat keskustelussa, ndin saimme uusia oivalluksia. Haastattelussa
syntyneesta aineistosta rakensimme Pecha Kucha -esityksen, jolla tarkensimme
haastattelun tuloksia. Pecha Kucha esitettiin mediapalvelujen suunnittelun ja

kehittdmisen opintokokonaisuudessa.

Pecha Kucha on japanilainen esitysformaatti. Pecha Kucha tarkoittaa japaniksi
puheensorinaa. Kaikki Pecha Kucha —esitykset noudattavat 20 x 20 kaavaa: jokaisella

esiintyjalla on 20 kuvaa, kutakin kuvaa naytetaan 20 sekuntia, esitys kestda 6 minuuttia
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40 sekuntia. Esitykset ovat lyhyita ja vain tarkein sanotaan. (Fida 2013)

6.2.1 Tarinaskenaario

Skenaarioita testattiin vaatetusalan opiskelijaryhmalle, jossa oli mukana yhdeksan

opiskelijaa.

Tilanne: Pirkko opiskelija miettii aurinkoisena kesaaamuna, ettd minnehan lahtisi
tanaan tutustumaan. Han on vasta muuttanut uudelle asuinalueelle ja haluaa tutustua
lahialueeseen. Pydrailyhan on siihen hyva tapa, kun voi valilla pysahtya ihailemaan

maisemia.

Toimijat - kayttaja: Uusi asukas uudella asuinalueella ja portaalin muut kayttajat.

Tavoitteet - mita halutaan saavuttaa: Pirkko uutena asukkaana haluaa tutustua
alueella asuviin muihin pydrailysta kiinnostuneisiin ihmisiin. Haluaa sopia tapaamisen
paikallisen pyorailijaverkkopalvelun valityksella ja ehdotella reittivalintaa sekd kohdetta.

Tutustua uusiin ihmisiin jotka asuvat [&hella hanta.

Toiminta - mita tehdaan: Avataan netti ja sieltd asukkaille informoitu yhteiséllinen
pyorailijan verkkopalvelu. Sielta 16ytyy toinenkin asiasta kiinnostunut Jaana. He
I0ytavat toisensa sivuilla olevan keskustelupalstan valityksella ja he sopivat

treffipaikasta, lahtéajasta ja pyorailykohteesta.

Tapahtumat - mita tapahtuu: He keskustelevat portaalin valityksella eri
reittivaintoehdoista ja kilometrimaarista. Sovitaan tapaaminen keskustan
pyorailypylvaalle kello 13.00. He tapaavat sovittuun aikaan toisensa pylvaalla ja
katsovat pylvaan naytolta vaihtoehtoisia reitteja valittuun kohteeseen. He paattavat
Iahted noin 10 km pituiselle reitille keha kolmosen pohjoispuolista reittia pitkin kohti
lantta. He katsovat, mita nahtavyyksia reitin varrella on ja I0ytyyk0 molempien mielesta
myo0s erittain tarkea kohde: jaatelokioskeja. Reittivalinta tehtiin sen mukaan. Tytot
lahtivat matkalle ja matka sujui hyvin puoleen valiin saakka, jossa tytét huomasivat
eksyneensa. Onneksi Jaanalla oli dlypuhelin mukana ja sen avulla tytét paasivat
takaisin reitille. Loppumatkan ohjeet toinen kuunteli puhelimesta nappi-kuulokkeiden
avulla. Matkan varrella pysahdyttiin ihailemaan kauniita maisemia, joista otettiin myds

kuvia, joita tytot sitten kotona liittivat Pydrailijan verkkopalveluun mukavien
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kommenttien saattelemana. He sopivat tapaavansa uudelleen seuraavana

viikonloppuna uuden reitin merkeissa.

Objektit - mita valineita kaytetaan: Tietokone +netti ja Ipad +netti, alypuhelin ja

pyorailypylvas, josta voi vield tehda uusia reittivalintoja.

Kysymys opiskelijoille: Mita tietoa pitaisi olla saatavilla korvakuulokkeista
(+ alypuhelimesta)?

» laht6paikkoja, kohtaamisia, treffeja

 tietoa vaylien kunnosta ja pinnoitteista

* pysahdyspaikkoja

* maisemakohteita, nahtavyyksia, tarinoita

* reittien valinta pituuksien mukaan (15 km)

» opastus nais-/miesaanella

* tyhjennyspaikat (WC)

» nestetankkauksen paikat

» valvotut pyéraparkit - katoksella vaiko ilman

+ tietoa tapahtumista, ulkoilmakonserteista

+ tietoa uimapaikoista (varsinkin lapsiperheille

* leikkipaikoista

» kaloreiden kulutus reitilla

* pyorien huoltopisteet

* lahimmat infopisteet

* millaiset kuulokkeet

* halutaanko aina kuunnella jotain

Naista tuloksista Marja-Liisa koosti Pecha Kucha -kuvaesityksen, joka nakyy liitteessa
11.
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6.2.2 Kuvaskenaario

Kuvio 42. Haastattelussa naytettiin oheista muokattua kuvaa

Haastateltavina oli tydkavereita ja se tapahtui seka yksilo- ettd ryhmahaastatteluna.

Heiltd kysyttiin, mita palveluja pyorailijalla pitaisi olla verkkopalvelussa itse

pyorailytilanteessa (Kuvio 42). Alla haastateltavien toivomuksia:

tieto siita, missa olen

Iahelld olevat pyoérailyreitit

kahvilat matkan varrella

reittikertomuksia arkkitehtuurista, luonnosta, historiasta ym.
kaloritaulukko

kehoon tutkimuspiuhat, jotka antavat tietoa alypuhelimeen/omiin tiedostoihin
jokin mittari, joka mittaa sykkeen, kalorit, sydanta

jokin palvelu, joka tunnistaa autot, jalankulkijat, pyorailijat
ja myos haluttaessa tuttut pyorailijat

tieto kilometrimaarista

tieto pyoratien kunnosta

tieto siita, mita reitti voisi ajaa senhetkisella kunnolla
kasvien opastusta mm. harvinaisia kasveja

paikallista historiaa ja kulttuuria

juna-aikataulut, jatkoyhteydet

tieto saatilasta ja pyoratieden liukkaudesta
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» kirpputorit

 liikkkeiden aukioloajat

+ tieto paivan tapahtumista valitun reitin varrella

+ tieto siita, miten kaksi pyorailijaa Iahestyy sovittua tapaamispaikkaa

+ tieto senhetkisesta pyoraily-ymparistosta

* mahdollisuus valittaa muille pyorailijGille tietoa ("sinulla on reppu auki”)

* palvelu, joka tekee kuntosuunnitelman

* palvelu, joka antaa puhtia ylamaessa

» konkreettisia palkintoja ("olet sdastanyt yhden sademetsan kasvin”)

» alennuksia kaupoista, jos kauppaan on tullut pyoralla ja pisteet nakyvat
puhelimesta

» palvelu, joka muistuttaa yleiskunnon vaikutuksesta parisuhteessa

Naista tuloksista Juha koosti Pecha Kucha -kuvaesityksen, joka nakyy liitteessa 12.

6.3 Kyselytutkimus ja e-lomakekysely 2013

Kyselytutkimuksen mittauksen luotettavuuden laatuun vaikuttavat sisalldlliset,
tilastolliset, kulttuuriset seka kielelliset etta tekniset seikat. Laadukas mittaus edellyttaa
usean asiantuntijan yhteisty6ta kyselylomakkeen tekovaiheessa. Mittaus on
ainutkertaista ja huonosti laadittuja osoita ei voi parantaa jalkikateen. Mittauksen
luotettavuudesta kerrottaessa erotetaan kaksi perustetta kuten validiteetti (patevyys) ja
reliabiliteetti (luotettavuus/toistettavuus/ tarkkuus). Validiteetti kertoo, mitataanko sita
mita piti, ja reliabiliteetti kertoo miten tarkasti mitataan. Hyvan validiteetin lisdksi on
tarkeda saada mittaus reliabiliteetiltaan myods mahdollisimman korkealle tasolle.
Mittauksen reliabiliteetti on sitd parempi, mita vAhemman siihen sisaltyy mittausvirheita.
(Vehkalahti 2008, 40 — 41)

Kyselytutkimus kannattaa tehda sahkdisesti (esimerkiksi e-lomakekyselyna), varsinkin
silloin kun, vastaajien maara ja aineiston koko tulee olemaan suuri. Aineistoon on
huomattavasti helpompi tutustua ja esikasittelykin on vaivattomampaa. Tana paivana
on helpompi saada suuriakin vastaaja maaria esimerkiksi sosiaalisen median kautta,
jolloin saadun aineiston koko voi olla todella iso. Silloin sdhkdisessd muodossa olevaa
aineistoa on vaivattomampaa koostaa, luokitella ja tiivistaa erilaisiin matriiseihin,

taulukoihin, histogrammeihin, pylvaskuviin, laatikkokuviin, hajontakuviin seka laskea
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tarvittaessa erilaisia muuttujien lukemia kuten keskihajontaa, frekvenssi- ja
prosenttijakaumia tilastollisin menetelmin. Naista voidaan tarvittaessa piirtdd myos
tilastollisia kuvia. (Vehkalahti 2008, 52 — 57)

Ristiintaulukoinnilla tutkitaan esimerkiksi kahden muuttujan yhteyksia ja jakautumista
seka niiden valisia riippuvuuksia. Riippuvuus- tai riippumattomuustarkastelussa
tutkitaan, onko tarkastelun kohteena olevan selitettavan muuttujan jakauma erilainen
selittdvan muuttujan eri luokissa. (Vehkalahti 2008, 68- 69)

Tulosten esittamiseen toisinaan riittda hyvin taulukko tai kuva, johon aineisto on hyvin
tiivistetty ja edetty perustarkastelusta pidemmalle tilastollisin mallein ja menetelmin
jatkoanalyyseja varten. (Vehkalahti 2008, 87.)

Aineistoja on mahdollista ryhmitella myos hierarkkisesti ja visuaalisesti, talldin
jarjestellaan ryhmiin muuttujia ja havaintoja. Tekijan pitaa osata ryhmitella aineistonsa,
muuten siita voi tulla pelkkda sekasotkua. Pienempia aineistoja voidaan katevasti
ryhmitella esimerkiksi visuaalisesti erilaisten profiilikuvien avulla. (Vehkalahti 2008, 151
- 157)

Tavoitteemme oli kerata tietoa yhteisoéllisen ja lahipyorailyyn kannustavan
verkkopalvelun kehittamiseksi Vantaan 2013 asuntomessualueelle. Kyselyn kohteena
olivat vantaalaiset, Vantaan Kivistdon Marja-Vantaan alue ja Espoossa oleva juuri
rakennettu ja rakenteilla oleva Suurpellon asuntoalue. Sinne on jo muutettu asumaan.

Tama alue toimi verrokkiryhmana.

Espoon keha kakkosen varrelle rakennetaan uudenlaista puistokaupunkia - Suurpeltoa.
Kaupunki ja luonto yhdistyvat siella toimivaksi kokonaisuudeksi. Alueen 325 hehtaarin
pinta-alasta 89 hehtaaria on varattu puistoille ja viheralueille. Lisaksi naapurina on laaja
ja metsainen keskuspuisto. Loistava sijainti hyvien paavaylien varrella, Tapiolan,
Otaniemen ja Keilaniemen laheisyys seka lyhyt matka Helsingin keskustaan

ovat Suurpellon vahvuuksia.

Alueen asuntorakentaminen on kaynnissa, ja palvelu- ja liiketilojen aloittamista
suunnitellaan. Ensimmainen paivakoti toimii jo, ja parhaillaan suunnitellaan Opinméaen
koulua. Suurpellon paivakodin rakentaminen on aloitettu. Suurpelto rakentuu valmiiksi

seuraavien 10-15 vuoden aikana. (Suurpelto 2013)
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Rakennettaessa uusia verkkopalveluja kyselyilla voidaan haarukoida potentiaalisia
kayttajakuntaa, selvittaa mita kayttajat haluisivat palveluilta, tai selvittaa karkeasti,
miten kayttajat nyt toimivat ilman tata palvelua. Jos tutkittava palvelu on jo olemassa,
voi selvittaa, ketka tuotetta kayttavat ja millaisia he ovat, mista palvelussa pitavat ja
mista eivat pida ja kuinka he kayttavat palvelua. (Sinkkonen, Nuutila, Térma 2009,
108.)

6.4 E-lomakekyselyn tulokset 2013

E-lomakekyselymme julkaistiin vantaalaisille ja espoolaisille osoitteissa
https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/7960/lomake.html ja Espoon Suurpellon
asukkaille https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/7961/lomake.html. Kysely oli

avoinna 13.2.—13.3.2013 valisen ajan.

Vantaalaisia tavoiteltiin Vantaan Sanomien verkkolehden (Liite 13. Vantaan Sanomien
verkkolehden artikkeli 1.3.2013) ja MarjaVerkon avulla. MarjaVerkko toimii Kiviston ja
tulevan Marja-Vantaan alueella toimivien yhdistysten sek& seurakunnan, kaupungin ja
yritysten yhteistyd- ja kehittdmisverkkona. Verkossa on myos keskustelufoorumi.
Lisaksi kyselymme (Liite 14. E-Lomakekysely 2013 Vantaa) oli Keimolan
omakotiyhdistyksen sivulla sekd Kiviston vanhempainyhdistyksen foorumissa ja LAD:n

facebookisssa.

Kyselyyn osallistui myés Espoon Suurpellon asukkaita (Liite 15. E-lomakekysely 2013
Espoo). Laitoimme e-lomakekyselyn linkit seuraaville sivuille Espoon Suurpellon
Seurankeskustelu-palstaan http://www.suurpelto.fi/asuminen/keskustelu.html,

Suurpellon sivuille www.suurpelto.fi-sivustoa ja Suurpellon Facebook-sivuille.

Kyselyn osiossa | kysyttiin vastaajilta kolmea taustakysymysta: sukupuoli, ika ja milla
laitteilla vastaaja kayttaisi pyorailyverkkopalvelua lahialueellaan. Kyselyyn osallistui
kaiken kaikkiaan yhteensa 64 vastaajaa, joista naisia oli 39 ja miehia 25. Vantaalaisille
suunnatussa kyselyssa (ympyradiagrammissa vihrealla varilld) saimme vastuksia 50
kappaletta, joista naisia oli 33 kpl ja miehia 17 kpl (Kuvio 43). Verrokkiryhmana toimi
Espoon Suurpellon uusi asuinalue (punainen vari). Tanne suunnatusta kyselysta

saimme 14 vastausta, joista vastaajia oli seitseman naista ja seitseman miesta.


https://mail.metropolia.fi/owa/redir.aspx?C=8oeLoqnyzkiCXDGBpFKHeZAlRDbJDNAIhcoRC2fP3eOXSZBWlE9r8J86FlzljYiCPZGoOcRT4gc.&URL=https%3a%2f%2felomake.metropolia.fi%2flomakkeet%2f7960%2flomake.html
https://mail.metropolia.fi/owa/redir.aspx?C=8oeLoqnyzkiCXDGBpFKHeZAlRDbJDNAIhcoRC2fP3eOXSZBWlE9r8J86FlzljYiCPZGoOcRT4gc.&URL=https%3a%2f%2felomake.metropolia.fi%2flomakkeet%2f7961%2flomake.html
https://mail.metropolia.fi/owa/redir.aspx?C=8oeLoqnyzkiCXDGBpFKHeZAlRDbJDNAIhcoRC2fP3eOXSZBWlE9r8J86FlzljYiCPZGoOcRT4gc.&URL=http%3a%2f%2fwww.suurpelto.fi%2fasuminen%2fkeskustelu.html
https://mail.metropolia.fi/owa/redir.aspx?C=8oeLoqnyzkiCXDGBpFKHeZAlRDbJDNAIhcoRC2fP3eOXSZBWlE9r8J86FlzljYiCPZGoOcRT4gc.&URL=http%3a%2f%2fwww.suurpelto.fi-sivustoa
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Naisvastaajien suuri aktiivisuus oli meille positiivinen seikka, silla naisten kautta valittyy

tietoa seka uusia toimintatapoja esimerkiksi pyorailysta.

. 64 % naisia (32) - 50 % naisia (7)

36 % miehia (18) 50 % miehia (7)

Kuvio 43.Vantaalaisten (vihred) ja Suurpeltolaisten on (punainen) vastaajien
sukupuolijakaumat.

Toisessa kysymyksessa haluttiin kartoittaa vastaajien ikdjakaumaa (Taulukko1).
Vantaalaisista vastaajista suurin osa oli ikdhaarukassa 31-40 (29 henkil6a), joista
mahdollisesti osa kuului lapsiperheiden joukkoon. Vastaavasti Suurpellon vastaajista
suurin osa kuului ikdhaarukoihin 31-40 (6 henkiléa) ja 21-30 (5 henkil6a). Tama
kuvastanee uuden asuinalueen ikdjakauman rakennetta. Asuinalueelle on muuttanut
nuoria ja ruuhkavuosia elavia asukkaita. Heilld on asuinalueillensa toisenlaisia tarpeita
ja toiveita kuin vanhemmalla ikapolvella. Odotimme vastaajia naista ikdhaarukoista ja

se toteutui.

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma Vantaalla ja Suurpelossa.

B 1720 (0) MW 17200
50 - M 23003 14 MW 21305
12|
40| M 31-40 (29) W 3140
10
- !
30| B 4150 (9) ; B 41-50 (1)
_ 51-60 (1)
- 51-60 (5) 6
yli 60 (4) 4 yli 60 (1)
10|
2
O_

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, milla laitteilla vastaaja kayttaisi pyoraily-
verkkopalvelua (Taulukko 2). Vantaalaiset vastasivat kayttavansa alypuhelinta eniten
(38 henkil6a) ja sen jalkeen tietokonetta (31 henkilda). Suurpellon asukkaista
alypuhelinta kayttaisi eniten 13 henkil6a ja tietokonetta 9 henkiléa. Yhteensa 64
vastaajasta 51 kayttaisi alypuhelinta. Tdma oli verkkopalvelun suunnittelun kannalta

tarkea tekija, koska suunnittelimme verkkopalvelun toimintaa alypuhelimeen.
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Taulukko 2. Laitteiden kaytdén jakauma Vantaalla ja Suurpelossa.

50 14 _
12 .
40 |
10 |
30 L 8 |
20 | & |
4 +
10 | 2
0 0
. tietokone (31) alypuhelin (38) . tietokone (9) alypuhelin (13)
. tablettitietokone (20) kannykka (4) . tablettitietokone (3) kannykka (1)

Osiossa Il kartoitettiin 5 kysymyksen avulla, millaisia palveluja tai toimintoja vastaajat

haluaisivat pyorailyverkkopalveluun.

Neljannen kohdan kysymyksissa tiedusteltiin, millaisia palveluja tai toimintoja
haluttaisiin pyorailyverkkopalveluun (Kuvio 44). Olimme tehneet kyselyyn alustavan
ehdotuksen tulevan palvelun rakenteesta, jossa pyorailija voi valita paasivulta haluttuja
palveluja omalle personoidulle sivulleen. Nama palvelut tulevat toimimaan eri alustoilla

kuten esimerkiksi alypuhelimissa.

Pyorailyverkkopalvelu

sinun omat
Py&riilypalvelun Pydriilijéiden Kaupungin Linkkien valinnat
tarjoamat sisallt: tarjoamat sisallot: tarjoamat sisallét: kautta saatavat palvelut:
=) ajankohtaista omat tiedot | opastus kaupunkipyérailyn B karttapalvelut . . .
i3} tapahtumakalenten pycrailijablogit B tietyot B muut pyorailysivat ’ . . .
@] ton/myyntipaikka pycrailykaverihaku W ticdottectiuutiset W s verkkopalvelusta

Kuva 1. Fhdotus pyaraiyverkkopalvelun esmmaisestd nakymasta ja pyordiljan oma sivu, jonne han on kerdnny! tarvitsemansa palvelut.

Kuvio 44. Ehdotus pyorailyverkkopalvelun ensimmaisesta nakymasta ja pyorailijan oma sivu,
jonne han on kerannyt tarvitsemansa palvelut.

4 a. Tassa kysyttiin pyorailijdiden tarjoamia siséaltdja (Taulukko 3). Kyselyssa haluttiin
kysya ensin pyorailijan tarjoamia sisaltéja eika verkkopalvelu alustavan rakenteen
mukaisia sisaltéja (Kuvio 44). Vantaalaiset pyorailijat halusivat ilmoittaa omat tietonsa,
esimerkiksi kertyneet kilometrit (36 vastaajaa). Suurpellon vastaava kohta oli 11
vastaajalla. Seuraavaksi halutuin kohta oli vantaalaisilla pyérailijablogit (25 vastaajaa)
ja suurpeltolaisilla vastaavaluku oli 6. Yhteensa 64 vastaajasta 47 halusi kirjata
palveluun omia tietojaan pyorailysta ja 31 vastaajaa oli halukkaita pitamaan blogia
kokemuksistaan pyorailyreiteiltdan. Tama osoittaa vastaajien kiinnostuksen

yhteisolliseen toimintaan.
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Taulukko 3. Pyoérailijdiden tarjoamat sisallét Vantaalla ja Suurpellossa.

50

40 |

30 |
20 |
10 |
A b

omat tiedot (36)
(esim. kertyneet kilometrit)

. pyorailijablogit (25)
(esim. kokemuksia, kuvia reiteilta)

pyoréilykaverihaku (4)

E verkkopalaute (15)

omat tiedot (11)
(esim. kertyneet kilometrit)

pyorailijablogit (6)
(esim. kokemuksia, kuvia reiteiltd)

B pyésrailykaverihaku (4)

verkkopalaute (4)

4 b. Tassa kysyttiin pyorailypalvelun tarjoamia sisaltéja (Taulukko 4). Haluttiin tietda

millaista sisaltda itse pyorailyverkkopalvelun tulisi tarjota. Vantaalaiset halusivat eniten

sisaltdja kohtaan ajankohtaista (39 vastaajaa), kohtaan tori/myyntipaikka (30

vastaajaa) ja kohtaan pyorailytapahtumakalenteri (23 vastaajaa). Suurpellon

vastuksista nousi ylimmaksi myos kohta ajankohtaista (11 vastaajalla), seuraavina

tulivat tori/myynti-paikka ja pyorailykoulutus (8 vastaajalla). Kohtaan pyorailykoulutus

haluttiin poliisin pitdmaa koulutusta lapsille. Nama kaikki vaikuttavat yhteisollisyyteen ja

naista kaikista palveluista oltiin kiinnostuneita.

Taulukko 4. Pyorailypalvelun tarjoamat sisallot Vantaalla ja Suurpellossa.

50 _

40

301

200

10

0

B :jankontaista (39)
. pyoréilytapahtumakalenteri (23)
. tori/myyntipaikka (30)
a kilpailut (10)

(esim. lahialueeseen tutustuminen, geokatkot)
pyorailykoulutus (14)
(esim. maastopyéraily, py6ranhuolto)

pyorailijatyypit/profiilit (14)
(esim. kunto- ja retkipyoérailija...)

ajankohtaista (11)

pyorailytapahtumakalenteri (6)

tori/myyntipaikka (8)

kilpailut (5)

(esim. lahialueeseen tutustuminen, geokatkot)
pyorailykoulutus (8)

(esim. maastopydraily, pydranhuolto)

pyorailijatyypit/profiilit (6)
(esim. kunto- ja retkipyorailija...)
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4 c. Tassa kysyttiin kaupungin tarjoamia sisaltdja (Taulukko 5). Haluttiin tietdd millaista
sisaltéa kaupungin tulisi tarjota pyorailijoille. Tassa kohtaa molemmat ryhmat vastasi-
vat saman suuntaisesti. Vantaalla eniten toivottiin sisaltdihin tietoa tietoista (40
vastaajaa) ja tiedotteita/uutisia (37 vastaajaa). Suurpellon vastaavat luvut olivat

tietdiden kohdalla 12 vastaajaa ja tiedotteiden/uutisien kohdalla 9 vastaajaa.

Taulukko 5. Kaupungin tarjoamat palvelut Vantaalla ja Suurpellossa.

50 14
40
30
20 |
10
0
. opastus kaupunkipy&réilyyn (29) . opastus kaupunkipy@railyyn (7)
. tiedotteet/uutiset (37) . tiedotteet/uutiset (9)
B tietyst (40) B tetyst (12)
joukkoliikenne (23) joukkoliikenne (7)
palaute (12) palaute, (7)

4 d. Kysyttiin linkkien kautta saatavia palveluja (Taulukko 6). Vantaalaiset halusivat
eniten linkkeja karttapalveluihin (47 vastaajaa) ja saatietoja (29 vastaajaa).
Suurpellossa karttapalvelut olivat myds tarkeita 10 vastaajalle ja saatiedot 9
vastaajalle. Eli yhteensa 64 vastaajasta 57 halusi linkkien kautta karttapalveluihin.
Hyvin toimivia kartta- ja sdapalveluja on jo tarjolla Suomessa. 64 vastaajasta 27 oli
kiinnostuneita lahialueen yritysten palveluista, vaikkakin Vantaan vastauksista melkein
puolet olivat kiinnostuneita naistd. Tama vaikuttaa myds osittain verkkopalvelun
ansaintalogiikkaan.
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Taulukko 6. Linkkien kautta saatavat palvelut Vantaalla ja Suurpellossa.

50 14
0

12
4
10
30 8
20 5
4
10 5
0 0] 1 1 B

- karttapalvelu (47) . karttapalvelu (10)

. muut pyorailysivut (14) . muut pyorailysivut (3)
(esim. pyorailyseurat, -jarjestét) (esim. pyorailyseurat, -jarjestot)

‘ saa (29) . saa (9)

. paikalliset palvelevat yritykset (22) paikalliset palvelevat yritykset (5)
paikallisten yritysten mainontaa (6) paikallisten yritysten mainontaa (2)
sosiaalinen media (10) sosiaalinen media (6)

4 e. Mita muita sisaltoja (palveluja ja toimintoja) haluaisit pyorailyverkkopalveluun?

Vantaalaisten vastauksissa oli seuraavia toiveita:
"Haluaisin mahdollisuuden linkittda esimerkiksi Suunto Movescount-palvelun
tiedot pyorailyverkkopalveluun, koska seuraan Movescountin kautta kaikkea
liikuntaani. Palvelussa on valmiina kilometrit, kalorit jne., joten olisi helpompaa
kayttaa valmiita tietoja esimerkiksi pyorailyverkkopalvelun omissa tiedoissa.”

- "Suora palautekanava teiden kunnossapitoon, esimerkiksi auraamattomat,
huonosti auratut pyoératiet, kuopat pyorateilla jne.”

- "Nopeampaa pyorateiden aukeamista lentoaseman suuntaan tyématkaa
ajatellen. Talla hetkella siltatydmaan vuoksi en ole voinut kayttaa reittia, joka
muuten lyhentaisi tydbmatkaani 3,5 km. Tietoa tasta ja muistakin alueelle
tulevista uusista pyorailyreiteista.”

- "Kahvilat, kesaterassit, uimapaikat, lasten leikkipaikat ja luonnonkauniit kohteet
seka evasretkille soveltuvat grillipaikat yms. seka naiden aukiolotiedot. Tyhmaa
ajaa jaatelokioskille, joka onkin kiinni!”

- Kuntoilupalveluja

- "Selkea reittisuunnittelupalvelu, jossa pyéran parkki+julkinen likenneyhteys
huomioitu myés. Reitin "kuormittavuus” eli profiilivalikko. Tallennusmahdollisuus

omille sivuille.”

Suurpellon asukkaiden vastauksissa oli seuraavia toiveita:
"Mahdollisuus kirjata liikuntapaivakirjaa omiin tietoihin, esim. Heiaheia-ohjelma.

Helposti kaytettava kartta-/reittiopas on tietenkin Se Tarkein yhdistettyna
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joukkoliikenteen aikatauluihin. Naitahan jo on kyllakin. Tehkaa yhteistyota
metro- ja bussitahojen kanssa pyo6railyn edistdmiseksi, jotta tulisi hyvat
lityntdpysakdinnit palveluineen, ruokakauppa/kioskit.”

- Tietoa kaavoista, avattavista reiteista ja tienhoidosta.

- Saa

- Pyoraliikkeet

Osiossa lll oli kaksi kysymysta siita, millaisia palveluja tai toimintoja vastaaja kayttaisi

pyorailyn aikana.

5 a. Kysyttiin kayttaisitkd pyorailyn aikana alypuhelinta (Taulukko 7). Vastaajat
kertoivat, etta eivat kayttaisi alypuhelinta pyorailyn aikana vantaalaiset (28 vastaajaa ja
suurpeltolaiset 6 vastaajaa). Tata voitanee tulkita myos siten, etta likenneturval-
lisuuden takia pidetdan parempana, etta pyorailyn aikana ei kayteta puhelinta.
Molemmissa ryhmissa kuitenkin alypuhelinta kaytettaisiin ajon aikana esimerkiksi

reittikertomusten kuunteluun (Vantaalla 15 vastausta ja Suurpeltossa 5 vastausta).

Taulukko 7. Alypuhelimien kaytté pyérailyn aikana Vantaalla ja Suurpellossa.

50 14
40 12 |
10 |
30 8 |
20 | 6
4
10 l
2 |-
O_ 0|

. kuunnellessasi reittikertomuksia (15) . kuunnellessasi reittikertomuksia (5)
(esim. Vantaanjoen reitti) (esim. Espoon merireitti)

. kuunnellessasi kunto-ohjeita (3) . kuunnellessasi kunto-ohjeita (4)
(esim. hengitys- ja tsemppausohjeita) (esim. hengitys- ja tsemppausohjeita)
osallistuessasi erilaisiin kilpailuihin osallistuessasi erilaisiin kilpailuihin
ja harrastuksiin (7) ja harrastuksiin (4) o
(esim. aarteen etsintd, geokéatkot) (esim. aarteen etsinta, geokatkaot)
en kayttaisi (28) en kayttaisi (6)

5 b. Mitd muita palveluja ja toimintoja haluaisit alypuhelimeen?

Vantaan vastaukset:
- Reittiopastusta
- ”Alypuhelin olisi mainio, kun siind nakyisi reitti/tie ja topografikartta, syke,

nopeus, saa ja nahtavyydet, joista linkki lisatietoihin.”
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"Katsoisin alypuhelimella, ettd onko reitillani esteita.”

"Paikantava palvelu, joka piirtda kartan ja mittaa reitin, nopeuden, kulutetut
kalorit, jne. Kalorilaskuri voi laskea, kuinka paljon kaloreita kuluu pyoéraillessa.”
"Hyvaa musiikkia, joka tsemppaa parempaan suoritukseen.”
Kauppakassipalvelu (ostosten nouto pyo6ralla).

Tiedotteet tierikoista, sddmuutoksista. Palvelu, josta voi poimia halutessaan
itselleen ajankohtaiset toiminnot.

GPS/kartta, reitit.

Suurpellon vastaukset:

Tracker-sovellus

”Jos vaikka reittiin tullut muutoksia tietdiden tai onnettomuuksien johdosta.
Musiikkia, saatiedotuksia ...”

Alueen pyoraliikkeet, huoltoasemat yms. yllatysten sattuessa.

Talvella auraustilanteet yms. kulkuun vaikuttavat tekijat.

Osiossa IV kysyttiin kahdella kysymykselld, millaisia palveluja tai toimintoja vastaaja

haluaisi lapsiperheille.

6 a. Palveluja ja toimintoja lapsiperheille (Taulukko 8). Molemmissa ryhmissa nousivat

samat toiveet esille. Vantaalaiset halusivat turvallisia reitteja lasten pyorailyyn (42

vastaajaa) ja leikkipuisto-, uimapaikkareitteja (37 vastaajaa). Suurpeltolaiset halusivat

turvallisia reitteja lasten pyoérailyyn (11 vastaajaa) ja leikkipuisto-, uimapaikkareitteja

(11 vastaajaa). Eli 64 vastaajasta 53 toivoi turvallisia pyOrareitteja lapsille. Tassa on

selkeita toiveita kaupunkisuunnitteluun lapsiperheiden nakakulmasta ja varsinkin

Kiviston alueelle.
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Taulukko 8. Palveluja ja toimintoja lapsiperheille Vantaalla ja Suurpellossa.

50 - 14 _
40| 12 |
10 |
30 | 8
20 gL
4
10
2 —
0_| 0

. lasten liikkennekoulutus (28) . lasten liikennekoulutus (4)
(esim. maantiepyérailyyn) (esim. maantiepyorailyyn)

[l Kilpailut (24) (esim. aarteenetsint, B «ilpailut (5) (esim. aarteenetsinta,
tutustumisrasteja lahialueeseen) tutustumisrasteja lahialueeseen)
tapahtumakalenteri (21) - tapahtumakalenteri (4)

(esim. pyoréilladn yhdessa) (esim. pyoraillaédn yhdessa)

. tempaukset (23) tempaukset (8)

(esim. aiti/isa-, naamiais-, kevatpyoraily) (esim. aiti/isa-, naamiais-, kevatpyoraily)
turvalliset reitit lasten pyorailyyn (42) turvalliset reitit lasten pyorailyyn (11)
leikkipuisto-, uimapaikkareitit (37) leikkipuisto-, uimapaikkareitit (11)

6 b. Mitd muita palveluja ja toimintoja haluaisit lapsiperheiden pyorailyverkkopalveluun?

Vantaan vastaukset:

"Pyoratiet olisi joka paikassa. Aika monilta paikoilta pydratiet puuttuvat
valitettavasti ja reitti ei ole turvallinen. Esimerkiksi Lansi-Vantaalla joudumme
menemaan autolla ja syy on se, etta pydratie puuttuu.”

- Vinkkeja evaspaikoista / kioskeista

- Jaatelokioskit ja aukioloajat

- Paikallispoliisi esittaytyy (turvallisuusohjeet)

- Pyorien pysakointimahdollisuudet, myos lasten pyorat. "Levahdyspaikat".

Suurpellon vastaukset:
- "Liikennekoulutus ja tutustuminen lahiasuinymparistoon tarkeimmat! Tempaus
kuulosti innostavalta, mika auttaa pyorailyn hypettamisessa ja edistaa pitkalla

tahtaimella kuntoliikuntaa.”

Osiossa Pyorailypalveluun kirjautuminen oli kaksi kysymysta:

7 a. Haluatko, etta palveluun kirjaudutaan omilla tunnuksilla (Kuvio 45). Verkkopalvelun
sujuvan kayton takia kysyimme tata. Tassa kohtaa vastaukset menivat ryhmilta ristiin.
Vantaalaiset eivat halunneet kirjautumista omilla tunnuksilla verkkopalveluun (35
vastaajaa), kun taas suurpeltolaiset halusivat oman kirjautumisen (9 vastaajaa).

Kuvastaako tama tulos vantaalaisten MarjaVerkon alueen vanhojen asukkaiden
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yhteisdllisempaa tapaa elaa alueella kuin uuden Suurpellon asukkailla? MarjaVerkon
alueen asukkaat ovat hyvin aktiivisia yhteisdllisia toimijoita, kun taas Suurpellon uudet

asukkaat eivat valttamatta ole vield ehtineet niin pitkalle yhteisollistya?

- 30 % kylla (15) ’ 64,29 % kylla (9)
70 % ei (35) 35,71 % ei (5)

Kuvio 45. Palveluun kirjaudutaan omilla tunnuksilla Vantaalla ja Suurpellossa.

7 b. Haluatko, etta palveluun kirjaudutaan vain, kun ladataan omaa aineistoa (Kuvio
46). Tassa molemmat ryhmat vastasivat samoin. Vantaalaiset halusivat kirjautua vain,

kun palveluun ladataan omaa aineistoa (40 vastaajaa). Suurpeltolaisista 10 vastaajaa

halusi kirjautua, kun omaa aineistoa ladataan palveluun.

9

71,43 % kylla (10)

‘ 80 % kylla (40)
20 % ei (10)

Kuvio 46. Palveluun kirjaudutaan vain, kun ladataan omaa aineistoa Vantaalla ja Suurpellossa.

28,57 % ei (4)

6.5 Haastattelut

Haastateltava 1. Vantaan kaupungin virkamies (20.3.2013)

Haastattelun aikana esittelimme projektiamme seka e-lomakekyselyn rakennetta ja
saatuja tuloksia. Han piti hyvana kyselyssa kaytettya vertailuryhmaa Espoosta.
Han piti ideaa toteutuskelpoisena. Tama sopii Vantaan kaupungin pyorailyn
edistdmisteemaan. Taalta I6ytyy paljon reitteja ja paikkoja, joihin voidaan tutustua
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pyorailemalla. Yhteisollinen toiminta sopii erityisen hyvin Kiviston alueelle, koska siella
jo nyt toimitaan hyvin yhteisodllisesti. Heilla on aktiivinen MarjaVerkko -nettisivusto ja
aktiivisia asukkaita siella toimimassa. Pyorailijoiden verkkopalvelu toimisi ndin
aktiivisella alueella. Esimerkiksi uusiin asukkaisiin ollaan yhteydessa seurakunnan ja

MarjaVerkon toimesta.

Pyoérailyverkon rakenteen idea tuntui hanesta toimivalta. Alueen asukkailla olisi tietoa
helposti saatavilla ja asukkaat tutustuisivat omaan asuinalueeseensa. Verkkopalvelulla
on tarkoitus saada pyorailya nakyvammaksi ja lisata pyorailya. Verkkopalvelun esittely

sopisi my0s asuntomessujen yhteydessa esiteltavaksi.

Haastateltava 2. Vantaan kaupungin virkamies (21.3.2013)

Haastateltava kertoi Vantaan kaupungin tekevan uutta likennestrategiaa, jossa otetaan
huomioon myds kevyt liikenne ja sen houkuttelevuus. Yhtena tavoitteena on pitaa
my0Os avointa rajapintaa asukkaiden ja kaupungin valilla sahkdisissa valineissa.
Tallaiselle verkkopalvelulle on tilausta. Aiemmat strategiat ovat painottuneet enemman
likenneturvallisuuden huomioon ottamiseen. Haastateltava kiinnittaa tydssaan
huomion esimerkiksi asemiin, jatkoyhteyksiin ja lahipalveluun seka pyorailyn suosion
kasvattamiseen. Haastateltava ehdottaa, etta sivujen yllapito voisi olla myoés yksityisella
palvelun tarjoajalla, jolloin yritys voisi my6s samalla mainostaa tuotteitaan seka

palvelujaan.
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7 Lahialueen yhteisodllisen verkkopalvelun toimintaidea

Pyordilyn verkkopalvelun toimintaidea

Pyorailypalvelun tarjoamat palvelut:

b oy b

ajankohtaista
pyordilytapahtumakalenteri
tori/myyntipaikka

kilpailut

pyordilykoulutus
pyorailijatyyppi/profiilit

Pyorailijoiden tarjoamat palvelut:

omat tiedot
pyorailijablogit
poyrailykaverihaku
verkkopalaute

Kaupungin tarjoamat palvelut:

opastus kaupunkipyérailyyn
tiedotteet/uutiset
pyorateiden kunto ja tietyot
joukkoliikenne

palaute

Linkkien kautta saatavat palvelut:

Pyorailyryhma-ikoni symbolisoi pyorailyverkkopalvelua.

karttapalvelut ja reittiohjeet
muut pyorailysivut
saa

paikalliset palvelevat yritykset
paikallisten yritysten mainontaa

sosiaalinen media
kuntopalveluja

Pyorailijan keraamat
ja haluamat palvelut

Animoitu ikoni
Pyorailijan palvelusta syntyy ikoni aly-
puhelimeen, tablettiin ja tietokoneelle

Ikonin animaatio ilmoittaa, jos
pyoréilijan omalle verkkopalvelusivulle
tulee jotain uutta tietoa. lkonin vari
muuttuu palvelun tarjoajan mukaan.
Pyorailija-ikoni aloittaa polkemisen
merkina uudesta viestista.

Animaatio tehdaan gif-animaationa,
jolloin se on kevyt formaatti. Gif-
formaatti toimii parhaiten tallaisessa
merkkimaisessa kuvassa. (Pipes 2011,
110.)

Pyorailija-ikoni symbolisoi pyorailijan omaa verkkopalvelusivua.

Kuvio 47.Pyorailyn verkkopalvelun toimintaidea.
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Lahialueen yhteiséllisen verkkopalvelun toimintaideana (Kuvio 47) on pydrailijan
itsensa keraama verkkopalvelu. Lahipyorailypalvelu tarjoaa pyorailijalle sivujen
yllapitajan tarjoamat sisallét, muiden pydrailijdiden tarjoamat sisallét, kaupungin
tarjoamat sisallot ja linkkien kautta I0ytyvat palvelut. E-lomakekyselymme mukaan
haluttiin kirjautua palveluun sisdan vain, kun pyorailija kirjaisi omia tietojaan sinne ja

samalla han paasisi maarittamaan mitka tiedot hanesta ovat julkisia.

Pyorailypalvelun tarjoamat palvelut voisivat olla esimerkiksi ajankohtaiset
tapahtumat lahialueella, pyérailykalenterin paivittaminen, pyorailyvalineiden
myyntipaikan yllapitdminen, erilaisten kilpailujen jarjestaminen esimerkiksi
alypuhelimen valityksella. Paikallinen poliisi voisi tarjota pyoérailykoulutusta ja infoa
pyorailyyn liittyvista ohjeista ja kayttaytymisesta liikenteessa. Pyorailija voisi etsia
itselleen sopivan pyoérailijaprofiilin, jolla hanet olisi helppo tavoittaa ja jonka avulla voisi

valittaa tietoa pyorailypalveluista.

Pyorailijoiden tarjoamissa palveluissa jokainen pyorailija voi laittaa sinne omia
tietojaan ja kirjoittaa blogia. Lahipyorailijat I16ytaisivat pyorailyseuraa ja saisivat vinkkeja
Iahialueen pyorailyreiteista ja -paikoista, jonne pyoralla kannattaa menna. Taalla

pyorailijdiden on mahdollista antaa verkkopalautetta palvelusta.

Kaupungin tarjoamista palveluista I0ytyisi opastus kaupunkipyorailyyn. Sielta [0ytyisi
esimerkiksi uima-, leikki-, retki- ja grillauspaikat. Lapsiperheille olisi hyva tarjota
turvallisia pyorailyreitteja ja opastusta naihin kohteisiin. Palvelusta |8ytyisi myos
Iahialueen paikallista historiaa ja kulttuuria koskevaa tietoa, jota voisi myds kuunnella
pyoraillessa. Puhelimeen voisi myos ladata tai aktivoida reittikertomuksia
arkkitehtuurista, luonnosta ja vaikka kasvillisuudesta. Opastuksen avulla uudet ja
vanhat asukkaat paasisivat tutustumaan lahialueeseensa ja I6ytdmaan kaupungin
tarjoamia palveluja kuten esimerkiksi uimahallit ja kirjastot. Halutessa voisi hakea
reittiopastuksen vaikka Iahimpaan terveyskeskukseen. Kaupunki tiedottaisi pyorailyyn
kannustavista asioista. Se uutisoisi kaupunginosaa koskevista tapahtumista pyoérailyn
saralla. Sielta 16ytaisi joukkoliikkenneaikataulut ja mahdolliset pydraparkit. Kaupunki
tiedottaisi pydrateiden kunnosta (auratuista ja hoidetuista teista). Tama palvelu olisi

my0s pyorailijdiden aanitorvi kaupungin pyorailypalveluista.

Linkkien kautta saatavat palvelut toisivat muiden verkkopalvelut IABhemmaksi |ahi-

pyorailijaa. Karttapalvelulla voisi hakea pyorailyreitit esimerkiksi sivulta
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http://pk.reittiopas.fi/ tai syventya pyorareitin vaativuuteen topografiakartan avulla.
Pyérailyseurojen sivuilta voisi hakea esimerkiksi huolto-ohjeita (http://www.poljin.fi/
pyorailijoille/pyoran_huolto-sivulta). Sdaennusteet ennen pyorailya 16ytyisivat
[Imatieteen laitoksen sivulta (http://iimatieteenlaitos.fi/ saa/vantaa/ vantaankoski).
Taman alueen pyorailyalan liikkeet, kahvila-, kesaterassi- ja erilaiset tapahtumayrittajat
paasisivat tiedottamaan ja markkinoimaan omia palvelujaan pyorailijoille. Yhteydet
esimerkiksi Twitteriin ja Facebookiin 16ytyisivat taaltd. Omaa kuntoaan voisi tarkkailla
esimerkiksi kalorilaskurilla tai sykemittauksella alypyhelimen avulla. Oman kunnon

kirjaaminen voisi tapahtua esimerkiksi osoiteessa: https://www.heiaheia.com/.

Alypuhelimen pyérailyverkkopalvelun avulla pydrailija voisi tunnistaa autot, jalankulkijat,
pyorailijat ja haluttaessaan myds itselleen tuttut pyorailijat. Reitilla alypuhelin kertoisi
tietoa paivan tapahtumista ja sovituista tapaamisista matkan aikana. Puhelimella voisi
valittda myds tietoa muille pyorailijoille ("sinulla on reppu auki”). Palvelu antaisi myos
puhtia ylamaessa ja muistuttaisi yleiskunnon vaikutuksesta parisuhteessa. Ja lopuksi

palvelu kertoisi pyorailyreissun jalkeen, mita nyt saa sydda.

Lahipyorailijat siis rakentavat omat pydrailyverkkopalvelunsa (Kuvio 48). Palvelu tulee
nakyviin omalle tietokoneelle, dlypuhelimeen tai tablettitietokoneeseen pyorailija-
ikonina, joka on lahipyorailijan nakéinen. Sen vari muuttuu, jos verkkopalveluun on
tullut uutta tietoa. Ikonin varin muuttuessa pyorailija-ikoni aloittaa pyorailyn, joten tama

pieni muutos ikonissa ohjaa pyorailjan menemaan pyorailyverkkopalveluunsa.

A Bl
@,
Pydrailypalvelun tarjoamat palvelut:
ajankohtaista
pyorailytapahtumakalenteri
tori/myyntipaikka
kilpailut
pybrailykoulutus
pyorailijatyyppi/profiilit
Pybriilijoiden tarjoamat palvelut:
omat tiedot
pyorailijablogit
poyrailykaverihaku
verkkopalaute

Kaupungin tarjoamat palvelut:

B opastus kaupunkipyérailyyn
M tiedotteevuutiset

Kuvio 48.  Alypuhelimessa palvelut tulevat nakyviin pyyhkaisy menetelmalla.
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Pyorailija kerad haluamansa palvelut omaan palvelundkymaansa netissa, jonka jalkeen
alypuhelimen naytolla nakyy pyorailija-ikoni. Variaan vaihtava pydrailija-ikoni
paanakymassa toimii linkkina pyorailijan palvelunakymaan. lkonin animaatio ilmoittaa,
jos pyorailijan omille verkkopalvelu-sivuille tulee jotain uutta tietoa. Pyorailija-ikoni
aloittaa polkemisen merkkina uudesta viestista. Ikonin vari muuttuu palvelun tarjoajan
mukaan. Koskettamalla ikonia kayttaja padse omaan palvelundkymaansa. Jos kayttaja
haluaa menna viela varsinaiselle verkkopalvelun sivulle niin han voi koskettaa
pyorailijaryhma-ikoniaan. Varsinaiselta verkkopalvelusivulta siirtyminen omaan

sivustoon tapahtuu mustan pyoralija-ikonin kautta.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Kuluneet kaksi vuotta projektin tekemisessa ovat olleet todella mielenkiintoisia ja
opettavaisia meille molemmille. Olemme tutustuneet ja kokeilleet uusia menetelmia
palvelumuotoilun osalta (esimerkiksi worshop -tydskentely), syventaneet
tietdmystamme menetelmapuolella, paneutuneet uusiin sisaltdihin (LAD-hanke ja
Marja-Vantaa projektit, verkkopalvelun suunnitteluun vaikuttavat tekijat ja rakenteet).
Olemme pystyneet hyvin hyddyntamaan tassa kaksivaiheisessa toimintatutkimuksessa
ensimmaisen vaiheen aineistot ja kehittdmaan toimintaa naiden pohjalta tydomme

toisessa vaiheessa suunnitellessamme verkkopalvelun sisaltoa.

Tutkimustydssa olemme etsineet ensin projektillemme ymmarrysta. Ymmarrys
vaiheessa (palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe) haimme aikaisemmin
tehdyista projekteista tietoa seka tutustumalla pyorailyyn liittyviin virkamies- ja
valtiovallan paatoksiin. Aloittaessamme hahmottamaan projektin tarkoitusta
keskustelimme keskenamme ja teimme swot-analyysin pyorailypylvaasta. Tama
jalkeen rakensimme yhdessa haastattelupohjan, jolla 1ahestyimme tydmatkapyoérailijoita

asiakasymmarryksen hankkimisella.

Tehdessamme strukturoidun haastattelun meidan ymmarrys pyoérailypalveluun syveni.
Keskustelut pyorailypylvaan toiminnoista ja palveluista seka tehty haastattelu auttoi
meitd tekemaan e-lomakekyselyn. E-lomakkeen pohjana oli taustatyd ja tydmatka-
pyorailijdiden haastattelut. E-lomakekyselyssa pyrimme kartoittamaan paremmin
Kivistdssa ja Vantaalla asuvien toiveet ja odotukset tulevaan pydrailypalveluun.
Kyselyssa haimme tietoa pyorailypylvaan ulkoasuun, toimintoihin ja palveluun liittyviin

tekijdihin seka miten pydrailyverkkopalvelu palvelisi Iahialueen asukkaita.

E-lomakekysely oli haasteelista suunnitella, koska kysymysten tekeminen oli ty6lasta ja
kysymysten tulkintaa emme voineet ennakolta tietdd. Tasta johtuen testasimme
kysymyksia ennen e-lomakkeen julkaisua. E-lomakekyselylla tavoitimme suuremman

maaran vastaajia, jolloin saimme kvantitatiivista tutkimusaineistoa analysoitaviksemme.

Haastattelun ja e-lomakekyselyn vastauksista rakensimme workshopin Vantaan
Designikkunan tiloihin pyorailijéita varten. Saman aikaisesti kokeilimme verkkopalvelun
prototyypin toimivuutta, jotta meidan oma kasitys verkkopalvelun toimivuudesta

pyorailijoille hahmottuisi. Workshopiin kokosimme aiemmat tulokset ja annoimme ne
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tydpajalaisten vapaaseen kayttéon sanakorttien avulla. Workshopin onnistumisen
takana oli hyvin tehty taustatyo ja itse tilaisuuteemme tarkoin suunniteltu ohjelma.
Tybskentely oli antoisaa seka tydpajaan osallistujille ettd meille jarjestajille. Workshopin
tulokset olivat hyvin esiteltyja ja perusteltuja (kvalitatiivisia). Saadun aineiston tulokset
annoimme myds muotoilu-opiskelijoille kayttdon heidan pyoérailypylvaan suunnittelua
varten. Me saimme workshopista aineistoa myo6s verkkopalvelun sisallon luomiseen.
Viime kevaana teimme myds pylvaan suunnittelijoille oman prototyypin

pyorailypylvaasta.

Syksylla 2012 jatkoimme verkkopalvelun suunnittelua uusin menetelmin. Halusimme
tutkia verkkopalvelua nyt Six hats- analyysin avulla, jolloin pohdimme verkkopalvelua
eri nakokulmista. Pohdinnan jalkeen karsimme risut ja jatkoimme ty6étamme

skenaarioiden kautta eteenpain.

Skenaario-tyoskentelyssa padasimme haastattelemaan Vantaalla asuvia ja
tyoskentelevia. Nyt loimme keskustelun pohjaksi alypuhelimen toimintojen kayton
erilaisissa pyorailytilanteessa. Haastateltavat olivat innokkaita 1ahestymaan uusia
pyorailytilanteita dlypuhelimen kanssa. Kerasimme haastattelusta laadullista
(kvalitatiivista) aineistoa. Tama antoi ajatuksen suunnitella verkkopalvelun prototyypin

alypuhelimeen.

Miten verkkopalvelua kaytettaisiin dlypuhelimella? Alypuhelimeen haluttiin uusia
palveluja, jotka innostaisivat ja ohjaisivat likkumaan pyéralla. TAma oli aluksi meille
uusi ajatus, pyorailyreitin aikana voidaan kayttaa verkkopalvelun toimintoja hyvaksi.
Tyostaessamme verkkopalvelun sisaltdja saimme jasennettyd paremmin kohde-
ryhmaamme. Kohderyhmaksi muodostuivat l1ahialueen perusasukkaat seka heista
naiset, jotka valittaisivat parhaiten pyorailyn “ilosanomaa” perheilleen ja puolisoilleen

sekad muihin yhteisaihin.

Seuraavaksi teimme e-lomakehaastattelun Vantaan Kivistoon ja otimme vertailu
ryhmaksi Espoon Suurpellon uuden asuin alueen. Kyselymme onnistui hyvin, vaikka se
tapahtui kevat talvella. 64 vastaajasta oli 39 naista. lkahaarukka vastasi ruuhkavuosia
elavista nuorista aikuisista keski-ikaisiin eli 31-50 -vuotiaisiin (65 vastaajasta 45 kuului
tahan ikaryhmaan). Olimmehan kiinnittdneet tutkimuksessa jo huomiota naisten

tarkedan tehtavaan vieda uusia elintapoja perheisiin ja yhteisoihin. Kyselyn jalkeen
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paasimme jatkamaan verkkopalvelun toimintojen suunnittelua ja kehittamaan

prototyyppidmme siita.

Tutkimusongelmaamme paasimme parhaiten Iahestymaan, kun katsoimme ja
tyostimme tilannetta eri menetelmin eri nakokulmista. Menetelmallisesti ja laadullisesti
saimme parhaiten aineistoa haastatteluilla, tydryhmatyoskentelylla, skenaarioiden

avulla seka kaytettavyystestien kautta.

Havaintojemme perusteella alypuhelimien kaytté on kuitenkin lisdantymassa.
Verkkopalvelun suunnittelussa jouduimme ottamaan huomioon puhelimien eri toiminta-
alustat, joilla palvelun on toimittava sujuvasti. Kayttgjilla on omia toiveita ja tarpeita
palvelun rakenteesta, jolloin palvelun on hyva olla kayttajan muokattavissa

halutunlaiseksi.

Toisen vaiheen e-lomakekyselyn vastauksista tuli selville se, etta kaikki kayttajat eivat
valttdmatta ole viela perilld uuden teknologian mahdollisuuksista ja laitteista. Puolet
suurimmasta vastaajajoukosta ei edes kayttanyt alypuhelinta pyorailyn aikana. 64
vastaajasta 34 ei kayttaisi alypuhelinta pydrailyn aikana. Ikdhaarukkassa 31-40 -
vuotiaat 18 henkil6a 35 henkildsta vastasi, ettei kayta alypuhelinta pyorailyn aikana.
(Tassa kohtaa voidaan osittain myos olettaa, etta vastaajat halusivat olla kayttamatta
puhelinta ajon aikana esimerkiksi turvallisuussyiden takia. Koska he sitten kuitenkin
seuraavissa kysymyksessa halusivat kayttda alypuhelinta esimerkiksi kuunnellessa
reittiopastusta ja -kertomuksia. Toisessa kysymyksessa he vastasivat kayttavansa
verkkopalvelua alypuhelimella 64 vastaajasta 51.) Tilanne elaa koko ajan ja yha
nuoremmat omistavat jo alypuhelimia ja ovat niiden sujuvia kayttgjia. Samalla tekniikka

uudistuu seka tulee yhd enemman kayttajaystavallisemmaksi.

Kaupunkisuunnittelussa tulee ottaa huomioon lahialuesuunnittelu niin, etta pyorailija
I6ytaa lahipalvelut, hyvin hoidetut pyoratiet ja jatkoyhteydet joukkoliikenteeseen. Jos
omaa kotia lahella on kevyen liikenteen vaylia, esimerkiksi tydmatkaliikuntaa
harrastetaan enemman. Jos taas asuu lahella uimahallia ja kuntosalia, todennakoisyys
harrastaa uintia tai kayda kuntosalilla on suurempi, kertoo erikoistutkija Katja Borodulin
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL) STT:n artikkelissa: Kuntosalin tai pyoratien

laheisyys vaikuttaa harrastamiseen. (Hdmeen sanomat sunnuntaina 14. 04.2013).
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Kaupunki voisi tarjota asukkailleen pyorailyyn liittyvaa ohjausta ja ohjeet siita, miten
I16ytada uudet pyorailypalvelut asuinalueellaan. Pyoraily-ystavallisen kaupungin on
annettava lupaus kaupunkilaisille hyvin hoidetuista pyoérailyteista ja palveluista, jotka
toimivat myos talvella. Kaupungin tarjoamat hyvat kulttuuri-, maisema- ja pyorailyreitit

voivat tarjota palkitsevia kokemuksia kayttajilleen.

Yhteisollisyyden ja pyorailyn lisddmiseen tarvitaan aktiivista asukasyhteisty6ta, jollaista
onkin esimerkiksi Kiviston alueella, seka kaupungin tarjoamia mahdollisuuksia kevyen
likenteen infrastruktuurin ja palvelujen parantamiseksi. Esimerkiksi tarvitaan hyvat,
riittdvan leveat ja turvalliset ajovaylat seka pyorien turvalliset pysakointipaikat julkisen
liikenteen pysakkien laheisyydessa. Hyvana lisana tarvitaan lupaus tiedottaa tulevista

liikenteen ongelmakohdista kuten tietdista alueella.

Alueella olisi hyva toimia yhteisollinen ja aktiivinen verkkopalvelu kuten MarjaVerkko,
joka voisi olla yksi hyva palvelun yllapitaja tai yhteistyétaho. Silloin alueen vanhat ja

uudet asukkaat tutustuisivat paremmin toisiinsa ja alueen yhteisoéllisyys kasvaisi.

Tybstdmme voidaan tehda useita jatkotutkimus ja -kehityshankkeita. Olemme
keskustelleet viestinnan koulutusohjelman kanssa niista. Aiheesta tulisi kaksi
opinnaytety6ta. Ensimmainen tyo olisi verkkopalvelun visuaalisen iimeen suunnittelu,
toteutus ja markkinointimateriaalien tydstd Asuntomessuille 2015 seka toinen tyo olisi
koko verkkopalvelun "koodaus” responsiivisesti yhteistydssa visuaalisen suunnittelijan

seka tulevan yllapitajan kanssa.

Pyorailijan verkkopalvelun suunnittelun lahtokohtana on Vantaan pydrailypalvelun ilme.
Verkkopalvelun visuaalisen ilmeen suunnittelussa olisi tekijan hyva ottaa huomioon
myds esteettisen suunnittelun perussaantdja kuten selkeys, johdonmukaisuus,
miellyttdva ulkonako ja yksinkertaisuus. Helpon toimivuuden liséksi on tarkeaa
ymmartda myos visuaalinen identiteetti, tasapaino, harmonia, jannitteet ja

yllatyksellisyys.

Verkkopalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti tavallisille kuluttajille. Niinpa haluamme
ihmisten kokevan sen miellyttdvana, palkitsevana, pirtedna ja paikkana, jonne on
mukava menna taas uudestaan ja jonne voi tuoda omia siséltdja esimerkiksi kuvina tai
teksteina reiteiltd. Humoristista otetta ulkoasun suunnittelussa ei pida unohtaa, koska

haluamme uusien seka vanhojen asukkaiden kiinnostuvan tasta pyorailijan
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verkkopalvelusta. Tavallisilla ihmisilla tarkoitamme tassa esimerkiksi arkena pyorailevia
jaltai satunnaisia pyorailevia, perheitd, jotka eivat kuulu joukkoon kilpa- tai harraste-

urheilijat. Haluamme tavoittaa verkkopalvelulla mahdollisimman monia alueella asuvia.

Koodaajan tai konseptisuunnittelijan on suunniteltava verkkopalvelu monimediaalisesti,
koska palvelun on toimittava eri alustoilla. Suunnittelussa on otettava huomioon myds
se, mika tulee olemaan palvelun varsinainen alusta ja lahdetaanko palvelua
rakentamaan sen mukaan. Palvelun rakenteen tulisi olla yksinkertainen ja helppo
ymmartaa. Tekijan on mietittava tarpeelliset hakutoiminnot seka eri linkkien

yhdistymiset pyoérailyverkkopalveluun.

Verkkopalvelun sisaltdihin voisi liittaa kohdan, johon kootaan tietoa uuden tekniikan
tuomista mahdollisuuksista pyorailijalle. Siella voitaisiin opastaa kayttajia naiden uusien
laitteiden ja ohjelmien kayttoon kayttajalahtoisesti. Taalla pyorailijat voisivat neuvoa ja

kertoa kokemuksistaan toisilleen.

Verkkopalveluun voisi lisatd myos shortcut toiminnan (Kuvio 49). Shortcut tarkoittaa
alypuhelimissa ja tableteissa toimivaa sovellusta, joka yhdistaa painetun tuotteen
digitaaliseen lisasisaltoon kuvantunnistuksen tai ikonin avulla. Shortcutin kautta
tarjottava lisasisaltd voi olla mita tahansa digitaalista materiaalia, kuten kuvia tai
videoita. Lisasisalténa voi olla myds alypuhelimella kaytettavia toimintoja, kuten asian
tai artikkelin kommentointi tai jakaminen. (Esimerkkina tasta lehtiartikkelit, joista voi
nahda lisasisaltéja shortcutin avulla tai Suomen Postin uusi Nuuksion kansallispuiston

postimerkki, josta voi nahda videon Suomen luonnosta.)

Kuvio 50.Verkkopalvelumme kayttajan omalla sivulla voisi olla valmiiksi ladattu shortcut-ikoni.

Jatkotutkimusaiheita tahan liittyen 10ytyy myos hyvin puettavan teknologian, alyvaate-

sekad materiaalipuolen sovelluksista. Aina ei valttdmatta kuitenkaan tarvita alypuhelinta,
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vaan voidaan kayttaa muita irrallisia laitteita kuten esimerkiksi Googlen markkinoimia
alylaseja, joiden avulla voidaan saada nakyville pyorailyn reittikartta, kuunnella
opastusta seka ottaa valokuvia maisemista. Taman tyyppiset lasit voivat toimia

pyoraillessa samalla aurinkolaseina tai suojalaseina.

Tulevaisuudessa myos alypuhelin voi antaa pyérailijalle henkildkohtaista tietoa, kuten
esimerkiksi elintoimintojen syke, pulssi, kuntoreitin kuormittavuus ja kaloreiden kulutus.

Onhan se hyva, kun alypuhelin voi varoittaa kayttajaansa "ylikunnosta”.

Suunnittelemaamme pyorailyn verkkopalvelua voidaan monistaa muiden asuinalueiden

kayttoon, joissa lahtdkohtana on pyoraily-ystavallinen suunnittelu.

"Langaton laajakaista, sosiaalinen media, pilvipalvelut, alypuhelimet ja sormitietokoneet
ovat vasta tulleet laajamittaiseen kayttoon. Nama teknologia-alustat ja uudet

paatelaitteet ovat kaynnistaneet globaalin innovaatiotsunamin.” (Tenhunen Arto 2012)
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Pyorailysta tehdaan Marja-Vantaalla

houkutteleva Inkkumlsmuoto

Pybriily on mitd ekologisin lilkkumis- jal jaympﬂll
muoto, Pydriilyn suosio on voimakl nopea k
sa kasvussa myds Suomessa, Pydriilyn talvella fa Ioeviilla Plkapydralielli pitaa
kulkutapaosuus nykyaan paivittalsista  olla ti inyhteys ty 3p ikka-alueisii
on kuten Marja i Avia-
vasta 9 ia, paakaupunk Jul pohkseen.“ hkal Martinlaak
la 7 prosenttia ja Vantaalla 8 prosenttia.  Myyrmik Jja Helsingin keskuspui
Vastaava osuus on Amsterdamissa toon.
noin 27 prosenttia ja Kéépenhamil Pydrapysakainti pitdd olla hyvin
20 p fa. Valkka otetaan huomi- r|1y6; piissi, pe-
oon Suomen talvi meillﬁ on pydrdilyn sulﬁat ja henkllbkohtaiset vaatteiden
keulh Mutta salylystllal I.arvllaan myns Oman vaa-
kuinka pyﬁlallyr! osuus nou- ikalta voi jo

suun? Kysymykseen ei ole yhta oikeaa
vastausta,

Marja-Va suunnitell ja

pyoriilykaug Tavoit-
teena on jdrjestdd pyoriilyn olosuhteet
Marja-Vantaalla niin laadukkaiksi, etta
pybriily on houkuttelevin valinta useim-
mille matkoille. Pyraily on tehtavi hel-
poksi ja turvalliseksi,

Pybriily on myds luonteva osa mal-
kaketjua, johon Marja-Vantaalla kuuluu
Kehdradan junaliikenne. Muutaman kilo-
metrin matka asemalle on helppo tehda
pybrdillen kunhan muutama perusasia
on kunnossa, Tarvitaan hyvét pyorin-

nostaa pydrailyn aloittamisen kynnysta
liian korkeaksi.

Eldkeldiset ja vanhukset taasen tar-
vitseval muun muassa tasaisempia ja
turvallisempia reittejd, hyvat yhteydet
julkisiin ja kaupallisiin palveluihin,

Marja-Vantaalle
pikapyoriteitad

Marja-Vantaan keskustaan on suun-
niteltu selked pikapyorati
eli pydrilyn laatukdytivi, Pikapydritie
Kivistdn asemalta Keharadan vieressa
tulee jatkumaan ﬂviapolkseenja ‘I1klu.|-

rilaan

sallytystilat niin
phidssd sekd turvallinen ja selked reitti
asemalta asuinalueelle.

kuin teen valmi plkapybratiests tulee
| vajaa kil ih kiiytd-
wvassd Kehdradan vierella. Talls pikapy

ratielld tarjotaan tytmatkapyorsilijlie

KEIMOLAN-
MAKI |

Pyorailysta houkutteleva liikkumismuoto Marja-Vantaalle Liite 1

Pydriilijat ovat loistava yhteys Vantaan suosituimmalle Kivistdin fa k frni pikapyordtiestd tulee vajaa kil k
erilaisia Bpaikka-alueelle, Aviapoli Kelyrdvdssa Kehdradan vierelld,
Erilaiset pyGrailijat tarvitsevat erilaisia Valkka ej harrastaisd talvipydrailya,
reittejd. Marja-Vantaan pyoriilyselvityk- normaalina vuotena voi kiyda pyGralla Siily'tyslilat laadukkaasti. Marja-Vantaan it-  kanssa p turvalli sekd
sessd (Strafica Oy, 2010) Isydettiin kuusi  t8iss3 noin 7- 8 kuukautta, TySmatka- térkedt telussa panostetaan pydrallyyn ja ndin  lisstaan kevyen likenteen ja joukkolii
pybriilijaprofillia: tydmatkapytrailijd, pybréily on mitd parhainta terveyslii-  Vanhojen kerrostalojen pyérin sai- mahdollistetaan luonteva ja turvallinen kéytdn houk Vuo-
perheenaiti/-isd ja lapsi paivihoi kuntaa. Tyt pydralld o virkeyttd  Iytystilat ovat usein tupaten tdynna ja pyaranlynudessakaupunginosassa sina 2011-2013 paikaupunkiseudulla
toimihenkild, elékeldlset ja vanhuk koko paivaksi, se on ter Ja hiili- b Jirjesty Polkupybrétar-  Vantaan kaupunki on Am- tettava hanke hy 4 Metro-
koululaiset ja virkistyspydrailijat. dioksidivapaata, vitsee laadukkaat siilytystilat. Jos oman koulu  Metropoli Liik- polia Ammattikorkeakoulun muotoi-
Tydmatkapydrdilijalla  plivittiisen Tybmatkapydrdilyn el tarvitsee olla  pytirin esille saamiseksi tarvitsee péivit-  kuvan Arjen Design-projektissa, jossa lu- ja knologl ista ja 5i
matkan pituus on tyypilli- k ja ryppyotsaista. Hyvd tapa 1din raivata muutama lastenpydrd edes-  selvitetdan pydrailyyn liittyen muun pisto Syklin kaupunki
sesti 10-15 kilometrid tai jopa 20 kilo- aloittaa on korvata automatka yksi ja 18 pois, pydran kiyttdkynnys kasvaa, muassa viihtyis&mpls p&&radan asemia, mustaja kestdviin kehityksen tavoittei-
metrid. On selvd, ettd l§||ﬂ[|’l reitti on  kaksi kertaa viik pydralld. Ihmi Varastossa polkupydrd tarvitsee siily- ja pydra- 1a. Projektia osamholttavat Eurcopan
ilai kuin koululai keksii hel, i syitd miksei vol pyGrailla  tystilan lisaksi Illloenuet:lan reitin pyoran  keskusta. Lllkkuvan Arjen Design -pro- aluekehi Uud liitto
vasti Iyhyempi paivittdinen koulureiui. taihin, mutta usein ne ovat vain teko- luokse. Pydrén tarvitsema tila ratkaisuls-  jektissa etsitddn ja luod. sekd Helsi ja Ve kaupungit.
y kapyorailija tarvi kiksi  syitd. ta riippuen on 1,1-2,4 nelidta - huomat-  ympéristoa tukevia lliklm\fan arjen rat- Lisiti ja hitpe/fiad poliafi
Marja-Vantaan kesltustan aluee"a suo Sihktavusteinen polkupytrd kasvat-  tavasti vihemman kuin autopaikan 25 kaisuja niin joukkolilkenteen, pyordilyn
ran ja nopean yhtey pikapy taa i Silla pi ikin tyomat-  nelidn tilantarve. kuin jalankulunkin saralla.
alueen ldpi. ka taittuu kevyemmin, Pybrdén on saa- Laadukk pydrailykaupungi Metropolia toimii il Projektinjol
Reitilld on oltava mahdollisimman  tavissa myos erilaisia perdkirryjd tavaran  on hyvat pydrén séilytystilat myos ker-  ja tekee kehitysty6td yhdessa alueella Reifo Sandby
vahin konflikteja kdvelijoiden ja autojen  kuljetusta varten, rostaloissa, mutta pelkat neliot eivat lilkkuvien kanssa, ‘rhlelstybss& kau-  Mago-Vantao-projekti
kanssa, etuajo-olkeus risteyksissd, puls- riitd, tilat on ja pungin lijoiden ja o5 yomark i

Kiviston pientaloalueelle tehdaan yleissuunnitelma

Kivistén nykyisen plentaloalueen ke-
hittdmistyd on ollut kiynnissa kesdsts

2009 alkaen, Alue kisittdd vuonna 1984
Kivisté 1 -asemakaava-

alueen. Alue rajoittuu linnessd Himeen-
linnanvaylaan, ja se jatkuu iddssd myos
Vanhan Nurmijar-

on oltava asukasiahtaista.
Kesdlld 2009 tehtiin Kivistén asuk-
kaille kysely alueen I(ehlmimisesri ja

on myds tavannut yhteistybryhmin ja
pitdnyt asukkaille vastaanottoja, jolloin
on voinut keskustella on oman tonttinsa

varsin alhainen, ja
kaupunki on valmis
tehostamaan  alu-
een maankiyltoa,
mutta suunnittelun

pellshbmoja Yhteistybryhmdn jasenet
arvostivat nykyisen rauhallisen kylamai-
sen pientaloalueen identiteetin sdilymis-
13, jota uusi rakentaminen ei saa pilata.

Yleissuunnitelman
teko on kdynnistynyt

Ryhma esitti myds, etta alueelle laa-
ditaan ensin asukkaiden kanssa maan-

kﬁy‘téﬂ i ttolma. Yok el
Kiviston viehdttd man laatiminen kdynnistyi syksylla 2011.
vii pientaloalue Sitd laatii dlplomiryﬁnaan arkkitehti
on rakentunut yo Leea Riittinen. Talvella 2011-2012

ik istajille on lihetetty kysely
saatossa. yleissuunnitelman pohjaksi. Riittinen

ventien itapuolell yh-  kehittimis- ja rakentamistarpeista.
Punakiventien ym- telsly&ryhm& Ryhmassd  kaytiin ISpl Tavol on, ettd ylel
piristéén  Kannis- jen tuloksia, liikenne Imi kesddn 2012 mennessa. Tydn
tontien {E kiinteistd yhden esimerkki lokset esitellddn alueen asukkaille ja
lelle. korttelin i hdollisuuksi; i jil1e sekd tamdn jilkeen
Kehittamistyon eri Jutil seka Vi kaupungi Jimill Marja
Iahtskoh on , k kniikan keskuksen Omat Kadut  Vanta e ja kaug
ettd Kehdradan ja OK-hanketta. nittel ) lle. Tarkoituksena on,
Kivistén  aseman Yhteistybryhmén tuloksista kerrot-  etti ylei Ima toimisi
valmistuminen tiin vuosi sitten tassa lehdessa, Tarkea-  van pot M.
vuonna 2014 lisad na pid ettd uusi ra 1 en rak P auat nilin erilalsiaja
alueen  rakenta- sopii aristoon ja P ialkaisia, etta yhtd isoa asemakaavan
ispaineita. Nykyi- L ksiin, Lisarak ista sindnsd tarkisluslaeiolenﬂelek&stalehda rrrul
sen k k mutta rab si- tarab
itehok} on  joi i ja massoitteluun toivottiin  kiksi kortteleittain olisi mahdollista \rle

da

FProjekti-insinade
Gilbert Koskela
Marja-Vantaaprojekti
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Tausta kysymyksia

tyomatkapyorailijalle

Suhteellisen aktiivinen pyorailija

1. Sukupuoli:

nainen mies
2. lka:

20 — 25

26 — 30

31 — 45

46 — 50

51 - 60

yli 60

3. Koulutus?
peruskoulutus
keskiasteen tutkinto
alemman korkea-asteen tutkinto
ylemman korkea-asteen tutkinto

muu:

4. Milloin pyorailet tyomatkoja?
kevaisin
kesaisin
syksyisin
talvisin

5. Kaytatko pyorailytyomatkoilla julkistaliikennetta
ei kylla

mita;

vrt: Helsingin seudun tydssakayntialueen laajan lifkennetutkimuksen(LITU 2008) yhteenveto
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1-vaihe:

Ei ndytetd preferenssikuvaa.
Kerrotaan sanallisesti suunnitteilla olevasta informatiivisesta
pylvdasta poyrailjoita varten.

1. Mita toimintoja/informaatiota kaipaisit pylvadseen
pyoraillessasi toihin tai kuntolenkille?
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2-vaihe:

Preferenssikuva on naytetty ja mahdollisia muutamia
toimintoja esitetty (ei kaikkia tiedossa olevia).

1. Mitd toimintoja/informaatiota kaipaisit porttiin
pyoraillessasi toihin tai kuntoilenkillasi

2. Toimintojen priorisointi:
Mitka ndista toiminnoista mielestasi ovat tarkeita
ja tarpeellisia?




Haastattelulomake 2012 Liite 2 D

2-vaihe jatkuu:

3. Miten haluaisit pylvaassa olevan karttapalvelun
toimivan?

4. Olisiko tallainen pylvas mielestasi tarpeellinen?
— Lisdisikod se sinun pyordilyaktiviteettiasi talla alueella?




Sanakortit workshoppia varten

Yll4 olevasta haastattelusta keréttiin toimintoja sanakortteihin,

joita kdytimme workshopissa

Toiminnot pylvddssad
e kellon aika

¢ kellonaika viisarikellolla

ajonopeus

kartta

reittiopastus

reittichdotuksia

opastus erilaisille reiteille

etdisyys kohteeseen

etdisyydet isompiin kohteisiin

kohteen palvelut

sddtila

lampotila

tuulen suunta

pyordilijéiden médra péivassa

ja viikossa

juoma- ja vilipala-automaatti

juomapiste

ensiaputarvikkeiden
ostomahdollisuus

* pyorédn kumien tankkaus
ja paikkaus

valvottu pyoriteline

lukollinen siilytystila tavaroille
katos

kannykkalinkki porttiin

reitin lataus omaan kannykkdan
saastelaskelmia;

auton padstdjd ilmassa
hengailupiste

valvontakamera pylvdidseen
kosketusndytto

kuulapallo (hiiri)

nuolien avulla navigointi
(metallinen nappi)

kamera tulkitsee kdden

liikettd naytolld

pddsy nettiin

ehdottaa reittid,

kun kertoo oman profiilinsa
pylviilld nimi alueen mukaan

mahdollisuus tehdd hatdpuhelu

Haastattelutulokset 2012 Liite 3

PYIVEILIA nimj
alueen mukaan

Workshopissa kéytettyjd sanakortteja, joiden
avulla tekijét miettivdt, mitd toimintoja olisi
tulevassa pylvddissa.

Kdytossd oli myos tyhjicikortteja, joihin
osallistujat saivat liséitd omia ehdotuksia. (Liite

2-4; sanakortit ja tehtévdjulisteet)
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|deoi unelmien pybrailykaupunkia Vantaalle

Vuonna 2015 on Marja-Vantaalla asuntomessut.

Marja-Vantaa on uusi kaupunginosa, jonka suunnittelussa Vantaan kaupunki on kiinnittanyt ertyistd huomiota joukkolikenteen, polkupydrdilyn ja
jafankulun kehittimisean.

Kyselyn tavoitteena on lisiti polkupydrilyi kulkutapamuotona, tehdd ulkoasultaan yhtendinen visuaalinen pySrdilyviiyid sekd polkupytrdilyn ndkyvyyden
lisddminen katukuvassa.

Tule mukaan tekemasn t8t8 ainutlaatuista projektia,

Ornnistunutta konseptia voidaan viedd Vantaalla tarvittaessa sekd uusille ettd vanhoille asuinalusilla.

hateriaal annetaan Metropolia Ammattikorkeakoulun tecllisen muotoilun opiskelijan kayttddn.

Kysealysta vastaa Metropolia Ammattikorkeakoulu fa Likkuvan Arjen Design suunnittelutiimi.
Lisditistoa kyselystd; marja-lisa.kauppinené@metropolia fi ja juba pohjole@metropofia. fi

Pyéréilijan tiedot

1. Sukupuoli:
nainen  mias

Valitse 0 0

2. Ik&:
1017 1830 3140  #1-50 5160 yliGD

Valitse O O O 0 0 0

—3. Rastita oma profiilisi. (Voit valita usean vaihtoshdon.)
) kuntopytirila

) maantiepyérailjd

) maastopyordilijd

) retkipydraiija

[0 satunnainen pySrilija

] tydvkoulumatkapybrailjg

O tytestiin pybrEiE

—4. Milloin pydrdilet? [Voit valita usean vaihtoehdon.}

] kenvdisin [ syksyisin
] kesgisin ] talvisin

5 a. Kéytitkd likkumiseen sekd polkupyordd ettd julkisia kulkuneuvoja tyd/koulumatkalla
| kyliE
Valitse 0 0

5 b. Miksi kiytdt tai miksi ot kiytd
polkupydrdd ja julisia
kulkuneuvaja tyd'koulumatkala?

4

a. Kaytitkd likkumisesan sekd polkupydrdd ottd julkisia kulkuneuvoja samalla vapas-ajan matkall

6 kyld
Valitse (O O

B b. Miksi kiytEt tai miksi ot kiytd
polkupydrdd ja julisia
kulkuneuvoja vapaa-ajan
matkalla?

7. Mitd julkisia kulkuneuvoja kiytit pydrdiyn yhteydessa?
[ bussi ] muu

O juma [ en kéytd julkisia kulkunauvoja
[ raitiotievauru

8. Mitd parannu&sia foivat
Vantaale saadaksesi pydrailyn ja
julkizenlEkenteen toimivammaksi?
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Metropolian Ammattikorkeakoulu muotoiln koulituschjelma suunnitbelee osana World Design Capital -wucita vudelis Marja-Vantaan alueelle
pyoraiijaystivillsyytth symboloivaa palveluporttia ali pySriaiyporttia.

=projektin kanssa.

Portin suunnittelussa on huomioitu tiedonkeruw esim. tiedonkeruu-srunlukijallia, joka seuraa polkupyoralyd pyonin asennetun sirun avalla.

Suunnitizilla aleva Internet-portaaliin tazs keritiin ietoa pyorailijdille ja pyoralykaupurkia kehittaville Vantaan kaupungille.
Pyariilypartaalista tebddin palvelurystévalinen viestinvalityskanava pporiiljdile

9. Kuvaile millainen sinun
pyordiyportisi ulkomuoto olisi ja
miksi? (Ada yvksi mahdalinan
pyoraiyporttimaliL)

C

10, Mitd palvelujainformaatiota
haluisit pybriilj@n portanlissa
inettisrvustossa) clewa ja miksi?

Haluatko ideoida ja kehittdd Vantoata pydriilykaupunkina?

Janestimme ideainbpajan Tidwrilssa B.5.2012 kella 17.00-18.00. Tilaisuudessa mietitdan lisdd, millairen olisi unsimien pyoedilykaopunkd.
Tikasuudessa tarjoilaan suolaista ja makeaa!

Kirjoita alla odevaan laatikkoon sihkipostiosoitteesd; niin kutsumme Sinut kehittiméan pydriilykaspunkial

Tilasuuteen pystymme kutsumaan rajoitebun mairin asiasta kiinnostuneita henkildita.

Tietojen lahetys



Sanakorttien koostaminen
workshoppia varten

E-lomakekysellystd kerittiin myos :
toimintoja sanakortteihin pylvést ja :
nettisivustoa varten, joita kiytimme

workshopissa

o linkki facebokiin

wlan-yhteys nettiin

turvalliset pyoratiet

pyorédparkit

kulttuuri pyoréreitteja

maisemareitteja

synkkaus joukkoliikenteen
reittioppaaseen

tieto levdhdyspaikoista

reittiehdotuksia

pyorien sdilytyspaikat

pyoriilijalaskuri

huoltovinkkeja

tietoa pyoran

huoltopaikoista

linkkeja aiheesta
kertoviin uutisiin

ladattavat

pyordilykartat
puhelimeen

jarjestetyt
pyoriilyretket

nopeus- ja
matkamittausta

tour de francen

maaliportti

synkkaus joukko-
liikenteen
reittioppaaseen
jarjestetyt
pyoriilyretket |

erilaisia reitteja;
kulttuuri-ja
maisemareitteja

\

kohteen palvelut

\
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Mietteita sahkoisestd kyselysta

Projektimme toisena vaiheena oli
sdhkoéinen kysely. Lahetimme linkke-
jd suoraan tietyille henkildille ja yhtei-
soille saadaksemme kyselyyn pyorédi-
lystd kiinnostuneita ihmisia.

Soittaisimme vield séhkopostien ldhe-
tyksen jilkeen esim. Kiviston asukas-
yhdistyksen aktiiveille ihmisille.
Hyvé oli kuitenkin se, ettd Vantaan
pyordily yhdistyksen puheenjohtaja
oli vastannut kyselyyn ja oli halukas

tulemaan my6s workshoppiimme.

Vastauksia tuli 29 kappaletta.
Kyselyssd osa koki pylvddn muodon
sanallisen selvittdmisen vaikeaksi ja
he olisivat halunneet piirtd ja lahet-
tdd sen liitetiedostona kyselyn yhtey-
dessd.

8. Mitd parannuksia toivot
Vantaalle saadaksesi
pyordéilyn ja julkisen
liikenteen toimivammaksi
- poimintoja

o Pyorille hyvit sdilytyspaikat

» Pyoritiet kuntoon

o Keskustojen pyoratiet turvallisiksi

¢ Sujuvat julkiset yhteydet

o Pydriteiden kunnospito

my0s talvisim

9. Kuvaile millainen sinun
pyérdilyportisi ulkomuoto
olisi ja miksi - poimintoja

o Mainostaulumainen

o Istuisi ymparistoon

o Selked ikoni

« Katos

o Iloinen

Sanakortit nopeuttivat tekeméicin valintoja

tietoa pyoran
huoltopaikoista

esim. millaisia palveluja portaali tarjoaisi.

Yksi ei saanut ldhetettyd vastausta ol-
lenkaan, koska olimme tehneet tdstd
selitys kysymyksestd pakotetun kysy-
myksen ja hinelld ei ollut aikaa selit-
tdd pylvaan muotoa sanallisesti.

Pyysimme halukkaita jattdimadn sdh-
kopostiosoitteensa, jos on halukas tu-
lemaan toukokuussa pidettdvdin
workshoppiimme. Saimme vain kol-
men vastaajan sdhkdpostiosoitteet.
Vastauksista saimme hyvéé aineistoa
tulevaan workshoppiimme sekd Van-

taan kaupungille.

 10. Mité palveluja,

informaatiota haluaisit
pyo6rdilijdn portaalissa
(nettisivustossa)

- poimintoja

'+ Yhteissllisyyttd

. Pyordilypalveluja

‘e Treffipalstat

o Ladattavat pyordilykartat

‘e Pyoréilijoiden meno- ja reittivinkit




turvalliset
pyorétiet

synkkaus joukko-
liikenteen
reittioppaaseen

pyorien
sdilytyspaikkoja

pyoraparkit

tietoja
levahdyspaikoista

pyoraéilijalaskuri

erilaisia reitteja;
kulttuuri- ja
maisemareitteja

reittiehdotuksia

huoltovinkkeja

2

Millainen sinun
unelmien

’pyorailypylvaasi’

ulkomuoto olisi?

Sanakortit ja tehtavdjulisteet Liite 6

treffipaikka
seuraa hakeville

kohtaamispaikka

kioski

pyorien

kierratyspiste

infopiste

pyoran
korjauspiste

Jumppapaikka

aarteen
piilotuspaikka

pesupaikka
pyorailijalle

Unelmien,
tulevaisuuden
pyorailypalvelut
Vantaalla?




Pyorailyn workshop Vantaalla 8.5.2012
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Pyordilyn lisaamisen — workshop
Vantaalla 8.5.2012

Ohjelma:
kello 16.30-16.50
o Tarjoilu, ryhmittyminen ja esittely
o Dokumentointilupa
kello16.50-17.00
o Illan tavoite on saada teolliselle
muotoilijalle teiltd saatua aineistoa
suunnittelua varten.
Nain hy6dynnetédén teiddn
arvokasta kokemusmaailmaa
pyordilyn suhteen.
Te olette asiantuntijoita
- emmekd me!

Teemme illan aikana 2 tehtavaa.

Pyoraily-multsari kesto n. 5 min

(Pyynto: laittakaa puhelimet kiinni!)

Huom! ei ole olemassa
huonoja ideoita!
Mitd hullumpi idea

niin se voi olla parempi!

kello 17.00-17.30

o Tehtdvid 1

kello 17.30-18.00

o Tehtédvd 2

kello 18.00-19.00

o Tehtévien esittely

kello 19.00

o Lopetus ja tyovélineiden
jamateriaalien palautus

laatikoihin.

Tehtadvananto

Marja-Vantaa asuntomessut 2015:
Marja-Vantaa on uusi kaupunginosa,
jonka suunnittelussa Vantaan kau-
punki on kiinnittédnyt erityistd huomi-
ota joukkoliikenteen, polkupyoriilyn
jajalankulun kehittdmiseen.
Workshopin tarkoitus keratd aineistoa,
jolla pyritddn lisddmaan polkupyordi-
lyd kulkutapamuotona, tehdé ulko-
asultaan yhtendinen visuaalinen py6-
railyvayla sekd polkupyorailyn naky-
vyyden lisdédminen katukuvassa.

Onnistunutta konseptia voidaan vieda

eteenpdin Vantaalla tarvittaessa sekd
uusille ettd vanhoille asuinalueille.
Materiaali annetaan

Metropolia Ammattikorkeakoulun
teollisen muotoilun opiskelijan kayt-

© toon.

Workshopin pohjana on
i o tyomatkapyoriilijoiden haastattelu

o e-lomakekysely vantaalaisille

ja Vantaalla tyoskenteleville

Workshopista vastaa

o Metropolia Ammattikorkeakoulun

Visuaalinen markkinointi ja
palvelumuotoilun opiskelijat
Marja-Liisa Kauppinen
jaJuha Pohjola

e Metropolia Ammattikorkeakoulun

Liikkuvan Arjen Design
eli LAD -tiimi

Tehtava 1.
Millainen sinun unelmien
“pyordilypylvddsi” ulkomuoto
olisi?
 Suunnittele jaideoi visuaalinen/
nikyvi elementti,
joka voi portti, pylvés, pilari
rakennelma tai jopa

tunnelmakartta (moodboard)

Miltd se voisi ndyttdd, muoto, véri,

materiaali, koko, sijainti.

Tekotavat, joita myos

voit yhdistdid:

a) piirtiminen

b) kuvakollaasi, moodboard
eli tunnelmakartta

¢) muovailuvaha

Yhteisessd koonnissa voit kertoa
suusannallisesti miten pyorailypyl-
vadsi lisdisi pyordilyd Vantaalla.
Poydille on varattu ideointia varten
kuvamateriaalia, joita voi hyodyntaa

tdssa.

Kaytettdvissd oleva aika 30 min.
o Valmiit ty6t kiinnitettddn

oman ryhmén julisteen alle.

Tehtava 2.
Unelmien/tulevaisuuden pyo-
rdilypalvelut Vantaalla?
Millaisia toimintoja olisi hyvd
olla pyordilijan
a) "pylvddssd”
b) portaalissa eli nettisivustossa?
Tekotapa;
Apuna sanakortteja
a) pylvddseen
b) nettisivustolle.
o Valitse itsellesi 2-3 mieluisinta
toimintoa sanakorteista.
» Voit kirjoittaa myos
2 uutta omaa toimintoa,

joita ei ole sanakorteissa.

Taman jélkeen tyoskentelette

ryhmaén4, joka valitsee

5 tdrkeintd/hyodyllisintd toimintoa
a) pylvddseen

b) portaaliin eli nettisivustoon

Yhteisessd koonnissa ryhmd kertoo
miten valitut toiminnat lisdduviit

pyordilyd Vantaalla.
Kéytettdvissd oleva aika 30 min.
Valmiit tyot kiinnitettdén oman ryh-

min julisteen alle.

(Liite 6: Workshop-lupakaavake)
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Lupakaavake danittamiseen ja valokuvaukseen

Lupa kayttaa aani- ja valokuvamateriaalia Metropolia Ammattikorkeakoulun LAD-projektissa, sen tapahtumissa
ja mahdollisessa jatkotutkimuksessa, seka opetustarkoituksiin Metropolia Ammattikorkeakoulussa.

Mertropolia Ammattikorkeakoulun Liikkuvan Arjen Design —projektin

Vantaan pyordilyn edistamisen workshop

8.5.2012

Marja-Vantaa on uusi kaupunginosa, jonka suunnittelussa
Vantaan kaupunki on kiinnittanyt erityista huomiota joukko-
likenteen, polkupydrailyn ja jalankulun kehittdmiseen.

Materiaali annetaan Metropolia Ammattikorkeakoulun
teollisen muotoilun opiskelijan kayttéon.

Kyselysta vastaa Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Liik-
kuvan Arjen Design suunnittelutiimi.

Workshopin tavoitteena on lisata polkupyodrailya kulkuta-
pamuotona, tehda ulkoasultaan yhtenainen visuaalinen
pyorailyvayla seka polkupyorailyn nakyvyyden lisddminen
katukuvassa.

Jotta naitd menetelmia ja ideoita pystytaan jalkeenpain
arvioimaan ja kehittdmaan eteenpain, on tarkeaa dokumen-
toida workshopin kulku.

* ryhméakeskustelut nauhoitetaan

+ tilaisuudesta otetaan valokuvia

jotta workshopin kulkuun ja siella syntyneisiin ideoihin olisi
helpompi palata jalkeenpain.

Kuvien kayttoa varten tarvitsemme jokaisen
osanottajan luvan.

Olen tietoinen siitd, ettd aineistoa kuvataan ja danitetdan.
Aineistoa kdsitelldan vain tutkimuskontekstissa. Valitse seuraavista kohdista yksi.

Kuviani saa kdyttda

Kuvia saa kayttaa tutkimustarkoituksessa LAD-projektissa,
sen tapahtumissa ja mahdollisessa jatkotutkimuksessa,
seka opetustarkoituksiin Metropolian Ammattikorkeakou-
lussa

Kuviani saa kdyttda siten,

ettd kasvojani ei tunnisteta

Kuvia saa kayttaa tutkimustarkoituksessa LAD-projektissa,
sen tapahtumissa ja mahdollisessa jatkotutkimuksessa, se-
ka opetustarkoituksiin Metropolian Ammattikorkeakoulussa,
mutta vain siten ettd kasvoni ei tunnisateta

allekirjoitus

allekirjoitus

nimen selvennys

nimen selvennys

paivays

paivays

allekirjoitus

allekirjoitus

nimen selvennys

nimen selvennys

paivays

paivays

allekirjoitus

allekirjoitus

nimen selvennys

nimen selvennys

paivays

paivays

Metropolia

- 4848 -
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8.5.2012 Workshop nauhojen purku

A.ryhma
1.tehtava:

Sympaattinen pylvds

A 1 henkilé: moodboard: luonnon-
laheinen, orgaaninen - ei high tech,
sympaattinen, hauska, ndkyva massii-
vinen pyoraiilijoille tarkoitettu ele-
mentti/portti, myos talvella nakyvé,
kello, kartta, mahdollisuus lainata

pyorédn liitettavid kdrryja.

Symbolipylvéas L
ol Su A

A 2 henkil6: info-taulu, lohi paalla i
Y raas o

(Vantaan symboli, 1.5 m korkea, put-
ket ymparilld kiinnityksend, lohen pu-
nainen, hauska), infotaulu missi ol-
laan ja minne voi menn4, paljonko
matkaa kohteeseen, valot (led-valot),

2.5 m korkea maamerkki.
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Ohjaava ja opastava pylvds

A 3 henkild: 2 vaihtoehtoa tehty 1
iso pylvis (ajetaan alitse + ndytot) ja
muut pienid saman muotoisia (valai-
see ja ohjaa reiteilld). Ruotsin virit tu-
livat vahingossa muotoiluun. Néytos-
sd lampdotila, montako pyorailijad ajaa
vuorokaudessa/vuodessa, mietelause

vaihtuva ja palautenauhuri.

Tuloksia workshopista 2012 Liite 10 B
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Ohjaava ja opastava pylvas

A 3 henkild: 2-puolinen porttiaihe
ajetaan vilistd ja ylh&dlld "brandi-
merkki” (py6rdilyyn/seutuun liittyva),
kaupallisia mainoksia, kartta tai netti-
kartta hakuineen, juoma-automaatti,
alhaalla facebook-linkki (tykkddjien
naamat nakyvit sielld), etdisyys seu-

raavaan kohteeseen minuuteissa.
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2. tehtava:

Toimintoja yleensa:
Painepesuri puhdistusta varten, paik-
kaus/huoltopiste, reitin lataus omaan
kannykkdan, reittiopastus, nettipalvelu,
joka ndyttdd juoma- tai paikkauspaikat,
fecebook néytdlle, tykkdd niin saat
oman kuvasi néytolle ja brandikasvot,
jos tykkddt pylvddstd, kuukauden pyl-
vis! (pyorikeskus esim. kampissa), erill.
reitit, nopeusmittari, rapétin takaisin
pyoriin varottamaan kivelijoitd tulevas-
ta pyordilijasta.

Yhteen kootut toiminnot
pylvddseen:

Pylviilla nimi alueen mukaan, pesu-
paikka pydrille, kioski (miehitetty tai
automaatti), pyoréilijélaskuri ja pyéran
kumien tankkaus ja paikkauspiste.
Yhteen kootut toiminnot
portaaliin:

Pyoraparkit, reitin lataus omaan kén-
nykkédn, erilaisia reittejd (kulttuuri- ja
maisemareittejd), linkkej aiheesta ker-
toviin uutisiin, Facebook-néytto (tyk-

kédn) + tietokone ohjelma piirtdd niista

Tuloksia workshopista 2012

PESLTE ek

TsomALLE

pyorin kumien
tankkaus ja

PY1vaillad nimj
alueen mukaan
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"branditunnuksen”.
w B .
r*'*—— (‘7( Selkess
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R =
Aamati
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B.ryhma -
l.tehtdva: | st
Klassinen pylvis ( 1 || postetisni
B_1_henkilé: doorilainen pylvis, / e |
josta nédytté ponnahtaa esiin. Selkea. ‘!/' -t

Portin mallinen riemukaari nayttoi-

neen reittioppaineen ja lohi.



Itsepalveluasema

B_2_henkild: Verkosto ja sielld sel-
keitd reitteja: pumppu kelalta kayt-
t6on, ndytolle reaaliaikaista tietoa
esim. tievaurioista, mainoksia/mark-
kinointipaikka (kiitos kun pyoriilit!),
tyokaluja letkun pédssd, matka-aika
seuraavaan pisteeseen. Pydredn muo-
toinen n. 2 m korkea, sopiva pyoraili-
jalle. Paikalliset yritykset voisivat ne-
tin vélitykselld laittaa sinne tarjouksia

tuotteistaan (esim. nyt pizzaa 5 €).

Tuloksia workshopista 2012

Mokl o lea
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Treffipiste - yhteisOllisyyttd ja
kahden tyyppisid pylvaitd

B_3 henkil6: onnenkaari suht. iso,
perinteisen muotoinen iso kello (pa-
ras nékyvyys), valo, laservalo projisoi
pyorankuvan katuun, sateenvarjo on
katos, lukollinen kaapisto esim. kypéa-
rélle, infotaulu ja toisella puolella
kiinted kartta, kosketusnéayttd, pyordi-
lijoiden méér4,.. sininen/hopean vé-

rinen, tunnistaa kulkijan ja tervehtii,
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tunnistaa nopeuden, vieraskirja (kuka
on tdnddn pyordillyt tdstd), yhteis-
jumppien aikatauluja, reittien etsintd,
missd kaverit menevit, jos kaveri on

toisella tolpalla ja mind toisella niin

2. tehtava:

Toimintoja yleensd:

Reitin varrelta valokuvia (kdyttdjd voi
lisdtd niitd itse nettiin), infopiste kos-
ketusnaytolld, juoma- ja vélipala-au-
tomaatti/piste, sédtila, katos pyorille,
valvottu pyorételine (esim. asemien,
pysidkkien ldheisyydessi), lukollinen
kaappi tavaroille/kyparille, korjaus-
ja pumppauspiste, kellonaika, lampo-
tila, sos.media, kartta, pyorailijoiden
lukumaara paivéssd, pyorakeskus, jos-
sa on paljon palveluja ja yksittdisia
suppeamman palvelun pylviitd reitin
varrelle, opastus eri reiteille, uuden
sukupolven karttapalvelu, synkkaus
joukkoliikenteen reittioppaaseen, ta-
pahtumat pylvdain kaupunginosan la-
heisyydessa.

Yhteen kootut toiminnot
pylvdéaseen:

Kellonaika, infopiste kosketusnaytolla

(reittiopaspalvelu), etdisyydet isom-

Tuloksia workshopista 2012

voimme viestid toisillemme. Isompi
piste, jossa katos ja pyorételine, lukol-
liset kaapit kyparélle, turvakamera,
pumput + korjauspiste. Osa pienem-

pid ja suppeampi palveluisia pisteitd.

piin kohteisiin, pyoréilijoiden maara
pdivéssd/viikossa ja pyordn korjaus-
piste.

Yhteen kootut toiminnot
portaaliin:

Tapahtumat pylvddn ldheisyydessa
(jumpat, retket, treffit), kiytettyjen

Pyoran
| korjauspiste

Pyéréilijsiden
MAArd paivissay
viikossa

f“""-"'w—-n—.__

etiisyydet
isompiin kohteisiin

infopiste

Kas keiul ng
TR W

kellon aika

pyorien myynti ja huoltopalvelut,
synkkaus joukkoliikenteen reittiop-
paaseen, ehdottaa reittid, kun kertoo
oman profiilinsa ja ladattavat pyoréi-

lykartat puhelimeen.

gy'nkka\ls j-oukkc-
| liikenteen
reittioppaaseent

l| ehdottaa reittid,

kun kertoo =
oman profiilinsa

ladattavat
Wagaﬁyka:tat
puhelimeen
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C.ryhma

l.tehtdva:

Sdilytyspylvds

C_1_henkil: pyorésieni terdksesti (terdksen vi-
rinen pyoraparkki 8-12 pyorille), etupyorille lo-
vettu kolo, lukituskaari, jonka saa auki esim. kidn-
nykélld, pyordvarkaan péaille putoaa verkko, kes-
kelld katoksen alla karttoja ja infopisteitd. Metallin

vérinen, sdilyy puhtaana paremmin. Helppo lait-

Liite 10 F
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C_2_henkil6: Muovailtu vihrea kuk-
ka, keidas, jonka alle voi istua, vihredn
merkitys huomio arvoisen vihred tai
ekologisen vihred, kattos isompi au-
ringon suoja, sateensuoja ja penkki is-
tumista varten, kolmella sivustalla on
erilaisia infotauluja, joissa on karttoja,
sadtietoja, tapahtumatietoja, reittieh-
dotuksia, roskis.
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Interaktiivinen pylvas

C_3_henkil6: muodoltaan yksikertai-
nen, pelkistetty, tyylikds, jotta se sopii
monenlaiseen kaupunkikuvaan, haus-
ka kuva/logo siihen (logo nékyy kauas,
jotta kaikki ndkee, ettd tima on pyoréai-
lypylvis), mahdollisemman paljon tek-
niikkaa ja interaktiivinen, taso, johon
voi laittaa kyparan tai nojata, pilarissa
nopeusmittari, pumppu, opaskartta
(digitaalinen tai painettu), josta nikee
missd olen ja mihin voin mennd, sdati-
la, tuulen suunta, nettikamera, interak-
tiivinen voi ladata musiikkia porttiin,
vdri punainen, vihred tai koko Eteld-
Suomen alueelle yhtendinen (terdksi-
nen ja harmaa hillitty, + tunnistevéri),
mutta yksinkertainen. Portti ei liian
korkea. Logon pitdd kestdd kaupunkien
yhdistyminen (Vantaa, Helsinki, Tuu-

sula?).

2. tehtava:

Toimintoja yleensa:

Linkki joukkoliikenteeseen, reittio-
pastus netin vélitykselld pylvddssd,
etdisyydetisompiin kohteisiin, sditila,
kiannykkalinkki pylvddseen, pyordn
huolto- ja tankkauspiste. Pylvdiden li-
séksi pitédisi olla valvottuja/hyvin suo-
jattuja pyorien sdilytyspaikkoja, vaik-
ka pienelld maksulla kauppojen, kir-
jastojen yms. ldheisyydessa.

Yhteen kootut toiminnot
pylvdaseen:

Kartta, opastus erilaisille reiteille,
pyorien kumien tankkaus ja paikkaus,
kdnnykkilinkki porttiin (ladata kart-
toja kinnykkédn) ja tietoja levdhdys-
paikoista.

Yhteen kootut toiminnot
portaaliin:

Synkkaus joukkoliikenteen reittiop-
paaseen, jdrjestetyt pyordretket, eri-
laisia reittejd (kulttuuri- ja maisema-
reittejd), kohteen palvelut, pyoréily-
seuraa (ostetaan/myydddn pyorid,
l6ydetty/kadotettu pyo6rd) ja tietoa

pyorén huoltopaikoista.

Tuloksia workshopista 2012 Liite 10 G

kartta

opastus By
erilaisille reiteille

pyoran kumien
tankkaus ja '.
paikkaus ;
kannykkalinkki
porttiin \
tietoja
levéhdyspmkmsta

CSUITRELIERLY

synkkaus joukko-
liikenteen \

reittioppaaseen
jarjestetyt ,
pyorailyretket |
erilaisia reitteja;

kulttuuri- ja

maisemareitteja |

kohteen palvelut

tietoa pyoran
huoltopaikoista
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Pyardilijan
verkkopalvelu
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Oipniis nk-fmiest Bnelia
Ruiltian walinta piudksen mukaan (15 km]._.

Wi b padelbpeal - bl sk e
Heste torikouksen pakat ... Erdand dloria?




Twalaa lapahiumishs, Wkosimakoniertaiha .

Eoiceeiden buutus resla.. .
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Tieton uMmapokeisha {worsinkn lopsicerhedle)]

Pyoreen hucllopsheet...
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Hautoanko gina kvunneka jodoind
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Pyorailyn verkkopalvelua
Marja-Vantaalle

fhtcs

o Freel e

- Tunnistaa autot, jalankulkijat ja pyorailijat
- Ja myds tuttut pyorailijat
- Kertoo kilometrimaarat

Mita palveluja tulisi olla
verkkopalvelussa pyorailijalle
pyorailytilanteessa?

- Missa olen
- Lahella olevat pyorailyreitit
- Kahvilat matkan varrella

Mita reittia voisi ajaa tallaisella kunnolla

Reittikertomuksia arkkitehtuurista,
luonnosta, historiasta ym.

-Kasvien opastusta mm harvinaisia kasveja
-Paikallista historiaa ja kulttuuria

Kaloritaulukko ! N

-Kehoon tutkimuspiuhat, jotka antavat tietoa
alypuhelimeen/omiin tiedostoihin

-Joku mittari, joka mittaa sykkeen, kalorit, sydanta

-Juna-aikataulu, jatkoyhteydet
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-Kirpputorit

-Liikkeiden aukioloajat

-Valittu reitti nayttaa myos sen paivan
tapahtumat, jotka ovat matkan varrella

- Antaa puhtia ylamaessa

-Nayttaa miten kaksi pyorailijaa la-
henevat sovittuun
tapaamispaikkaan Konkreettisia palkintoja;

kertoo sinun saastaneen yhden sademetsan kasvin

-Yritykset tarjoisivat alennuksia, jos kauppaan
tultaisiin pyoralla ja puhelimesta naytettaisiin pisteita?

- Puhelin muistuttaisi yleiskunnon vaikutuksesta
parisuhteessa

- Voi valittaa muille pyorailijoille tietoa
esim. "sinulla on reppu auki” kiitos
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VANTAAN SANOMA

Perjantai 1.3.2013

Etusivu Uutiset Keskustelut Blogit Kumppanit Tapahtumat Toimitus

Vantaalaiset paasevat
mukaan kehittamaan

pyorailyn verkkopalvelua

Kuva: METROPOLIA

Workshopissa kevdalld 2012 tehly idea pydriilypylvaasta, johon vai liltdd informaatota kartoista,
reittishdotuksista, s83- ja tapahlumatiedoista. Myt suunnittelutyd jatkuu pydrdilyverkkopahalun
kehittémisessa.

PAIKALLISET | 18.22013 0800, PElvitetty: 1522013 10:02 | Kommenlo K Suosittele < 2
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Vantaalle hyva pyéréilypalvelu!

COsallistu idecimaan Mara-\antzan alueelle ioimiva pyoralypalvelu nethin.

Vamaalla on veonna 2015 asuntomessut, jonka suunnittelussa Vantaan kaupunki on kiinnittanyt entyistd huomicta joukkolilanteen, pokupypdeiilyn ja
jalankulun kehitiimiseen.

Kysatyn tavoitteera on kerdld lietca yhieistllisen ja ppdriilyyn kannustavan verkkopahelun kehittamiseksi

Kyselystd saatuja tuloksia hyddynnetidn Metropolia Ammattikordeeakoulun opiskeljoiden opinndytebbissa ja verkkopakeelun suunnittelussa.

Kysehd toteuttan Metropolia Asmmatticorkeakoul ja Lilkkuvan Arjgn Design -hanke.

Lishtistoa kyselystd; marja-liisa. ksuppinerd@metropaliafi ja juha pohbiola@metrapolia.fi
Kyzalyl
—1. Bukupuali:
nainen  mies
Valitse 2] o
2. lkd:

17-20 230 91-40  44-B0 S1-60  yligd
Valitza (5] 0 O 0 ] 0

3. Milli laitteilla kiyttiisit pybrdilyerkkopabesiua?
] tietokone

() tabletti fesim. iPad)

[ @ypuhelin

[ kanmykki

Millsisia palveluja tai toimintoja haluaisit pydrailyveride palveluun?

Ala kuwa 12558 on chdotus pyoriiverkikopalvelun ensimmasesid ndkymasia, josta pyorailija voi valita kselleen tarkeimpid ioimintocja omalle
srulizen. Tama sivundkymi toimii esim. Sypubelimassa.

Alla on myts sEARoE, joita voit ehdottaa pydrdilyverkkopahsaluun.
4 o kohdassa woit kertoa medle mith muita sisdlbaii tarvitsisit omaan "palveluun®.

sinun omat
Pyarddlijoiden K1 P gen ik ki valinnat
Larfoamat sichllon tarjosmat siEEST tarjoaman sislian aUTLS SANTIwIT palvelut:
W sanicheants ceraal Bkl B opaiten kaupmbpyoniibem [ camapateka EER
B upanumakalenien prcr akjakdoga W vergen B rmuur pessatyean q | 1
B corvmsripaitka peoraibtreiaby B oedonesthunne e werkkopalvshmta

a1 Fhoofes pydeidyventinopalesiun essomdaecil odicends il o pytedsiin ome e, jonne hdn on ecinngt arsiemans padvel it
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—d & Pydraldijdiden tarjoamat sishlibt:
[ omat tiedot (esim. kertyneet kilometrid]
[ pyoriilijablogk jesim. kolomuksia, kuvia reiteiti)
] pyBrdilykavarhaku
) verkkapalaite

—d b. Pydriilypabesiun {orjioamat ssaldt
[ ajamkohtaista
[ pyodilytapahiumakalenteri
* torifmyyripaikka
() kilpailut fesim. lihialeesesn tulustuminen, geokdathot)
[ pyordilykouluius fesim. maasiopyaraiy, pybrinhucibo)
*) pyrlijityypit/prafiilt (esim. kunto- ja retioyerai.

—d o. Kmupungin farjoamat sehldt
[ opastus kaupunkipyaraidym
[ tiecotbet inutised
) tiatyiit
] joukkalikanne
[ palauts

—f d. Linkkien kautia saatavat pabeslut:

[ haritapakbabit

) must pydriitysivut jesim. pySriilyseurat, -jarests)
=35

[ paikalliset pahselovat yritykset

] paikallisten yritysten mainontaa

[ sosiaalinen media

4 & Mitd muita sisaldg [paleeluja
ja taimintoja) haluaisit
pyarditpvarkkopalveluun?
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Millisia palveluja tai toimintaja kiytiisit pysrailyn aikana’?

5 a. Kiypttiisitkd pydriilyn alkana Shypubsiint?
) kuurnisll essasi reiHikertomulesia fesim. Vantaanjoen reitti)

() osallsteessasi erilamin kilpailuibin ja hamastuksin (esim. aarieen eisingd, geokdthot)
) huurmedlessasi kunto-chjeita {esim. hangitys- ja tsemppausahjeita)

[ en kdryttiisi

5 b. Mitd muita palvelyja ja
toimirdoga haluaisit
flypuhalimeen?

Millaisia palveluja tai toimintaja haluaisit lapsiperhaille?

—& a. Palveluja ja toimintoja lapsiperheille
) lnsten likennakouhbus (esim. maantiepySrdibymg
[ kilpailut fesim. aarteenetsinta, tubustumisrasteja Ghial eeseen)
() tapahtumakalenteri (esim. pyoraillisn yhdessh)
() tempauksat jesim. ditfisapyoriily, naamisispydndily, kewiipyordily)
] turvalliset reiti lasben pydraikym
() leikkipuisto-, uimapaikkareiti..

& b. Mitd muita palvelua ja
toimirdoja haluaisit lapsiperheiden
pyardibpverkopalveluun?

Pyarailypakveluun kirjautuminen

—7 a. Haluatko, etid pakaluun kigaudutaan omilla tunnuksila’?
kylld  w
Vaitsa O O

—7 b. Haluatko, ettd palveluan kirjaudutaan vain, kun lbdataan omaa aineistoa?
kylld  wi
alitza 0 0
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Toimiva pyoréilypalvelu nettiin!

Osallistu idesimaan pidkaspunkisewdule toimiva pyariilypakeiy rettin,

Paskaupunkissudulla on kirmitetty erftyists huomicta joukkslilenteen, pollupyérdilyn ja jalankulun kehittmissen. Olsmme valinnest Espoan Suurpellon asuinalusen asuckant tihan kyssheyn,
Kiymabn tavcittesna on kerdti tietoa yhteiséilisan ja ppérdilvyn kannustavan verkkopabvalun kehittimis ek,

Kiysatysti saatuja tuloksia hySdynnetain Metropalia Ammattikotesakoulun opiskelijsiden opinniytetiissi ja veddopabniun sunnitielussa,

Ky=zalya toteuttaa Metropolia Ammattikarkeakaulu ja Likkuvan Arjan Design -hanke.
Lisdtietoa kyselysta; marja-lisa. kasupgine n@metropola fi ja juha pohjols@ metropolia. fi

Kyzelyl

—1. Bukupualc

17-20 2130 340  41-B0 G1-G0  yli&0
alitse o (=] 5] (5] 5] o

—3, Milla laitteilla kiyttaisit pydrdibverkkopatvaiun?
[ tistokone
] tablatti jesim. iPad)
£ dlypuhalin
1 kdnmyldci

Millaisia palveluja tai toimintoja haluaisit pyordilyverkko paleeluun?

Alla kuva 1==h on ehdotus pyoralywerkkopalvelun ensimmiisestd nikymasti, josta pyoriilii voi valita itselleen térkeimpii toimintoja omalle sivulleen. Téma shundloemd taimi esim.
Slypuhelimessa.

Al on miyds sis3REE, joita voit chdotima pybrdihverkkopabvaluun,

4 g kohdassa vait kertoa meille mitd muita sisiGji tarvitsisit omaan "palveluun®.

Pyariilyverkkopalvelu

sinun omat
Pydeailypalvelun Pyt alijoidlen K3 pan gan Linkkien valinnat
tarfoamsat sisllon: tarjoamat slsdlkin tarfoaman skabln Rautia sastavat palvelut:
B sanitchbants crral Dol B opaitin kaupmbpyccaibym I cattapatoeka EEN
B cpatnuimakalernen Erporaakiabliga W verpit I it gt iyionan * EER
. o T gk ka pyorabflarerfaku . (s =L TR AT P . Wl werkkopalveluita

Kuva 1. Edofus pyteiyventnopa bedun esvomdoes il ndipndstl o ppoeidain oo sy, jonne hin on kerinnt farviemanss padeel it
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—4 o Pydralijiden tarjcamat sealéi:
[ cmat tiedot (emim. keryraet kilkometrit)
[ pyériiliblogt fesim. kakemuksia, kuavia reitelt)
[ pybriitykaveribaku
[ verkkopalaute

4 b. Pyariilypalveiun tarjoamat sisdllot:
] ajankohtaista
] pyordilytapahtumakalenteri
) tori'myyriipaikka
1 kilpailut jesim. lahialoeessen tutustuminen, geokitkdt)
] pybrailykoulutus (esim. maastopydraily, pydrinhuotba)l
[ pyordiligtyypit profiiit {esim. kunto- ja retkipyoriliia...)

r4 . Kaupurgin terjoamet sisall ot
[ opastus kaupankipyorsilym
[ tisdatieetfuLtiset
[ tietyed
) joukkolikenna
] palaute

—4 d. Linkkien kautta saatavat pakealut:

[ karttepalvelut
] muut pyfiraiysivt fesim. pyériyseurat, -jirestat
O sida

[] paikallisat pahoslevat yritgkset

[ paikallisten yritystan maincntaa

] sosaalinen media

4 g Mitd muita sisalcja (paheeluja
ja toimirtog) hakiaisit
pyoralyverkkapaleelun?
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Millaisia pabveluja tai toimintoja kiyitdisit pydridyn aikana?

Liite 15 C

o KiytthmitkD pydriibn aikana Shpuhelma?
) kuurnellessasi reittikertomuksia fesim. Espoan mesireitt)
) osalistucs=asi erlaisiin kipailuihin ja karastuksiin {esim. aarteen etsintd, geakdtkd]
1 kuurnellessasi bunio-ohjeita fesim. hengitys- ja isemppausohjeita)
] en kiyttaisi

5 b. Mitd muita paheeluja ja
toimintoja haluaisi
Akypuhelimesn?

Millaisia palveluja tai toimintoja haluaisit lapsiperheille?

— 2 Palvelua ja teimintaja lepsiperheille
(] lasten likernekoubsbus (esim. maantispySrbiben}
[ kilpaiut jesim. aarteenetsintd, hutushumisrasteja ldhialuseseen)
(] tapahtunakalenteri fesim. pyBeailliin yhdesss)
[ tempaukset (asim. SitifSppdnily, naamisispyiraily, kevatpySriil)
[ turvalliset reitit lastan pyérdlyym
(] leikkipuista-, uimapaikkareitit...

& b. Mitd muita pateeluja ja
ftoimintoja haluaisit lapsiperheiden
pyoralyverkkopatveluun?

Pyoridypalveluun kirautuminen

—7 a. Haluatko, eHad palveluun kigaudutaan omilla turnuesila™

klld i
Walitzs 0 D

7 k. Haluatko, ettd paheluun Krjaudutaan vain, kun kedataan amaa aineistoa?
kylld  mi
Walitze 0 D

Kiitos osallistumisestasi





