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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media teki tuloaan yrityksiin, joten oli luontevaa alkaa tutkimaan miten
henkilostd kokee sosiaalisen median valineiden kayttéa esimerkiksi tydyhteison
viestinnassa. Talla hetkella monissa suurissa yrityksissa pohditaan sosiaalisen median
pelisdantoja. Esimerkiksi Richard Farkas Metsosta arvioi, ettd sosiaalisen median eras
tarkea etu on nimenomaan se, etta tyontekijat voivat kehittdd ammatillista verkostoaan

kaikenlaisten ihmisten kanssa. (Yle Uutiset 2009.)

Tietotekniikka on muuttanut tydnteon nopeasti paikasta ja ajasta riippumattomaksi.
Ty6 on yhd enemman tietotyotd, jossa Kilpaillaan osaamisella, tiedon nopealla
jalostamisella ja monenlaisen osaamisen uusilla yhdistelmilla. Tarvittavan tiedon
vieminen jokaisen ulottuville, osaamisen tehokas hyddyntaminen ja jatkuva uuden

osaamisen luominen haastavat hajallaan olevat organisaatiot. (Otata & Poysti 2008,23)

TyOyhteisd menestyy parhaiten, kun sen toiminta perustuu aitoon vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutteisessa tydyhteiséssa johdon ja henkiléston valilla on avoin ja toimiva
dialogi, ilmapiiri on kannustava. Tydyhteiséjen tavoitteena on, ettd jokainen tuntee
itsensd tarpeellisiksi ja arvostetuiksi. Uudet tekniikat ja laitteet mahdollistavat
monenlaiseen vuorovaikutukseen. TyoyhteisOviestinti on murrosvaiheessa ja
viestintatarpeet ovat erilaisia eri asemassa oleville tydntekijoille. (Juholin 2008,

23.)Tassa tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota etupaéassa henkiléston viestintaan.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia miten digitaalinen viestintdtapa on vaikuttanut
Itellan tyontekijoihin ja miten sosiaalinen media toimii tyoyhteisdn viestinnassa. Aihe
perustuu digitaalisen viestinndn ja Itella Oyj:n véliseen t & k-hankkeeseen nimelta
Mikromod-Mikromoduulien tehokas tuotanto ja monikanavakdyttdo henkiloston

osaamisen kehittdmisessa.

Téssa tutkimuksessa tutkitaan Mikromodin-hankkeen kolmea osaa. Ensimmainen osa
on ALISSA-verkkofoorumi. Toinen osa on tydopasvideot ja viimeisena osana VAUTSI-
kummiyksikoiden esittelyvideot. Kaikissa Mikromuodin osaprojekteissa on pyritty
hyddyntamaan kayttajalahtoista sisalléontuotantoa, mikd on ollut Itellan organisaatiossa
melko uusi toimintatapa. Esimerkiksi kayttdjien mahdollisuus avoimeen kommentointini

ja julkinen palautteenanto-elementti ovat herattéaneet epdilyksia Itellan johdossa.

Tietotekniikan kehitys ja tydyhteisdjen muutokset kuvastavat hyvin tutkimukseni
tarpeellisuutta ja Mikromod-hanke oli mielestani hyva kohde tehda tata tutkimusta.
Olen tyoskennellyt media-alalla reilut vyksitoista vuotta ja erilaiset digitaaliset
viestintatavat ovat jokapaivaista tyotani. Esimerkiksi kuvaaminen ja nettiin kirjoittelu

kuuluvat rutiineihini. Minua kiinnosti tehda tata tutkimusta jo ihan tydtaustani vuoksi.

Taméan tutkimuksen tavoitteena on myos selvittdd miten Itella Oy:n tyontekijat ovat
omaksuneet sosiaalisen median vélineet ja onko niistd ollut hyotyd tydyhteisén
viestinndssa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi tutkimuksessa selvennetd@n ensin
kirjallisuuden avulla sosiaalisen median ja tydyhteison viestinnan liittyvia teorioita,
kasitteitd ja tutkimuksia. Tutkimuksella halutaan selvittdd onko sosiaalisen median

vélineiden avulla mahdollista parantaa tydyhteison viestintaa.

Myos sosiaalinen media on tullut vahvasti esille tydpaikallani ja sitd puhutaan monessa
eri tilanteessa. Halusin tietdd, miten ns. tavalliset tyontekijat kokivat kuvaamisen,
valokuvaamisen tai nettiin kirjoittamisen. Liséaksi minua kiinnosti tietdd miten

sosiaalinen median vélineet toimivat tydyhteisoviestinnassa.



2.1 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimuksessa kaytetddn tutkimusmenetelmind teemahaastattelua ja strukturoitua
haastattelua. Teemahaastattelu tehtiin Mikromod-hankkeen projektivetdjille Matti
Rantalalle, Sami Erikssonille ja Outi Heikkilalle. Itellan tydntekijéille tehtiin kysely, joka

toteutettiin sdhkopostilla, Digium Enterprise -ohjelmalla.

Tutkimuksen teoriaosuuden ldhdemateriaalina on kaytetty tydyhteistviestinnan
tutkimuksia seka muita teoksia, jotka tuovat esille niita tydyhteistviestinnan ja
sosiaalisen median lainalaisuuksia, joilla on merkitysta taman tutkimuksen kannalta.
Empiirinen aineisto on keratty haastattelujen, kyselyiden seka omien havaintojen ja

kokemusten avulla.

Teemahaastattelu sijoittuu  formaaliudessaan lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valiin. Haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi
muotoiltujen kysymysten kautta vaan véljemmin kohdentuen tiettyihin ennalta
suunniteltuinin teemoihin. Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin
haastattelu, silla siind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen pohjalta
valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niissa

liikutaankin joustavasti ilman tiukkaa etenemisreittid. (Eskola & Suoranta 2008,86-87.)

Teemahaastattelu edellyttdd huolellista aihepiiriin perehtymistd ja haastateltavien
tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin.
(Eskola & Suoranta 2008,86.) Tama toi lisda haastetta toteuttamaan kyselyd, koska en
ollut mukana projektissa, vaan tulin tekem&an tutkimuksen taysin ulkopuolisena.
Toisaalta ulkopuolisena olemisessa oli hyvatkin puolet, koska pystyin katsomaan asioita

kauempaa ja enka ollut liikaa asian sisalla.

Strukturoitu haastattelu (lomakehaastattelu) on formaalisin haastattelumuoto, joka
vastaa kyselylomakkeen tayttamistd ohjatusti (Eskola & Suoranta 2000, 86).
Haastattelussa kaytetddn lomaketta, jossa on valmiita kysymyksia valmiine
vastausvaihtoehtoineen. Kysymykset esitetddn samassa jarjestyksessa Kkaikille
haastateltaville ja haastateltavan tulee valita itselleen parhaiten sopiva
vastausvaihtoehto. Lomakehaastattelu sopii parhaiten sellaisiin tutkimuksiin, jossa on

tarkoitus kvantifioida aineistoa ja/tai kasitella sitd tilastollisen analyysin keinoin.


http://ylehkic2.yle.fi/mail/VANTOPP.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/64021d4f1b7608d7c225767900387396/Body/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/WPUFG5ER/L6_3_3.html
http://ylehkic2.yle.fi/mail/VANTOPP.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/64021d4f1b7608d7c225767900387396/Body/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/WPUFG5ER/L6_3_1.html
http://ylehkic2.yle.fi/mail/VANTOPP.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/64021d4f1b7608d7c225767900387396/Body/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/WPUFG5ER/L6_3_1.html
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Toisinaan lomakehaastatteluihin siséllytetdan myds avoimia kysymyksia, jotka voidaan
kasitella laadullisesti tai maarallisesti luokittelemalla vastaukset jalkikateen. Avoimien
kysymysten maara ja vastausten laajuus maarittda sen, voiko strukturoidun aineiston
avovastauksia soveltaa laadullisen analyysin tarpeisiin. Strukturoidulla haastattelulla
voidaan kuitenkin kerdtd aineistoa laadullisen tutkimuksen tulosten vyleistamisen
testaamiseksi tai ennen laadullisen tutkimuksen toteuttamista ideoiden kirvoittamiseksi
tai lisdaineistoksi muun laadullisen tutkimuksen ohessa.(Hirsjarvi & Hurme 2001, 44—
45, 64-65.)

2.2  Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa on kuusi paalukua. Ensimmaisessa kerrotaan tutkimuksen tavoitteista ja
tutkimuksen tutkimusmenetelmisté. Toisessa luvussa selvitetdan tutkittavan yhtién
rakenne ja taman hetkinen taloudellinen tilanne. Myds hankkeen toinen osapuoli
Metropolia esitelladn. Nailla halutaan kertoa lukijoille yleiskuva tutkimuskohteen ja sen

toimintaympariston piirteista.

Kolmas luku selvittaa lyhyesti tutkimuksen taustan ja hankkeesta, jota kaytetdan

tutkimuksen kohteena. Tama luku tarkentaa mita Mikromod-hanke on.

Neljés luku sisaltdd tdméan tutkimuksen teoria osuuden. Luvussa tarkastellaan
tyOyhteisOviestinnan teoriaa ja sosiaalisen median kasitettd. Luvussa etsitdan
tieteellisia vastauksia seuraaviin kysymyksiin: mité tyoyhteisdviestintd on, mika on talla

hetkella sosiaalisen median rooli.

Viides luku kattaa tutkimuksen empiirisen osuuden ja se alkaa Itellan tyontekijéiden
kyselyn tuloksien purkamisella. Kysymykset kaydaan vyksitellen Iapi. Naistéa selvida
miten tyontekijat ovat kokeneet digitaalisen median vélineet ja samalla pohditaan onko
hankkeen tavoitetta saavutettu. Projektipdallikéiden nadkemykset Mikromod-hankkeen

onnistumisesta puolestaan tulevat esille henkilohaastatteluista.

Kuudennessa Iluvussa esitetdédn empiiristen tulosten ja havaintojen pohjalta
kehitysehdotuksia Itellan tydntekijoille, miten digitaalisia median valineitd voisi
hyddyntdad tyoyhteisoviestinndssd. Ehdotuksia perustellaan empiirisilla tuloksilla,

lahdekirjallisuudesta poimituilla vaitteilla seké Mikromod-hankkeen osallistujille kevaalla


http://ylehkic2.yle.fi/mail/VANTOPP.nsf/38d46bf5e8f08834852564b500129b2c/64021d4f1b7608d7c225767900387396/Body/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/WPUFG5ER/L2_3_2_4.html
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2009 suoritetun kyselyn tuloksilla. Luvun lopussa on yhteenveto kyselyn vastauksista

seka niiden pohjalta esitetyista kehitysehdotuksista.

2.3 Tutkimuksen rajaus

Koska Itella-konsernissa on yli 25000 tuhatta tyontekijaa, niin kaikkien
tyontekijaryhmien erityistarpeita ei ole mahdollista huomioida taman tutkimuksen
yhteydessd. Tastd syystda empiirinen osuus keskittyy vain Mikromod-hankkeessa
mukana olleille. Tutkimuksen tulokset ja kehitysehdotukset koskevat vain niita

tyoyhteisdja, jotka ovat olleet mukana hankkeessa.

3 TUTKIMUKSEN KOHDE JA TOIMINTAYMPARISTO

3.1 VYleistietoa Itella Oyj:sta

Itella eli entinen Suomen Posti perustettiin 6.9 1638. Siihen aikaan Suomi oli osa
Ruotsia ja kenraalikuvernoori Pietari Brahe paatti perustaa postilaitoksen. Vuonna 1845
posti aloittaa pakettitoiminnan ja postimerkit otettiin kayttéén vuonna 1856.
Varsinainen kirjeiden ja sanomalehtien jakaminen koteihin alkoi vuonna 1858. Posti ja
lennatinlaitos yhdistettiin vuonna 1927 ja vuonna 1981 nimi muutettiin Posti- ja
telelaitos. 90-luvun alussa Posti muuttuu liikelaitokseksi ja samalla sen taloudenpito
irrotetaan valtion tulo- ja menoarvioista. Sittemmin vuonna 1998 Posti ja Tele
erotetaan ja Telesta tulee Sonera. Vuosien aikana Posti laajenee ja lopulta vaihtaa ni-

mensa ltella Oy:ksi vuonna 2007 (Itella 2009).

Nykyisin Itella on yksi suurimmista yrityksissé Suomessa ja sen omistaa edelleen
Suomen valtio. Yritys palvelee globaalisti noin 250 000 yritysasiakasta Itella-nimella ja

Suomessa noin 5,3 miljoonaa kuluttaja-asiakasta Posti-nimella. (Itella 2009)

Nyt Itellan henkildstoad talla hetkella on noin 31700 tydntekijda ja liikevaihto vuonna
2008 oli 1952,9 miljoonaa euroa. Liikevaihdosta noin 96 % tulee yrityksilta ja
yhteis6iltd. Kansainvélisen liiketoiminnan osuus 31 % liikevaihdosta. Itellalaiset tekevat

ty6tédédn ympaéri Suomea ja Eurooppaa. (Itella 2009).



3.2 Itellan organisaatio

Itellan organisaatio on tyypillinen matriisiorganisaatio. Monet isot yritykset ovat
ottaneet kayttdonsa matriisiorganisaation ja kokemukset siitd ovat monenlaisia.

Esimerkiksi tyopaikkani Yleisradio otti kayttdon matriisiorganisaation pari vuotta sitten.

Itella v litys Itella

Logistiikka Informaatio

Myynti, postit, asiakaspalvelu

YHTEISET
PALVELUT

Markkinointi, Viestinta, HR, Konsernistrategia, ICT, Konsernfhallinto, Lakiasiat

Kuva 1. Itellan organisaatio. Kuva Itellan verkkosivu.

Konsernin operatiivinen toiminta koostuu kolmesta liiketoimintaryhmasta. Seuraavaksi

esittelen lilketoimintaryhmat.

- Itella viestinvalitys
- Itella Informaatio

- Itella Logistiikka ja

Viestinvalitys liiketoimintaryhméa sisaltda paperipohjaiset viestintd ja -jakelupalvelut.
Itellan viestinvalityksen liiketoimintaryhman tavoitteena on tarjota yrityksille ja
yhteisdille kirjeiden, lehtien ja suoramainosten jakelupalveluja. Liiketoimintaryhma
lajittelee, kuljettaa ja jakaa 3,0 miljardia postilahetysta eli noin 12 miljoonaa Kirjetta,
lehted, mainosta ja muuta lahetysta joka arkipdiva. Liiketoimintaryhma tyollistaa yli 19
000 tyontekijad. (Kuva 1. )(Itella 2009).

Itella Informaation tehtavana on mahdollistaa monikanavaiset informaatiologistiikan
palvelut tietovirtojen hallintaan. Informaatiolla on johtava talouden tietovirtojen
tehostaja ja sahkodisen laskutuksen edelldkavijd Euroopassa. Itella Informaation
Digitointi kasittelee vuonna 2009 110 miljoonaa dokumenttia, joista 25 miljoonaa on
laskuja. 500 miljoonaa dokumenttia arkistoidaan sahkdisesti. Liiketoimintaryhmassa

tyoskentelee 1900 tyontekijda. (Kuva 1.)(Itella 2009).



Itella Logistiikan tavoitteena on antaa monenlaisia ratkaisuja hallitsemaan
tavaravirtoja. Itellan rahti- ja huolintapalvelut kasittdvat maa-, meri- ja lentorahdin
sekd terminaali- ja tullipalvelut. Itella Logistiikan palveluketju on kattava ja
logistiikkakeskuksissa huolehditaan saapuvan tavaran vastaanotosta, kasittelystda seka
jakelusta haluttuun toimipaikkaan. Liiketoimintaryhmassa on noin 10 000 ty6ntekijaa

kahdeksassa maassa. (Kuva 1.)(Itella 2009).

3.3 Yhtidn tavoitteet ja taloudellinen tilanne

Yhtion perustehtavana on huolehtia kuluttajien ja yritysasiakkaiden lahetykset perille -
seka fyysisesti ettda sahkdisessda muodossa. Talla hetkella (syksylla 2009) Itellan
paamarkkina-alue on Pohjois-Eurooppa, Keski-Eurooppa seka Venaja. Yhtio tavoittelee
johtoasemaa Pohjois-Euroopassa ja samalla yhti6 haluaa olla kehityksien mukana ja
siten uudistua maaratietoisesti. Tyytyvadinen asiakas on tavoite johon pyritaan. (Itella
2009)

Tyytyvdinen asiakas

VISIO Itella on Pohjois-Euroopan johtava yritys
informaatio- ja palvelulogistiikan markkinoilla.

'STRATEGIA

MISSIO

ARVOT

Hyddytimme Pidimme Teemme
asiakasta lupauksemme yhteisty&ta

Kuva 2. Kaavio Itellan tavoitteista

Uudistumme
madritietoisesti

Tulevaisuudessa Itellassa haasteita ovat muun muassa markkinoiden muutokset.
Perinteinen Kkirjeposti on vahentynyt ja vuonna 2011 muutokset voimaan astuva
postipalvelulaki, joka EU:n kaikissa jasenmaissa vapauttaa osoitteellisen kirjeliikenteen
jakelut kaikissa jasenmaissa. Uuden lain myo6ta kirjeliikenteen jakelu vapautuu, minka
odotetaan tuovan Kkilpailijoita Suomen suurimpiin kaupunkeihin. Itellasta léhtee

vuosittain luonnollisen poistuman kuten eldakditymisen ja tyOpaikanvaihtojen kautta
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1300-1500 henkilotyovuotta. Uudistuksen takia koko konsernissa vahenee ensi vuonna
arviolta 360 henkilotydvuotta. Itella pyrkii tarjoamaan tyontekij6illeen toitd konsernin
sisdlla. Kaikkiaan Itellan postinlajittelu tyodllistaa 2100 henkilétyévuoden verran eli

lajittelussa on noin 2300 vakituista tyontekijaa. (Itella 2009).

Konsernin johtaja toteaa, etta vuosi 2008 oli monella tavoin merkittdva. Vuoden aikana
koko maan taloudentilanne muuttui synkemmaksi ja se vaikutti niin Itellan asiakkaihin
kuin tyontekijoihinkin.  Muun muassa polttoaineen kustannukset Kkallistuivat ja
tyontekijoiden palkat nousivat. Nama asiat olivat kuitenkin tiedossa jo etukateen.
(Alho, vuosikertomus2008, 1.)

3.4 Itellan ja Metropolian vélinen yhteistyd

Itella ja Metropolia ovat tehneet yhteisty6ta jo useita vuosia. Erilaisten projektien
ansiosta monet oppilaitoksen oppilaat ovat tehneet opinnaytet6itdan tai suorittaneet
ty6harjoittelun Itellassa. Kokemukset ovat olleen molempien osapuolten mielesta hyvat

ja yhteisty6ta halutaan jatkaa jatkossakin.

3.5 VYleistietoa Metropoliasta

Metropolia on arvioidun laadun perusteella Suomen tuloksellisin ja kilpailukykyisin
ammattikorkeakoulu. Tydeldmdosaamista ja korkeakoulutusta

Yhdistédvéna oppimisyhteisond Metropolia kouluttaa yhteiskunnan arvostamia
asiantuntijoita ja vastaa pdakaupunkiseudun haasteisiin tutkivalla ja

tekeviélld otteella - rohkeasti ja luotettavasti. (Metropolian vuosikatsaus 2008, 1)

Metropolia Ammattikorkeakoulun toiminta alkoi 1.8.2008. Yhdistymisen taustalla olivat
positiiviset kokemukset EVTEKin ja Stadian pitkdaikaisesta koulutusyhteistytsta ja
kehittdmistoiminnasta padkaupunkiseudulla. EVTEKin ja Stadian perintd Metropolialle
on molempien ammattikorkeakoulujen hyva imago ja tunnettuus, vetovoima,
valmistuvien hyva tyollistyminen sekd merkittavat tydelamayhteydet ja toimiva

kansainvélinen verkosto. (Metropolian vuosikatsaus 2008,8.)

Metropolia Ammattikorkeakoulun palveluksessa oli vuoden 2008 lopussa yhteensa
1 066 henkila, joista opetushenkilostoa 713 henkiléa ja opetusta tukevaa

henkilostoa 353 henkilod. (Metropolian vuosikatsaus 2008,11.)



Metropolian tulevana haasteena on vuokriin ja arvonlisaveroon kohdistetun toiminta-
avustuksen vaheneminen vuodesta 2011 alkaen. Varovainen aloitus ja positiiviset
tilinpaatokset varmistavat taloudellista liikkumavaraa tulevina vuosina. (Metropolian
vuosikatsaus 2008,11.)

4  TYOYHTEISOVIESTINNAN TUTKIMUKSESTA

Tassa luvussa kayn lapi tutkielmani teoreettisen osuuden seka keskeiset kasitteet.

4.1 TyoOyhteisoviestinnan haasteet

TyOyhteisdviestintdd on Suomessa tutkittu 1950-luvulta lukien (Tukiainen 1999). Viime
vuosikymmenina tehty kotimainen tutkimus on keskittynyt erityisesti organisaation
viestintdkanavien, viestintatyytyvaisyyden ja viestintavajeiden tutkimukseen, eli se on
ollut lahtokohdiltaan melko funktionalisista ja pragmaattista. Koska taman tutkimuksen
tarkoitus on selvittdd onko tytyhteisOviestintd muuttunut paremmaksi sosiaalisen
median valineiden avulla, niin tassd tutkimuksessa pohditaan myds organisaatio
viestintdd. Sosiaalista median kayttéa tyodyhteisdviestinndssa tutkimuksia ei

merkittavasti ole. Mutta on selvad, ettd sosiaalinen media on tullut tydpaikoille.

Tydyhteiso on kuin perhe tai jollekulle jopa perhieen korvike.
(Juholin 2008, 34)

Elamme murrosvaihetta, missa tyodyhteisot ja niiden tavat tarkastella ja arvioida
viestintdansa ovat muuttumassa. Sosiaalinen media on tullut tyopaikoille ja térmayksia

tulee kun eri iképolvet edustavat eri aikakausia tai ajattelutapoja.

Ennen intranetid oli ilmoitustauluja tai yhtion sisaiseen jakeluun tarkoitettuja lehtisia.
Uudesta viestintatekniikasta huolimatta isot asiat vaativat viestintdad kasvokkain. Niissa

sahkoposti- ja kdnnykkajohtaminen eivat toimi.
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4.2 TyoyhteisOviestinnadn uusi agenda

Elisa Juholin on pohtinut Viestinndan vallankumous Kirjassaan (2008, 63)
tybyhteisonviestinnan uutta agendaa. Uusi agenda syntyy 6+1 osatekijasta, jotka ovat

tyoyhteison sisaisen keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareita:

1. Isoja ja tarkeita asioita kasitelladn vuorovaikutteisesti, niistd keskustellaan ja
varmistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, etta asioista ollaan samaa mielta ja etta ne
hyvaksytaan. Erilaiselle mielipiteelle annetaan arvoa.

2. Ajantasainen tieto on koko ajan sitd tarvitsevien ja hyodyntavien saatavilla, ja
jokainen ymmartad roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostamisessa ja
vaihdannassa.

3. Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa puhua ja esittaa
nakemyksiaan ja kokemuksiaan, kysya ja kyseenalaistaa.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdissa ovat mahdollista jokaiselle.
Vaikuttaminen voi kohdistua l&hipiiriin ja koko organisaation asioihin, pieniin ja isoihin.
5. Yhdessé oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksilita ja koko yhteisod;
se mahdollistuu mutkattoman viestinnan kautta. Tahan sisadltyy monisuuntainen ja
jatkuva palaute.

6. Tydnantajamaine on osa jokaisen ty6ta.

Jokainen tuottaa mainetta omalla toiminnallaan ja heijastaa sitd ymparistoonsa.
Samoin organisaation maine heijastuu yksildiden identiteetteihin eli mindkuvaan.

6+1 eli edellisia yhdistava tekija: Toiminta ja viestintd tapahtuu foorumeilla, jotka ovat
avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistavat

organisaation verkostoihin ja toimintaymparistoon.
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Ajantasaistiedon
saatavuus ja
vaihdanta

Tydnantaja-
maine

" Tydfoorumit k

’ Hybridifoorumit p

i Sisdiset verkostot L

7%, Ulkoiset verkostot I-

! Sosiaalinen media 4

* Puoliviralliset foorumit '
+ Viralliset foorumit  *

% % £

Isojen asioiden
jakaminen ja
kasittely

Osallistuminen ja
vaikuttaminen
tydyhteisossa

Yhdessa oppinen
ja osaamisen
jakaminen

Kuva 6. Juholin tydyhteisoviestinnan uusi agendamalli. (Juholin 2008,64)

Foorumeilla toimivat tydyhteison jasenet, oman tydnsa asiantuntijat, tietotyolaiset ja
esimerkiksi kumppanit tai sidosryhmien edustajat, jotka ovat kiinteasti organisaation
toimintaa. Olennaista on itseohjautuvuus ja kollegtiivisuus. Tyoyhteist ei siis endan
rajoitu tiukasti vain fyysisesti tyOpaikkaan eikd kiintedén organisaation rakenteeseen

vaan jatkuu yli organisaatiorajojen aina virtuaalimeihin asti.

Uusi agenda korostaa merkityksillisten asioiden auki puhumista, keskustelua ja

kasittelya niin pitkélle, ettd jokainen on ymmartéanyt ne omalla kohdallaan.

4.3 Organisaatio, organisaatioviestintd, tydyhteisoviestinta

Organisaatio muodostuu organisaation sosiaalisesta rakenteesta, osallistujista,
tavoitteista, teknologiasta sekda ymparistésta (Salminen 2002, 17). Nama osat
esiintyvat myds useimmissa organisaation maaritelmissa. Esimerkki Aberg (2006, 50)
madrittelee organisaation tydyhteisotksi, joka pyrkii tiettyihin tavoitteisiin kayttssa
olevia  resurssejaan saatelemalla. Salmisella ol melkein samanlainen
organisaatiomaaritelma. Hanen mukaansa resurssien saatelyn “rakentamisena”:
Organisaatio on sosiaalinen yksikko tai ihmisryhma, joka varta vasten maaratietoisesti

rakennetaan ja jatkuvasti uudelleen rakennetaan erityyppisiin paamaariin ja
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tavoitteisiin paasemiseksi” (Salminen 2002, 16) Ihmisryhmén organisaatiota voidaan
sanoa esimerkiksi viestintdverkoksi. Viestintd on organisaation ehdoton edellytys ja

viestintd on liitdntatekija organisaation eri toimintojen valilla. (Wio 1992, 162.)

Organisaatioviestinndn maaritelmassa toistuvat yleensa kolme tekijda. Ensinnakin
organisaatioviestinnan  maaritelldan  tapahtuvan  monimutkaisessa  avoimessa
jarjestelmassa, johon vaikuttavat sekd sen ulkoinen etté sisdinen ymparistd. Toiseksi
organisaatioviestinnassa on kyse sanomista ja niiden kulusta, tarkoituksesta, suunnasta
seka viestinndn kanavia. Kolmanneksi organisaatioviestintdd tapahtuu ihmisten ja
heiddan asenteidensa, tunteidensa, taitojensa seka suhteidensa kontekstissa.
(Goldhaber 1993, 14-15.) Organisaatioviestinnan madarittelyssa on tarkeda huomioida
sekd ymparoivan organisaation konteksti sekd viestinnan luonne. Esimerkki Kreps
(1990) maarittelee organisaatioviestinndn prosessiksi, jossa tyontekijat keraavat
tahdellisia informaatioita organisaatiostaan ja siina tapahtuvista muutoksista. Abergin
(2000,2006) mukaan organisaatioviestinndsta on kyse myos tutkinnan tekemisesta ja
jakamisesta: tyodyhteisén jasenet antavat merkityksia tydyhteis66n tai sen jasenten
yhteistlliseen toimintaan liittyvista asioista ja tdma tutkinta saatetaan muiden tietoon
vuorovaikutteisen kommunikointiverkoston kautta. Viestintd organisaatiossa on nain
ollen seka informatiivista sanomien vaihdantaa, merkitysten tuottamista, jakamista ja
tulkintaa ettd kulttuurisesti maaraytynytta ja kulttuuria luovaa, uusiutuvaa toimintaa.
Itella on suuri yritys ja organisaatiot ovat isoja, joten haluan hyddyntaa Abergin

maaritysté viestinnan siirrosta ja yhteisndkemyksista organisaatioviestinnasta.

Perinteisesti organisaatioviestintaa on jaettu edelleen sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Rberg pitdad organisaatioviestintad kaiken tydyhteisén viestinnan kattokasitteena ja
maadrittelee sisdisen ja ulkoisen tiedotus- ja yhteystoiminnan yhteiséviestinnéksi (Aberg
2000, 31-22). Siukosaaren (1999) mukaan sisdiseen viestintddn kuuluvat
yhteydentoiminta, tiedotus, sisdinen markkinointi, sisainen luovuus sek& tydtiedotus.
Sisdinen viestintd on nain ollen padasiassa henkildviestintda (Siukosaari 1999, 65—66).
Mielestani sisdinen viestintd on yhta kuin tydyhteistviestinta. Koska talle tutkimukselle
tarkein osa oli kyselyn toteuttaminen Kkaikille hankkeen osallistujille, niin téssa

tutkimuksessa kaytan sanaa tyoyhteisoviestinta.

Toimivassa tyOyhteisdssa johto ja esimiehet tiedottavat aktiivisesti alaisille, luovat ja

yllapitavéat avointa vuorovaikutusta seké edistavat yrityksen me-henked. Henkilostoa
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tulee kannustaa oman tyonsé ja tydyhteisonsa kehittdmiseen. Varmin keino onnistua
tdssa on varmistaa, ettd henkilostd saa tydssaan tarvitsemansa tiedot, tai etta tiedot
on helposti saatavissa. Nain tyéntekija mieltdd parhaiten oman itsensa ja tyénsa
merkityksen sekda oman yksikon ettd koko yrityksen kannalta. Tutkimustulosten
mukaan tyytyvaisyys omaan tyohon ja tyytyvaisyys tyoyhteisén viestintdan ovat

sidoksissa toisiinsa. (Kortejarvi-Nurmi 2002, 106-107.)

4.4  Viestinta ja vuorovaikutus tydyhteisoissa

Viestintad on kuvattu, maaritelty ja selitetty vuosikymmenten saatossa monin eri
tavoin. Osa vanhoista maaritelmista ja malleista on hylatty, osa on jaanyt elamaan
uusien teorioiden rakennusosina. Jotkut hyljeksitytkin teoriat vaikuttavat yllattavasti

paivittdisessa viestinnassamme.

Viestinta-kasite tarkoittaa sanomien siirtoa lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Sanoma
voi olla merkityksellinen ja tehda jollain tavalla vaikutuksen vastaanottajalle (Wiio
2000, 13).

Viestinta ei ole aina informaation valitystd. Viestintdsanoman informatiivisuus on
riippuvainen monesta asiasta kuten sanoman sisallosta, vastaanottajien aikaisemmista

tiedoista seké viestintatilanteesta (Aberg 1996, 14-18).

TyOyhteison vahvuudet, heikkoudet tai perusasenteet eivat muutu yhdessa y6ssa,

vaikka johto yrittaisi viestida mahdollisimman massiivisesti (Aberg 1996, 50-51).

Viestinndn monimutkaisuudesta ja hairidalttiudesta ei kuitenkaan pida lannistua.
Viestintatutkija Osmo Wiion kuuluisa "Wiion laki” toteutuu varmasti paivittain kaikissa
organisaatiossa, varsinkin ensimmaisen pykalan osalta: "Viestinta yleensa epéaonnistuu,
paitsi sattumalta” (Wiio 1998, 224). Tasta huolimatta viestintddn kannattaa panostaa,
silla kuten seuraavaksi todetaan, viestinta ja johtaminen kulkevat rinnakkain. llman

viestintaa tyoyhteiso ei toimi.

Vuorovaikutuksen kriteerit tayttyvat, kun molemmat osapuolet toimivat seka lahettéjina
ettd vastaanottajina. Voidaan puhua dynaamisesta viestintdtapahtumasta kun

osapuolet vaikuttavat vuorovaikutuksella seka viestintdtapahtuman kulkuun etta
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viestien perillemenoon. Kahdenvdliselle vuorovaikutteiselle viestinnélle on liséksi
tyypillista, ettéa lopputulokseen vaikuttaa sekd puhe ettd sanaton viestinta.

Toisaalta vuorovaikutus ei valttdmatta tarkoita suoraa puhe- tai kasvokkaisviestintaa,

se voi tapahtua myds tietoverkossa. (Wiio 1998, 155-156.)

Vuorovaikutustilanne edellyttéad osallistujilta sosiaalisia taitoja ja pelisiimaa. Tama
johtuu siita, ettd vuorovaikutus on ihmisten valista toimintaa, jossa valitetaan tietoja,
tunteita ja asenteita. Osapuolten taytyy harkita tarkkaan, miten viestinsa esittavat.
Lisaksi vuorovaikutustapahtuman lopputulokseen vaikuttaa paikka jossa toimitaan ja

aihe joka on saattanut osapuolet tilanteeseen (Kortetjarvi-Nurmi 2002, 19).

4.5 Sosiaalinen media tydyhteisOviestinnassa

Suomalaisyrityksistd jopa viidennes kokee sosiaalisen median vaarallisena ja
hallitsemattomana. Sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia ei mydskdan osata
viela hyoddyntad, kertoo tuore kysely. Peloista huolimatta valtaosa suomalaisyrityksista
suhtautuu sosiaaliseen mediaan positiivisen odottavasti. Sosiaalisen median
merkittdvimpind ominaisuuksina pidettiin kyselyssa sitd, ettd se madaltaa mielipiteiden

julkaisukynnysta ja toimii verkostoitumiskanavana. (Yle uutiset).

Uusi teknologia mahdollistaa verkostoitumisen verkossa erilaisissa internet yhteisgissa.
Tasta esimerkkind Facebook, josta on tullut erittdin suosittu. Sosiaaliset mediat ovat
internet-palveluja, joihin kayttajat itse tuottavat materiaalia. Sosiaaliselle medialle on

tyypillista, ettd se toimii vapaasti hyodynnettavilla alustoilla

Sosiaalisen mediaan kuuluvat my6s esimerkiksi blogit, wikipedia ja erilaiset
verkostoitumismediat, jotka antavat mahdollisuuden erilaisten ryhmien ja verkostojen

keskinaisen yhteydenpidon.

Blogit eli verkkopdivakirja yleistyvat nopeaan tahtiin. Tan& péaivana ei ole kovin monta
yritystd, jonka yrityksen johtajalla tms. olisi omaa blogia. Tyoyhteisdjen kannalta
oleellista on tiedostaa, ettd blogit ovat térkea tietolahde joukkoviestimille ja viestimilla

itselladn on myos verkkojulkaisuissaan blogeja. (Juholin 2008, 76.)
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Wikipedia on ilmainen vapaan sisdllon tietosanakirja. Kuka tahansa voi muokata ja
luoda tekstia reaaliajassa ilman tekstin hyvaksyttamista kenellakdan. Wikien ideana on
tuottaa materiaalia, jotta tieto rakentuu ja jalostuu yhteiséllisen prosessin tuloksena.
(Juholin 2008, 76.)

4.6 Sosiaalinen media kasitteena

Suomenkielinen Wikipedia madritti sosiaalisen median seuraavasti toukokuussa 2009

(koska Wikipedia pdivittyy jatkuvasti, myos tdma maaritys paivittyy):

”Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yKksilot
Jja ryhmét rakentavat yhteisid merkityksid siséltofen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kdyttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jalkiteollinen
iImid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia valkutuksia yhteiskuntaan,

talouteen ja kulttuuriin.” (Wikipedia 2009).

Sosiaalinen media edellyttdd avointa kulttuuria, mutta toisaalta sosiaalisen median
tyovélineilla voidaan myods edistdd kulttuurin muutosta. Alkuun Itellassa oli pelkoa
Alissa- verkkofoorumin perustamisesta, koska esimiehet pelkasivat foorumin olevan ns.

purnauskanava.

Sosiaalisesta mediasta on kasvanut 2000-luvulla ilmid, minkd takia se on vaatinut

spesifin nimen, joka erottaa sen aikaisemmista internetin ja median kehitysvaiheista.

Sosiaalisen median kéasitetté on tutkinut Jussi-Pekka Erkkola omassa opinnaytetydssaan
seuraavasti:

Sosiaalisen median kdsitteen selkeyttdminen vaikuttaa myds alalla

tydskentelevien ammattilaisten  yleisiin kasityksiin,
koulutukseen sekd osaamistarpeisiin ja identiteettiin. Vaikka sosiaalinen
media vaikuttaa yhteiskuntaan, se koetaan kuitenkin yksilon tasolla.
Olivatpa kyseessda mediatalot, yliopistot, koulut, valtionhallinto tai eri
alofen yritykset, sosiaalinen media vaikuttaa ndihin toimijoihin ja niiden
YKsIlGihin sekd ryhmiin. Sosiaalinen media on muuttanut ja muuttaa myos
jatkossa perinteisen ja uuden median parissa tydskentelevien
ammattilaisten toimenkuvia. Se vaikuttaa lisaksi yleisoihin ja kuluttajiin.
Jatkossa jako néihin edelld mainittuihin rooleihin on vaikeaa, koska
perinteiset toimintatavat median parissa ovat muuttuneet. (Erkkola 2008,
6)
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Sosiaalisen median ilmenemismuotoihin viitattiin 1980- ja 1990-luvulla muun muassa
uuden median, digitaalisen median ja verkkomedian kasitteilla. Itsendisend kasitteena
sosiaalista mediaa kasiteltiin ensimmaista kertaa vasta Web 2.0 -retoriikan yhteydessa
vuonna 2005 (Lietsala & Sirkkunen 2008, 18).

Internetissa olevat digitaalisen median kasitteen madrittely on tuottanut jo pidemman
aikaa harmia alan parissa tyoskenteleville. Useita termeja on yritetty esittéaa
jasentamaan tata digitaalisen median aluetta ja samalla pyritty erottamaan uusien
uuden median muotoja. Kasitteet verkkomedia, digitaalinen media, hypermedia,
multimedia ja uusi media kertovat jokainen oman nakemyksensa uusista tavoista

viestia teknologiavalitteisesti.

Sosiaalisen median kasitteen esilletulo linkittyy internetissa kaynnissa olevaan
muutokseen. Bruno (2007) ndkee tdman muutoksen uutena paradigmana. Vanhat
termit eivat ole enda riittdneet muutoksen kuvaamiseen. Uuden, jopa Vallankumouksen

ajan jakson maarittelyyn on tarvittu uutta termist6a. (Lietsala & Sirkkunen 2008,17.)

Sisaltd

§

Sosiaalinen

(Kettera)

teknologia

Yhteisot

Kuvio 1. Sosiaalisen median perusedellytykset. (Erkkola 2008, 57-59).

Jussi-Pekka Erkkola tutki omassa opinnaytetytssaan sosiaalisen median kasitetta. Siina
han muun muassa piirsi kaavion sosiaalisen median perusedellytyksistd. Hanen mukaan
sosiaalisen median perusedellytykset ovat siséltd, yhteisot ja teknologia. (Erkkola 2008,
57-59).
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Kankaan & Toivonen & Béack. (2007) mukaan sosiaalisen median maarittelyssa
avainasemassa ovat sisallét. He maarittelevat sosiaalisen median sovelluksina, jotka
perustuvat kayttgjien sisdllon tuottamisen joko kokonaan tai joissa kayttgjien
tuottamalla siséllolla ja kayttdjien toiminnalla on merkittdvad rooli sovelluksen tai
palvelun arvon liségjanad (Kangas & Back 2007, 13). Sisallot voivat olla esimerkiksi
uutta sisaltéa, kuten tekstia, videota, aantd, animaatiota seka kuvia ja muokattua
sisdltéd, kuten koosteita, videoiden miksauksia tai yhdistelmapalveluita, ja luokiteltua

sisdltdéd, kuten soittolistoja, arvosteluja tai avainsanoja.(Erkkola 2008, 57-59).

Yhteisot ja verkostot ovat sosiaalisen median keskeisimpida komponentteja.
Yhteisollisyyttd on toki ollut olemassa ennen internetid, mutta Web 2.0:n ja internetin
tarjoamat teknologiat ovat mahdollistaneet uusia yhteiséllisyyden ja verkostoitumisen
ilmenemismuotoja, kuten aika- ja paikkariippumattomia yhteiséja. (Kangas & Toivonen
& Back 2007, 14.).

4.7 Yhteiso0n liittyvat haasteet

Yhteisot eivat kuitenkaan ole oikea kanava kaikille yrityksille. Yhteisojen yllapitamiseen
tarvitaan oikealaista henkilostoa, joilla on kokemusta yhteisdissdé kommunikoimisesta,
sekd mielenkiintoa ja aikaa osallistua keskusteluun asiakkaiden kanssa. Lisaksi
yhteisoja ja blogeja taytyy osata markkinoida aihepiirin laajemmissa verkostoissa, silla
lisdarvoa tuovista kirjoituksista, ideoista ja linkeistéa ei ole kovin paljon hyotya, jos
yhteis66n kuuluu vain kourallinen ihmisid. Yhteisfjen arvo mukana oleville ihmisille
kasvaa eksponentiaalisesti yhteison jasenten maaran kasvaessa seka jasenten
aktiivisuuden myo6ta. Yhteison rakentaja luo puitteet ja infrastruktuurin, ja nain ollen
suuri osa yhteisdn suosiosta perustuu aiheen kiinnostavuudelle. (Orava & Perttula,
2005, 56.)

Ihmisten tekem&& verkossa ja erityisesti avoimissa osallistumisen mahdollistavista
yhteisollisissa palveluissa on vaikea ennustaa. lhmisten tuottama sisélto ei aina miellyta
yrityksid, mutta niitd ei voida liikkaa myodskdan sensuroida, tai keskustelu siirtyy
muualle. Juuri sopeutuminen tdhan hallitsemattomuuden voi olla haaste useille
yrityksille. (Salmenkivi & Nyman 2007, 137.).



18
Otala ja PoOysti (2008) antavat kirjassaan Wikimaniaa yrityksiin neuvoja erilaisille
yrityksille sosiaalisen median kaytostd. Heiddan mielestd sosiaalisen median
hyodyllisyyttéa kannattaa arvioida sdannollisesti koko kayton ajan. Medialle tai tyotilalle
voidaan ennakkoon asettaa sen kayttdéon ja toimivuuteen liittyvid tavoitteita. (Otala &
POysti 2008, 72).

5 MIKROMOD-HANKE

5.1 Mikromod-hankkeen lahtokohdat

Hankkeen teemana olivat tydelaman henkildstbn osaamisen kehittdminen ja
monikanavaratkaisut. Tassd hankkeessa mikromoduulilla tarkoitetaan pienta yksittaista
oppimateriaalin osakokonaisuutta, joka voi olla esimerkiksi kielioppia opiskeltaessa
adjektiivin madritelma. Hankkeessa mikromoduuleista koottava Suomen Posti Oyj:n
henkilostdon osaamisen kehittamisen materiaali jaetaan monen eri kanavan kautta
kuhunkin tilanteeseen parhaiten soveltuvalla tavalla. Monikanavaopetuksessa opiskelun
ohjaus ja tuki tapahtuu hyddyntéaen verkko-oppimisymparistda, mobiiliteknologiaa, e-
kirjetta, likkuvaa kuvaa, aanta, verkkolahetysta, intranettia sekd perinteista kirjetta ja
korttia, jotka voivat edelleen olla paras tapa saada yhteys henkildkoulutukseen

osallistuvaan tyontekijaan.

Muutama vuosi sitten sosiaalinen media teki lapimurron ja siitd puhuttiin joka puolella.
Sosiaalista mediaa kaytettin enemman kouluissa, mutta samalla se teki tuloaan
yrityksiin. Metropolian projektivetdjana Mikromod-hankkeessa toimi Matti Rantala.

Hanen mukaansa monet visioivat tulevaisuutta ja nakivat sosiaalisen median tulon.

Kaikki rupesi visioimaan mitd se tarkoittaa tulevaisuudessa ja mihin
kalkkeen sosiaalisen median keinoja voisi kdyttda lédhestymdan tdta asiaa
myaos yrityksen nakokulmasta ja yrityksen hyéayistd ja I6ytyi semmoinen
ajatusmalli  mitd jos [dhdettdis katsomaan mitenkd tadmmdoinen
mikromoduuli  eli  pieni  yksikké eli mitenkd sitd voisi toteuttaa
tammoisessd [kddn kuin opetuskdytdssd fa ennen kaikkea yrityksen
tarpeiden opetus kéytdssd. (Rantala haastattelu 8.4.2009)

Mikromod muotoutui hanke-esitykseksi, jonka tavoitteena oli toteuttaa pienid yksittaisia

moduuleja eri aihepiireistd. Tassd tapauksessa oli tarkoitus kehittdd eri
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oppimisymparistoja kayttden apuna sosiaalista mediaa. Keskusteluja kaytiin hyvassa
hengesséd sekd Metropoliassa ettd Itellassa. Molemmat osapuolet kokivat saavansa
hyotya projektista. Itella on iso talo ja organisaatiot ovat raskaita, joten alkuun hanke
eteni hitaanlaisesti. Sen tietdd Itellan projektipdallikk6 Sami Eriksson ja Alissa

verkkofoorumin vetdjana toiminut Outi Heikkila.

Toisaalta Itellan edut oli, ettda saadaan fa kehitetdan jotain sellaisia uusia
heiddn osaamisen kehittadmiseen liittyvid Vélineitd ja toimintatapoja ja
materiaaleja ja sit taas meiddn sil tavalla et saadaan kayttokokemusta ja
havainne aineistoa ja tan kaltaista siitd miten sosiaalisen median kadyttod
VOIS yrityksessd ja yritysympéristossa hyodyntaa.

(Eriksson, Heikkila 2.4.2009)

Kustannustehokkuus ja monikayttdisyys ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi
oppimateriaalituotannossa ja verkko-opetuksen kehittamisessa. Verkko-opiskelun osuus
kasvaa jatkuvasti sekd yritysten henkiléston osaamisen kehittdmisessa ettd
oppilaitoksissa, joten uusien nopeiden mutta laadukkaiden

oppimateriaalituotatoprosessien kehittdmiselle on tilausta.

Tassa hankkeessa mikromoduulilla tarkoitetaan pienta yksittaistd oppimateriaalin
osakokonaisuutta, joka voi olla esimerkiksi Kkielioppia opiskeltaessa adjektiivin
maaritelmd. Hankkeessa mikromoduuleista koottava Itellan Oyj:n henkiléston
osaamisen kehittdmisen materiaali jaetaan monen eri kanavan kautta kuhunkin
tilanteeseen parhaiten soveltuvalla tavalla. Monikanavaopetuksessa opiskelun ohjaus ja
tuki tapahtuu hyodyntden verkko-oppimisymparistéa, mobiiliteknologiaa, e-kirjetta,
likkuvaa kuvaa, aanta, verkkolahetyksia, intranettia seka perinteista kirjetta ja korttia,
jotka voivat edelleen olla paras tapa saada yhteys henkilokoulutukseen osallistuvaan

tyontekijaan.
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Kuva 3. Kaavio toiminta-ajatuksesta. (Mikromod-hankehakemus, 2)

5.2 Mikromod-hankkeen tavoitteet

Mikromod-hankkeessa oli tavoitteena luoda toimintatapoja ja tyokaluja, joilla kokeillaan
mikromoduulirakenteen kayttoéd verkko-monikanavaoppimateriaalituotannossa ja -
jakelussa. Tavoitteena oli kehittdd mikromoduulituotantomalli, jonka avulla
oppimateriaalituotanto olisi nopeaa, joustavaa, kustannustehokasta ja silti laadukasta.
Tuotantomallin  toimivuus edellyttdd materiaalinhallintamenetelmien kehittamista.
Kustannustehokkuuteen pyritdan kayttamalla myds valmiita open source -pohjaisia

teknisia alustoja.

Mikromod-hankkeessa kokeillaan ja kehitetddn pedagogista lahestymistapaa, jossa
henkildston ja opiskelijoiden osallistuminen ja vuorovaikutuksellisuus korostuvat. Myds
tastd nadkokulmasta open source -tyyppiset tekniset alustat ovat mielenkiintoinen

toimintaymparisto.

Materiaalin tuotannossa pyritdan mallintamaan kustannustehokasta ja nopeaa tapaa
tehda oppimateriaalia. Pienista osista koostettavan materiaalin uskotaan helpottavan
paivittdmista ja yllapitoa. My6s oppimismoduulien uudelleen kayttda ja kokoamista eri

kohderyhmien tarpeisiin halutaan testata. Oppimateriaalin tarjoaminen useiden
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jakelukanavien kautta on tarkeda tyon luonteen takia: Monet Itellalaiset tekevat aikaan
sidottua tyttd asiakaspalvelussa tai tuotantotehtévissd. Tall6in vain yhden kanavan

kautta jaettava materiaali ja opiskelun ohjaus on riittamatonta.

Metropolian tavoitteena on yhteistydssa merkittavan tyoeldmatoimijan kanssa rakentaa
monikavanaopetuksen innovatiivisia menetelmia  ja siten olla alalla
edellakavijaoppilaitos. Samalla  hankitaan  tybelamalahtdistda  hankeosaamista
kansainvalisen yrityksen toimintaymparistdssa. Opiskelijoille ja opettajille hanke antaa
mahdollisuuden peilata perinteisen ja digitaalisen viestinnan ammatti- ja tydnkuvien
todennakaisia kehitystrendeja. Itellan tavoitteena on testata mikromoduulien tuotantoa

ja kayttéa tyéhyvinvointihankkeessa.

Hanke kehittdd viestinndan koulutusohjelman linjausten mukaista profiloitumista
monikanavaopetuksen, -jakelun ja vertaistuotannon eli vuorovaikutuksellisten
tietoyhteiskuntataitojen erityisosaajana. Merkittavan tydelamatoimiajan kanssa tehtava
yhteistyd antaa hyvan lahtokohdan tydelamaléahtdisen soveltavan tutkimuksen

tekemiseen koulutusohjelman ydinalueella.

Metropolia ammattikorkeakoulun t&k-toiminnan painopistealueista hanke vastaa
teknologian ja palvelujen sekd@ tyOyhteisdjen kehittdmisen haasteisiin. Hankkeessa

kehitettava mikromoduulituotantomalli on innovatiivinen ja asiakasléahtdinen konsepti.

5.3 ALISSA-verkkofoorumi

Juholinin  (Juholin  2008) mukaan tydyhteison maarittelyssa voidaan hyodyntaa
perinteisida organisaation maarittelyd, jonka mukaan organisaatio on ryhma ihmisia,

joilla on yhteinen tavoite.

ALISSA-verkkopalvelun ajatuksena oli tuoda valine, jolla Itellan varhaisjakelun
tyontekijat voisivat tuoda verkkopalveluun ideoitaan ja samalla etsia tietoa tai uutisia

tybyhteison asioista. Palveluun on voinut luoda kuka tahansa materiaalia.

Itellan varhaislehtienjakajat ovat erikoinen tyoyhteisd, koska he eivat juuri nae
toisiaan. Ty0 on paédasiassa yOtyota ja jokaisella tyOntekijalla on oma piiri minne jakaa

lehdet. Taman foorumin oli tarkoitus luoda tydyhteis6 verkkoon ja siten antaa
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tyontekijoille mahdollisuuden osallistua tydyhteison kehittamiseen sekd tydtehtavien

kehittamiseen.

Aluksi tyontekijoille suoritettiin kysely ja sen pohjalta tyéryhma kehitti ALISSA-
verkkopalvelun. Tyontekijoilla ei ole tyokoneita, joten verkkopalveluun oli paastava
talon ulkopuolelta. Verkkopalveluun osallistuminen oli vapaaehtoista, joten palvelua

kaytettiin kotoa kasin.

Alissa - Opi opettamaan, opeta oppimaan

S, 0006
[Hoe ]

Etusivu Ohjeet Profiili  Ulos

Tervetuloa Alissaan Oisia maisemia Espoossa
(7 votes)
Hae Kayttajakyselyn tuloksia (4
Kuukauden video votes)

Juuseri . . . Lehtien valintaa (2 votes)
Kuinka saat lehden katevimmin luukusta sisaan? Kokenut varhaisjaka kertoo kokemuksiaan kaytanndn — yajot pazile (2 vates)
o Oma tunnukseni jakelutyosta. Liikuntaa jakajille (2 votes)

o Uusimmat kirjoitukset lisda

» Luo sisaltda .
SR kilpaiu Kenen piirissa
kelit

kaunein postilaatikko?
Alissa on uudistunut
Testiviesti

Yolla Espoossa

Video
Keskustelut

Sisalto aiheittain

o Hyvat kaytannot
Liikunta

Tyon tekeminen
Tybohjeet

D e [ — Satunnainen video
0 EER T (wia] onozroeas (= 1e] =
o Muut aiheet Kommentoi videota. Avaimet

Tagit eli avainsanat

Miks Alissa? avaimet jakolista kausiapulaiset
Helsinki rappukaytava hartialinas

Alissa on ltellan ja Stadian yhteistydssa kehittdmaan verkkofoorumiin. Palvelun tarkoituksena on tarjota  reisi sizdlion luominen

kayttajille tehokas ja nykyaikainen kommunikaatiovaline ja kateva kanava tiedon jakamista varten. tydturvalisuus yo perehdytys
ongelma Jarvenpad esimiehet
venytiely ohje tyon perusteet

Alissaan on keratty varhaisjakajille hyadyllista materiaalia. Lisaksi kuka tahansa kayttaja voi tuoda tyhyvinvointi jakajat

palveluun itse tuottamaansa aineistoa. Alissan awulla pyritdan saamaan aikaan juuri ltellan varhaisjakajat

tyantekijoiden tarpeisiin raatalaitya ja kiinnostavaa tietoa. lisaa tageja

Alissa - Itellan & Stadian Erilainen ja Ylivertainen varhaisjakajien foorumi verkossa

Kuva 4. Alisa-keskustelufoorumin verkkosivu.

Verkkopalveluun on tehty video-patkia, jotka siséltavat esimerkiksi ideoita
jakelutekniikasta. Verkkosivuilla oli my6ds valokuvia. Tyotekijat ottivat valokuva

postilaatikoista ja laittoivat verkkoon ns. viikon postilaatikko kuvan.

Palvelu on sisdltdnyt myds tybnantajan ohjeita ja lisdksi tyontekijat ovat voineet
osallistua keskusteluun ja Kkirjoittaa mielipiteitd. Tyontekijat ovat pitdneet
verkkopalvelua tarpeellisena, mutta nyt palvelun kayttaminen on lahes olematonta.

Tama johtuu siitd, koska nykyinen esimies ei halunnut kayttaa ALISSA-verkkopalvelua.
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ALISSA-verkkofoorumin vetajana toiminut Outi Heikkila totesi heti haastattelun alkuun,
ettd Alissa oli hyva konsepti ja olisi toiminut, jos sille olisi annettu mahdollisuus kehittya

omaksi tydyhteisokseen.

Ryhma saatiin koolle ihan hyvin ja jotenkin alussa kaikki Iahti kaikkien
osallistufien puolesta Ildhti kauteen Innostuneesti litkkeelle ja sinne
nopeesti tuli muutamat aktiivit, fotka esimerkiksi tuottivat videoita ja
sinne tuli niitéd ja jotenkin se lahti liikkeelle juuri niin kuin me toivottiin
sen ldhtevédn ja tota se miksi se sitten kuivui tai loppui niin se oli
litketoiminnan tekemdé pédtds, elr sielld liiketoiminnassa tehtiin semmoinen
padtos varhaisjakelussa ettd he halusivat keskittdd omat resurssinsa
toiseen vélineen kehittémiseen. (Heikkila haastattelu 2.4.2009)

Metropolian projektipaallikkd Markku Rantala vastaavasti syytti huonoa ennakko
valmistelua. Rantalan mielesté olisi pitdnyt enemman tehda toita Itellaan suuntaan.
Esimerkiksi kertoa enemman mista oikeastaan on kysymys ja jalkauttaa esimiehet
projektiin mukaan. Tyodntekijoiden aktiivisuus sosiaalisessa mediassa nékyy jos

esimieskin on aktiivinen.

Periaatteessa niin kun tdéa laskentakaava sosiaalisessa median palveluissa
on se, etta sielld on ehkd 90 % on sellaisia, jotka kdy sielld tai seuraa
asioita ulkopuolisena, mut ei osallistu siihen kehitystyohon. Sit sellane
siita 10 %:sta j44 joku ehkd karkeesti ottaen 8 % siitd, jotka aika ajoin
tyostavét sitda ja kehittdvét sitd, eli muutama prosentti. Se kriittinen
massa pitda olla niin ku jotenkin tdhdn suhteuttuna talld tavoin nahty,
mut mé en pysty sanomaan mikd se on ltellan kokoisessa yrityksessa. EN
paljonko se on ihmisind, se saattaa olla 20 tai 100, mut suurin piirtein
tuolla tavoin sita kriittistd massaa ajatellaan ja kun tiedetdan miksi ja
milléd tavoin sosiaalinen media voi toimia. (Rantala, haastattelu 8.4 2009)

Juholinin mukaan foorumeilla péarjaa, kun tiedostaa omat tavoitteensa ja foorumeilla
toimivien tarpeet, odotukset, asenteet ja uskomukset. Helpointa on kommunikointi
kollegojen kanssa, jolloin yhdistavia tekijoitd ovat yhteinen tieto, kokemukset ja kieli.
Kollegoiden valinen viestintd toimii sivusuunnassa, henkildiden, tiimien ja osastojen
valilla, missa johdon rooli ei useinkaan ole oleellinen. Sosiaalinen media tarjoaa tahan
uusia mahdollisuuksia ja suomalaiset ovatkin oppineet surffailemaan netissa niin
kotona kuin tyOpaikalla. Netissé verkostoidutaan, etsitddan ja saadaan tietoa ja

kokemuksia sekd myds rakennetaan omaa profiilia. (Juholin 2008, 227.)
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Kaytantd on osoittanut, ettd tarvitaan kriittinen massa, ennen kuin sosiaalinen media
alkaa elda ja laajentua edelleen. Liian pieni tiedontuottajajoukko ei saa sosiaalista
mediaa eldmaan pitkdan. Sinne tarvitaan jatkuvasti uutta tietoa, jonka tuottamiseen,
kommentoimiseen ja hyddyntamiseen tarvitaan suuri joukko ihmisid. Absoluuttista
kriittistda massaa ei voi maaritella mutta sosiaalisen median tarkoitus ei ole olla

muutaman ihmisen keskustelukentta. (Otala & Pdysti 2008, 24)

Edellinen kappale kuvastaa hyvin, miten isosta yrityksesta on oikeastaan kysymys, kun
puhutaan Itellan kokoisesta yrityksesta. Kriittinen massan pitéisi todellakin olla niin

suuri, jotta voidaan puhua sosiaalisen median onnistumisesta.

5.4 Tybopastusvideot

Tyo6opasvideoille oli kysyntda, koska Itellan kokoisessa yrityksessa on tyontekijoita,
joilla esimerkiksi ei l1oytynyt yhteista kieltd tydoppaiden kanssa. Lahtdkohtana oli saada
selked video, joka on visuaalisesti ymmarrettava. Ensimmaisend videona toteutettiin

pakettihdkki-video. Toisena videona oli luisutytn tydvaiheiden esitteleva video.

Pakettihdkki-DVD  kuvattiin  Itellan logistiikkakeskuksessa, ja se suunniteltiin
yhteistyossa Itellan henkilokunnan edustajien kanssa. Opiskelijat tekivat tiivista
yhteisty6td muun muassa logistiikkakeskuksen tydnopastajien ja tydsuojeluvaltuutetun
kanssa, ja videon kuvauksiin osallistui myds tyofysioterapeutti, joka esitti kommentteja
kaytettyihin tybasentoihin liittyen. Myds elokuvan koostoon ja kasikirjoitukseen liittyen
tehtiin tiivistd yhteistyOta siten, ettd eri vaiheissa olevia versioita kommentoitiin ja

muokattiin yhdessa.

Tybopasvideot saivat hyvan vastaanoton ltellassa. Videoiden merkitys koettiin tarkeaksi

ihan ty6turvallisuudenkin vuoksi.

tydopastusvideot, ndd on saanut logistiikassa hyvén vastaan oton, ihan
tekijoissd ja ihan mikd térkeintd niin kohderyhmaltakin. (Eriksson,
haastattelu 2.4.2009)

Luisuvideo on Itellan ja ammattikorkeakoulu Metropolitan yhteistydssa toteuttama
tybnopastusvideo luisutydsta. Video sopii niin uusien kuin vanhojenkin tyontekijoiden

perehdyttamisen lajittelukeskuksen luisutyohon. Video on reilu seitseman minuuttia ja
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videossa esitellddn Luisutydn eri tyoOvaiheita selkedsi vaihe vaiheelta. Myds
suomenkielinen selostus tukee videon kulkua, vaikka kohderyhmé&ana on huonosti

suomea osaavien tyontekijoiden perehdyttaminen.

Videon tavoitteena on opastaa tyontekijoitd oikeaan tydtapaan ja véahentda
tybtapaturmia. Se my0ds tukee perinteistd tydnopastusta. Videota voi nayttaa
perehdyttamisen liséksi myds ryhmapalavereissa muistuttamassa oikeista ty6tavoista ja

niiden merkityksesta.

Luisuty6 valikoitui videon aiheeksi Logistiikkakeskuksen omasta tarpeesta. Videon idea
ja sisaltd tulivat tyontekijoilta. Se oli myds looginen jatko viime toukokuussa
valmistuneelle videolle pakettihdkin kokoamisesta, joka tehtiin myos Itellan ja

Metropolian yhteishankkeena.

5.5 VAUTSI-kummiyksikdiden esittelyvideot

Itella konsernin ty6hyvinvointisaétit aloitti toimintansa vuonna 2006. Saation tehtavana
on henkiloston tyokyvyn ja terveyden edistdminen ja taté4 kautta ennaltaehkaista
tybkyvyn  menettamistd ja  ennenaikaista  elakkeelle  siirtymista.  Itellan
tybhyvinvointisaatié on ensimmainen yrityksen yhteyteen perustettu erillinen saatio,

joka keskittyy taysin henkiloéstén hyvinvoinnin edistdmiseen.

Saation tehtavana on lItellan tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseen ja jaksamiseen
tahtaavien toimenpiteiden suunnittelu ja ohjaus. Konkreettisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tyohyvinvointia ja jaksamista koskeva tutkimustoiminta, koulutus-, julkaisu- ja
valistustoiminta, ikdjohtamisen ja eldkevalmennuksen kehittdminen sekd ammattitaidon
yllapito. S&atio jarjestdd myos liikunta- ja lomanviettomahdollisuuksia, liikunnallisia

tilaisuuksia, kuntotestauksia ja aktiiviperhelomia. (Itella 2009)

Tyo6hyvinvointisdation kolmivuotisessa tyohyvinvointiohjelmassa VAUTSI:n tavoitteena
on huomioida tydymparistdn rinnalla myds muut tydkykyyn vaikuttavat seikat kuten eri
ikAkaudet, perhetilanteet, elama&nmuutokset tai mahdolliset kriisit. N&in Itella saa
kayttoon toimivia malleja siihen, kuinka tyontekijad voidaan tukea tydsuhteen alusta
elakeikaan asti. (Itella 2009)
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Tybhyvinvointisdation kautta myds muut yritykset voivat hyoddyntdd syntyvia
toimintamalleja. Yksi esimerkki toiminnan kehittdmishankkeena on ollut ns.
kummiyksikéiden perustaminen. Kummiyksikkd on Itellan sisélla oleva tytéyhteisd. Talla

hetkella kummiyksikoitd on 13 ja ne sijaitsevat eri puolilla Suomea. (Itella 2009)

VCIUtSf T ———

Katso videot, anna palautetta ja voital —

Palaute

Kuva 5. VAUTSI-kotisivu.

Metropolian ja Itellan yhteistyd VAUTSI-hankkeessa on kaytetty samaa ajatusta, kuin
hékkivideota tehdessa. Talla kertaa henkilosto on itse ideoinut ja kuvannut videopatkat
alusta loppuun. Itellan ajatuksena on ollut, ettd verkkosivuilla esitelladn kummiyksikot

ja kummihenkilot. Talla hetkella esittelyvideoita on muutama.

haluttiin nostaa niiden kummien profiilia ja kertoa ketéd he ovat ja miten
he liittyvat kyseiseen hakkeeseen ja kertoa siitd koko konsernille ketda he
ovat ja tosiaan tehtiin tdmmodiset videot, muistaakseni meiddn siséisen
lehden pointissa julkaistiin osoite, missd videoita voi kdydd katsomassa ja
se oli voimassa muutaman vitkon ajan. (Eriksson, haastattelu 2.4.2009.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kyselyn tulokset

Lomakkeen kysymykset jaettiin kolmeen ryhmaan. (kts. lite) Ensimmaiseen ryhmaan
kuuluivat ne, jotka kayttivat Alissa-verkkopalvelua. Toiseen ryhm&an kuuluivat ne,
jotka olivat tekemdassa tyoopastusvideoita hékkivideota ja luisuvideota. Kolmanteen

kuuluivat ne, jotka olivat tekemasséa Vautsiin kummivideoita.

Kysely toteutettiin Digium Enterprice- ohjelmalla, jota kaytetéddn Itellassa. Kysely
l[ahetettiin kaikille séhkopostilla ja vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa. Kysely toistettiin,
koska kyselyyn vastanneita oli liian vahan. Kysely lahetettiin 77 ja kyselyyn vastasi 34

henkil6a.

Digium Enterprise- ohjelma on kaytettavissa missa tahansa Internet-selaimen
valitykselld, eikd se vaadi erillisia ohjelmistoasennuksia, laiteinvestointeja tai yllapitoa.
Ohjelmaan voidaan sy6ttaa erilaisia taustamuuttujia tulosten tulkinnan syventamiseksi.
Analysoinnin tydvéalineet ovat monipuoliset; tietoja on helppo suodattaa seka

ristiintaulukoida, ja avoimia vastauksia voidaan luokitella. (Digium Enterprise, 2009)

Kyselyn vastanneiden taustatiedoissa selvisi, ettd kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 34
seitsemastakymmenestaseitsemasta. Vastanneiden ika jakautui niin, etta 23,5 % oli
idltdan 30-35 -vuotiaita ja 23,5 % oli 42-50 -vuotiaita. 17,6 % oli yli ialtéan yli 50-

vuotiaaita ja kaikista vastanneista 59,4 % oli naisia.

Vastaajista esimiehia oli 10 %, asiantuntijoita 36,7 % ja

asiakaspalvelija/ammattitydntekijoita oli 53,3 %.
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Olitko mukana

Vastaus Lukumé'air'aé Prosentti 20% | 40% 60% 80% 100%

1 Alissa- ‘ 12| 35,29%
verkkofoorumi |

Tydopastusvideot

luisutyodvideot)

2. |(hakki- ja 11| 32,35% ||

Vautsi

3. (kummiyksikdn 11}  32,35%
esittelyvideo) _
Yhteensa 34 1100%

Kuva 7. kyselyn kysymys nro 4.

Kysely jaettiin kolmeen osaan. (Kuva 7.) Vastaajat valitsivat itse missa ryhmassa olivat
mukana. Alissaan vastasi 35,3 %, tyodopastusvideoihin 32,3 % ja VAUTSIIN, eli

kummiyksikdiden videointiin osallistui 32,3 %.

6.1.1 ALISSA-verkkofoorumin kyselyn tulokset

Fyysinen ty6tila on keskeinen viestintafoorumi, jossa tehdaan ty6ta, vietetadn taukoja
ja kommunikoidaan kollegojen seka sidosryhmien ja -henkildiden kanssa. Joidenkin
paaasiallinen tydétila voi sijaita asiakkaan tai yhteistyokumppanin tiloissa. Ty6tila ei ole
pelkastadn tyon tekemiseen “pyhitetty” tila, vaan keskustellen ja valilla juhlienkin.
(Juholin 2008, 73.)

Itellan varhaisjakajat ovat kaytdnnossa vailla tyotilaa ja tydyhteis6d. Mikromod-
hankkeen Alissa verkkofoorumin keskeinen tavoite oli muodostaa tydntekijoille foorumi,
jossa he voisivat kokea yhteiséllisyyttd ja saada tydyhteisdéa. Foorumilla oli tarkoitus
tuoda sosiaalinen media lahelle Itellan tydntekijoita ja niin ettd heillda oli mahdollisuus

itse osallistua keskusteluun tai tuottaa materiaalia foorumiin.
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Vastaus Lukumaara|Prosentti|  20%|  40%| 60%| 80%| 100%
1. |esimiehelta 6 50,00% ([
2. |tybkaverilta 1l 8,33% |l
3. |tiedotusmateriaalista 4| 33,33% _
4. |POINT:n kautta 0| 0,00%
5. |Jokin muu, mika 1 8,33%|[l
Yhteensa 12 100%

Kuva 8. Alissa verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 1.

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltin mistd vastanneet saivat tiedon Alissa

foorumista. Vastanneista 50 % oli kuullut esimieheltdan Alisa-verkkofoorumista ja 33,3

% sai tiedon tiedotusmateriaalista. Tydkaverilta tiedon sai 8,3 % ja tyoryhmalta 8,3 %.

(Kuva 8.)

Toinen kysymys kasitteli foorumin tarpeellisuutta. Kyselyyn vastanneista 40 % Kkoki

foorumin melko tarpeelliseksi, kun taas 30 % vastanneista piti verkkofoorumia

tarpeettomana. Melko tarpeettomana piti puolestaan 20 % vastanneista. Erittain

tarpeellisena piti vain 10 %. Voidaan todeta, ettd noin yleisesti keskustelufoorumia ei

pidetty kovin tarpeellisena. Talle voisi olla selityksend, etta foorumi lakkautettiin

esimiehen toimesta. Silloinen esimies ei ndhnyt verkkofoorumia tarpeellisena ja paatti

lopettaa foorumin.

Kuinka usein kaytit foorumia?

Vastaus Lukumééra| Prosentti 20%|  40%| 60%| 80%| 100%
aivittain/lah
i e | s
2. |viikottain 1| 8,33%| [l
_ muutaman
3. |kerran 4| 33,33%| NG
kuukaudessa
harvemmin 4| 33,33% |G
en koskaan 16,67% || INEGB
Yhteensa 12 100%

Kuva 9. Alissa -verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 3.
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Oliko foorumi helppokayttdéinen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |kylla 8| 66,67% | I
2. |ei 0 0,00%
3. |eos 4| 33,33% |G

Yhteensa 12 100%

Kuva 10. Alissa - verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 4.

Kolmannessa ja neljannessa kysymyksessa haluttiin tietdd vastanneiden aktiivisuutta

foorumissa ja foorumin helppokayttoisyytta. (Kuva 9. ja 10.)

Vastanneista 33,33 % kaytti foorumia muutaman kerran kuukaudessa. Harvemmin
33,33 % ja 16,67 % ei kayttanyt foorumia lainkaan. Paivittdin tai lahes paivittdin

vastanneista kaytti 8,33 % ja viikoittain vastasi puolestaan 8,33 % vastanneista.

Helppokayttoisyydesta vastanneista 66,67 % oli sitd mieltd, ettd foorumi oli
helppokayttéinen. 33,33 % vastanneista ei osanneet sanoa kantaansa. Tassa
kysymyksessa oli myds mahdollista tdydentdd vastaustaan. Yksi vastanneista piti
foorumia hankalana, han ei ehtinyt tutustua foorumiin. Samalla han koki, ettei paassyt

foorumiin "sisalle”.

Saitko foorumin kayttéon opastuksen?

Vastaus Lukuméara| Prosentti [ 20%|  40% |  60%|  80%| 100%
1. |kyla 1| 8,33%|}
2. |ei 10| 83,33% | NG
3. |eos 1| 8,33% |}

Yhteensa 12 100%

Kuva 11. Alissa verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 5.

Foorumin opastuksesta 83,33 % vastanneista ei ollut saanut koulutusta tai opastusta
foorumin kayttoon. (Kuva 11) Kohderyhmélle tehtiin ennen foorumin kayttoonottoa
kysely, jonka perusteella valittiin pilottiryhmd&. Siind todettiin, ettd kayttajat eivat

tarvitse kayttokoulutusta foorumin kaytosta.
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Milla tavoin osallistuit foorumiin?

\Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40%! 60% 80% 100%
|
1. |hain tietoa 6| _60,00% I
2. |tein videoita ol 0,00%
ikirjotin
3 1 10,00%
|mielipiteen ? -
\annoin vinkkeja
4, 1 1 9%
‘tyokavereille 0,00%
5. |Jokin muu, mika 3| 30,00% |
Yhteensi

Kuva 12. Alissa verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 6.

Ylla olevasta kysymyksesta (Kuva 12.) kartoitettiin osallistujien osallisuutta foorumiin.
Vastanneista 60,00 % haki tietoa foorumista ja 30 % katseli sivuston kehitysta.

Mielipiteen kirjoitti 10 % vastanneista ja vinkkeja antoi 10 % vastanneista.

Seitsemannessa kysymyksessd haluttiin tietdd mista asioista tyontekijat keskustelivat
foorumissa. Foorumissa keskusteltiin muun muassa tyOtapoihin liittyvista asioista.
Vastaajista 60 % keskusteli tyOtapoihin liittyvistd asioista. Tyotehtaviin liittyvissa
asioista kyselyn vastanneista vastasi 40 %. Ty6hyvinvointiin liittyvissa asioista
vastaajia oli 20 %. Myo6s tyOturvallisuudesta vastaajia oli 20 %. Vastaajista 20 %

totesi, ettei ollut keskustellut mistaan.

Opitko tuntemaan tydkavereitasi paremmin kdyttamalla foorumia?

Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80%| 100%
1. |kyla 1l 9,09%| Il
2. |en 9| 81,82%
3. |eos 1 9,09%| I8

Yhteensa 11 100%

Kuva 13. Alissa verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 8.

Kohdassa kahdeksan kysyttiin vastaajien mielipidettd siihen, ettd oppivatko he
tuntemaan toisensa paremmin kuin ennen foorumia. Vastauksista kavi ilmi, etteivat
tyontekijat kokeneet tuntevansa tyotovereitaan sen paremmin kuin ennenkaan. (kuva

13) Vastanneista 81,8 % oli sitd mieltd, ettd foorumi ei auttanut tuntemaan



32

tyokavereitaan paremmin ja 9,1 % vastasi puolestaan kylla ja toinen 9,1 % ei osannut

sanoa.

Saitko foorumista uutta tietoa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |en 4| 36,36%| NG
2. |eos 5| 45,45% |G
kylla, millaista
0
3. |hieton? 2| 18,18%|EGNG
Yhteensa 11 100%

Kuva 14. Alissa verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 9.

Yhdeksannessa kysymyksessd haluttiin tietdd, saivatko foorumin osallistujat uutta
tietoa foorumista. Vastaajista 36,4 % oli sitd mieltd, ettd foorumista ei saanut uutta
tietoa. Puolestaan 18,2 % vastaajista sai uutta tietoa, kuten esimerkiksi millaisia
tyoskentelyyn liittyvia eroja on eri paikkakuntien valilla. 54,5 % ei osannut sanoa

kantaansa siihen, etta saivatko uutta tietoa vai ei. (Kuva 14.)

Olisiko foorumista hyotya tulevaisuudessa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti | 20%|  40%| 60%| 80%| 100%
1. |kylla : 5| 45,45% [N
2. |ei 0| 0,00%
3. |eos ; 6| s4,55% [N
~ |Yhteensi 11 |100% |

Kuva 15. Alissa — verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 10.

Seuraavaksi  kysyttiin  tulevaisuudesta, olisiko foorumista mahdollisesti hyo6tya
tulevaisuudessa? Vastanneista 45,4 % oli sitd mieltda, ettd forumista olisi hyodtya
tulevaisuudessa. Puolestaan 54,5 % vastanneista ei osannut sanoa mitdan. Voidaan
todeta, etta foorumista olisi hy6tya tulevaisuudessa, mutta tassa kohtaa pitdisi selvittaa

tarkemmin tydntekijéiden tarpeet tdman kaltaiselle foorumille.(Kuva 15.)

Seuraava kysymys oli avoin ja siind kysyttiin kehittamisideoita foorumille. Yleisesti
toivottiin keskustelufoorumia tyontekijéiden ja tydnantajan valille. Voidaan todeta, etta

tdmankaltaiselle foorumille olisi tarvetta myds tulevaisuudessa.
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Kayttdisitko foorumia tulevaisuudessakin?

Vastaus Lukumaara| Prosentti | 20%|  40%|  60%|  80%| 100% |
1. |kylls 5| 41,67% | NG |
2. |en _ o| 0,00%|

| 7| 58,33% |

Yhteensi 112 100%

Kuva 16. Alissa — verkkofoorumin kyselyn kysymys nro 12.

Lopuksi kysyttiin  halukkuutta foorumin kaytt6d tulevaisuudessa. (Kuva 16.)
Vastanneista 41,7 % oli sitd mieltd, ettd kayttaisivat foorumia tulevaisuudessa. Tahan

kysymykseen vastaajista 54,5 % ei osannut vastata kysymykseen.

6.1.2 Yhteenveto vastauksista

Alissa verkkofoorumin tavoite oli muodostaa tydyhteiso verkkoon ja parantaa
tybyhteisOviestintdd. Tama tavoite ei onnistunut, silld vastaajat kertoivat, ettd eivat

oppineet tuntemaan tyotovereitaan sen paremmin kuin ennenkaan.

Viestintéfoorumit ovat vaihtoehto viestintdkanaville. Kanavahan pitdd
sisdllddn  viestin  kulun  suoraviivaisen — etenemisen  ldhettdféltéd
vastaanottajalle. Foorumi taas on eksplisiittisesti vuorovaikutteinen tila,
Johon yhteisén jasenet tulevat keskustelemaan ja kdsittelemdén térkeita
Jja vdahemmdn tédrkeitd asioita. foorumit yhdistdvédt tydyhteisot ja
organisaatiot ulkomaailmaan.  Oleellista on vuorovaikutteisuus sekd
Yhteisén jédsenten aloitteellisuus ja itseohjautuvuus.(Juholin 2008, 226—
227.)

Foorumi kuitenkin koettiin tarpeelliseksi ja ehdoteltiin jonkinlaista foorumia

tyontekijoiden ja esimiesten vélille. Foorumista olisi hy6tya tulevaisuudesta, mutta

ensin kannattaisi karkottaa tyoyhteison tarpeet.

Projektipaallikkoé Outi Heikkila ei nahnyt Alissa verkkofoorumille tulevaisuutta.

En oikeastaan nde, etta on tulevaisuutta, se johtuu sijta, ettd sen jalkeen

meilld on tapahtunut niin paljon, ettd meilld on nyt itselld, meilld on
semmoisia teknisid Vélineitd, meiddn intrassa, meidédn wiki ja confulensse
keskustelu palstoja. (Heikkila haastattelu2.4.2009)

Juholin uudessa tydyhteistviestinnan agendassa ovat ne tunnusmerkit, mitka olisivat
olleet tdméan kaltaiselle foorumille hydtya. Yhteisollisyys ja kaikkien osallisuus ovat ne

asiat, jotka ovat taman paivan tydyhteiséviestinnan kulmakivia.
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ALISSA:n vetgjana toiminut Outi Heikkila tietda, ett& ongelmia on edelleen:

Tiettyjd ongelmia on edelleen ja eikd ne ole poistunut mihinkdén on se
ettd varhaisfakajille ei ole tydpdétteita ja tota periaatteessa kaiken taytyisi
tapahtua ikddn kuin omalla afalla tai omalla koneellakin tai pitdisi olla
Jokin mobifli védline ja silloin meiddan confulenssi ei vélttamdattd tavoita
ALISSA el tavoita, kyl se silloin menee sithen motivointiin ja
henkilokohtaiseen aktiivisuuteen et kyl varmaan tand pdivédna varmaan
ndita tyokaluja alkaa olee tarjolla ettd niistéd pystyttaisiin ottaa helposti
k&yttdon, varmasti Alissa tarjoisi palfjon semmoista mitd confulensse
ympéristo ei tarjoa. Silldhdn tavoiteltiinkin tammoistd oman tiedon
Jakamista ja erilaisten median hyddyntédmistd, videoita ja kuvia. (Heikkila
haastattelu 2.4.2009)

6.1.3 Tydopasvideoiden kyselyn tulokset

Tybopasvideoiden tavoitteena oli tehda opasvideoita, jotka antaisivat visuaalisia ohjeita

tyotehtavaan. Itella Oy rekrytoi monikansallisia tyontekij6ita ja usein koulutettavalla ja

kouluttajalla ei ole yhteista kielté. Videoiden tarkoitus oli selventda tydtehtava niin, etta

sen ymmartaa vaikka yhteisté kielté ei ole. Tybopastusvideoin kyselyyn vastasi 32,3 %

kyselyyn osallistuneista.

Oliko video teko mielestdsi tarpeellinen?

Vastaus Lukumaérd| Prosentti | 20%|  40%|  60%| 80%| 100%
1. |erittdin tarpeellinen 7| 63,64% ||
2. |melko tarpeellinen 4| 36,36% |GG
3. |melko tarpeeton 0 0,00%|
4. |tarpeeton 0| 0,00%)
| Yhteensa 11 100% [

Kuva 17. Tydopasvideoiden tekijoiden kyselyn kysymys nro 1.

Kuvassa (Kuva 17.) selvitettiin vastanneiden mielipidetta videon teon tarpeellisuudesta.

Vastanneista 63,6 % kokivat tydopastusvideon teon erittdin tarpeellisena ja 36,4 % piti

tybnopastusvideoita melko tarpeellisena. Voidaan todeta, ettd tyontekijat kokivat

videoiden teon tarpeelliseksi.

Kysymykset 16 ja 17 olivat avoimia kysymyksia. Niissa tiedusteltiin videoiden teon

prosessin haastavuudesta ja mitd videon teossa opittiin. Videon teossa pidettiin
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haastavina aikataulujen yhteensovittaminen, koska videon teko prosessiin kuului monia
eri tahoja talon sisélla. Haastavina pidettiin myds videon visuaalisuus ja tuliko videosta

tarpeeksi ymmarrettavaa. Vastauksia tuli niukasti.

Saada  kaikki  tydtehtdavadn  liittyvét  asiat,  itselle  péivdnselvat,
YKksityiskohdat mukaan.
Aikataulujen yhteensovittaminen oli odotetun hankalaa.

Videon teon aikana opittiin yhteistyon merkityksesta ja se, ettéa jollakin voi olla jokin

asia rutiinia kun se voi olla toiselle ihan uusi asia. Muutama ei osannut vastata omasta

oppimisestaan. My6s ty6opastusvideoiden sisaltda pidettiin uutena asiana.

Tuliko videosta tavoitteiden mukainen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
1. |kylls 10| 9o,91% | NG
2. |ei 0| 0,00%
3. |eos 1l 9,09%| Il
. ”Yhteensﬁ I11 ..100% .

Kuva 18. Tydopasvideoiden tekijoiden kyselyn kysymys nro 2.
Kuvan (Kuva 18.) kysymyksessa kysyttiin videon tavoitteista. Vastaajista 91 % oli sitd

mieltd, ettad videosta tuli tavoitteiden mukainen. 9,10 % ei osannut vastata. Voidaan

todeta, ettd videosta tuli tavoitteiden mukainen ja siind onnistuttiin.

Saitko koulutusta videon tekemiseen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
1. |kyna 1| 10,00% |
2. en 7| 70,00% |
3. |eos 2| 20,00% |G

Yhteensa 10 100%

Kuva 19. Tydopasvideoiden tekijoiden kyselyn kysymys nro 3.

Kyselyn kohdassa nelja haluttiin tietdd vastaajien koulutuksen saannista. Taman
kysymyksen vastaus yllatti tutkijan, silla vastanneista 70 % ei ollut saanut koulutusta

videon tekoon ja vastaajista 20 % ei osannut vastata kysymykseen. Ehka vastaus
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selittéaa silla, etta Itellan tyontekijoilla ei ole kokemusta itse laitteiden kaytdsta. (Kuva
19))

Oliko videon tekemiselld vaikutusta tyohosi?

Vastaus Lukumadra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |ei 1 11,11%| R
2. |eos 3| 33,33% |
kylla, millaista o
. % |
. vaikutusta? 3| A%56%
Yhteensa 9 100%

Kuva 20. Tydopasvideoiden tekijoiden kyselyn kysymys nro 5.

Kun tydopasvideoiden tekijdilta kysyttiin videon teon vaikutusta tyéhdn (Kuva 20.), niin
vastanneista 55,6 % oli sitéd mieltd, etta videon teolla oli vaikutusta tyohon. Vastaajista
33,3 % ei osannut sanoa oliko silla vaikutusta tyéhon ja puolestaan 11,1 % eivat
kokeneet videoiden tekoa vaikutusta tyohonsa. Kysymyksen kohdassa kolme oli

mahdollisuus vastata omin sanoin vaikutuksesta tyohonsa.

Kylla vastanneiden joukosta tuli selvasti esille se, ettd videolla oli erittdin suuri vaikutus

tyohon.

Videoita voi kdyttda apuvélineend opasteessa

Myo6s ty6turvallisuus tuli

ty6turvallisuutta.

esille videosta ja samalla videon toivottiin edistavan

Oikeat tavat tehdd tyotéd parantavat tyoturvallisuutta

Haluaisitko tehda jatkossakin tamankaltaisia videoita?

Vastaus Lukumaara| Prosentti | 20%|  40%|  60%|  80%| 100%
1. |en 1| 9,00%| Il
2. |eos 3| 27,27% ||
g [Sedi Y e —
o aiheista? 7| Basa%
Yhteensa 11 100%

Kuva 21. Tydopasvideoiden tekijoiden kyselyn kysymys nro 6
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Kysymyksessa karkotettiin vastanneiden kiinnostusta videon tekoon tulevaisuudessa.
(Kuva 21.) Vastauksista selvisi, ettd videon tekoon halutaan osallistua

tulevaisuudessakin. Vastanneista 63,64 % haluaisi tehda jatkossakin videoita.

Vastaajat ehdottelivat my6s uusia aiheita videoitavaksi. Muun muassa syottotyosta,
koodauksesta, trukin koytostéa voisi tehdda samankaltaista tydopasvideota. Myds
turvallisuusohjeiden noudattaminen ja vaaratilanneilmoituksentekoa haluttaisiin
videoida. Luisuvideo koettiin vanhaksi ja se vaatisi paivitysta ja samalla lisata videoon
puheohjausta. On tarkead, etta tydntekijat ovat huomanneet videoiden merkityksen ja

haluavat olla kehittdméassa tydyhteison viestintda monilla eri tavoin.

6.1.4 Yhteenveto vastauksista

Paivi Rauramo on pohtinut kirjassaan Tydhyvinvoinnin portaat muun muassa tyokykya

yllapitdmisen toimintaa.

TyOkykyéd ylldpitava toiminta on parhaimmillaan laaja-alaista tyon,
tydolofen, tydyhteison sekd yksilon tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistamista
sekd muutoksen turvallista hallintaa. Se kohdistuu terveyden
edistdmiseen, mutta edellyttdd myds tyoympériston ja tyoyhteiséon
valkuttamista: asenteiden, arvofen, tietojen ja taitojen uudistamista ja
kehittdmista. (Rauramo 2004)

Videoiden teko oli kyselyn vastanneiden mielestd erittdin tarkeda ja arvokasta. Itse
videon tekoprosessi oli kaikille uusi asia. Videon tekoon kuuluu muun muassa
kasikirjoituksen laatiminen, kuvakasikirjoituksen tekeminen, kuvaus henkilékunnan

valitseminen ja itse kuvauksen toteuttaminen.

Téssa tapauksessa Metropolian oppilaat toteuttivat kuvaamisen ja leikkaamisen. Itellan
tyontekijoille  jai  kasikirjoituksen tekeminen ja aikataulujen  sovittaminen.
Tyoturvallisuus nousi vahvasti esille tédssd kyselyssa ja tyontekijat ideoivatkin jo uusia
ideoita, mita voitaisiin kuvata ja selventdd. Monikulttuurisuus on tullut tydpaikoille ja
yhteisen kielen puuttuminen nakyy videoitten teon tavoitteena. Siksi on erittdin

tarkead, etta jatkossakin tdman kaltaisia videoita tehtaisiin.

Videoiden teko oli kyselyn vastanneiden mielestd mukavaa ja kiinnostavaa. Videon teon

aikana opittiin yhteistybn merkityksestd, ja ettd videon teko vaatii todellakin
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perusteellista suunnittelua. Tassékin kohtaan tuli esille se, ettéd halutaan tehdéa videoita

tyohon liittyvaa opastusvideoita.

Voidaan todeta, ettd tyonkuviin ja tyoskentelytapoihin olisi laadittava selkeat ohjeet.
Tybopastus videoinnin kautta se mahdollistaisi sen, ettd kaikki ymmartéisivat mista

siina tydsta on oikeastaan kysymys.

6.1.5 VAUTSI-kummiyksikdiden tekijoiden vastaukset

VAUTSI on Itellan tydhyvinvointihanke ja kummiyksikdiden esittely on yksi osa sen
hanketta. Nailla videoilla oli tarkoitus nayttdd koko konsernin tyontekijoille millaisissa
tybymparistdissa ihmiset tekevat tydtdaan ja millaiselta jonkun tydryhman henkilot
nayttavat. Samalla tydntekijat paasivat tutustumaan toisiinsa ja katsomaan tarkemmin

millaista tyota he itse todella tekevat.

Tahan kyselyn osioon oli vastannut 32,3 % kaikista kyselyn osallistujista.

Oliko video teko mielestdsi tarpeellinen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti | 20%|  40%|  60%|  80%| 100%
1. erittsin tarpeellinen | 3| 27,27% _ " ' '_ '
2. |melko tarpeellinen 8| 72,73% |
I3. melko tarpeeton 0 0,00% .
I4. . tarpeeton . 0 " 0,00% i

Yhteensi 11 100% |

Kuva 22. VAUTSI kyselyn kysymys nro 1.

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin tietda videoiden tarpeellisuudesta. Vastauksista
selvisi, etta videot koettiin tarpeellisiksi. Vastanneista 72,7 % oli sitd mielta, etté videon
teko oli melko tarpeellinen ja 27,3 % vastanneista oli puolestaan sita mieltd, etta
videot olivat erittéin tarpeellisia. Voimme todeta, etta videoiden teoille oli tarvetta.
(Kuva 22.)
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Oliko videokameraa helppo kayttaa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% | 40% | 60%‘ 80% 100%
1. |kylla 3| 27,27% ||
2. |ei 0 0,00%
3. Jeos 8| _72,73% | IR
Yhteensa 11 100%

Kuva 23. VAUTSI kyselyn kysymys nro 2.
Toisessa kysymyksesséa haluttiin tietéda oliko kameran kayttd helppoa. (Kuva 23.)

Vastanneista 72,7 % ei osannut sanoa oliko kameran kayttdé helppoa. 27,3 %

vastanneista oli sitd mieltd, ettd kameran kaytto oli helppoa.

Saitko opastuksen kameran kayttéon?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80%‘ 100%
1. |kylla o| 0,00%| _
2. |en 11/ 100,00% |
Yhteensa 11 100%

Kuva 24. VAUTSI kyselyn kysymys nro 3.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin koulutuksen saannista ja kukaan ei ollut saanut
opastusta kameran kayttoon. Tama oli yllattdva vastaus, koska pidin selvana, etta
jokainen saa koulutuksen kameran kayttdon. Kun tiedustelin asiaa Itelylasta, niin

kameran kaytto perustui omaan aktiivisuuteen ja vapaaehtoisuuteen. (Kuva 24.)

Neljas kysymys oli avoin ja siind kysyttiin videonteon haastavuudesta. Haastavinta
olivat muun muassa luoda selkeda kuvaus omasta tytpaikastaan. Myds kasikirjoituksen
tekeminen ja yhden lauseen sanominen toi haastetta videon tekemiseen. Videon teko
prosessi on pitkd prosessi, ei voida lahted kuvaamaan jotain johonkin, ellei ole tehty

ennakkovalmisteluja aiheeseen liittyen.

Myo6s viides kysymys oli avoin ja siind tiedusteltiin oppimisesta. Videon teon aikana
opittiin yhteistydn merkityksestd, ja ettd videon teko vaatii todellakin perusteellista
suunnittelua. Kummiyksikéille annettiin ohjeet, miten tehddan videopatkda tai
valokuvakollaasi tyOpaikastaan. Mutta varsinaista koulutusta heille ei annettu.

Tyontekijat saivat itse valita kameran ja toteuttivat itsendisesti videoinnin.
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Tuliko videosta tavoitteiden mukainen?

Vastaus Lukumaara | Prosentti 20%|  40%| 60%| 80%| 100%
1 fiots 10| 0,915
2. lei o| 0,00%

eos 1 9,00% |l

Yhteensa 11 100%

Kuva 25. VAUTSI-kyselyn kysymys nro 6.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin videoiden onnistumisesta ja tuliko siita
tavoitteiden mukainen. Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd videosta tuli tavoitteiden
mukainen. Yksi vastanneista ei osannut sanoa kantaansa tahan kysymykseen. (Kuva
25.)

Saitko koulutusta videon tekemiseen?

Vastaus Lukuméara| Prosentti | 20%|  40%| 60%| 80%| 100%
kylla 1| 9,00% |l

en 6| 54,55% | N

eos 4| 36,36% [N

Yhteensa 11 100%

Kuva 26. VAUTSI-kyselyn kysymys nro 7.

Koulutuksen saannista tiedusteltiin myds VAUTSI kyselyn osallistujilta (Kuva 26.) ja
varsinaisen videon tekemiseen koulutusta sai vastaajista 9.1 %. Koulutusta ei ollut

saanut 54,5 % vastaajista. 36,4 % vastanneista ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.

Kahdeksas kysymys oli avoin ja siind kysyttiin videon vaikutuksia tyohon tai
tydyhteiséon. 36,4 % vastanneista ei kokenut videoiden vaikuttavan ty6hon tai
tydyhteisdonsa. 18,2 % vastanneista oli sitd mieltd, ettéd videon teolla oli vaikutusta

tydyhteisoon.

Tuli mietittyd yhteisid asioita ja lisdsi yhteishenkea

Omaan tyéhon silld sindnsa ei ollut vaikutuksia, mutta tydyhteisémme
tuoreet henkilot [Gysivat siftd fjopa ihan uusia asioita ja vanhemmat
Jdsenet olivat sitd mieltd, ettd tyo kuvaa hyvin tydyhteisodmme.
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Haluaisitko tehda jatkossakin tamankaltaisia videoita?

Vastaus Lukumaara Prosentti' 20% 40% 60%| BO%E 100%
1. |en 1 9,09%| [l
2. |eos 5| 45,45% | I

kylla, millaisista
3. 5| 45,459 |G

aiheista? D‘

Yhteensa 11 100%

Kuva 27. VAUTSI kyselyn kysymys nro 9.

Yhdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin vastanneiden halukkuutta videoiden tekoon
jatkossakin(Kuva 25). 45,4 % vastanneista haluaisi jatkossakin tehdd tdman kaltaisia

videoita. 45,4 % ei osannut sanoa ja 9,1 % oli sitd mieltd, ettd ei halua tehda videoita.

Kaikki kiilnnostaa
llman muuta haluaisin.

Aihe voisi olla vaikkapa tyon eri vaiheiden kuvaaminen, ns.
opetusmateriaaliksi.

6.1.6 Yhteenveto vastauksista

Kummivideoiden tavoite oli tuoda esille tydyhteis6jd eri puolelta Itellan konsernia.
Kummitoiminta on yksi osa Itellan VAUTSI-ty6hyvinvointihanketta. Vastaajat kokivat
videon teon tarpeelliseksi ja videoiden teko oli mukavaa. Haastavaksi koettiin

kasikirjoituksen laatiminen ja se ettd saadaanko videosta visuaalisesti selventava juttu.

Juholinin (2008) uuden agendan mukaan tunnelma vaikuttaa kaikkeen, ja jokainen on
siind osallisena. Rento tunnelma, vapaamuotoisuus, omien ndkemyksien esittely ja
kertominen ovat ne asiat, jotka vaikuttavat tyoyhteison ilmapiiriin. Kummiyksikdiden
esittelyvideoiden teko perustui vapaaehtoisuuteen. Varmaan tdma oli yksi niista syista,
miksi heidan vastauksistaan ndkyi selvasti innostuneisuus ja kiinnostuneisuus

digitaalista mediaa kohtaan. (Juholin 2008,70).

Myos videon teko prosessina oli uusi asia ja vaati hieman opettelemista. Videoiden teon

aikana opittiin my6s yhteistydn merkityksesta ja myods hekin kaipasivat joidenkin
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tyotehtavien videointia. Videoiden teko lisdsi joillekin kummiyksikoille yhteishenkea.

Tulevaisuudessakin haluttaisiin tehda taméankaltaisia videoita.

Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen ovat uuden tydyhteiséviestinndn agendan
mukaan kulttuurisia kysymyksia. Esimerkiksi motivaatio yhdessa tekemiseen syntyy sen
tunnustamisesta, ettd yhdessa on enemman kuin yksin. Tama nakyy jo monien
yrityksien arvoissa, esimerkiksi Itellan arvoissa tuli esille tyytyvdinen asiakas, halu olla

kehityksien mukana ja uudistua maaratietoisesti. (Juholin 2008, 178-179.)

6.2 Kehitysehdotukset

Tutkimuksen yhtena johtopaattksena voidaan sanoa, etta sosiaalinen median valineet
koettiin tarkeaksi tyOyhteisdn viestinndssa. Hanke oli onnistunut projektipaallikdiden
nakokulmasta. Lisaksi tyontekijat kokivat videon tekemisen ja foorumin olemassaolon

tarkeaksi.

Padllimmaisena asiana voidaan todeta, ettd vastaajat kokivat, etta on tarkeda oppia
tuntemaan tyokaverit ja samalla myds tekemdan jotain ihan muuta mitd normaali

tyonteko on.

Usein ajatellaan, ettd mahdollisimman suuri sosiaalisten suhteiden maara olisi tyon
tehokkuuden tai toimivuuden kannalta tavoiteltava asia, vaikka tilanne voi olla taysin
painvastainen. Rajoittamalla tarpeetonta vuorovaikutusta aikaa voi jdada enemman

varsinaisen tyén tekemiseen. (Kasvio& Tjader 2007, 55)

ALISSA-verkkofoorumin kyselyn vastaajien vastauksista tuli selkeasti esille, etta
foorumi koettiin hyvana asiana. TyOyhteiso ilman tydyhteis6a ovat erityisasemassa ja
heille soisin tulevaisuudessa uusia mahdollisuuksia kehittdd tydyhteiséaan. Mielestéani
verkkofoorumin kaltainen ratkaisu olisi yksi hyva vaihtoehto. Tai toinen vaihtoehto voisi
olla ihan saanndlliset tapaamiset, joiden tarkoitus olisi lisatd yhteisollisyytta ja

yhteenkuuluvuutta koko konserniin.

Tyobopasvideoiden teolle oli tarvetta monikulttuurisessa tydyhteisdssa. Opasvideoiden
tavoite oli selventaa tyttehtava niin, ettd sen ymmartad vaikka yhteista kielta ei olisi.

TyoOopasvideoiden tekijoiden vastauksista voidaan paatelld, ettd videoiden teko oli
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kyselyn vastanneiden mielesta erittdin tarkeda ja arvokasta. Itse videon teko prosessi
oli kaikille uusi asia. Vastauksista selvisi myds, ettd videon teon haastavin osuus oli
aikataulujen yhteensovittaminen. Itella on iso yritys ja kun tehddan videota, joka jo
itsestdan vaatii ison tyéryhman, niin aikataulujen sovittaminen koettiin haastavaksi.
Myos yhteistyén merkitys korostui videota tehdessa. Jatkossa taméankaltaisille videoille
olisi tarvetta. Vastaajat ehdottelivat muutamia tyotehtavia mistd voisi opasvideon
tehdd, myos luisuvideolle kaivattiin paivitysta. Syksylla 2009 julkistettiin uusi luisuvideo

ja vastaanottajat olivat tyytyvaisia videon lopputulokseen.

VAUTSI-kummiyksikdiden tekijat kokivat videon teon haastavaksi ja samalla he pitivat
videon tekoa positiivisena asiana piristamaan arkea. Kummiyksikdiden perustaminen ja
heidan yksikdiden esitteleminen oli mielestéani hieno oivallus VAUTSI-hankkeen

tekijoilta. Taman kaltaista tekemista tarvittaisiin mielestéani ihan muillakin aloilla.

Heidan vastauksistaan tuli ilmi myds se, ettd hekin haluaisivat videoida tydprosessinsa,
kuten tybopasvideoiden tyontekijat. Kehitysehdotuksena ehdottaisin heitd miettimaan
tyotédan prosessina ja kirjoittamaan auki ja samalla miettimaéan visuaalisesti, miten he

sen kuvaisivat ty6taan, niin ettd muut Itellalaiset ymmartaisivat.

6.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Tassa tutkimuksessa olisi ollut mielenkiintoista tutkia mita tydntekijat ajattelevat
tybyhteisOviestinnastda ja sosiaalisesta mediasta kasitteind. Ja mitd he todellakin
ajattelivat videoiden teon aikana. Tama tutkimus voisi toimia esimerkiksi lahtokohtana
syvéllisempaan tutkimukseen, jossa on sitten mahdollista paneutua yksittaisiin osioihin

syvallisemmin.

Tutkimusta voisi laajentaa koskemaan kaikkia Itellan tydyhteis6ja. Tutkimuksessa voisi
my0s kartoittaa tyontekijoiden kasitysta sosiaalisesta median valineista ja milla tavoin

tyontekijat kokisivat sosiaalisen median tydyhteisoviestinndssa.

Tutkimusaiheena voisi olla myds vertaileva tutkimus joidenkin tydyhteis6jen valilla,

jossa on ollut sosiaalisen median valineitd kaytdsséa ja toisessa tydyhteisdssa
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vastaavasti ei ole ollut. Nakyyké kyseinen viestintatapa pitkdlla aikavalilla

tydyhteisoviestinndn muutoksena?

6.4 Tutkimuksen menetelmien arviointi

Tutkimusta tehdessd tutustuin ensin teoriaan ja sitten laadin kysymykset. Kyselyn
jalkeen tein teemahaastattelut projektivetdjille. Minun olisi ollut ehk& viisainta tehda
ensin haastattelu ja sitten kysymykset tyontekijoille. Haastatteluissa tuli ilmi asioita,

joista olisin halunnut kysya myos tydntekijoilta.

Teemahaastattelu oli haastattelumenetelménad vaativa mutta koin sen kuitenkin
hyvana. Materiaalia kertyi runsaasti esimerkiksi jatkotutkimustakin ajatellen. Materiaalin
tybstaminen vei huomattavan paljon aikaa ja oli vaativaa. Uskon kuitenkin, etta oli
todella tarkedd haastatella seka Itellan edustajat kuin Metropoliankin edustajat.

Kysymyksia olisi mielestani voinut viela enemman tarkentaa.

Metropolian projektivetdjan Matti Rantala ehdotti minulle laajentamaan kyselya
Mikromod-hankkeen opiskelijoille. Halusin kuitenkin rajata heidat pois, silla olin tehnyt
jo kyselyn Itellassa ennen kun hantd haastattelin. Jos olisin toteuttanut kyselyn

koulumme oppilaille, niin tasta tutkimuksesta olisi tullut toisenlainen.

Kokemukseni mukaan kysymyksien laatiminen oli erittdin haastavaa. Lomakekyselyt
eivat aina tuota toivottua tulosta, joten siksi piddn enemman teemahaastattelusta.
Tyoni puolesta haastattelen ihmisia usein ja koen mielekkddnd tavata ihmisia

kasvotusten ja tehda jatkokysymyksia.

Hirsjarvi (1997) kirjoittaakin, ettd osa-alueet, jotka liittyvat kiinteasti tutkimuksen
ongelman asetteluun, tulee esittda kattavasti ja riittdvan tarkasti. Tutkijan tulee koko
tutkimusprosessin aikana pitdad mielessadn tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtava
Tutkimuksen validiutta voidaan tarkastella keskittymalla tutkimuksen paamaéarin eli
siilhen, saatiinko vastauksia niihin tutkimuskysymyksiin, jotka asetettiin tutkimuksen
alussa. (Hirsjarvi 1997, 114-116). Tassa tutkimuksessa saatiin vastauksia tutkimuksen

kysymyksiin, mutta tarkempia vastauksia olisi tarvittu.
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan valttamaan virheita ja yksittaisessa tutkimuksessa
on arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140) Uskon,
ettd onnistuin tdssd tutkimuksessa saavuttamaan tyydyttdvan lopputuloksen.
Sosiaalinen media ja tyOyhteisdviestintd kiinnostavat minua ja toivon, etta

tulevaisuudessa tydskentelisin ndiden asioiden parissa.

6.5 Kiitokset

Haluan lopuksi kiittdd Itellaa ja Metropoliaa mielenkiintoisen tutkimuskohteen
tarjoamisesta. Haluan myds Kiittdd heita suuresta tuestaan taman tutkimuksen teon

aikana.

Erityisesti haluan kiittad tutkimukseeni osallistuneille Itellalaisille: Kyselyn vastaajille,
Itella Elearning tydyhteisélle, Jussi Linkolalle ja Matti Rantalalle. Haluan erityisen
[Ampimasti  kiittdd opiskelutovereitani hyvista neuvoista sekd kanssa elamisesta

tutkimuksen eri vaiheissa.

Viimeiseksi haluan kiittdd vanhempiani ja perhettadni Pihlaa ja Pasia, jotka kestivat
pitkat paivat koneen aaressa istumiset sekd antoivat minulle mahdollisuuden osallistua

opiskeluihin huolimatta aitiyslomastani. Kaunis kiitos ja halaus heille!
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Kysymykset Itellan tyontekijoille

taustatiedot:

1. IKA

2. SUOKUPUOLI nainen/mies

3. NIMI (jos haluat osallistua

arvontaan)

4. TYOVUODET ITELLA OY:SSA

alle 1v. , 1-2 v., 2-5v. , yli 5v.

OLITKO MUKANA

a) ALISSA- VERKKOFOORUMI

b) PAKETTIHAKKI VIDEON TEKO

c) VAUTSI-> KUMMIYKSIKON ESITTELYVIDEON TEKO

KYSYMYKSET ALISSA-VERKKOFOORUMISSA OSALLISTUJILLE:

1. Oliko verkkofoorumi mielestéasi tarpeellinen?

erittain tarpeellinen, melko tarpeellinen, melko tarpeeton, tarpeeton

2. Kuinka usein kaytit foorumia?

paivittain/ 1&dhes paivittain, viikottain, muutaman kerran kuukaudessa, harvemmin, en

koskaan

3. Oliko foorumi helppokayttéinen?
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kylla, ei, eos

4. Miksi oli vaikea kayttaa?

omin sanoin (tulee, mikali vastaaja vastaa edelliseen kysymykseen ei)

5. Saitko foorumin kayttdon riittavan opastuksen?

kylla, ei, eos

6. Milla tavoin osallistuit foorumiin?

hain tietoa, tein videota, kirjoitin mielipiteen, annoin vinkkeja tyokavereille, muuta,

mita?

7. Opitko tuntemaan tytkavereitasi paremmin?

8. Milla tavalla tydyhteistsi viestintda muuttui foorumin myo6ta?

9. Mista asioista keskustelit foorumissa?

10. Saitko foorumista uutta tietoa?

11. Olisiko foorumista hyotya tulevaisuudessa?

kylla, ei, eos.

12. Miten kehittaisit foorumia?

13. Kayttaisitkd foorumia tulevaisuudessa?
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kylla, ei, eos

KYSYMYKSET HAKKIVIDEON TEKIJOILLE:

1. Oliko hakkivideon teko mielestési tarpeellinen?

erittain tarpeellinen, melko tarpeellinen, melko tarpeeton, tarpeeton

2. Video tehtiin yhteistyolla Stadian opiskelijoiden kanssa, saiko mielestasi vaikuttaa

videon sisaltoon?

kyll&, ei,eos

3. Oliko mielestasi tarkeaa, etta sait olla mukana tekemassa videota?

kylla, ei, eos

4. Tuliko videosta tavoitteiden mukainen?

kylla, ei, eos

6. Oliko video mielestasi onnistunut?

kylla, ei, eos

5. Oliko videon tekemisella vaikutusta ty0hosi?

kylla, ei, eos

7. Saitko riittavasti koulutusta videon sisallon tekemiseen?
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VAUTSI

kysymykset muuten samoja kuin hékkivideoiden tekijoille, mutta pari lisdkysymysta.

Saitko riittavan koulutuksen videon tekemiseen (teknisesti)?

Oliko videokameraa helppo kayttaa?

Saitko riittavan opastuksen kameran kayttéon?

Kysymykset Matti Rantalalle ja Sami Erikssonille:

- Mitka olivat lahtokohdat Mikromod- projektille?
- Mihin pyritte ja onnistuitteko?

- Mika oli haastavinta tassa projektissa?

- Miten tyontekijat suhtautuivat ?

- Aiotteko kayttad hyodyksi kyselyn tuloksia?

- Mita olette oppineet tasta projektista?
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