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Esipuhe

Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa teh-
dian paljon ty6elamaldhtoisia opintoja, mista kiitos toimeksiantajayrityk-
sillemme ja muille yhteistyGtahoillemme!

Erilaisia tyoeldiméayhteyksien muotoja ovat ICT Projectit, harjoittelut ja
opinnaytetyot seka opintojaksojen toimeksiannot. Esimerkiksi verkkosivu-
ja suunnitellaan yrityksille sopivilla opintojaksoilla ja yritysten ohjelmisto-
ja testataan sovellustestauksessa.

ICT Project on Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutus-
ohjelman kolmannen vuoden opintosuunnitelmaan kuuluva 15 opintopis-
teen opintojakso. Sen tarkoituksena on saada opiskelijat kdyttdm&an oppi-
maansa oikeissa tyoelamalahtoisissa haasteissa ja oppimaan lisda. Naita ai-
kaisemmalta nimelté erikoistumisprojekteja on tehty vuodesta 2000. Vuon-
na 2011 projektien hallintakieli muutettiin englanniksi, ja projekti yhdis-
tettin Ammattialan englannin kolmen opintopisteen opintojakson kanssa
yhteen. Niin opiskelijoita valmistetaan kansainvilisiin projekteihin. Eng-
lannin opettaja osallistuu esimerkiksi projektikokouksiin.Englannin opet-
taja Brian Joyce jarjesti Trade Fair -tapahtuman, jossa projektit esittaytyi-
vit. Jarjestelysta on tullut opiskelijoilta hyvai palautetta. Projektin alkaes-
sa syyskuussa tutustutaan ensin projektin aihepiiriin ja toimeksiantajan toi-
veisiin. Opiskelijat kirjoittavat projektisuunnitelman saadakseen yleiskuvan
projektin tavoitteista. Muuten projektissa sovelletaan erilaisia jarjestelma-
kehitysmalleja. Projektikokouksissa kaytetdadn ketterin SCRUM-menetel-
main kaltaista 1ahestymistapaa, jossa jokainen opiskelija paésee kertomaan
omista teoistaan toistuvasti englanniksi. Projektien pdattyessa helmikuus-
sa kirjoitetaan projektiraportti artikkelin muodossa tdhan vuosikirjaan ja
toimitetaan projektin tuotokset asiakkaalle. Yhteisessa seminaaripaivassa
helmikuun lopussa projektit esittelevit tuotoksensa niin ikdin englannik-
si. Vuoden 2012 — 2013 ICT-projekteihin osallistui 25 opiskelijaa. Projekteja
tehtiin yhteensé seitsemén, joista viisi tehtiin alueellisille yrityksille ja kak-
si HAMKin tietohallinnolle (taulukko 1).
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Harjoittelu 30 op eli 20 viikon ty6 tehddén joko yhdessé tai kahdessa osas-
sa jossain alan yrityksessa. Harjoittelun yhteydessa pyritdan sopimaan opin-
niytetyon 15 op tekemisestd samaan paikkaan. Tyypillinen opinnéytety6 on
kehitysprojekti tai selvitystyo, joka kehittda yrityksen toimintaa. Usein har-
joittelu ja opinndytetyo johtaa opiskelijan tyollistymiseen yrityksessa.

Ensimmaisen vuoden opinnoissa olemme alkaneet tehda yhteisty6ta Inno-
parkin Konseptori-hankkeen kanssa siten, etta Yrittdjamé&inen toiminta, Mik-
royrityksen perustaminen ja Ty6eliman englanti -opintojaksot yhdistden saa-
daan Konseptorista aiheet liiketoimintausuunnitelmille. Opiskelijaryhmat
saavat haasteelliset monialaiset toimeksiannot. Mikroyrityksen perustami-
sen toiminnanohjausjirjestelmén opettajana toimi hollantilainen Geert Pen-
ners, jarjestelma oli Microsoft Dynamics NAV 2009.

Ensimmaisen BitFest-seminaarin osallistujat tayttivat 15.2.2013 Visaméen
auditorion. BitFest on tietojenkésittelyn koulutusohjelman jarjestdma semi-
naari. Timéin vuotuiseksi tapahtumaksi tarkoitetun seminaarin tavoite on
tuoda nakyvammin esille tietojenkasittelyn ja IT-maailman aiheita ja mie-
lenkiintoisia tulevaisuuden tuulia. Tdna vuonna teemoja olivat mm. startup-
toiminta, pelikehitys, ideointi ja monialaisuus.

Kolmannen vuoden Digital Enterprise -sivuaineopinnoissa teemme yhteis-
tyoti liiketalouden koulutusohjelman kanssa. Opettajatiimi vetdad niitd opin-

toja, joissa on yhteistyokumppanit Hollannista, Itdvallasta ja Norjasta.

Jatkossa haasteemme tulee olemaan enemmain projektimaiseen opetukseen
siirtyminen, kun opetussuunnitelmamme muuttuu moduulipohjaiseksi.

Kiitos kaikille opiskeljoillemme ja yhteistyGtahoillemme!

yliopettaja Lasse Seppdinen

TAULUKKO 1. ICT Projectit 2012—2013 toimeksiantajineen

Ambientia Ultimate challenge, functional training

HD Sunrise ry Uudet verkkosivut

Logica Microsoft .NET Logica WWF
Kehittamiskeskus Oy Hame Sorviin.infon kayttoliittymd v. 2

Yoso oy Sahkdisen asunto-osakekaupan arkkitehtuuri
HAMK tietohallinto Helpdesk

HAMK tietohallinto SharePoint




Siscillys

Esipuhe

1 BitFest-seminaari kannusti innostumaan

2 Liiketoimintasuunnitelmien aiheet Konseptorista

3 Pddnavaus kdyttdjdkerhotoiminnassa, AX-kdyttdjdkerho HAMKissa

ICT PROJEKTIT

41CT Project: Ambientia ja Ultimate challenge, functional training

51CT Project: CGI / Logica ja Windows Workflow Foundation

6 ICT Project: HD-Sunrise ja uudet verkkosivut

7 1CT Project: Sorviin.info v.2 ja verkkosivut

8 ICT Project: HAMK Tietohallinto ja vusi Helpdesk

9 ICT Project: HAMK Tietohallinto ja Sharepoint

10 ICT Project: Yoso ja sdhkdinen asunto-osakekauppa

25

35

41

47

55

65

75




1 BitFest-seminaari kannusti innostumaan

Verkkoviestintépdillikké Lotta Linko

HAMK:issa jarjestettiin 15.2.2013 tietojenkésittelyn koulutusohjelman toi-
mesta BitFest-seminaari. Auditoriossa pidetyssa seminaarissa tuotiin esille
startup-toimintaa uravaihtoehtona, pelikehitysta trendin ja tyona — seka
asenteen merkitystd kaikessa tekemisessi. Tilaisuuden jarjestdja lehtori
Tommi Saksa oli tyytyviinen tilaisuuteen.

"

Ytimenai tissd olivat IT-alan yritykset, mutta esille tuotiin yleispdtevid periaatteita
alalle kuin alalle: puhuijien teemat korostivat innostumista, itsendisyyttd, itsensdi
likoon laittamista — sanalla sanoen ammattiylpeyttd. Mielestdni tilaisuuden tir-
kein sanoma oli, ettii asioita ei tehdi sinne piiin tai huvikseen vaan téysilld ja to-
sissaan. Alustajat olivat itse esimerkkind asenteen merkityksesti menestymiseen.

KUVA 1. Kuvaaja: Teemu Korpi
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Parhaat tyypit tekevdt parasta jilked
Supercellin Marika Appel puhui intohimoisesta yrityskulttuurista.

"
Meillé kaikki ovat téysilld mukana. Pienessii yrityksessd ihmiset ratkaisevat kaiken:
jokainen on paitsi oman osaamisalansa ehdoton ammattilainen, myos yhteistyén
tekijd ja hyvi tyyppi. Hyvisti tyypeisté koostuvat tiimit pelaavat yhteen, ja tiimeis-
sii tehdiidin pddtoksi niin yhdessd kuin erikseen. Vallan kanssa kulkee vastuu sekd
epdonnistumiseen ettd onnistumiseen.

"
Meilld opitaan jokaisesta epdonnistumisesta — ja juhlitaan sitd samppanjalla. On-
nistumisten kohdalla skoolataan olvella.

Alé tekohengité vaan iske kuoliaaksi

Supercellin toimintatapana on jatkuva fokusointi eli keskittyminen ja valin-
tojen tekeminen.

"
Meiddin tavoitteenamme on osata yksi asia, mutta osata se jdrkyttdvin hyvin.

Tahdn padseminen vaatii jatkuvaa fokusointia, valintojen tekoa, hallittua ris-
kinottoa ja takapakkien hyvaksymista. Appel muisteli, kuinka vaikeata oli en-
simmaisen kerran lopettaa keskenerdinen projekti ja haudata peli ennen lan-
seerausta. Surutyo otettiin oppimiskokemuksena ja osana prosessia: kerta
kerran jdlkeen pelin tappaminen on helpompaa, pelien konseptit hioutuvat
jaihmisten osaaminen kehittyy. Tuloksena on menestys: Supercellin kahden
pelin tuottama liikevaihto pitda ykkostilaa Applen sovelluskaupassa.

Epdonnistuminen opettaa onnistumaan

KUVA 2. Erik Péntikoski haastamassa opiskelijoita (kuvaaja: Teemu Korpi).
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Storytallyn Erik Pontiskoski puhui Bitfestissi siitd, miten epdonnistumi-
nen opettaa onnistumaan.

"
Suomessa vallitsee epdonnistumisen pelko. Tiiilld ei haluta riskeerata, ettei vaan
mokata. Mitd jos toiset nauravat?

Niin kuvaili suomalaista yrittdjyysilmastoa ja mielenmaisemaa Erik Pon-
tiskoski ja kannusti samaan hengenvetoon yrittim&aan rohkeasti ja epdon-
nistumaan nopeasti.

"
Munauksenestostrategian sijaan tarvitaan nopean toiminnan joukot: Jokainen
ihminen ja yritys epdonnistuu ennemmin tai myohemmin, mutta etukdteen ei voi
tietdd, missd, miten tai milloin se tapahtuu. Paras strategia on siis oppia epéon-
nistumaan nopeasti — ja oppia epéonnistumisista. Yksi tapa téihdn on startup.”

Startup-yritys on viliaikainen organisaatio, jolla haetaan toistettavaa ja
skaalattavaa liiketoimintamallia. Kaava on Pontiskosken mukaan yksin-
kertainen:

asiakas + tuote + liiketoimintamalli = yritys

Startupilla haetaan naiden kolmen yhdistelmén sellaista variaatiota, joka
toimii tuottavasti. Startup kannattaa Pontiskosken mukaan aloittaa ennen
kuin on mennyt firmassa ’pilalle’ eli kangistunut jahmeisiin toimintatapoi-
hin ja sokeutunut uusille mahdollisuuksille. Startupeissa on kyse siita, etta
nikee ymparillidn mahdollisuuksia sielld, missa muut eivit niitd huomaa.

Tanddn on hyvi pdiva aloittaa. Pontiskoski kehotti jokaista aloittamaan nyt,

jos ei jo eilen sitd tehnyt. Menetelma on yksinkertainen: jos jotain on vialla,
ala korjata. Tiedd epdonnistuvasi, niin voit onnistua.

Ajattele isosti ja eri tavalla

Yksi esimerkki isosti ajattelemisesta oli tima Bitfest-seminaari. Kun tieto-
jenkasittelyn opettaja Tommi Saksa taannoin kysyi Pontiskoskea pitimaan
opiskelijoille tunnin luennon yritt4jyyshengesti, Pontiskoski innostui ja ke-
hotti rakentamaan aiheesta seminaariin opiskelijoiden liséksi yrityksille!
Homma toimi: paikalla oli parisataa opiskelijaa ja parikymment4 yritysta.
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Intoa ja innovaatioita

Tapahtumassa oli mukana opiskelijoita HAMKin tietojenkasittelyn, liiketa-
louden, muotoilun ja ohjaustoiminnan koulutusohjelmista seka koulutuskes-
kus Tavastian datanomiopiskeljat. Paikalla oli my6s koulutusohjelman yhteis-
tyokumppaneita ja paikallisia yrityksia.

"
Auditoriossa oli hyvin viiked ja hyvin erilaisilta aloilta. Puheenvuorot synnyttivit

keskustelua ja toivottavasti myos vusia kontakteja sekd ideanpoikasia. Ties vaikka
tiamdn tuloksena ndhtdisiin vutta kantahdmdldistd hanketoimintaa, Saksa summaa
toiveikkaana.

Bitfest jarjestetdédn ensi vuonna uudestaan. Tervetuloa!
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2 Liiketoimintasuunnitelmien aiheet Konseptorista

Yliopettaja Lasse Seppénen

Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa on kehitetty yrittdjyyden ja toimin-
nanohjausjarjestelmien opettamista jo vuosia. Pddasiassa opetus on kes-
kittynyt ensimmaiseen opetusvuoteen, jonka kevailla toteutettavat opin-
tojaksot Mikroyrityksen perustaminen, Yrittdjiméainen toiminta ja Tyoela-
main englanti on integroitu yhteen. Keviilla 2013 yliopettaja Lasse Seppa-
nen seka lehtorit Pasi Laine ja Leena Méntynen toteuttivat timan kokonai-
suuden.

Opintojaksot on roolitettu siten, ettd Yrittdjiméaisessd toiminnassa anne-
taan ensin tiedot liiketoimintasuunnitelmista ja niiden osista. Opiskelijat
soveltavat saamaansa oppia Mikroyrityksen perustamisessa tehdessdan
liiketoimintasuunnitelman. TyGelamén englanti noudattelee kahden muun
opintojakson sisaltGja viikottaisella tarkkuudella. Kun opiskelijat ovat saa-
neet kuntoon liiketoimintasuunnitelmansa, niiden tiivistelméat kdannetaan
englanniksi ja esitetddn opintojaksojen yhteisessd seminaarissa.

KUVA 1. Liiketoimintasuunnitelmien vutteria tekijitd (kuvaaja: Lasse Seppénen).
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Uudet pidnavaukset 2013: Konseptori ja leijonanluola

Uuden suunnan on tuonut Innoparkin Konseptori, joka on antanut opiskeli-
joille oikeilta yrityksilta tulleita liiketoimintasuunnitelmien aiheita. Aiheet

vaihtelivat bussiaikatauluista ja satusovelluksista aina kehitysvammaisten

musiikkijarjestelmiin ja Asperger-oireyhtymasta karsivien mobiilisovelluk-
seen. Ndiden suunnitelmien perusteella opiskelijat paattivit tuotteet, joita he

virtuaalisesti myivit opintojakson loppupuolella. Konseptorin kautta toteu-
tetuissa projekteissa opiskelijat sdilyttavit tuotoksiensa oikeudet, joten mah-
dollisista palkkioista pddstdan neuvottelemaan toimeksiantajien kanssa pro-
jektien paatyttya.

KUVA 2. Laura Lehto ja Vesa Tuomela leijonanluolassa (kuvaaja: Lasse Seppiinen).

Projektipaillikko Laura Lehto, joka on toiminut Innoparkin puolen vetijana,
kommentoi kokemuksiaan, kun aiheet oli valittu ja liikkeelle 1ahdetty:

"
Kehityskohteisiin on tartuttu rohkeasti ja ennakkoluulottomasti ja tavoitteena on-

kin saada aikaiseksi vusia innovatiivisia tuotteita tai palveluita. Tilld menetelmiil-
lii saadaan nostettua opiskelijoiden motivaation ja siten toivottavasti myos tyon
laadullista tasoa, ja samalla nostetaan esiin myos opiskelijoiden tyopanoksen
arvo. Meilli Konseptorissa panostetaan ohjaukseen ja poikkitieteellisyyteen, eli
jokaiseen projektiin pyritiiin saamaan yhteen monialaisia tiimejd, joiden projek-
tin etenemistd tuetaan kaikin mahdollisin keinoin. Simuloidaan siis realistisesti
monialaisia tyoympiristojd. Tarkeinti Konseptorin toiminnassa on yritysten ke-
hittdminen ja opiskelijoiden oppiminen innovaatiotoiminnan ja kokeilukulttuurin
kavtta.




Liiketoimintasuunnitelmien aiheet Konseptorista

. novaliivisid J@

e oeeseemme

iala meihin saat litettya

Pl ';."|=_': .
A% v o v
NIV K S aed s &
e U e '\
KUVA 3. Innovatiiviset nuoret Jenita Karimdki, llona Huotilainen, Anna Schavikin ja Kaisa

Kovanen (kuvaaja: Lasse Seppdnen).

Business-enkeli Mika Lehtiméki Attorneys-at-Law TRUSTista toimi ensin
opiskelijoiden innoittajana alkuvuodesta ja oli sitten lopuksi mukana lei-
jonanluolassa, jossa opiskelijat esittelivdt suunnitelmiaan. Mika oli ihmeis-
sddn suunnitelmien hyvasti tasosta.

KUVA 4. Mika Lehtimiki antaa palautetta (kuvaaja: Lasse Seppinen).
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KUVA 5. Leijonanluolassa oli mukana Mikan ja Lauran lisiksi myds Vesa Tuomela HAMKin
Business Pointista ja Hanna Paasonen, juontajana toimi Lasse Seppdnen. Kuvassa Tuija
Pérhéld (vas.) ja Marjo Puska esittelevit Asperger-mobiililiiketoimintasuunnitelmaansa
(kuvaaija: Lasse Seppdinen).

Vesa Tuomela kertoo kokemuksistaan:

"

Leijonaluolan peruskonsepti toimii hyvin, asiantuntijat arvioivat opiskelijoiden
liikeideoita lyhyiden myyntipuheiden ja esitysten pohjalta, ja toivottavasti opis-
kelijat oppivat arvioinnista. Arvioijana tulee kiinnitettyéi huomiota yhteen asiaan
esityksessii ja neljidn asiaan ideassa. Esityksessd, siis myyntipuheessa, tulisi olla
intohimoa niin ideaan kuin sen kehittimiseen tiimind. Varsinaisessa ideassa huo-
mio kiinnittyy siihen miten tarve, jonka idea ratkaisee kuvataan, miten ratkaisu,
jolla tarve tyydytetdidn on kuvattu, miten hyodyt, jotka tarpeen tyydyttimisesti
kyttdijdlle koituvat on kuvattu jo miten idean paremmuus kilpailijoihin verrattu-
na on kuvattu. Ndmd kuvaukset ja niiden esittiminen ovat liikeideavalmennuksen
keskidssii.

Yksi opiskeljoiden projekti, jossa vanhuksia aktivoitiin pelikonsolien avulla,
sai niin paljon huomiota, etti Yle Himeen uutisissa oli kahden minuutin pét-
ki ja uutinen Ylen verkkosivuilla. Lisaksi tasta vielakin jatkuvasta projektis-
ta on kirjoitettu eriniisia lehtiartikkeleita.

Tilaus-toimitusprosessi toiminnanohjausjcirjestelmdilld

Mikroyrityksen perustamisen loppuosa on tilaus-toimitusprosessin ja toi-
minnanohjausjérjestelmén oppimista. Kdytossa on Microsoft Dynamics NAV
2009, josta jokainen ryhmaé saa oman virtuaalisen ympériston. Opiskelijat li-
sdsivat ensin itsensa ja tuotteensa jiarjestelman tietoihin. Sen jalkeen he kavi-
vit kauppaa tuotteillaan ryhmien kesken.
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"
Tind kevidnd saimme tilaus-toimitusprosessin oppimiseen kansainvdlisen ulot-
tuvuuden, kun ostoprosessi tehdidn Tallinnan teknillisen yliopiston kanssa siten,

ettii ostamme heiltd grillejd, kertoo Seppénen. Kaikki ei kvitenkaan mennyt ihan
putkeen, silld tallinnalaisten aikataulu oli paljon hitaampi kuin hamkilaisten.

Itse NAVin opettaja tuli tdna vuonna Hollannista Avansin ammattikorkea-
koulusta 's-Hertogenboschista. Geert Penners opetti kahden paividn ajan
NAVin kiytto4, ja samalla opiskelijat tekivat omia prosessejaan.

KUVAT6 & 7. Geert Penners antaa NAVille kyytid Pddnavaus kdyttdjikerhotoiminnassa,
AX-kiyttdjdkerho HAMKissa (kuvaaja: Lasse Seppiinen).
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3 Pddnavaus kdyttdjdkerhotoiminnassa,
AX-kdyttdjikerho HAMKissa

Yliopettaja Lasse Seppénen
Lehtori Kyllikki Valkealahti

Tieditko, mitd on kaikille tuttujen Ifolor-kuvakirjojen takana?
HAMKilla vieraillut AX-kéyttdjdkerho ofti siitd selvd.

Huipputekniikkaa, kertoi Jaana Luokkanen Ifolorilta. HAMKin tie-
tojenkdsittelyn ja litketalouden koulutusohjelmat kutsuivat AX-
kdyttdjdkerhon vierailulle Visamdkeen. AX on Microsoftin toimin-
nanohjausjdrjestelmad, jota kaikki kerhoon kuuluvat tyopaikoillaan
kdyttdvdt. Niin myés Ifolor.

AX-kayttajakerhon tapaamista eméannoi Tarja Laine Lainetar Oy:sté ja isén-
n6i HAMKin tietojenkasittelyn yliopettaja Lasse Seppanen. Pdivan kesta-
neen ohjelman aloitti Tiina Niemi Niecon Oy:std. Hin esitteli kaikille ker-
holaisille ja paikalla olleille opiskelijoille mainoskampanjan toteuttamista
ja hallintaa AX-toiminnanohjausjarjestelméan avulla. Yleiso kuunteli esitys-
ta suurella kiinnostuksella ja esitti kysymyksia. Seppanen esitteli kuinka
HAMKissa opetetaan liiketalouden ja tietojenkisittelyn opiskelijoille toi-
minnanohjausjirjestelmiin tutustumista ja niiden hyodyntédmista yrityksen
liiketoimintaprosessien hoitamisessa. Opiskelu tapahtuu virtuaalisen yri-
tyksen pdivittdisten liiketoimintaprosessien hoitamisen yhteydessa toimin-
nanohjaus- ja taloushallinnonjérjestelmia hyodyntden. Jotta HAMK osaa
kehittdd opetusta entistd enemman yritysten timén hetken ja tulevia tar-
peita vastaavaksi, pyysi Seppénen sen jilkeen vieraita, joita oli 17 yhteen-
sd 15 yrityksestd ympéri Suomea, kertomaan paikalla oleville opiskelijoille
yritysten osaamistarpeista.
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KUVA 1. Tiina Niemi, Tarja Laine, Lasse Seppdnen ja Kyllikki Valkealahti
(kuvaaja: Marko Lénnquist)

Alkoi vilkas keskustelu, jonka aikana yritysten edustajat kuvasivat erilais-
ten liiketoimintaprosessien, kuten tilaus-toimitus-, myynti- ja ostoprosessien,
osaamisen tarkeytti. Prosessien tunteminen auttaa ymmartamaan myos sen,
mitd ominaisuuksia ja toimintoja erilaisilla, erikokoisilla ja eri toimialoilla

toimivien yritysten toiminnanohjausjarjestelmiltd vaaditaan. Jos ei tunne

prosesseja, ei myoskain voi tdysin ymmartia tietojirjestelmii. Prosesseista

padstiin yleiseen liiketoiminnan tuntemiseen. Jos toiminnanohjausjirjestel-
massi tekee jonkin muutoksen, pitdd ymmartida sen vaikutus koko yritystoi-
minnan kannalta. Jos esimerkiksi konserniin kuuluva yritys muuttaa yhtei-
sessi tietokannassa olevan tuotteen hintaa, se saattaakin muuttua yhta aikaa

useassa kymmenessa yrityksessi. Lisdksi esimerkiksi yritysjohdon tarvitse-
mien raporttien tiedon hakeminen jéarjestelmaista ja halutuksi raportiksi ai-
kaansaaminen on tarkeaa, jotta oikeanlaisen ja oikeanaikaisen raportoinnin

avulla voidaan kehittda yritystoimintaa ja sen prosesseja.

KUVA 2. Auditoriossa AX-kiyttiijikerholaisia ja opiskelijoita (kuvaaja: Lasse Seppiinen).

HAMKIin opettajat liiketalouden lehtori Kyllikki Valkealahti ja Seppanen

kuuntelivat hymyssa suin yritysten edustajien puhetta, silla juuri tdhdn suun-
taan opetusta Visamaessa ollaan koulutusohjelmien yhteistyossa kehittdmas-
sd. Seppanen ja Valkealahti toimivat my6s omissa koulutusohjelmissaan tra-
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denomien harjoittelusta vastaavina koordinaattoreina, ja mainitsivatkin
yrityselamén edustajille, etta jos téllaisille osaajille on tarvetta esimerkiksi
harjoittelun tai opinndytetyon merkeissa, heihin voi ottaa yhteytta.

Jaana Luokkanen kertoi Ifolorin jarjestelmistd. Kuvakirjojen osalta Jaana
kertoi pitkille kehitetysté ja automatisoidusta jarjestelma, joka toimii siten,
ettd ensin asiakas lataa kirjaohjelman koneelleen. Ohjelmalla asiakas tekee
helposti persoonallisen kuvakirjan ja vasta tilausvaiheessa asiakas tarvitsee
internetyhteyden. Tassa yhteydessa kuvatiedostot ja tilauksen tiedot siirty-
vit tilausjarjestelméédn. Tilausjiarjestelmasta tilaus siirtyy automaattises-
ti AX-toiminnanohjausjarjestelmain. AX-jarjestelma ldhettda tiedon tila-
uksesta tuotannonohjausjirjestelméan, joka kdaynnistda kirjantekoproses-
sin. Tuotannonohjausjirjestelma palauttaa aikanaan tiedon toiminnanoh-
jaukseen kirjan valmistumisesta. Sitten tarvitaan vain lahettdminen tyyty-
véiselle asiakkaalle ja laskutus. Jalkiprosesseissa tarvitaan laskutuspuolel-
la my6hissa olevien laskujen karhuamiseen ihmisilya.

Tarja Laine kisitteli osuudessaan eri AX-versioiden eroja, niiden hyvia ja
huonoja puolia. Viki kuunteli tata herpaantumatta eika kukaan valitta-
nyt pienestd aikataulun ylittdmisest4, silla niin mielenkiintoista kuultu oli.
Esittelyvuorossa oli asiakascase, jossa vanhemmasta AX-versiosta oli teh-
ty paivitys uusimpaan versioon. Laine, joka lupasi tulla HAMKin opiskeli-
joita konsultoimaan, kertoi huomioitavista asioista tillaisessa projektissa
sekd kokemuksista projektissa. Microsoft ei enédi tue virallisesti maaratty-
ja vanhempia versioita jarjestelméasta ja ndin ollen paivitys uudempaan ver-
sioon on monelle yritykselle ajankohtainen. Lisdksi kuulijoita kiinnostivat
samalla kerrotut uudet ominaisuudet ja mahdollisuudet. Uusin AX-versio
on tdysin erilainen kuin mikdan muu aiempi versio ja se on ollut haastava
myos kokeneelle konsultille.

Microsoft Dynamics AX:aa kdyttdd myos hameenlinnalainen GS-Hydro Oy.
Sen edustajana kayttdjakerhon kokoontumisessa oli Tapani Taivalantti. Hin

oli sitd mielt4, ettd koulut voisivat enemmaénkin tehda yhteistyota AX-kayt-
tajakerhon kaltaisten yhteisgjen kanssa. HAMK teki tassd hyvén pelin ava-
uksen tarjoamalla puitteet kokoontumiselle ja tuomalla esiin sen, etti kou-
lutusohjelmissa huomioidaan liike-elaman tarpeet my6s kdytannon tasolla.
Kun opiskelijalle muodostuu nikemys toiminnanohjausjarjestelmén luon-
teesta jo opiskelun aikana, tistd hy6tyy tyonantajan lisdksi myos opiskeli-
ja. Opiskelijalla on jo valmistuttuaan parempi kuva tyostdin ja sen edellyt-
tamistd kdytdnnon tarpeista. Tyonantaja taas saa tyontekijan, jolle toimin-
nanohjausjirjestelmén kdyttaminen on luonnollinen osa tyontekoa. Aikoi-
naan GS-Hydron toiminnanohjausjirjestelmén vaihdosta tehtiin yksi opin-
naytetyo tietojenkasittelyn koulutusohjelmaan, ja nyt yhteisty6ta on tarkoi-
tus syventda. Parhaillaan HAMKin liiketalouden opiskelijoita on toissa GS-
Hydrolla opintojensa ohella, ja sieltd on 16ytynyt pysyvidkin tyopaikkoja. He

kaikki kayttavat AX:n eri moduuleja.
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HAMK vastaa tyoeldmdén haasteisiin

Liiketalouden ja tietojenkisittelyn koulutusohjelmat ovat vahvasti kehitta-
massd omaa koulutustaan toiminnanohjauksen osaamisen suuntaan. Edella
mainittu tilaus-toimitusprosessi tulee tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa
ensimmaisen vuoden kevailla tehtdviaksi Microsoft Dynamics NAV-toimin-
nanohjausjérjestelmén avulla.

Liiketalouden koulutusohjelmassa tietojiarjestelmia kiaytetdadn myos ensim-
maiisestd vuodesta lihtien. Taloushallinnon perusteet -opintojakso on kaikil-
le liiketalouden opiskelijoille pakollinen, ja yhtena osana sita opiskelijat paa-
sevit tutustumaan kirjanpito-ohjelman kéyttdmiseen. Toisena ja kolmante-
na lukuvuotena opintoihinsa ulkoisen laskentatoimen ja verotuksen opinto-
ja sisdllyttaneet padsevat kayttdmaén lisda kirjanpitomoduulia. Toisena vuo-
tena Laskentatoimen tietojarjestelmit -opintojaksoon kuuluu kirjanpidon li-
sidksi mm. varastonhallinnan, laskutuksen, osto- ja myyntireskontran ja pie-
nimuotoisen asiakkuudenhallintajarjestelman kayttaminen yrityksen eri pro-
sessien hoitamisessa. Opiskelijat luovat yritykselle tietojirjestelmaan yhtei-
seen tietokantaan ensiksi kaikkien moduulien tarvitsemat tiedot ja loppu-
tuloksena saavat esimerkiksi tilisiirrollisen viitenumerollisen myyntilaskun,
jonka voi toimittaa asiakkaalle e-laskuna tai vaikkapa yrityksen tilinpaatok-
sesti tasekirjan.

Liiketalouden vapaasti valittaviin opintoihin kuuluvalla Palkanlaskennan
opintojaksolla opitaan palkkojen laskeminen taloushallinnon ohjelmistoa
kayttiden. Valkealahti kertoo, ettd kysyttdessi miksi jo ensimmaisen vuoden
opiskelijat olivat valinneet kyseisen opintojakson, oli vastauksena vahva arve-
lu siité, ettd ndiden asioiden osaaminen parantaa mahdollisuuksia saada oi-
keita oman alan kesato6itd. “Ja tdhanhdn me pyrimme eli valmistamaan tyo-
elamén osaamisvaatimuksiin vastaavia timan pdivan ja huomisen osaajia”
Valkealahti jatkaa.

PE Amientia Design Ltd myy ulkomaille svomalaista muotoilua

Padsaintoisesti kolmannen vuoden opiskelijoille on koulutusohjelmien yh-
teistyona rakennettu sivuainekokonaisuus, jossa opiskelijat tekevat mm. os-
ton ja myynnin prosesseja seka Finpecin yllapitaméssa kotimaisessa ja kan-
sainvélisessd harjoitusyritysverkostossa toimivien virtuaalisten yritysten
kanssa etta koulutusohjelmien omien itavaltalaisten, hollantilaisten ja nor-
jalaisten kumppanien kanssa. HAMKin Visaméessa toimiva PE Amientia De-
sign Ltd -niminen harjoitusyritys myy suomalaista designia esimerkiksi It&-
valtaan ja Hollantiin. Vastavuoroisesti Itdvallan Kremsista ostetaan polku-
pyoria ja Hollannista Avansista tietokoneita.
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KUVA 3. Amientia Designissa tapahtuu. Vasemmalta Samu Hamdldinen, Nikolai Saraste
(liiketalous), Tommi Karppinen, Mio-Jon Asomiiki ja Taneli Jauhiainen
(kuvaaja: Lasse Seppdnen).

Norjalaisen kumppanin eli Molden korkeakoulun virtuaaliyritykset toimi-
vat kuljetusyrityksind maiden valilla. Samalla opitaan esimerkiksi tuottei-
den hinnoittelua, kansainvilista logistiikkaa ja lilkeneuvottelujen kdymis-
téd videoneuvotteluna englanniksi. Vaikka tuotteet ja raha ovat virtuaalista,
videoneuvotteluja kdyvat ihan oikeat ihmiset. Ja kaikessa tdssa toiminnas-
sa tietojarjestelmat, kuten Microsoft Dynamics AX, ovat vahvasti mukana.

KUVA 4. Avansin opiskelijoita ja heiddn opettajansa Hans van der Hoeven
(kuvaaja: Lasse Seppinen).
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Kuvassa vasemmalta: yliopettaja Tommi Lahti, opiskelijat Jalmari Lihevirta ja Miia Viljanen sekd

Tomi Mikinen Ambientialta (k ja: Lasse Seppénen)

4 ICT Project: Ambientia ja Ultimate challenge,
functional training

Yliopettaja Tommi Lahti
Opiskelija Jalmari Lihevirta, projektipiidllikko
Opiskelija Miia Viljanen

Ambientia on konsultointi-, suunnittelu- ja sovelluskehitysyritys, jonka eris
toimipisteistd sijaitsee Himeenlinnassa. Yritys oli kiinnostunut jatkokehit-
tdm&an aiemman opiskelijaprojektin pohjalta kehitettya sovellusta jon-
ka tarkoitus on kannustaa tyopdivan aikana tapahtuvaan hyotyliikuntaan.
Uusi versio ohjelmistosta oli maara tehda Spring Framework-ohjelmistoke-
hyksen paélle kuten edellinenkin versio, mutta ohjelmakoodi ja sen toimin-
nallisuudet tarvitsivat nyt lahes tdydellista uudelleen kirjoittamista. Opiske-
lijoilla ei ollut aiempaa kokemusta Spring Framework-ohjelmistokehyksesta.

Projektiryhmén muodostivat opiskelijat Miia Viljanen ja Jalmari Lahevir-
ta (projektipaallikks). Ryhma toimi ohjausryhména toisellle ICT-projektil-
le, jonka toimeksiantajana oli puolestaan CGI. Ohjausryhmén jasenet oli-
vat Jarno Niemi, Toni Ilom#ki ja Niko Kuusinen. Englannin kielenopettaja-
na toimi Brian Joyce.
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Projekti ldhti liikkeelle hitaasti

Projektin ensimmaiset viikot olivat hieman sekavaa aikaa, silla alkuun ei ol-
lut varmaa tietoa edes projektiryhmaén jasenmaarasti. Projektiryhméan kook-
si varmistui kuitenkin vain kaksi henkil64. Projektiryhmén koosta johtuen
rooleja ei tarvinnut jakaa, vaan sovittiin suoraan, kumpi jasenista toimii pro-
jektipaallikkon4, ja kumpi kirjoittaa muistiinpanot kokouksissa. Projektin
ohjaajana Himeen ammattikorkeakoululta toimi yliopettaja Tommi Lahti ja
ohjausryhmaina toimi toinen Tommi Lahden ohjaama projektiryhma. Projek-
tin toimeksiantaja oli InnoParkissa sijaitseva Ambientia

Heti projektin alussa projektiryhma aloitti ty6huoneen etsimisen projektin
tekemista varten. Samaan aikaan projektiryhma otti yhteytta sahkopostitse
asiakkaaseen ensimmaiisen kokouksen tiimoilta. Tyohuoneen etsimisessi ei
kauaa kestidnyt, vaan projektiryhma sai heti kdytt6onsa tybhuoneen Visama-
en campuksen C-talon kolmoskerroksesta. Nopean toiminnan ansiosta pro-
jektiryhmén saama ty6huone sisélsi jo kaiken varustelun ja laitteiston pro-
jektityoskentelya varten, eika projektiryhmén tarvinnut kdyttaa enempai ai-
kaa naiden hankkimiseen. Pienoisen tilojen uudelleen jarjestelyn jalkeen pro-
jektiryhma alkoi valmistelemaan laitteistoa kayttovalmiiksi, eli siis asenta-
maan projektissa tarvittavia ohjelmistoja aina kdyttojarjestelmista asti. Kaik-
kia vaadittuja ohjelmia ei tietysti tdssd vaiheessa pystytty asentamaan, kos-
ka tarkennukset niihin kiytéisiin vasta ensimmaisessd kokouksessa asiak-
kaan kanssa. Projektiryhma sai olla yksindan omissa oloissa uudessa toimis-
tossaan parin viikon ajan, kunnes samaan tyoskentelytilaan muutti Share-
Point-ryhmaliiset.

Ensimmaisen kokouksen sopiminen oli, projektin osapuolten erilaisista ai-
katauluista johtuen, hieman hankalaa ja kokousta jouduttiinkin kertaalleen
siirtaimaan. Ensimmaistd kokousta odotellessa aikaa ei kuitenkaan tuhlattu,
vaan projektiryhma lahti tutustumaan projektin mukana tuleviin uusiin tek-
nologioihin jo etukateen. Kokouksen siirto oli my6s hyvi asia, koska silla ai-
kaa projektiryhma sai luotua pitkan listan tarkentavia kysymyksia projektin
suhteen. Niilla kysymyksilla projektia saatiin vauhditettua ja projektiryhma-
ldiset huomasivatkin, ettd kokouksiin on tarkeda menni hyvin valmistautu-
neena. Ensimmaisen kokouksen yhteydessa projektiryhmaldiset saivat tietda
muun muassa tarkennetun aiheen, projektikaytdnnot ja sen, etta asiakasyri-
tyksen puolelta oli kaksi henkil6d mukana auttamassa projektin kanssa. Toi-
nen henkil6istd toimisi projektipaéllikkona ja toinen niin kutsutun mento-
rin roolissa, eli ohjeistamassa ja auttamassa ohjelmointiin liittyvien asioiden
kanssa. Samalla projektiryhma sai tietda jatkavansa projektissaan siitd, mi-
hin jo aikaisemmin samana vuonna toisen HAMKin opiskelijaryhmén tyos-
tama projekti oli pdassyt. Projektiryhmailaiset saivatkin eteensa jo valmiin
koodikannan, jonka selvittaminen toi lisda haastetta, entuudestaan projekti-
ryhmalaisille tuntemattoman, Spring Framework -ohjelmistokehyksen opet-
telulle. Projektin aihe oli nyt tarkennettu web-sovellukseksi, minka tarkoitus
olisi kannustaa tyopéivan aikana tapahtuvaan hyétyliikuntaan. Ohjelman ke-
hitys tapahtuisi vapaan lahdekoodin periaatteiden mukaisesti, eli ohjelman
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lahdekoodi olisi kaikkien saatavilla ja muokattavissa. Projektin ensimmaéi-
seksi tarkedksi tehtévéksi tuli jo valmiin koodikannan ohjaaminen vastaa-
maan ohjelmistolle tehtyja kayttajatarinoita paremmin.

Varsinaisen aiheen saamisessa kesti oletettua kauemmin, joten projekti-
suunnitelmankin kirjoittamisen aloittaminen viivistyi. Projektisuunnitel-
man laajuus hidasti samalla ohjelmistokehitystyon aloittamista huomatta-
van pitkdn ajan verran. Projekti paisikin vasta kunnolla vauhtiin kun pro-
jektisuunnitelma oli saatu kirjoitettua valmiiksi.

Projekti oli vaiherikas ja haasteellinen

Projektin vaiheiden ja hallinnan kannalta isointa roolia kantoi, ketteran
projektin hallinnan menetelma, Scrum. Menetelma sopi mainiosti varsinkin
projektin isoimman vaiheen, itse ohjelman kehityksen, toteuttamiseen. Pro-
jektin ensimmaiisena vaiheena oli kuitenkin koululle tehtdavan dokumentaa-
tion saaminen valmiiksi. Tama vaihe sisalsi riskianalyysin ja projektisuun-
nitelman. Ensimmaisessi kokouksessa asiakasyrityksen kanssa oli kyselty
jo muutamia tdsmentavid asioita projektisuunnitelmaan liittyen, mika hel-
potti projektisuunnitelman kirjoittamista. Projektisuunnitelman teko osoit-
tautui pienelle projektiryhmalle erittdin isoksi ja haastavaksi tehtdviksi vie-
den toista sataa tyotuntia. Taysin yksin projektisuunnitelman kanssa ei tar-
vinnut painiskella, silld asiakasyritykselta kirjoittamisen aikana saadut tie-
dot ja ohjaajan kanssa kdydyt palaverit auttoivat dokumentin kirjoituksen
eteenpidin viemistd. Suurimpana hidasteena projektisuunnitelman kirjoit-
tamisessa oli kokemattomuus, silld kumpikaan projektiryhmalaisista ei ol-
lut koskaan kirjoittanut vastaavassa laajuudessa kyseista dokumenttia. Ris-
kianalyysin kirjoittaminen meni ongelmattomasti sen kirjoittamisen olles-
sa suhteellisen yksinkertaista.

Projektisuunnitelman valmistuttua paastiin projektissa seuraavaan vaihee-
seen, eli itse ohjelman kehitykseen. Téssé vaiheessa valittu projektin hal-
lintamenetelma piasi oikeastaan vasta elementtiinsa. Kehitystyo eteni Sc-
rumin mukaisesti Sprinteissa, joilla oli aina aloitus- ja lopetuspalaverit asi-
akasyrityksen kanssa. Aloituspalaverissa sovittiin Sprinttiin mukaan otet-
tavat asiat ja lopetuspalaverissa kaytiin ldpi padttyneen Sprintin tulokset.
Sprinttien pituudeksi sovittiin ensiksi yksi viikko, mutta sadnnéllisesti pi-
tuudesta Sprinteille jouduttiin kuitenkin nopeasti luopumaan projektityos-
kentelylle varatun ajan epasaannollisyyden vuoksi. Sprintin pituus sovittiin-
kin aina aloituspalavereiden yhteydessa suhteutettuna kaytettavaan aikaan.
Kokonaisuudessaan projektin aikana projektiryhma sai kaytya nelja Sprint-
tig, joiden sisalté muodostui erilaisista tehtavista jo olemassa olevan toimin-
nollisuuden viemiseen takaisin oikeille raiteille ja uuden toiminnollisuuden
luonnista kayttdjatarinoiden mukaan. Projektin tehtavista pidettiin kirjaa
tyohuoneen seinilli olevalla tehtévitaululla, missa oli listattuna suunnitel-
lut tehtavit, nykyisen Sprintin tehtdvit seka tehdyt tehtiavit. Koko ohjelman
kehitys vaiheen voisi kuvailla uusien asioiden opetteluksi, silld sekd vanha
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koodikanta ettd koko ohjelmistoymparist6 toi pdivittain uusia haasteita ollen
samalla kuitenkin erittdin opettavaista ja aikaa vievaa. Projektiryhma paa-
si my0s tutustumaan oikean eldiméin tyoskentelytapoihin asiakasyrityksen
tarjoaman ohjauksen kautta, mika oli projektiryhmalaisten mielesta erittain
hyva ja iso osa koko projektiprosessin oppimista.

Toiseksi viimeisen projektin vaiheen muodosti projektin viimeistelyyn liit-
tyvit palaverit ja tehtavit. Vaihe alkoi viimeisen Sprintin lopetuspalaveris-
ta, jossa tehtivien seurantaan kaytetty seiné purettiin ja tietysti 1ldpi kiy-
tiin Sprintin tulokset ja puhuttiin ohjelman seminaariesittelyyn liittyvista
asioista. Oleellisin seikka oli korjata 1ahinni kosmeettisia asioita ohjelman
kayttoliittymasta ja luoda testiaineistoa, jotta ohjelma olisi esityskunnossa
seminaaria varten. Tama osoittautuikin projektiryhmaélle suhteellisen aikaa
vievaksi hommaksi, silld pientd korjaamista ilmeni aina sitd mukaan, mita
sai korjattua. Korjauksien jdlkeen projektiryhmaéldiset paasivit valmistautu-
maan loppuseminaaria varten, luoden testiaineistoa ohjelmaan seka itse esi-
tyksen valmistelu.

Projektin viimeinen vaihe oli dokumentointivaihe, jonka kirjoitustyon tulosta
tamakin teksti on. Vaiheeseen kuului myo6s se, etta projektiryhmaliiset kir-
joittivat jokainen oman henkilokohtaisen raporttinsa projektista. Dokumen-
taation kirjoituksen valmistuttua kaikki projektin aikana tuotetut materiaa-
lit koostettiin yhdelle dvd-levylle koululle palautusta varten.

Projektin pddttaminen sujui ongelmitta

Isoin tapahtuma projektin paattymiseen liittyen oli loppuseminaari, missa
nahtiin kaikkien ICT Project -opintojakson projektien esitykset. Seminaaris-
sa projektiryhmaléiset pitivit aikaisemmin tyostdmansi esittelyn, mihin si-
siltyi esityksen kulkua sdestiméaén tehty Powerpoint-esitys seka tietysti itse
ohjelman ja sen toimintojen esittely.

Projektin paattymisen yhteydessa erilaista palautuskokonaisuuksia oli kak-
si: omat palautukset seki asiakasyritykselle ettd koululle. Aikaisemmin, pro-
jektin alussa, sovitun mukaan asiakasyritykselle palautettiin vain projektin
tuotokset, mika kdytdnnossa tarkoitti projektin aikana kehitettyd ohjelmaa
ja tarkalleen siis koodikantaa. Projektin paitéspalaverina asiakasyrityksen
kanssa toimi aikaisemmin pidetty viimeisen Sprintin lopetuspalaveri. Kou-
lulle palautettava tuotos oli projektin viimeisessa vaiheessa, eli dokumentoin-
tivaiheessa, tyostetty dvd-levy. Dvd-levy sisdlsi muun muassa palaverien esi-
tyslistat ja poytikirjat, projektisuunnitelman, riskianalyysin sekd myos sa-
man asiakasyritykselle palautetun koodikannan. Palautuksen koululle hy-
viksyi sen vastaanottaja, projektin ohjaajana toiminut Tommi Lahti.
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Uutta opittua projektityoskentelystd ja sovelluskehityksestii

Projektin aikana opiskelijat oppivat paljon seka projektiluontoisesta tyos-
kentelysta etta sovelluskehityksesta.

Opiskelijat oppivat etenkin ryhmaityoskentelytaitoja ja projektimaisia tyos-
kentelytapoja. Tassd projektiryhmissa projektiluontoista tyoskentelya ei
pédsty harjoittelemaan ihan samalla tasolla kuin suuremmissa ryhmissa,
mutta peruskiytant6ja pystyi harjoittelemaan kahden hengen ryhmaéssa-
kin. Projektin aikana opiskelijat osallistuivat tapaamisiin ohjaavan opet-
tajan, ohjausryhmain seké asiakasyrityksen edustajien kanssa. Tapaamiset
eri osapuolien kanssa olivat kdytanteiltddn hyvin erilaisia, jolloin opiskeli-
jat oppivat myo0s erilaisia kokouskaytéanteitd monipuolisesti. Lisdksi projek-
ti piti sisélldan paljon erilaisia dokumentaatioita, jotka piti palauttaa kou-
lulle. Nama dokumentit kayttivit peruspohjia, joiden tyyppisid dokument-
teja kdytetdan myos tyoelamin projektidokumentteja taytettdessa. Projek-
tin dokumenttien tdyttadminen siis valmensi opiskelijoita hyvin tulevaisuu-
den tyoelamaa varten. Projektin hallinointiakin opiskelijat oppivat moni-
puolisesti projektiluontoisen tyoskentelyn seurauksena.

Lisdksi opiskelijat oppivat paljon sovelluskehitysprosessista, ohjelmointi-
kaytinteistd, ohjelmointivilineistd, kaytettdvistd ohjelmointitekniikoista,
ohjelmointikielesté seki sen logiikasta. Kiytettdvat vilineet tulivat opiskeli-
joille projektin aikana hyvinkin tutuiksi. Aikaisemmissa ohjelmoinnin opis-
keluprojekteissa ei esimerkiksi oltu aikaisemmin kaytetty lainkaan version-
hallintaa tai versionhallintatyckaluja, mutta niiden kdyttadmisesta tuli ta-
maén projektin aikana opiskelijoille arkipdivda. Ohjelmointikieleni Java oli
opiskelijjoille jo ennestdédn tuttu aikaisemmilta koulun opintojaksoilta. Ta-
man projektin aikana opiskelijat kokivat kuitenkin oppineensa Javan kayt-
164 ohjelmointikielena jo paljon syvillisemmin, ja tillainen laajemman pro-
jektin toteutus sujuikin ohjelmointikielen suhteen monin paikoin ongelmit-
ta. Suurin opittu asia sovelluksen kehityksessa oli Spring Frameworkin toi-
minnan, mahdollisuuksien ja kidyttimisen opettelu ohjelmistokehyksena,
sillé se ei ollut opiskelijoille millddn tavalla ennestdan tuttu. Ohjelmat, joi-
ta opiskelijat projektin aikana kayttivit, olivat Spring Tool Suite, MySQL
Workbench sekid GitHub. Opiskelijat oppivat kayttim&aan naitd ohjelmia pro-
jektin aikana monipuolisesti, ja projektin lopussa ohjelmien kdyttaminen
sujuikin jo ammattimaisesti.

Projekti toteutettiin kokonaisuudessaan englanninkielelld, joten kaikki do-
kumentaatiot, tapaamiset ohjaavan opettajan sekéd ohjausryhmén kanssa,
muut projektikidyténteet ja projektin loppuseminaari toteutettiin englan-
ninkielelld. Tastd johtuen opiskelijoiden kielitaito on my6s karttunut pro-
jektin aikana huomattavasti. Etenkin dokumentaatiopuolella opiskelijoiden
kirjallisen englannintaito ja monipuolinen osaaminen ohjelmisto- ja tieto-
teknisesta sanastosta on lisdantynyt.
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Projekti toteutettiin asiakasyritykselle, joka antoi opiskelijoille projektin to-
teutettavan aiheen. Projektin aikana opiskelijat osallistuivat moniin tapaa-
misiin ja projektin lapikdynteihin seki itse asiakkaan ettd tdimén valtuutta-
mien ohjaushenkil6iden kanssa. Opiskelijat olivat my6s sahkopostitse yhte-
ydessa asiakasyrityksen vastuuhenkil6ihin. Nama tapaamiskaytanteet lisa-
sivit opiskelijoiden asiakasosaamista merkittivasti, ja nyt opiskelijat koke-
vatkin osaavansa toimia asiakasyhteydenpidossa ja -tapaamisissa luontevas-
ti seka asiantuntevasti hyvia tapoja noudattaen.

Riskien toteutuminen projektin aikana

Projektin alussa opiskelijat eivit osanneet listata moniakaan konkreettisia
riskeja, jotka olisivat vaikeuttaneet projektin etenemistd. Monet listatuista
riskeista olivatkin arvosteluasteikolla hyvin epatodennikéisia.

Opiskelijoiden vihidinen osaamistaso olikin alussa ainoa riski, jonka toteutu-
minen oli listattuna todennakoisesti tapahtuviin riskeihin. Opiskelijat aloit-
tivat jo heti projektin alussa riskin estimistoimenpiteet opiskelemalla ja tut-
kimalla projektin etenemisen kannalta tarkeité asioita. Aluksi tdma riski to-
teutui siltd osin, ettd projektin eteneminen lihti kdyntiin hitaasti opiskeli-
joiden viahdisen osaamistason vuoksi. Opiskelijat kuitenkin oppivat nopeas-
ti tarvittavia asioita, ja riski oli pian viltetty niin, ettd projekti pdési etene-
maan suunnitellusti.

Myo6hemmin opiskelijat huomasivat muiden koulutehtédvien vievin niin pal-
jon aikaa, ettd tdima hidasti projektin etenemista huomattavasti. Timén seu-
rauksena tdsté tehtiin uusi riski riskianalyysiin. Riski toteutui oikeastaan
koko projektin ajan, vaikka sitd yritettiinkin estda toteutumasta erilaisin ai-
kataulusuunnitelmien avulla. Hyvalla aikataulusuunnittelulla opiskelijat sai-
vat kuitenkin pidettya riskin vaikutukset projektityoskentelyyn mahdollisim-
man vahéisina. Lisaksi projektityoskentelya vaikeutti se, ettd projektiryhman
jasenet opiskelivat eri sivuaineita, joista heilld oli opintotunteja eri aikoihin.
Tédma vaikeutti ryhmatyoskentelyé etenkin projektin alkuaikoina, silla sivu-
aineiden luentotunteina projektia ei voitu tehdad ryhméatyoskentelyna. Pro-
jektin edetessi opiskelijat oppivat kuitenkin suunnittelemaan aikataulunsa
siten, etta riskista ei ollut enda projektin loppupuolella kuin vahiista haittaa
projektin etenemiselle.

Opiskelijoiden tyovalineet olivat koko projektin ajan hyvassa kunnossa eika
ongelmia ollut oikeastaan lainkaan. Projektin loppupuolella kuitenkin ver-
sionhallintatyokalu GitHub tuotti opiskelijoille ongelmia. Riski ei keskeyt-
tanyt tai estidnyt tyoskentelya taysin, mutta se hidasti projektin etenemis-
td muutamalla tunnilla. Tamén ajan opiskelijat kdyttivat ratkaisun etsimi-
seen ja selvittamiseen. Lopulta kun tilanne oli ratkaistu, projekti paasi ete-
nemain jalleen normaalisti ja vastaavia ongelmia ei tullutkaan projektin lop-
puajan aikana.
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Liian pieni ryhmékoko lisattiin riskiksi oikeastaan vasta projektin lopussa,
vaikka se vaikeuttikin projektin etenemista koko projektin ajan. Projektin
aihe oli kohtuullisen suuri ja dokumentteja oli paljon kirjoitettavana, joten
pieni ryhmékoko hidasti toteutusta ja tehtavien suorittamista jonkun ver-
ran. Riskia pyrittiin estaiméan hyvalla aikataulusuunnittelulla, mutta lop-
pujen lopuksi opiskelijat olivat sitd mielt4, etta projekti olisi edennyt parem-
min, ja lopussa olisi ollut enemman tehtivia tehtyna, jos projektiryhmassa
olisi ollut enemman jasenid. Projektin tavoitteet kuitenkin tayttyivat pienes-
td ryhmikoosta riippumatta.

Opiskelijat olivat tyytyvdisid projektiin, sen laatuun ja saamaansa
ohjaukseen

ICT Projectin paaasiallisena tarkoituksena oli oppia projektiluontoista tyos-
kentelya aiheesta riippumatta. Opiskelijat olivatkin sitd mieltd, ettd projek-
tin hallinnointi ja projektiryhméssa toimiminen olivat tdrkeimpia asioita,
joita he projektin aikana oppivat. Projektityoskentelyyn liittyvit kaytanteet
tulivat menneiden kuukausien aikana tutuiksi, ja niiden opettelu olikin hy-
vaa harjoitusta tulevaa tyoelimaa varten.

Kaiken kaikkiaan opiskelijat olivat tyytyvéisia projektiin ja toteuttamaansa
verkkosovellukseen. Ohjaus asiakasyrityksen puolelta oli poikkeuksellisen-
kin laadukasta, ja asiakasyritys sitoi paljon resursseja opiskelijoiden ohjauk-
seen. Opiskelijat saivat asiakasyritykseltd yhden henkilon auttamaan pro-
jektiluontoisessa tyoskentelyssa ja yhden henkilon auttamaan sovelluksen
kanssa eteen tulevien ongelmien ratkaisemisessa. Asiakasyritys kaytti ti-
laisuuden edukseen myo6s omalta puoleltaan, ja asiakasyrityksen ohjauk-
sesta vastaavat henkil6t saivatkin harjoitella omien osa-alueidensa osalta
uusia tyoeldmaintaitoja. Ohjauksesta oli paljon hyGtya opiskelijoille, ja asi-
akasyrityksen panostuksen ansiosta opiskelijoiden olikin helpompaa ty6s-
kennella projektin parissa. Téstd johtuen projekti myos eteni suunnitelman
mukaisesti.

Projektin alussa opiskelijat epailivat projektin tavoitteiden tayttymistd joh-
tuen vahdisestd osaamistasostaan ja pienestd ryhmékoosta. Projektin ede-
tessi opiskelijoiden osaaminen kuitenkin karttui, minka seurauksena usko
omaan osaamiseen lisdéntyi. Projektin lopussa opiskelijat olivat todella tyy-
tyviisia projektin lopputulokseen. Projektin laatukin vastasi monin paikoin
alussa asetettuja vaatimuksia, eikd mitdédn projektin osa-alueita oltu laimin-
ly6ty tai sivautettu pienen ryhmikoonkaan vuoksi. Sithen nahden, etta pro-
jektiryhmassa oli vain kaksi jasentd, opiskelijat uskovat parjanneensa to-
della hyvin projektin toteuttamisessa vaatimuksia vastaavaksi. Lahes kaik-
ki vaaditut tehtavit saatiin tehtya sekid koulun ettd asiakasyrityksen puo-
lelta. Lopputuloksena oli laadukas ja toimiva verkkosovellus seka kattavat
projektidokumentaatiot.
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Asiakkaan palaute: Asiakas oli tyytyvéinen lopputulokseen

Ultimat
%Chaﬁge

KUVA 1. UFTC-sovelluksen etusivu

Opiskelijat paésivit nopeasti perille toteutuksesta vaikka aiemmin kéaytto6n-
otetut teknologiat eivit olleet ennalta tuttuja. Projekti sisilsi myos paljon kes-
keneraiisia, rikkindisia ja turhia ominaisuuksia joiden toiminnan ja ongelmi-
en selvittely vaati aikaa. Projekti eteni hyvin, kun pakolliset raportit ja doku-
mentit oli saatu tehtya. Lopputuloksena saatiin toimiva osatoteutus, joka vas-
tasi annettuja kayttijatarinoita.

Ohjaajan palaute

Projektiryhma osoitti projektin aikana maératietoisuutta ja huolimatta useis-
ta projektista itsestdankin riippumattomista sita hidastavista tekijoista pro-
jekti saatiin toteutettu alkuperiisen toimeksiannon mukaisesti. Opiskelijat
saivat varmasti arvokasta kokemusta ohjelmoinnista ja projektinhallinnasta
ja eviitd toimimisesta isommissa projekteissa. Oli hienoa nihdi miten opis-
kelijat kasvoivat ammatillisessa mielessé projektin aikana. Projektin tavoit-
teet saavutettiin hyvin.
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Jatkokehitysideoita projektiin ja toteutukseen

Projekti oli tavoitteidensa puolesta menestyksellinen, mutta projekti kui-
tenkin jai sithen vaiheeseen, etti sita voitaisiin hyvin viela kehittaa eteen-
painkin. My0s asiakasyritys on ilmaissut aikovansa jatkaa sovelluksen jat-
kokehitysta niin, etta se lopulta tulee vield toimintaankin. Sovelluksesta jai
puuttumaan projektin toteutukseen mairiteltyja ominaisuuksia vield muu-
tamia, jotka luultavasti jatkokehityksessa toteutetaan. Téllaisia osa-alueita
ovat mm. sosiaalisen median (esim. facebook ja twitter) yhdistdminen pal-
veluun, kommentointimahdollisuuksien kehittiminen sovelluksessa ja sah-
kopostikutsujen ldhettamisen mahdollistaminen. Lisdksi koodia varten tul-
laan luomaan toimivia yksikkotesteja ja sovellusta luultavasti tullaan kehit-
tdmaan viela kayttoliittymallisestikin jonkin verran.

ICT Projectia tulisi kehittdd myos. Projektiryhmékokojen pitéisi olla tasai-
sempia, eikd suuria eroja saisi olla ryhmien valilla (esimerkiksi timéan vuo-
den projekteissa oli 2—5 hengen ryhmii). Etenkin koulun vaatimien do-
kumenttien tdyttdminen vei paljon enemman aikaa, kun verrattiin pien-
ten ryhmien tyoskentelya suurempiin ryhmiin. Tall6in ryhmit olivat eriar-
voisissa asemissa, kun verrattiin tyomaaria. Lisaksi projektin alussa pitai-
si selkeésti kertoa, mita vaatimuksia on 15 opintopisteen suorittamiseen, ja
mihin asioihin projektissa arvosana perustuu. Tina vuonna projektiryhmi-
en toteutuksissa oli suuria eroja ja panostus projekteihin oli hyvin erilais-
ta ryhmasta riippuen.
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5 ICT Project: CGI / Logica ja Windows Workflow
Foundation

Yliopettaja Tommi Lahti

Opiskelija Jarno Niemi, projekfipiidllikko
Opiskelija Toni lomdiki

Opiskelija Niko Kuusinen

ICT-projekti Windows Workflow Foundation -teknologian
kaytostd CGl:lle

CGI on globaali IT-alan yritys, joka tarjoaa laaja-alaisesti IT-alan palve-
luita eri kokoisille yrityksille ja julkishallinnolle. CGI tarjosi Himeen am-
mattikorkeakoululle ICT-projektiaiheeksi Windows Workflow Foundation
(WF) -teknologiaan perustuvan esimerkkijarjestelmén rakentamista. WWF
on verrattain nuori teknologia ja sen osaajia ei markkinoilla ole liikaa. Tek-
nologialla on ldheinen yhteys muihin yleisesti kédytettyihin .NET kehyk-
sen Microsoft-teknologioihin kuten Windows Communications Foundati-
on -teknologiaan. Timan vuoden ICT-projektissa tuotettu esimerkkijarjes-
telmi kokoaa yhteen niiden teknologioiden oleellisimmat piirteet yhteise-
ni nimittdjanaan juuri Windows Workflow Foundation.
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Ryhman jasenet Toni Iloméki, Niko Kuusinen ja Jarno Niemi (projektipaa-
likko) kehittivét esimerkkijarjestelméa syyskuussa 2012 alkaneessa ja helmi-
kuussa 2013 paattyneessi projektissa. Toimeksiantajayrityksen paakontakti-
henkilona toimi Business Manager Teemu Lahti, IT-konsultti Jani Hassinen,
IT-arkkitehti Joona Immonen ja HAMKin puolelta ohjaajana yliopettaja Tom-
mi Lahti. Projektin ohjausryhména toimi kurssin toinen ICT-projektiryhma,
jonka toimeksiantaja oli Ambientia Oy. Vastaavasti CGI-projektiryhma toimi
ohjausryhmina Ambientian projektissa. Ohjausryhmaén jisenet olivat Jalma-
ri Lihevirta ja Miia Viljanen. Englannin opettaja ja Trade Fairin, jossa kaik-
ki projektit esiteltiin, jarjestéja oli Brian Joyce.

Projektin aloitus

Projektiryhmamme oli yhteydessi asiakkaaseen heti tehtdvanannon jialkeen.
Ensimmaiinen yhteinen tapaaminen saatiinkin sovittua jo seuraavalle viikol-
le. Alkuun saimme hyvin vapaat kiddet projektin toteuttamiselle. Alussa lah-
dimme tyostamaan projektisuunnitelmaa seka opiskelemaan uutta tekniik-
kaa. Vastuut jaettiin myos, Jarnosta tehtiin projektipaillikko, Tonin ja Ni-
kon padvastuualueeksi tuli ohjelmistokehitys. Toisen palaverin jilkeen olim-
me hyvin tietoisia siitd mita tulemme tekemé&éin, silld saimme asiakkaalta tar-
kan kuvauksen ja vaatimukset tuleville tuotoksille.

Projektin vaiheet ja haasteet

Projektin alussa kaikki termit ja tekniikat olivat uusia, joten projektin koko-
naiskuvan suunnittelussa ja ymmartamisessa oli tekniikoiden tuntemus hy-
viksi. Selasimme Windows Communication Foundation- ja Windows Work-
flow Foundation -tekniikoiden kirjallisuutta seka kavimme lapi esimerkki-
koodeja Microsoft Developer Networksin sivuilta. Juuri julkaistu .NET ver-
sio 4.5 edesauttoi, silla sitd vanhemmissa Windows Workflow Foundation ke-
hityksessa graafisen puolen ohjelmakoodi oli Visual Basicia. Uusi .NET ver-
sio my0s hidasti osaltaan kehitystyo6ta, silld ajan tasalla olevat materiaalit
olivat kivenalla. Alkuvaiheessa ymmarsimme, ettd pelkkd Windows Work-
flow Foundationin tunteminen ei riitd, vaan oleellisena osana tulee toimi-
maan Windows Communcation Foundation -palvelut, joita Windows Work-
flow Foundationin puolelta kiytetaén. Kaytossamme oli Beginning WF 4.0
-kirja (Collins M, Beginning WF 4.0, Apress 2010), joka toimi hyvina lihtee-
na projektin alkumetreilla.
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KUvIO 1. Windows Workflow Foundation toimintaympiiristd, johon oma jdrjestelmimme perustuu.
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Windows Workflow Foundation prosessi, instanssin tallennus tietokantaan (persistence)
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ja prosessin jatkaminen.
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Demojirjestelman suunnittelu alkoi muutaman viikon esimerkkikoodien lapi
kaymisen jalkeen. Tdhdn vaiheeseen sisdltyi myds tuotantokoneiden asen-
nukset ja kdyttoonotto, Team Foundation Servicen kayttoonotto ja konfigu-
rointi. Tassa vaiheessa emme olleet vield saaneet virallisia vaatimuksia pro-
jektin toimeksiantajalta, siitd huolimatta jarjestelmin suunnittelu oli eden-
nyt oikeaan suuntaan. Toisessa projektipalaverissa CGIn luona teimme muu-
tamia pienid muutoksia alkuperiiseen suunnitelmaan. Nyt ohjelmistokehitys
saatiin virallisesti kdyntiin.

Suurin aika ohjelmistokehityksessi kului kehittdessd Windows Communica-
tion Foundation -palveluita ja pelkin Windows Workflow Foundationin kayt-
tdminen jii lopulta vihemmalle, kuin alussa kuviteltiin. Ensimmaéisessa vai-
heessa saadut opit Windows Workflow Foundationin kdyttdmisesta olivat vie-
14 hyvin muistissa, kun joulukuussa 2012 ensimmaéiset Windows Workflow
Foundation testit hystettyna juuri valmistuneilla Windows Communicati-
on Foundation -palveluilla saimme kasattua. Helmikuun 2013 puoleen viliin
mennessd saimme demojarjestelman paketoitua kasaan. Windows Workflow
Foundationin kaytt6a olisi voinut jatkaa vield pari kuukautta, silla mita pi-
demmalle ostoprosessin kehityksessd padsimme, sitd enemmaén 16ytyi asioi-
ta, jotka olivat silhen mennessa viela uusia.

Projektin aikana tapasimme toimeksiantajan noin kerran kuukaudessa. Ta-
paamiset pidettiin vuorotellen asiakkaan tai meidén tiloissa. Palavereissa asi-
at usein selkenivit ja pari kertaa olimme enemman sekaisin tullessa kuin
mennessid. Ammattilaisia oli kuitenkin aina ilo kuunnella ja yritimme ottaa
opit ja neuvot mahdollisimman tehokkaasti vastaan. Projektia ohjaavan opet-
tajan kanssa tapasimme 2 —4 kertaa kuukaudessa seké ohjausryhméaa noin
kerran kuukaudessa.

Projektin pddttdminen

Projektin paattiminen huipentui HAMKin auditoriossa jirjestettyyn semi-
naaritilaisuuteen, jossa padsimme esittelemaan tuotokset muille. Pidimme
20 minuutin mittaisen esityksen, johon tiivistimme ldhes puolen vuoden ai-
kana tehdyt tuotokset.

Asiakkaan kanssa pidimme loppupalaverin, jossa esittelimme demojirjestel-
min seka teknisen dokumentaation Windows Workflow Foundationista. Tas-
mensimme sitd kuinka jarjestelman logiikka toimii ja miten paddyimme nai-
hin ratkaisuihin. Kavimme lapi Windows Workflow Foundationin peruskom-
ponentteja ja keskustelimme siitd miten se mielestimme toimii. Valmistuneet
tuotokset eli demo-jarjestelmén ohjelmistokoodi ja tekninen dokumentoin-
ti Workflow Foundationista toimitettiin asiakkaalle palaverin jalkeen. Lop-
pupalaverissa asiakas ilmaisi olevansa tyytyvainen projektin etenemiseen ja
saatuihin tuotoksiin.
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Lopulta kokosimme kaikki projektin aikana tehdyt tuotokset dvd-levylle ar-
kistoitavaksi.

Uutta opittua

Projektin aikana tuli vastaan lahes paivittdin uusia asioita, tekniikoita tai
tyokaluja kaytettiaviksi. Projektin pddasia eli Windows Workflow Founda-
tion oli tietenkin kaikille tuiki tuntematon kuin myoskin Windows Commu-
nication Foundation. Aikaa kului totta kai paljon uusien tekniikoiden seka
tyokalujen tutkimiseen.

Ennen ohjelmistokehityksen aloitusta otimme kéaytt66n myos ohjelmakoo-
dille versionhallintapalvelun, Microsoftin Team Foundation Servicen. Se oli
Preview-vaiheessa, joten sen kaytto oli ilmaista tarkoitukseemme. TFS:ssa
pidimme ohjelmointikoodit tallessa, seki hallitsimme projektia.

Tietokantaa hoiti Microsoftin SQL-Server. Kaikki WCF- ja WF-palvelut
isdnnoitiin Internet Information Servicesilla. Palvelukutsujen tallennus ja
Persistence hoidettiin AppFabricin kanssa. Niista palvelinpuolen ohjelmis-
toista ei aikaisempaa kokemusta ollut ja matkan varrella oli jonkin verran
ongelmia niiden konfiguroinnissa.

Asiakkaan luona kivimme Windows Communication Foundation aiheisessa
koulutuksessa. CGI jarjesti koulutuksen omille tyontekijoilleen, mutta paa-
simme seuraamaan tilaisuutta ja oppimaan samalla itse.

Riskit

Riskeistd suurin projektissamme oli laitteistot ja niihin liittyvit ongelmat ja

toimimattomuudet. Riski toteutui siind mielessi, ettd ohjelmien asennuksis-
sa oli ongelmia seka viivastyksid. Koulun verkko myos antoi oman osuuten-
sa, silla sdhkopostipalveluamme emme saaneet tuotantoympéristéssa toi-
mimaan tiukkojen palomuuriasetusten takia.

Palvelinkoneena kaytimme yhti tuotantokonetta eli tavallista Windows 7

-tybasemaa, jota kdytettiin kokoajan myGs samalla ohjelmistokehitykseen.
Samaan aikaan kédyttdessa Visual Studiota sekd useaa palvelinsovellusta
saatiin suorituskyky pullonkaulaksi moneen otteeseen.

Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja sen laadusta

Mielestamme projekti oli hyvin mielenkiintoinen ja siini riitti haastetta yl-
lin kyllin. Projekti onnistui hyvin, saimme ldhes kaikki vaaditut asiat tehtya.
Aikatauluongelmia kohtasimme jonkin verran, mutta selviydyimme niista
hieman muokkaamalla lopputulosta ja delegoimalla tehtavid. Uuden opet-
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telu oli mukavaa ja opituista tekniikoista on varmasti hyo6tya tyorintamalla
tulevaisuudessa.

Asiakkaan ja ohjaavan opettajan palaute

Kurssin péatteeksi asiakas antoi palautetta tehdysta tyosti. Sen mukaan tek-
nologia osuudessa oli paljon uutta omaksuttavaa ja opiskelijat saivat kokonai-
suuden hyvin haltuun uusista teknologioista ja laajuudesta huolimatta. Pro-
jektissa on rohkeasti otettu tuoreimmat vilineet kdaytt6on, mukaanlukien
TFS koodin versionnin ja projektin hallinnan osalta. Kaytetyt teknologiat do-
kumentoitiin hyvin. Kommunikointi ryhmén kanssa oli avointa ja ongelmat
tuotiin rakentavasti esille. Projektista huokui yhdessiatekemisen meininki.

Projektin ohjaavana opettajana toimi yliopettaja Tommi Lahti. Projektin ta-
voitteet oli alusta ldhtien tahdatty korkealla. Tavoitteena oli vieda koulussa
ohjelmoinnin opetuksessa opittuja taitoja vauhdilla eteenpéin kohti viimei-
simpia ohjelmointitekniikoita ja kantaa vastuu ammattimaisesti isosta ohjel-
mistoprojektista alusta loppuun. Ryhmén toimintaa leimasi nimenomaan tie-
tynlainen ammattimaisuus vaikka opiskelijaprojektista olikin kyse. Ryhma-
ldiset olivat selvisti oivaltaneet, ettd jo opiskeluaikana uusien tekniikoiden
omaksuneilla opiskelijoilla on kovaa kysyntda tyoeldmassi. Ryhmailaiset oli-
vat selvisti my0s sitoutuneet kehittdmaiin itseddn nimetyiden tekniikoiden
saralla pitkdjéanteisesti ja tekivit lopulta myos erinomaiset opinnaytetyot ICT-
projektinkin tekniikoita sivuavista aiheista..

Jatkokehitysideoita

Projektin aikana tehty tuotos ja materiaali menevat CGlIlle kayttoon, he tut-
kivat ja tekevit timéan perusteella Windows Workflow Foundationista omat
paitelminsi. Windows Worklfow Foundationia yritetdan tuoda heille kayt-
t60n pienempiin sovellusintegraatioihin.

Lihteet

Kuva 1, 2: David Chappell 2009, The Workflow Way: Understanding Worklfow Foun-
dation. MSDN.
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Lehtori Erkki Laine

Opiskelija Niko Rajala, projektipiidllikké
Opiskelijo Teemu Nurmi

Opiskelija Henri Jaakkola

Opiskelija Jari Juvonen

HD-Sunrise Oy on Harley Davidson moottoripyorid maahantuova ja myy-
va yritys, joka my6s rakentaa custom-pyorid sekd huoltaa ja vuokraa nii-
ta. Yritys oli kiinnostunut paivittimaan nykyiset WW W-sivustonsa siten,
ettd ne palvelevat paremmin yritystd ja asiakkaita. Lisdksi haluttiin tietoa
verkkokaupan mahdollisuudesta. Himeen ammattikorkeakoulun tietojen-
kasittelyn koulutusohjelman opiskelijoiden projektiryhma rakensi testiym-
paristoon uudet sivustot ja tutki verkkokaupan mahdollisuutta. WWW-si-
vuston ulkoasua, toiminnallisuutta ja kayttoliittymaa uudistettiin, mutta
asiakkaan ymparisto oli liilan vanha verkkokaupparatkaisulle. Projekti al-
koi syyskuussa 2012 ja paittyi helmikuussa 2013. Ryhmaissa toimi projekti-
paillikkona Niko Rajala, ryhméléiset olivat Teemu Nurmi, Henri Jaakkola
ja Jari Juvonen ohjaajanaan lehtori Erkki Laine. HD-Sunrise Oy:n yhteys-
henkil6 oli Tapio Rajapuro. Tama projekti toimi ohjausryhména Sorviin.in-
fo-projektille, jossa jasenini olivat Erkka Wessman, Riikka Siukola ja Jus-
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si Lundahl. Projekti Yoso toimi puolestaan timén projektin ohjausryhména.
Siind toimivat opiskelijat Joonas Kortemaa, Taneli Jauhiainen ja Samu Ha-
maldinen. Englannin opettaja Brian Joyce toimi Trade Fair jarjestdjana, jos-
sa kaikki projektit esiteltiin.

Projektin aloitus

Projekti alkoi heti ongelmalla. Ensimmaéinen projektiasiakkaamme Herukka
(Pedconsos Oy) halusi Windows Phone 8 -sovelluksen, mutta ryhméssamme
ei ollut tarvittavia taitoja. Jouduimme pitdméaén heti kriisitapaamisen vas-
tuuopettajan Erkki Laineen ja ICT Projekti kurssin padopettajan Tommi Lah-
den kanssa. Opettajat saivat hankittua meille toisen projektin, jossa tehtava-
ni oli tehdd HD-Sunrise Oy moottoripyoriliikkeelle uudistetut nettisivut ja
mahdollisesti verkkokauppaominaisuus. Herukka projekti siirtyi insin6ori-
opiskelijoille Rithimaen toimipisteesta.

Niko Rajala toimi projektipaédllikkona. Muut ryhman jasenet olivat Teemu
Nurmi, Henri Jaakkola ja Jari Juvonen. Vastuut jaoimme tasaisesti kaikil-
le ryhmén jasenille. Mitdan ennalta mairiteltyéda roolia ei muille kuin pro-
jektipaallikolle valittu, vaan jokainen ryhmén jasen teki tasapuolisesti toita.

Kun saimme HD-Sunrise-projektin aloimme jarjestimiin ensimmaéista ta-
paamista asiakkaan kanssa. Ryhdyimme kirjoittamaan projektisuunnitel-
maa ja muita tarvittavia dokumentointeja. Alussa pidimme myo6s kokouksia
useammin, koska selvitimme miten ldhdemme projektia vieméén eteenpdin.

Projektin vaiheet ja haasteet

Ryhmaéytyminen ei tuottanut haasteita, koska ryhmit muodostettiin opetta-
jien paatosten mukaisesti. Ryhma 1dhti alusta alkaen tekemain hyvélla hen-
gelld projektia, silld sovimme kunnolliset pelisiannot.

Ensimmaiinen asiakastapaaminen tapahtui Herukka-projektin merkeissa.
Suurin haaste oli tapauksessamme ylitsepadseméton, koska ryhméllamme
ei ollut tarvittavaa osaamista toteuttaa annettua projektia. HD-Sunrise eli
toinen asiakastapaaminen ja se onnistui hyvin. Saimme aikataulut sovitettua
yhteen, joten verkkosivuston paivitys oli mahdollisuuksien rajoissa.

Pitkin projektia teimme ja paivitimme tarvittavia dokumentteja, seka teimme
tarvittaessa muutoksia suunnitelmiin. Yksi tarkeimmistd dokumenteista oli
vaatimusmaarittely, jossa maariteltiin tarkkaan minkéalaisen verkkosivuston
piivityksen asiakas haluaa. Heille tarkeinta oli sivuston kayttajaystavallisyys.

Vanhan verkkosivuston koodien hankinta osoittautui ongelmalliseksi heti
alussa. Asiakkaalta saadut kriittiset dokumentit olivat padsseet vanhentu-
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maan, joten jouduimme odottamaan useita viikkoja ennen kuin saimme toi-
mivat tunnukset.

TradeFair oli englanninkielinen tapahtuma, johon opettajamme Brian Jo-
yce meidat ohjasti. Projektiryhma paési esitteleméddn sithen mennessa teh-
tyja projektia muille opiskelijoille ja vieraille.

Verkkosivuston suunnittelu 1ahti heti kdayntiin kun saimme HD-Sunrise-
projektin meille. Pidimme useita suunnittelupalavereja, joissa keskustelim-
me kuinka lahdemme toteuttamaan verkkosivuston ulkoasua seké sen toi-
minnallisuutta.

Verkkosivuston suunnittelusta paasimme toteutusvaiheeseen. Edistyimme
hyvin ennen joululomaa, mutta tammikuusta alkaen muut kiireet estivit
verkkosivujen valmistumisen.

Projektin pddttdminen

Projekti virallisesti paittyi loppuseminaariin, jossa esitimme muille projek-
tiryhmille oman projektimme englanninkielelld. Lopuksi annoimme asiak-
kaalle kaikki tarvittavat verkkosivujen koodit, seka tarvittavat dokumentit.
Lisdksi toimitimme tarvittavat materiaalit ja dokumentoinnit vastuullisil-
le opettajille DVD-levylla.

Uutta opittua

Opimme etteivat projektit valttdmatta onnistu joka kerralla ja matkan var-
rella saattaa tulla yllattédvid ongelmia. Opimme my6s mitd on tehda projek-
tia ihan oikealle yritykselle. Projektisuunnitelma seké vaatimusmaarittely
pitda tehda tarkasti ja oikein. Hyva ryhmity6 ja ryhma auttavat selvidmain
erilaisista ongelmista, kun koko ryhma puhaltaa yhteen hiileen. Teknista
osaamista ei kertynyt runsaasti, mutta jokainen sai hieman lisdoppia PHP-
ohjelmoinnista, tietokannoista ja HTML:sta. Projektidokumenttien tekemi-
nen toi myos arvokasta kokemusta tyoeliman kannalta.

Riskit

Alunperin Herukka-projekti muuttui, koska asiakkaan vaatimukset oli-
vat sellaiset mita ei pystytty toteuttamaan annetussa ajassa. Asiakas tah-
toi Windows Phone -sovelluksen kahdessa kuukaudessa, mihin ryhmém-
me aika ja taidot eivit riittaneet. Sovimme projektin vastuuopettajan kans-
sa projektin vaihdosta. Projekti muuttui verkkosivujen péivittimiseksi HD-
Sunrise yritykselle.
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Riskianalyysissa mainittu osaamisen puute toteutui osittain. Ryhméan PHP-
ohjelmointitaidot olivat lahtokohtaisesti alhaiset. Jokaisen ryhmén jasenen
kokemus rajoittui koulussa kaytyyn kurssiin. Ongelmia siis esiintyi sivujen
toiminnallisuuden ohjelmoinnissa, varsinkin paakayttajapuolen tietokannas-
sa ja PHP-ohjelmoinnissa.

Ryhmaén sairastumiset olivat todennakoisin riski ja se toteutuikin ldahes heti.
Loppuvuodesta 2012 ryhméin jasenet sairastuivat ketjussa vuorotellen, joka
vaikeutti ryhmin tyoskentelya huomattavasti. Vililla ryhma toimi vain puo-
lella miehistolla.

Ajan puute osoittautui yhdeksi suurimmista toteutuneista riskeistd. Alussa
projektin vaihtumisesta johtuen, odottelua tuli jopa nelja viikkoa ennen kuin
projekti saatiin vaihdettua uuteen. Se vei heti kuukauden tyoajasta. Seuraa-
vaksi uuden projektin kanssa jouduimme odottelemaan noin kahdeksan viik-
koa, ettd saimme tarvittavia dokumentteja tyoskentelyn aloittamisen kannal-
ta. Naista kahdesta seikasta johtuen paasimme aloittamaan varsinaisen tyos-
kentelyn kolme kuukautta myohissa, eli lahes puolet tyoskentelyyn tarkoi-
tetusta ajasta tuhraantui. Ajan puutteeseen vaikutti myos koulutehtaviin ja
muihin kursseihin vaadittu aika. Projektin kanssa samaan aikaan oli useita
muita kursseja, joihin jokaiseen piti tehda runsaasti tehtdvid. Tama vei pois
aikaa projektityoskentelysta.

Kommunikaatio-ongelmat oli riskianalyysissa laitettu alhaiseksi riskiksi to-
teutua. Se kuitenkin osoittautui myos yhdeksi suurimmista ongelmista pro-
jektin alussa. Alussa kommunikaatio-ongelmien takia kesti kauan saada tar-
keit ja tarvittavat dokumentit meiddn ryhmaén tyoskentelyn kannalta. Emme
saaneet yhteyttd asiakkaaseen moneen viikkoon. Kommunikointi kuitenkin
parantui ryhmén ja asiakkaan vililla projektin loppua kohden. Saimme pi-
dettyd muutaman tiarkean palaverin asiakkaan kanssa, mutta kommunikoin-
nista johtuvat ongelmat projektin alussa olivat jo vaikuttaneet ratkaisevasti
projektin kulkuun.

Ongelmaksi osoittautui myos tekniset ongelmat. Saatuamme vihdoin kriit-
tiset dokumentit asiakkaalta, kohtasimme uuden ongelman. Emme péasseet
kasiksi heidan palvelimelle, vaikka kokeilimme eri ohjelmilla ja eri sijainneis-
ta. Koulussa palomuuri esti paasyn palvelimelle ja kotona kokeiltuna asiak-
kaan antamissa tunnuksissa tuntui olevan vikaa. Lihetimme asiakkaalle ky-
selyd asiasta ja asiakas otti yhteyttd palveluntarjoajaansa, joka nollasi tun-
nuksen ja salasanan. Timaén jalkeen padsimme kisiksi palvelimeen. Ongel-
maksi osoittautui my6s asiakkaan nykyisten sivujen tietokanta ja PHP-moot-
tori olivat vanhentuneet, jotka eivét toimineet ollenkaan uudemmalla versiol-
la. Padsimme muokkaamaan tietokantaa vasta asennettuamme vanhemman
version phpMyAdmin hallintatyckalusta virtuaalikoneelle, koska emme ha-
lunneet koskea asiakkaan kédytossa olevaan jarjestelmaan.
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Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja sen laadusta

Ryhma oli tyytyviinen projektin aiheeseen, asiakkaaseen ja varsinkin ryh-
man tyoskentelyyn. Jokainen opiskelija sai uutta osaamista projektin suun-
nittelusta ja toteutuksesta, seka my6s PHP-ohjelmoinnista. Yksi tarkea asia
oli myos se, etta projekti voi epaonnistua vaikka suunnittelu ja muut valmis-
telut olisivat tehty kunnolla. Kaikkia ongelmia ei voida ennustaa. Saimme
kullanarvoista kokemusta projektin tekemisesta ihan oikealle yritykselle.

Ryhmain mielipide projektin aikana muuttui epétoivoiseksi, kun puolet ajas-
ta oli mennyt ja vasta paddsimme varsinaisesti tyoskentelemédan sivuston
kanssa. Hyvin edistymisen my6td ennen joululomaa mielipide muuttui po-
sitiivisemmaksi. Loppujen lopuksi ryhma kisitti, ettei projektia saada val-
miiksi ajan puitteissa. Ryhmai teki loppuun asti t6itd saadakseen parhaan
mahdollisimman lopputuloksen, vaikka itse verkkosivuja ei saatu kokonaan
toimintaan ja asiakkaan kayttoon.

Asiakkaan positiivinen palaute

Asiakas oli tyytyvidinen verkkosivuston uuteen ilmeeseen ja selkeimpédan
ulkoasuun sekd muihin tuloksiin mitd ryhma4 sai aikaiseksi. He olivat myos
tyytyvaisid siihen, ettd kaikki tekemdmme PHP-ohjelmoinnit ja dokumentit
annetaan heiddn kiyttoon. Niin projektia pystyy jatkamaan joku muu ryh-
ma helpommin annettujen dokumenttien ja verkkosivujen koodien avulla.
Asiakas hieman harmitteli projektin lopputulosta, mutta ymmaérsi meidéan
vaikeudet ja ajan puutteen.

Ohjaajan positiivinen palaute

Projektiryhma joutui aluksi luopumaan ensimmaisesté projektistaan. Krii-
sipalaverin jalkeen ryhma hakeutui toiseen projektiin, joten muutos kulut-
ti projektiryhmalta aikaa. Téssi tilanteessa ryhma toimi aktiivisesti ja ryh-
maén jasenet sisdistivdt hyvin omat kdytdnnon roolinsa uudessa projektis-
sa. Ryhmai eteni hyvin itsendisesti ja asiakasldhtoisesti. Tyomaaria pystyt-
tiin jakamaan jisenten kesken ja projekti saatiin padtokseen vaikka sivus-
toa ei ehditty viemdan tuotantokiyttoon. Projektiryhmén aikaa kuluttivat
myos muut opinnot ja sairauspoissaolot. Viikkopalavereita oli sopivan run-
saasti ohjaajan kanssa. Projektipaillikko Niko Rajala onnistui johtamaan
ryhmai3 ja informoimaan asiakasta eri tilanteissa. Projektipaallikon rooli
olisi voinut olla toiminnassa vahvemmin esilld. Riskikartoitus tehtiin heti
projektin alussa ja toteutuneisiin riskeihin myds reagoitiin. Projekti oli asi-
akkaan kayttaméan vanhemman tekniikan johdosta oletettua haastavampi,
mutta tavoitteet ja tulokset dokumentaatioineen saavutettiin hyvin ja pro-
jekti saatiin hyvin paatckseen testiymparistossa. Projektiryhma toimi hyvin
myo6s ohjausryhmain4 ja esitti useita parannusehdotuksia. Projektin esitte-
lyyn oli valmistauduttu seminaarissa ja myos yleison kysymyksiin reagoitiin.
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Jatkokehitysideoita

Webhotellin alainen jarjestelma pitdisi uudistaa tietoturvariskien vuoksi,
jotta saataisiin kaytt6on uusia ominaisuuksia. Sisallonhallintajarjestelmén
(esim. Joomla) kiyttoonotto helpottaisi mahdollisia jatkoprojektin tekijoita
ja loppujenlopuksi my6s asiakasta. Tima vaatisi opetusta ja apua asiakkaal-
le Joomlan kaytossd, mutta todennikoisesti osoittautuisi paremmaksi vaih-
toehdoksi molemmille osapuolille. HTML pitéisi paivittdd uudempaan versi-
oon ja sivut olisi hyvit tuoda tille vuosikymmenelle hyédyntamalld esimer-
kikisi HTML5:n ominaisuuksia. Uusien ominaisuuksien ja pdivitysten avul-
la olisi helpompi saada my0s jonkinlainen verkkokauppa pystyyn, joka on tie-
toturvallinen ja luotettava.




Kuvassa vasemmalta: opiskelijat Erkka Wessman, Jussi Lundahl ja Riikka Sivkola sekii yliopettaja Lasse Seppiinen
(kuvaaja: Tommi Lahti)
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Yliopettaja Lasse Seppiinen

Opiskelija Erkka Wessman, projektipdidllikko
Opiskelija Riikka Sivkola

Opiskelija Jussi Lundahl

Sorviin.info on Kehittdmiskeskus Oy Himeen opinnéyte- ja harjoittelupaik-
koja vilittava portaali. Sorviin.info -palvelu nappasi voiton SEKESin Vuo-
den Hyvé Teko -kilpailussa 2012. Loppusuoralle péésseita t6ité oli yhteen-
sd viisi, joista Sorviin.info vakuutti tuomariston.Raadin perusteluissa mai-
nittiin, etta palvelu on vaikuttava, jarkeva ja toimiva — sellainen, josta muut
voivat ottaa mallia. Sorviin.infon vei voittoon myos itseohjautuvuus: yritta-
jat ja opiskelijat pystyvit kayttimaan palvelua itse. Palvelu on saatavilla ym-
pari vuorokauden verkossa. Raati piti kohderyhmaa eli opiskelijoita erittdin
tarkedna. Kaiken lisdksi palvelu on kustannustehokas ja edullinen toteuttaa.

Sorviin.info palkittiin pronssilla Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailun Rekry-
tointisarjassa. Palkinnot jaettiin Piiri 12 -tapahtumassa Salossa. Seitsemét-
td kertaa jarjestettyyn Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailuun osallistui tdna
vuonna 48 tyota, neljassi eri sarjassa. Sarjat olivat matkailu-, rekrytointi-
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ja kilpailukykysarjat sekd vuoden markkinointituote. Sorviin.infoa tuoma-
risto arvioi ndin: Tyolla on saatu tulosta aikaan, silla sitd kautta on pystytty
tarjoamaan nuorille runsaasti paikkoja. Varsinkin ty6harjoittelu- ja opinnay-
tetyopaikkojen tarjoaminen on térkeaa, silla ne ovat harvoin julkisesti esil-
14 avoimessa haussa. On tiarkead, ettd nuoret saadaan kiinni ty6eldmaan jo
siind vaiheessa, kun he ovat opiskelemassa ammattiin. Rekrytoinnin lisaksi
pystytadn samalla ehkidisemain nuorten syrjaytymista. Esimerkillinen kay-
tanto, joka on helposti sovellettavissa paikallisesti muuallekin.

Portaali tarvitsi kaytettdvyyden ja ulkoasun parantamista sekd uusia ominai-
suuksia. Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutusohjelman
opiskelijoiden projektiryhma kehitti portaalia syyskuussa 2012 alkaneessa ja
helmikuussa 2013 paattyneessi projektissa. Ryhméssa toimi projektipaallik-
kona Erik Mianty ja Erkka Wessman, ryhmalédiset olivat Jussi Lundahl ja Riik-
ka Siukola ohjaajanaan yliopettaja Lasse Seppanen. Kehittdmiskeskus Oy Ha-
meen yhteyshenkil6 oli projektipaallikko Keijo Piilola. Sorviin.info-portaalin
varsinainen tuottaja on ohjelmistotalo Opiferum, jonka edustajia olivat pro-
jektipadllikko Tommi Hellgren ja web-ohjelmoija Lisa Karvonen. Opiferum
toimitti opiskelijoille kehitysjarjestelman ja oli konsulttina ja laadunvalvo-
jana projektissa. Tdma projekti toimi ohjausryhmana Yoso-projektille, jos-
sa jasenina olivat Taneli Jauhiainen, Samu Hamaéldinen ja Joonas Kortemaa.
Projekti HD Sunrise toimi puolestaan timén projektin ohjausryhmaina. Siin&
toimivat opiskelijat Niko Rajala, Jari Juvonen, Teemu Nurmi ja Henri Jaak-
kola. Englannin opettaja ja Trade Fairin, jossa kaikki projektit esiteltiin, jar-
jestdja oli Brian Joyce.

Projektissa parannettiin Sorviin.infon kiyttoliittyma4 muuttamalla valikoi-
ta selkedmmiksi. Rekisterditymisohjeita myds parannettiin. Portaaliin lisét-
tiin tietoja koulujen vuosittaisista harjoitteluajoista. Tarkoituksena oli myo6s
lisdtd muutamia uusia ominaisuuksia sivustolle, mutta niiden tekeminen jai
kuitenkin kesken. Ominaisuuksista tehtiin erilliset englanninkieliset rapor-
tit, jotta mahdollinen seuraava projektiryhma saisi niista apua tyohonsa. Yksi
projektin tavoite oli parantaa sivuston tunnettavuutta HAMKin opiskelijoi-
den keskuudessa, ja siind onnistuttiinkin jossain maarin, Trade Fair ja Bit-
Fest -seminaarien avustuksella.

Projektin aloitus

Projektin aihe, Sorviin.info ei ollut aivan toivomuslistamme karjessd, ja aihe-
utti tiimissa aluksi epailyksia. Epailya siitd, miten tiimi selviytyisi projektis-
ta ilman kunnollista ohjelmointiosaamista. Ensimmaiset tapaamiset Opife-
rumin ja Kehittdmiskeskuksen kanssa kuitenkin muuttivat tiimin kasitysta
projektista parempaan suuntaan, ja projekti alkoi nayttimaan oikeasti hyo-
dylliseltd. Projekti lahti sujuvasti kdyntiin, joskin tiimi sai viela yllattden nel-
jannen jasenen, Riikka Siukolan. Apu oli tervetullutta, koska kavi ilmi etta
Riikalla oli hyvaa kokemusta websuunnittelusta.
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Ensimmaiset kokoukset kéytiin ajallaan syyskuun loppupuolella. Ensin ta-
vattiin Opiferumin Lisa Karvonen, jolta saatiin hyvaa nakokulmaa Sorviin.
infon kehitystyosta ja tarvittavista uudistuksista. Syyskuun 20. pdiva pi-
dettiin ensimmainen kokous ohjaaja Lasse Seppasen kanssa. Viikko sen jal-
keen tiimi kivi ensimmaista kertaa Kehittimiskeskus Oy Hameen tiloissa.

Projektisuunnitelman teko alkoi vdahén aikataulusta myohissi lokakuun
alussa. Suunnitelma saatiin valmiiksi lokakuun alkupuolella, ja samoihin
aikoihin ohjausryhmit paitettiin. Tiimi tapasi Yoso-ryhméin pian timéin
jalkeen, mutta HD Sunrisen ensimméinen tapaaminen venyi marraskuulle.

Erik Méanty toimi tdssi vaiheessa projektipaillikkond, ja otti vastuulleen
sen lisdksi projektin multimediapuolen, eli opetusvideon ja mainosikku-
nan tekemisen. Erkka Wessmanilla oli hieman kokemusta ohjelmoinnista,
ja otti taten tyokseen tietokantojen muutokset ja uusien ominaisuuksien oh-
jelmoinnin. Jussi Lundahl ja Riikka Siukola jakoivat vastuun websuunnit-
telusta.

Projektin vaiheet ja haasteet

Projektisuunnitelman jilkeen eteneminen oli hidasta, ja projektipaallikon
motivaatio projektiin alkoi kadota. Tiimi sai marraskuussa tunnukset Sor-
viin.infon kehitysymparistoon, jonka kiyttdminen koulun tietokoneilla ai-
heutti aluksi ongelmia. My6s kontaktin pito Opiferumiin oli projektipaalli-
kon osalta hidasta. Pian kuitenkin tiimi tapasi Kehittimiskeskuksen tilois-
sa loputkin projektiin liittyvat henkil6t, ja esitteli heille sivustoon suunni-
teltuja muutoksia. Se olikin viimeinen kerta, kun kaikki nelja ryhmalaista
olivat koossa.

Joulukuussa tuli ongelmia. Alkuperiinen projektipaallikko paatti vetdytya
projektista uuden tyopaikan vuoksi, ja ryhman piti jarjestaytyd uudestaan.
Joululoman molemmin puolin kehitys jumitti paikoillaan. Erkka Wessman
ryhtyi uudeksi projektipallikoksi, ja vasta timén jalkeen sivuston varsinai-
nen kehitystyo voitiin aloittaa.

Kehitystyo ei kuitenkaan ollut aivan suoraviivaista. Tietokantoihin tiimi
ei voinut tehda heti muutoksia, vaan ensin vaadittiin tarkat suunnitelmat
muutoksista. Koodin ymmartaminen oli ajoittain vaikeaa, ja tiettyjen koo-
dinpatkien 16ytaminen erilaisten tiedostojen seasta oli haastavaa. Myos eri
koulujen harjoittelu- ja projektiajat olivat vield tammikuussa hieman ha-
maran peitossa.

Projektin kokoukset sujuivat padosin suunnitelmien mukaisesti. Tiimi ta-
pasi Lasse Seppasen lidhes joka viikko, ja vain kaksi néista kokouksista jou-
duttiin perumaan. Néissa kokouksissa Wessman toimi puheenjohtajana val-
lanvaihdon jilkeen, ja toinen ryhmén jasenista toimi sihteerina. Koko ryh-
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mai oli harvoin paikalla yht4 aikaa. Kehittdmiskeskusta ja Opiferumia tavat-
tiin aina tilanteen ja tarpeen mukaan.

Projektin pddttaminen

Loppuseminaari pidettiin englanniksi 19.2.2013 jossa esiteltiin tehty ty6 ja
lopputulos. Palautimme Opiferumin palvelimille tiedostot joihin oli tehty
muutoksia. Kehityskeskukselle ilmoittettiin niistd muutoksista, jotka kyet-
tiin saamaan valmiiksi ajallaan. Wikisivut valmistettiin viimeiseksi projek-
tiin liittyviksi kirjalliseksi tyoksi.

Projekti paittyi siithen ettd palautimme DVD:n, joka sisilsi projektiin liitty-
vén datan.

Mitdi tuli opittua?

Ryhma3 oppi tekemidin projektia oikealle yritykselle ja pitimaédn virallisia
viikkokokouksia. Kokouspoytékirjan tekeminen tuli tutuksi. Kontaktimme
molemmissa yrityksissi olivat oman alansa ammattilaisia, ja heidan kans-
saan asioimme ammattimaisesti. Opimme my0s, etti projektin aikana voi ta-
pahtua odottamattomia asioita ja ettd kaikki projektit eivat aina onnistu tay-
dellisesti tai valmistu ajallaan. Kontaktinpidon tirkeys nousi erityisesti esiin.
RyhmaétyGskentelyssd hyva kontaktinpito muihin tiimildisiin seka asiakkai-
siin pitda projektin raiteillaan.

Kéytettyja ja opittuja tekniikoita:
- Kielen kdannoksissé kaytettavien .ini tiedostojen muokkaaminen

- Smarty template -jarjestelmin .tpl tiedostojen rakenteen
ymmartdminen ja muokkaaminen

- Laajan jarjestelmédn PHP-koodin rakenne
- Laajemman MySQL-tietokannan késittely phpMyAdminilla

- TeamWorkPM -websovellus apuna projektin organisoinnissa

Projektin aikana toteutuneet riskit, ja miten ne vaikuttivat projektin
etenemiseen

Erik Ménty, joka oli toiminut projektipdallikkoni, vetaytyi projektista joulu-
kuussa. Tama hidasti projektin etenemista huomattavasti. Koko ryhmén mo-

tivaatio oli melko heikkoa koko projektin ajan, mika johti lopulta siihen, etta
ryhma joutui karsimaan toteutettavia ominaisuuksia. Pohjakosketus moti-
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vaation osalta tapahtui juuri joulukuussa, kun Minty lahti projektista. Mo-
tivaatiota oli vaikeaa pitda ylla vuodenvaihteen molemmin puolin, kun ke-
taan tiimista ei ollut kiinnostunut. Lopulta tammikuussa tiimi teki ryhtiliik-
keen, ja projektin toteutus paisi jatkumaan. Myos erilaiset aikatauluongel-
mat hairitsivat projektin etenemisti. Tiimilld oli muita koulun opintohjak-
soja samanaikaisesti kesken, ja kaikki ryhmaén jisenet eivit olleet aina va-
paita samaan aikaan. Tammikuussa kavi selviksi, ettd aika loppuu vagjaa-
matta kesken, ja kaikkea suunniteltua ei saataisi tehtya.

Projektin toteutus kivi odotettua vaikeammaksi, ja siitd johtuen monet to-
teutetut ominaisuudet jdivit hieman keskeneraisiksi tai vain teoreettisik-
si pohdinnoiksi. Erikin vetdaydyttyd hinen vastuualueellaan ollut etusivun
opetusvideo sekd mainosikkuna jdivit toteuttamatta. Toistuvien ilmoitus-
ten toteutus osoittautui niin haastavaksi, ettid sen toteutuksesta luovuttin.
Sivuston jarjestelmai ei soveltunut ilmoitusten uusiutumiseen sellaisenaan,
ja suuria tietokantamuutoksia olisi tarvittu. Koulujen harjoitteluaikojen lis-
taus saatiin alulle, mutta siti ei integroitu sivuston toimintaan, ja jai siten
lopulta vain tietosivuksi. Harjoitteluaikojen listaan oli myos tarkoitus saa-
da Koulutuskeskus Tavastian vuosittaiset harjoitteluajat, mutta niiden ha-
keminen olisi ollut liian aikaa vievaa tiimille.

Sivuston kirjautumisen uudistamisessa tapahtui pieni vaarinkisitys asiak-
kaiden kanssa. Kehittamiskeskus oli sitd mielti, ettd kirjautumisesta oli-
si ollut hyvé saada pois ylimaaridinen valinta: valinta, jossa kdyttidjan pitda
madrittid, kirjaudutaanko tyonantajan vai tyonhakijan puolelle. Projekti-
ryhma oli samaa mieltd, mutta Opiferum ajatteli toisin. Heiddn mielestddn
tyonantajan ja tyonhakijan puolet olisivat pitdneet eriyttad toisistaan, ja si-
joittaa kirjautuminen erikseen molemmille puolille. Opiferum piti myds Ke-
hittamiskeskuksen ideasta, mutta oli sitd mielta, ettei sitd pystyta vield to-
teuttamaan. Kavi ilmi, etta he olivat oikeassa, ja kirjautumiseen ei lopulta
pystytty tekemaan mitdan muutoksia.

Opiskelijoiden mielipiteet projektista

Projektin aihe ei ollut aluksi kaikista toivotuin ryhméan keskuudessa. Lun-
dahl ja Siukola tuotiin ryhméaan puoliksi pakolla. Ensimmaiset tapaamiset
asiakkaan kanssa kuitenkin lisdsivit tiimin kiinnostusta. Kehittamiskeskus
Oy Hame oli innostunut projektista, ja Opiferum auttoi mielellaan aina tar-
vittaessa. Kehittaimiskeskuksella oli paljon ideoita sivuston kehittdmiseen,
ja ryhma sai hyvin monipuolisia tehtavia. Projekti alkoi tuntua hyodyllisel-
ta, kun tiimin suunnitelmat oikeasti kiinnostivat asiakasta. Kehittimiskes-
kus jarjesti tiloissaan esittelytilaisuuden Himeenlinnan koulujen edustajil-
le, jossa esiteltiin Sorviin.infoa ja sen tulevia uudistuksia.

Ryhmailidisten tyomoraali ailahteli koko projektin ajan vaarallisesti. Eri-

laiset samaan aikaan kaytavit opintojaksot héiritsivit tyontekoa suuresti.
Ryhmaitydskentelyi oli vaikea koordinoida tiimildisten menojen ja motivaa-
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tion puutteen takia. Etenkin joulukuussa, kun ensimmainen projektipaallik-
ko vetaytyi projektista, koko ryhméan motivaatio jatkaa oli todella huono. Ryh-
ma kuitenkin kasasi itsensi uudestaan, ja tammikuussa t6ité saatiin taas teh-
tya. Sitten stressi alkoi jalleen kasaantua loppua kohden, kun tiimi huoma-
si, ettd laheskdan kaikkea suunniteltua ei pystyta tekeméan. Kasaantuvasta
stressistd huolimatta, helmikuussa tiimi tyoskenteli todella runsaasti ja pys-
tyi kokoontumaan paljon useammin.

Ammattimaisen projektityoskentelyn opetteleminen on tirkeaa alallamme, ja
projekti tehtiin hyvassi kohdassa koulutusohjelmaa. Projekti olisi ollut toimi-
vampi lyhennettyn4, ja muiden kurssien t6itd karsimalla. Esimerkiksi nelja
kuukautta projektiaikaa olisi voinut toimia, ja sen ajalta yksi kurssi pois. Tas-
sd tapauksessa opettajat olisivat voineet ohjata projektin aloitusta enemman,
jotta tyot oltaisiin saatu kayntiin vauhdikkaammin.

Asiakkaan palavte

Sorviin.infon palvelun jatkokehittdminen on yksi Tiedosta toiminnaksi
-hankkeen keskeisia tavoitteita. Himeen ammattikorkeakoulun tietojenkasit-
telyn koulutusohjelman erikoistumisprojekti tuntui hyvilta ajatukselta saada

palveluun mukaan nuorten kayttdjien ndkemyksia ja kehitysideoita.

Projektisuunnitelman fokus oli Sorviin.infon kayttoliittyméan parantaminen
ja vuosittain toistuvat hakuilmoitukset. Tarkoitus oli myds tuottaa tietoik-
kuna, jossa pyorivat halutun alan viimeisimmat ilmoitukset. Opiskelijoiden
tarkoitus oli lisidtd palvelun tunnettuutta muiden opiskelijoiden keskuudessa
Hameen ammattikorkeakoulun tapahtumissa (Trade Fair ja BitFest). Kaytto-
liittyméan parantamiseen liittyvét toiveet kuten sivustoniakymaén erottelu, si-
vuston kielen vaihto englanniksi, Info-sivuston uudistaminen ja oppilaitoksi-
en vuosittaiset harjoitteluajat olivat selkeésti haasteellisia kehittdmiskohteita.
28.11.2012 pidimme tiedotustilaisuuden alueen opettajille ja opinto-ohjaajille.
Projektiryhma oli kertomassa kehitysideoitaan osallistujille.

Kehittimishankkeen palaverit sujuivat hyvin ja Kehittdmiskeskus uskoi ta-
paamisten perusteella kehitysideoiden toteutuvan lopputulosta paremmin.
Valitettavasti kehitysideat jaivat suurimmaksi osaksi toteutumatta ja he oli-
vat pettyneitd, ettei kauan odotettu kehitystyo tuottanut tulosta opiskelijaty6-
na. Raportointikaan ei sujunut tiysin heidén toiveidensa mukaisesti. Tekni-
selti toteuttajalta saadun palautteen mukaan opiskelijoiden ohjelmointiosaa-
minen ei ollut viela riittdvaa haasteellisimpien osioiden lapiviemiseksi. Har-
millista oli, etta projektiryhmén koko pieneni alkuperiisen projektipaallikon
eron vuoksi. Tydeldmian edustajana Kehittdmiskeskus toivoo jatkossa opiske-
lijoilta parempaa motivaatiota, sitoutumista, asennetta seki vastuullisuutta
sovittujen toiden toteuttamiseen. He toivovat myos oppilaitoksen huomioivan,
ettd projektit ovat opiskelijoiden osaamiseen nédhden sopivia ja projektitéihin
valitaan motivoituneita opiskelijoita, jotka haluavat oppia lisda.
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Jatkokehityksessa asiakas ottaa huomioon enemmaén opiskelijoiden val-
miuksia toteuttaa kehityshankkeita, ohjauksen tarvetta ja pilkkoo ne tar-
vittaessa pienempiin kokonaisuuksiin. Projektiryhmalle he antoivat kuiten-
kin kiitokset hyvasta yrityksesta ja kehitystyohon osallistumisesta, ja toi-
vottavat menestysta jatkossa. He toivovat, etta osallistujat oppivat projek-
tista omaan alaan liittyvia taitoja, mutta myos ammattimaista otetta pro-
jektityoskentelyyn.

Ohjaajan palavte

Ohjaajan mielesta projekti oli alusta ldhtien mielenkiintoinen ja monipuoli-
nen. Onneksi opiskelijatkin huomasivat sen ensimmaisten asiakkaan tapaa-
misten jilkeen. Hetken aikaa jo nayttikin hyvalle, mutta ensimmaéisen pro-
jektipaallikon poistuminen ilmaan kommunikaatiota pysaytti projektin jok-
sikin aikaa. Onneksi ryhma kasasi itsensa ja teki projektin loppuun osaami-
sensa ja kaytettdvissa olleen ajan puitteissa.

Jatkokehitysideoita

Projektia voisi jatkaa kehittdmélla loppuun aloitetun sivun kdantdmisen
englanniksi ja mahdollisesti lisidmalla muiden koulujen harjoitteluajat si-
vustoon. My6s uusiutuvat ilmoitukset vaatisivat jatkokehitysta.




Kuvassa vasemmalta: lehtori Erkki Laine seki opiskelijat Tomi Kraft, Joonas Loponen, Tuomas Toivola ja Tommi Karppinen
(kuvaaja: Lasse Seppénen)
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Lehtori Erkki Laine

Opiskelija Joonas Loponen, projektipéillikko
Opiskelija Tomi Kraft

Opiskelija Tvomas Toivola

Opiskelija Tommi Karppinen

ICT-projekti Helpdesk HAMKin Tietohallinnolle

HAMKin Tietohallinto-yksikolla oli tarve muuttaa vanha helpdesk-jarjestel-
ma Microsoftin vastaavaan jarjestelmaan System Center Service Manager
2012. Projektissa testattiin vanhan ja uuden jiarjestelmén eroja sekd muo-
kattiin uuden jarjestelméan ominaisuuksia. Konfiguroinneista ja testauksista
laadittiin dokumentteja asiakkaan Wiki-alustalle. Tavoitteena oli, ettd uusi
jarjestema voitaisiin ottaa tuotantokaytt6on vuoden 2013 aikana.

Hiameen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutusohjelman opis-
kelijoiden projektiryhma konfiguroi System Center Service Manager 2012
-jarjestelmad, kerisi kokemuksia jarjestelmaistd, testasi toimintoja ja raken-
si materiaalia Wiki-alustalle syyskuussa 2012 alkaneessa ja helmikuussa
2013 paattyneessa projektissa. Ryhmassa oli projektipaallikkona Joonas Lo-
ponen ja jasenind Tuomas Toivola, Tomi Kraft ja Tommi Karppinen. Projek-
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tipallikolla oli kokemusta vanhasta jarjestelméstd, koska héan oli toiminut
helpdesk-tiimin jiseneni. Ohjaajana toimi lehtori Erkki Laine. Tama projek-
ti toimi ohjausryhmana SharePoint-projektille, jossa jasenina olivat Kimmo
Kava, Matti Myllyniemi, Veli-Matti Mustonen, Anna-Kaisa Huotari seka Vil-
le Niskanen. Projekti SharePoint toimi puolestaan timéan projektin ohjaus-
ryhmaina. Projekti toteutettiin englanninkielisen4 ja lisdksi englannin opet-
taja Brian Joyce jirjesti Trade Fairin, jossa kaikki projektit esiteltiin. Tieto-
hallinnon asiakkaina olivat Jari Kiveld (IT-palvelupaillikko) ja Lotta Oksa-
nen (Helpdesk-paakayttaja).

Projekti alkoi vauhdikkaasti

Projekti alkoi kdytdnnossi jo kesdlld 2012, kun projektimanageri Joonas Lo-
ponen palkattiin Himeen ammattikorkeakoululle kesat6ihin toimimaan Hel-
pdesk-tehtavissa. Lisdksi hanen toimenkuvaansa kuuluivat muutkin tietohal-
linnon tehtavit. Kolmen kuukauden tyoskentelyn aikana Joonas Loponen pe-
rehtyi HAMKin kayttamaan Helpdesk-jarjestelmian. Kesan aikana kerty-
neen kokemuksensa vuoksi Loponen nimitettiin projektimanageriksi tule-
vaan projektiimme. Tietojenkasittelyn koulutusohjelmavastaavan, yliopetta-
ja Tommi Lahden avustuksella projektia lahdettiin suunnittelemaan kesian
2012 lopulla pitamalla asiaa koskeva lyhyt palaveri. Syyskuussa, kun opinto-
jen kolmas vuosi jatkui alkoi projektiryhman kokoaminen. Projektin ryhméa
koostettiin neljisti tietojenkésittelyn opiskelijasta, jotka olivat Joonas Lopo-
nen, Tommi Karppinen, Tomi Kraft sekd Tuomas Toivola.

Projektin alkutapaileilla paatimme jakaa projektijasenille kullekin omaa vah-
vuusaluetta tukevan tehtdavan. Kaikki jasenet osallistuivat jarjestelmin tes-
taamiseen tasapuolisesti.

Joonas Loponen, projektipaallikko
Tomi Kraft, tehtavavastaava
Tuomas Toivola, yhteyshenkil6
Tommi Karppinen, sihteeri

Ryhmin jokaisella jasenelld oli jo entuudestaan jonkin verran kokemuksia
projektien suorittamisesta ja niiden johtamisesta aiemmilta opintojaksoilta
sekd tybelamasta. Joonas Loponen ja Tommi Karppinen olivat aikaisemmissa
tyotehtavissddn toimineet it-, seka asiakastukitehtdvissa. Tuomas Toivolalla
oli kokemusta projekteista hdnen aikaisemman ty6kokemuksensa vuoksi. Ko-
kemus oli kuitenkin varsin myynti- ja asiakaspalvelukeskeista, mutta se kat-
sottiin silti suureksi hyodyksi. Aikaisemman asiakaspalvelutaustansa vuok-
si Toivola paatettiin nimeta projektin yhteyshenkiloksi. Tomi Kraft todettiin
heti projektin alussa vahvaksi organisoijaksi ja timan vuoksi hdnet nimitet-
tiin projektin tehtédvavastaavaksi. Kraft huolehti siita, ettd projekti pysyi ai-
kataulussa ja varmistikin néin, etta kaikilla riitti tehtavaa koko projektin ajan.
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Heti projektin alkutaipaleella ryhma hankki itselleen toimistotilan HAMKn
Visaméen kampukselta, C-talon kolmannesta kerroksesta. Toimistotilojen
kilpavarustelun ollessa alkutekijoissdan, ryhmamme onnistui haalimaan
parhaat laitteistot itselleen. Téaten toimistolta l6ytyikin heti alusta asti muu-
tama tietokone paikallisilla admin-oikeuksilla, kahvinkeitin sekd minijaa-
kaappi. Projektin edetessa ryhma onnistui saamaan kasiinsa viela kolman-
nen koneen, joka toi paljon kaivattua leveyttd ryhman tyoskentelytehok-
kuuteen.

Ensimmiiset kokoukset asiakkaan kanssa olivat kaikkien kannalta mielen-
kiintoisia ja niissa kaytiin lapi asioita 1ahinn4 yleisesti, mitdan tarkeitd paa-
toksid ei tassd vaiheessa vield tehty. Tulevasta jarjestelmaistd, eli projektim-
me ydinalueesta, Microsoftin System Center Service Manager 2012 ohjel-
mistosta ei ollut kummallakaan osapuolella vield juurikaan tietoa. Jirjes-
telma oli julkaistu vain hiljattain aikaisemmin, kuin projektimme oli p&a-
tetty aloittaa. Jarjestelméasta 10ytyi hyvin tietoa erilaisilta internetsivuilta,
mutta projektin alussa niisté ei ollut kovinkaan paljon hy6tya. Tama johtui
siitd, ettd alussa emme padseet testaaman itse jarjestelméaa.

Sovimme ensimiisessa kokouksessa asiakkaan kanssa, etta he pystyttavat
uuden jirjestelmin testiymparistoonsi. Taman testiympariston sisalld ta-
pahtuisi ryhmédmme suorittama Service Manager 2012 jarjestelméan testa-
us ja konfigurointi. Projekti eteni ldpi talven, ja kevitta kohden projekti al-
koi néyttad valmistumisen merkkeja. Projektin aikana pidimme useita ta-
paamisia niin asiakkaan, ohjaajan kuin ohjausryhmamme kanssa. Ohjaava-
na opettajana projektissamme toimi lehtori Erkki Laine. Toimimme myos
itse ohjausryhména Sharepoint-projektille. Ohjausryhmin tarkoituksena
on antaa palautetta ja auttaa ohjattavaa ryhmaa kehittimaan tuotettaan ja
toimintaansa parempaan suuntaan. Myos mahdollisissa ongelmatilanteissa
auttaminen ja kannustaminen kuuluivat ohjausryhmétoimintaamme, kriit-
tista tarkastelua unohtamatta.

Toimiminen Sharepoint-ryhméan ohjausryhména antoi meille hyvan nako-
kulman toisten projektien edistymisessd. Tdma toi meidan ryhméllemme
hyvia ideoita kuinka kehittda omaa projektiamme eteenpéin. Saimme arvo-
kasta kokemusta palautteen antamisen merkityksestad. Sharepoint-ryhmén
antamat palautteet projektin edistymisesta katsottiin eduksi, jonka vuok-
si saimmekin paranneltua projektin sisdltoa sen edistyessd. My6s ohjaava
opettaja Erkki Laine antoi meille paljon hyvia vinkkeja ja nakokulmia siita
mihin projektissa kannattaa keskittya ja mika siind on tarkeaa.

Projektin vaiheet ja haasteet
Ryhmaillemme oli projektin alkuvaiheessa epéselvid, millaista tyota ja tuo-
tetta asiakas meiltd odottaa. Tahdn saimme odotetun vastauksen muuta-

man viikon jilkeen pitdessamme 3. palaveria asiakkaan kanssa. Asiakkaan
toiveesta aloimme rakentamaan wiki-sivustoa, johon kokosimme oppaita ja



58 Tietojenkasittelyn koulutusohjelman vuosikirja 2012—2013

muistiinpanoja jarjestelman kokonaisuuksista ja joistakin tarkeista tehtavis-
ta. Oppaiden ja tutkimuksen laatu ja tarkkuus, joskin myos asiakkaan puo-
lelta tullut ohjeistus, jattivat kuitenkin toivomisen varaa, ja mieleen jai tun-
ne, ettd parempikin lopputulos olisi ollut mahdollinen.

Projekti lahti alussa etenemééan hitaammin kuin mita olimme toivoneet, kos-
ka asiakkaalla meni aikaa jarjestelmin pystyttamisessa. Syitd tdhdn olivat
heidén vastuuhenkil6iden lomat ja sairastapaukset. Tima toimi kuitenkin
hyviana kokemuksena meille, silla on hyva oppia, ettd projekteissa tapahtuu
kaikenlaisia muutoksia. Projektin alkutaipaleilla jdi enemmaén aikaa keskit-
tya projektisuunitelmaan seka riskianalyyseihin. Projektin edetessa huoma-
simmekin timan olleen hyodyksi, koska osasimme varautua mahdollisiin
vastoinkdymisiin. Saadessamme jirjestelmin kayttoon oli heti alussa pal-
jon opittavaa koko jarjestelmasti, ja siitd miten se toimii. Ensimmaéinen kuu-
kausi menikin kokonaisuudessaan kayttoonotto-oppaita lukiessa ja tutustu-
essa Microsoftin Technet -palvelun kédyttoohjetarjontaan. Alussa aikaa ku-
lui my®6s erilaisiin videoihin tutustumisessa, jossa perehdyttiin kokonaisuu-
dessaan jarjestelmin kayttoon. Jarjestelma koostuu kolmesta eri kokonai-
suudesta. Nama ovat Management-puoli, jossa hallitaan jarjestelmaa koko-
naisuudessaan, Self-Service Portal (SM-portal), joka toimii asiakasnakyma-
ni ja kolmantena Data warehouse, jossa sijaitsee tietokannat. Projektin al-
kuvaiheessa ilmeni ongelmia, koska aloittaessamme testaamaan jirjestel-
mad huomasimme erilaisia ongelmia jarjestelmissé, mitka vaikeuttivat tes-
taamisprosessia. Yksi isoimmista ongelmista oli SM-portalin kankeus, joka
jatkui koko projektin ajan. Alussa oli my0s hieman kayttdjadoikeusongelmia,
mutta saimme lisittyd itsellemme lisdd oikeuksia jarjestelmain, jotta testaa-
minen onnistui.

Jarjestelmin sisdistimiseen ja sithen tutustumiseen meni aluksi aikaa noin
kaksi viikkoa, jonka aikana testailimme jarjestelman ominaisuuksia seka
hallinta- ettd asiakaspuolella. Eniten aikaa jarjestelman tutustumisessa
vei tutoriaalien lukeminen ja opasvideoiden katsominen. Emme halunneet
suinpiin alkaa testailemaan jarjestelmad ilman minkaanlaista kisitysta sii-
t4, mitd mikdkakin nappi tai funktio saa aikaan. Jarjestelmakokonaisuuden
selvitessd paatimme jakaa projektin jasenet kahteen kokonaisuuteen, jossa
projektipaallikko Joonas Loponen ja tehtavavastaava Tomi Kraft perehtyivit
ohjelman management eli hallintapuoleen. Tuomas Toivola ja Tommi Karppi-
nen puolestaan loppukéyttdjan kiyttdjakokemukseen eli SM-portaaliin. Pe-
rehdyttydmme jarjestelmén kdytt6onottoon ja sen toiminnallisuuteen alkoi
tehtdvid muodostumaan nopeasti eri osa-alueille. Kayttimamme projektityo-
kalu TeamworkPM osoittautui tdssa vaiheessa tehokkaaksi, silla tehtdvalistat
ja niiden vastuulliset henkil6t olivat helposti tarkistettavissa ohjelman kaut-
ta. Suurimpia haasteita tdssa vaiheessa olivat Tommi Karppisen siirtyminen
tyoeldimaidn seka erindiset pienet ongelmat, joita jarjestelméssa havaitsim-
me. Niihin oltiin kuitenkin varauduttu projektia suunnitellessa riskianalyy-
sin avulla, joten suurempaa vahinkoa ei aiheutunut.
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Projektin loppupuolella ilmentyi vield asioita, joita asiakas toivoi meiddn
kayvian lapi. Aivan kaikkiin toiveissa olleisiin ominaisuuksiin emme ajan
puutteen vuoksi kuitenkaan ehtineet syventymaan tarvittavaa maaraa. Pro-
jektistamme pudotettiin pois vihemman tarkeit tutkittavat asiat, joita oli-
vat Microsoft System Center Service Manager 2012 tarjoamat automaatio-
ominaisuudet seki osia tapahtuman hallinnasta. Tutkittavaksemme otim-
me kuitenkin Authoring Tool -tyokalun kayton. Tyokalulla on mahdollis-
ta muokata asiakasnikymaéa eli portaalia paremmin kaytettaviksi. Taméan
tyokalun kéaytto aiheutti kuitenkin hieman ongelmia, silla se toimi satun-
naisesti siitd syystd, ettd palvelinkoneen muisti ei riittdnyt ohjelman pyo-
rittdmiseen.

Suurimmaksi haasteeksi projektissa koitui enemmankin jarjestelmén laa-
juus. Varsinkin jarjestelmin hallintapuoli oli niin laaja, etté sité oli kdytéan-
nossd melkein mahdoton oppia itsestadn pelkkid oppaita lukemalla. Asiak-
kaalta saimme tiedon projektin keskivaiheilla, ettd heill4 olisi tiedossa kirja,
jossa kerrotaan jarjestelmista enemmaén. Kirja ei kuitenkaan koskaan 16y-
tanyt projektiryhmén késiin, joten tiedon etsimista tuli jatkaa hyvin verk-
kopainoitteisesti.

Jarjestelméin laajuuden ja jatkuvan uuden oppimisen takia jouduimmekin
hieman supistamaan aikaisempaa suunnitelmaamme ja keskittymiin pel-
kastaan projektin tarkeimpiin osa-alueisiin. Suurimman osan ajasta vei jar-
jestelmén ominaisuuksien testaaminen ja toiminnallisuuksien sisdistimi-
nen. Tama4 oli kuitenkin mielekista opiskelua, ja tdlla hetkelld ryhmain si-
sdlla vallitsee tunne, ettd hallitsemme kyseisen jarjestelmin kayton hyvin.
Sen sijaan ohjelman monimutkainen konfigurointi tuotti aika ajoin ongel-
mia, joita ratkottiin niin projektiryhmain sisillé, kuin asiakkaankin avus-
tuksella. Monet kohtaamamme ongelmat onnistuimme ratkaisemaan, mut-
ta kaikkiin projektin loppupuolella ilmenneisiin ongelmiin eivit aika seka
resurssit riittaneet.

Loppu liheni

Projektin ldhestyessa loppuaan oli todettava, ettd jotkin asiat oli jatettava
kokonaan huomioimatta, koska kaikki lapikdydyt osuudet veivat huomat-
tavan paljon aikaa. Paatimme jattad pois asiakkaan kanssa sovitut alem-
man prioriteetin tutkimukset, kuten automaatiomahdollisuudet. Nama oli-
sivat olleet mielenkiintoisia asioita tutkia, mutta valitettavasti emme pys-
tyneet paneutumaan aiheisiin tdydella sydamella, johtuen erilaisista ongel-
mista joita kohtasimme projektin aikana ja myos tyomaaran kasvun vuoksi.

Aivan projektin lopussa meille ilmoitettiin, etté esittelisimme projektia Bit-
Fest-tapahtumassa juuri ennen projektin loppua. Tama otti myos omalta
osaltaan projektin loppupaésti aikaa, emmekéi kyenneet hoitamaan kaikkia
testeja niin laajasti kuin olisimme tahtoneet, silld tapahtumaan valmistau-
tuminen vei meiltd aikaa. Tdma ei kuitenkaan ollut ensimmaéinen seminaa-
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ri, joihin projektin parissa osallistuimme. Projektin aikaisemmassa vaihees-
sa olimme esitelleet sithen astista tyotimme englanninkieliselld Trade Fair
2012 messulla, joka pidettiin Himeen ammattikorkeakoulun Visamaen kam-
puksen C-rakennuksessa. Projektin loppua kohden mentéessa oli viela kirjoi-
tettava raportit ja viimeisteltava kaikki kuntoon, jotta tyo olisi valmis luovu-
tettavaksi eteenpiin. Téassa vaiheessa tuntui, ettd olimme antaneet kaikkem-
me. Vield oli kuitenkin edessé viimeinen rutistus.

Projekti tuotiin paatokseen helmikuun puolenvilin jilkeen jolloin auditori-
ossa pidettiin esitelmé projektista. Vaikka jarjestelmé osoittautuikin todel-
la laajaksi tyoskentely-ymparistoksi pystyivat kaikki projektin jasenet sisdis-
tdmadn sen, mita jarjestelma pitaa sisdlladn. Ryhmamme oli sitd mieltd, ettd
asiakkaan osalta olisi ollut hyvi jarjestda jonkinlainen koulutus taikka esi-
telma siitd, minkilainen jarjestelma on kyseessi ja mité jarjestelmalli aio-
taan tehda. Niiden tietojen puuttuminen projektin alussa oli se vaikeutta-
vin tekija, jonka vuoksi projektista hukkui aikaa noin 2 viikkoa néiden asi-
oiden tutkimiseen.

Uutta opittua

Projekti vaikutti alusta asti hyvin mielenkiintoiselta haasteelta. Haasteena
pidimme jarjestelmén laajuutta, mutta uskoimme sen olevan myds yksi vah-
vuuksistamme. Laajuuden ndimme vahvuudeksi, koska meidén piti sen vuok-
si perehtya jarjestelméin ja opetella alusta asti sen toiminnallisuuksia. Ryh-
mamme jasenet kasvoivat projektin aikana henkisesti ja he oppivat delegoi-
maan tehtivia toisilleen seki jaottelemaan tyokuorman sopivaksi jokaiselle
viikolle ottaen huomioon oman osaamisen ja henkisen jaksamisensa. Ryh-
mamme ongelmanratkaisutaito kehittyi projektin aikana, koska asioiden ede-
tessd eteen ilmaantui monenlaisia haasteita, joista piti selvita itse. Asiakas
oli tiivissa yhteistyossa proejektiryhméan kanssa koko projektin ajan, mutta
jotkin asiat vaativat silti valitontad toimintaa. Timan vuoksi ratkaisu ongel-
maan piti 10ytaa itse.

Kokouskaytannoistd, raporttien kirjottamisesta seka ryhmiétyosta tuli pal-
jon hyodyllista oppia. Niita taitoja arvostamme, silla ne ovat nykyaikana yha
tarkedmpid niin tyoeldméssi, kuin elamissikin ylipdataan. Projekista suu-
rin osa tehtiin englanniksi, joten on selvaa, ettd myos kielitaito kehittyi huo-
mattavasti projektin jokaisella jasenella.

Jarjestelma koostui kolmen palvelimen kokonaisuudesta, management, self-
service ja datawarehouse. Kaikkiin naihin perehtyminen opetti paljon jarjes-
telmasta ja ndihin koneisiin tutustuminen katsottiinkiin hyviaksi eduksi pro-
jektin aikana. Lisdksi kdytossa oli yksi asiakaskone, jolla pystyimme testaa-
maan mm. Self-Service Portalin toimintaa asiakkaan nikokulmasta. Ryhma
oppi my0s paljon téarkeitd asioita projektityoskentelysta. Vaikkakaan talldiinen
tyoskentelymalli ei ollut kenellekéddn entuudestaan taysin outo, tuli projek-
tin aikana koettua ja opittua paljon uusia asioita projektityoskentelysta. Ke-
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hityimme huomattavasti projektin edetessd mm. kommunikoinnissa asiak-
kaan kanssa, seka tyoskentelemain tilanteen vaatimalla tavalla, oli se sit-
ten ryhmaéssa tai yksin.

Riskit

Ennen projektin varsinaista aloittamista ja jarjestelmén kaytté6onottoa ko-
kosimme projektiryhmén yhteen ja arvioimme mahdollisia riskeja. Suurim-
maksi riskiksi luokittelimme palvelinpuolen ongelmat. Projektin etenemi-
en olisi hidastunut huomattavasti, jos esimerkiksi jokin kayttdmistimme
palvelimista tai kdyttaimistdmme fyysista tietokoneista olisi hajonnut kes-
ken kaiken.

Osa riskeistd, joihin olimme varautuneet sattuivat my6s tapahtumaan. Tal-
16in oli hyva, ettd olimme yhdessa tehneet riskianalyysin ja sopineet toi-
menpiteitd taiman varalle. Aivan taydellisesti emme kaikista riskeista sel-
vinneet, mutta tyon teko jatkui kaikesta huolimatta vahintdankin melko hy-
vin. Hauskana yksityiskohtana pidimme erityisesti sit4, ettd olimme varau-
tuneet riskianalyysissa luonnonkatastrofeihin ja muihin vastaaviin, joita
ei Suomessa juurikaan esiinny. Sattumalta tapahtui kuitenkin toisella puo-
len maapalloa myrsky, joka lamautti osan Googlen palvelimista, joita me-
kin kidytimme. Ndin emme siis pidsseet kisiksi projektin tirkeisiin tietoi-
hin piivén ajan. Olimme kuitenkin varautuneet tilanteeseen tallentamalla
tyomme tuloksia kahdelle eri asemalle. Niinpa timi kaatuminen ei lamaut-
tanut projektirvhmadmme tydskentelya tiysin kyseiseni paivana.

Eniten tapahtui sairauspoissaoloja, ja muita vastaavia, joihin olimme myds
varautuneet. Tallaisiin arkipdiviisiin tilanteisiin varautuminen on helppoa,
mutta niiden estdminen valitettavasti ei. Ndissd tapauksissa ryhmén tyos-
kentely jatkui vajaamiehitykselld, mutta siitd huolimatta tyydyttavalla te-
hokkuudella.

Kuten kaikissa projekteissa, tapahtui tassidkin projektissa asioita, joihin
emme olleet osanneet varautua riskianalyysia tehdessd. Niita olivat kah-
den projektijasenen ennenaikainen siirtyminen tyoeldmain. Toisessa tapa-
uksessa siirtyminen tapahtui kuitenkin projektin loppuvaiheilla, joten ta-
hén olimme osanneet varautua paremmin eiki se aiheuttanut yhté paljon
harmaita hiuksia.

Mielipiteemme projektista

Projekti vaikutti kaikkien ryhmaildistemme mielestd antoisalta. Opimme
paljon sekid ryhmaina ettd henkilokohtaisella tasolla. Projekti opetti paljon
siitd, mitd kaikkea pitd4 ottaa huomioon suurien kokonaisuuksien kanssa
tyoskennellessi. Projektin aikana eteen tuli haasteita, jotka vaativat jois-
sain tapauksissa suunnitelluista asioista luopumisesta. Tilalle piti keksia jo-
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kin ratkaisu, mika toisi samanlaista asiapohjaa ty6hon ja josta olisi my6s ryh-
méan oppimisen kannalta hy6tya. Asiakkaan kanssa pidetyt projektipalaverit
todettiin koko projektin ajan erittdin hyodyllisiksi ja niistd saimme erittdain
tarkedd oppia projektin etenemisen kannalta. Joissain vaiheessa projekti tun-
tui pyorivan paikoillaan, koska valilla juutuimme joihinkin kokonaisuuksii-
in, jotka veivat huomattavasti enemmaén aikaa kuin toiset toiminnallisuudet.

Olisimme toivoneet hieman enemmaén ohjausta, varsinkin kun kamppailim-
me ongelmien parissa. Toisaalta oli antoisaa opetella ratkomaan ongelmia.
Tuntuu, ettd emme pédsseet missddn vaiheessa aivan samalle aaltopituudel-
le asiakkaan kanssa. Tdssd on varmasti syyta sekd meissa ettd asiakkaassa.
Paremmalla valmistautumisella olisimme luultavasti saaneet kattavamman
tutkimuksen jarjestelmasti aikaiseksi.

Projektin jasenien mielipiteet projektista pysyivit koko projektin ajan samoi-
na, silld jokainen ryhmaldinen oli halukas tyostamadn projektia eteenpain.
Koimme projektin kaikenkaikkiaan mielekkdana ja opettavana.

Asiakas sai mitd toivoi

SCSM 2012-palvelinympériston asennus viivistyi syksylla ja aiheutti tyhja-
kayntid opiskelijoiden selvitystyossd. Asennus oli asiakkaan eli HAMKin vas-
tuulla. Asiakas ei omalta osaltaan perehtynyt riittdvan nopeasti asennuksen
eri vaiheisiin. Myds me olisimme voineet olla aktiviisempia tassa alkkuvai-
heessa ja useammin muistuttamaan asiakasta asennuksen kiirehtimisesta.

Kun varsinainen selvitystyo paasi kdyntiin, asiakkaan ndkékulmasta kévim-
me lapi ne jarjestelmén perustoiminnot, joista oli yhteisissi kokouksissamme

sovittu. Nama toiminnallisuudet dokumentiin HAMK-wikiin riittavalla tark-
kuudella. Asiakkaan toiveena oli, etta projektissa olisi ehditty selvittda myos

muutamia vihdn mutkikkaampia SCSM 2012-jarjestelmén toimintoja, jotka

ovat vastaavia kuin nykyisessi helpdesk-jarjestelméssi. Tdhidn eivit aika ja

opiskelijoiden oma-aloitteellisuus riittaneet.

Kaiken kaikkiaan projektin selvitysty6 oli HAMKIle hy6dyllinen, vaikka tu-
lokset eivit olleet ihan niin kattavia kuin asiakas olisi toivonut. Se miti teh-
tiin tuli tehdyksi riittdvan hyvin. Asiakas muistutti, ettd projektien kidynnis-
tykseen pitdisi kiinnittdd enemmén huomiota, jotta turhaa tyhjakayntia ei
tule alussa. Samoin tehtavien aikataulus pitda suunnitella tarkasti, koska pro-
jektin aika kuluu lopulta nopeasti. Opiskelijat tarvitsevat tassa ohjausta, silla
heilla ei ole kokemusta tallaisesta tyosta ja aikatauluttamisesta.

Ohjaajan positiivinen palavte

Projektiryhmai toimi aktiivisesti ja ryhmén jasenet sisdistiviat hyvin omat
kéytdnnon roolinsa projektissa. Ryhma eteni hyvin itsenéisesti ja asiakas-
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lahtoisesti. Tydomaaraa pystyttiin jakamaan jasenten kesken ja projekti saa-
tiin hyvin paatokseen. Viikkopalavereita oli aluksi hieman niukasti ohjaa-
jan kanssa, mutta ne tihentyivat mukavasti loppua kohden. Projektipaallik-
ko Joonas Loponen onnistui erinomaisesti johtamaan ryhmaa ja informoi-
maan asiakasta eri tilanteissa. Riskikartoitus tehtiin heti projektin alussa ja
toteutuneisiin riskeihin myos reagoitiin. Projekti oli teknisesti oletettua laa-
jempi, mutta tavoitteet ja tulokset dokumentaatioineen saavutettiin hyvin
ja projekti saatiin hyvin myos paatokseen. Projektiryhma toimi hyvin myos
ohjausryhméni ja esitti useita parannusehdotuksia. Projektin esittelyyn oli
hyvin valmistauduttu seminaarissa ja se esiteltiin ammattimaisella otteella.

Jatkokehitysideoita

Projektia olisi hyva kehittaa eteenpéin viela paljolti, koska nyt lapikaydyt
asiat vain raapaisevat pintaa. Jarjestelma on kokonaisuudeltaan niin iso,
ettd sen alusta asti opetteleminen vaatisi todella paljon aikaa ja perehtymis-
ta. Ongelmana on myos se, ettd normaalisti timadnkokoisissa kayttéonotto-
projekteissa kaytetdan kayttoonoton yhteydessa konsultointiapua. Projek-
tin tarkoitus olikin vain perehtyi jarjestelmin yleiseen ilmeeseen, sen tar-
joamiin mahdollisuuksiin seki vertailla nykyista sekd uutta jarjestelmia ja
kirjata ylos mahdollisia suurempia eroavaisuuksia. ICT Project -opintojakso
taas kokonaisuutena voisi olla vield enemmaén kytkoksissi englannin opin-
tojaksoon. Olisi my0s hyvi, ettd opiskelijoille annetut projektit olisi suun-
niteltu tarkemmin jo etukiteen asiakkaiden kanssa. Projektien alussa sekd
asiakkaat, ettd projektiryhmit olivat hAmmentyneita siitd, mita piti tehda
koska kukaan ei ollut antanut oikein kunnon opastusta projektien aloitta-
misen suhteen. Monet asiakkaatkin odottivatkin, ettd ryhmilla olisi kaikki
valmiina heti ensimmaisessa tapaamisessa.




Kuvassa vasemmalta: lehtori Erkki Laine seki opiskelijat Veli-Matti Mustonen, Matti Myllyniemi, Kimmo Kava ja
Anna-Kaisa Huotari (kuvaaja: Lasse Seppénen)
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Lehtori Tapio Kilpeldinen

Lehtori Erkki Laine

Opiskelija Kimmo Kava, projektipidillikké
Opiskelija Matti Myllyniemi

Opiskelija Veli-Matti Mustonen
Opiskelija Anna-Kaisa Huotari

Hédmeen ammattikorkeakoulussa toimiva Tietohallinto-yksikké tarvitsi tie-
tojarjestelman, jolla voidaan yhdistad Microsoft-tuotteet ja -ratkaisut yhtei-
selle alustalle niin sisdverkon (intranet) kuin ulkoverkonkin (extranet) puo-
lella. Tulevaisuudessa SharePoint-jarjestelma implementoidaan osaksi Of-
fice365-palvelua, jolla korvataan esim. nykyinen Oracle-pohjainen portaali,
sahkoposti, kalenterit, konferenssisovellukset ja tiedostojen jakaminen. Tie-
tojenkasittelyn koulutusohjelma tarvitsi viiden opintopisteen SharePoint-
opintojakson Moodleen. SharePoint-osaajista on kysyntaa tyomarkkinoilla.

Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman opis-
kelijoiden projektiryhma rakensi SharePoint-jarjestelmén virtuaalialustalle,
kerasi kokemuksia jarjestelmasta, testasi toimintoja ja rakensi opiskeluma-
teriaalin Moodle-alustalle syyskuussa 2012 alkaneessa ja helmikuussa 2013
padttyneessa projektissa. Ryhmassi oli projektipadllikkona Kimmo Kava
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ja jasenind Matti Myllyniemi, Veli-Matti Mustonen sekd Anna-Kaisa Huota-
ri. Ohjaajana toimi lehtori Erkki Laine. Tdima projekti toimi ohjausryhméana
HelpDesk-projektille, jossa jasenina olivat Joonas Loponen, Tommi Karppi-
nen, Tomi Kraft ja Tuomas Toivola. Projekti HelpDesk toimi puolestaan ta-
man projektin ohjausryhména. Projekti toteutettiin englanninkielisena ja li-
siksi englannin opettaja Brian Joyce jirjesti Trade Fairin, jossa kaikki pro-
jektit esiteltiin. Tietohallinnon asiakkaina olivat Mika Rintala (arkkitehtuuri
ja sovellukset) ja Mirlinda Kosova-Alija (SharePoint-sivustot ja julkaisujar-
jestelma). Tietojenkasittelyn koulutusohjelman asiakkaana toimi lehtori Ta-
pio Kilpeldinen (Microsoft-tuotteiden koulutus).

Projektin aloitus

Projektimme ldhti kdyntiin syyskuun alussa jarjestetyssa tilaisuudessa, jossa
ICT-projektiryhmat ja -aiheet seka ryhmien projektipaallikon vastuut jaettiin.
Paikalla olivat kaikki tietojenkisittelyn koulutusohjelman TRTKNU10A3-
luokan opiskelijat ja vastuuopettajat, joiden joukossa myos ryhméadmme oh-
jaaja, lehtori Erkki Laine sekd koulutusohjelman asiakas, lehtori Tapio Kil-
peldinen. Pian tdman tilaisuuden jédlkeen (syyskuun 10. pdivd) ryhmadmme
piti ensimmaisen yhteisen tapaamisen, jossa aloimme suunnitella projektin
suuntaviivoja, kirjoittamaan projektisuunnitelmaa ja sovimme ryhman yh-
teisistd pelisddnnoista ja rooleista. Samana pédivina pidimme myos ensim-
maisen ohjaajatapaamisen, jossa yhdessd ohjaajamme Erkki Laineen kans-
sa kdvimme lédpi projektin alkuun kuuluvia toimenpiteiti ja projektijisenten
roolit. Muutama péiva timéan tapaamisen jilkeen jarjestimme ensimmaéisen
kokouksen projektimme asiakkaan Tapio Kilpeldisen kanssa. Téssa kokouk-
sessa kavimme lapi yksityiskohtaisesti projektin lahtokohdat, tarkoituksen,
asiakkaan projektille asettamat toiveet ja tavoitteet ja ehka tarkeimpéana sen,
mitd ryhmamme kaytdnnossa tamén projektin puitteissa oli tarkoitus tehda.

Heti alkuun oli selvia, ettd projektista tulisi todella laaja kokonaisuus, jonka
johdosta sille oli jopa asiakkaan itsensdkin hankala asettaa selkeii rajausta.
Paitarkoitus joka tapauksessa oli koekayttéda ja tuottaa 5 opintopisteen ver-
ran oppimateriaalia SharePoint-jarjestelmasta tuleville HAMKin tietojenka-
sittelyn opiskelijoille. Tarkeimmiksi testattaviksi osa-alueiksi asiakas esitti
SharePoint-alustan palvelut, sivustot, yhteisot, kdyttdjien- ja sisdllonhallin-
nan, tyonkulut, raportoinnin seki haun. Mikali aikaa jdisi, oli projektimme
oppimateriaalin tuottamisen lisdksi tarkoitus testata Hamkiin implementoi-
tavan Office365:n ominaisuuksia opiskelijakidytossd, mutta timéan osa-alu-
een testaaminen jouduttiin valitettavasti ajanpuutteen vuoksi jattimaan pois
projektista.

Projektiryhman roolit ja vastuut jakautuivat projektissa seuraavasti:

- Projektipaallikko Kimmo Kava oli projektin vetovastuun liséksi vas-
tuussa SharePoint-virtuaaliympariston asennusohjeistuksen doku-
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mentoinnista ja tdhan liittyvan opiskelumateriaalin kirjoittamises-
ta ja kasaamisesta.

- Veli-Matti Mustonen oli vastuussa SharePoint-sivustojen, sivusto-
koelmien ja WWW-osien testaamisesta ja nédihin liittyvan opiske-
lumateriaalin kirjoittamisesta ja kasaamisesta.

- Matti Myllyniemen vastuulla olivat SharePointin kayttdji- ja oi-
keuksienhallinnan testaaminen ja ndihin liittyvan oppimateriaalin
kirjoittamisesta ja kasaamisesta.

- Anna-Kaisa Huotarin vastuulla olivat SharePoint kirjastojen ja si-
sdltotyyppien hallinnan testaaminen ja naihin liittyvan oppimate-
riaalin kirjoittaminen ja kasaaminen.

Koska SharePoint ei ennen projektia ollut suurimmalle osalle ryhmaél&isista
entuudestaan tuttu jarjestelma, kuluivat projektin ensimmaiset viikot pit-
kalti ryhmalaisten itsendiseen SharePointin ja sen ominaisuuksien tutki-
miseen ja opiskeluun, ja ryhmén yhteisten tapaamisten yhteydessa projek-
tisuunnitelman kirjoittamiseen. Tietoa SharePointista ryhmdmme kera-
si padosin hyodyntdmalld internetista 16ytyvia oppaita ja artikkeleita seka
lukemalla aiheeseen liittyvia kirjallisuutta. Apuja tahin tutkimustyohon
saimme my6s HAMKin Tietohallinnolta, jonka ryhméllemme tarjoamiin
materiaaleihin lukeutuivat muun muassa SharePointiin liittyvda koulutus-
materiaalia.

Ensimmadinen virallinen projektisuunnitelma saatiin valmiiksi lokakuun
loppupuolella. Sen paasiséallossa kuvattiin ja tarkennettiin projektin tarkoi-
tus, suunnitellut vaiheet, projektin hallinnointiin ja ryhmén toimintaa liit-
tyvit toimintatavat (tapaamiset, dokumentointi jne.) seka asetetut paiva-
maarat, joiden puitteissa projektin aikana luodut oppimateriaalit ja muu
dokumentaatio tulisi viimeistaan olla valmiina ja palautettuna asiakkaalle.

Projektin vaiheet ja haasteet

Projektin edetessd ryhma kohtasi niin haastavia kuin helpompiakin vaihei-
ta. Ryhméssdmme oli nelja opiskelijaa ja osa-alueiden jakaminen oli tarke-
aa heti projektin alussa, koska Microsoftin SharePoint jarjestelma on erit-
tdin laaja. Aloimme suunnitella projektin kulkua yhdessa asiakkaan Tapio
Kilpeldisen ja ryhmén ohjaajan Erkki Laineen kanssa heti projektin alus-
sa syyskuussa 2012. Lisdksi meille maarattiin ohjausryhma, joka oli vierei-
sessi tyotilassa toimiva Helpdesk-ryhma. Saimme lisdksi neuvoja Himeen
ammattikorkeakoulun tietohallinnon henkil6iltd Mika Rintalalta ja Mirlin-
da Kosova-Alijjalta.

Ensimmaisen asiakastapaamisen jilkeen ryhma alkoi jarjestda omaa tyo-
tilaa opettajien johdolla. Ryhmai sai yhteiseksi tyotilaksi Himeen ammat-
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tikorkeakoulun C-talosta luokan 301. Samassa tilassa tyoskenteli my6s Am-
bientia-projektiryhma. Ryhmaldiset tarvitsivat tyoasemia projektin toteut-
tamiseen. Saimme Hiameen ammattikorkeakoululta kaytto6mme kaksi toi-
mivaa tyoasemakonetta ja kasan vanhoja IBM-kannettavia. Loppujen lopuk-
si kaksi ryhmaén jasenta kaytti koulun koneita ja loput kaksi kéayttivit omia
koneita projektissa. Asensimme projektin tydasemiin Windows 7 -kéyttojar-
jestelmait uudestaan, jotta saimme "tyhjid" koneita kayttoon. Meilla oli aluk-
si kdytossa HAMKin WLAN verkko ennen kuin saimme kiintedn verkon ryh-
maétyotilaan. Tarkoituksena oli saada nopeampi yhteys ja projektissa tarvit-
tava Microsoft Office -ohjelmistopaketti dokumenttien kirjoittamiseen seka
SharePoint- ja Office-ohjelmistojen vélisten ominaisuuksien testaukseen.
Saimme Office-ohjelmiston kuitenkin vasta myohemmin syksyll4, jolloin se
jaettiin verkkoon virtuaalikoneille.

Fyysisen tyGympariston seka tarvittavien ohjelmistojen asentamiseen meni
paljon aikaa projektin alussa. Toimivan tyOympéariston asentaminen ja saata-
minen kesti aina lokakuun puolivaliin asti, jonka jalkeen paasimme kunnol-
la tutustumaan SharePointin ominaisuuksiin. Huomasimme projektin ede-
tessd myos, ettd ryhméan dynamiikka ja kommunikointi ei valttamatta toimi-
nut tehokkaan toiminnan edellyttdmalla tavalla kaikkien ryhmaldisten osal-
ta. Tasta asiasta pidettiin erikseen kokouksia ryhmaldisten seka asiakkaan
ettd ryhmaén ohjaajan kanssa. Saimme asian sovituksi niin, etti se ei juuri
vaikuttanut ryhmén toimintaan jatkossa. Projektiryhmin yhteisten pelisdan-
t6jen noudattaminen oli tarked4, jotta vaadittavat tehtivit ja onnistunut pro-
jektin padttdminen tayttyivat.

Projektin kokouskaytdnnét olivat selvit. Projektipadllikké Kimmo Kava sopi
tapaamiset ja jarjesti kokoustilan. Jokainen ryhmaén jasen valmisteli vuorol-
laan kokouspoytikirjan ja toimi kokouksissa sihteerind. Oman ryhmaén ja-
senten vilisissd kokouksissa kaytiin lapi projektin edistyminen sekd suunni-
teltiin tulevat tehtdvit. Ohjausryhmaétapaamisissa kavimme lapi ohjattavan
ryhman projektin edistymisen seki tutustuimme heidéan projektin yksityis-
kohtiin. Tarkoituksena oli myds ohjeistaa ja neuvoa miten ryhmian kannattaa
edeta projektissa, jos siina oli jotain huomautettavaa. Lisdksi pidettiin koko-
uksia asiakkaan Tapio Kilpeldisen kanssa seké projektiryhmén ohjaaja Erkki
Laineen kanssa. Asiakkaan kanssa mietittiin ja tarkennettiin yhdessd mita
vaatimuksia projektilla on ja mitka ovat kasiteltdvit osa-alueet SharePoint-
jarjestelméssa. Ohjaajan kanssa keskusteltiin enemmaénkin projektin etene-
miseen liittyvista asioista.

Projektin alussa jokainen ryhmén jasen opiskeli SharePointin ominaisuuk-
sia ja toimintoja, aihetta kasittelevista kirjoista ja internet materiaalista. Aloi-
timme SharePoint-ympériston asentamisen, kun olimme jakaneet vastuualu-
eet ryhmén jasenten kesken. Teimme jarjestelman asentamisen ryhmaéssa,
jotta kaikki saivat jonkinlaisen kasityksen SharePoint-ymparistosta. Share-
Point-jarjestelma asennettiin VMware Labmanager -ympariston virtuaaliko-
neille. Konfiguroimme virtuaalikoneet ja asensimme niihin tarvittavat Win-
dows-kayttojarjestelmit sekd teimme tarvittavat maaritykset ja asennukset
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palvelin kdytt6ad varten. Kdytimme asennuksessa paaosin Microsoftin ohjei-
ta. Asentamisen jdlkeen padsimme ensimmaista kertaa tutustumaan kayt-
toliittymaan ja sen ominaisuuksiin. Jokainen ryhman jasen teki SharePoint-
harjoitustehtavid oppiakseen jarjestelman perusteet.

Hameen ammattikorkeakoulussa jarjestettiin marraskuun alussa messut,
joihin oli kutsuttu opiskelijoita eri alojen koulutusohjelmista esittelemain
meneilld olevia projekteja. Tietojenkisittelyn projektit olivat oikeita tyoela-
malahtdisia projekteja. Opiskelijat saivat tehtdviksi suunnitella pienen osas-
ton, jossa oli esill4 tietoa projektista. Ryhmamme teki messuille PowerPoint-
esityksen, kdyntikortteja ja julisteita. Messut olivat englanninkieliset ja Ty6-
elamin englannin opintojakso oli osana niitd. Messujen jdlkeen aloimme
tyostda viliraporttia, joka oli paivitetty versio projektisuunnitelmasta. Ka-
vimme viliraportissa ohjaajan ja ohjausryhmén kanssa lapi projektin sen
hetkisen tilan sekd otimme huomioon jos oli jotakin muutettavia tai korjat-
tavia asioita projektin loppuun viemisessa.

Saimme tehtyd ensimmaéiset valmiit opiskelumateriaalit Moodle-alustal-
le ladattaviksi joulukuun alussa. Opiskelumateriaalin dokumenttien teke-
minen jatkui itsendisesti. Yhtena haasteena projektissa oli 10ytda yhteinen
suunta opiskelumateriaalin tekemiseen. Meidan piti alun perin tehda yksi
testausymparisto SharePointiin, mutta koimme sen aikaa vieviksi ja liian
isoksi kokonaisuudeksi, kun projektia oli noin puolet ajasta jiljelld. Ndin ol-
len padtimme, ettd jokainen tekee opiskelumateriaalinsa omalla web-sovel-
luksella oletuspohjia ja asetuksia muokaten omiin tarpeisiinsa. Tima mah-
dollisti my0s sen, etti jokaisella oli oma ympéristo testata haluamiaan ase-
tuksia rikkomatta toisen opiskelijan harjoituksia.

Joululoman jalkeen projektin eteneminen hidastui tammikuussa 2013. Suu-
rin osa ryhmasta oli sairaana, mikéa vei paljon ty6tunteja pois. Tammikuun
tyOmaara jai siis vahiin, mutta opiskelumateriaalin luominen meni kuiten-
kin eteenpdin sen jalkeen. Ryhmalla oli asiakkaan, ohjaajan ja ohjausryh-
man kanssa kokouksia, joissa kiytiin taas lapi projektin eteneminen seka
alettiin suunnitella projektin lopetusta. Helmikuun alussa oli kokous, jossa
olivat paikalla kaikki projektiryhmit ja opettajat. Kokouksessa kaytiin 1api
miten projektin loppuraportti tehddin seka selvitettiin myos miten projek-
tien esitys toteutetaan seminaarissa helmikuun lopussa.

Ryhmalla tuli kiire toteuttaa kaikki suunnitellut materiaalit. TyGtuntien ku-
luminen toisiin kouluprojekteihin ja ryhmaéldisten omat henkilokohtaiset
menot verottivat tydpanosta. Projektin lopussa ryhma oli kuitenkin saanut
tarvittavat opiskelumateriaalit tuotettua ja luovutettua ne asiakkaalle. Asi-
akkaan kanssa kaytiin ldpi materiaalit seka otettiin hianeltd palaute projek-
tista.
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Projektin pdttaminen

Valmis oppimateriaali toimitettiin Moodle-alustalle projektisuunnitelman ja
asiakkaan toiveiden mukaisesti. TAman jalkeen keskityimme loppuraportin
kirjoittamiseen ja 19.2. pidettyyn loppuseminaariin valmistautumiseen. Se-
minaarissa kavimme ldpi projektin tavoitteet ja vaiheet ja esittelimme Sha-
rePointin toimintaa. Seminaarin jalkeen kdytimme vield muutaman paivan
loppuraportin ja projektijulkaisun viimeistelyyn.

Uutta opittiin ja kokemusta karttui

Projektiryhmissé tyoskentely oli monelle ryhmailéiselle uusi kokemus. Ryh-
mamme projektityoskentely taidot kehittyivatkin odotetusti projektin aika-
na. Projektityoskentelyn erilaiset roolit ja kdytannot tulivat ryhmalaisillem-
me tutuiksi projektin aikana.

Projektityon huomattiin asettavan tyolle hieman enemman ja erilaisia haas-
teita kuin perinteinen tyoskentely. Projektityossa erilaiset ongelmat eivit ole
useinkaan ennakoitavissa, osaammekin tulevaisuudessa varautua odotta-
mattomiin ongelmiin paremmin. Motivaatio on mielestimme yksi tarkeim-
misté asioista projektin onnistumisen kannalta. Motivaatiota on myos erit-
tdin hankala pitda yll4, kun ryhmaén sisilla on jannitteita tai tydskentely olo-
suhteissa on jatkuvasti vakavia puutteita.

Ryhméamme jasenet totesivat projektin aikana oppineensa SharePoint-jarjes-
telmén peruskiyttamiseen vaadittavat tiedot ja taidot. Samalla havaittiin jar-
jestelman olevan niin laaja, ettei kukaan uskaltaisi 1ahted projektinaikana
opituilla tiedoilla ja taidoilla rakentamaan oikeita toimintaymparist6ja. Kui-
tenkin rohkeutta riittaisi hakeutua SharePointiin erikoistuneisiin yrityksiin
toihin ja opiskelemaan asiasta lisaa.

Tekniikat ja opitut asiat:

SharePoint Server 2010 kolmi-kerrosfarmiymparistossa

- SQL Server 2008 R2 & SharePoint 2010 -palveluiden asennus
ja konfigurointi

- LabManager-virtuaaliymparisto

- Active Directory ja DNS -palvelun konfigurointi

- Kayttajaprofiilien synkronointi AD-palvelilmelta

- Enterprise Search Center -palvelu asennus ja konfigurointi

- My Sites konfigurointi & user profiles
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- Health Analyzer -palvelu, virhetilanteiden hallinta ja ratkaisujen
etsiminen

- Web applications, Site Collections, Master files, Team Sites, Share-
Point & Css, Web-parts, Content management, Work Flows

- Team viewer, Sky Drive, Google docs

- Kayttdjien ja kdyttdjiryhmien hallinta seki niiden kiyttooikeudet

Riskit

Riskien kartoittaminen alkoi projektin alussa. Ensimmaiinen riskianalyy-
si tehtiin varsin pian projektin aloittamisen jalkeen. Alustavassa riskiana-
lyysissa totesimme suurimmaksi riskiksi projektille ettemme saisi Share-
Point-jarjestelmaa lainkaan toimimaan virtuaaliymparistossa. Tama olisi
kaytdnnossa tarkoittanut projektin loppumista jo ennen kuin se olisi ehti-
nyt kunnolla alkaa. Virtuaalinen toimintaympéristo saatiin kuitenkin on-
nistuneesti rakennettua ja mychemmin se todettiin erittdin hyvin toimivak-
si testausymparistoksi.

Projektin edetessd huomattiin tyon olevan huomattavasti laajempi kuin
kukaan osallistujista oli osannut odottaa. SharePoint-jarjestelman kaytta-
misen opiskelu ja haltuun ottaminen koettiin todella suureksi ja vaikeaksi
urakaksi. Jarjestelmédn monikerroksisuus ja rakenne aiheutti monenlaista
padn vaivaa projektilaisille. Jarjestelman testaaminen tehokkaasti annetus-
sa ajassa todettiin mahdottomaksi tehtaviaksi. Tehokas testaaminen vaatisi
opiskelijoilta todella laajaa asiantuntemusta Windows-toimintaymparistois-
t4 ja selkedd kasitysta SharePointin liitinnoista Windows-toimialueen kans-
sa. Me jouduimme aloittamaan testaamisen ilman mitadn kasitystd Share-
Pointista ja koimme sen hankalaksi.

Erilaisia ongelmia seka projektiin liittyvid riskejd ilmaantui tasaista tahtia
ja merkittavimmat niista kirjattiin ylos.

Koulun kiytt6omme antamat vanhat kannettavat tietokoneet ja lankaver-
kon puute tyoskentelytilassa aiheuttivat meille projektin alussa mittavia on-
gelmia. Langattomasta verkosta ei saanut suoraan remote-yhteytta virtuaa-
likoneille vaan meidan piti kayttaa vdi-yhteyttd ja tdma vaikeutti tyosken-
telyda huomattavasti. Kaytto6mme annetut kannettavat tietokoneet todet-
tiin kahden viikon taistelun jalkeen auttamatta liian vanhoiksi toimimaan
koulun langattomassa verkossa. Taméa ongelma johtui siit, ettei niiden van-
hoihin komponentteihin ollut olemassa langattomassa verkossa toimimi-
seen tarvittavia ajureita Windows 7 -kayttojarjestelmaille. Tietohallinto lu-
pasi meille tyotilaan lankaverkon ongelman ratkaisemiseksi ja tiata verk-
koa odoteltiinkin sitten puolitoista kuukautta projektin alkamisesta. Kou-
lun kannettavat tietokoneet eivit sitten lopulta toimineet edes lankaverkos-
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sa Windows 7 -jarjestelmén aktivointiongelmien takia. Ongelman ratkaise-
miseksi jouduimme lopulta tuomaan ty6tilaamme kodeistamme omia kan-
nettavia tietokoneita.

Projektin edetessa huomattiin muiden opintojen aiheuttaman tyoméaaran va-
hentiavan mahdollisuuksia tyoskennelld projektin parissa. Monta kertaa ka-
vikin niin, etta tunnit jotka olivat tarkoitettu projektille, kdytettiin muiden
opintojen suorittamiseen. Ryhmalidiset kdrsivit myos poissa-oloista johtu-
en omista seké pienten perheenjasenien sairastelusta. Ndiden moninaisten
ongelmien seurauksena jotkin ryhmamme jasenet alkoivat kérsia stresin oi-
reista sekd motivaatiopulasta. Hyvin varhaisessa vaiheessa projektin edetes-
sd todettiin projektin valmistumisen olevan hyvin epitodennakéistéd, tima
kirjattiinkin riskianalyysiin suurimpana ja kaikkein todennikéisimmin to-
teutuvana riskina.

Projekti tuleekin jaamaén joiltakin osin kesken. Olemme kuitenkin edenneet
projektissa vallinneista olosuhteista huolimatta hyvin ja saimme projektim-
me lahes valmiiksi.

Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja sen laadusta

Opiskelijoiden mielipiteet projektista ja sen laadusta olivat padasiassa saman-
kaltaisia. Projektin aihe on mielenkiintoinen ja haastava seké se tarjoaa hy-
vat mahdollisuudet oppia uutta. SharePoint-jarjestelmén laajuus mahdollis-
taa oppilaiden perehtymisen heité itsedan kiinnostaviin osa-alueisiin. Eri-
koistuminen onkin hyva asia, koska SharePoint-jarjestelman kokonaisvaltai-
nen hallinta on melkein mahdotonta yhdelle ihmiselle.

Projektin aikana ryhmén tyoskentelya haittasivat osaltaan muiden opinto-
jen aiheuttama tyomaara. Etenkin syksy oli kiireista aikaa. Projektin aihe oli
kaikille ryhman jasenille uusi, mika hidasti projektin etenemista. Uuteen ai-
heeseen tutustuminen vei aikaa ja ryhma olisi kaivannut jonkinlaista pereh-
dyttamista SharePointiin. Projekti olisi my6s kaivannut selkeimpia rajausta
heti alkuun, jotta ryhmén jasenten vilinen tyonjako ja sitd kautta hyva pro-
jektin aloitus olisi ollut mahdollista. Ryhma kaytti paljon aikaa myos fyysi-
sen tyOympariston jarjestimiseen. Vaikka tyGtilan jarjestimiseen kului ai-
kaa, oli oman ty6tilan saaminen tarkeda projektiin keskittymisen kannalta.

Tallainen projekti on hyva toteuttaa ennen kuin opiskelijat siirtyvét ty6har-
joitteluun, jotta heilld on jonkinlainen tuntemus projektimaisesta tyoskente-
lysta. Projektin ldhtokohdat ja puitteet tulevat kuitenkin olla kunnossa, jot-
ta opiskeljoilla on motivaatiota edetd projektissa annettujen ohjeiden mu-
kaisesti.
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Asiakkaan positiiviinen palaute

Asiakkaan antama palaute projektista seki sen kulusta ja lopputuloksesta
oli padosin positiivista. Asiakas kiitteli muun muassa sit4, ettd vaikka pro-
jektiryhma ldhtikin SharePoint-jarjestelméan tuntemuksen suhteen kaytan-
nossa tyhjasta, ottivat ryvhmalaiset kuitenkin nopealla aikataululla selvda
SharePointista ja sen mahdollisuuksista ja lahtivat itsendisesti viemaéan pro-
jektia eteenpdin. Huomioon ottaen aikataulun tiukkuuden ja sen, ettd pro-
jektista ei lahtokohtaisesti oltu rajattu pois mitdédn SharePointin osa-aluet-
ta, onnistui projektiryhma lopulta saamaan aikaan erittdin kattavan maa-
ran opetusmateriaalia.

Asiakkaan mukaan projektin lopputuloksena syntynyt projektiryhmén tuot-
tama dokumentaatio ja opiskelumateriaali oli tehty tarkalla tasolla. Osa do-
kumentaatiosta oli asiakkaan mukaan jopa niin laadukasta, etta tarvetta
jatkoprojektin puitteissa tapahtuvalle muokkaukselle ei ndiden materiaalien
osalta olisi kuin korkeintaan mahdollisten tulevaisuudessa kayttoonotetta-
vien versiopaivitysten vuoksi. Myos dokumentoinnissa lapikaydyt asennus-
vaiheet ja jirjestelmaédn tehdyt konfiguraatiot ovat dokumentaation pohjal-
ta mahdollista toistaa seki tulevaisuudessa edelleen jatkojalostaa hyodyn-
nettdviksi myohemmin opetusmateriaaliksi.

Ohjaajan positiivinen palaute

Projektiryhmai toimi aktiivisesti ja ryhman jasenet sisdistivat hyvin omat
kaytdnnon roolinsa projektissa. Tyoméaraa pystyttiin jakamaan jasenten
kesken ja haasteellinen projekti saatiin hyvin paatokseen. Viikkopalaverit
olivat loistavasti jarjestettyja ja niita pidettiin riittdvan usein. Projektipaal-
likké Kimmo Kava onnistui erinomaisesti johtamaan isoa ryhmaéa ja infor-
moimaan asiakasta ja ohjaajaa eri tilanteissa. Riskikartoitus tehtiin heti
projektin alussa ja toteutuneisiin riskeihin my6s reagoitiin. Projekti oli tek-
nisesti haasteellinen ja laaja, mutta tavoitteet ja tulokset dokumentaatioi-
neen saavutettiin loistavasti ja projekti saatiin hyvin paatokseen. Projekti-
ryhmai toimi hyvin my6s ohjausryhmaini ja esitti useita parannusehdotuk-
sia. Projektin esittelyyn seminaarissa olin hyvin valmistauduttu ja ryhmén
jasenet esittelivit osuutensa ammattimaisella otteella.

Jatkokehitysideoita

Tulevissa projekteissa opiskelijoilla tarvitsee olla jonkinlainen SharePoint-
peruskurssi kdytyn4, jotta projektin jatkokehittdminen on mahdollista.
Koulun kannattaa panostaa myos kaikkiin opiskelijoiden tarvitsemiin tyo-
kaluihin heti projektin alussa, jolloin opiskelijoiden motivaatio pysyy kor-
kealla ja he padsevat heti kdyttdmaan testattavia jarjestelmia. Aiheen rajaus
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on my0s hyva tehda tarkasti, jotta jokainen ryhmaén jasen tietdd mita ollaan
tekemissa. Projektiin kédytettavan ajan voisi jakaa pidemmalle aikavilille tai
ainakin kiinnittda enemmaén huomiota muiden kurssien suureen tyomaaraan.

SharePoint-jarjestelmén laajuuden huomioon ottaen jatkokehitysmahdolli-
suudet ovat ldhes rajattomat. Perusteista ldhtevan kurssin lisdksi syventavia
kursseja voitaisiin jarjestaa tietojenkasittelyn eri suuntautumisvaihtoehdon
valitseville opiskelijoille, ldhtien C# / ASP.net koodareista www-sivun suun-
nittelijoihin jne.. Niilld opintojaksoilla aihetta voitaisiin sitten kéasitelld mo-
nista eri nikokulmista niin tietojenkésittelyn opiskelijoiden, tai projektiluon-
teisesti esim. liiketalouden ja tietojenkésittelyn opiskelijoiden yhteisprojek-
tina, jossa luotaisiin yritykselle sivut, joiden kautta simuloitaisiin yrityksen
tyonkulkuja ja raportointia.

Mabhdollisia jatkoprojekteissa huomioitavia kokonaisuuksia:

- Lisédpalveluiden asennus ja konfigurointi, esim. SMTP/Microsoft
Exhcange -serverin intergointi nykyiseen jarjestelmaan

- Tyopoyta Officen ja Office365 integraation syvillisempi testaaminen

- Internet-julkaisusivujen (Publishing site) ja julkaisujarjestelmin
suunnittelu, luonti ja testaaminen SharePoint-ympéaristossa

- FAST Search Enginen kiyttoonotto ja testaaminen

- SharePointin brindddaminen (MastePaget, sivusto layoutit, CSS) esim.
Sharepoint Designerilla

- SharePoint web-sovellusten, sivustokokoelmien ja muiden
toiminnallisuuksien koodaaminen Visual Studiolla




Kuvassa vasemmalta: opiskelijat Samu Himdldinen, Taneli Javhiainen ja Joonas Kortemaa seki lehtori Marko Gronfors
(kuvaaja: Lasse Seppénen)

10 ICT Project: Yoso ja scihkoinen asunto-osakekauppa

Lehtori Marko Grénfors

Opiskelija Taneli Javhiainen, projektipddillikko
Opiskelija Joonas Kortemaa

Opiskelijo Samu Hiimildinen

Yoso-projektissa lahdettiin rakentamaan arkkitehtuuria ja kayttoliittymaa
sahkoiselle asunto-osakekaupalle. Yoso Oy on Espoossa ja Forssassa toimi-
va ohjelmistoyritys, joka tarjoaa liiketoimintatarpeita vastaavia raataloity-
ja tietojarjestelmia seka arkkitehtuuri- ja integraatioratkaisuja. Yoso toimi
projektin toimeksiantajana.

Hameen ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutusohjelman kol-
men opiskelijan projektiryhma kehitti syyskuussa 2012 alkaneessa ja helmi-
kuussa 2013 paittyneessi projektissa sihkoisen asunto-osakekaupan arkki-
tehtuuria ja kdyttoliittym&aa. Ryhmian kokoonpano oli seuraava: Taneli Jau-
hiainen projektipaillikko, Samu Hamaéldinen ja Joonas Kortemaa projek-
tityontekijat sekd Marko Gronfors ohjaaja. Yoso Oy:n yhteyshenkilona toi-
mi Olli Niemi. Projektin ohjausryhménai toimi sorviin.info-projektiryhma.
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Englannin opettajana ja Trade Fairin, jossa kaikki projektit esiteltiin, jarjes-
tdjand toimi Brian Joyce.

Projektissa luotiin Process flowchart, Domain model, System map, Triang-
le, Use Case Diagram, User Interface Map ja Demo User Interface sdhkoista
asunto-osakekauppaa varten.

Projektin alkuvaikeudet

Projekti alkoi Taneli Jauhiaisen nimittdmiselld projektipaallikoksi. Seuraa-
va vaihe oli sopia tapaaminen vastuuopettajan Marko Gronforsin kanssa. En-
simmaiinen tapaaminen vastuuopettajamme kanssa oli melko merkitykseton,
silld emme olleet vield tavanneet asiakastamme ja ndin ollen emme tienneet
projektista juuri mitaén. Heti taimén jalkeen sovittiinkin tapaaminen asiak-
kaamme kanssa. Projekti lahti melko hitaasti liikkeelle, koska tapaaminen
asiakkaan kanssa saatiin jarjestettya vasta kahden viikon paahén projektin
alkamisesta. Asiakkaana toimi Olli Niemi Yoso Oy:sta.

Ensimmaiisessa asiakastapaamisessa asiakas antoi meille vaatimuksia siita,
mité projekti pitda sisdlladn. Projektin aiheena on asunto-osakekauppajar-
jestelmin kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen ja jos aikaa jai, niin alusta-
van kayttoliittyméan suunnittelu. Tapaamisen jalkeen paétettiin, ettd projek-
tin eteenpiin saamiseksi meiddn tdytyy haastatella oikeita kiinteistovalitta-
jid mahdollisimman pian.

Varsinainen tekeminen alkoi projektisuunnitelman luomisella. Projektisuun-
nitelmaan oltiin varattu aikaa muutama viikko ja aikataulussa pysyttiin hie-
nosti. Suunnitelmassa kaytettiin valmista pohjaa, mika aiheutti muutamia
ongelmia. Pohjassa oli paljon aiheeseen kuulumattomia kohtia, joihin oli vai-
kea keksia mitdan sisaltoa. Lopulta saimme kuitenkin suunnitelman valmiik-
si ja projekti saatiin kunnolla alkamaan.

Projektin vaiheet ja haasteet

Padtimme, ettd vastuuopettajan kanssa pidetdan tapaaminen kerran viikos-
sa ja asiakasta tavataan aina tarvittaessa. Asiakas pidetdan kuitenkin ajan ta-
salla jatkuvasti ja valmiit dokumentit ovat aina asiakkaan luettavissa Goog-
le Driven kautta.

Ensimmaiinen vaihe projektissa oli tiedonhankinta. Laadimme yhdessa kysy-
mykset, joiden avulla voisimme lahted suunnittelemaan asunto-osakekaup-
pajarjestelmid. Kysymykset ldhetettiin noin kahdellekymmennelle eri kiin-
teistovalittajalle sahkopostin valitykselld. Valitettavasti emme juurikaan saa-
neet vastauksia kohdehenkil6iltd ja tistd johtuen paatimme ldhted itse paikan
péille tekemdan haastatteluja. Nama haastattelut tuottivat tulosta ja saim-
me hyvia vastauksia usealta eri kiinteistovalittdjalta. Haastatteluista saadut
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vastaukset koottiin yhteen ja ryhdyimme niihin pohjautuen rakentamaan
prosessikaavioita.

Prosessikaaviolla oli tarkoitus kuvata koko asunto-osakekaupan kulku mu-
kana olevista osapuolista, taytettaviin dokumentteihin. Aluksi prosessikaa-
viosta luotiin raakaversio Google Drivessa, minki tekemiseen kului reilu

viikko. Paatimme kuitenkin piirtaa kaavion puhtaaksi MS Visiolla, minka

kanssa tulimme tyoskentelemain seuraavissakin vaiheissa. Tutustuimme

tdssd vaiheessa my0s vaihtoehtoiseen ohjelmaan nimelta Enterprise Archi-
tech, mutta totesimme Vision helppokiyttéisemmaksi ja soveltuvan parhai-
ten tarkoituksiimme.

Seuraavaksi edessi oli tietokantakaavion rakentaminen, joka ldhti liitkkeelle
relaatiokaavojen miettimisestd. Kun saimme relaatiokaavat alustavaan vai-
heeseen, tapasimme taas asiakasyrityksemme edustajan Ollin kanssa. Olli
suositteli, ettd tekisimme trianglen ja big picturen ennen tietokantakaavio-
ta, joten keskeytimme kaavojen luomisen tiassi vaiheessa.

Triangle tarkoitti meiddn tyossimme kolmiota, josta tulee selviksi mita toi-
mintaa, dataa ja ratkaisuja jarjestelmaén sisiltyy. Trianglen luomiseen kay-
timme myo6s MS Visiota.

Big picturessa oli tarkoitus luoda yhteenveto koko jarjestelméasti, mista ka-
visi ilmi selkedsti kerrottuna jiarjestelmén eri toiminnot ja nakymat. Teks-
tin tueksi teimme my6s erdadnlaisen jarjestelméan osia kuvaavan pallokaavi-
on. Big picturen tekemisesti oli meille projektin toteutuksen kannalta hyo-
tyé, silld pddsimme samalla miettiméddn jarjestelméan kokonaisuutta laaja-

alaisemmin.
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KUVIO 1. Kaavio koko jdrjestelmiin eri osista.



78 Tietojenkasittelyn koulutusohjelman vuosikirja 2012—2013

Kun big picture ja triangle saatiin valmiiksi, siirryimme takaisin tietokanta-
kaavion suunnitteluun. Ensimmaisenad taytyi miettid relaatiokaavat valmiik-
si. Tama vei melko paljon aikaa, koska kokemusta tietokantojen suunnitte-
lusta projektin jasenilla oli vain parin opintojakson verran, eivitka asiat ol-
leet kovinkaan tuoreessa muistissa. Relaatiokaavat saatiin kuitenkin hyvaan
vaiheeseen ja niiden avulla saimme aloitettua tietokantakaavion tyostami-
sen. Aluksi kdytimme tdhan MS Accessia, mutta valmistuneen kaavion epa-
selvyyden vuoksi vaihdoimme MS Visioon. Visiolla luodusta tietokantakaa-
viosta tulikin jo huomattavasti selkeampi.

Tamin jilkeen edessi oli jarjestelmékartan luominen. Se oli myos haastavaa,
koska aikaisempaa kokemusta tastakaan ei projektin jasenilta 16ytynyt. Jar-
jestelmikartassa mentiin jo hieman syvemmaille jirjestelmén kiyttédjien na-
kymiin. Jouduimme miettimdan, mitd eri ominaisuuksia eri kéyttajilla tu-
lee ndkyviin ja mitkd kaikki ominaisuudet tarvitsevat esimerkiksi haku-toi-
minnon.

Jarjestelmakartan pohjalta oli helppo siirtyd miettimaan kayttotapauskaa-
viota. Paddyimme ratkaisuun, jossa loimme kiinteistovilittajille, isinnoit-
sijalle, seka asiakkaalle omat kayttotapauskaaviot. Tdssa kaaviossa menim-
me vield syvemmalle kayttijien toiminnoissa ja mietimme jo esimerkiksi sit,
minkailaisia eri hakuja kayttajat tarvitsevat.

Viimeisena vaiheena oli kayttoliittyméaproton suunnittelu. Tédssd ideana oli
luoda muutamasta nakymasta esimerkit siitd, milta ne voisivat ndyttaa. Var-
sinaista toiminnallisuutta ei tarvinnut 16ytya. Microsoft Expression Blendil-
14 tdma onnistuikin melko mukavasti ja nakymat saatiin luotua.

Saapuneet tarjoukset

KUVA 1. Kadyttoliitymdn tarjousndkymd
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Projektin pddttdminen

Projektin lahestyessa loppua oli aika keskittya loppuseminaarin esityksen
valmistamiseen sekd toimittaa valmiit tuotokset asiakkaalle. Pidimme tassa
vaiheessa my0s tapaamisen projektia valvovan opettajan kanssa, jossa kes-
kustelimme loppuseminaarin sisallosta. Seminaaria varten loimme power-
point-esityksen, seka kddnsimme prosessikaavion, big picturen sek triang-
len englanniksi. Esitys meni meiddn kohdaltamme hyvin.

Asiakkaalle toimitimme tuotokset dropboxin vilitykselld, samalla pitden yh-
teyttd Skypen vilitykselld. Asiakas oli erittdin tyytyvidinen meidén palaut-
tamiin tehtdviin ja antoikin meille hyvia palautetta.

Uutta opittua

Kaikki projektin jasenet oppivat paljon uutta projektin aikana. Kaikista eni-
ten oppia tuli itse asunto-osakekaupasta ja siitd miten eri paperit kulkevat
ostoprosessin aikana. Tima johtuu siit4, ettd kenelldkain ei ollut aikaisem-
paa kokemusta asunto-osakekaupasta. Opimme myos paljon jarjestestelma-
arkkitehtuurin suunnittelusta.

My0s projektin toteuttamisesta ja sen eri vaiheista tuli paljon tietamysta.
Projektista sai hyvin kuvan siitd, kuinka paljon erilaisia viliraportteja yms.
joutuu todellisuudessa tdyttdméain projektia suunniteltaessa ja toteuttaessa.
Taneli sai my0s arvokasta oppia siitd, mita projektin johtaminen on ja kuin-
ka paljon se pitda tyota sisdllaan.

Ohjelmistoista todella tutuksi tuli MS Visio, mita kaytettiin projektin ai-
kana hyvin paljon. MS Visioon paneutumisen myd6ta tutuiksi tulivat use-
at erilaisten asioiden kuvaamiseen tarkoitetut kaaviomallit. Tutustuimme
my0s ohjelmaan nimeltd Enterprise Architech, mutta sitd emme varsinai-
sesti kiyttaneet. Kayttoliittymas suunniteltaessa otimme kayttoon ohjel-
man Microsoft Expression Blend 4:n, joka oli projektilaisille my6s uusi tut-
tavuus. Alkukankeuden jialkeen Blendin kayttokin alkoi sujua.

Ymmaéirramme nyt myos kuinka projektin sisalto ja aikataulut voivat muut-
tua tyon edetessi ja kuinka niihin tulee reagoida.

Ennalta arvaamattomat riskit

Ennalta-arvioimistamme projektin mahdollisista riskeisti ei toteutunut yk-
sikdén. Projektin aikana suurimman tyoskentelyd uhanneen riskin loi kui-
tenkin se, ettd vililld yhteydenpito asiakkaan kanssa toimi melko hitaasti.
Tama johtui suurelta osin siitd, ettd asiakas oli todella kiireinen omien t6i-
densi kanssa. My0s projektia valvovan opettajan kanssa oli yhteydenpito-
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ongelmia, mika johtui siitd, ettd valvova opettaja asui Forssassa, kun taas pro-
jektia tyOstettiin Himeenlinnassa.

Omat mielipiteet
Jarjestelmiarkkitehtuuri on mielenkiintoista ja haastavaa.

Haastavaksi projektin teki se, ettd suurin osa asioista itseopiskeltiin ja piti
usein epaonnistua ennenkuin saatiin miellyttavia tuloksia.

Tyytyviinen asiakas kertoo ndin

Yoso Oy antoi HAMKn opiskelijaryhmalle varsin haasteellisen tehtavin. Ai-
heena oli asunto-osakekaupan siahkéistamisen kokonaisarkkitehtuuri.

Kokonaisarkkitehtuurin lahestymiskulma aiheeseen oli opiskelijaryhmille
uusi. Kuitenkin jo aloituspalaverissa oli selkeésti havaittavissa innostuksen
kipina ja kokonaisarkkitehtuurin oikean suuntainen hahmottaminen. Aluk-
si ryhma 14hti selvittimaédn aiheen toimintamallia ja my0s lainsddddnnon
vaikutuksia aihepiiriin. Varsin innokkaasti ja ansiokkaasti ryhma teki myos
kentdlla asiantuntija haastatteluja, mm. kiinteistovalittdjien osalta. Toiminta-
mallin/prosessien alettua hahmottua ryhma alkoi analysoimaan toiminnas-
sa tarvittavia tietoja ja eri rooleja prosesseissa. Edellisten perusteella ryhma
hahmotti loogisen mallin tulevasta sovelluksesta ja timan jalkeen toimmin-
tojen ja tietojen seka ratkaisun yhteensopivuuden poytatestaamiseksi tehtiin
tulevan sovelluksen kayttoliittymademo. Demon avulla voidaan kayda lapi
prosessi eri roolien kanssa ja varmistaa, etta on osuttu kuvauksissa oikeaan.

Tyoryhmén lahestyminen aiheeseen oli innokas ja ensikertaa kokonaisarkki-
tehtuuriin tutustuneina varsin positiivinen. Ryhma 16ysi kokonaisarkkiteh-
tuurin "punaisen langan" yllattavan nopeasti. Ryhmén projektin hallinta oli
edellisiin vastaaviin opiskeliryhmiin verrattuna poikkeuksellisen varmaot-
teista — yleensd timai osio ontuu eniten. Teknisesti ryhmain jisenet olivat hy-
valla tasolla, 10ysivit tyokalut ja pystyivit keskustelemaan ja tekeméin eh-
dotuksia jopa tuleviin teknisiin maarityksiin/vaatimuksiin (tdma oli rajattu
projektin ulkopuolelle). Yhteydenpidossa ryhmin kanssa on toimeksiantaval-
la taholla paljon parannettavaa — molemmin puolin. Tima on kylldkin varsin
yleinen ongelma opiskelijaprojekteissa.

Mielestdni ryhma sai projektin aikana hyvéan yleiskattavan kasityksen ko-
konaisarkkitehtuurista ja paasivat varsin syville itse kohdealueessa sekia
my0s sihkoisessa asioinnissa yleisestikin. Erityisesti ryhméan aktiivisen ot-
teen ja asioista selvdi ottavan ratkaisuhakuisen asenteen vuoksi arvioin ryh-
min tyoskentelyn ja heiddn saavuttamat tulokset erittdin hyvan ja kiitetta-
vén vilille.
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Ohjaajan palavte

Projektin alkaessa olivat tyon tavoitteet viela hAimarén peitossa, silld ennen
toimeksiantajan tapaamista oli projektista saatu vain alustavaa tietoa yh-
den PowerPoint-kalvon verran.

Projektiryhma ryhtyi kuitenkin tyohon ennakkoluulottomasti, otti yhteytta
ensin toimeksiantajaan ja sen jilkeen useisiin asunto-osakekaupan ammat-
tilaisiin. Kun toimeksiantajan tavoitteet ja osakekaupan kiemurat lakiteks-
teineen oli saatu selvitetty4, tarttui ryhma haasteisiin joita tilaajan sahkoi-
nen osakekauppa kayttoliittyma toi mukanaan.

Ohjaajan nékokulmasta projekti onnistui erinomaisesti. Ty6ta oli ilo ohja-
ta, silld projektitiimi toimi erittdin itsendisesti, kaikki etapit toteutuivat ai-
kataulussa ja tyot jakaantuivat tasaisesti kaikkien ryhmain jasenten valilla.
Katselmoinnit ja muut projektitapaamiset etenivat johdonmukaisesti ryh-
min kdyttaessa projektin hallintaan sopivia ohjelmistoja ammattitaitoisesti.

Kun tyon tilaajakin oli tyytyvainen saamaansa tuotokseen, voidaan todeta
projektin onnistuneen mallikkaasti. Monesti suurin ty6 ohjelmistoprojek-

tissa on maarittelyvaihe, joka timin projektin kuluessa saatiin tilaan, jos-
ta seuraavien projektien on helppo jatkaa kohti valmista ohjelmistotuotetta.

Jatkokehitysideoita

Uskomme taméan projektin lopputulosten tarjoavan hyviat mahdollisuudet
asunto-osakekauppajirjestelman kehittamiselle tulevaisuudessa.

Lihteet
http://www.finlex.fi/fi/
http://asunnot.oikotie.fi/ohjeita-asuntokauppaan

http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Asunnon_ ostaminen/Asuntoosakkeen_
ostaminen%289170%29

http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs179
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