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Tassa insindoritydssa tutkittiin aliurakoitsijoiden laaduntuottokykyé ja heistd aiheutuneita
tydmaa-aikaisia korjauskustannuksia seka jalkikorjauskustannuksia. Tyo tehtiin YIT Ra-
kennus Oy:n Asuintalot Uusimaa -yksikolle. Tyon tuloksena koottiin taulukko, josta néah-
daan, kuinka paljon urakoitsijalta tulee jalkikorjauskustannuksia suhteessa urakan hintaan.
Nama taulukon tiedot voidaan urakkakilpailuvaiheessa ottaa huomioon aliurakoitsijaa valit-
taessa.

Ty6 aloitettiin tutustumalla yleisesti laatuun rakentamisessa. Taman jalkeen perehdyttiin
aiheeseen liittyviin julkaisuihin ja selvitettiin, milla keinoin tyon laatuun voidaan vaikuttaa.
Taman jalkeen haastateltin tydmaalla vastaavia mestareita. Haastattelujen perusteella
saatiin hyvaa tietoa jalkikorjauskustannuksista ja siitd mik& mielipide tydmaalla on jalkikor-
jauksien syntyyn liittyen. Haastateltin my6s aliurakoitsijan, hankinnan seka vuosikorjauk-
sen edustajaa, jotta tydssa saatiin eri osapuolien mielipiteet ja kokemukset huomioitua.
Kustannuksia selvittiin kustannusseuranta-ohjelmasta.

Aihetta tutkittaessa havaittiin, etta jalkikorjauskustannukset eivat ole niin suuri ongelma,
mitd etukateen ajateltiin. Useat aliurakoitsijat ovat olleet kauan toiminnassa mukana ja
heidan tuottama laatu on hyvalla tasolla. Tyon tuloksena syntyi kuitenkin taulukko, josta
selvida eri urakoitsijoista aiheutuneet jalkikorjauskustannukset tydmaittain. Taulukkoon on
poimittu myds muita tavoitekustannuksien ylityksia ja syita niihin.

Tybn myota esille nousi muutama kehitysidea, joista tarkein oli kustannusten tarkempi
yléskirjaaminen, jotta olisi mahdollista yllapitdd ajankohtaista taulukkoa jalkikorjauskustan-
nuksista seka havaita mista tavoitearvioiden mahdolliset ylitykset johtuvat. Aliurakoitsijoi-
den itselleluovutuksiin pitéisi my6s kiinnittdd enemman huomiota, koska niiden tekemises-
td on usein maininta sopimuksissakin. Eri osapuolet korostivat myos tydmaan johtamisen
ja valvonnan merkitysta. Kaiken kaikkiaan laaduntuotto on hyvalla tasolla, mutta sita on
seurattava myos jatkossa, jotta laatutaso pysyy vahintdan samana ja ylimaaraisilta laatu-
kustannuksilta valtytaan.

Avainsanat laatu, laaduntuotto, jalkityot
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This study researched the subcontractors’ ability of producing quality and the site-timed
costs of repairs and subsequent post-costs of repairs. The thesis was made for the resi-
dential building Uusimaa unit of YIT Construction Ltd. As a result of the thesis, a table was
created, showing how much the subcontractors cause post-costs of repairs in relation to
the price of the contract. The table can be capitalized on at the time of the bidding competi-
tion.

The thesis was started by familiarizing with the quality of construction in general. After that,
means were defined for affecting the quality of work. After that, worksite staff was inter-
viewed. The interviews gave a lot of good information about the post-costs of repairs and
the staff's opinions about them. Other staff working within this field was also interviewed.
Based on the interviews, different points of view on the topic were determined. The costs
were investigated with the cost follow-up program.

The research showed that post-costs of repairs are not such a big problem as assumed in
advance. Many subcontractors have been working with YIT many times before so their
quality production is on a good level. As a result of the study a table was created, revealing
the post-costs of repairs of the subcontractors. In the table, other overruns of the target
costs were also recorded and reasons for the analysed.

In this study, a few improvement ideas are presented, the most important one of which is
the more exact registration of the costs. That would make it possible to maintain an up-to-
date table of the post-costs of repairs. This would also help notice the reasons of the over-
runs. Another improvement idea is that the subcontractors should check and repair their
work better. All the parties emphasized the meaning of leadership and supervision at the
worksite. All in all, the quality production is on a good level, but it has to be supervised also
in the future so the quality standard stays at least at the same level and extra quality costs
can be avoided.

Keywords quality, quality production
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1 Johdanto

1.1 Ty0n tausta ja tavoitteet

Kustannuksien seuranta ja arviointi kuuluvat yhtena tarke&nd osana rakentamiseen.
Viime aikojen taloudellisen tilanteen takia kustannuksista on puhuttu entistd enemman
ja joka alalla on yritetty 16ytaa keinoja kustannuksien vahentadmiseen. Myds tulevaisuu-

dessa tarve kustannuksien minimoimiseen jatkuu.

Tybmaa-aikaiset korjauskustannukset seka jalkikorjauskustannukset saattavat aiheut-
taa merkittdvan kustannuslisdn tydmaalle. Taman takia aliurakoitsijaa valittaessa olisi
hyva ottaa huomioon myds aliurakoitsijan aiempi laaduntuottokyky. Urakkakilpailuvai-
heessa halvin tarjous ei valttamatta ole kokonaisuudeltaan edullisin, mikali jalkikorjaus-

kustannuksia tulee paljon.

Tama insindorityd tehdddn YIT Rakennus Oy:n Asuintalot Uusimaa -yksikélle ja sen
tavoitteena on tutkia aliurakoitsijoiden aiempaa laaduntuottokykya. Niiden tietojen poh-
jalta laaditaan taulukko, josta ndhd&an, kuinka paljon jalkikorjauskustannuksia on tullut
suhteessa urakan hintaan. Taulukon avulla voidaan siten osoittaa, kuinka suuri osuus
kunkin aliurakoitsijan kohdalla voidaan huomioida urakkakilpailuvaiheessa rahallisesti.
YIT:n laajassa toiminnassa on paljon aliurakoitsijoita mukana, joten aiheen tutkiminen

on tarkeaa.

Tybssd kayddan myods lapi syitéd jalkikorjauskustannuksien syntyyn ja keinoja niiden
vahentdmiseen. Korjauskustannuksista puhuttaessa raja vedetdén jalkitéihin. Niiden
jalkeisid kustannuksia ei huomioida. Tyossa keratdan kaikki mahdolliset kehitys- ja
parannusehdotukset aiheeseen liittyen. Jalkitdiden aiheuttamia kustannuksia ei ole
aiemmin tutkittu tassé laajuudessa, mutta aiemman tutkimuksen perusteella aiheen

todettiin vaativan lisdselvitysta.



1.2 Tyon kulku ja tutkimusmenetelmat

Aluksi tydssa tutustutaan yleisesti laaduntuottoon rakentamisessa. Aiheeseen liittyviin
julkaisuihin perehdytdan ja selvitetddn, milla keinoin tyén laatuun voidaan vaikuttaa
ennen rakentamista ja rakentamisen aikana. Aineistoon tutustuminen antaa hyvét lah-

tokohdat aiheen tutkimiseen.

Vastaavia mestareita haastattelemalla saadaan arvokasta tietoa siitd, mista jalkikor-
jauskustannuksia tytmaalle syntyy ja mistda nama kustannukset johtuvat. Haastattelu-
jen perusteella on hyva alkaa tutkia tydmaiden kustannustiedoista aiheutuneita jalkikor-
jauskustannuksia. Haastatellaan myo¢s aliurakoitsijan edustajaa, jotta saadaan tutki-
mukseen mukaan heidadnkin ndkodkulmansa. Lisdksi hankitaan lisda tietoa haastattele-

malla seké hankinnan ettd vuosikorjauksen edustajaa.

Naiden keréttyjen tietojen pohjalta laaditaan yhteenveto eri osapuolien ndkemyksista
aliurakoitsijoiden laaduntuottoon ja jalkikorjauskustannuksien syntyyn. Sen lisaksi laa-
ditaan taulukko jalkikorjauskustannuksista ja keratd&n yhteen kehitysehdotukset aihee-

seen liittyen.

2 Laadunhallinta rakentamisessa

2.1 Laatu yleisesti

Laatu kasitteen& voidaan ymmartaa hyvin monella eri tavalla. Siitd puhuttaessa ajatel-
laan usein vain valmiin tuotteen laatua. Laatu tarkoittaa kuitenkin paljon laajempaa
kokonaisuutta. Laatumaaritelmia on useita ja jo niiden perusteella huomataan laadun
monimuotoisuus. Yleisesti laatu termina kuvaa esineiden tai prosessien ominaisuuksia
ja haluttavuutta. Vaikka laatu onkin vaikea maaritella, on se kuitenkin helppo ymmar-
taa. [10, s. 5.]

Rakentamisen laadusta on viime aikoina kayty paljon keskustelua. Ylen kyselyn mu-
kaan suurin piirtein yht& moni vastaajista on sita mielta, etta rakennuttamisen laatu olisi
huonontunut, kuin ettd se olisi parantunut. Kyselyn mukaan suurin selitys huonoon laa-

tuun olisi tekijoiden epapatevyys. Toiseksi suurimmaksi syyksi arvioitiin aikataulu. Taito



ja halu tehda kunnon laatua ovat kunnossa, mutta kireéd aikataulu pakottaa tekemaan
tyot nopeasti, jolloin laatu helposti karsii. Mitdan yhta syyta laadun huononemiselle ei
voida kumminkaan antaa, eikd voida varmaksi edes sanoa onko rakentamisen laatu
heikentynyt. Mutta kuten kyselystékin on selvinnyt, mitd enemman tyén tekoa valvo-

taan ja seurataan eri keinoin, sitd vAhemman laatuvirheita tulee. [6, 7]

Rakentamisen laatu on viime vuosina:

28 %

huonontunut ei ole parantunut
muuttunut

Kuva 1. Kysely rakentamisen laadusta [7].

Suomen koko infrastruktuuri kehittyy ja paranee jatkuvasti. Uusia keksintoja, laitteita ja
jarjestelmia tulee markkinoille eri palveluiden piirissa. Tama sama kehitys koskee myo6s
rakennuksia. Jatkuvasti keksitd&n jotain uutta, joka parantaa rakennuksien rakentamis-
ta, kayttdoa tai huoltoa. Taméa asettaa vaatimuksia myos tyon tekijdille ja kayttajille, jotta

ymmarretddn uusien laitteiden ja jarjestelmien kayttoa.

Osa parannuksista saattaa johtua lain ja m&arayksien vaatimuksista. Vajaa vuosi sitten
tulleet ymparistoministerion antamat uudet energiamaaraykset ovat hyva esimerkki
tasta. Maarayksien takia taytyy eristeiden ja rakenteiden tiivistyksien kanssa toimia
entista tarkemmin. lImavuotoja ei saa olla ja eristeiden taytyy olla kunnossa. Jos ndin ei
ole, se vaikuttaa rakennuksen kosteustekniseen toimintaan seka sisailman laatuun eli
koko rakennuksen laatuun. Tamé aiheuttaa sen, ettd tekijoiltd vaaditaan entista tar-

kempaa ja laadukkaampaa tekemista, jotta haluttuun laadulliseen tulokseen paéastaan.



On kyseessa miké tahansa uudistus, tulee sen suhteen usein alussa jotain ongelmia.
Ongelmien mé&ara taytyy vain eri keinoin saada mahdollisimman véahaiseksi. Raken-
nuksilla uusien jarjestelmien ja materiaalien tulo aiheuttaa samanlaisia ongelmia. Lait-
teet ja tydskentelytavat paranevat ja uusiutuvat jatkuvasti, joten tyonjohdolla taytyy olla
laaja asiantuntemus, jotta he pystyvat johtamaan ja valvomaan, etta ty6 tehdéaan oikein

ja laadukkaasti.

Infrastruktuurin parantuessa ihmiset odottavat ja vaativat parannuksia myds rakentami-
sessa. Enéa ei laatutasoksi riité se, mika riitti viel& vuosituhannen alussa. Tdma aiheut-
taa tydtmailla sen, etta tyonjohtajien ja tekijoiden taytyy vastata ihmisten vaatimuksiin

rakentamalla laadukkaammin ja kayttamalla laadukkaampia materiaaleja.

2.2 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatu sisaltda kaksi eri kokonaisuutta. Toinen niistéd on toiminta eli ra-
kennusprosessin laatu. Sen tarkeimpina osapuolina ovat kayttajat, omistaja, rakennut-
taja, suunnittelijat, materiaalinvalmistajat, urakoitsijat ja viranomaiset. Kaikkien naiden
osapuolten toiminta vaikuttaa tyon lopulliseen laatuun. Osapuolten valinen yhteistyo ja
tiedon valittyminen ovat tarkeimmé&ssa osassa laadun muodostumisen kannalta. [10, s.
25-28.]

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kaytettavyys
- tekninen laatu Suunnittelu Johtaminen
- toiminnallinen laatu |
Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus
- orientoitavuus Tuotanto Yhteistyd
- virikkeisyys
- suhde ympadristoon

T

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden < Materiaalien ja rakennustarvikkeiden

ja jarjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

Kuva 2. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostuminen [10, s. 26].



Toinen kokonaisuus on tuotteen eli rakennuksen laatu. Se ilmaisee, kuinka hyvin ra-
kennus tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tavoitteet kaytettdvyyden ja koettavuuden
suhteen. Kaytettavyys jakaantuu toiminnallisiin ja teknisiin vaatimuksiin. Toiminnallista
puolta voidaan arvioida kayttotarkoitukseen soveltuvuudella seka tilojen muunnelta-
vuudella. Siihen kuuluu myés kayton, huollon, korjaamisen seka laajentamisen arvioin-
ti. Teknisen laadun arviointiin kuuluvat tyén virheettdmyys ja viimeistely, tekninen toi-
mivuus, pitk&aikaiskestavyys, turvallisuus, terveellisyys ja energiankulutus. Toiminnalli-
set vaatimukset saattavat myds asettaa ehtoja teknisen puolen ratkaisuille. Rakennuk-
sen koettavuus riippuu hyvin paljon katsojasta. Koettavuudessa arvioidaan l&ahiymparis-

t64&, ulkotiloja, sisétiloja ja niiden laatutasoa seké yksityiskohtia. [10, s. 26-27.]

Rakennuksen laatu herattdd ostajan mielenkiinnon ja toimii mittarina arvioitaessa esi-
merkiksi eri yrityksien tuotteita. Rakennusprosessin laatu toimii yrityksessa keinona
parantaa tuottavuutta ja alentaa kustannuksia. Rakennuksen laatu méaéaraytyy péaasi-
assa rakennusprosessin laadun kautta. Tarkemmin suunnattuna laadun maaritys lah-
tee kayttajan tarpeista, tavoitteista ja odotuksista. Siind annetaan laht6kohdat suunnit-
telulle, joka yrittaa tahdatéa naihin tavoitteisiin suunnitelmia tehdesséan. Siten maaray-
tyy suunnitelmien laatu ja sitd kautta kuvan 2 mukaisesti lopulta koko rakennuksen
laatu. [10, s. 6,28.]

2.3 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla tarkoitetaan kaikkia niité toimia, joilla varmistetaan, etta projekti tayt-
taa kaikki sille asetetut tavoitteet. Laadunhallinta lahtee kayttajan tai tilaajan asettamis-
ta tarpeista ja odotuksista, paatyen lopullisen tuloksen analysointiin ja laadunparanta-
miseen. Laadunhallinta siséltda laadunsuunnittelun, laadunvarmistuksen, laadunohja-
uksen ja laadun parantamisen. Laadunhallinta on nykyddn normaali osa hankkeen

suunnittelua ja toteutusta. [12.]

Laadunhallinnan sisdltamat eri vaiheet voidaan tydmaalla toteuttaa laatusuunnitelman
muodossa. Laatusuunnitelman tarkoituksena on varmistaa hankkeen eteneminen ja
toteutuminen vaadittujen laatuvaatimusten mukaisesti. Laatusuunnitelman pohjana
saattaa olla yrityksen yleinen laatusuunnitelma, mutta tyémaiden erityispiirteiden takia
on laatusuunnitelma tehtdva aina tydmaakohtaisesti. Laatusuunnitelmassa saatetaan

maarittdd, mitka tydvaiheet ovat haastavampia ja vaativat tarkempaa tutustumista en-



nen tytvaiheen aloittamista. Naistd tydvaiheista tehdaén tehtavasuunnitelmat, joissa

tyovaiheisiin pureudutaan tarkemmalla tasolla. [10, s. 50-51.]

2.3.1 Laadunsuunnittelu

Laadunsuunnittelu l&htee siitd, ettd ymmarretdén kayttajan tai tilaajan asettamat tavoit-
teet projektille. Niiden pohjalta voidaan tehda projektia koskevat suunnitelmat. Projektia
koskevat laatuvaatimukset ja laatutavoitteet maaraytyvat tassa vaiheessa suunnitelmi-
en pohjalta. Laatuvaatimukset esitetdan rakennusselostuksissa, suunnitelmapiirustuk-
sissa ja tydselostuksissa. Piirustuksista 16ytyy vaatimukset rakenteiden mittoihin, sijain-
tiin ja toleransseihin liittyen. Tydselostuksessa on suorituksen laatuun liittyvia asioita ja
rakennusselostuksista saadaan selville vaadittu laatutaso. Laadunsuunnittelussa selvi-

tetddn myds kaytettavat laadunvarmistustoimenpiteet. [10, s. 36-37.]

2.3.2 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus kasittda ne toimenpiteet, joilla saadaan varmuus siitd, ettd tuote tai
palvelu tayttaa kaikki vaatimukset, jotka sille on asetettu. Yrityksen sisalla laadunvar-
mistuksella on tarkoitus saada laatukustannukset mahdollisimman vahaisiksi. Laadun-
varmistuksen toinen tehtdva on saada tuote tai palvelu laadultaan sellaiseksi, etta se
vastaa asiakkaan eli tilaajan tai kayttdjan odotuksia. Yhteisena tavoitteena on, etté tuo-
te tulee kerralla valmiiksi, vastaa sopimusta, vahentaa laatukustannuksia ja varmistaa

hankkeen hairidttoman lapiviennin. [1, s. 72-73.]

Laadunvarmistus siséltaa myos laaduntarkastuksen, jossa mitataan ja verrataan laatua
asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laatuvaatimuksien kulkeutuminen kaikkien
hankkeen osapuolten keskuuteen onkin yksi tarkeimmistéd asioista laadunvarmistuk-
sessa. Kaikkien osapuolten on myds ymmarrettdva, mita laatuvaatimukset tarkoittavat
kaytannossa. Laatua ei voida odottaa tekijoiltd, jos sité ei ole kunnolla maaritelty. [10,
s. 36-37.]



Laatukustannuksia syntyy aina, mutta kyse on siitd, miten ne saadaan mahdollisimman
vahdisiksi. Valvonta ja siihen liittyvat testaukset ja mittaukset tuovat kustannuksia, mut-
ta nAma ovat vahaisia verrattuna siihen, jos laatupoikkeamia joudutaan mydhemmin
korjaamaan. Laatukustannukset jaetaankin laadunvarmistuskustannuksiin seka poik-

keamiskustannuksiin. [1, s. 72.]

LAATUKUSTANNUKSET
Laadunvarmistuskustannukset Poikkeamiskustannukset
ennaltaehkaisy valvonta sisdiset kustan- ulkoiset kustan-

laatuvirheiden kustannukset tes- | nukset, jotka synty- | nukset, jotka synty-
valttdmiseen tauksista ja tarkas- | vat, jos tuote tai vat, jos tuote tai
kaytettavat kustan- | tuksista, joiden palvelu ei tayta palvelu ei tayta
nukset avulla todetaan vaatimuksia ennen | vaatimuksia toimi-
onko laatu suunni- toimitusta tuksen jalkeen
tellulla tasolla

Kuva 3. Laatukustannusten jaottelu [1, s. 72].

2.3.3 Laadunohjaus

Laadunohjauksen tarkeimpid tavoitteita on, ettd laatu syntyy jokaisen oman tyon tulok-
sena ja etta laatu on yksi osa koko projektia. Projektin osapuolet saadaan osallistu-
maan laadunohjaukseen laatujohtamisen kautta. Laatujohtamisesta on erilaisia nake-
myksid, mutta niissa on myos paljon yhtalaisyyksia, joita voidaan pitda laatujohtamisen

paaperiaatteina. [1, s.73;13, s. 17.]

Tuote taytyy tehda kerralla valmiiksi ja mahdollisia laatuvirheitd aiheuttavat tekijat on
poistettava prosessista. Lisdkustannuksia ei talloin synny, koska tuotetta ei tarvitse
korjata. Tatd kutsutaan nollavirheperiaatteeksi. My6s ongelmien ennaltaehk&isya on
mietittava. Rakennuksilla tama tarkoittaa sitd, etta jokainen tehtdva tehdéén kokonaan

valmiiksi ennen kuin siirrytdan seuraavaan tehtavaan. [13, s. 17.]



Tyontekijat vastaavat itse laadusta ja sen valvonnasta. Tama edellyttaa sita, etta laatu-
vaatimukset ovat selkeét ja ne on siirretty hyvin tyontekijoiden tietoisuuteen. Tydémene-
telmat sisaltavat jo itsessdan laaduntarkistukset, eika nain tule erillisia tarkistusvaiheita.
Tyontekijoille on my6s annettava jatkuvaa palautetta, jotta he voivat kehittda tyoskente-
lyaan. Palautteen yhteydessd on myos kuunneltava tyontekijoiltd tulevaa palautetta

tydskentelyn kehittAmisesta. [13, s. 17.]

Laatuun liittyvat korjaustoimenpiteet kirjataan ylos ohjeiksi, jolloin niista tulee vakiomal-
leja ja esimerkkejd vastaavanlaisiin tilanteisiin tulevaisuudessa. Silloin ei aina tarvitse
keksia ratkaisua uudestaan, vaan voi kayttdd hyodyksi aikaisempaa kokemusta. Sa-
manlaisten hairididen esiintyminenkin véahenee kun esimerkkeihin on ennalta tutustuttu.
Kehittyminen tapahtuu pienin askelin. Ongelmia ilmenee ja niitd ratkotaan. Talla tavoin

laatu saadaan osaksi koko prosessia ja tydskentelyé. [13, s. 17.]

Yrityksen johdon on néaytettava esimerkkia laadun suhteen. Rakentamisessa tama tar-
koittaa, ettd p&durakoitsija toimii esimerkkind aliurakoitsijoille. Projektin osapuolet ja
tekijat omaksuvat paremmin opin suoraan johdon tydskentelysta, kuin siité etta kasket-
taisiin toimia tietylla tavalla. Yrityksen johdon on siis naytettava laadun tarkeys omalla

tydskentelylld&n ja myds johdettava laatuun liittyvaa kehitysty6ta. [13, s. 17.]

Laatujohtamisessa on muistettava, ettd laadun syntyminen edellyttdd ryhmatyota. Se
syntyy yksiloiden yhteistytn ja toimenpiteiden kautta. Vaikeimpia ongelmia ovat yrityk-
sen sisdisen osan ja ulkopuolisen toimittajan valiset ongelmat. Naiden ongelmien rat-

kaisu tuottaa kuitenkin usein suurimman hyddyn. [13, s. 18.]

Laatua on koko ajan pyrittdva parantamaan ja kehittdm&an. Se ei onnistu hetkessa,
vaan on tehtava asteittain. Tama edellyttdd myos laatuun liittyvien toimintojen ja tapo-
jen analysointia. Laatujohtamisessa on myds luotettava tydntekijoihin ja heidan vah-

vuuksiinsa. [13, s. 18]



2.3.4 Laadun parantaminen

Koko laadunhallinnan toimivuuden tutkimista kutsutaan laatuauditoinniksi. Siina tutki-
taan, ovatko laadulle asetetut tavoitteet tayttyneet suunnitelmien mukaisesti. Jos poik-
keamia havaitaan, tutkitaan ensin, ovatko toimintaohjeet kyseiseen tapahtumaan tar-
koituksenmukaisia ja jarkevid. Jos toimintaohjeessa todetaan virheitd tai puutteita, on
sitd kehitettdva. Jos ohje kuitenkin vaikuttaa asianmukaiselta, on mietittdvd onko sen
sisaltdma tieto varmasti sisdistetty tyontekijoiden keskuudessa. Jotta ongelmia voidaan

korjata, on ensisijaisen tarkedd ymmartad mista ongelmat johtuvat. [1, s. 74;10, s. 19.]

Laatuauditointien avulla 16ydetddn mahdollisia kehittdmiskohteita laadun suhteen. Siin&
kootaan yhteen myé6s parannusehdotukset ja tuodaan ne kaikkien osapuolien tietoisuu-
teen. Ne ovatkin loistava keino kehittaa jatkuvasti yrityksen omaa toimintaa. Tata kaut-

ta laatuauditointi hyodyttaa myoés asiakkaita tuotteen laadun parantuessa. [1, s. 74.]

3 Hankinnan kulku

Aliurakoiden hankinta ja ohjaus sisaltdd kolme pé&éavaihetta. Siihen kuuluu aliurakan
valmistelu, aliurakkapééattksen tekeminen ja aliurakan valvonta ja ohjaus. Nama vai-

heet ovat tarke&ssa roolissa myos siind, mika on valmiin tyon laatutaso. [8, s. 29.]

Valmisteluvaiheessa hankintaosasto aloittaa tyonsa kerddmalla tarjouspyyntéon liitet-
tavat kaupalliset ja tekniset asiakirjat. Hankintaosaston taytyy olla perehtynyt kyseiseen
kohteeseen, jotta se voi laatia mahdollisimman tarkan ja kattavan tarjouspyynnon. Tal-
I6in myds tarjouksien vertailu helpottuu, kun sisaltd on kaikissa tarjouksissa hyvin sa-

mantyyppinen. [1, s. 30-31.]

Kohteeseen perehtymisen jalkeen kartoitetaan mahdolliset urakoitsijat. Urakoitsijoista
I6ytyy arviointilistat ja tiedot aiempien kohteiden suorituksista. Arviointilistat hyddyttavat
hankintaa paljon, koska niiden perusteella voidaan valita sellaiset urakoitsijat tarjous-
pyynnon saajiksi, jotka ovat aiemmin suoriutuneet hyvin urakoistaan. Arvioinneissa
urakoitsijoista on arvioitu henkilostd, aikataulun tai toimituksen pitavyys, laatu seka
tyoturvallisuus asteikolla 1-5. Aihealueittain on mahdollisuus laittaa myds kirjallinen
kommentti urakoitsijasta. Arviointien perusteella urakoitsijat jaetaan viela erikseen A-,
B- ja C-luokkiin. [2;11.]



10

Viimeiseksi tarjouspyyntfasiakirjat laaditaan loppuun, mink& jalkeen tarjouspyyntokir-
jeet lahetetaan valituille urakoitsijoille. Tarjouspyyntt lahetetdén yleensa 6-8 urakoitsi-
jalle, joista vanhoja tuttuja urakoitsijoita on 4-6 kappaletta. Isomman aluealoituksen
ollessa kyseessa, tarjouspyynto lahetetadn useammalle urakoitsijalle. On tarke&a valita
valilla my6s uusia urakoitsijoita mukaan. Kun tarjouspyyntd lahetetddn useammalle

urakoitsijalle, voidaan hintoja vertailla kesken&an paremmin. [2.]

Paatoksentekovaiheessa hankintaosasto vertailee tarjoukset keskendan. Urakoitsijan
valinnassa hinta korostuu usein eniten. Edullisimman tarjouksen tekijan taustat tarkiste-
taan lain mukaisten velvoitteiden mukaan ja urakoitsijan mahdollisten aiempien urakoi-
den arvioinnit tarkistetaan. Tarjouksien valilla saattaa olla suuriakin eroja riippuen sen
hetken suhdanteista. Tama asia onkin otettava huomioon tarjouksia arvioitaessa. Kor-
keasuhdanteiden aikaan t6itd on paljon tarjolla, joten tarjouksissa saattaa olla suuriakin

eroja. [2.]

Tarjouksien vertailun jalkeen valitun urakoitsijan kanssa kdydaan urakkaneuvottelut,
joissa varmistetaan, ettd sopijapuolet ymmartavat sopimuksen sisallon samalla tavalla.
Tassa vaiheessa mukana on usein myds tydmaan edustaja. Tallbin kaydaan myads lapi
mahdolliset asiat, jotka puuttuivat tarjouspyynndsta. Lopullisen valinnan hankinta ja
tuotanto tekevét yhdessd. Kun kaikki asiat on saatu selvitettyd, laaditaan aliurakkaso-

pimus allekirjoitettavaksi. [2.]

Sopimuksen teon jalkeen alkaa tydmaan suorittama aliurakoitsijan ohjaus ja valvonta.
Halutun laadun saavuttamiseksi ohjaus ja valvonta tydmaalla on erittdin tarkeda. Jos
aliurakoitsijan tyéssa huomataan virheitd tai puutteita, niihin taytyy heti puuttua. Siina

vaiheessa virheiden korjaaminen on kaikista helpointa ja halvinta. [2.]

4 Vaikutusmahdollisuudet aliurakan laatuun

4.1 Hankinta

Hankinnalla on ensimmaisend mahdollisuus vaikuttaa tyon laatuun. Heidan aliurakoitsi-
jan valintansa maarittelee miten ty6 jatkossa etenee. Tarjouksia arvioitaessa on siis
aliurakoitsijoiden taustoja selvitettavd mahdollisimman tarkkaan, jotta lAhtokohtaisesti

paras aliurakoitsija tulee valituksi niin kustannuksien kuin laadunkin suhteen.
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Taman takia tydmaan arvioinnit ja kommentit aliurakoitsijoista ovat tarkeitd. Hankinta
saa niistd arvokasta tietoa urakkakilpailuvaiheeseen. Myéhemmin hankinta selvittaa,
miten aliurakoitsijat ovat tydssdan onnistuneet. Tasta hankinta saa myos tietoa tuleviin

urakkakilpailuihin.

4.2 Tybmaa

Rakennustydmailla valvotaan ja ohjataan rakentamista monin eri keinoin. Valvonnassa
painottuu etenkin laatuun ja aikatauluun liittyvat vaatimukset, jotka ovat maaritetty so-
pimuksissa. Sovittuihin laatutasoihin pd&dseminen edellyttaa tydnjohtajilta jatkuvaa tyon
seurantaa. Ei riita, etta tyon valmistuttua tarkastetaan, miten urakka on sujunut. Jos
tyota joudutaan siind vaiheessa korjaamaan, saattaa siitéd aiheutua huomattavia lisé-
kustannuksia. Silloin myds tdiden aikataulutus pettdd. Tyon jalkeen on puututtava heti,
jos siihen on aihetta. Tavoitteena on, etta kerralla valmistuisi sopimusten mukaista tyo-
ta. [3, s. 50.]

Parhaita apukeinoja tydmaan hallinnassa ovat yleisaikataulu paikka-aikakaavion muo-
dossa ja laatuun liittyvat tarkastukset. Kun naitd valvotaan ja tarkastetaan, seka teh-
daan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita, tydmaa pysyy paremmin hallinnassa. Aika-
taulun suunniteltu pitdminen vaikuttaa olennaisesti mygs laatuun. Jos tyGtehtavat me-
nevét paallekkain ja syntyy kiire, edesauttaa se myds laatuvirheiden syntyéa. Aikataulun
ja laadun pettaessa saattaa syntya lisaa kustannuksia. Namé kolme ovat tiiviisti yhtey-
dessa toisiinsa. Tytmaalla onkin eri keinoin varmistettava, etta laatuun, aikatauluun ja

kustannuksiin liittyvéat vaatimukset tayttyvat. [3, s. 50.]
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Aikataulu

Raha Laatu

Kuva 4. Ty®maan hallinnan elementit.

4.2.1 Urakkaneuvottelut

Urakkaneuvottelut ovat ensimmaéainen vaihe, jossa laadusta keskustellaan aliurakoitsi-
jan kanssa. Laadulliset vaatimukset on esitetty jo tarjouspyynnésséd, mutta urakkaneu-
votteluvaiheessa niistd paastaan keskustelemaan ja mahdollisesti tarkentamaan niita.
On syytéd varmistaa, etta aliurakoitsija on varmasti ymmartanyt, mita laatua hanen tyol-
tdén odotetaan ja miten vaadittuun laatuun paédseminen varmistetaan. Uusien urakoitsi-
joiden kohdalla on hyva tutustua myés siihen, millaisia kohteita he ovat aiemmin teh-
neet. Jos urakoitsijalla ei ole samanlaisista kohteista aiempaa kokemusta, on asiat syy-
ta kdyda tarkemmin 1&pi, kuin sellaisen urakoitsijan kanssa, jolla kokemusta jo on. Tut-
tuja urakoitsijoita kaytettdessé ovat perusasiat jo hallussa, mika helpottaa tyohén lah-

temista. [2.]

4.2.2 Aloituskokous

Aloituskokouksella on tarked rooli aliurakan onnistuneessa suorittamisessa. Siihen
osallistuu paaurakoitsijan ja aliurakoitsijan tydnjohto seka aliurakoitsijan tyéntekijdiden
edustaja. On erittain tarkedd, ettd myos tyontekijdiden edustaja on paikalla aloitusko-

kouksessa. Nain tarvittava tieto varmasti siirtyy myos tyontekijdille. [1, s. 48-49.]
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Aloituskokous jarjestetdan tyomaalla ennen toiden alkua tai heti tdiden alettua. Koko-
uksen tarkoituksena on varmistaa, etta aliurakan tyonjohtajat ja tekijat tietavéat tydmaan
kaytannot ja sdannot seka tuntevat oman urakkansa toteutustavat, laatuvaatimukset ja
laadunvarmistusmenettelyt. Ty6kohteen edeltavan tydvaiheen valmius tarkastetaan ja
taman jalkeen aliurakoitsija ottaa ty6kohteen vastaan ja ty6t voivat alkaa yleisaikatau-

lun mukaisesti ajallaan. [1, s. 48-49.]

Aloituskokouksessa lapikaytavat asiat ovat osittain samoja, mitd on myos tehtavasuun-
nitelmassa. Tarkeimpina ovat laatuun, aikatauluun, kustannuksiin ja tydturvallisuuteen
littyvat asiat. Laatuun liittyen sovitaan pidettaviksi mahdolliset mallityot ja katselmuk-
set. [1, s. 48-49.]

4.2.3 Mallityst

Mallitdiden avulla voidaan todeta, onko aliurakoitsija sisdistanyt aloituskokouksessa
kaydyt laatuvaatimukset. Mallitydon kohteena toimii ensimmaéinen tyékohde. Kun aliura-
koitsija on saanut tyokohteen valmiiksi, se kaydaan tarkastamassa, ennen aliurakoitsi-
jan siirtymistd seuraavaan tyokohteeseen. Jos mallitydssa havaitaan laatuvirheita, nii-
den syyt selvitetddn yhdessé aliurakoitsijan kanssa ja virheet korjataan. Tarkastus on
tehtava vaiheittain, jos tyonjalki jad piiloon. Tydn edetessé on valvottava, etta seuraa-

vat tytkohteet vastaavat laadultaan mallity6ta. [9, s. 58.]

4.2.4 Tehtavasuunnitelmat

Tehtavasuunnitelmat ovat hyvid apuvalineita johdettaessa tydmaatuotantoa laadullises-
ti haluttuun lopputulokseen. Tehtdvasuunnitelmassa on kuvattuna tarkasti tehtavaan
kohdistuvat laadulliset, taloudelliset ja aikataululliset tavoitteet, unohtamatta mydskaan

tyoturvallisuutta. Tehtavasuunnitelma siis tarkentaa tehtavéan koko siséllon. [4, s. 7.]

Tehtavasuunnitelmassa kaydaan lapi aloitusedellytykset tydlle; mika edeltava tydvaihe
on ollut ja misséa valmiudessa sen taytyy olla, etta voidaan siirtyd seuraavaan tyovai-
heeseen. Tehtavaan liittyvat suunnitelmat taytyy olla selvitettyna seka tydryhma mietit-
tynd. Suunnitelmassa kaydaan lapi myods tarvittava materiaali, kalusto ja materiaaliin

littyva hukka. Tydomenekit voidaan ennalta arvioida Ratu-kortiston avulla. [5.]
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Yksi tarkeimmista kohdista tehtavasuunnitelmassa on laatuvaatimukset sek& materiaa-
lin ettd valmiin tyon suhteen. Naiden tulee olla olla selvitettyna tehtédvasuunnitelmassa
ja ne on kaytava erikseen lapi tyontekijoiden kanssa. Tyon lopputulokseen vaikuttaa

tietysti olennaisesti myo6s tyontekijdiden ammattitaito. [5.]

Menekkien perusteella voidaan laskea tyélle aikataulu sekd kustannusarvio. Kun tehta-
va on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin, on sen aikatauluakin helpompi seurata. Aika-
taulu poikkeamat havaitaan nopeammin ja niihin pystytd&n heti puuttumaan. Jako hel-

pottaa my6s kustannuksien seurantaa. [5.]

Tehtdvasuunnitelmassa kdydaan myoés etukateen 1&api mahdolliset potentiaaliset on-
gelmat ja ratkaisut niihin. N&in ollen ongelmia kohdatessa voidaan niihin reagoida no-
peasti. Suunnitelmassa esitetadan myds keinot tyonaikaiseen ohjaukseen seka laadun-
varmistamiseen. Naitd ovat jo aiemminkin esilla olleet mallitydt, aloituskokous ja laatu-
piirit. [5.]

Tehtdvasuunnitelmassa otetaan kantaa myds tyoturvallisuuteen. Tehtavaan liittyvat
turvallisuusriskit arvioidaan ja mietitadn miten niitd pystytdan ehkdisemaan. Kun asiat
on kayty ennalta 1api, ei ongelmia paase syntymaan niin helposti ja mahdollisiin ongel-

miin osataan reagoida nopeasti. [5.]

Pelkkad tehtavasuunnitelman teko ei riita, vaan taytyy varmistaa ettd kaikki tehtavaan
littyvat henkil6t ovat tutustuneet siihen huolellisesti. Nain kaikilla on sama tieto kysei-
sesté tehtavasta eikd vaarinkasityksid paddse syntymaan niin helposti. Tehtavasuunni-
telma on todella hyva keino ohjata tydta etenkin silloin, kun tyéntekijat ovat uusia, eikd

tydmaan tavat ja vaadittava laatutaso ole valttamatta viela tiedossa.

4.2.5 Laatupiirit

Tybmaalla voidaan pitaa erikseen laatupiireja. Niissd padurakoitsijan tyénjohto kertoo
laatuvaatimuksista ja muista tyéhon kohdistuvista odotuksista aliurakoitsijan tydnjoh-
dolle ja tydntekijoille. Laatupiiri jarjestetddn ennen tdiden aloitusta ja tarvittaessa tyon
aikana, jos urakassa havaitaan laatuongelmia. Usein kyseiset asiat selvitetdaan aloitus-
kokouksessa. [3, s. 47.]
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Laatupiirissé kaydaan lapi, miten asetettuihin tavoitteisiin pyritddn paasemaan ja miten
naita keinoja valvotaan. Laatupiirissa kaydaan lapi myos tydmaan yleisia kaytantoja ja
tapoja ja selvitetadn péaaurakoitsijan velvoitteiden hoitaminen aliurakkaa kohtaan. [3, s.
47.]

Paaurakoitsijan taytyy olla tutustunut huolella aliurakkaan, jotta laatupiiristd saadaan
paras hyoty irti. Aliurakasta tehty tehtdvasuunnitelma kaydaan lapi laatupiirissa. Laatu-
vaatimuksien perusteella syntyy myos tydohjeet, jotka ovat tarkkoja suoritusohjeita
tyota koskien. Tehtdvéasta laaditaan myds tarkistuslistat, joissa maaritelladn, miten laa-
tua konkreettisesti voidaan tarkistaa esimerkiksi mittaamalla pintojen tasaisuuksia. Tar-

kistuslistat dokumentoidaan, jos asioihin mydhemmin taytyy palata. [3, s. 48.]

Laatupiireja voidaan siis kayttaa eri vaiheessa tehtavaa. Ennen tyota laatupiirin tarkoi-
tus on ennaltaehkaistd laatuvirheitd. Tyon aikana kyseessa on joko pelkka tarkastus,
tai havaituista virheista johtuva laatupiirin pitAminen. Laatupiirissa voidaan sopia myos

mallitdiden tekemisesta. [3, s. 48]

Vaikka ty6t tehddaan ensimmaisessa laatupiirissé sovitulla tavalla, saattaa ongelmia silti
esiintya. Talloin taytyy pitd& korjaava laatupiiri jossa ongelma kaydaan l&pi ja siihen
etsitddn yhdessa ratkaisuja. Kun ongelman syy loydetaan, ratkaisu ongelmaankin

yleensa Ioytyy. [3, s. 48.]

4.2.6 Reklamaatiot

Paaurakoitsijan tyénjohdon tehtavéa on valvoa aliurakoiden laatua ja aikataulua ja puut-
tua heti asiaan, jos jotain huomautettavaa on. Sitd enemman tulee vaikeuksia, mita
myS&hemmin epakohtiin puututaan. Usein riittaa etta tyontekijalle mainitaan, jos tyonjalki
ei vastaa vaadittua laatutasoa. Jos tdma ei auta, taytyy asia ottaa puheeksi aliurakoitsi-
jan tybnjohtajan kanssa. Valilla asia korjaantuu silld, ettd aliurakoitsija tuo tilalle toisen

tyontekijan. [3, s. 49.]

Joissain tapauksissa suulliset huomautukset eivat auta vaan joudutaan tekemaan Kkir-
jallinen reklamaatio. Kirjallinen reklamaatio mahdollistaa myods sopimuksen purun, jos
asiassa joudutaan niin pitkélle menem&an. Paaurakoitsijalla on mahdollisuus lopettaa

maksuliikenne kunnes asia on korjattu. [3, s. 49.]
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Kirjallisen reklamaation tekemistad ei kannata odottaa liian kauan, jos suullinen huo-
mautus ei auta. Jos asia pitkittyy, saattaa se tuottaa huomattavia ongelmia ja kustan-
nuksia tydmaalle. Harvoin tilanne etenee nain pitkalle, koska hankinta on selvittanyt
urakoitsijoiden taustat tarkasti, joten tyéhon valitulla urakoitsijalla on yleensa asiat hy-

vin hoidossa.

4.2.7 Vastaanottotarkastus

Vastaanottotarkastus pidetddn kun urakka on valmistunut. Siihen osallistuu seka paa-
urakoitsijan ettd aliurakoitsijan edustajat, joilla on oikeus luovuttaa ja vastaanottaa tyo.
Tarkastuksessa kaydaan lapi, vastaako urakka kaikilta osin sopimuksen mukaista laa-
tua. Jos urakassa havaitaan sellaisia puutteita, jotka eivat estd urakan vastaanottoa,
tehd&én naista puutteista ja virheista luettelo. Vastaanottotarkastuksesta on pidettava
poytékirjaa ja poytakirjaan merkitddn, mihin mennessa puutteet ja virheet on korjattava
ja milloin pidetdan jalkitarkastus. Pdytakirjaan on lisaksi merkittava yleisissa sopi-

musehdoissa luetellut asiat. [1, s. 56.]

4.3 Aliurakoitsija

Aliurakoitsijan tyonjohto ja tekijat itse vaikuttavat tietysti eniten tydn onnistumiseen.
Henkildiden ammattitaito, tydmotivaatio ja ammattiylpeys ovat tarkeita asioita tyon on-
nistumisessa. Ulkomaisen tyévoiman levidminen Suomeen on tuonut my6s uusia on-
gelmia rakentamiseen. Suurimpana ongelmana ulkomaalaisten tekijoiden kanssa on
yhteisen kielen I6ytaminen. Varmasti joukkoon mahtuu myds tekijoita, joiden ammatti-

taito ei ole vaaditulla tasolla, mutta samaa ongelmaa esiintyy suomalaistenkin kanssa.

Ylen tekeman haastattelun mukaan ulkomaalaisia ei pideta suurimpana syyna laatuon-
gelmiin. Kielimuuri kuitenkin vaikeuttaa tehtavien antoa ja ohjeet saatetaan ymmartaa
vaarin. Tydnjohtajien vastuulla on etsia keinot yhteisen kielen I6ytamiseen. Tilanne on

siis haastava kummankin osapuolen suhteen. [7.]
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Kuinka paljon ulkomainen tyovoima
vaikuttaa laatuongelmiin

% 5

ei juuri jonkun verran  merkittdvasti
ollenkaan

Kuva 5. Ulkomaisen tyévoiman vaikutus laatuongelmiin [7].

4.3.1 Itselleluovutus

Aliurakoitsijoiden urakkasopimuksissa on kirjattuna aliurakoitsijan oma itselleluovutus.
Talloin aliurakoitsijan on tarkistettava ja korjattava oma tydnsa ennen kuin luovuttaa
tyonsa paaurakoitsijalle. Ideaalitilanteessa péaurakoitsijan tarkistaessa aliurakkaa,
tyossa ei ole mitaan korjattavaa tai puutteita. [11.]

Aliurakoitsijoiden itselleluovutus ei ole kumminkaan vield kaytanndssa laheskaan néain
hyvalla tasolla. Vaikka sopimuksessa maininta itselleluovutuksesta onkin, tydmaan
kokemuksien mukaan aliurakoitsijat eivat tata toteuta kovinkaan hyvin. Poikkeuksiakin
kylla 16ytyy ja esimerkiksi maalausurakoissa itselleluovutus on tehty valilla todella hy-
vin. [11.]
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4.3.2 Toisen tydn arvostaminen

Aliurakoitsijoiden pitaisi kunnioittaa enemman muiden tyonjalked, jotta kaikki paasevat
paremmin haluttuun laadulliseen lopputulokseen. Heidan tulisi arvostaa muiden ty6ta
yhté paljon kuin omaansa. Hyva esimerkki tyémaalla kunnioituksen puutteesta oli, kun
sahkomies oli laittanut tikkaansa vastamaalattua seindé vasten paastakseen tekemaan
omia toitdan. Tallainen toiminta aiheuttaa lisat6ita ja -kustannuksia. Tydmaan pysyessa
aikataulussa, ei téllaisia toiden paallekkaisyyksia padse valttamatta edes syntymaan.
[11.]

Tybmaiden kokemuksien mukaan aliurakoitsijoiden kunnioitus toisiaan kohtaan para-
nee, kun he ovat tydskennelleet yhdessa aikaisemminkin. Toisten toimintatavat tulevat
tutuiksi ja on helpompi sopia keskendan mahdollisista toitd koskevista yhteisista on-
gelmista. Talldin ei paaurakoitsijan tyénjohdon tarvitse olla valikatena jokaisessa pie-

nessakin ongelmassa, kun aliurakoitsijat sopivat asian keskenaan. [11.]

Tyontekijoiden asenne vaikuttaa muuttuneen ajan my6td. Ennen tyota tunnuttiin arvos-
tavan enemman eikd vastaavanlaisia toisten t6iden sotkemisia varmasti ole paljoakaan
ollut. Asiaan vaikuttaa varmasti myods suomalaisten asenne ja ennakkoluulot ulkomaa-
laisia tyontekijoitd kohtaan. Silloin ajatus helposti siirtyy omaan hyvaan ja etuun, jonka
seurauksena tyo kokonaisuutena karsii. Nain syntyy myds laatuongelmia, kun keskipis-

teend ei ole oman tyén hyva suorittaminen ja yhteinen tydskentely tyémaalla.

5 Tyo6maan ndkdkanta aliurakoitsijoiden laaduntuottoon

Parhaan arvion aliurakoitsijoiden laaduntuotosta ja tytskentelystd saa tyomaalta. Tyo-
maa on tekemisissa aliurakoitsijoiden kanssa jatkuvasti ja heidan kautta saa parhaat
tiedot onnistumisista ja parantamista vaativista kohteista. Hyvaan laaduntuottoon vai-
kuttaa olennaisesti myds onnistuminen aikataulun ja kustannuksien suhteen. Tydmai-
den yleinen mielipide oli, etta aliurakoitsijoiden laaduntuotossa on harvoin ongelmia.
[11.]
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5.1 Aliurakoitsijoiden valinta ja arviointi

Tybmaa ja hankinta ovat yhteydessa aliurakoitsijan valintaa tehtaessa. Aliurakoitsijaa
valitessa vastaava mestari saattaa esittdd mielipiteita valintaan liittyen. Aiemmat hyvéat
tai huonot kokemukset saman aliurakoitsijan kanssa muokkaavat pitkalti tydmaan mie-
lipiteen aliurakoitsijan valinnassa. Jotkut vastaavat mestarit eivit halua ottaa kantaa

urakoitsijan valintaan, vaan antavat hankinnan tehda p&atoksen. [11.]

Tybmaalla jokaista aliurakoitsijaa valvotaan ja arvioidaan koko ajan. Jos tyon aikana
joudutaan tekeméaan reklamaatioita aikataulusta, laadusta tai muista kustannuksista, ne
pidetddn tallessa ja lopuksi katsotaan saadaanko naistad korvauksia. Varsinainen ylos-
kirjattava arviointi tehdééan tydmaan lopuksi, kun aliurakoitsija on saanut tehtdvansa
taysin hoidetuksi. Nama arvioinnit antavat hankinnalle tiedon, miten urakoitsija on teh-
tavassaan onnistunut. Tydmaan aliurakoitsijoista tekemien arviointien maara vaihtelee
jonkun verran. Jotkut tekevat arvioinnin vain suurimmista aliurakoista ja jotkut l&hes
kaikista. [11.]

Usein kaytetddn aikaisemmin hyvaksi todettuja aliurakoitsijoita, mikali urakoitsijan tar-
jous on edullinen tarjouksia vertailtaessa. TAma helpottaa seka aliurakoitsijoiden etta
tydmaan tydnjohtajien toimia, kun ei erikseen tarvitse kdyda kaikkia asioita 1api, kun ne
ovat tulleet jo aiemmin ilmi. Aliurakoitsijat pystyvat myds parantamaan tydskentelyaan,
jos heidat valitaan urakkaan seuraavallakin kerralla. Toisella kerralla tydmaan tavat on
jo opittu ja urakoitsijat pystyvat keskittym&&n parantamaan entisestaan tyoskentelyaan.
Vakiourakoitsijoiden kanssa toiminta hioutuu aina vain paremmaksi ja tydmaa pystyy

tekemaan parempaa tulosta ja laatua. [11.]

Uusia aliurakoitsijoita valitaan aina silloin talléin, mik& on hyva asia tyémaidenkin mie-
lesta. Heidan joukosta saattaa l16ytya hyvid uusia tekij6ita, joita jatkossa kaytetaan use-
amminkin. Uusien aliurakoitsijoiden tekemisia seurataan vaistomaisesti vahan tarkem-
min, koska aiempia yhteisia kokemuksia ei ole laisinkaan. Uusien aliurakoitsijoiden
kohdalla on tarked& nayttaa heti alussa, mikad vaadittu laatutaso on ja miten hommat on
totuttu kyseisella tydmaalla hoitamaan. N&in aliurakoitsija saa tydmaasta hyvan kuvan,

mik&a edesauttaa hanta tyoskentelemaan tydmaan tapojen mukaisesti. [11.]
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Hankinta tiedustelee tytmaalta, miten aliurakoitsijat ovat tydsséaan onnistuneet. Etenkin
uusien valittujen aliurakoitsijoiden kohdalla hankinta saattaa erikseen kysya, miten ali-
urakoitsija on tydssaan onnistunut, vaikka tytémaa tekeekin erillisen arvion urakoitsijois-
ta. [11.]

5.2 Aliurakoitsijoiden valvonta

Tybmailla painotettiin hyvaa ja tiukkaa tydmaan johtamista. Siihen kuuluu t6iden jatku-
va seuraaminen, jotta tyonjohtajat pysyvat ajan tasalla tydmaan asioista. Urakoitsijoille
taytyy tehda heti selvaksi, miten tyémaalla toimitaan ja mita tydskentelyltd vaaditaan.
Urakoitsijat saattavat alussa kokeilla oikoa laadun suhteen joissain asioissa ja tallaisiin
tilanteisiin on heti puututtava. Muuten niista aiheutuu mydhemmin lisdkustannuksia
jalkitdiden vuoksi. Myéhemmin tehdyissa korjauksissa ongelmana on myds se, etta
jotkut tyovaiheet saattavat vaatia isoja tyovéalineitd, joiden takaisin tuominen myéhem-
min aiheuttaa lisda ongelmia. TyOnjohtajat eiviat saa unohtaa valvontaa tuttujenkaan
urakoitsijoiden kanssa. Vaikka he ovat aiemmin suoriutuneet tydstdan hyvin, on heidan

tyotansd muistettava valvoa samalla tavalla kuin uusiakin urakoitsijoita. [11.]

Valvonnan yhteydessa huomattuihin laatuvirheisiin riittda usein se, etta suullisesti mai-
nitaan asiasta urakoitsijan tyontekijalle. Tydntekija korjaa virheen ja ottaa opiksi valtta-
en samaa virhettd jatkossa. VAlilla suullinen huomautus ei riitd4, vaan asia joudutaan
ottamaan esille urakoitsijan tyonjohdon kanssa ja tekemdan mahdollisesti kirjallinen
reklamaatio. Yleensa asiat kuitenkin ratkeavat ilman kirjallista reklamaatiota. Isojen
aliurakoitsijoiden kanssa toimiessa tytskentely eri kohteissa saattaa onnistua eri taval-
la riippuen siita, ketk& kohteessa ovat olleet toissd. Ei voida sanoa, etta olisi taysin hy-

vié tai huonoja aliurakoitsijoita, vaan kaikki riippuu tekijoista. [11.]

Aliurakoitsijoilla saattaa valilla olla hetkellisia taloudellisia ongelmia, jolloin tydmaa voi
auttaa heitd. Maksuerataulukon erid voidaan jakaa pienempiin osiin, jolloin aliurakoitsi-
ja voi laskuttaa useammin pienempia eria. Talla varmistetaan, ettd aliurakoitsijan ty6
etenee ongelmitta. Muussa tapauksessa saattaisi asiasta aiheutua huomattavasti

enemman ongelmia, mika vaikuttaisi koko tydmaan toimintaan. [11.]
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Tybémaan kommenttien mukaan aliurakoitsijoiden kanssa saattaa kdyda myads niin, etta
vaikka aikaisemmin aliurakoitsija on suoriutunut toistdan esimerkillisesti, saattaa tyén
taso tippua jostain syysta yhtakkia. Kuitenkaan yhden huonommin sujuneen kohteen
jalkeen tyoskentelyd kyseisen aliurakoisijan kanssa ei valttamétta lopeteta, koska muut
aiemmat urakat ovat menneet hyvin. Ongelmat saattavat kuitenkin jatkua myds seu-
raavassa kohteessa, miké aiheuttaa tydmaalle vaikeuksia. Tallaisessa tilanteessa ty6-
maalta tuleviin arvioihin on reagoitava nopeasti ja mahdollisesti valittava seuraavaksi
eri urakoitsija tyohon. Tydmaan taytyy myds ilmaista asiasta tarpeeksi selkedasti palaut-

teita antaessaan, jotta tieto varmasti menee perille hankinnalle. [11.]

5.3 Aliurakoitsijoiden aiheuttamat ongelmat

Rakentaminen on yksi iso ketju, jossa edellisen ty6vaiheen valmistuttua paasee seu-
raava aliurakoitsija jatkamaan tyota. Ketjun alkupaan hairié vaikuttaa usein myds seu-
raaviin tyovaiheisiin. Ketjun alkupaassa tapahtuvan myohastymisen takia saattaa eri
tyot menna paallekkéin, mika aiheuttaa jatkossa ongelmien kertautumista. Ketjun lop-
pupaan toilla ei ole niin suurta merkitysta aikataulun suhteen, vaikka niidenkin odote-
taan olevan valmiit asetettujen aikarajojen mukaisesti. Yhtena esimerkkina ketjun lop-
pupaan merkityksetttmammasta tydstd on julkisivun muuraus. Sen viivastyminen ei
usein hairitse endd muita toitd. Joskus muurauksen jélkeen joudutaan tekemaan sellai-
sia toita, jotka edellyttdvat muurauksen olevan valmis. Tall6in muurauksen onnistumi-

nen suunnitelmien mukaisesti on tarke&a. [11.]

Ketjun keskella oleva tarkea tydvaihe on esimerkiksi LVIS-tydt. Niiden ollessa myohas-
sa, vaikuttaa se merkitsevasti myods seuraaviin tyovaiheisiin. Usein loppuvaiheessa
saattaa aikataulussa kuitenkin olla jo joustovaraa, jos aikaisemmat tydvaiheet ovat
menneet suunniteltua paremmin. Aikatauluissa olisi hyva olla muutenkin aina vahan
ylimaaraistd aikaa, ettei pienen myohastymisen takia mene koko tyémaan aikataulut

sekaisin. [11.]
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Kuva 6. LVIS-ty6t vaikuttavat merkittévasti tybmaan onnistumiseen.

Jos poikkeuksia ilmenee, on tarkeaa, etta tydt saadaan nopeasti takaisin suunniteltuun
rytmiin. Usein aliurakoitsijoiden ongelmat lahtevatkin aikataulullisista ongelmista. Ne
taas aiheuttavat mahdollisesti lisdkustannuksia seké laatuongelmia. Tasta syysta aika-
taulussa pysyminen on ensisijaisen tarkeaa. [11.]

Aliurakoitsijoiden tyonlaadun tarkeyden liséksi tarkedad on myds materiaalitoimittajien
tuotteiden laatu. Valilla ty6t joudutaan seisauttamaan sen takia, etta tilattu materiaali ei
vastaa sovittuja laatuvaatimuksia. Saattaa myods kayda niin, ettd asia huomataan vasta
sitten, kun materiaali on jo asennettu. Tama aiheuttaa tietysti lisda kustannuksia, kun

materiaali joudutaan vaihtamaan. [11.]

Tyomaa joutuu valilla kannustamaan urakoitsijoita paljonkin tydssaan eteenpdin. Se
aika taas on pois muista tarkeista tydmaatehtavista ja valvonnasta. Tasta ei valttamatta
aiheudu valittbmia kustannuksia, vaan ainoastaan vdlillisia kustannuksia jatkuvasta
urakoitsijan tdiden valvomisesta. Aiheutuneet haitat saattavat siten nékya muissa ura-

koissa niiden vahaisemman valvonnan takia. [11.]
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Joillakin tyomailla valillisi&kin kustannuksia pyritddn kirjaamaan yl6s. Yleensé kuitenkin
vain sellaisissa tilanteissa, joissa jokin aliurakoitsijan ongelma vie poikkeuksellisen pal-
jon tydnjohdon aikaa. Yloskirjausten johdosta my6s néita kuluja voidaan vaatia urakoit-
sijalta. Tydmaalla esimerkki tallaisesta hairiosta on maanrakennustdiden viivastyminen.
Silloin koko ty6émaan logistiikka hairiintyy. Tavaroita ei voida laittaa suunniteltuihin
paikkoihin ja niitd joudutaan siirtelem&dn koko ajan paikasta toiseen. Tallaisista tapa-
uksista tydmaan maksettavaksi jaa vakisinkin kustannuksia. Aliurakoitsijalta on vaikea
laskuttaa kaikkia syntyneitd kustannuksia. Etenkin kun lisdkustannuksia saattaa syntya
viela silloinkin, kun jo h&iriotd tuotantoon alussa aiheuttanut aliurakoitsija on saanut
tyonsa vihdoin valmiiksi. Tydmaan lopullisia kustannuksia katsottaessa saattavat yli-
maaraiset kustannukset johtua ainoastaan yhdesta aliurakoitsijasta, jonka urakka ei ole
mennyt suunnitelmien mukaan. Jos tydmaalla kaikki sujuisi aina taysin ongelmitta, ei

tallaisia kustannuksia pé&asisi lainkaan syntymaan. [11.]

5.4 Merkittavimmaét tydvaiheet tydbmaan onnistumisen suhteen

LVIS-t6itd pidetdén yhtena suurena vaikuttajana tydmaan kulkuun. Ty6t ovat rakenta-
misketjun alku- ja keskivaiheessa, joten niilld on suuri merkitys tyon etenemisen kan-
nalta. Téiden tekemiseen saattaa olla varattu paljon aikaa, mutta olisi silti tarke&a aloit-
taa ne heti kun mahdollista, siltd varalta, ettéa jotain vaikeuksia jossain vaiheessa ilme-
nee. Suurten tavarantoimittajien onnistuminen sovittujen toimitusten suhteen on myos
tarkeda. Kalusteiden, ikkunoiden ja elementtien toimituksien mydhastyminen vaikuttaa
merkittdvasti suunnitellun aikataulun toteutumiseen. Sopimuksissa olevat sakot my6-
hastymisista eivat valttamatta riitd kattamaan myohé&stymisista aiheutuneita kustannuk-
sia. [11.]

5.5 Kehityskohteet

Tybmaan kannalta aliurakoitsijoiden itselleluovutukset ndhdaan ehdottomasti paran-
nusta vaativana asiana. Niiden avulla voitaisiin saada tyonjalked paremmaksi. Talla
hetkelld aliurakoitsijat tekevét itselleluovutuksia vaihtelevalla tarkkuudella. Tyémaiden
olisi vaadittava urakoitsijoita tekem&an ensin oma virhelistansa ja korjaamaan jalkensa,
jonka jalkeen tydmaa tekee oman listansa. Hyva itselleluovutus opettaa urakoitsijoita

parantamaan tydskentelydén, kun he etsivat ja ndkevat omat virheensd, eivatka aino-
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astaan korjaa niitd muiden tekeman listan saatuaan. Yksi keino itselleluovutusten pa-
ranemiseen voisi olla se, etté itselleluovutus sidottaisiin yhdeksi osaksi maksueratau-
lukkoa. Tall6in urakoitsijalta olisi tultava dokumentti itselleluovutuksesta ennen kuin sita

koskeva erd maksettaisiin. [11.]

Maalausurakoitsijoiden suhteen on joillain tyémailla ollut kaytanténa, ettd oman tyon
virheet korjataan ensin, jonka jalkeen tyot tarkastetaan. Myhemmin urakoitsija korjaa
muiden aiheuttamia jalkid, joita vaistamatta kuitenkin syntyy. Naistd korjauksista on
sopimuksissa maininta, jossa sovitaan korjauksille aikaa esimerkiksi tunti asuntoa koh-
den. Joissain tapauksissa tdma aika ei aina riitd, jolloin aliurakoitsija laskuttaa tydstaan
lisdd. Tassa asiassa on paljon eroja eri maalausurakoitsijoissa. Joillekin on maksettava
lisda, jotta laatu saataisiin vaadittavalle tasolle. Toiset korjaavat virheensa ilman lis&-
laskutusta, kun heille ndma virheet osoittaa. Tallaisilla urakoitsijoilla saattaa urakkahin-

ta olla korkeampi. [11.]

Kaytantd virheiden korjaamisen suhteen on kiinni paljon myds vastaavan mestarin
asenteesta. Jos aliurakoitsija huomaa, ettda mahdollinen lisdlaskutus menee lapi, he
yrittdvat sitd. Toiset tydnjohtajat ottavat asiassa tiukan linjan, eivatkd suostu maksa-
maan endd ylimaaraista. Asiaan olisi hyva saada jokin yhteinen, entistéd parempi kay-
tanto, jolla pystyttaisiin helposti erittelemdan aliurakoitsijan omat virheet seka muiden
tekemat kolhut ja naarmut. Tyémaalla pitéisi olla myds tarpeeksi tydnvalvontaa, etta
kolhujen ja naarmujen tullessa pystyttaisiin mahdollisesti osoittamaan niiden tekija.
Aliurakoitsijoiden valinen kunnioitus vaikuttaa naiden syntyyn. Urakoitsijoiden olisi tar-
kemmin varottava sotkemasta valmiita pintoja. Naista kolhuista aiheutuvien jalkien kor-

jaamisen kustannukset jaavat usein tydémaan maksettavaksi. [11.]

Maksuerataulukkoa pidetddn myos yhtena tarkednd ja hyvana osana téiden johtami-
sessa ja laaduntuoton varmistamisessa. Maksuerataulukon avulla on varmistuttava,
ettd tyosta ei makseta yhtaan etukateen tyon valmiuteen ndhden. Ongelmia saattaa
ilmeta jos urakoitsija on saanut tydstdan jo palkkionsa, mutta ty6té on viela jaljella. Jos
toissa ilmenee ongelmia, voidaan maksut my6s pysayttda siksi ajaksi, etta asiat tulevat
korjatuksi. [11.]
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Uusien urakoitsijoiden kanssa tehtdvasuunnitelman tekoa pidetaén tarkeana asiana.
Laajassa tehtavasuunnitelmassa on kaikki tarvittava tieto tehtavasta suoriutumiseen.
Ongelmana saattaa usein olla aika, joka ei aina riita kattavien tehtavasuunnitelmien
tekoon. Aikaa menee tyomaalla pakollisiin paperitihin niin paljon, ettd jostain joudu-
taan valilla karsimaan. Kun urakoitsija on tydskennellyt useassa kohteessa YIT:lle ja
tehtavasuunnitelma on tehty useamman kerran, voidaan aikaisempien tehtavasuunni-
telmien tietoja kayttdd hyvaksi. Tyodskentelytavat ja muut tydmaan vaatimukset ovat
tulleet tutuiksi, joten naihin ei tarvitse tehtdvasuunnitelmassa uudestaan niin tarkasti

pureutua. [11.]

Tehtavasuunnitelmien hydtynd pidettin myos sitd, ettd kokematon tyénjohto saa sitéa
kautta tarkeda oppia tehtavien suorittamisesta. Se toimiikin erittain hyvin tyonjohtajien
perehdyttdmistarkoituksessa. Kun tehtdvasuunnitelman tekee muutamankin kerran,
asiat jaavat hyvin muistiin. Tehtdvasuunnitelmia pidettiin hyddyllisind myés silloin, kun
kohteessa on jokin erikoinen rakenneratkaisu tai ty6vaihe. Talldin kyseiseen tehtavaan
on syyta tutustua tehtavasuunnitelman teon avulla tarpeeksi hyvin, jotta rakentamisvai-

he sujuu mahdollisimman ongelmitta. [11.]

Tybmaat toivovat parempaa yhteydenpitoa vuosikorjauspuolen kanssa. Olisi hyva, etta
kaikista vuosikorjauksessa ilmenneista virheista ja puutteista puhuttaisiin enemman ja
tiedot tuotaisiin kyseisessd kohteessa tydskennelleiden henkildiden tietoon. Tamé&n

avulla toistuvista virheista paastaisiin eroon ja tygskentelya voitaisiin kehittéda. [11.]

5.6 Jalkityot

Jalkitdiden kirjaaminen riippuu paljon vastaavasta mestarista. Jotkut merkitsevat tar-
kemmin aiheutuneet jélkikorjaukset kuin toiset. Tydmaalla ei kuitenkaan pideté jalkikor-
jauksia kovin suurena ongelmana. Jalkitdiden kustannukset suhteessa urakan hintaan
ovat yleensé pienid. Pienia jalkikustannuksia tulee lahes aina, mutta ei kuitenkaan on-

gelmaksi asti. [11.]
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Kuva 7. Ikkunoiden ja ovien saatamisia joudutaan usein suorittamaan jalkikateen.

Vaikka jalkitoita ei suurena ongelmana tytmaalla pidetakaan, voidaan kuitenkin joitakin
sellaisia tyovaiheita nimeta, mista jalkitoitéa eniten aiheutuu. Naitd ovat esimerkiksi ik-
kunakarmien maalaukset seké ikkunoiden ja ovien saadot. Osa ikkunoista tai ovista
saattaa jaada saatamatta ja niitd taytyy tulla mydhemmin korjaamaan. lkkunakarmien
maalaukset ovat my0s tarkkuutta vaativa tydvaihe, jossa saatetaan tarvita korjauksia.
Listoja joudutaan myds valilla vaihtamaan ylimaaraisten jalkien takia ja parketteihin on
saattanut tulla naarmuja, joiden vuoksi ne joudutaan vaihtamaan. Tyomaa-aikaisista
korjauskustannuksista esimerkkina on tilanne, jossa lisalammitys jouduttiin laittamaan
paalle aliurakoitsijan takia. Talldin on muistettava vaatia nd&méa kustannukset aliurakoit-
sijalta. [11.]

Maalausta ja tasoitetdita pidetdén yleensa yhtena hankalimmista urakoista, koska siina
jalkitoita syntyy usein paljon. Urakkasopimukseen saattaa olla merkittyna jalkitdiden
teko, mutta sopimukseen kirjattu aika ei useinkaan riitd néille tdille. Aliurakoitsijat las-
kuttavat tasta tyosta ylimaaraistd. Usein heidan tydnlaatunsa on hyvaa, mutta muiden

sotkemisten ja naarmujen takia jalkityota tulee paljon. [11.]
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Kuva 8. Lattiaan syntyy helposti naarmuja ja seiniin saattaa tulla kolhuja.

Maanrakennustoista saattaa myds aiheutua jalkikorjauskustannuksia. Ongelmana pide-
tdan rajaa maanrakennustdiden ja pihatodiden valilla. Maanrakennustéiden valmistuttua
on tyo tarkistettava huolellisesti, jotta varmistutaan siita, ettd kaikki sopimukseen kuu-
luvat ty6t on tehty. Isojen maanrakennustbiden ollessa kyseessa saattaa jalkitdiden
osuus olla suhteessa melko suuri verrattuna urakkahintaan. Tydmaan vastaavat mes-
tarit mainitsevat myos elementtiasennuksen, putkity6t ja levytystyot erdiksi ongelma-
kohdiksi. Esimerkiksi levytystoissa saattaa seindn valistd unohtua jotain sellaista, mika
mydhemmin on lisattava eli seina taytyy avata uudestaan. [11.]
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Kuva 9. Maanrakennustytt antavat suunnan tyémaan onnistumiselle.

Lattialaatoituksissa saattaa olla rikkoutuneita tai sotkettuja laattoja, jotka joudutaan
korjaamaan. Naitd kustannuksia ei voida osoittaa kenellekaan tietylle aliurakoitsijalle,
ellei asiaa ole nahty tapahtumahetkella. Naista aiheutuneet kulut jaavat siis tydmaan
maksettavaksi. My0Os lattialaatoituksen saumauksissa saattaa olla korjattavaa. Jatku-
valla valvonnalla saatetaan néhda, kuka kolhuja aiheuttaa ja ndin kustannukset voi-

daan vaatia talta kyseiselta urakoitsijalta. [11.]
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Kuva 10. Lattialaatoituksista saattaa aiheutua jalkitoité.

Vaikka jokin tydvaihe olisi jo kerran hyvaksytty, ja myéhemmin vasta huomataan kysei-
sessa tyovaiheessa virheita tai puutteita, tulevat aliurakoitsijat silti usein korjaamaan
jalkensa. Valilla tAméan vuoksi saatetaan joutua maksamaan ylimaaraista, etta he hoita-
vat asian kuntoon. Urakoitsijoiden kannalta ty6t kannattaa tietysti hoitaa mahdollisim-
man hyvin, jotta yhteistyoté jatketaan mahdollisesti tulevaisuudessakin. [11.]

Jalkikorjaukset ovat hyvin tydmaakohtaisia, eikd niisséd ole merkittavasti toistuvuutta.
Tyomailta luetellaan melko paljon eri toita jalkikorjauksien léhteeksi. Toistuvia toita,
missa jalkitoitd esiintyy, olivat maalaus, parkettity6t, LVIS-ty6t, listoitus, laatoitus ja
maanrakennus. Usein on kyseessé sellainen tilanne, missé valmista tyota on sotkettu
tai valmiiseen pintaan on tullut jalkia. Naista aiheutuvat kulut jaavat tydmaan maksetta-
vaksi. Epaselvissa tilanteissa saatetaan maksut laittaa puoliksi urakoitsijan kanssa.
[11.]
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6 Aliurakoitsijan ndkemys laaduntuottoon

Urakoitsijan tydskennellessa ensimmaisen kerran YIT:lla kdydaan laatuvaatimukset ja
tydmaan tavat lapi aloituspalaverissa erityisen tarkasti ja urakan alussa tehdaan mah-
dollisesti mallityd. Laatuvaatimuksien maara riippuu paljon tydvaiheesta. Aliurakoitsijoi-
den puolesta t6ita helpottaa huomattavasti, jos urakoitsija on tehnyt aiemminkin kohtei-
ta YIT:lle. Talldin perusasiat vaaditusta laatutasosta ja tydskentelytavoista on tiedossa.
Voidaan suoraan keskittyd tekem&an kohde sopimusten ja vaatimuksien mukaiseksi.
Tietyissa tyovaiheissa, esimerkiksi maalauksessa, ei tule juuri koskaan mitdan uudis-

tuksia, joita tarvitsisi erikseen kayda lapi. [14.]

Vaadittu lopullinen laatutaso on sama kaikilla tyomailla, mutta tydmaaré siihen paase-
miseksi vaihtelee tydmaittain. Riippuu vastaavan mestarin tavoista, kuinka tarkkaan
tyota valvotaan tydvaiheen aikana. Laatuvirheisiin on hyva puuttua tyon aikana ja val-
vontaa on hyva olla, ettei se jaa kokonaan aliurakoitsijan omaksi tehtavaksi. Aliurakoit-
sijat tekevat koko ajan myds omaa laadunvalvontaa ja -seurausta, joten ongelmiin voi-
daan puuttua heti. Aliurakoitsijan t6itd on helpottanut myds se, etta aikataulut ovat
usein pitéaneet hyvin tdsmallisesti, mikd auttaa tdiden suorittamista. Turhia keskeytyksia

tyohon ei tule, vaan tyot padstaan suorittamaan kerralla alusta loppuun. [14.]

Haastatellulla maalausurakoitsijalla itselleluovutus toteutetaan hyvin. Heidan oma tyon-
tekijansa kiertdd kohteet lapi ja tekee itselleluovutuslistan, joka toimitetaan myds paa-
urakoitsijalle. Urakoitsija korjaa virheensd, jonka jalkeen p&aurakoitsija tekee tarkas-
tuskierroksen ja listaa mahdolliset puutteet ja virheet. Listan saatuaan aliurakoitsija
korjaa viela ndmakin virheet. Kyseinen toimintatapa saattaa turhauttaa tyontekij6ita,
jotka ensimmaisella kerralla jattavat korjaamatta muiden tekemaét virheet, vaikka ne

olisivat omien jalkien vieressd. Tyon tehokkuus ei tallbin ole paras mahdollinen. [14.]

Maalausurakoitsijalle paras tapa virheiden korjaamisessa on se, etta kun aliurakoitsijat
ja paaurakoitsija ovat tehneet listat virheista ja puutteista, katsotaan kuinka suuri osuus
on aliurakoitsijan maksettavaksi jadvaéa ja kuinka suuri osuus jaa tydmaalle. Tall6in
kaikki virheet voidaan korjata kerralla ja tyd saadaan tehtya mahdollisimman tehok-
kaasti. Aliurakoitsijoillekin on sitd parempi, mitd véhemman korjauksia ylipdatansa tu-
lee. Jalkien korjaaminen mythemmin on myés hitaampaa, koska joudutaan suojaa-

maan kaikki listat ja kalusteet. [14.]
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Aliurakoitsijatkin painottavat tdiden jatkuvaa seurantaa ja valvontaa jalkitdiden vahen-
tamiseksi. Suuri osa korjauksista, joita esimerkiksi maalausurakoitsija tekee, on tullut
muiden aiheuttamista kolhuista ja jaljistd. Jos tyémaan aikana ei ole riittdvasti valvon-
taa, jalkid saattaa paastad syntymdan huomattavan paljon. Valilla aliurakoitsija saattaa
reklamoidakin tyémaata asiasta, jos itse huomaa valmiisiin pintoihin tulleen jo huomat-
tavan maaran jalkia. Maalaustdiden ollessa kyseessa ei jalkien paikkaus riita, vaan
usein koko seind joudutaan maalaamaan uudestaan, jotta pinnasta saadaan vaaditta-
van hyva. Jaljista koituu néin huomattava maara lisda toita ja tata kautta myos liséa
kustannuksia tydmaalle. Valvonnan avulla nait& kuluja voitaisiin osoittaa aliurakoitsijoil-
le, kun voitaisiin todistaa, ketk&a valmiita pintoja ovat sotkeneet. Jatkossa heidén tyos-

kentelynsé varmasti paranisi tAman johdosta. [14.]

7 Aliurakoitsijoiden laaduntuotto

Taulukon tekoa edelsi aliurakoitsijoiden laaduntuoton tutkinta. Sitd tutkimalla havaittiin,
ettd aliurakoitsijat tekevat padsaantoisesti hyvadd laatua. Satunnaisia poikkeuksiakin
mahtuu joukkoon, mutta yleinen kuva aliurakoitsijan laadusta on positiivinen. Hioutu-

neen toiminnan ansiosta kaytdssé on paljon hyvia ja luotettavia urakoitsijoita.

Kustannuksia tutkittaessa huomattiin, etté ilman erillistéd yhteydenottoa tydmaahan on
vaikea sanoa, mista urakoitsijoiden tavoitehintojen ylitykset johtuvat. Kustannustietojen
yhteyteen on mahdollista merkitd kirjallisia kommentteja, mutta aina kaikista ei ehdi
kirjoittamaan tarkkaa analyysid kustannusten ylittymisen aiheuttaneista syista. Maala-
us-, tasoitus- ja parkettitdiden osalta kirjaukset jalkitdistd ovat parhaiten eriteltyina.
Naista toista jalkikorjauksia tuli myos eniten. Muista jalkitgité aiheuttavista tydvaiheista
taytyy kysya erikseen tydmaalta syyta siihen, misté ylimaaraiset kustannukset johtuvat.
Tutkimuksen tuloksena saatiin tieto taman hetken tilanteesta jalkikorjauksien suhteen,
mutta kustannusten paremmalla kirjaamisella ajankohtaista taulukkoa olisi mahdolli-
suus péaivittaa jatkuvasti. Maalaus-, tasoitus- ja parkettitdiden osalta taulukkoon on otet-
tu kustannukset vain tyén osalta. Materiaaleja eikd matkakustannuksia ole huomioitu,
jotta tulokset olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia. Taulukkoon on poimittu myés
tyovaiheita, joiden tavoitearvion ylitykset eivat johdu jalkikorjauskustannuksista. Usein

syyna on ollut suunnitelmien muutos tai jokin puute suunnitelmissa.
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Taulukon urakoitsijoita ei voi valttdmattd suoraan verrata keskenaan, silla jalkikorjaus-
kustannuksien syntyyn vaikuttaa kohde, tydmaan tyonjohto sekd muut aliurakoitsijat.
Taulukko antaa kuitenkin suuntaa siihen, kuinka paljon kustannuksia jalkikorjauksista
syntyy suhteutettuna urakan hintaan. Varsinaiset urakoitsijoista itsestaan johtuvat kus-
tannukset ovat usein valillisia kustannuksia, johtuen tyénjohdon runsaasta ajankaytosta
heidan ohjaamisessaan. Né&ita kustannuksia on vaikea arvioida rahallisesti, vaikka joil-
lakin tyomailla yritetd&n naitakin kirjata ylos. Naiden huomioiminen onnistuu ainoastaan
silla, ettd tydmaat antavat asiasta palautetta, joka otetaan huomioon aliurakoitsijoita

valittaessa.

Eroja syntyy my6s téiden korjauksissa. Maalaustoistd puhuttaessa saattaa urakoitsija
korjata seinédssé olevat jaljet maalaamalla vain vaaditun kohdan péaélle. Toinen urakoit-
sija taas maalaa koko seindn. Pelkastdan korjattavan kohdan maalauksen ongelmana
on se, ettd paikkaus saattaa erottua seindssa. Muuttotarkastuksen yhteydessa asiakas
saattaa huomauttaa asiasta, jolloin kohta joudutaan mydhemmin korjaamaan uudes-
taan.

8 Johtopaatdkset ja kehityskohteet

Tutkimuksen perusteella huomattiin, ettd jalkikorjauskustannukset eivéat ole niin suuri
ongelma tyomaalla, kuin mita aiemmin luultiin. Suurimmat jalkitdiden aiheuttajat ovat
kolhujen ja naarmujen korjaukset, joiden syntymista pitéisi yrittdéd estdd. Keino tahan
on valvonnan lisdaminen, jonka avulla pystytdan jalkien aiheuttajat havaitsemaan ja
toiden korjaukset laskuttamaan heilla. Niin kuin eri osapuolien haastattelujen perusteel-
la selvisi, ajatukset laaduntuottoon ovat kaikilla hyvin samanlaisia. Eroa syntyy kehitys-
ehdotuksista. Osapuolien toiveet muutoksista koskevat oman tyéskentelyn parantamis-
ta, joten ndiltd osin ajatukset menevat osittain ristiin. Niiden suhteen pitaisikin 16ytaa
tasapaino, jotta kaikki osapuolet olisivat tyytyvaisid. Tyémaiden johtamiseen ei mygds-

k&éan ole yhtd ainoaa oikeaa tapaa, vaan tapoja on yhté paljon kuin tydnjohtajiakin.
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8.1 Kustannuksien eritteleminen ja aiheutuminen

Jalkikorjauskustannuksia analysoitaessa ongelma on siing, etté ylimaaraisten kustan-
nuksien aiheuttajia ei valttimatta ole merkitty ylos selvasti. Epaselvyytta kustannuksien
kirjauksissa aiheuttavat esimerkiksi termit ’jalkity6t’ ja ’lisaty6t’. Termit ovat joissain
kohdin sotkettu keskenaan, jonka takia lisatdiksi merkityt tyot saattavat olla jalkitoita.
Tybmaalle on annettava uudet ohjeet kustannuksien yloskirjaamisesta. Jatkossa ty6-
maiden olisi hyva kirjata erikseen urakkaan kuuluvat maksuerat ja muut aiheutuneet

kustannukset, jotta tyvaiheista tulevia kustannuksia voidaan tarkemmin seurata.

Tavoitekustannuksien ylittymiseen I6ytyi tutkimuksessa monia eri syitd. Valmiiden pin-
tojen ja kohteiden sotkemiset olivat yksi lisdkustannuksia aiheuttavista asioista. Suun-
nitelmiin tulleet muutokset ovat myds vaikuttaa kustannuksien syntyyn. Suunnitelmista
on saattanut puuttua esimerkiksi l&pivienteja elementeista, jonka seurauksena tydmaal-
la joudutaan tekemaan lapiviennit. Joissain tapauksissa on saatettu mygds valita kaytet-
tavaksi parempaa materiaalia, kuin mitd suunnitelmissa on esitetty. Maaratiedoissa
saattaa myos olla heittoja, mika selittad ylittyneitéd kustannuksia. Kaikkia kustannuksia
ei voida edes etukateen maaritella. Tallaisia ovat akilliset tapaukset, joita ovat esimer-
kiksi vesivahingot. Niissa tapauksissa tarkeintd on asian nopea huomaaminen, jotta

vahingot saataisiin minimoitua.

8.2 Aliurakoitsijoiden itselleluovutukset

Aliurakoitsijoiden itselleluovutuksissa olisi parannettavaa. Niistd on usein maininta so-
pimuksissa, mutta niiden toteuttaminen ei kuitenkaan ole hyvélla tasolla. Urakoitsijoilta
olisi vaadittava kirjallinen todiste itselleluovutuksien tekemisesta. Tyonjohtajilta menee
turhaan aikaa tarkastuksien tekemiseen, jos virheita l16ytyy viel& siind vaiheessa paljon.
Itselleluovutuksen sitominen maksuerataulukon yhdeksi osaksi on yksi hyva keino saa-

da itselleluovutuksia paremmiksi.
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8.3 Aliurakoitsijoiden arvioinnit

Aliurakoitsijoista tehtyja arviointeja ja kommentteja 10ytyy useammasta paikasta. Tyo-
maa tekee tarkeimman arvioinnin aliurakoitsijasta Toha-jarjestelméén, jossa arvioidaan
henkilostd, aikataulun tai toimituksen pitavyys, laatu seka tyoturvallisuus asteikolla 1-5.
Arvosteluun voisi useammin lisatd myos sanallisia kommentteja aliurakoitsijan toimin-

nasta, etenkin, jos joissain osakohdissa on ilmennyt ongelmia.

Vastaavat mestarit saattavat lisata kommentteja aliurakoitsijoiden tydskentelysta myos
TASS5-kustannusohjelman muistioon kustannuksia merkittdessa. Tietoja onnistuneista
ja parantamista vaativista aliurakoitsijoista on merkittynd myos tydmaan lopputuloskes-
kusteluihin. Naiden tietojen saaminen yhteen paikkaan olisi tarkeaa, jotta palautteet
menisivat varmasti perille. Haastattelujen perusteella hankinta kayttaa tietoja avuksi
tydssaan, joten heidan toimintaansa helpottaisi, jos palautteet |0ytyisivat samasta pai-

kasta.

8.4 Yhteydenpito eri tahojen valilla

Vuosikorjauksen ja tydomaiden valistd yhteydenpitoa voisi entisestddn parantaa. Vas-
taavien mestarien haastatteluissa selvisi, ettd aiemmissa kohteissa ilmenneet ongelmat
eivat valttAmattd tule heidan tietoonsa. Vuosikorjauspalavereissa kdydaan ongelmia
I&pi, joten sen tiedon siirtdmisessa tydmaille olisi parannettavaa, vaikka mestaripalave-
reissa vuosikorjauksen asioista puhutaankin. Tyomaat toivoisivat viela tarkempaa tie-
toa oman entisen kohteensa mahdollisista ongelmista vuosikorjausvaiheessa. Mitdan

suuria usein toistuvia virheita ei ole, mutta tyGtapoihin |6ytyy aina parannettavaa.

Ongelmallisten rakenteellisten kohtien ratkaisujakin pitdisi pohtia enemman yhdessa ja
mikali jollain tydmaalla keksitaan ratkaisu johonkin vaikeaan rakenne ratkaisuun, pitaisi
se tuoda heti muidenkin tietoisuuteen. Ratkaisujen toimivuus nahdaan usein vasta

myO&hemmin, joten palautetta on hyva antaa my6s onnistuneista ratkaisuista.

Hankinnan ja tydmaan yhteisty6ta voisi viela entisestdan parantaa, jotta urakoihin valit-
taisiin parhaat mahdolliset urakoitsijat niin taloudellisesti kuin laadullisestikin. Halvalla
hinnalla urakan suorittavan aliurakoitsijan kanssa saattaa olla tyén aikana ongelmia ja

aikaa kuluu tyon valvomiseen ja laatuun puuttumiseen huomattavan paljon. Tasta kai-
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kesta tulee valillisida kustannuksia joita ei kumminkaan ole eritelty mihinkaan, ettd ne
voisi tiettyyn aliurakoitsijaan kohdistaa. Tydmaa etenisi parhaiten jos tehtaviin valittai-
siin aliurakoitsijat, jotka ovat parhaiten suoriutuneet aiemmista urakoistaan ja ovat kus-
tannuksellisesti halvimpien joukossa. Ty0maiden olisi ilmoitettava heti, jos jonkun ura-
koitsijan kanssa tulee suurempia ongelmia. Muussa tapauksessa hankinta saattaa ke-
retda tekemaan kaupat kyseisen urakoitsijan kanssa jo seuraavastakin kohteesta. Tyo-
maalla on parhaiten tietoa aliurakoitsijoiden tavoista toimia, joten myds nama pitaisi

ottaa viela enemméan huomioon aliurakoitsijaa valittaessa.

9 Yhteenveto

Tassa tyossa tutkittiin aliurakoitsijoista aiheutuneita jalkikorjauskustannuksia ja mahdol-
lisuutta arvostaa urakoitsijan laaduntuottokyky suoraan rahaksi urakkakilpailussa. Tyon
alussa tutustuttiin yleisella tasolla laatuun. Selvitettiin, mitéd laadunhallinta siséltaa ja

miten sitd kaytanndssa toteutetaan.

Laatuun tutustumisen jalkeen haastateltiin aiheeseen liittyen hankinnan henkildst6a,
tydmaan henkilostoa seka aliurakoitsijoiden edustajaa. Naiden tietojen pohjalta koottiin
ylés kommentit kaikilta osapuolilta ja kirjattin parannusehdotukset aliurakoitsijoiden

paremman laadun tuottamiseksi sekéa laatuun liittyvien kustannuksien vahentamiseksi.

Haastatteluiden jalkeen tutkittiin aliurakoitsijoista aiheutuneita jalkikorjauskustannuksia.
Kustannusten tutkiminen antoi saman vastauksen kuin tydmaiden kommentitkin. Ali-
urakoitsijoiden laaduntuottoa pidetdan varsin hyvana eikd suoranaisia kustannuksia
huonosta laadusta juurikaan tule. YIT:n pitkdan jatkuneessa toiminnassa on mukana
urakoitsijoita, joiden toiminta on kaikin puolin hyvassa kunnossa. Laatuun liittyvind kus-
tannuksina tydmailla mainittiin valilliset kustannukset, joita syntyy tdiden valvomisesta.
Joitakin urakoitsijoita taytyy tyon aikana ohjata enemman kuin toisia, joten valillisten

kustannuksien maarat vaihtelevat aliurakoitsijoittain.

Jalkikorjauskustannuksien suhteen suurin ongelma on valmiiden pintojen korjauksissa.
Aliurakoitsijoiden oma laatu on hyvaa, mutta urakoitsijat aiheuttavat jalkia ja kolhuja
muiden valmiisiin t6ihin. Naista aiheutuvia kustannuksia olisi hyva onnistua karsimaan.
Yhten& keinona tahan on tydmaan valvonnan lisddminen, jotta jalkien aiheuttajat olisi

mahdollista havaita ja vaatia heiltd korvauksia. Télla tavoin aliurakoitsijat tydskentelisi-
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vat jatkossa tarkemmin. Tydmaan johtamisen ja valvonnan tarkeyttd korostivat niin
tydmaan henkilostd kuin aliurakoitsijatkin. Puutetta havaittin my6s aliurakoitsijoiden
valisessa kunnioituksessa. Keskipisteend saattaa olla oman tyon suorittaminen eika

kokonaisuuden ajatteleminen.

Kustannuksia tarkasteltaessa kehityskohteeksi havaittiin kustannuksien kirjaaminen
kustannusohjelmaan. Jotta jalkitdiden osuus pystyttaisiin varmasti selvittdmaan, olisi
tydmaiden kirjattava aiheutuneet kustannukset tarkemmin ylds. Ulkopuolisen tutkiessa
taman hetken kustannustietoja, on valttamatonta kysyéa tydmaalta lisatietoja kustannus-
ten synnysta. Tarkemmilla tiedoilla olisi mahdollista pitaa ajankohtaista taulukkoa jalki-

korjauskustannuksien synnysta.

Haastattelujen perusteella kehityskohteena voisi olla myds eri tahojen valinen yhtey-
denpito. Parannusta vaadittiin niin tyémaan ja hankinnan valille kuin etenkin tydmaan ja
vuosikorjaushenkiloston valille. Vuosikorjauksissa ilmenneitd asioita olisi syyta vieda
entistd paremmin tydmaiden tietoisuuteen. Vuosikorjauksista saatu palaute auttaa ke-

hittdmaan toimintaa entisestaan.

Tyo6n tuloksena voidaan todeta, ettéd toiminta kokonaisuudessaan on hyvaa ja toimivaa.
Eri osapuolien haastattelujen perusteella havaittiin, ettd osapuolet yrittavat silti jatku-
vasti kehittdd toimintatapojaan niilla osa-alueilla, joilla pienta parannettavaa vielda on.

Kehityskohteisiin panostamalla voidaan toiminnasta tehda entistakin parempaa.
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