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Tivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) tekemien auditointien
mukaan korkeakoulujen keskeisia kehittamiskohteita sidosryhmayh-
teistydssa ovat systemaattisuus ja laadunhallinta. Uuden ammat-
tikorkeakoululain myota sidosryhmayhteistyon merkitys kasvaa,

ja sita kehitetaan entista aktiivisemmin myos yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden parantamiseksi.

Raportissa esitellaan Oulun seudun ammattikorkeakoulun (Oamk)
sidosryhmayhteistyon nykytilaa. Esille nousevat muun muassa
sidosryhmien maarittely, nykyiset yhteistydémuodot, sidosryhmavies-
tinta, dokumentointi seka sidosryhméayhteistyon seuranta ja arviointi.
Oamkissa sidosryhmat ovat mukana toiminnassa monin eri tavoin.
Keratyn palautteen perusteella sidosryhmat ovat paaasiassa tyyty-
vaisia yhteistyohon ja haluavat edelleen kehittaa sita yhdessa.

Haasteita sidosryhmayhteistyolle aiheuttavat yhteistyon henkilosi-
donnaisuus ja yhteisten toimintatapojen puute. Ohjeista ja sidos-
ryhmasuunnitelmasta huolimatta dokumentointi on ollut hajanaista.
Taman vuoksi on haasteellista seurata, vertailla ja arvioida Oamkin
sidosryhmayhteistyota. Yhtenainen asiakkuudenhallintajarjestelma
on tarpeellista saada kayttoon mahdollisimman pian.

Sidosryhmayhteistyon systemaattisuuden ja laadunhallinnan kehit-
tamiseksi raportissa ehdotetaan yhteista toimintamallia ja palau-
tejarjestelmaa, sidosryhmaluokittelun uudistamista, seurannan ja
arvioinnin kehittamista seka keskitettya dokumentointia. Keskeiset
artikkelissa kaytetyt kasitteet on maaritelty liitteessa 1.
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1 Johdanto

Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo on avainasemassa korkea-
koulujen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisessa. Sidos-
ryhmayhteistyon keskeisimpia kehittamiskohteita ovat toiminnan
systemaattisuus ja laadunhallinta: ne ovat nousseet toistuvasti esiin
Suomen korkeakoulujen auditoinneissa. Asia nostettiin esiin myos
Oulun seudun ammattikorkeakoulun auditointiraportissa kevaalla
2012 (Nykanen ym. 2012).

Korkeakoulujen arviointineuvosto teki kartoituksen korkeakoulujen
sidosryhmayhteistyon laadunhallinnasta 2012. Selvityksen mukaan
sidosryhmat on yleensa huomioitu laadunhallintajarjestelmissa,
mutta heidan osallistumisensa korkeakoulujen laadunhallintaan on
viela satunnaista. Sidosryhmien osallistumista ei yleensa hahmoteta
omana kokonaisuutena, vaan useimmiten korkeakoulut mieltavat ta-
man yhteistyon osaksi opetusta ja tutkimus- ja kehittamistoimintaa.
(Korkeakoulujen sidosryhmayhteistyon laadunhallinta, 2012.)

Sidosryhmien merkitys ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittami-
sessa on kasvanut. KKA:n raportissa todetaan, etta sidosryhmien
maaran lisaantyessa ja yhteistydmuotojen kehittyessa myos laadun-
hallinnan merkitys lisaantyy. Sidosryhmien tunnistaminen ja maarit-
tely eivat kuitenkaan ole yksiselitteisia yhteistyon monitasoisuuden
vuoksi. Mahdollista on muun muassa jako sisaisiin ja ulkoisiin,
aktiivisiin ja passiivisiin seka toiminnan tavoitteen mukaan jaettuihin
sidosryhmiin. Pohdintaa aiheuttaa my0s laadunhallinnan tasapainon
|6ytaminen korkeakoulun keskitetyn koordinoinnin seka yksikoiden
ja koulutusohjelmien omien kaytanteiden valilla. (Korkeakoulujen
sidosryhmayhteistyon laadunhallinta, 2012.)

Sidosryhmayhteistyon kehittamista Oamkissa vaatii myos ammat-
tikorkeakouluja koskevan lainsaadannon uudistaminen. Uusien
toimilupien myontamisessa korostuvat koulutustarpeen lisaksi muun
muassa toiminnan laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvat nakokohdat
(Opetus- ja kulttuuriministerid, 2013). Oamkissa opetuksen kehitta-
misen periaatteeksi nostettu tutkiva ja kehittava yhteistoiminnallinen
oppiminen vaatii osaltaan yhteistyéta niin korkeakoulun sisalla kuin
sidosryhmien kanssa (Oppimisen tueksi, 2012).

Oamkissa sidosryhmalla tarkoitetaan ammattikorkeakouluyhteison
ulkopuolista ryhmaa tai organisaatiota, joka on tekemisissa ja
yhteistyossa korkeakoulun kanssa. Korkeakoulun toiminta vaikuttaa

sidosryhmaan tai sidosryhma voi vaikuttaa korkeakoulun toimin-
taan. (Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointikasikirja vuosiksi
2011-2017, 2012.) Sidosryhmayhteistyo kattaa kaiken sidosryhmi-
en kanssa tehtavan yhteistyon. Tyoelamayhteistyolla Oamkissa vii-
tataan lahinna yksikoissa tapahtuvaan jokapaivaiseen, koulutukseen
liittyvaan toimintaan. Koulutus sisaltaa seka opetuksen ja oppimisen
seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (tki-toiminta). Tyoela-
mayhteistyod on yksi sidosryhmayhteistyon muoto (katso tarkemmin
liite 1, kasitteet).

Korkeakoulujen arviointineuvosto auditoi Oamkin syksylla 2011.
KKA:n auditointiraportissa (Nykanen ym. 2012) tuotiin sidosryhmien
osalta esille seuraavat kehittdmissuositukset:

1. Korkeakoulu on tunnistanut, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus
ja sidosryhmatoiminta on yksi kriittisista menestystekijoista. Sidos-
ryhmayhteistyon osalta laadunvarmistusjarjestelma on kuitenkin
hajanainen eika kata koko toimintaa. Koko korkeakoulun kattavan
sidosryhmayhteistyon tavoiteasetantaa, seurantaa ja arviointia
palautejarjestelma mukaan lukien tulisi edelleen aktiivisesti kehittaa.

2. Yksikko- ja yksilotasolla tehtavaa sidosryhmayhteistyota tulisi
kehittaa nykyista systemaattisemmaksi korkeakoulutasolla.

3. Oamkin kannattaisi arvioida sidosryhmille jaettavan tiedon tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja kehittaa sita kohdennetummaksi.

4. Sidosryhmien asiantuntemusta voitaisiin hyddyntaa nykyista
paremmin laadunvarmistusjarjestelmakokonaisuuden tarkastelussa
ja sen kehittamisessa.

Raportin tavoitteena on tehda nakyvaksi sidosryhmayhteistyon
nykytila Oamkissa. Keskeisia sisaltoja ovat sidosryhmien maarittely,
nykyiset yhteistydmuodot, sidosryhmaviestinta, dokumentointi seka
sidosryhmayhteistyon seuranta ja arviointi. Lisaksi pohditaan, miten
sidosryhmayhteistyon laadunhallintaa voi lahtea kehittamaan muun
muassa ulkoisessa auditoinnissa annettujen suositusten pohjalta.
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2 Oulun seudun
ammattikorkeakoulu

Oamk on 9 000 opiskelijan ja 800 henkildston asiantuntijayhteiso.
Visionsa mukaan Oamk on johtava pohjoisen Skandinavian ty6- ja
elinkeinoeldaman kouluttaja ja uusimman tiedon soveltaja. Oamk
toimii korkeakouluille asetetun tehtavan mukaisesti jatkuvassa
vuorovaikutuksessa toimintaymparistonsa kanssa. Tama kehittaa
osaamista ja auttaa koulutus- ja tutkimustarpeiden tunnistamisessa.

Ammattikorkeakoulututkinnon voi opiskella 28 koulutusohjelmassa,
joista kolmessa opetus on englanninkielista. Ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon voi opiskella 10 koulutusohjelmassa, joista
kahdessa opetus on englanninkielista.

Oamk on strategiassaan 2015 todennut palvelevansa toiminnallaan
tyo- ja elinkeinoelaman seka kulttuurin tarpeita. Alueellisessa toimin-
nassa tavoitellaan tarkoituksenmukaisia ja tuloksellisia ratkaisuja,
jotka palvelevat Oulun innovaatioallianssissa tehtavaa yhteistyota ja
koko Pohjois-Suomen elinkeino- ja tyoelamaa. Oamk toimii yhteis-
tydssa muiden alueilla vaikuttavien koulutus- ja tutkimusorganisaati-
oiden kanssa. Oulun yliopiston, VTT:n, Oulun kaupungin seka muiden
keskeisten kumppaneiden kanssa tehtava yhteisty6 on strategisesti
merkittavaa Oamkille. (Osaamisella hyvinvointiin, 2012.)

Strategian toteuttamiseksi laaditussa kehittamissuunnitelmassa
2013-2015 todetaan, etta ammattikorkeakoulun toiminnan alueel-
linen vaikuttavuus muodostuu siita, miten se onnistuu jarjestamaan
toimintansa yhteiskunnan tarpeita vastaavaksi ja kommunikoimaan
toimintaymparistossaan. Henkilokunnan aktiivinen osallistuminen
alueellisten kehittajayhteisojen toimintaan asiantuntijana ja kehittaja-
na nahdaan osana yhteiskunnallista vastuuta. Oamkin toimijoilla on
my0s velvoite levittaa ja julkaista tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnassa seka hankkeissa julkisin varoin tuotettua tietoa ottaen
erityisesti huomioon alueelliset ja pk-yritysten tarpeet. Ammatti-
korkeakoulun nakyminen ja tunnettuus toiminta-alueellaan nahdaan
vaikuttavuuden perusedellytyksena. (Muutoksen vuodet, 2012.)

2.1 SIDOSRYHMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN 2010-2011

Oamkissa on tehty sidosryhmayhteistyota aktiivisesti ammattikor-
keakoulun perustamisesta lahtien. Yhteistyota on tehty paaasiassa
keskeisella toiminta-alueella, Oulun seudulla, mutta myos valtakun-
nallisella ja kansainvaliselld tasolla. Oamkin kaikilla yksikailla on
pitkat perinteet sidosryhmayhteistyosta seka toimivia, pitkakestoisia
yhteistydsuhteita. Haasteita ovat kuitenkin aiheuttaneet yhteistyon
henkilosidonnaisuus, yhteisten ohjeiden ja toimintatapojen puute
koko ammattikorkeakoulun tasolla seka dokumentoinnin satunnai-
suus. Vaikka sidosryhmayhteistydsta on saatu positiivista palautetta
muun muassa sisaisissa auditoinneissa, toiminta ei ole ollut vertail-
tavaa eika lapinakyvaa. Tasta syysta sidosryhmayhteistyon laatua ei
ole voitu hallita tai kehittaa riittdvan systemaattisesti.
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Sidosryhméasuunnitelmassa 2010 Oamkin sidosryhmayhteistyon
kehittamisen tavoitteeksi asetettiin koulutusohjelmissa tapahtuvan
yhteistyon tukeminen yhteisia kaytantoja luomalla. Keskeisina toimi-
joina sidosryhmayhteistyon kehittamisessa ovat olleet muun muassa
toiminnanohjauksesta vastaava vararehtori, tutkimus- ja kehitysjoh-
taja, kansainvalisten asioiden paallikko (1.7. 2013 alkaen kansainva-
listen asioiden johtaja) seké Rehtorin toimiston laatukoordinaattorit.
Yksikoissa keskeisia toimijoita ovat olleet yksikonjohtajat, yksikoissa
toimivat laatukoordinaattorit seka tki-paallikot.

Oamkin sidosryhmayhteisty6ta arvioitiin sisdisisséa auditoinneissa
vuosina 2010 ja 2011 (Isola & Jarvinen 2010; Ahvenlampi & Isola,
2011). Sidosryhmayhteistyon kehittamista pohdittiin ulkopuolisten
tahojen kanssa strategian 2015 valmistelussa. Molemmissa todet-
tiin, etta vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on ollut toimivaa, mutta
sita on tehty paaasiassa yksilo- ja tulosyksikkotasolla. Haasteeksi
todettiin, etta Oamkin edustajat ovat voineet pitaa yhteytta samoihin
kumppaneihin toisistaan tietamatta. Kumppanin nakokulmasta jokai-
nen organisaation jasen on edustanut koko ammattikorkeakoulua.

Kansainvalisten yhteistydsopimusten maaraksi on vakiintunut
150-200. Kansainvalinen yhteisty0 on tarkoittanut lahinna opiske-
lija-, opettaja- ja henkildstovaihtoa, joihin on mahdollisuuksia ollut
yli 30 maassa. Kansainvalisten kumppanien kanssa on kehitetty
opintosuunnitelmien sisaltoja ja rakenteita, minka lisaksi on toteu-
tettu yhteisia tki-hankkeita. (Oulun seudun ammattikorkeakoulun
kansainvalisen toiminnan suunnitelma vuodelle 2013.)

Ensimmaisella sisaiselld auditointikierroksella vuonna 2010 suo-
siteltiin sidosryhmien luokittelemista ja yhteydenpitoa selkiyttavan
jarjestelman rakentamista. Haasteena sidosryhmayhteistyossa
nahtiin suuri korkeakouluorganisaatio ja toisaalta laaja toiminta-
alue. (Isola & Jarvinen 2010.) Sidosryhma-kasitetta selkiytettiin ja
luotiin systemaattinen yhteydenpitomenettely, jonka mukaan yksikot
jarjestavat sidosryhmatilaisuudet saannonmukaisesti ainakin kerran
lukukaudessa. Tilaisuudet paatettiin raportoida ja dokumentoida
henkilostointra Heimoon. Tavoitteena oli, etta yhteistyo ei ole pelkas-
taan henkilditynytta ja siina on jatkuvuutta yksikkotasolla.

Toisella sisaisella auditointikierroksella vuonna 2011 todennettiin
sidosryhmayhteistyon kehittymista. Kavi ilmi, etta sidosryhmat ovat
paaasiassa tyytyvaisia yhteistydhon, mutta sita on edelleen tarpeen
kehittaa. He eivat esimerkiksi tienneet, miten kerattya palautetta hyo-
dynnetaan. Erityisesti esille nousi ulkoisten sidosryhmien tiedontarpei-
den selvittaminen, jotta osataan kohdentaa heille oikeaa ja tarpeellista
tietoa Oamkin toiminnasta. (Ahvenlampi & Isola, 2011.) Taman vuoksi
Oamkin laadunvarmistustyoryhmassa paatettiin, etta sidosryhmille
tehdaan kysely heidan tiedontarpeistaan. Sahkadinen kysely toteutettiin
syyslukukauden 2011 alussa. Tulosten analysointi tapahtui syyslu-
kukauden aikana, ja tulosten pohjalta tehtiin kehittamistoimenpiteita



Oamkin viestinnan kohdentamisessa. Kappaleessa 3.3 avataan
sidosryhmaviestinnan kehittamistoimenpiteita laajemmin.

2.2 SIDOSRYHMIEN LUOKITTELU JA KUMPPANUUS-
SUUNNITELMAT

Sidosryhmayhteistyon linjaamiseksi tehtiin vuonna 2010 sidos-
ryhméasuunnitelma, jossa on luokiteltu sidosryhmat strategisiin,
strategiaa tukeviin seka toiminnallisiin kumppaneihin. Jako perustuu
paasaantoisesti kumppanuuden vaikutuksen kattavuuteen ja kump-
panuutta hoitavaan tahoon.

Strategisiksi kumppaneiksi maariteltiin sidosryhmat, joiden kanssa
kaytava vuoropuhelu kattaa laajasti koko korkeakouluyhteison.
Strategisten kumppaneiden (esimerkiksi Oulun kaupunki ja Oulun
yliopisto) kanssa on tyypillisesti solmittu koko Oamkia kattavat
sopimukset. Yhteistyon on todettu tuottavan hyotya molemmille
osapuolille.

Strategiaa tukevien kumppaneiden kanssa kaydaan jatkuvaa vuoro-
puhelua ja jarjestetaan lahinna kahdenvalisia tapaamisia, joissa tar-
kastellaan tyollisyysnakymia, ennakoidaan tyovoimantarvetta seka
hoidetaan alue-, elinkeino- ja tyévoimapolitikan tehtavia. Esimerkiksi
paikallishallintoviranomaiset, ELY- ja AVI-keskukset, seka Pohjois-
Pohjanmaan liitto yhdessa TEKESin kanssa todettiin merkittaviksi
kumppaneiksi.

Toiminnallisten kumppaneiden kanssa tehtava yhteistyo kanavoituu
yksikdissa muun muassa toimeksiantoina, harjoitteluina, opinnay-
tet6ind, asiantuntijaluentoina, vierailuina ja yhteisina tki-projekteina.
Yhdessa toteutetut toiminnan tai tuotteiden kehityshankkeet tarjoa-
vat mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen niin opiskelijoille kuin
henkilostollekin.

Strategisten kumppaneiden hallinta tapahtuu rehtorin johdolla. Yh-
teisty0 strategiaa tukevien kumppaneiden kanssa linjataan Oamkin
johtotiimissa. Lukumaaraisesti suurin osa yhteistyosta tehdaan
yksikdiden ja niiden kumppaneiden valilla. Paavastuu tasta toimin-
nasta on yksikoiden johtajilla ja yksikdiden johtoryhmat koordinoivat
toimintaa. Toiminnallisten kumppanien hoitaminen yksikdissa on
tyypillisesti vastuutettu koulutusohjelmakohtaisesti.

Sidosryhmien luokittelu kolmeen ryhmaan on todettu toimivaksi,
mutta ensimmaisen ja toisen kategorian nimet ovat sekoittuneet
helposti toisiinsa. Asia huomioidaan meneillaan olevassa sidosryh-
masuunnitelman paivitysprosessissa.

Sidosryhmasuunnitelman yhteydessa linjattiin yksikoiden laadittavaksi
kumppanuussuunnitelmat kerran vuodessa. Tavoitteena oli kasitella

suunnitelmat yksikon johtajien kokouksessa, ja samalla jakaa hyviksi
havaittuja kaytanteita yksikoiden valilla. Lisaksi linjattiin, etta yksikot
toimittavat vuosittain yhteenvedot sidosryhmayhteistyossa saadusta
palautteesta ja sen perusteella tehdyista toimenpiteista vararehtorille.
Kaytannossa kumppanuussuunnitelmia ei kuitenkaan ole paivitetty
vuosittain eika yhteenvetoja sidosryhmayhteistydsta ole toimitettu tai
talletettu henkilostointra Heimoon kaikkien yksikoiden osalta. Kappa-
leessa 4.2 pohditaan sidosryhmayhteistyon seurantaa ja arviointia.
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3 Nykytila

3.1 SIDOSRYHMAYHTEISTYON ERI MUODOT

Oamkissa sidosryhmayhteistyon muodot ovat monipuoliset. Joka-
paivaiseen toimintaan sisaltyy luontevasti yhteydenpito sidosryh-
mien edustajiin. Taman lisaksi yhteistyotahoja kutsutaan avajaisiin,
kulttuuritapahtumiin seka erilaisiin mediatapaamisiin. Johtotiimin
jasenten kontaktit Oulun seudun ja valtakunnan tason tyoryhmissa
toimivat osaltaan sidosryhmayhteistyon merkittavana kanavana.

Erilaiset hankkeiden ohjausryhmat, koulutusohjelmatiimit, alumni-
toiminta seka alueellisten kehittamistyoryhmien jasenyydet ovat
esimerkkeja yksikoiden tekemasta laajasta yhteistyosta. Yksikoiden

arjessa tyoelamayhteistyd nakyy lisaksi opintojaksoilla tehtavien pro-

jektien, tyoharjoittelu- ja opinnaytetyopaikkojen seka yritysvierailujen
ja erilaisten tapahtumien kautta.

Kansainvalinen yhteistyo

Oamkilla on 175 kansainvalista yhteistydsopimusta ja yhteistyo

on lahinna opiskelija-, opettaja- ja henkildstovaihtoa. Talla hetkella
ammattikorkeakoulu tavoittelee tuloksellisempaa ja tiivimpaa
kansainvalisen yhteistyon tasoa. Taman vuoksi on paatetty solmia
kansainvalisia strategisia kumppanuuksia, jotka tukevat entista
paremmin koulutusohjelmia ja strategisia painoaloja. Kumppanit on
maaritelty kolmeen tasoon kuten kotimaisetkin, mutta strategiaa
tukevien kumppanien sijaan puhutaan avainkumppaneista (Key Part-
ners) ja toiminnallisten kumppanien sijaan likkuvuuskumppaneista
(Mobility Partners). Kansainvalisen toiminnan suunnitelmassa 2013
on maaritelty askeleet kohti strategisia kumppanuuksia seka tehty
yksikkokohtaiset toimintasuunnitelmat.

Alueelliset kehittamistyoryhmat

Strategiansa mukaan Oamk on alueen ja Pohjois-Suomen merkit-
tavin korkeimman ammatillisen osaamisen edistaja ja kehittaja.
Tavoitetta toteutetaan erilaisten kehittamistyoryhmien kautta. Oam-
kin edustajia osallistuu muun muassa Oulun kaupungin ja Pohjois-
Pohjanmaan liiton tyéryhmien ja kehittamistiimien toimintaan. Oulun
innovaatioallianssin kautta yhteistyota on tehty Oulun kaupungin,
Oulun yliopiston, VTT:n ja Technopolis Oyj:n kanssa jo vuodesta
20009 lahtien. Allianssin tarkoituksena on jatkaa Oulun perinnetta
koulutuksen, tutkimuksen ja liike-elaman seka julkisen sektorin
valisessa yhteistydssa. Toiminnan alueellista vaikuttavuutta edistaa
my06s muiden alueen toimijoiden jarjestamat tapahtumat, joihin
Oamkin edustajia osallistuu.

Sidosryhmatilaisuudet

Oamkin yksikoissa ja osastoilla jarjestetaan monenlaisia sidosryh-
mille suunnattuja tilaisuuksia. Johdonkatselmuksissa vuonna 2010
sovittiin toiminnan systematisoinnista ensimmaisen sisaisen audi-
tointikierroksen pohjalta ja yksikkokohtaisten sidosryhmatilaisuuksi-

en jarjestamisesta saannollisesti. Sidosryhmayhteistyo paatettiin do-
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kumentoida henkilostointra Heimoon. Nain sidosryhmayhteistyosta
pyrittiin tekemaan saannollista ja lapinakyvaa seka mahdollistamaan
hyvien kaytantojen leviaminen.

Sidosryhmatilaisuuksissa tavataan sadannollisesti keskeisia sidosryh-
mia. Nain henkilosidonnaisesta yhteistyosta siirrytaan yhteisollisem-
paan toimintaan. Yksikot jarjestavat sidosryhmatilaisuuksia keskeisil-
le sidosryhmilleen ainakin kerran lukukaudessa. Osassa yksikdita on
todettu kehittamisen kannalta mielekkaammiksi jarjestaa sidosryh-
matilaisuuksia useammin ja esimerkiksi osastoittain. Tilaisuudet
ovat tarjonneet mahdollisuuden vuorovaikutteiseen keskusteluun ja
kehittamiseen ja niiden tavoitteena on jatkuvuus yhteistyossa.

Arvioidessaan sidosryhmatoiminnan kattavuutta yksikoiden tilaisuuk-
sien pohjalta vuosina 2010 ja 2011 Oamkin johtotiimi totesi, etta
yksikoiden toiminta kattaa toimialueen niin hyvin, etta erillisia Reh-
torin toimiston jarjestamia sidosryhmatilaisuuksia ei ole mielekasta
jarjestaa iiman erityista syyta.

Tapahtumat

Oamk jarjestaa vuoden mittaan erilaisia tapahtumia. Osa on suunnattu
nimenomaan Oamkin sidosryhmille, kuten esimerkiksi lukuvuoden
avajaisina toimiva Oamk-gaala, missa muun muassa palkitaan vuoden
alumni ja vuoden sidosryhma. Osa Oamkin jarjestamista tapahtumista
on kaikille avoimia, esimerkiksi konsertit ja tanssinaytokset. Lisaksi
jarjestetaan myos erilaisia opiskelijoille suunnattuja tapahtumia, joissa
tutustutetaan opiskelijoita ja alueen tydnantajia toisiinsa ja solmitaan
kontakteja. Esimerkiksi Liketalouden yksikon Tuuni-paiva on toteutettu
menestyksekkaasti jo useita kertoja.

Tapahtumien avulla Oamk tekee toimintaansa tunnetuksi niin sidosryh-
mille kuin muillekin alueen asukkaille. Oamk nakyy alueellaan aktiivisena
muun muassa kulttuurintuottajana. Lisaksi opiskelijoille suunnatut
tapahtumat edesauttavat opiskelijoiden ja tyonantajien kohtaamista ja
rekrytointia.

Tyoharjoittelut

Oamkin jokaisen koulutusohjelman opintosuunnitelmaan kuuluu harjoit-
telu. Harjoittelun kesto vaihtelee koulutusohjelmittain 30 opintopisteesta
120:een. Harjoittelu suoritetaan koulutusalaan liittyvassa tydympa-
ristossa. Seka opiskelijan etta tydnantajan toiminnan kehittymisen
kannalta on tarkeaa, etta harjoittelu sisaltaa kehittamistyota. Opiskeli-
jalle harjoittelu on mahdollisuus soveltaa oppejaan ja kayttaa asiantunti-
juuttaan. Tyonantajalle se on tilaisuus saada uusia ideoita ja nakokulmia
toimintaan ja kehittamiseen. Tyoharjoittelun jarjestelyjen ja ohjauksen
kautta myos henkilosto on aktiivisessa yhteydessa sidosryhmien kans-
sa ja saa palautetta koulutuksen tyoelamavastaavuudesta.

Opinndytetyot
Jokainen tutkinto-opiskelija laatii opintojensa paatteeksi opinnayte-
tyon. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ja osoittaa opiskelijan



valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissa
asiantuntijatehtavissa. Opinnaytetyo voi olla esimerkiksi kartoitus,
selvitys, tutkimus, kehittamistehtava tai jokin muu konkreettinen
tuotos.

Useimmat Oamkissa tehtavat opinnaytetyot ovat hankkeistettuja
eli ne laaditaan yhteystyossa tydelaman kanssa (94 % vuonna
2012). Jokaiselle tyolle pyritaan saamaan toimeksiantaja, joka
antaa palautetta opinnaytetydsta ja saa samalla hyodyllista tietoa
oman toimintansa kehittamiseen. Nain Oamk toteuttaa alueellista
kehittamistehtavaansa.

Opintojaksoilla tehtdva yhteistyo

Tyoharjoittelun ja opinnaytetdiden lisaksi opinnoissa tehdaan muuta-
kin yhteistyota Oulun seudun yritysten ja yhteisojen kanssa. Opinto-
jaksoilla tai -kokonaisuuksissa tehtavan tyoelamayhteistyon muotoja
ovat muun muassa projektityot, harjoitustyot, oppimistehtavat,
yritysvierailut ja vierailevat luennoitsijat. Joissakin yksikoissa kaikki
opiskelijat osallistuvat tydelamalahtoisiin projekteihin pakollisten
perusopintojen kautta. Opintosuunnitelmista 10ytyy myés vapaaehtoi-
sia, tydelamayhteistyohon liittyvia opintojaksoja, kuten esimerkiksi
Tyoelamalahtdinen toimeksianto ja Demola-projekti. Yhteistyo on
ollut aktiivista ja siita on saatu hyvaa palautetta seka opiskelijoilta
etta tydelaman edustajilta.

Hankkeiden ohjausryhmat

Oamkissa oli vuonna 2012 kdynnissa yhteensa 57 ulkopuolisella
rahoituksella toteutettavaa hanketta. Jokaiselle hankkeelle hallinnoija
asettaa ohjausryhman, jossa on aina mukana rahoittajan edustaja

ja ohjausryhman koosta riippuen yksi tai useampi muiden sidos-
ryhmien edustajia. Ohjausryhmat seuraavat hankkeen etenemista,
arvioivat muun muassa hankkeen toimenpiteiden onnistuneisuutta

ja aikataulussa pysymista seka suuntaavat tarvittaessa uudelleen
hankkeen toimintoja.

Oamkissa on hankkeiden kayttoon tehty arviointityokaluja.
Ohjausryhmalta palautetta saadaan toteutusvaiheen arvioinnilla,
joka voidaan tehda kerran vuodessa ja sen lisaksi hankkeen
loppuvaiheessa. Talla hetkella toteutusvaiheen arviointityokalun
kaytosta yksikkotasolla ei ole tietoa. Kuitenkin ohjausryhmissa toimii
vuositasolla suuri maara sidosryhmien edustajia, joten palautteen
saaminen heilta on tarkeaa. Hankearviointien pohjalta pystytaan
tekemaan yksikkotason koonnit ja niiden pohjalta saamaan yleiskuva
koko Oamkin tasolla.

Koulutusohjelmatiimit

Jokaisessa Oamkin koulutusohjelmassa toimii koulutusohjelmatiimi
(ko-tiimi), joka on opettajien, opiskelijoiden ja sidosryhmien yhteistyo-
elin. Joissakin yksikoissa yksi tyoryhma toimii usean koulutusohjelman
koulutusohjelmatiimina. Esimerkiksi ylempien tutkintojen timeja on

yhdistetty, jotta on saatu varmistettua kaikkien ryhmien edustus.
Koulutusohjelmatiimeissa kehitetaan koulutusohjelmien sisaltoa ja
rakennetta ammattikorkeakoulun pedagogisten linjausten mukaisesti
seka pidetaan huolta koulutusohjelman tydelamavastaavuudesta. Ko-
tiimit toimivat osana Oamkin laadunhallintajarjestelmaa.

Koulutusohjelmatiimien toiminta on vakiintunut useiden vuosien ko-
kemuksen seka yhtendisen toimintamallin laatimisen seurauksena.
Toiminta on saanut hyvaa palautetta muun muassa ulkoisen auditoin-
nin yhteydessa (Nykanen ym. 2012). Lahes kaikilla koulutusohjel-
matiimeilla on kuitenkin ollut haasteita muun muassa sidosryhmien
nimeamisessa ja sitouttamisessa toimintaan.

Tyoelamapalvelut

Tyoelamayhteistyon kehittamiseksi perustettiin Ripa-tyoelamapalvelut
vuonna 2012. Ripa on Oamkin yhden luukun periaatteen palvelu yrityk-
sille ja muille organisaatioille seka yksityisille ihmisille. Tyoelamapalvelui-
den avulla helpotetaan sidosryhmien yhteydenottoa Oamkiin. Ripa koor-
dinoi Oamkille tulevia yhteydenottoja ja yhteistyoaloitteita. Yhteydenotot
littyvat muun muassa harjoitteluihin, opinnaytteisiin, opiskelijaprojektei-
hin, taydennyskoulutukseen seka tutkimus- ja kehitystyohon.

Tyoelamapalveluiden kehittamisen taustalla oli sidosryhmilta saatu
palaute siita, etta ammattikorkeakouluun tarvitaan yksi paikka, jonka
kautta voidaan ottaa yhteytta Oamkiin ja jossa tydelamatoimeksian-
toja koordinoidaan tehokkaasti. Esimerkiksi Innomajakka-hankkeessa
kehitettyja hyvia kaytanteita ja toimintamalleja tydelamayhteistyon
koordinointiin hyddynnetaan Ripa-tydelamapalveluissa. (Oja ym. 2012.)

Business Kitchen

Business Kitchen on Oamkin, Oulun yliopiston ja Oulun kaupungin
yhteinen organisaatio. Business Kitchen palvelee Oulun seudun
yrittajia, yrittajaksi aikovia ja opiskelijoita tarjoamalla heille tukea,
tietoa, osaamista ja verkostoitumista.

3.2 YKSIKOIDEN HYVAT KAYTANTEET

Paaosa sidosryhmayhteistydsta tehdaan yksikkotasolla. Jokainen
yksikko on tunnistanut oman toimintansa kannalta olennaiset yhteis-
tyokumppanit ja kehittanyt yhteistyota tapaamisten ja palautteiden
pohjalta. Yhteistyo on luontevasti hieman erilaista yksikosta riippu-
en, mutta yhteisia toimintatapojakin 16ytyy. Sidosryhmayhteistyéta
ohjaavat kumppanuussuunnitelmat, joita on paivitetty vaihtelevasti
vuonna 2012. Voidaan olettaa, ettad aiemmin tehdyt suunnitelmat
ovat olleet edelleen toimivia. Suunnitelmaa on kuitenkin tarpeellista
tarkastella ja arvioida vuosittain, vaikka suuria muutoksia yksikon
sidosryhmayhteistyohon ei tulisikaan.

Hyva esimerkki kaikkien Oamkin yksikodiden yhteisesta aikaansaan-

noksesta on Oulu Game Lab. Pelialan koulutus syntyi sidosryhmayh-
teistyon pohjalta. Oulu Game Lab on pelialan tarpeisiin raataloity
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monialainen opintokokonaisuus, jonka toiminta kaynnistyi syksylla
2012. Koulutuksesta on saatu jo hyvia kokemuksia. Oulu Game Lab
on tuottanut uusia pelialan yrityksia ja tyopaikkoja Oulun seudulle.

Seuraavassa on muutamia esimerkkeja yksikdiden onnistumisista ja
hyvista kaytanteista.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Ammatiliisella opettajakorkeakoululla (Amok) on lakisaateinen sidos-
ryhmayhteistyoelin opettajankoulutusneuvosto, jonka tehtavana on
valmistella opettajankoulutusta koskevat asiat ammattikorkeakoulun
hallitukselle. Lisaksi opettajankoulutusneuvosto avustaa yksikkoa stra-
tegisissa linjauksissa ja neuvostoa informoidaan saadusta palautteesta.
Neuvoston lakisaateisten tehtavien lisaksi sen toimintaa on kehitetty
alempaa enemman strategisen keskustelun foorumiksi ja sen kokouk-
sissa on kasitelty laajasti Amokin toimintaa ja kehittamisnakymia.

Yksikon alumnitoiminta on oleellinen kanava sidosryhmien osallis-
tumiselle yksikon toiminnan arviointiin ja kehittamiseen. Sidosryh-
mien osallistamisen lisaaminen on keskeinen kehittamisalue seka
toiminnan kehittamisen etta laadunhallinnan nakokulmasta. Vuoden
2012 aikana on perustettu Amokin alumnirekisteri ja alumnipalaute-
kanava. Vuonna 2011 aloitettua alumnitoimintaa on vahvistettu nelja
kertaa vuodessa lahetettavalla alumnikirjeella ja kutsuilla yksikon
jarjestamiin tilaisuuksiin. Palautetta on keratty alumnitilaisuuksissa ja
muiden yhteydenottojen myota.

Kulttuurialan yksikko

Kulttuurialan yksikko nakyy vahvasti luovien alojen toimintakentassa
seka Pohjois-Pohjanmaalla etta laajemminkin. Sidosryhmayhteis-

tyo toteutuu parhaiten varsinaisen toiminnan yhteydessa seka
opetukseen etta kehittamiseen liittyen. Sidosryhmien edustajia toimii
koulutusohjelmatiimien jasenina, ja vastavuoroisesti myos yksikon
henkilokunnan panos alan asiantuntijatehtavissa on vahva.

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on luontevaa myaos erilaisiin
tapahtumiin liittyen. Vuonna 2012 jarjestettyja valtakunnallisia
tapahtumia ovat muun muassa Leevi Madetoja -pianokilpailu, tanssi-
tapahtuma Arktiset askeleet ja pelialan seminaari Game SpringOulu.
Alueellisia tapahtumia ovat journalismipaivat, viestinnan Showtime
(opinnaytetoiden, projektien ja produktioiden esittely) seka sidosryh-
maseminaarit. Vuonna 2012 sidosryhmaseminaari pidettiin teemalla
Kulttuuriyrittajyys paapuhujanaan elokuvaohjaaja Markku Polonen.
Naiden lisaksi on jarjestetty osastokohtaisia sidosryhmakokoontumi-
sia. Sidosryhmaviestintaa on kehitetty muun muassa lanseeraamalla
yksikon infokirje sidosryhmille vuoden 2012 lopussa.

Liiketalouden yksikko

Liiketalouden yksikko toimii aktiivisessa yhteistyossa sidosryhmien
kanssa. Jarjestelmallisyytta toimintaan ovat lisanneet tydelamakoor-
dinaattorit, joiden tehtaviin kuuluu sidosryhmayhteistyé, partneriso-
pimusten solmiminen ja toimintasuunnitelman toteutumisen varmis-
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taminen ja arviointi. Tydelamékoordinaattoreina toimii talla hetkella
kolme opettajaa, jotka edustavat eri koulutusohjelmia. Yksikon
Innostamo-tiimi kehittaa tyoelamalahtoista toimintatapaa opintoihin.

Yksikossa jarjestettiin vuonna 2012 viisi sidosryhméatapahtumaa:
Tradenomipaiva, KV-viikko, Kestavan kehityksen keskiviikko, Tuunil2
ja Oikeustradenomien tydnantajatapaaminen. Sidosryhmilté palautet-
ta saatiin jarjestettyjen sidosryhmatapaamisten lisaksi tyoharjoittelu-
paikoista ja opinnaytetdiden toimeksiantajilta.

Yksikkd on tehnyt omia partnerisopimuksia eri alojen yritysten ja
yhteisojen kanssa. Partnerikumppaneiden kanssa yhteistyo on
saannollista ja aktiivista. Partnerisopimusta tarkennetaan vuosittain
tehtavalla toimintasuunnitelmalla, jossa sovitaan, missa muodoissa
yhteistyota tehdaan.

Luonnonvara-alan yksikko

Luonnonvara-alan yksikko on erityisesti hankkeiden avulla vahvista-
nut alueellista toimintaa. Energia, ymparisto ja luonnonvarat -palve-
lukeskushankkeessa on suunniteltu toimintamallia kaytantolahtoisen
innovaatiotoiminnan edistamiseksi yhteistyossa luonnonvara- ja
ymparistoalan sektoritutkimuslaitosten ja neuvonnan kanssa. Vuon-
na 2012 LuovaOteKeskus-hankkeessa tehtiin 33 yrityshaastattelua
ja lisaksi yrityskysely, johon vastasi 35 yrittajaa. Hankkeessa jarjes-
tettiin my6s seminaari, jossa pohdittiin yrittajyyden mahdollisuuksia
luonnonvarataloudessa. Hankkeen ydinkumppanit haastateltiin ja
jarjestettiin kolme keskustelutilaisuutta, joissa suunniteltiin Oulun
alueen tki-toimijoiden yhteisty6ta toimialalla.

Yksikko on tiivistanyt yhteisty6taan Rovaniemen ammattikorkeakou-

lun (Ramk) kanssa. Syksyn aikana on valmisteltu yhteistyosopimusta
Oamkin ja Ramkin luonnonvara-alan yksikoiden valille. Yhteistydsopi-
muksia on valmisteltu myos tarkeiden yhteistyokumppaneiden kuten
ProAgrian ja MTT:n kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan yksikko

Sosiaali- ja terveysalan yksikko on keskeinen alueellinen toimija

ja kehittaja omalla alallaan. Yksikko on mukana OuluHealth-koko-
naisuudessa, joka on bio-, terveys- ja hyvinvointialan tutkimuksen,
koulutuksen, yritystoiminnan ja alan palvelutuotannon keskittyma.
Lisaksi yksikko on aktiivinen toimija Maakunnan hyvinvointiohjelma-
tydssa ja Pohjois-Suomen hyvinvointia koskevan tiedontuotannon
yhteistyoverkostossa.

Oulaisten osasto koordinoi Oulun Eteléisen hyvinvointiverkostoa ja
alueen hyvinvointihankkeita. Vuoden 2012 aikana mukaan yhteistyo-
hon on tullut myds Raahen seudun hyvinvointitoimijat ja kokoon-
panoa nimitetaan Jokilaaksojen hyvinvointiverkostoksi. Verkosto
kytkee yhteen 17 kunnan hyvinvointitoimijat, seutukunnat, yritykset,
jarjestot ja koulutusorganisaatiot.

Yksikon sidosryhmatilaisuus jarjestettiin Oulussa maaliskuun 2012
lopussa ja tilaisuudessa kerattiin palaute. Lisaksi jarjestettiin Hyvin-



vointia yhdessa -paiva marraskuussa, joka oli kehittamisohjelmien
jarjestama tilaisuus ja johon myos sidosryhmat oli kutsuttu mukaan.
Muita tilaisuuksia on jarjestetty muun muassa opinnaytetoiden,
harjoittelujen ja hankkeiden yhteydessa.

Tekniikan yksikko

Tekniikan yksikossa tehdaan monipuolista yhteistyota seka Oulun
etta Raahen kampuksen alueella. Raahen kampuksella paapaino

on erityisesti opintojen loppuvaiheessa (harjoittelut, opinnaytetyot),
joten sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo on luonteva osa toimin-
taa. Oulun kampuksella sidosryhmayhteistyd on sovittu osastojen
vastuulle ja yhteistyota on toteutettu teematapaamisten muodossa.
Vilkkainta yhteistyo pk-yritysten kanssa on lukuisten opiskelijaprojek-
tien ja opinnaytetoiden yhteydessa.

Hyva esimerkki konkreettisesti sidosryhmayhteistyosta on syyskuus-
sa 2012 QOulussa kayttoon otettu 3D-virtuaalilaboratorio Cave, jossa
voidaan visualisoida ja esittaa rakennettua ymparistoa kaksi- tai
kolmeulotteisena. Tilaa voidaan kayttaa seka opetuksessa etta tut-
kimustydssa. Myds sidosryhmat kayttavat tilaa omassa kehittamis-
tydssaan saannollisesti.

3.3 SIDOSRYHMAVIESTINTA

Oamkissa viestinta on osa johtamista, strategian toteuttamista ja
arkipaivaista toimintaa. Viestinnan tavoitteena on olla ennakoivaa,
lapinakyvaa, ymmarrettavaa, yhteisollisyytta rakentavaa ja toisen
tyota arvostavaa. Lisaksi pyritaan vastuulliseen, aktiiviseen ja
vuorovaikutteiseen keskusteluun seka sisaisten toimijoiden etta
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Oamk tukee toiminnallaan avointa ja
keskustelevaa viestintakulttuuria ja huomioi taman viestintakanavien
valinnassa.

Sidosryhmille suunnattu viestinta on tarkea osa alueellista vai-
kuttavuutta ja nakyvyytta. Viestinta on avointa keskustelua, jonka
tavoitteena on motivoida ja sitouttaa sidosryhmat. Viestinnassa
noudatetaan Oamkin viestintaohjelmaa ja viestinnan suunnittelusta
seka kehittamisesta vastaa viestintapaallikko (1.7.2013 alkaen
viestintajohtaja).

Sidosryhmaviestinnan tarkein viestintdkanava on www-sivut. Muita
kanavia ovat sidosryhmalehti ja sosiaalinen media (Facebook ja Twit-
ter). Oamkin auditoinnissa vuonna 2011 todettiin, etta sidosryhma-
viestintaa tulisi kehittaa ja kohdentaa. Palautteen perusteella

on kehitetty erityisesti verkkoviestintaa seka sidosryhmalehtea.
Nakyvyytta sosiaalisen median kanavissa on nostettu aktiivisem-
malla viestinnalla. Medianakyvyytta seurataan Webnewsmonitor-
palvelun avulla ja verkkonakyvyytta ja -tehokkuutta Google Analytics
-palvelulla.

Oamk.fi-sivuston rakennetta ja sisaltoa suunniteltaessa kehitystyo
painottui kohderyhmaajatteluun ja ulkoisten sidosryhmien huomioimi-

seen. Etusivulle lisattiin profilointi, jonka avulla kavija voi mukauttaa
paasivun sisallon itseaan kiinnostavaksi. Lisaksi navigaatiota selkiy-
tettiin: paavalikossa on vain kolme otsikkoa. Eri osioiden sisallot on
tuotettu kohderyhmat huomioiden.

Alumni-intran kehittaminen aloitettiin vuonna 2009 alumniyhdistyk-
selta saatujen lahtokohtatietojen pohjalta. Yhdistykselta puuttui oma
viestintakanava, minka lisaksi Oamk halusi tavoittaa valmistuneet
opiskelijat. Tarkoituksena oli kehittaa kanava, joka helpottaa yhtey-
denottoa. Kanavaa hyodyntavat alumnien lisaksi Oamkin henkilosto
ja muut tydelaman edustajat. Kehitystyossa kaytettiin henkilosto- ja
opiskelijaintrojen tyokaluja. Alumni-intra julkaistiin marraskuussa
2010.

Sidosryhmalehti Aito lanseerattiin vuonna 2012 sidosryhmavies-
tinnan kehittamiseksi ja kohdentamiseksi. Nelja kertaa vuodessa
ilmestyva lehti kertoo Oamkin merkityksesta alueella ajankohtaisten
asioiden kautta seka nostaa esille tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
tyota. Lehden suunnittelussa hyddynnettiin vuoden 2011 sidosryh-
maviestinnan kyselyn tuloksia ja InnoMajakka-hankkeessa kerattya
palautetta (Oja ym. 2012). Lehden kehitysta on jatkettu vuonna
2013, ja siina on hyodynnetty ProComin lehtikatsauksesta 2012
saatua palautetta.

Tulevaisuudessa sidosryhmaviestintaa tehostetaan ja kohdenne-
taan edelleen uuden Oamk Media Cluster -mediakanavan avulla.
Lisaksi kaynnissa on kilpailutus asiakkuudenhallintajarjestelman
hankkimisesta. Taloustutkimuksella toukokuussa 2013 teetettavasta
imagotutkimuksesta saadaan tietoa, joka tukee jatkokehitystyota
sidosryhmaviestinnan kanavista ja kohdentamisesta.
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4 Sidosryhmayhteistyon
laadunhallinta

Oamkissa laadunhallinnalla tarkoitetaan menettelytapojen, prosessi-
en ja jarjestelmien tarkoituksenmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin.
Tallin laatu on tavoitteiden saavuttamista, josta on nayttéa. Sidos-
ryhmayhteistyon laadunhallinta tarkoittaa nain ollen menettelytapoja,
prosesseja ja jarjestelmia, joiden avulla Oamk turvaa ja kehittaa
toimintansa laatua yhteistydssa ymparoivan yhteiskunnan kanssa.

Strategiassa 2015 todetaan, etta Oamkin vaikuttavuutta arvioidaan
jatkuvalla sidosryhméavuoropuhelulla. Kehittamissuunnitelmassa
2013-2015 linjataan, etta laatua hallitaan yhteisin ohjein ja toimin-
noin seka saannollisten palautekyselyjen tuloksia hyddyntamalla.
Laatua arvioidaan vuosittaisten johdonkatselmusten seka sisaisten
ja ulkoisten auditointien kautta.

Suuri osa Oamkin yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta, "sidosryh-
mavuoropuhelusta”, toteutuu perustehtavien eli alueen tarpeisiin
vastaavan koulutuksen seka tutkimus- ja kehitystyon kautta. Nain
Oamk ei poikkea Suomen korkeakoulujen valtavirrasta. Sidosryhmat
ovat mukana toimijoina muun muassa harjoittelijoiden ohjaajina,
koulutusohjelmatiimien ja muiden tyoryhmien jasenina seka erilaisten
palautekyselyjen kohteena. Taman lisaksi he osallistuvat seka sisai-
siin etta ulkoisiin auditointeihin niin arvioijina kuin arvioitavinakin.

Edella on jo todettu, etta laadunhallinnan merkitys kasvaa entises-
taan uuden ammattikorkeakoululain tultua voimaan. Sidosryhmien
maara lisaantyy, yhteistydomuodot kehittyvat ja alumnien rooli
korkeakoulujen kehittamisessa kasvaa. Laadunhallinnan kannalta
on olennaista, etté on olemassa yhteinen toimintamalli, jonka
kautta toiminta on riittavan yhtenaista korkeakoulun tasolla mutta
yksikot voivat toimia omat erityiset tarpeensa huomioiden. Oamkiin
tarvitaan siis kevea yhteinen toimintamalli, jonka kautta yksikko- ja
koulutusohjelmatasolla tehtavaa sidosryhmayhteistyota kehitetaan
nykyista systemaattisemmaksi. Tama mahdollistaa myos hyvien
kaytantojen jakamisen.

Laadunvarmistusjarjestelmasta laadittin SWOT-analyysi vuonna 2011.
Siing sidosryhmatoiminnan nakyvaksi tekeminen nahtiin mahdollisuute-
na. Hyvan yhteistyon haluttiin jatkuvan henkilovaihdoksista riippumat-
ta. Oamkissa sidosryhmayhteistyoén dokumentointi on sovittu kootta-
vaksi henkilostointra Heimoon. Nain varmistetaan lapinakyvyyden ja
avoimuuden periaatteiden toteutuminen ja nostetaan esille sidosryh-
mayhteistyon eri muodot. Sidosryhmien luokittelun, suunnitelmien ja
dokumentoinnin avulla nahdaan myos mahdolliset paallekkaisyydet ja
parannetaan nain sidosryhmayhteistyon laatua. Koko ammattikorkea-
koulun tasolla tama ei ole kuitenkaan toteutunut riittavassa maarin.
Dokumentointi on ollut hajanaista ja vaihdellut yksikdsta toiseen.

Sidosryhmayhteistydn monitasoisuus ja suuri maara edellyttaa
jarjestelmallisyytta ja asiakasrajapinnan hallintaa. Tehokas asiak-
kuudenhallintajarjestelma tukisi siirtymaa henkilosidonnaisesta
sidosryhmayhteistyosta kohti yhteisollisempaa toimintakulttuuria.
Oamkissa tehty paatos asiakkuudenhallintajarjestelman hankinnasta
ja kilpailutuksesta on askel oikeaan suuntaan. Jarjestelman ansioista
yhteydenpito sidosryhmiin ja asioiden dokumentointi onnistuvat
nykyista vaivattomammin.
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4.1 SIDOSRYHMIEN MAARITTELY

Oamkin sidosryhmat on maaritelty sidosryhmasuunnitelmassa
strategisiin, strategiaan tukeviin ja toiminnallisin kumppaneihin.
Kuitenkin KKA:n kartoituksessa (2012, s. 95) suosituksena on, etta
"erityyppiset ulkoiset sidosryhmat ja niiden merkitys on tarkeaa tun-
nistaa nykyista eksplisiittisemmin. Tunnistaminen voi tapahtua vain
korkeakoulun aktiivisella sisaisella vuorovaikutuksella yhdessa omien
sisaisten sidosryhmien — eri henkiléstoryhmat ja opiskelijat — kanssa
ja eri organisaatiotasojen toimivan vuorovaikutuksen valityksella.”

KKA:n kartoituksen (2012) mukaan sidosryhmien tunnistustyota on
viime vuosina tehty yleisesti Suomen korkeakouluissa. Kartoituksen
mukaan korkeakouluilla on lukuisia sidosryhmia eri tasoilla. Yhdella
sidosryhmataholla voi olla useanlaisia intresseja korkeakoulun
suhteen. Nain ollen sidosryhmien tunnistaminen ja luokittelu ei ole
yksiselitteista.

Kansainvalisten kumppaneiden luokittelua on tehty vuoden 2013
kansainvalistymissuunnitelmassa, mutta valtakunnallisten ja paikal-
listen kumppaneiden luokittelu on peraisin kolmen vuoden takaa.

On tarpeellista pohtia, onko sidosryhméjaottelu Oamkissa riittava ja
toimiva nykytilanteessa vai onko sita tarpeen muokata ja tasmentaa.
Oamkin organisaatiomuutos, ammattikorkeakoululain muutos ja
toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset aiheuttavat ainakin
tarpeen tarkastella luokittelua kriittisesti yleisella tasolla. Kevaalla
2013 onkin sovittu, ettd suunnitelma péivitetdan vastaamaan nykyti-
lannetta ja tarpeita.

4.2 SIDOSRYHMAYHTEISTYON SEURANTA JA ARVIOINTI

Sidosryhmilta keratty palaute on keskeista yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden seurannan kannalta. Palautetta saadaan harjoittelu-
paikkojen ohjaajilta, opinnaytetoiden toimeksiantajilta, vierailevilta
luennoijilta, alumneilta, tutkimus- ja kehitystyon yhteistydkumppaneil-
ta, rahoittajilta, alueen muilta koulutus- ja tutkimusorganisaatioilta
seka elinkeinoelaman jarjestoilta. Palautetta saadaan esimerkiksi
sidosryhmatilaisuuksissa seka tyoryhmatyoskentelyn ja sidosryhma-
kyselyjen kautta.

Sidosryhmiltéd saadaan palautetta yleensa suullisesti. Palautteita
kasitellaan korkeakoulutasolla yksikonjohtajien kokouksissa ja yksik-
kotasolla yksikoiden johtoryhmissa, koulutusohjelmatiimeissa seka
tarpeen mukaan myos tyopaikkakokouksissa. Hankkeiden tekemia
kyselyita ja saamia palautteita kasitellaan hankkeiden ohjausryh-
missa, ja tyoryhmissa annettua palautetta kyseisissa tyoryhmissa.
Tarvittaessa tyoryhman puheenjohtaja vie palautteen eteenpain.
Tavoitteena on, etta saatu palaute huomioidaan organisaation toi-
minnan kehittamisessa ja yksikkokohtaisia kumppanuussuunnitelmia
laadittaessa.

Oamkissa palautetta on hyddynnetty ja toimintaa sen pohjalta
kehitetty esimerkiksi muuttamalla yksikkokohtaisia sidosryhma-



tilaisuuksia osastokohtaisiksi ja kehittamalla sidosryhmaviestintaa
aiempaa kohdennetummaksi. Vastapalautetta on annettu, esimerkiksi
Liiketalouden ja Kulttuurialan yksikdissa sidosryhmatilaisuuksien
pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet on viety tiedoksi sidosryhmille
seuraavissa tapaamisissa. On kuitenkin syyta miettia, mika on sopiva
aika vastapalautteen antamiseen ja voisiko sen antaa tiedoksi nope-
ammin toisella tavalla. Oamkissa on haastavaa todentaa palautteiden
kasittelyprosessia tai tehtyjen kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuut-
ta, koska yksikoiden toimintatavat eivat ole systemaattisia. Iso osa
palautteista jaa edelleen kirjaamatta, vastapalautteiden antamiseen ei
ole olemassa yhtenaista tapaa eika myoskaan mahdollisten kehitta-
mistoimien aloittamista ole valttamatta dokumentoitu riittavasti.

Kehittamissuunnitelmassa 2013-2015 sidosryhmapalaute on
merkitty mittariksi kahdelle kriittiselle menestystekijalle: toiminnan
tuloksellisuudelle, tehokkuudelle ja laadulle seka alueen tarpeisiin
kohdistuville painoaloille. Taman pohjalta on sidosryhmapalautteen
systematisointi ja hyodyntaminen on nostettu yhdeksi kehittamis-
kohteeksi ydinprosesseissa ja vuoden 2013 alussa onkin maaritelty
tarkemmat kehittamistoimenpiteet vastuuhenkildineen.

Opetuksen ja oppimisen seka tki-toiminnan arviointisuunnitelmissa
2015 on sidosryhmapalautteen hyddyntaminen yksi toimenpide.
Tavoitteena on, etta palautteen keruu ja kasittely on systemaattista ja
palaute johtaa kehittamistoimenpiteisiin. Tki-toiminnan osalta toimen-
piteina ovat lisaksi hankkeiden sidosryhmapalautteen systematisointi,
arviointityokalun kayton kehittaminen, koulutusohjelmatiimien kautta
tulevan sidosryhmapalautteen systematisointi ja hyodyntaminen seka
kyselyissa ja tilaisuuksissa osastojen keraaman palautteen hyodynta-
minen.

Palautteen kera@amisen systematisointiin seka sen dokumentointiin ja
hyodyntamiseen on tarpeellista kiinnittaa jatkossa erityista huomiota.

Ydinprosesseissa aloitettu tyo sidosryhmapalautteen yhtenaistamises-

ta ja hyodyntamisesta on askel oikeaan suuntaan. Tulevaisuudessa
my0os toiminnanohjauksen ja tukipalveluiden on sidosryhmapalautteen
hyodyntamisen lisaksi dokumentoitava tehty tyo ja viestittava sen
vaikuttavuudesta.

4.3 SIDOSRYHMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN
KKA:n auditointiraportin (2011, s. 37) mukaan Oamkin sidosryhmayh-

teistyota on edelleen tarpeen kehittaa ja erityisesti "systematisoida
kaiken sidosryhmatoiminnan kattavaa laadunvarmistusta, kuten

seuranta-, arviointi- ja kehittamistoimia. Sidosryhmatydn osalta laadun-

varmistusjarjestelma on hajanainen eika kata koko toimintaa.”

KKA:n kartoituksen mukaan (2012, s. 95) "korkeakoulutason

laadunhallinnan nakokulmasta keskeinen haaste on tasapainon loyta-

minen sidosryhmayhteistyon keskitetyn koordinaation ja ratkaisujen,
yksikoiden, tieteen- ja koulutusalojen eriytyneiden kaytanteiden seka
ulkoisten sidosryhmatahojen odotusten valilla. Kunkin korkeakoulun
tulisi kehittaa riittavan valjia yhteisia kaytanteita ja tukipalveluita
sidosryhmayhteistyonsa laadunhallinnan tueksi.”

Kappaleessa 3 esitellyn nykytila-analyysin mukaan Oamkissa teh-
daan aktiivisesti yhteistyota sidosryhmien kanssa. Yhteistyon muo-
toja on useita, ja paasaantoisesti niita myos seurataan ja arvioidaan,
mutta laadunhallinnassa on kuitenkin viela selvasti kehittamistar-
peita. Sidosryhmasuunnitelma vuodelta 2010 ei ohjeista tarpeeksi
seurannan tai dokumentoinnin keinoja. Korkeakoulutasoinen toimin-
tamalli puuttuu. Myos yhteinen alusta yhteistyon koordinaatiolle ja
kehittamiselle puuttuu. Yhteiselle asiakkuudenhallintajarjestelmalle
on Oamkissa suuri tarve. Sidosryhmayhteistyon laadunhallintaa
Oamkissa on tarkoitus kehittaa edelleen. Asiakkuudenhallintajar-
jestelma on kilpailutus- ja hankintavaiheessa ja laadunhallinnan

yksi keskeinen osa-alue, sidosryhmapalautejarjestelma, on otettu
kehittamiskohteeksi.

KKA:n kartoituksen (2012, s. 95) mukaan "keskeinen haaste on
yhteistyon ja suhteiden kehittaminen nykyista saannéllisemmaksi,
pitkajanteisemmaksi ja luonteeltaan vastavuoroiseksi vuorovaiku-
tukseksi tarkeimmiksi tunnistettujen sidosryhmatahojen kanssa”.
Kartoituksessa suositellaankin "korkeakouluja ja niiden yksikoita
keskustelemaan ja sopimaan yhdessa tarkeimpien sidosryhma-
tahojensa kanssa niista kaytanteista, jotka tukevat tavoitteellista,
pitkajanteista ja vastavuoroista yhteistyota. Keskustelujen koordinoi-
miseksi on tarkeaa sopia korkeakoulukohtaiset sisaiset menettelyt.”

Yksikoiden jarjestamat sidosryhmatapaamiset ovat oivallinen
konsepti, jota voisi kehittaa edelleen. Se mahdollistaa aktiivisen
vuoropuhelun sidosryhmien kanssa. Siina voidaan sopia yhteisista
kaytanteista, tuoda esille kehittamistoiveita ja kaynnistettyja toimen-
piteita tai perusteluita siita, jos joitain asioita ei oteta kehittamis-
kohteeksi. Tapaamisia on kuitenkin koordinoitava yhtenaisemmiksi
ja erityisesti palautteiden kirjaaminen seka vastapalaute on saatava
toimivaksi koko ammattikorkeakoulutasolla. Sidosryhmatapaamiset
voivat parhaimmillaan olla kaikkia hyodyttavia tilaisuuksia, jossa
huolehditaan myos yhteistyon jatkuvuudesta ja sen arvioinnista.

Oamkin kehittamissuunnitelman (2012) mukaan sidosryhmayhteis-
tyon vaikuttavuutta tulee tarkastella osana Oulun innovaatioallianssin
kokonaistuloksia. Oamkin tunnettuus ja nakyminen alueella ovat
vaikuttavuuden perusedellytyksia. Sisaisesti Oamkin sidosryh-
mayhteistyon kokonaisuutta on tarkasteltu jokavuotisissa johdon-
katselmuksissa ja toimintakertomuksissa itsearvioinnin keinoin.
Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksessaan pyrkinyt osaltaan
arvioimaan omistajan nakokulmaa korkeakoulutoiminnan yhteiskun-
nalliseen vaikuttavuuteen. Sidosryhmatyon onnistumisen arvioi-
miseksi ja edelleen kehittamiseksi kaivataan kuitenkin yhtenaisia
toimintatapoja. Myos dokumentointi koko henkilostolle yhteisen hen-
kilostointra Heimon kautta on tarkeaa, jotta kehittaminen tehdaan
kaikille nakyvaksi ja yksikoiden valinen benchmarking mahdollistuu.
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5 Johtopaatokset

Oamkissa on tehty aktiivisesti sidosryhmayhteistyota ammattikor-
keakoulun perustamisesta lahtien. Yksikoilla on pitkat perinteet
sidosryhmayhteistyossa: yhteistyomuotoja on runsaasti eri tasolla
ja toiminta on monipuolista. Sidosryhmilta keratty palaute on ollut
paaosin positiivista. Yhteistyohon ollaan tyytyvaisia ja sité halutaan
kehittaa yhdessa edelleen.

Haasteita sidosryhmayhteistyodlle aiheuttavat kuitenkin yhteistyon
henkilosidonnaisuus, yhteisten ohjeiden ja toimintatapojen puute
koko ammattikorkeakoulun tasolla seka dokumentoinnin satun-
naisuus. Sidosryhmasuunnitelmasta ja dokumentointiin liittyvista
paatoksista huolimatta organisaatiossa ei ole toimittu riittavan
yhtenaisella ja lapinakyvalla tavalla.

Yksikko- ja yksilotasolla tehtavaa sidosryhmayhteistyota tulisi
kehittaa nykyista systemaattisemmaksi koko Oamkin tasolla.
Laadunhallinnan kannalta on olennaista, etté korkeakoulussa on
olemassa yhteinen toimintamalli. Toiminnan on oltava riittavan yh-
tendista Oamkin tasolla, mutta yksikdiden pitaa pystya toimimaan
omat erityiset tarpeensa huomioiden. Sidosryhmayhteistyo tulee
tehda nakyvaksi, jotta hyva yhteistyo voi jatkua henkildvaihdoksista
riippumatta.

Sidosryhmien luokittelun kriittinen tarkastelu on tarpeen seka
koko ammattikorkeakoulun etta yksikdiden tasolla. Koko Oamkia
koskeva sidosryhmasuunnitelma on sovittu paivitettavaksi vuoden
2013 aikana. Kansainvalisia kumppaneita on kayty lapi ja luokiteltu
kansainvalistymissuunnitelmaan 2013, missa myos on suunniteltu
toimenpiteet sidosryhmayhteistyon kehittamiseksi. Luokittelun
ajantasaisuus ja toiminnan suunnittelu tuovat systemaattisuutta
yhteistyéhdn. Kumppanuussuunnitelmien vuosittaiset paivitykset ja
sidosryhmayhteistyon yhteenvedot auttavat arvioimaan sidosryh-
mayhteistyon nykytilaa koko korkeakoulussa seka hahmottamaan
hyvia kaytanteita ja kehittamiskohteita.

Sidosryhmien osallistaminen Oamkin koulutuksen kehittamiseen ja
laadunhallintaan on edistynyt paljon viime vuosina, mutta kehitta-
mistarpeita on edelleen. Alumnien merkitys on selvasti kasvanut.
Tama on tuotu esille myds yksikdissa, joissa toivotaan alumnien
huomiointia sidosryhmayhteistyossa. Yksikoiden kannattaakin
mahdollisuuksien mukaan rekrytoida alumneja esimerkiksi koulutus-
ohjelmatiimien ja muiden tyéryhmien toimintaan seka osallistumaan
Oamkin sisaisiin auditointeihin.

Sidosryhmaviestintaa on kehitetty kohdennetummaksi erityisesti
viime vuosina. Keskeisimpana on verkkoviestinnan kehittaminen
seka julkisilla sivustoilla, alumni-intrassa etta sosiaalisen medi-

an keinoin. Naiden lisaksi perinteisempana viestintakanavana
Oamkissa on aloitettu uusi lehti, neljasti vuodessa ilmestyva Aito,
joka on suunnattu nimenomaan sidosryhmille. Lisaksi yksikot ovat
aktivoituneet kohdentamaan viestintaa muun muassa sidosryhma-
kirjein. Sidosryhmaviestinnan voidaankin sanoa olevan Oamkissa
talla hetkella kokonaisuutena hyvalla tasolla.
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Uuden ammattikorkeakoululain my6té laadunhallinnan merkitys
kasvaa entisestaan. Toiminnan vaikuttavuutta ja koulutuksen
tyoelamavastaavuutta kehitettaessa sidosryhmien maara lisaantyy.
Kansainvalisen tason sidosryhmayhteistyota koordinoi kansainva-
listen asioiden paallikkd (1.7.2013 alk. kansainvalisten asioiden
johtaja) ja muu sidosryhmayhteistyon kehittaminen kuuluu toiminnan-
ohjauksesta ja laadusta vastaavalle vararehtorille. Keskeinen haaste
Oamkissa on tasapainon I0ytyminen sidosryhmayhteistyon keskite-
tyn koordinoinnin ja menettelyiden seka yksikoiden ja koulutusalojen
eriytyneiden kaytanteiden valilla. Myos sidosryhmien nakékulma on
huomioitava yhteistyon kehittamisessa. Yhtenainen asiakkuudenhal-
lintajarjestelma on tarpeellista saada kayttoon mahdollisimman pian.

Talla hetkella on haasteellista seurata, vertailla ja arvioida Oamkin
sidosryhmayhteistyota. Hyvien kaytanteiden levittaminen ammatti-
korkeakoulun sisalla ei myoskaan ole viela luonteva osa toimintaa.
Palautejarjestelmaa on tarpeellista kehittaa niin, etta vertailu-
kelpoista tietoa saadaan kerattya. Palaute on dokumentoitava
systemaattisesti, arvioitava seka huomioitava kehittamistyossa.
Vastapalautteen antamiseen on myos tarpeellista kiinnittaa huomio-
ta. Talla hetkella sidosryhmat eivat valttamatta saa tietoa palautteen
hyodyntamisesta tai tieto tulee vasta pitkan ajan kuluttua palauttee-
nannosta.

Oamkin sidosryhmayhteistyon tavoitteena on systemaattisuus.
Sidosryhmayhteistyon laadunhallinta vaatii yhteisia toimintatapoja ja
dokumentoinnin lapinakyvyytta. Dokumentointi auttaa kokonaisuu-
den hahmottamista, kehittamista ja yksikoiden valista benchmarkin-
gia. Nain myos hyvat kaytanteet saadaan paremmin leviamaan koko
ammattikorkeakoulun sisalla.
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Liite 1. Raportissa kaytetyt kasitteet

Ammattikorkeakouluyhteis6 — Oamkin opiskelijat ja henkilokunta
Koulutus — opetus, ohjaus ja oppiminen integroituna tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan

Laatu - opiskelijoiden, henkilokunnan ja sidosryhmien tekema jokapaivainen tyo hyvien oppimistulosten varmistamiseksi ja tydmarkkinoilla
tarvittavan asiantuntijuuden tuottamiseksi.

Laadunhallinta - menettelytapojen, prosessien ja jarjestelmien tarkoituksenmukaisuus suhteessa tavoitteisiin tai tarkoitukseen. Aiemmin
Oamkissa on kaytetty kasitetta laadunvarmistus.

Laadunhallintajdrjestelma — laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta, menettelytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuva
kokonaisuus. Oamkissa laadunhallintajarjestelma tarkoittaa samaa kuin toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla laatua hallitaan ja kehitetaan.
Aiemmin Oamkissa on kaytetty kasitetta laadunvarmistusjarjestelma.

Laatupolitiikka — Oamkin toiminnan systemaattinen suunnittelu, toteutus, seuranta, arviointi ja dokumentointi

Sidosryhmd eli kumppani - ammattikorkeakouluyhteison ulkopuolinen ryhma tai organisaatio, joka on tekemisissa ja yhteistyossa korkea-
koulun kanssa. Korkeakoulun toiminta vaikuttaa sidosryhmaan tai sidosryhma voi vaikuttaa korkeakoulun toimintaan.

Sidosryhmayhteisty6 - sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd

Tydeldmdayhteistyo - yksikoissa tapahtuvaa, jokapaivaiseen koulutukseen littyvaa toimintaa yhdessa valittujen sidosryhmien kanssa. Tyoela-
mayhteistyd on yksi sidosryhmayhteistyon muoto.
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