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Opinnaytetydmme kasittelee Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen nuorisotalojen
vertaisohjaajatoimintaa. Tarkoituksena oli tutkia, kuinka vertaisohjaajatoiminta tukee siihen
osallistuvien nuorten elamanhallintaa. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus tuottaa
kulttuuri- ja harrastepalveluja nuorille, edistdd nuorten yhteiskunnallista osallistumista sekéa
tarjoaa nuorille tukea ja neuvontaa.

Vertaisohjaajatoiminta on kohdistettu 17—21 -vuotiaille nuorille, jotka ovat nuorisotalon en-
tisia kavijoitd. Toiminnan tavoitteena on kehittdd nuorten vastuunottoa, yhteisollisyytta,
nuorten itsetuntoa ja -arvoa sekd kasvattaa nuorten tietoja, taitoja ja varmuutta ohjaami-
seen. Toimintaan tulevat nuoret osallistuvat vertaisohjaajakoulutukseen, jonka jalkeen he
toimivat vertaisohjaajina nuorisotalossa.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkielma, jonka teoreettisena viitekehyksena toimii ela-
manhallinta. Aineistonkeruun toteutimme teemahaastatteluilla ja aineisto koostuu kahden
ryhmahaastattelun vastauksista. Yhteensd haastatteluihin osallistui seitseman vertaisoh-
jaajaa. Aineiston analysoinnissa kaytimme teemoittelua ja tyypittelya. Tulokset on jaettu
seitsemaan eri teemaan: taustatiedot, vastuu, osallisuus, yhteisdllisyys, oppiminen, itse-
luottamus sekd motivaatio.

Tuloksista voidaan nahda, etta vertaisohjaajatoiminnassa on useita eri tekijoita, jotka tuke-
vat nuorten elaménhallinnan vahvistumista. Osallisuuden ja motivaation tukeminen seka
nuorten itseluottamuksen vahvistaminen ovat tulosten mukaan térkeitad elementteja ver-
taisohjaajien elaménhallinnan tukemisessa. Tyontekijoilla ndhtiin olevan merkittava rooli
vertaisohjaajien elamanhallinnan tukemiseen motivoinnin, osallisuuden ja oppimisen tu-
kemisen seka vastuun, tuen ja palautteen antamisen kautta.

Avainsanat elamanhallinta, vertaisohjaaja, nuorisotalo, nuorisotyd

y =
e —

/://Iz;ropolia



Abstract

Authors Saana Landgrén ja Tuulikki Leinonen
Title Support to Life Management from Peer Guidance Activity
Conducted in Youth Centers Run by the Youth Department of
Number of Pades The City of Helsinki
Date 9 42 pages + 2 appendices
Fall 2013
Degree Bachelor of Social Services
Degree Programme Social Services
Specialisation option Social Services
Instructors Jukka Tornroos, Senior Lecturer
Sylvia Tast, Senior Lecturer

The subject of our thesis was peer guidance activity conducted in youth centers run by the
youth department of the City of Helsinki. The purpose of this thesis was to examine how
the peer guidance activity supports the life management of the youths taking part in it. The
youth department produces culture and hobby services for young people, furthers their
societal involvement and offers guidance and support to young people.

The peer guidance activity is targeted for kids aged between 17 and 21 who have previ-
ously been attendees at the youth center. The object of this activity is to develop the
youth’s ability to take charge, community spirit, self-esteem and self-value and to increase
the knowledge, skills and confidence that they need in peer guidance. The young people
participating in the activity attend peer guidance training after which they serve as peer
counselors in youth centers.

Our thesis was a qualitative study in which life management acted as a theoretical frame of
reference. The material for this study was collected via theme interviews and it comprised
the answers of two different group interviews. All in all, seven young people took part in the
interviews. In analyzing the material we utilized thematic analysis and typology. The results
were divided into seven separate themes: background, responsibility, participation, com-
munity spirit, learning, self-confidence and motivation.

The results showed that the peer guidance activity had several factors supporting the rein-
forcement of the life management of the youths taking part in it. According to the results,
the promotion of participation and motivation and the reinforcement of the youths’ confi-
dence are important elements in supporting the life management of the peer counselors.
Through motivation, participation and the promotion of learning, and through responsibility,
support and feedback, the employees in the youth center played a key part in supporting
the youths’ life management.

Keywords life management, peer counselor, youth center, youth work
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1 Johdanto

Tarve hallita elamaa on yksi ihmisen perustarpeista. Elamaa ei kuitenkaan koskaan voi
taydellisesti hallita, vaan elaménhallinta on enemmankin ihmisen uskoa siihen, etta
hanella on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja kykenee muuttamaan olosuhteita itselleen
suotuisammiksi. Tulevaisuuden suunnittelu, vastuun kantaminen, oman kaytoksen seu-
rausten ymmartaminen seka paamaarien asettaminen ja niihin pyrkiminen kertovat
kaikki ihmisen elamanhallinnasta. Kun yhteiskunta on jatkuvassa muutoksessa, koros-
tuu ihmisen tarve tuntea, ettd han hallitsee elaméaéansa. (Keltikangas-Jarvinen 2008:
253-255.)

Opinnaytety® on toteutettu yhteistydssa Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen
kahden nuorisotalon Vertaisohjaajatoiminta -pilottihankkeen kanssa. Vertaisohjaajatoi-
minta on Nuorisoasiainkeskuksen nuorisotaloilla pilottivaiheessa oleva konsepti, jonka
tavoitteena lisaté nuorten vastuunottoa seka kohottaa heidan itsetuntoa ja -arvostusta.
Tavoitteena on myos lisata yhteisollisyyttéa seka kehittdd nuorten tietoa, taitoa ja var-
muutta ohjaamiseen. (Mielonen 2013.) Toiminta on kohdistettu 17—21 -vuotiaille nuoril-
le, jotka ovat nuorisotalojen entisia kavijoitd. Opinnaytetyémme on ajankohtainen, kos-
ka vertaisohjaajatoiminta on pilottivaiheessa oleva hanke ja toimintaa on tarkoitus laa-

jentaa myds muille nuorisoasiainkeskuksen nuorisotaloille.

Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen tutkielma, jonka teoreettinen viitekehys on ela-
manhallinta. Selvitimme vertaisohjaajatoimintaan liittyvien nuorten kokemuksia siita,
kuinka toiminta tukee elaméanhallintaa. Lisdksi selvitimme millainen rooli tyontekijoilla
on vertaisohjaajatoiminnassa nuorten nakdkulmasta, miten osallisuus toteutuu toimin-
nassa ja mitka asiat toiminnassa motivoivat nuoria. Aineiston keruun toteutimme kah-
tena ryhmahaastatteluna. Kerasimme aineistoa kahdesta eri nuorisotalosta teema-
haastattelumenetelmaa kayttden. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin teemoitte-
lemalla ja tyypitteleméalla. Analaysoinnin kautta aineistoista nousi esiin seitseman eri
teemaa: taustatiedot, vastuu, itseluottamus, motivaatio, osallisuus, yhteisollisyys seka
oppiminen. Naiden teemojen kautta tarkastelimme elamanhallinnan tukemisen toteu-

tumista vertaisohjaajatoiminnassa.
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Tuloksista selviad, etta vertaisohjaajatoiminnassa on elamanhallintaa tukevia element-
teja. Voidaan nahda, etta osallisuus toteutuu ja toiminnasta l0ytyy vertaisohjaajia moti-
voivia tekijoitd. Toiminnan ja tyontekijoiden avulla vertaisohjaajat oppivat asioita niin
toimimisesta tydelamassa kuin itsestaankin. Vertaisohjaajien itseluottamuksen kasva-
minen toiminnan aikana on yksi merkittava tekija elamanhallinnan kannalta. Myds vas-
tuun saaminen ja kantaminen ovat tarkeité tekijoita, joka vaikuttaa vertaisohjaajiin posi-

tiivisesti.

Opinnaytetydssa esittelemme ensin nuoruutta ja nuorisotyota, jonka jalkeen esittelem-
me Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen toimintaperiaatteita seka vertaisoh-
jaajatoimintaa. Tasta jatkamme teoreettisen viitekehyksemme, elamanhallinnan, esitte-
lyyn. Elamanhallinnan teorioiden lisaksi avaamme itseluottamuksen, osallisuuden seka
motivaation merkitysta ihmisen elamanhallintaan. Opinnaytetydn prosessin kautta jat-

kamme tuloksiin ja johtopaatdksiin seké pohdintaan.

2 Nuoruus

Nuoruus kasittdd ajanjakson, jolloin ihminen jasentdd elamaansa entista tietoisemmin
suhteessa ymparistoonsa (Dunderfelt 1998: 93). Nuoruuden alkamisen ja paattymisen
maarittely ei ole yksiselitteistd, mutta usean eri ndkdkulman mukaan sen katsotaan
sijoittuvan noin 12-22 ikavuoden tietamille (Dunderfelt 1998: 92; Duodecim 2010: 4;
Kemppinen 1999: 38). Nuoruuden suurimmat fysiologiset muutokset tapahtuvat nuo-
ruuden alkuvaiheessa. Fyysisten muutosten lisdksi nuori kay lapi merkittavia psykolo-
gisia muutoksia. Nuoruudessa rakennetaan elamaa itsendisemmaksi ja luodaan kasi-

tysté itsesta vastuullisena ja itsenaisena toimijana. (Krongvist — Pulkkinen 2007: 166.)

Nuoruus voidaan jakaa kolmeen eri aiheeseen: varhaisnuoruuteen (noin 11-14 -
vuotiaana), keskinuoruuteen (noin 14-18 -vuotiaana) ja mydhaisnuoruuteen (noin 19—
25 -vuotiaana). Keskinuoruudessa merkittavind asioina nayttaytyvat identiteettikysy-
mykset sekd minakokemuksen selkeyttaminen. Identiteettiin liittyvat kysymykset muut-
tuvat laajemmiksi mydhaisnuoruudessa, ja nuorta mietityttavat usein ideologiset teemat
seka nuoren oma asema suhteessa maailmaan. (Kronqvist — Pulkkinen 2007: 167.)
Opinnaytetyéssamme haastatellut vertaisohjaajat sijoittuvat ialtd&n keskinuoruuden ja
my®6haisnuoruuden vaihteeseen.
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3 Nuorisoty6

Nuorisoty6ta tekevat monet eri toimijat - julkinen sektori, seurakunnat, jarjestét ja yhtei-
sOt seka vapaaehtoiset yksityiset henkilot. Julkisella sektorilla tarkeimmat nuorisotydn
toimintamuodot ovat avointen ovien toiminta, tyGpajatoiminta seka erityisnuorisotyo.
Avointen ovien toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, johon kaikki nuoret ovat tervetulleita
mukaan. (Kemppinen 1999: 37,40.) Tydpajatoiminta on toimintaa, jonka tarkoituksena
on saada koulutus- tai tydpaikkaa vailla olevat nuoret esimerkiksi tutustumaan tydela-
maan ja eri ammatteihin, aikuistumaan, tarjota varhaista tukea seka sosiaalista vahvis-
tamista. (Nuorisotakuu n.d.) Erityisnuorisotyd Kiinnittd& huomiota erityisesti paihteiden-
kayton vahentamiseen, ihmissuhteiden vahvistamiseen sekd elamanhallinnan tukemi-

seen (Nuortentampere.fi n.d.)

Nuorisotyon yksi tarkeimmistéa lahtokohdista on vapaaehtoisuus. Nuorten osallistumi-
nen toimintaan on vapaaehtoista. llman osallistumisen vapaaehtoisuutta nuorisoty ei
olisi nuorisotydta. Vapaaehtoisuus on nakynyt historiassa myos organisoinnin tasolla.
Nuorisoty® on ollut kansalaisjérjestotoimintaa ja perustunut vapaaehtoisten tyopanok-
seen. Vapaaehtoiset tyontekijat ovat edelleen tdnékin paivana tarked osa nuorisotyon
toteuttamista, ja vapaaehtoistytta tehdadn joko vapaaehtoisten voimin tai ammattilais-
ten kanssa yhteistydssa. Vapaaehtoisuus on nakynyt myds nuorisotytn rahoituksessa.
(Nieminen 2008: 34.)

Koska nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen, tarkeaksi lahtdkohdaksi on muodostu-
nut nuorten itsemaaraamisoikeuden ja tarpeiden huomioiminen. Nuoret voivat valita
millaiseen nuorisoty6hdn osallistua, joten nuorten tarpeiden huomioiminen nuorisotydn
suunnittelussa on oleellista. Nuorisotytéssa nuoria pyritdan osallistamaan yhteis6ihin,
jotka voivat vaihdella esimerkiksi pienryhmistd omaan kotikaupunkiin. Téllainen kansa-
laiskasvatus, aktiivinen kansalaisuus, on ollut nuorisotyén yhtena tehtavana jo 1800-
luvun loppupuolelta saakka. Nuorisotydssa pyritddn huomioimaan nuorten mahdolli-

suudet aktiiviseen kansalaisuuteen jo ennen aikuisikaa. (Nieminen 2008: 35.)

3.1 NuorisotyOn perustehtavat

Nuorisoty6td tarkastellessa voidaan maaritelld silla olevan nelj olennaista tehtavaa.

Nama nelja tehtavaa eivat ole toisiansa pois sulkevia vaan nuorisoty6té tekevéa organi-
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saatio voi toteuttaa samanaikaisesti useaa eri nuorisotyon tehtavaa. (Nieminen 2008:
23, 27.) Ensimmaéisend tehtavana voidaan ndhda sosialisaatio. Sosialisaatiolla tarkoite-
taan nuoren liittdmista kulttuurin, yhteiskunnan ja yhteiséjen aktiiviseksi jaseneksi. Ylei-
sesti toiminnalla pyritaéan siirtamaéan vallitsevan kulttuurin ja yhteiskunnan arvoja, roole-
ja ja toimintamalleja uudelle sukupolvelle. Nykyaan sosialisaatio ndhdéaéan niin kaytanto-
ja sailyttavan kuin uudistavanakin toimintana. (Nieminen 2008: 23.)

Toisena nuorisotydn tehtavana on tukea nuoren kehittymistd omaksi itsekseen. Toi-
minnassa keskitytddn ohjaamaan nuorta kasvamaan itsenéaiseksi, omat tarpeensa ja
toiveensa tuntevaksi, yksiloksi. Nuorisotydn suunnittelussa tulee ottaa huomioon nuor-
ten ilmaisemat tarpeet. Personalisaatiotehtdvan yhtena edellytyksend on nuorisotydn-
tekijoiden herkkyys tunnistaa nuorten tarpeita, joita he eivat ehka itse osaa tuoda esiin.
(Nieminen 2008: 24-25.)

Kolmantena tehtdvana nuorisotydlla on kompensaatiotehtava, jonka tarkoituksena on
tasoittaa nuorten sosialisaatiossa ja personalisaatiossa ilmenevia puutteita. Nuoriso-
tyodlla pyritadn korjaamaan nuorten ongelmia liittyen esimerkiksi henkilokohtaiseen
elamanhallintaan. Kompensaatiotehtavaa voidaan nahda toteutettavan korjaavalla nuo-
risoty6lld, jota toteutetaan esimerkiksi lastensuojelun, erityisnuorisotyon tai kohdenne-
tulla nuorisoty6lla. Osa korjaavasta ty6sta ei joidenkin ndakemysten mukaan edes kuulu
nuorisotydn alaan, koska erityisnuorten kohdalla resurssit tai osaaminen ei ole riittavaa
nuoren auttamiseksi. Tasta syystd kompensaatiotehtavastda osa kuuluu esimerkiksi

sosiaalityélle, nuorisopsykiatrialle tai paihdehuollolle. (Nieminen 2008: 25.)

Neljantena nuorisotydn tehtavana nahdaéan nuorille osoitettujen resurssien seké niiden
suuntaamiseen liittyva vaikuttaminen. Tavoitteena on, ettd nuoret voisivat vaikuttaa
itsedan koskeviin paatoksiin nuorisojarjestdjen kautta. Tama on kuitenkin osoittautunut
ongelmalliseksi, koska nuorisotydllda on hyvin vahan paatdsvaltaa nuorisoa koskevissa
asioissa. Yleisesti nuorisotydssa keskitytd&n sosialisaatio- seka personalisaatiofunkti-
oihin ja nuorisopolitikka keskittyy vaikuttamaan neljinteen nuorisotyon tehtavaan.
(Nieminen 2008: 25-26.)
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3.2 Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus

Opinnaytetydmme tydelaméanyhteistydkumppanina on Helsingin kaupungin nuorisoasi-
ainkeskus, joka tuottaa kulttuuri- ja harrastuspalveluja nuorille. Toiminnan tarkoitukse-
na on aktivoida nuoria osallistumaan yhteiskunnallisiin asioihin ja innostaa nuoria 10y-
tamaan oma tapa ja paikka itsensa toteuttamiselle. Visiona on luoda nuorten nékoista
kaupunkikulttuuria, jossa nuoret voivat olla rohkeasti omana itsendan. Nuorisoasiain-
keskuksen ty6ta ohjaavat arvot ovat elamisen ilo, asukaslahtoisyys, ekologisuus, yritta-
jamielisyys, oikeudenmukaisuus, taloudellisuus ja turvallisuus. Toiminta on suunnattu
kaikille 10-18 -vuotiaille helsinkilaisille nuorille ja paaperiaatteena on toimia yhdessa
nuorten kanssa. (Nuorisoasiainkeskus 2012.)

Nuorisoasiainkeskuksessa on nelja erilaista toimintamuotoa: alueellinen nuorisotyo,
kohdennettu nuorisoty6, kulttuurinen nuorisotyd seké nuorten kansalaistoiminta. Nuori-
soasiainkeskuksessa tytskentelee yli 400 tyontekijad. Tyotd tehdaan nuorisotaloissa,
erityistoimipaikoissa seka erilaisissa projekteissa. (Nuorisoasiainkeskus 2012.)

Kaupungin organisaatiossa nuorisoasiainkeskus kuuluu sivistystoimen alaisuuteen ja
toimintaa ohjaa nuorisolautakunta. Nuorisoasiainkeskusta johtaa nuorisotoimenjohtaja,
jonka alaisuudessa toimii alueellisten palvelujen osasto, keskitettyjen palvelujen osasto
sekd hallintopalvelujen osasto. Nuorisoasiainkeskus tekee nuorisoty6td Suomessa
sekd muualla Euroopassa ja on ollut kehittdmassa nuorisotiedotusta ja -neuvontaa,
tydpajatoimintaa seka verkkonuorisotyttd. Nuorisoasiainkeskuksen vertaisohjaajatoi-
minta on alkanut kahden alueellisen nuorisotydyksikdn pilottihankkeena. Organisaa-
tiorakenteessa alueelliset nuorisotydyksikot kuuluvat alueellisten palvelujen osastoon.
Alueellisten palvelujen osastoon kuuluu alueelliset nuorisotydyksikot, joista jokainen
sisdltaa itsessaan useamman nuorisotalon tai kerhohuoneen, sekd Klaari Helsingin.

(Nuorisoasiainkeskus 2012.)

3.3  Nuorisolaki

Nuorisolaki (27.1.2006/72) on valtiollista ja kunnallista nuorisotyéta seka yleista nuori-
sopolitiikkaa kasitteleva laki. Nuorisolain 1 8:n mukaan tavoitteena on muun muassa

tukea nuorten kasvua ja itsendistymista sek&a parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Ky-
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seisen lain lisdksi muun muassa seuraavat sdadokset maarittvat nuorisotyota: Suo-

men perustuslaki, kuntalaki, kirkkolaki, yhdistyslaki sek& lastensuojelulaki.

Nuorisolain 2 8:n 4-kohdan mukaan nuorisotydlla tarkoitetaan "nuorten oman ajan kayt-
toon kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistamista samoin kuin nuorten sosiaalis-
ta vahvistamista, nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista seké sukupolvien valista
vuorovaikutusta.” Nuorisolain 2 8:n 1-kohdan mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-
vuotiaita henkil6ita. Nuorisolain 7 8:n mukaan kuntien vastuulla on jarjestaa nuorisotyo-
ta ja -politikkaa. Toiminnan toteutumisesta vastaavat kunnat yhdessa nuorisojarjesto-
jen sekd muiden nuorisoty6ta tekevien yhdistysten kanssa. Nuorisolain 4 §:n mukaan
nuorisopolitikan tavoitteet tarkastetaan neljan vuoden valein valtioneuvoston toimesta.
(Nuorisolaki 27.1.2006/72.)

4 Vertaisohjaajatoiminta nuorisotaloilla

Vertaisohjaajatoiminta on uusi toimintamuoto Helsingin kaupungin nuorisoasiainkes-
kuksen nuorisotaloissa. Vuonna 2013 vertaisohjaajatoimintaa jarjestetddn kolmessa
nuorisotalossa. Samantyylista toimintaa jarjestetdan myos yhdessa Vantaan nuorisota-
lossa, Mikkolassa. (Huuskonen — Saaristo 2013.) Seuraavissa alaluvuissa olemme
kasitelleet millaista vertaisohjaajatoiminta on nuorisoasiainkeskuksen nuorisotaloilla
sekd Vantaan nuorisotalossa. Olemme avanneet my6s Vantaan vertaisohjaajatoimin-

nan periaatteita, koska tdmé on toiminut Helsingin vertaisohjaajatoiminnan innoittajana.

Helsingin ja Vantaan jarjestaman vertaisohjaajatoiminnan lisdksi vastaavaa toimintaa
jarjestaa Nuoret Kotkat -jarjestd. Nuoret Kotkat on sosiaalidemokraattisiin arvoihin pe-
rustuva jarjesto, joka toteuttaa lapsille ja nuorille harrastetoimintaa vapaaehtoisvoimin.
Terhi Suomi on tehnyt opinndytetytn koskien Nuorten Kotkien vertaisohjaajatoimintaa
ja se kasittelee toimintaan hakeutumista, vertaisohjaajien osallisuutta seka vaikutus-
mahdollisuuksia. Suomi on tutkinut opinnaytetydssaan osittain samoja asioita kuin me
opinnaytetydéssdmme tutkimme, mutta han on tehnyt sen eri nakdkulmasta ilman sel-

ke&aa teoreettista viitekehysta. (Nuoret Kotkat Uusimaa n.d. ; Suomi 2011.)
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4.1 Vertaisohjaajatoiminta Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksessa

Vertaisohjaajatoiminta on yksi Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen pilotti-
hankkeista. Nuorisoasiainkeskuksen toiminta on yleisesti suunnattu 10-18 -vuotiaille
nuorille, mutta vertaisohjaajatoiminta on kohdistettu 17—21 -vuotiaille. Vertaisohjaajat
ovat nuorisotalon entisia kavijoita. Pilottihanke lahti liikkeelle vuonna 2012 kahdella eri
Helsingin asuinalueella. (Huuskonen — Saaristo 2013.) Toiminnan tavoitteina on lisata
nuorten vastuunottoa seké kohottaa heidén itsetuntoa ja -arvostusta. Tavoitteena on
my0s lisata yhteisollisyytta seka kehittdd nuorten tietoa, taitoa ja varmuutta ohjaami-
seen. Nuoria pyritddn tukemaan yksilolahtoisesti, esimerkiksi jos nuori tarvitsee tukea
ammatin tai opiskelupaikan valinnan suhteen. (Mielonen 2013.) Nuoret koulutetaan
vertaisohjaajiksi, jonka jalkeen he paasevéat toimimaan nuorisotalolla ohjaajan roolissa.
Pilottivaiheessa nuoria on rekrytoitu hankkeeseen mukaan nuorisotalojen tyodtekijdiden
toimesta. Tyotekijat ovat aktiivisesti etsineet nuoria, jotka olisivat kiinnostuneita toimin-
nasta, eik& kaytdssa ole ollut muuta hakuprosessia. Heti alusta l&htien nuorten kiinnos-
tus toimintaa kohtaan on térkeda. (Huuskonen — Saaristo 2013.)

Vertaisohjaajien koulutukseen kuuluu yleista historiaa nuorisotydstd seka nuorisotalo-
toiminnasta seka erityisesti siitd, millainen on vertaisohjaajan rooli nuorisotalossa. Kou-
lutuksessa kaydaan lapi sdantdja, nuorten roolia sekad toimintatapoja haasteellisissa
tilanteissa. Koulutuksen toteuttaa vertaisohjaajille nimetty ohjaaja. Ohjaaja on nuoriso-
talon tyontekija, joka on myds vertaisohjaajien niin sanottu tukihenkild. Vertaisohjaaja-
toiminnan toiminta-ajatuksena on, etta vertaisohjaajat vetavat toimintaa nuorisotalolla.
Aluksi vertaisohjaajat pitavat nuorisotalolla iltoja yhdessa tyotekijan kanssa. Jonkin
ajan kuluttua, kun nuoret ovat sisadistaneet toiminnan, he pitavat myds yhden illan vii-

kossa ilman tyontekijaa. (Huuskonen — Saaristo 2013.)

Vertaisohjaajatoiminnassa on nuorisotalokohtaisia eroja, mutta molemmissa nuorisota-
loissa on kuitenkin tietyt samat raamit toiminnalle. Erot liittyvat vahvasti kaytdnnén asi-
oihin ja ovat riippuvaisia niin talon kaytanngista kuin vertaisohjaajista itsestaan, esi-
merkiksi tyontekijoiden kanssa pidettavissa illoissa toisessa nuorisotalossa vertaisoh-
jaajat tekevat toita tydntekijan kanssa kun taas toisessa nuorisotalossa tyontekija tyos-
kentelee toimistossa ja vertaisohjaajat kavijanuorten parissa. Vertaisohjaajien pitamis-
sda illoissa on paikalla aina kolme vertaisohjaajaa. Yhdessa tyotekijoiden kanssa pita-

missa illoissa paikalla on yksi tyotekija seka kaksi vertaisohjaajaa. Vertaisohjaajat saa-

y =
e —

/://Iz;ropolia



8 (42)

vat palkkiota tyostéanséa. Palkkio on yhteinen matka, johon ty6lla kerataan matkarahat.
Helsingin kaupungin vertaisohjaajatoimintaa on osittain kehitetty Vantaan Virtaa ver-
taisohjaajista —projektin pohjalta. Kéytanndssa toiminnat eroavat toisistaan paljon, mut-
ta Vantaan vertaistoiminta on innoittanut toiminnan kaynnistamista myods Helsingissa.
(Huuskonen — Saaristo 2013.)

4.2 Vantaan vertaisohjaajatoiminta

Vantaan vertaisohjaajatoiminta sai alkunsa Mikkolan ja Hakunilan Virtaa vertaisohjaa-
jista —projektilla vuonna 2006. Vantaan vertaisohjaajatoiminta on osa nuorten osalli-
suus- ja vaikuttamistoimintaa. Aluksi vertaisohjaajat tydskentelivat nuorisotydntekijoi-
den apuna, mutta vuonna 2009 vertaisohjaajat ryhtyivat ohjaamaan avoimia nuorisoti-

lailtoja. Ennen iltojen ohjaamista vertaisohjaajat kavivat koulutuksen. (Vantaa n.d: 3.)

Vertaisohjaajat toimivat joko vertaisohjaajien kesken, tai nuorisotydntekijoiden kanssa.
Oleellista toiminnassa on oppiminen, joka tapahtuu itse tekemalla ja reflektoimalla
omaa toimintaansa. Vertaisohjaajaksi voi paasta vantaalainen nuori, joka on toiminnas-
ta kertovan esitteen mukaan "omassa ryhméassééan pidetty ja hyvéksytty jasen”. Tavoit-
teena vertaiskoulutuksessa on saada nuoret toimimaan itse oman elamansa ja hyvin-
vointinsa edistdmiseksi. Oleellista on aktiivinen vaikuttaminen omaan elamé&énsa seké
muihin nuoriin vertaisohjaajana. Tavoitteina on myds opettaa nuoria suunnittelemaan
tulevaisuutta seka kantamaan vastuuta. Vertaisohjaajatoiminta vaihtelee eri nuorisota-
loilla. Mahdollisuutena on esimerkiksi luoda taysin uutta toimintaa tai pitaytya jo ole-

massa olevassa toiminnassa. (Vantaa n.d: 3, 5.)

Vertaisohjaajaksi haetaan tayttamalla hakemus, jonka perusteella nuorisotyontekijat
valitsevat osan nuorista haastatteluun. Vertaisohjaajia koulutetaan kerran vuodessa
yhden viikonlopun mittaisen ajan. laltdan he ovat 16—-21 -vuotiaita, yli 18-vuotiailta vaa-
ditaan rikosrekisteriote. Vertaisohjaajana voi toimia useamman vuoden. Palkkaa ver-
taisohjaajille ei makseta, vaan heidat palkitaan koulutusleirilla sovitun kaytdnnén mu-

kaisesti. Tyovuoroja vertaisohjaajilla on kerran viikossa. (Vantaa n.d: 6-7.)
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5 Elamanhallinta

Kasitys elaméanhallinnasta on usein hyvin henkilokohtainen. Elaméa voidaan kokea hal-
linnassa olevaksi, vaikka ulkopuolisen mukaan se ei sita valttamatta olisikaan. El&-
manhallinta ei kuitenkaan ole ihmisen omaa kuvitelmaa, vaan hyvin todellinen kasite.
(Roos 1988: 206.)

5.1 Elamanhallinnan méaarittelya

Keltikangas-Jarvisen (2008: 255-256) mukaan elaménhallinta tarkoittaa ihmisen uskoa
omaan vaikuttamiskykyynsa omaa elamaansa koskien. Tall6in henkild kokee voivansa
tehda valintoja ja néilla valinnoilla muuttaa elaméaéansa haluamaansa suuntaan. Mikali
elamanhallinta on heikkoa, ihminen ajattelee hanelle sattuvien asioiden olevan pelkas-
tdan sattumaa — hyvaa tai huonoa tuuria. Heikkoa elaménhallintaa kuvastaa esimerkik-
si tilanne, jossa henkild ep&onnistuu tyttehtavissa. Talldin han saattaa ajatella, etta
héanelle annettu tehtava oli alun perinkin lilan haastava ja tehtdvan antanut henkil®
asettaa liilan kovia paineita. Heikkoa elaméanhallintaa ei siis ole epdonnistuminen vaan

se, miten epaonnistumista kasittelee.

Elaménhallinnan kasite on voimakkaasti kulttuurisidonnainen. Nyky-yhteiskunnan ol-
lessa epavarma ja jatkuvassa muutoksessa, ihmisilla on tarve tuntea, etta eldma on
heidan omissa kasissa. Elamanhallintaan kuuluu kyky hallita itsedén ja tehda kompro-
misseja omien ja ympariston vaatimusten mukaan. Hyvan elamanhallinnan omaava
ihminen kykenee toteuttamaan itseddn niin, etta ottaa huomioon muut ihmiset. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2008: 253, 263.)

Elamanhallinta syntyy ja kehittyy ihmisen my6tad vauvaidsta lahtien. Vauvan itkiessa
hanen tarpeisiinsa vastataan. Vauva voi tata kautta vaikuttaa omaan elamaansa, mikali
tédhan itkuun vastataan oikeaan aikaan. Vahitellen lapsen kasvaessa on tarkedd mah-
dollistaa lapselle se, ettd han voi itse oivaltaa asioita ja sitd kautta saada omasta toi-
minnasta johtuvia onnistumisen tunteita. Syy-seuraussuhteiden oppiminen lapsesta
saakka auttaa lasta oivaltamaan, ettd h&nen teoilla on merkitysta lopputuloksen kan-
nalta. Ymmarrys omien tekojensa merkityksesta on tarkea osa myoés aikuisen elaman-
hallintaa. Vastuun kantamisen opettaminen tukee eldménhallinnan kehittymista. Teoilla

on seuraukset, jotka eivat valttamatta aina ole positiivisia — niihin voi silti vaikuttaa jalki-
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kateen ja pyrkid korjaamaan tapahtunut omalla kayttaytymiselladn ja toiminnallaan.
Vastuun ottaminen ja vastuun kantaminen ovat tekijoita, jotka kertovat elaméanhallin-
nasta. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 258—-263.)

Uutelan (1996:50) mukaan eldménhallinnan tunne voidaan nahda ihmisen ja hanen
sosiaalisen ymparistonsa vuorovaikutuksen tuloksena. Eldméanhallinnan kannalta on
tarkeaa, etté yksilo ja hanen ymparisténsa ovat sopusoinnussa keskendan. Ymparisto
antaa yksilolle sek& mahdollisuuksia, etta haasteita sopivassa suhteessa. My6s Marti-
kaisen (2009: 16) mukaan sosiaalinen tuki on yksi tarkeé tekija elamanhallinnan vah-

vistumiseen.

5.2 Siséinen ja ulkoinen elaméanhallinta

Elaménhallinta voidaan jakaa kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen elamanhallintaan.
Roosin (1988: 206—-207) mukaan ulkoinen elamanhallinta toteutuu silloin kun ihminen
pystyy ohjaamaan elamaansa paasaantoisesti niin, etteivét siihen ole vaikuttaneet ko-
vinkaan monet ulkoiset, ihmisesta itsestaan rippumattomat, tekijat. Ulkoiseen elaman-
hallintaan liittyy myos se, etteivat ihmisen elamaan ole vaikuttaneet suuresti odottamat-
tomat tapahtumat seka ihmisen asettamat tavoitteet ovat toteutuneet lahes katkeamat-
tomasti. Ulkoisen elamanhallinnan tarkea elementti on henkisesti ja aineellisesti turvat-

tu asema.

Sisdisen elaménhallinta on ulkoista eldmanhallintaa monimutkaisempi asia. Roos
(1988: 206—207) maadrittelee sisaisen elaméanhallinnan tarkeimmaksi elementiksi so-
peutumisen. Sisadisen elamanhallinnan ollessa tasapainossa ihminen kykenee sopeu-
tumaan, riippumatta siita mitd hanelle tapahtuu eldmassa. Sisaisen elamanhallinnan
toteutuessa ihminen pystyy nakemaan asioiden hyvat puolet ja hyvaksyy ulkopuoliset
muuttujat. Ihminen pystyy mukautumaan ulkoisten muuttujien mukana ja kokee hallit-
sevansa oman eldménsa kulkua. Sisédinen elaménhallinta on asia, jonka oppiminen
alkaa vahitellen jo lapsuudesta. Elaman hallittavuus on muutoksille altis. Yllattavat
muutokset ja elamantapahtumat vaikuttavat elamén hallittavuuteen. Hyvan sisaisen
elamanhallinnan omaava ihminen kuitenkin sopeutuu muutoksiin ja osaa ndhda myos

negatiivisten muutosten hyvat puolet ja paasee niiden yli. (Roos 1988: 207.)
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Martikaisen (2009: 15-17) mukaan ulkoisella elamé&nhallinnalla tarkoitetaan sitd, mita
ulkopuoliset ihmiset henkildsséa nakevéat. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi aineellinen
hyvinvointi ja korkea yhteiskunnallinen asema seka se, etta ihminen kokee olevansa
henkisesti turvatussa asemassa. Sisdinen eldménhallinta puolestaan tarkoittaa kykya
sopeutua elaméssa tapahtuviin muutoksiin ja toiveikkaan asenteen sailyttdmisen. Hyva
sisdinen elaméanhallinta auttaa yksiloa luottamaan itseensé ja voimavaroihinsa. Yksilon
uskoessa kykyihinsa ja taitoihinsa han asettaa luultavammin korkeampia tavoitteita
kuin henkilg, jolla uskoa omaan osaamiseen ei ole. Kun yksild saavuttaa naita korkeal-
le asetettuja tavoitteita, luottamus omaan kyvykkyyteen kasvaa entisestaan. Syntyy
itsedan vahvistava positiivinen kierre. Mikali uskoa omaan osaamiseen ei ole, tavoitteet
asetetaan matalalle. Syyna tahan on epaonnistumisen pelko — yksil6lla ei ole voimava-
roja kasitella epaonnistumisen kokemuksia. Hyvaa elamanhallintaa on myos kyky hy-
vaksya se, etteivat omat voimavarat valttamatta aina ole riittavia. Talldin yksild saa

tukea esimerkiksi lahiverkostoltaan ja selvida haasteista laheistensa avulla.

5.3 Itseluottamus osana elamanhallintaa

Keltikangas-Jarvisen (2003: 227) mukaan hallinnantunne on pitkélle sama asia kuin
ihmisen luottamus itseensa. Hallinnantunne tarkoittaa sita, ettd ihminen kokee voivan-
sa omilla paatoksillaéan, ratkaisuillaan ja toimenpiteilladn vaikuttaa eldaméénsa seka
ympaéristoonsé. Nain ihminen kokee elaméan olevan hallinnassa ja uskoo voivansa rat-
kaisuillaan vaikuttaa elaméénsé. Itseluottamusta heikentda inmisen kokemus siitd, etta

muut ihmiset tekevéat hanen elamaénsa koskevat ratkaisut.

Jotta ihminen voisi hallita elamé&anséa, on oleellista, etta han tuntee itsensa. Kun ihmi-
nen tuntee itsensa, han tietda mikéa tekee hanet onnelliseksi ja voi nain ollen tavoitella
naita asioita eri keinoin. ldentiteetti on ihmisen kasitys itsestaan ja omista taidoistaan.
Ihmisen kasitys itsestdan ja taidoistaan luo pohjaa ihmisen elamanhallinnalle. Identitee-
tin kehittyminen on hidas prosessi ja se tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Ihminen, jolla on vahvaksi muotoutunut identiteetti, kestaa myo6s todennadkoi-
semmin elamassa tapahtuvia yllattadvia muutoksia kuin henkild, jonka identiteetti on
heikko. Vahva identiteetti tukee yksilon elamanhallintaa. (Keltikangas-Jarvinen 2008:
268-269.)
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Jaari (2007: 140, 198) maarittelee hyvan itseluottamuksen luottamuksena omiin kykyi-
hin ja taitoihin. Hyvéan itseluottamuksen omaava ihminen uskoo selviytyvansa vaikeis-
takin tilanteista, mutta osaa myds pyyta apua silloin kun sita tarvitsee. Ihmiselld, jonka
elamanhallinta on heikkoa, puuttuu usein luottamus ja arvostus itsedan kohtaan. Myos
Martikainen (2009: 15-19) liittda itseluottamuksen elaménhallintaan. Martikaisen mu-
kaan hyva sisainen elamanhallinta tukee ihmisen luottamusta omiin kykyihinsa. lhmi-
sen onnistumiset ja epéonnistumiset vaikuttavat h&nen kyvykkyyden tunteeseensa.
Onnistumisien ja epaonnistumisien kokemuksen lisdksi muiden ihmisten antama palau-
te, ndista tilanteista, vaikuttaa ihmisen oman kyvykkyyden kokemukseen. Itseluottamus
siis rakentuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Laajemmin Martikaisen maaritelmaa
itseluottamuksen ja elamanhallinnan suhteesta olemme kasitelleet opinnaytetydmme

luvussa 4.2. Sisédinen ja ulkoinen elamanhallinta.

5.4 Osallisuuden merkitys elaménhallintaan

Sosiaalipedagogisen ndkékulman mukaan osallisuus on valttamaton osa eldméahallin-
taa (Hamalainen 2001: LIITE 1). Osallisuus voidaan maaritellda mahdollisuutena vaikut-
taa ja saada tietoa itsed koskevista paadtoksista, suunnitelmista sekéa toimenpiteista.
Osallisuuden tunteeseen liittyy tunne siita, ettd on mahdollisuus ilmaista oma mielipide
ja néin vaikuttaa asioihin. Osallisuudessa on niin yksildllinen kuin yhteisollinenkin n&-
kokulma: yksilon on koettava itsensé arvokkaaksi yhteisén jaseneksi ja yhteisén on
oltava sellainen, jossa osallisuus on mahdollista. Osallisuus nayttaytyy yhteisén anta-
mana toimintamahdollisuutena seka yksilon sitoutumisena ja vastuun kantamisena.
Osallisuus on niin yksilon tunnetta kuin yhteisén tila. Yhteisdssa toimivalla yksilolla on

niin oikeuksia kuin velvollisuuksiakin. (Kiilakoski 2007: 12-14.)

Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat osa osallisuutta, mutta osallisuuteen liittyy myos
koettu yhteenkuuluvuuden tunne suhteessa omaan sosiaaliseen ymparistéén. Tunne
osallisuudesta sisaltdd myds siis halun vaikuttaa omaan ymparist66nsa ja olla osa sita.
Osallisuus on vuorovaikutuksellinen prosessi, johon liittyy myds yhteisollisyyden késite.
(Gretschel 2002: 49, 51.) Yhteisollisyydella tarkoitetaan tilaa, jossa yksild kokee ole-
vansa yhteison hyvaksytty jasen. Yhteisollisyys edellyttda luottamusta, avoimuutta,
vuorovaikutusta ja osallistumista. Yhteisén on oltava muut huomioon ottava seka toi-
minnan tulee olla helposti lahestyttdvaad. Yhteis6on kuuluminen tukee tunnetta siitd,

etta yksildlla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioihin. Yhteisollisyyden muodos-
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tamista voidaan tukea lisaamalla yhteisia tavoitteita, yhteison keskustelukulttuuria ja
jasenten kiinnittymista. Tarke&a olisi, etta yhteisollisyydesta huolehtivat kaikki yhteison
jasenet. (Heinonen - Kujala - Norrgrann 2011: 7-8.)

Osallisuuden kokemuksen puuttuessa ihminen voi kokea valinpitamattomyytta, joka
johtaa usein haluttomuuteen tehda asioita. Tallgin ihmisella on taipumus tuntea, ettei
hanella ole vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi yhteiskunnallisiin paatoksiin. (Kiilakos-
ki 2007: 11.) Nuorisoty6lla on suuri rooli nuoren osallistumisen tukemisessa. Nuorten
osallisuus tai osattomuus ei ole vakiintunut tila vaan pikemminkin tila, joka on hyvin
altis muutoksille. Parhaimmillaan nuorisotyéllda voidaan antaa nuorille mahdollisuuksia
yhteiskunnalliseen kiinnittymiseen seka itsetunnon kohentamiseen. Useat nuoret tarvit-
sevat tukea ja onnistumisen kokemuksia, jotta osallistuminen ja osallisuus mahdollistu-
vat. (Haikkola — Horelli — Sotkasiira 2008: 217.)

5.5 Motivaation merkitys elamanhallintaan

Elamanhallintaan liittyy ihmisen kyky asettaa itselleen paaméaaéaria seka kyky Ioytaa kei-
noja niiden saavuttamiseksi (Keltikangas-Jarvinen 2008: 255). Kun ihminen asettaa
elaméassaan tavoitteita johtuu se siita, ettd hanella on jokin motivaatio tehda niin ja
saavuttaa asetetut tavoitteet (Malmberg — Little 2002: 128-129). Tavoitteiden asetta-
minen vaikuttaa siihen, miten hyvin henkild voi psyykkisesti. Erilaisissa elaméantilanteis-
sa ihmisen tulisikin kyetd muuttamaan asettamiaan tavoitteita, jotta psyykkinen hyvin-
vointi lisdantyisi. Psyykkisesti hyvinvoiva ihminen on motivoitunut ja asettaa itselleen
tavoitteita, joiden onnistuessa psyykkinen hyvinvointi kasvaa. Kyseessa on siis eraan-
lainen itsedan vahvistava keha. Keha voi olla my6s negatiivinen. (Nurmi — Salmela-Aro
2002: 158-159,168.)

Positiivisen palautteen antaminen on tarkeda motivaation yllapitdmiseksi. Samalla se
vahvistaa yksilon patevyydentunnetta ja itseluottamusta. Myds negatiivisen palautteen
antaminen voi olla tarpeellista - silloin palautetta ei tule kuitenkaan antaa persoonaan
kohdistuvana, vaan se tulisi kohdistua esimerkiksi suoritukseen. Nain negatiivisesta
palautteesta tulee rakentavaa palautetta. (Jaakkola — Kataja — Liukkonen 2006: 78—
79.) Palaute toimii parhaiten, kun se annetaan heti kyseisen tilanteen jalkeen. Positii-
vista palautetta voidaan antaa koko ryhman lasna ollessa, mutta rakentava palaute on

syyta antaa kahden kesken. (Hyppanen 2007: 141.) Muussa tapauksessa palautteen
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saajalle voi tulla tunne, ettd hdn menettdd kasvonsa ryhman edessa ja tama puoles-
taan voi aiheuttaa motivaation laskua ja mahdollisesti jopa johtaa siihen, ettei rakenta-
vasta palautteesta ole lopulta haluttua hyotyd. (Jaakkola — Kataja — Liukkonen 2006:
79.)

Motivaatio voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Siséisesti motivoitunut
henkilo tekee asioita omasta halustaan, ulkoisesti motivoitunut esimerkiksi halutessaan
palkkion tai pelatessaan rangaistusta. (Malmberg — Little 2002: 129.) Hyppasen (2007:
142) mukaan sitoutumisen sek& motivaation lahtiessé ihmisesta itsestaan esimies voi
ainoastaan luoda suotuisat olosuhteet niiden kehittymiselle. Vertaisohjaajien tehdessa
toitd nuorisotalolla voidaan néhda nuorisotalon tydntekijdiden sekd vertaisohjaajien
muodostavan tydyhteisén. Esimiehena vertaisohjaajilla toimii nimetty ohjaaja, mutta
voidaan ajatella, ettd myds muut tyontekijat toimivat esimiesasemassa vertaisohjaajiin
nahden. Tyoyhteis6lla on usein suuri merkitys sen kannalta, kuinka innostavaksi ty®
koetaan. Innostavuuteen vaikuttavat myds esimerkiksi positiivisen palautteen saami-
nen, uuden oppiminen sekad onnistumisen kokemukset. Motivoivina tekijoind nahdaan
myo6s mahdollisuus osallistua paatdoksentekoon sekd mahdollisuudet vaikuttaa tytyh-
teisbssd. Tydmotivaatiota heikentavid tekijoita ovat puolestaan esimerkiksi paatosten
perustelemattomuus, jatkuvat muutokset tai se, etta esimies ei ole ajan tasalla tyoyh-
teisbn asioista. Sitoutumisen kannalta oleellista on myods tydyhteisdssa koettu tyotyyty-
vaisyys. TyOtyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa esimiesten antama
tuki, tydn sopiva henkinen ja fyysinen kuormittavuus seké se, ettd yksityiselama seké
tyd ovat tasapainossa keskenaan. Sitoutumiseen vaikuttaa myods se, etta tydnteosta
saatava palkkio koetaan riittdvaksi. Hyvat vuorovaikutussuhteet tyoyhteison sisélla niin
ikd&n luovat edellytyksia sitoutumisen vahvistumiselle. (Hyppanen 2007: 142-144.)

6 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetydn prosessi lahti liikkeelle omien mielenkiinnon kohteittemme kartoittami-
sesta ja tydelamakumppanin etsimisesta. Olimme itse kiinnostuneita nuorista ja erityi-
sesti nuorten syrjaytymisesta ilmiona. Nuorten syrjaytyminen on hyvin ajankohtainen
aihe, joka nakyy myds Suomen valtion tamanhetkisessa hallitusohjelmassa. Yksi halli-
tusohjelman painopiste on kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen vahentaminen.
Tassa yhtena kehittamiskohtana on nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksi-
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en tukeminen. (Valtioneuvostonkanslia 2011.) Olimme itsekin kiinnostuneita nuorten
syrjaytymisestad juuri osallisuuden ja osallistumisen kautta. Yhteistybkumppaniksi
saimme Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen ja hyvin nopeasti nuorisoasiain-

keskuksen sisélta 10ytyi tutkittava kohde, nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminta.

Sopivan yhteistydkumppanin l6ydettydmme ryhdyimme yhdessa pohtimaan sit&, millai-
selle tutkielmalle heilla olisi tarvetta ja nostimme esiin omia toiveitamme mahdollisen
aihealueen suhteen. Haasteita aiheen valintaan seka rajaukseen toi useampien eri
tahojen toiveiden yhteensovittaminen, ja pyrimmekin pitdmaan mielessd omat intres-
simme sekd opinnaytetyon tavoitteiden asettamat vaatimukset. Kun sopiva aihe ol
|6ydetty ja alustava rajaus tehty, ryhdyimme miettiméén aiheeseen sopivaa teoreettista
viitekehysta. Viitekehyksen valinnassa tavoitteenamme oli, etta se palvelisi mahdolli-
simman hyvin opinnaytetydmme tarkoitusta ja omia mielenkiinnon kohteitamme seka
olisi oleellinen tutkittavan ilmiéén nahden. Teoreettiseksi viitekehykseksi muotoutuli
elamanhallinta. Elamanhallinnan teorioiden ollessa hyvin laaja-alaisia, koimme tarke-
aksi kasitella myos osallisuuden, motivaation ja itseluottamuksen liittymista elamanhal-
lintaan. Opinnaytetyon prosessin alkuvaihe vei paljon aikaa, jotta tutkittava ilmit seka
teoreettinen viitekehys muotoutuivat. Koimme, etta oli tarkeda antaa jasentymiselle ja
muotoutumiselle aikaa, jotta prosessi onnistui kokonaisuutena. Alun epétietoisuus vaati

karsivallisyytta ja luottamusta omiin kykyihin.

6.1 Tutkimuskysymys

Tarkoituksenamme oli kerata tietoa siitd, miten vertaisohjaajatoiminta tukee vertaisoh-
jaajien elaménhallintaa vertaisohjaajien itsensa kokemana, joten tutkimuskysymyk-

senamme oli ” Miten vertaisohjaajatoiminta tukee vertaisohjaajien elamanhallintaa?”.
Alakysymyksinamme olivat "Mik& motivoi nuoria osallistumaan vertaisohjaajatoimin-
taan?”, "Millainen rooli nuorisotalon tyontekijoilla on vertaisohjaajatoiminnassa nuorten
nakokulmasta?”’ seka "Mitka asiat vertaisohjaajatoiminnassa tukevat nuoren osallisuut-
ta?”. Alakysymysten avulla toivoimme saavamme tarkempaa tietoa elaméanhallintaa
tukevista toimista. Tutkimuskysymyksen seka alakysymysten perusteella suunnittelim-
me teemahaastattelurungon, joiden avulla toivoimme saavamme vastauksia tutkimus-
ongelmaan. Tutkimusongelman sek&a -menetelman muotouduttua haimme tutkimuslu-
paa Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskukselta. Saatuamme tutkimusluvan lah-

dimme toteuttamaan aineiston keraamista.
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6.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston kerddminen

Opinnaytetydmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkielma. Tutkielman nakékulman
tarkoitus on auttaa tutkijaa nakemaan ongelman kannalta keskeiset asiat. Laadullisen
tutkimuksen keskeinen tunnuspiirre on se, etta lahestymistapa korostaa todellisuuden
ja siitd saatavan tiedon subjektiivista luonnetta. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastel-
laan yksittaisia tapauksia ja oleellista on osallistuvien ihmisten ndkdkulman korostami-
nen seka tutkijan vuorovaikutus yksittaisen havainnon kanssa. Laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteitd ovat esimerkiksi kontekstisidonnaisuus seka tutkimusprosessin jatkuva
muovautuminen. (Juuti — Puusa 2011: 47-49.) Koimme, ettd kvalitatiivisen nakokulman

valitseminen tutkielmaan oli tutkittavan aiheen kannalta luonnollinen vaihtoehto.

Tutkimusmenetelméksi valitsimme teemahaastattelun. Teemahaastattelu on puolistruk-
turoitu haastattelumenetelmd, jossa haastattelu kohdistetaan tiettyihin teemoihin, joista
keskustellaan. Oleellista on, ettd haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa eika
yksityiskohtaisten kysymysten mukaan. Jokaisessa haastattelussa paasaantoisesti
keskusteltavat aiheet, eli teemat, ovat samat, mutta niiden jarjestyksesta voidaan poi-
keta. Teemahaastattelussa keskustelu kaydaan valittujen teemojen rajoissa, mutta
menetelmad ei maarittele kuinka syvélle aiheeseen syvennytdan. Teemahaastattelu
eroaa tavallisesta keskustelusta paamaaratietoisuudellaan. (Hirsjarvi — Hurme 2008:
47-48.)

Aineiston keraaminen aloitettiin suunnittelemalla tulevia haastatteluja. Tarkoituk-
senamme oli saada haastattelutilanteista mahdollisimman rentoja ja keskustelevia,
joten paatimme tehda haastattelut vapaamuotoisina keskusteluina, joka sopiikin valit-
semaamme haastattelumenetelmdan. Haastattelijoina meilla oli vastuu pitda teema-
haastattelu paamaaratietoisena ja johdatella keskustelu takaisin teemoihin, jos keskus-
telu ajautui aiheen ulkopuolelle. Jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin vastauksia kes-
kusteluiden aikana, paddyimme laatimaan teemahaastattelurungon, jonka avulla pys-
tyimme saamaan vastauksia haluttuihin kysymyksiin ilman liian strukturoitua lopputu-
losta. Eskolan ja Suorannan (2003: 86) mukaan teemahaastattelussa haastattelun ai-
healueet ovat ennalta maarattyja, mutta valmiiksi muotoiltuja kysymyksia ei kayteta.
Haastattelijalla voi kuitenkin olla haastattelutilanteessa tukisanalista, jonka avulla voi

varmistua siita, etta kaikki halutut aihealueet tulee kaytya lapi haastattelun aikana.
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Haastattelut jouduttiin jarjestamaan nopealla aikataululla, koska tutkimusongelman ja
viitekehyksen maarittelyssa kului odotettua enemman aikaa. Aikataulu oli tiukka my6s
sen takia, ettd nuorisotalot menevét toukokuun lopussa kiinni. Tamén takia vertaisoh-
jaajia ei olisi ollut mahdollista haastatella kesén aikana. Ensimmaiseen haastatteluun
mennessa olimme valinneet opinndytetydmme teoreettiseksi viitekehykseksi elamén-
hallinnan, mutta emme olleet ehtineet kunnolla perehtya siihen. Teimme haastattelu-
rungon pohjautuen siihen, mitd uskoimme haastattelusta nousevan esille elaméanhallin-
taan liittyen. Lahdimme tekemaan haastattelun teemarunkoa pohtimalla vertaisohjaaja-
toiminnan merkitystd nuoren elamé&én, mitkd ovat osallistumiseen motivoivat tekijat
seka millainen kokemus nuorilla oli vaikuttamisen mahdollisuudesta vertaisohjaajatoi-
minnassa. Haastattelurungon (Liite 1) teemoiksi muotoutui osallisuus, yhteisollisyys,
voimaantuminen, elamanhallinta seka sisainen ja ulkoinen motivaatio. Kaytimme mo-

lemmissa haastatteluissa samaa haastattelurunkoa.

Haastattelut toteutimme kahtena ryhmahaastatteluna, jolloin lasna haastattelutilantees-
sa oli kahden haastattelijan lisdksi useampia vertaisohjaajia. Paadyimme valitsemaan
ryhmahaastattelun, silla yksilohaastatteluista kertynyt aineisto olisi todennakoéisesti ollut
lian laaja ja halusimme saada kaikkien vertaisohjaajien ddnen kuuluviin, jolloin mitaan
oleellista ei jAd kuulematta. Ryhmé&haastattelut tarjoavat mahdollisuuden saada aikaan
keskustelua ja esiin saattaa tulla nakokulmia ja seikkoja, jotka olisivat jddneet puuttu-
maan yksildhaastatteluissa. Toisaalta samalla on mahdollista, etta ryhman dynamiikas-
ta johtuen kaikkia asioita ei valttamatta haluta kertoa ryhméan lasna ollessa. Taman

seikan olemme ottaneet huomioon pohtiessamme tutkimuksen luotettavuutta.

Ryhmahaastattelu on keskustelunomainen ennalta suunniteltu tilanne. Tutkija puhuu
yhtéaikaisesti usealle ihmiselle, joko niin, ettd haastateltavat kommentoivat asioita
spontaanisti ilman puheenvuoroja tai niin, ettd haastattelija antaa puheenvuoroja koh-
dennetusti. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 61) Toteutimme haastattelun keskusteluluontoise-
na niin, ettemme joutuneet jakamaan puheenvuoroja. Kerroimme haastattelun alussa
haastateltaville, ettd tavoitteena oli saada haastattelusta keskustelunomainen. Hirsjar-
ven ja Hurmeen (2008: 61) mukaan ryhmé&haastattelu sopii hyvin pienoiskulttuurien
merkitysrakenteiden tutkimiseen seka siihen, kun halutaan tietoa haastateltavien sosi-
aalisesta ymparistostd. Koimmekin, ettd teema- ja ryhmé&haastattelumenetelman yh-

distdminen oli tutkimusongelman ja tutkittavan ilmién kannalta hyva ratkaisu.
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Eskolan ja Suorannan (2003: 96) mukaan sopiva koko haastatteluryhmalle on neljasta
kahdeksaan henkildd. Molemmissa nuorisotaloissa toimii viisi vertaisohjaajaa, joten
tarkoituksenamme oli haastatella vertaisohjaajia viiden hengen ryhmissa. Osa ver-
taisohjaajista ei kuitenkaan paassyt paikalle, jolloin toisessa ryhmasséa oli kolme ver-
taisohjaajaa ja toisessa neljd. Kolme vertaisohjaajaa ei siis pdassyt osallistumaan
haastatteluun. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa oleellista ei kuitenkaan ole aineiston
koko vaan se, kuinka syvallisia ja kestavia ovat aineistosta tehdyt tulkinnat (Eskola —
Suoranta 2003: 67).

Haastattelut videoitiin, koska ty6elamataho toivoi haastatteluista videomateriaalia kou-
lutuskayttbon. Videointi myos helpotti aineiston purkua. Videointiin pyydettiin kirjallinen
lupa (Liite 2) haastatteluun osallistuvilta ohjaajilta. Lupalomakkeessa kay ilmi, etta vi-
deota voidaan kayttaa vertaisohjaajatoimintaan osallistuvien tyontekijoiden koulutus-
materiaalina. Haastatteluun osallistuville annettiin myds mahdollisuus osallistua haas-

tatteluun ilman, etta he nakyvat videolla.

6.3 Aineiston analysointi

Videoidut ryhmahaastattelut analysoitiin kayttamalla teemoittelua ja tyypittelya. Tee-
mahaastattelun teemat valittiin tutkimuskysymysten pohjalta niin, etta tarvittua tietoa
saadaan kerattya mahdollisimman selkeésti ja jasennellysti. Puusan (2011: 114) mu-
kaan aiheen ja ilmion riittdva rajaaminen on oleellista, jotta aihetta pystytaan tarkaste-
lemaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja syvallisesti.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008: 173) mukaan teemoittelu tarkoittaa sitd, ettéa analysoin-
nissa tarkastellaan aineistosta nousevia yleisia piirteitd. Namé aineistosta nousevat
tyypillisesti yleiset piirteet voivat olla lahtdkohtaisten teemojen mukaisia. Usein aineis-
tosta kuitenkin nousee esiin myds teemahaastattelun teemoista poikkeavia teemoja.
Teemoittelussa tutkija koodaa haastateltavien vastaukset samaan luokkaan, vaikka
haastateltavien vastaukset eivéat olisi tismalleen samanlaisia. Eskolan ja Suorannan
(2003: 175) mukaan tarkeaa analyysivaiheessa on huolehtia siité, etta teoria ja haas-
tattelusta poimitut teemat ovat riittdvassa vuorovaikutuksessa keskené&én, jotta aineis-
tosta voidaan tehda johtopaatoksia. Kerasimmekin aineistosta nousevia asioita teoreet-

tisen viitekehyksemme néakdkulmasta.
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Aineiston analysointi alkoi haastattelumateriaalin litteroimisella. P&&timme litteroida
haastattelut, koska koimme, ettd teemojen esiin nostaminen tekstimuodossa olevasta
materiaalista on helpompaa. Teemoittelussa kéaytimme apuna varikoodeja. Kavimme
lapi tulostetut litteroidut aineistot ensin alleviivaamalla tutkimuskysymykseemme liitty-
vat asiat. Taman jalkeen kavimme alleviivatut osuudet l&pi alleviivaamalla eri varein
kokoamalla aineistosta nousevia teemoja sekd nostamalla esiin jo olevassa olevien
teemojen mukaisia vastauksia. Varikoodien avulla saimme nostettua aineistosta esiin
seitseman eri teemaa: taustatiedot, vastuu, osallisuus, yhteisoéllisyys, oppiminen, itse-
luottamus sek& motivaatio. Aineistosta nousseet teemat poikkeavat osittain teema-
haastattelun lahtokohtaisista teemoista. Osa teemoista on samoja, mutta aineistosta
nousi esiin myds uusia mielenkiintoisia teemoja. Eskolan ja Suorannan (2003:174—
175.) mukaan analysoitavasta tekstimassasta on ensin etsittava tutkimusongelman
kannalta tarkeat aiheet, jonka jalkeen ne on eroteltava. Aineistosta voi nousta esiin
teemoja, jotka valaisevat tutkimusongelmaa. Nain on mahdollista vertailla teemojen

esiintymista seka ilmenemista aineistossa.

Teemoiteltuamme aineiston paadyimme vield jatkamaan analysointia tyypittelemalla.
Usein laadullinen aineisto jaetaan ensin teemoihin, jonka jalkeen analysointia voi jatkaa
luomalla vastauksista yleisempid tyyppeja. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaén selviksi
ryhmiksi samankaltaisia tarinoita. Tyypittelyd voi tehd& monella eri tavalla. Aineistosta
voi etsia tyypillisesti yleisia vastauksia tai sitten mielenkiinnon voi kohdistaa etsimalla
tyypillisesta poikkeavia tapauksia. Analysoimalla aineistoa pyritdan lIoytdmaan tekijoita,
joiden mukaan aineistoa voitaisiin ryhmitella tiettyjen yhteisten piirteiden perusteella.
(Eskola — Suoranta 2003: 181; Hirsjarvi — Hurme 2008: 170.) Paadyimme tyypittele-
maan aineiston, koska koimme, ettd tulosten ja johtopaatésten kannalta teemoiteltu
aineisto oli viela liian laaja. Tyypittely siis helpotti johtopaatésten tekemista. Varikoodi-

en avulla nostettujen teemojen mukaan loimme vastauksista yleisempia tyyppeja.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Haastatteluiden suunnittelussa ja tulosten raportoinnissa tulee ottaa huomioon hyvat
tieteelliset kaytanteet. Tutkimusta tehtdessa laht6kohtana on aina ihmisarvon kunnioit-
taminen. Yhtena tarke&na osana ihmisarvon kunnioittamista on itsemaaraamisoikeus -

yksilolla on vapaus valita, haluaako han osallistua tutkimukseen. On térkedda, ettd
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haastateltava saa riittavasti informaatiota tutkimuksesta sellaisella tavalla, jonka héan
ymmartaa. (Hirsjarvi— Remes — Sajavaara 2007: 23-25.)

Lupa haastatteluja varten pyydettiin kirjallisena kaikilta siihen osallistuvilta. Lisaksi
haimme tutkimuslupaa nuorisoasiainkeskukselta, jonka johtaja myodnsi luvan. Ennen
haastatteluja lahetimme molempien nuorisotalojen vertaisohjaajien ohjaajille sdhkdpos-
titse tarkasteltavaksi lupakaavakkeen (Liite 2) vertaisohjaajien haastatteluun osallistu-
mista sekd haastattelun videointia varten, jotta ohjaajat pystyisivat hyvissa ajoin kerto-
maan vertaisohjaajille tulevasta haastattelusta, sen tarkoituksesta seké toteutustavas-
ta. Talléin vertaisohjaajat ehtivat miettia rauhassa, haluavatko he ottaa osaa haastatte-
luun. Lupakaavakkeessa kerroimme, etta haastateltavat sailyvat opinnaytetydssamme
anonyymeina. Haastatteluissamme kaikki paikalle paasseet osallistuivat haastatteluun.
Kaikki eivat kuitenkaan halunneet nakya videokuvassa, joten videointi suoritettiin hei-
dan toiveitaan kunnioittaen. Emme myodskaan painostaneet ketddn puhumaan, jos he
eivat sita itse halunneet tehda. Ennen haastatteluiden alkua jacimme lupakaavakkeet
niille vertaisohjaajille, joilla sita ei vield ollut ja kerdsimme ne taytettyina takaisin. Ka-
vimme lyhyesti lapi haastattelun tarkoituksen ja tilanteen etenemisen. Ennen videoinnin
aloittamista annoimme vertaisohjaajille mahdollisuuden kysya heitéd askarruttavia asioi-
ta haastatteluun liittyen. Talla tavalla haastateltavat saivat lisatietoa asioista jotka heita
mahdollisesti viela epailyttivat. Vapaamuotoisella aloituksella ilman videointia loimme

my6s mukavan ja avoimen ilmapiirin haastattelulle.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007: 227) mukaan tutkimuksen luotettavuutta
vahvistaa tutkijan tarkka selostus siitd miten tutkimus on toteutettu. TA&ma tarkoittaa
tutkimuksen kaikkia vaiheita, esimerkiksi on toivottavaa, etté tutkija kertoo haastattelun
olosuhteista ja paikasta, jossa aineisto on keratty. Tutkimuksen luotettavuuden kannal-
ta onkin tarkedd pohtia myods haastattelutilanteen vaikutusta haastateltavien vastauk-
siin. Ryhman dynamiikalla ja vuorovaikutuksella oli varmasti merkitysta vertaisohjaajien
tapaan kertoa kokemuksistaan. Molemmissa haastatteluissa ryhmé&henki vaikutti ole-
van hyva, tama voi aiheuttaa sen, etta nuorilla on rento olo haastattelussa ja he kerto-
vat vapaasti omista mielipiteistaan. Toisaalta ryhméahaastattelussa on myos se puoli,
ettd muiden lasna olo saattaa vaikuttaa negatiivisesti yksil6ihin ja he eivat kehtaa tai
halua sanoa erilaisia mielipiteitd. My6s haastattelijoilla ja haastattelun videoinnilla oli
varmasti vaikutusta. Haastattelu toteutettiin vertaisohjaajien omalla nuorisotalolla, mika

todenné&kdisesti vaikuttaa positiivisesti haastattelun ilmapiiriin. Nain tila oli haastatelta-
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ville tuttu ja he olivat niin sanotusti omalla reviirillaan. Haastateltavat vaikuttivat rennoil-
ta, eikd haastattelun videointi tuntunut hairitsevan ketaan, varsinkaan kun olimme ker-
toneet, ettd haastateltavat saavat itse valita haluavatko nakya videomateriaalissa. Suu-

rimmalla osalle videolla nakyminen ei ollut ongelma.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta on perinteisesti arvioitu etenkin kvantitatiivi-
sissa tutkimuksissa termien reliaabelius seké validius kautta. Reliaabelius tarkoittaa
sita, saadaanko useammalla tutkimuskerralla tai useamman tutkijan toimesta sama
tulos. Validius puolestaan kuvaa sita, onko tutkimusmenetelmalla todella tutkittu juuri
sitd, mita on ollut tarkoitus tutkia. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2007: 226.) Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa reliaabelius nayttaytyy aineiston laadun kautta. Tama tarkoittaa
sitd, etta tarkastelun kohteena on tutkijan analyysi esimerkiksi haastattelumateriaalista
- aineiston huomioiminen kokonaisuudessaan, litteroinnin oikeellisuus seka haastatel-
tujen henkiléiden ajatusten esiin tuominen niin, kuin he ovat itse sen ajatelleet. (Hirsjar-
vi — Hurme 2008: 188-189.) Litteroimme haastattelut videotallenteelta. Teemoittelua
varten tulostimme litteroidut haastattelut ja luimme ne alusta loppuun useita kertoja.
Varmistaaksemme oikeat tulkinnat katsoimme litteroitujen haastatteluiden ohessa
haastatteluvideoita. Naméa seikat tukivat aineiston kokonaisvaltaista huomioimista, litte-

roinnin oikeellisuutta sekd haastateltujen ajatusten tuomista esiin oikealla tavalla.

Opinnaytetydmme tuloksissa halusimme kayttda suoria lainauksia haastatteluista, kos-
ka se lisdd tyomme luotettavuutta. Litteroinnin oikeellisuutta varmisti lisaksi se, etta
sitaatteja kayttdessamme katsoimme siteeratun kohdan videolta riittdvan monta kertaa
jotta pystyimme olemaan varmoja sen oikeellisuudesta. Tutkimuksen luotettavuutta
parantavat lisdksi tarkat kuvaukset tutkimuksen teon eri vaiheista haastatteluiden
suunnittelemisesta aina aineiston analysointiin ja johtopaatoksien tekemiseen saakka.
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2007: 227.) Validointi kvalitatiivisessa tutkimuksessa
voidaan tehda esimerkiksi viittaamalla kirjallisuuteen, joka tukee tehtyja johtopaatoksia
(Hirsjarvi — Hurme 2008: 190).

Silloin, kun tutkimusmenetelmana kéaytetdaan haastattelua, on oleellista, ettd laatua
tarkkaillaan tutkimuksen eri vaiheissa. Aineiston laadukkuutta parantaa hyvan haastat-
telurungon teko seké se, etta haastattelijat sisdistavat haastattelurungon idean. Aineis-
ton laatua parantaa myos se, ettd haastattelut litteroidaan mahdollisimman nopeasti

haastattelun jalkeen. Jos litteroijia on enemman kuin yksi on tarkeaa, ettd molemmat

y =
e —

/://Iz;ropolia



22 (42)

litteroivat samalla tavalla. Litteroinnin tulee noudattaa samaa kaavaa koko litteroinnin
ajan. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 184-185). Teimme haastattelurungon yhdessa ja kes-
kustelimme ennen haastattelua siita, jotta voisimme olla varmoja, ettd ymmarramme
molemmat haastattelun aiheet ja rungon samalla tavalla. Ennen aineiston litterointia
keskustelimme litterointitavasta ja sovimme, etta litteroimme aineistosta kaiken mika
liittyy vahaisestikin aiheeseemme. Jatimme pois siis vain tutkimuksen kannalta epéa-
oleelliset asiat. Litteroinnin luotettavuutta parantaaksemme kavimme vielé yhdessa lapi
videonauhat ja litteroidut aineistot.

Hirsjarven ja Remeksen (2008: 185) mukaan haastatteluaineiston luotettavuuteen liittyy
my0s se, etta kaikkia haastateltavia haastatellaan. Kolme vertaisohjaajaa eivat paas-
seet osallistumaan haastatteluumme. Korostammekin, etta aineistosta saadut tulokset
ja niista tehdyt johtopaatokset ovat haastatteluun osallistuneiden vertaisohjaajien ko-
kemuksia. On mahdollista, ja hyvin valitettavaa, etta jotkut nakdkulmat ovat jaéneet
kuulematta sen takia, etteivat nama kolme vertaisohjaajaa paasseet paikalle haastatte-
lutilanteeseen. Koemme kuitenkin, ettd aineisto on luotettava otanta naiden nuorten

nakokulman tarkastelusta.

7 Tulokset

Tassa luvussa kasittelemme haastattelun tuloksia. Aineiston analyysin perusteella tu-
lokset jakautuivat seitsemaan eri teemaan: taustatiedot, vastuu, osallisuus, yhteisolli-
Syys, oppiminen, itseluottamus ja motivaatio. Kaytamme néitéd teemoja tulosten jaotte-
lussa selkeyden vuoksi. Taustatiedoissa kaydaan lapi haastatteluun osallistuneiden
vertaisohjaajien perustietoja, joista saadaan elamanhallintaan liittyvaa tietoa koskien
esimerkiksi koulutus- tai tyétilannetta ja tulevaisuuden suunnitelmia niiden suhteen.
Teemat vastuu, osallisuus, yhteiséllisyys, oppiminen, itseluottamus ja motivaatio anta-
vat tietoa siitd, miten nama eldménhallintaan liittyvat osa-alueet nayttaytyvat vertaisoh-
jaajien arjessa nuorisotalolla. Haastattelut toteutimme kahdessa eri nuorisotalossa.
Tulosten luettavuuden parantamiseksi olemme nimenneet haastattelut ensimmaiseksi

haastatteluksi ja toiseksi haastatteluksi.
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7.1 Vertaisohjaajien taustatiedot

Haastattelun alussa kysyimme vertaisohjaajilta heidan ikaa, asumismuotoa seka ny-
kyista tyo- tai opiskelutilannetta. Kerdsimme taustatietoja, koska halusimme saada laa-
jemman kasityksen nuorista seka tarkastella muita haastattelun tuloksia taustatietojen
perusteella. Haastatteluihin osallistuneet vertaisohjaajat olivat 18-21 -vuotiaita. Osa
vertaisohjaajista oli suorittanut toisen asteen koulutuksen tai se oli viela kesken. Osalla
toisen asteen koulutus oli jaanyt kokonaan kesken. Myos koulutuksen keskeyttéaneet
olivat aikeissa suorittaa tutkinnon loppuun. Vertaisohjaajista kaksi oli muuttanut pois
vanhempiensa luota ja yksi oli juuri muuttamassa. Loput vertaisohjaajat asuivat viela
vanhempiensa kanssa. Vertaisohjaaja, joka oli muuttanut pois vanhempien luota toi-

minnan aikana, koki vertaisohjaajatoiminnan tukeneen itsendistymista.

7.2 Vastuu

Vertaisohjaajat kokivat positiivisena vertaisohjaajatoiminnan kautta saadun vastuun.
Vastuun kautta vertaisohjaajille tuli tunne siitd, ettd heihin luotetaan. Vastuu nayttaytyi
tydvuorojen suunnittelussa, kavijanuorten kohtaamisessa, sovituista asioista Kiinnipi-
tamisena seka toimintaan sitoutumisena. Haastatteluissa kavi ilmi, etta vastuu korostui
vertaisohjaajien pitdmissa illoissa, jolloin nuorisotaloilla ei ollut Iasna muita tydntekijoita.
Kyseiset illat olivat vertaisohjaajien keskuudessa pidetympia kuin illat, joissa oli myds
tyontekijoita paikalla. Vertaisohjaajat liittivat vastuuseen myos vallan kasitteen. He ko-
Kivat, ettd vastuun kautta he ovat saaneet myds valtaa suhteessa kavijanuoriin. Vallalla

vertaisohjaajat tarkoittivat oman ohjaajan roolin sekad auktoriteetin vahvistumista.

”Joo siis alussa kylla, alussa ihan ekat kaks kolme kertaa, mut siis nytten niillé on
niinku ihan complete respect ja semmonen etta ja semmonen kunnioitus. Ja sil-
lee et ne tietdd et meilla on valtaa ettd me ei olla vaan nuoria jotka tulee tanne
avaa teille ovet vaan me ollaan myds niinku ohjaajii joilla on valtaa.” (Vertaisoh-
jaaja 1)

Vaikka vastuu koettiin hyvand asiana, osalla vertaisohjaajista vastuun kantamiseen
vaikutti se, ettei tyonteosta saanut varsinaista palkkaa seké se, ettei vertaisohjaajatoi-

mintaa koettu ykkdsprioriteetiksi omassa elamassa.

"Sillee ei nyt aina jaa pois tietenkaan, tietenki ku sa oot varannu sen paivan ni kyl
sun pitdd menna tekee se mut siis sillee kyl mul on ollu jotai juttui niinku mul vaik
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mun sisko tuli tiidtsd kédymaan niinku suomes, mé en oo nahny sita sikapitkdan
aikaan ni en ma semisti.. mun mielest mun sisko meni edelle taté tietsd ma niin-
ku en ma niinku miettiny kaht kertaa et vitsi pitaskd menna nutalle.” (Vertaisoh-
jaaja 2)

Osa haastateltavista koki, ettd vertaistoiminnasta saatu vastuu tuki myos vastuun ot-
tamista toiminnan ulkopuolella. Toiset kokivat vastuullisuuden kasvaneen jo koulutuk-
sen ja itsendisen asumisen kautta eika niinkdan vertaisohjaajatoiminnan kautta. Vas-
tuun ottaminen nahtiin aikuiseksi kasvamisena, kayttaytymisen muutoksena seka yh-
teisobn jasenena toimimisena. Kayttaytyminen muuttui vastuullisemmaksi sekd ymmar-
rys oman kaytoksen seurauksista kasvoi. Yhteison jasenena toimiminen tarkoitti mui-

den huomioimista ja joustamista.

"Kyl ma ainaki silleen just jos menee jonnekki kauppaan, et sa voi olla silleen
niinku sa olit ennen, kyl se tulee niinku automaattisesti silleen vahan kattoo.”
(Vertaisohjaaja 3)

"Tuntee ittensd aikuisemmaks. Joutuu vahtii muitten perdén eikd joku kato sun
perdan ni.” (Vertaisohjaaja 4)
”Nii saa vahan vastuuta.” (Vertaisohjaaja 3)

7.3 lItseluottamus

Vertaisohjaajat kokivat, ettd heidan itseluottamuksensa on korkeimmillaan silloin, kun
l&sn& ei ole tydntekijoita. Haastatteluissa kavi ilmi, etté suurimalla osalla vertaisohjaa-
jista itseluottamus on kasvanut toiminnan aikana. Itseluottamuksen kasvu nakyy eniten
talon sisalla, mutta suurimmalla osalla my6s talon ulkopuolella. Vertaisohjaajat kokivat,
ettd nuoriin on helpompi ottaa kontaktia ja varmuus omista toimintatavoista on vah-
vempi. Positiivinen palaute, vastuun saaminen seké se, kun kavija nuoret ottavat kon-
taktia olivat itseluottamusta vahvistavia tekijoitd. Haastattelussa vertaisohjaajat toivat
itseluottamusta heikentavana tekijana esiin sen, ettei rakentavaa palautetta anneta

tydntekijoiden toimesta heille suoraan.

"Maki olin aluks, sen mitd ma oon ite huomannu, et ma olin hirveen hiljanen, et
en mé en puhunu niille vaan ma puhuin vasta sitte ku ne puhu mulle. Mut niinku
nykyaédn méa meen jutteleen niille ja se ei oo sellasta niinku kiusallista ja hankalaa
ta semmost niinku véénnettyy sellast touhuu. Se on paljo rennompaa ja menee
niinku sen pitdd menna. -- Oon m&, on mul sillee vaha ehka itseluottamus kasva-
nu. Joo on se.” (Vertaisohjaaja 6)

"Me kuitenki tiedetaan ne sillee et, eiks ne muka vois oikeesti tulla sanoo meille
suoraan tietsa, koska emmatiida, mulle tulee vaha sellane olo tietsa tai sillee et jos
menis sanoon mulle, toinen tulee sanoon ni se on sellanen paha juttu tietsa. et
jos séa tuut sanoo sen heti mulle ni ei mulle tuu heti sellast fiilistd niinku semisti
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kuumotat mua tietsa. mut tollee just sillee et toi on mun mielest tosi kuumottamist
just ja automaattisesti on vahan sillee et aa no okei tietsa, selvasti ma oon tehny
jotain huonosti tietsa.” (Vertaisohjaaja 2)

7.4 Motivaatio

Vertaisohjaajatoiminnan alussa yksi suurimmista motivaattoreista oli toiminnasta saa-
tava palkkio. Molemmilla haastatteluryhmilla palkkio oli ulkomaanmatka. Vertaisohjaa-
jat kokivat, ettéa toiminnan aikana motivoivat tekijat muuttuivat. Palkkio ei ollut en&é
suurin motivoiva tekij. Palkkion lisdksi motivoiviksi tekijoiksi nimettiin molemmissa
haastatteluissa tyokokemus, k&vijanuorten kohtaaminen seka tyontekijoiden antama
positiivinen palaute, tuki ja apu.

Toisessa haastattelussa motivoiviksi tekijoiksi mainittin myds rakentava palaute, tyon
hauskuus sekd mahdollisuus vaikuttaa muihin. Toisen haastattelun vertaisohjaajat ei-
vat tuoneet esille motivaatiota heikentavia tekijoitd. Ensimmaisen haastattelun ver-
taisohjaajat puolestaan kokivat yhdeksi tarkeaksi motivaattoriksi sen, etta on lupautu-
nut tulemaan nuorisotalolle sovittuina aikoina. Haastattelussa tuli esille myds toimin-
taan osallistumisen motivaatiota heikentavia tekijoita, kuten vertaisohjaajajakson pitka
kesto seka rahallisen korvauksen puuttuminen. Lisaksi nuoret kokivat, ettd motivaatiota
heikensivat ongelmat tiedon kulussa seké heille luvattujen asioiden toteutumisessa.
Rahallisen korvauksen puuttuminen toisaalta motivoi osaa vertaisohjaajista hakeutu-

maan palkkatdihin.

"Taal on hemmetin hauskaa. Kyl ma tykkaan noist pennuist ihmeen paljo. Sit ku
ne tulee tuol ulkonki kauheesti jubailee ja téllee. Muutenki niinku tydkokemus ja
sillee. Ja oon ma naihinki [muut vertaisohjaajat] tutustunu aika hyvin ja talleen et.
Oikeestaan tast saa tai mun mielest mé oon saanu iha hemmetisti irti tést. Et ne
on niinku ihan semmosii ihan pienii juttui vaa mut sillee niinku et... kivaa.” (Ver-
taisohjaaja 5)

"No téihin pitdd menna, ei siin oo oikeen muuta oo. No siis siis ei, kyl ma voisin
[jatkaa toiminnassa] mutku ei siis ku ei siis tdsta niinku saa niinku konkreettisesti
tasté ei saa rahaa nii se on just se et vois mutku ei makset nii se on vahan niinku
sillee et, pitasi jollain elaaki.” (Vertaisohjaaja 6)

7.5 Osallisuus

Osallisuus toteutuu vertaisohjaajatoiminnassa lahinna vaikutusmahdollisuuksien kaut-
ta. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd vertaisohjaajat saavat vaikuttaa iltojen kulkuun seka
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omiin tyovuoroihinsa. Vertaisohjaajat myos kokivat, etté heitd kuunnellaan ja he voivat
ilmaista oman mielipiteensa niin vertaisohjaajien kuin muidenkin tydyhteison jasenten
keskuudessa. Ensimmaisen haastattelun vertaisohjaajat kokivat hyvana asiana sen,
ettd he paasivat vaikuttamaan vertaisohjaajakoulutuksen siséltoon. Tallin koulutus
koettiin mielekkdana ja nuoret kokivat, ettd siita oli hyotya tyon kannalta. Toisen haas-
tattelun vertaisohjaajat kokivat, etteivat he olleet saaneet vaikuttaa koulutuksen sisal-
toon. He eivat myoskaan pitaneet koulutusta hyddyllisena heille itselleen. Haastattelus-
sa vertaisohjaajat kuitenkin pohtivat, ettd koulutuksesta voi olla joillekin hy6tya. En-
simmaisen haastattelun vertaisohjaajat kokivat, ettei heille oltu informoitu tarpeeksi
selkeasti vertaisohjaajatoimintaan liittyvia asioita. He kokivat, etta tiedonkulku oli aika-

ajoin huonoa ja heille luvattiin asioita tietylla aikataululla, joka ei toteutunut.

*Ja paljon asioita mitd me ei tiedetty ja meille kerrotaan myohassa niista. -- Siis
t&a oli ihan alusta asti sellasta et meille luvattiin, kaikki mitd meille luvattiin nii ei
ollu mitdan mita saatiin teha, mut sit se meni pikkuhiljaa me alettiin, me niinku ol-
tiin karsivallisii --” (Vertaisohjaaja 1)

Haastatteluissa keskusteltiin siité, tukeeko vertaisohjaajatoiminta nuorten halukkuutta
osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Aihe ei juuri kiinnostanut vertaisohjaajia.
Suurin osa haastateltavista ei osannut liittda vertaisohjaajatoimintaa laajempaan yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen. Yksi haastateltavista koki, etta vertaisohjaajan on
mahdotonta vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin koulutuksen puutteen ja nuoren ian
takia. Ryhméan muut haastateltavat myoétailivat tatd nakemysta. Kaikki haastateltavat
olivat sitd mielta, ettei toiminta itsessééan tue halua vaikuttaa alueellisiin tai muihin yh-

teiskunnallisiin asioihin.

7.6 Yhteisollisyys

Vertaisohjaajat kokivat, ettd yhteiséllisyys toteutuu hyvin vertaisohjaajien keskuudessa.
Yhteisollisyys tarkoitti vertaisohjaajalle sitd, ettd apua sai tarvittaessa, omaa mielipidet-
ta kuunneltiin, lojaalisuutta seka ryhman tukea. Vertaisohjaajat tekivat myds kompro-
misseja omien ja muiden toiveiden kesken, esimerkiksi tydvuoroja laatiessa. Ensim-
maisen haastattelun vertaisohjaajat kokivat yhteisdéllisyyden toteutuvan myds vertaisoh-
jaajien ja tyontekijoiden yhteisossé. Vertaisohjaajien mukaan tydyhteisosséa vallitsee
avoin ilmapiiri ja kaikki tyontekijat tyoskentelevat yhdessé vertaisohjaajan kanssa.

Tyontekijat kuuntelevat vertaisohjaajia ja heilta saa apua.
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"Ma itseasiassa, mun kohalla, mé& en oo kysyny lahes kertaakaan [nimetty ohjaa-
ja] apua et mulla on niinku et ma kysyn jokaikiselta joka tulee vastaan, ja [nimetty
ohjaaja] on niin usein siella toimistossa et ma en sen luokse asti lahe et ensim-
mainen ohjaaja joka tulee niin mé kysyn heti et se yleensa se on siella alhaalla
missa kaikki nuoret yleensa on. -- Meilla on niin hyva suhde kaikkiin muihin oh-
jaajiin ettd semmonen.” (Vertaisohjaaja 1)

Toisen haastattelun vertaisohjaajat eivat kokeneet vahvaa yhteisollisyytta nuorisotalon
tyontekijoiden kanssa. He kokivat, ettd tyontekijat eivat suoranaisesti puuttuneet ver-
taisohjaajien toimintaan ja ohjaamiseen. Vertaisohjaajien mukaan tyontekijat eivat oi-
keastaan tydskennelleet heidan kanssaan, vaan vertaisohjaajista tuntui, etta tyontekijat
enemmankin tarkkailivat heidan tydskentelyaan. Tyontekijdiden ja vertaisohjaajien vali-
sena linkkina toimi nimetty vertaisohjaajien ohjaaja. Vertaisohjaajat kuitenkin sanoivat
saavansa positiivista palautetta, kannustusta seka apua suoraa myds muilta tyonteki-
joilta. Yhteisollisyyttd heikentavana tekijana vertaisohjaajat kokivat sen, etta rakentava
palaute annettiin vain heiddn ohjaajansa kautta. Vertaisohjaajat kokivat mielekk&am-
pana sen, etta rakentava palaute tulisi suoraan kyseisessa tilanteessa olleelta tyonteki-
jaltd. Molempien haastatteluiden vertaisohjaajat kokivat, ettd apua on helppo pyytaa
niin muilta vertaisohjaajilta kuin tyontekijoiltakin.

"Kyl, ne on niinku, ei ne [tydntekijat] oo sillee mukan yhtédén. Et ku [nimetty ohjaa-
ja] on tas sillee niinku ainoastaan, mut niinku kyl tyylii lauantain vuoroissa siel
saattaa olla joku toinen ohjaaja, mut ei ne niinku koskaan oo niinku puuttunu mi-
hinkdén vertsujuttuihin tai mitad, et ne ei varmaan sit hirveesti nuist...” (Ver-
taisohjaaja 5)

Kukaan haastateltavista ei pitdnyt toimintaa alueellisesti sitovana. Vertaisohjaajat ker-
tovat, ettd oman alueen talon ja nuoret he tuntevat paremmin, joten toiminta kyseises-
sa talossa tuntuu helpoimmalta. Vertaisohjaajilla ei kuitenkaan ollut mitaan estetta lah-

ted toiseen nuorisotaloon toihin.

"M& oon funtsinu tota kans sillee et oisko vaha harompaa olla jossain mestas
mist sa et semisti tieda oikeestaan ketdan ku me kuitenki tal alueel jollain tasol
ma tiedan kans naa kaikki junnut -- Ni en ma tiig, kyl se varmaa ehk olis vaha eri-
laist sillee et s& et tiia ketdan. Mut toisaalta, sit ku taalki on ollu vahan aikaa sit
taalki on tullu niin paljon uusii ihmisia ja talleen néin ja sa oot oppinu tutustuu nii-
hin. Kyl must tuntuu et ma menisin vaa ihan normist niinku, niinku tallee néin et
jos siel ois joku uus tyoporukkaki tai jotai ni en ma usko tietsé et siin mitaa olis-
kaa tai sillee et.” (Vertaisohjaaja 2)
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7.7 Oppiminen

Haastatteluissa ilmeni, etta vertaisohjaajat jotka saivat vaikuttaa vertaisohjaajakoulu-
tukseen, tunsivat myds oppineensa siitd. Ensimmaisen haastattelun vertaisohjaajat
kokivat, ettd koulutuksesta ja kaytannosta opitut taidot nakyvat myds jollain tavalla ta-
lon ulkopuolisessa elaméssa. Toisen haastattelun vertaisohjaajat kokivat, ettd kaytan-
ndsta opitut taidot ja arvot nakyvat osittain heidan talon ulkopuolisessa kaytoksessa.
Molempien haastatteluiden vertaisohjaajat olivat sitd mieltd, ettd eniten oppimista on
tapahtunut kaytanndn tyon kautta. Vertaisohjaajat kertoivat, etta tyontekijdiden esimer-

killd on suuri vaikutus oppimiseen.

”No kattoo siit miten ne [tyontekijat] tekee toita ni kylhan se vahan antaa et jos ne
ois huonoi ni sit sit meki voitas tehd huonosti, sit ku ne on hyvii ni.. me teh&an
hommat.” (Vertaisohjaaja 4)

Ensimmaisessa haastattelussa rakentava palaute koettiin hyvana ja motivoivana asia-
na. Vertaisohjaajat ymmarsivat rakentavan palautteen tarkoituksen ja kertoivat oppi-
neensa siitd. Toisessa haastattelussa nuoret kuitenkin kokivat harmilliseksi asiaksi sen,
miten rakentavaa palautetta annettiin. Toiminnasta vertaisohjaajat kokivat oppineensa
asioita ty0elamasta seka itsestdan. Yhdeksi tarkeaksi asiaksi vertaisohjaajat kokivat
sen, ettd he saivat toiminnasta tytkokemusta. Itsestddn oppimia asioita vertaisohjaaji-
en oli vaikea nimeta. Useat kuitenkin mainitsivat olevansa nykyaan itsevarmempia ja
saaneensa uusia tapoja toimia erilaisissa tilanteissa. Myos kyky sopeutua uusiin tilan-
teisiin, vastuullisuus seka avun pyytamisen helppous oli kasvanut osalla vertaisohjaa-
jista toiminnan aikana. Toiminnan aikana osa nuorista I0ysi itsestdan kiinnostuksen
tydskennelld lasten ja nuorten parissa seké osalla jo ennestéaéan ollut kiinnostus vahvis-

tui.

"Pystyy sopeutuu johonki tilanteisiin mihin ei oo ennen pystyny tai ei oo alynny
miten toimii.” (Vertaisohjaaja 4)

"Kokemusta, enemman, vahan niinku ollaan niinku hiottu meidén taidot -- Sa oot
paassy tekeen jotain mita sé et oo aiemmin paassy tekeen -- Niinku sun tietojen
ja taitojen paivittamista.” (Vertaisohjaaja 1)
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7.8 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetydmme paatutkimuskysymyksena oli “Miten vertaisohjaajatoiminta tukee
vertaisohjaajien elamanhallintaa?” Aineistosta nousseet tulokset kertovat, ettad ver-
taisohjaajatoiminnasta l6ytyy elamanhallintaa tukevia seikkoja. Ainakin osa vertaisoh-
jagjista koki muuttuneensa vastuullisemmiksi ja aikuistuneensa saatuaan toiminnan
kautta vastuuta. Vertaisohjaajat toivat myds esiin hakemyksen siita, etta vastuuta saa-
daan luottamuksen osoituksena. Vastuu ja sen kautta syntyvan luottamuksen tunne
vahvistivat myos vastuun ottamista ja kantamista. Toiminnan aikana osalle nuorista on
herannyt ajatuksia liittyen koulutukseen ja ty6hon. Hyvin tehdysta tydsta vertaisohjaajat
kertoivat saaneensa paljon positiivista palautetta, ja tdma oli puolestaan vahvistanut
vertaisohjaajien luottamusta omiin taitoihinsa. ltseluottamusta vahvisti myos kavijanuor-

ten ottama kontakti, tyontekijoiden luottamuksenosoitus seka vastuu.

Alakysymyksissamme halusimme selvittédé vertaisohjaajien motivaatiota osallistua ver-
taisohjaajatoimintaan, nuorisotalon tydntekijoiden roolia vertaisohjaajatoiminnassa se-
k& sitd, miten toiminta tukee vertaisohjaajina toimivien nuorten osallisuutta. Vertaisoh-
jaajat kertoivat haastatteluissa, etta alun perin motivoivana tekijané oli toiminnasta saa-
tava palkkio. Vanhitellen palkkion merkitys motivoivana tekijdnd kuitenkin vaheni, ja
my6hemmassa vaiheessa vertaisohjaajia motivoi esimerkiksi tyon hauskuus, vastuulli-
suus seka toiminnasta saatava tyokokemus. Tyontekijoiltd saatu tuki, apu ja palaute

nahtiin myds tarkeina motivaatiota kohottavina tekijoina.

Nuorisotalon tydntekijat nakyivat vertaisohjaajien puheissa henkildina, joilta saa tarvit-
taessa apua seka tukea. Vertaisohjaajat ottivat tyontekijoistd mallia ja toivat esiin, etta
tyontekijoiden tehdessa tyonsa hyvin, myts he tekevat tydnsa hyvin. Tyodntekijoiden
luottamus vertaisohjaajia kohtaan koettiin tarkeaksi asiaksi. Vertaisohjaajat kokivat
my0s tarkedksi sen, etta kaikki tyontekijat antavat niin positiivista kuin rakentavaakin
palautetta. Tyontekijoilla nayttda siis olevan tarkea rooli oppimiseen sekd& motivaation
ja itseluottamuksen tukemiseen. Osallisuus nayttaytyi haastatteluiden mukaan mahdol-
lisuutena vaikuttaa asioihin seka siina, etta vertaisohjaajien mielipiteet otettiin huomi-
oon ja heitd kuunneltiin. Vertaisohjaajat saivat paasaantoisesti tehda paatoksia itseen-
sé vaikuttaviin asioihin. Haastatteluissa tuli esille myds yhteisollisyyden toteutuminen,

joka tukee osallisuutta.
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8 Johtopaatokset

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli selvittédd, miten Helsingin kaupungin nuorisoasiain-
keskuksen nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminta tukee siihen osallistuvien nuorten ela-
manhallintaa. Toteutimme opinnaytetydmme tutkimusosion haastattelemalla kahdessa
eri nuorisotalossa toimivia vertaisohjaajia. Tassa osiossa teemme haastatteluiden tu-
loksista johtopaattksia opinndytetydmme teoreettiseen viitekehykseen peilaten. Tutki-
muskysymyksemme oli “Miten vertaisohjaajatoiminta tukee nuorten elamanhallintaa”.
Alakysmyksina: “Mika motivoi nuoria osallistumaan vertaisohjaajatoimintaan?”, "Millai-
nen rooli nuorisotalon tydntekijoilla on vertaisohjaajatoiminnassa nuorten nakdékulmas-
ta?” sekd "Mitka asiat vertaisohjaajatoiminnassa tukevat nuoren osallisuutta?”. Alaky-

symyksien avulla halusimme tarkentaa sita, mill& tavoin elaméanhallintaa tuetaan.

Roosin (1988: 208) mukaan ihmisen ulkoisen elaméanhallinnan tavoitteluun liittyy vah-
vasti aineellisen vaurauden ja taloudellisen aseman vahvistaminen. Martikainen (2009:
16) liittdd ulkoiseen elamanhallintaan myds yhteiskunnallisen aseman. Koulutuksen
keskeytténeet vertaisohjaajat olivat toiminnan aikana pohtineet opintojen saattamista
loppuun. Liséksi osa vertaisohjaajista oli ruvennut miettimdan tydelamaan siirtymista,
koska toiminnasta ei saanut rahallista korvausta. Koulutuksen hankkimiseen ja tytela-
maan liittyvien nédkemyksien voidaan katsoa olevan yhteydessa ulkoiseen elamanhal-
lintaan taloudellisen seka yhteiskunnallisen aseman vahvistamisen kautta. Ulkoisen
elamanhallinnan tukeminen nayttaisi siis nailtda osin toteutuvan vertaisohjaajatoimin-

nassa.

Elaménhallinta voidaan yksinkertaisuudessaan maaritella niin, ettd ihmiselld on tunne
elamansa hallitsemisesta. Ihmisella on tunne siita, etta voi vaikuttaa omiin asioihinsa ja
muuttaa olosuhteita itselleen suotuisammiksi. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 255.) Suurin
osa vertaisohjaajista asui vanhempiensa luona, mutta osa oli muuttanut omilleen. Yksi
vertaisohjaaista oli muuttanut omaan kotiin toiminnan aikana, ja han koki toiminnan
tukeneen itsendistymistd. Vertaisohjaajien muuttaminen omaan asuntoon voitaisiin
nahda elamanhallinnan tavoitteluna, haluna saada lisaa paatantavaltaa elamaansa.
Vertaisohjaajatoiminta ei valttamatta tue halua muuttaa omaan asuntoon, mutta yhden
vertaisohjaajan kokemuksesta voidaan paatelld, etta toiminta voi tukea vertaisohjaajan

itsendistymista ja sita kautta elamanhallintaa.
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Uutelan (1996:50) mukaan eldméanhallinnan tunne on ihmisen ja hanen sosiaalisen
ympaéristonsa vuorovaikutuksen seurausta. On tarkeaa, ettd ymparistosta saadaan
mahdollisuuksia ja haasteita sopivassa maarassa. Tuloksista kay ilmi, etta vertaisoh-
jaajat kokevat positiivisena toiminnasta saadun vastuun, tastd voidaan olettaa, etta
vertaisohjaajille annettu vastuu ei ylikuormita heita, vaan sitd on annettu sopivissa
maarin vertaisohjaajien mahdollisuuksiin n&hden. Vastuun kautta vertaisohjaajille tulee
tunne, etta heihin luotetaan. Vastuun ottaminen nahtiin aikuistumisena, vastuullisuute-
na seka muiden huomioon ottamisena. Osalla vertaisohjaajista vastuun kantamista
heikensi se, ettei toiminnasta saanut palkkaa ja toimintaa ei koettu ykkosprioriteetiksi
elamassa. Vastuun ottamisen ja kantamisen opettaminen tukee eldmanhallinnan kehit-
tymista. Tarked osa elaménhallintaa on myds se, ettd ihminen ymmartaa tekojensa
merkityksen lopputulokseen néhden. Elamanhallintaan liittyy kyky ottaa muut ihmiset
huomioon toteuttaessaan itseaan. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 260-263.) Tuloksista
voidaan nahda, ettd vastuun kautta vertaisohjaajat oppivat kantamaan sitd ja he osasi-
vat ottaa muut huomioon omassa toiminnassaan. Keltikangas-Jarvisen teoriaan noja-
ten voimme paatella, ettd toiminnasta annettu vastuu tukee vertaisohjaajien elaméanhal-

linnan kehittymista.

Vastuu korostui tydvuoroissa, joissa ei ollut paikalla tyontekij6ita. Myo6s itseluottamus
oli vertaisohjaajilla korkeimmillaan naissa illoissa. Sen liséksi, ettad vertaisohjaajat koki-
vat saaneensa itseluottamusta heille annetun vastuun ja luottamuksen kautta, ver-
taisohjaajien itseluottamus vahvistui myds tyontekijdiden antamasta positiivisesta pa-
lautteesta seka siita, ettd kavijanuoret ottavat heihin kontaktia. Ihmisen kasitys omasta
itsestédén ja omista kyvyistd muotoutuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa
(Martikainen 2009: 18-19). Elaméanhallintaan liittyy, ettd ihminen luottaa omiin ky-
kyihinsa ja taitoihinsa (Keltikangas-Jarvinen 2003: 227). Jaakolan, Katajan ja Liukko-
sen (2006: 78) mukaan positiivinen palaute vahvistaa ihmisen pétevyyden ja itseluot-

tamuksen tunnetta.

Vertaisohjaajien kokemukset itseluottamuksen kasvusta toiminnan sisalla kertoo siita,
ettd toiminta tukee heidan itseluottamuksen kasvua. Keltikangas-Jarvisen (2003:227)
mukaan ihmisen hallinnantunne on pitkélle sama asia kuin itseluottamus. Voidaan siis
nahda, ettd itseluottamuksen tukemisen kautta toiminta tukee my6s nuorten elaman-

hallinnan kehittymista.
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Toisen haastatteluryhman vertaisohjaajat kokivat, etta tapa jolla rakentavaa palautetta
annetaan, heikentdd itseluottamusta. Rakentava palaute tulisi antaa kahden kesken
mahdollisimman pian tilanteen jalkeen, jotta palautteella olisi toivottu vaikutus eiké se
kaantyisi itseaan vastaan (Hyppanen 2007: 141; Jaakkola — Kataja — Liukkonen 2006:
79). Toisen haastattelun vertaisohjaajat kertoivat, etta rakentavaa palautetta antaa vain
vertaisohjaajien ohjaaja eikd muut tyontekijd. Vertaisohjaajat kokivat, etta olisi mielek-
k&ampaa ettei rakentava palaute menisi vertaisohjaajien ohjaajan kautta, vaan palaute
annettaisiin heti tilanteen jalkeen, sen tyontekijan toimesta, joka on ollut tilanteessa.
Ensimmaisen haastatteluryhméan vertaisohjaajat kokivat rakentavan palautteen positii-
visena asiana, josta voi ottaa opikseen. Kyseisen haastatteluryhman nuorisotalolla
kaikki tyontekijat antoivat myds rakentavaa palautetta vertaisohjaajille. Voidaan nahda,
ettd itseluottamuksen ja sitd kautta elaménhallinnan tukemisen kannalta olisi erityisen
tarkeaa, etta rakentava palaute tulisi tyontekijalta, joka on ollut tilanteessa, josta raken-

tavaa palautetta annetaan.

Positiivisella palautteella on suuri merkitys, jotta ihminen pysyy motivoituneena asetta-
miensa tavoitteiden saavuttamiseksi.(Jaakkola — Kataja — Liukkonen 2006: 79.) Ver-
taisohjaajat kertoivat, etta tyontekijdiden antama positiivinen palaute toimii motivoivana
tekijana osallistua vertaisohjaajatoimintaan. Elamanhallinnan kannalta on tarkeda, etta
ihminen kykenee asettamaan itselleen tavoitteita (Martikainen 2009: 17). Tavoitteiden
asettaminen on seurausta siitd, etta henkilolla on taustalla jokin motivaatio tehda niin
(Malmberg — Little 2002: 128). Vertaisohjaajat eivat suoranaisesti nimenneet toiminnan
aikana itselleen asettamiaan tavoitteita, mutta koulutuksesta keskusteltaessa kavi ilmi
useampien vertaisohjaajien suunnitelma jatkaa aikaisemmin kesken jaaneitd opinto-
jaan, ja muutamalla oli selkea tavoite jatkokoulutuksen kannalta. Vertaisohjaajatoimin-
taa koskevia tavoitteita ei noussut vertaisohjaajien puheista esiin. Toiminnan voidaan
siis katsoa tukevan ainakin osittain nuorten tavoitteiden asettamista, mutta tavoitteiden
asettaminen voisi nakya myds toiminnassa lyhyemman aikavalin tavoitteina. Nurmen ja
Salmela-Aron (2002: 168) mukaan tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttaminen
muodostavat positiivisen kehan, joten lyhyen aikavélin tavoitteet ja seké niihin péaase-
minen voisi osaltaan tukea vertaisohjaajien motivaatiota asettaa myos pidemman aika-

valin tavoitteita itselleen.

Suurin motivoiva tekija vertaisohjaajatoimintaan mukaan lahtemisessé vertaisohjaajille

oli siitd saatava palkkio. Motivaatio oli toiminnan alkaessa lahes yksinomaan ulkoista,
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eli asioita tehdaan, kun siitd seuraa palkkio tai rangaistus (Malmberg — Little 2002:
129). Toiminnan jatkuessa vertaisohjaajat kokivat kuitenkin, ettei palkkio ollut enaa
suurin motivoiva tekija. Palkkion sijaan vertaisohjaajat motivoituivat esimerkiksi tyoko-
kemuksen saamisesta, positiivisesta palautteesta, tydén hauskuudesta, kavijdnuorten
kohtaamisesta seka siitd, etta on lupautunut tulemaan sovittuna ajankohtana nuorisota-
lolle. Ulkoisen motivaation liséksi siis toiminnasta l6ytyy myds sisaistd motivaatiota
tukevia tekijoita. Sisaisesti motivoitunut ihnminen tekee asioita omasta halustaan. Koska
motivaatio vaikuttaa tavoitteiden asettamiseen, sisdisesti motivoituneet asettavat tavoit-
teita, joita he itse haluavat. (Malmberg — Little 2002: 129.) Sisaisten motivaatiotekijoi-
den loytaminen toiminnan aikana vaikuttaa siis positiivisesti vertaisohjaajien tavoittei-

den asettamiseen elamanhallinnan kannalta.

Motivaatiota heikentavina tekijoina vertaisohjaajat nakivat esimerkiksi toiminnan pitkan
keston, seka sen, ettei tydsta saa varsinaista palkkaa. Motivaatiota heikensi myds on-
gelmat tiedonkulussa seka se, ettei heille luvatut asiat aina toteutuneet sovitussa aika-
taulussa. Hyppanen (2007: 143) mainitsee tydmotivaatiota heikentavina tekijdind muun
muassa jatkuvat muutokset sekéd sen, ettei esimies ole ajan tasalla tydyhteisén asiois-
ta. Nama seikat tukevat vertaisohjaajien ndkemyksia. Esimiehen ajan tasalla oleminen
voitaisiin nahda esimerkiksi ymmarryksenda siita, millaisia asioita ja milla aikataululla
vertaisohjaajille voidaan luvata. Motivaation yllapitamisen kannalta olisikin tarkead, etta
vertaisohjaajatoiminnan tiedonkulkua ja aikataulujen pitavyytta parannettaisiin.

Tuloksista ndemme, ettd vertaisohjaajien motivaatio osallistua vertaisohjaajatoimintaan
on niin sisaista kuin ulkoistakin. Se, etta toiminnassa on nuoria motivoivia tekij6ita luo
pohjaa sille, etta toiminnalla on mahdollista tukea heidan elaméanhallintaansa. Kiilakos-
ken (2007: 11) mukaan osallisuuden puuttuminen voi ilmeté valinpitamattomyytena ja
haluttomuutena tehd& asioita. Hamalaisen (2001: LIITE 1) mukaan taas osallisuuden
toteutuminen on edellytys elamanhallinnalle. Voimme siis paatelld, etta toiminnan sisal-
tdessd motivoivia tekijoita, myos osallisuus ja tatd kautta elamanhallinnan tukeminen

mabhdollistuu.

Osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa ja saada tietoa itsed koskevista paatoksista,
suunnitelmista ja toimenpiteistd sekd mahdollisuutta omien mielipiteiden ilmaisuun.
Oleellista on se, ettd yhteisd on vastaanottavainen ja antaa yksilélle mahdollisuuden

toimia. Yksilén vastuun kantaminen yhteisdsta ja sitoutuminen ovat myos tarkea osa
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osallisuutta. (Kiilakoski 2007: 12-14.) Osallisuus nayttaytyi vertaisohjaajatoiminnassa
vaikutusmahdollisuuksina. Vertaisohjaajat saivat vaikuttaa tythonsa ja heidan mielipi-
teitd&n kuunneltiin. Kiilakosken (2007: 11) mukaan osallisuuden tunteen puuttuminen
voi ilmeta valinpitamattomyytena ja tasta johtuen haluttomuutena tehdéa asioita. Osalli-
suutta heikentavana tekijana voidaan nahda se, etteivat toisen haastattelun vertaisoh-
jaajat paasseet itse vaikuttamaan koulutuksen siséltoon. Tuloksista ilmenee, etteivat he
kokeneet koulutusta yhta hyddyllisend kuin ensimmaisen haastattelun vertaisohjaajat,
jotka puolestaan paasivat itse esittdmaan toiveita koulutuksen sisallén suhteen. Osalli-
suutta heikensivat myos tiedonkulussa esiintyneet ongelmat seka se, etteivat kaikki
asiat toteutuneet luvatulla aikataululla. Voidaan siis ndhdéa, ettd toiminnassa on jonkin

verran osallisuutta heikentavia tekijoita.

Vertaisohjaajat eivat kokeneet, etta toiminta olisi alueellisesti sitovaa tai oman alueen
asioihin vaikuttamista tukevaa. Heidan mukaansa vastaavaa tyota voisi tehdd myos
jollain toisella nuorisotalolla, vaikka vertaisohjaajat kokivatkin oman alueensa nuoriso-
talon omaksi paikakseen ja tunsivat alueen nuorisotalon kavijat. Tuloksista nahdaan,

ettei vertaisohjaajatoiminta sitouta nuoria alueeseen.

Sen liséksi, etta osallisuus voidaan nahda lahiyhteisdihin liittymisen kokemuksena, se
voidaan nahda laajentavasti myos liittymisené yhteiskunnallisiin prosesseihin (Haikkola
— Horelli — Sotkasiira 2008: 219). Vaikka tuloksista voidaan ndhda, etta vertaisohjaaja-
toiminta tukee vertaisohjaajien osallisuutta heidéan lahiyhteis66nsa, vertaisohjaajat eivat
kokeneet toiminnan tukeneen halukkuutta laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttami-
seen. Osa nuorista oli sitd mieltd, ettei vertaisohjaajilla ole mahdollisuutta vaikuttaa
yhteiskunnallisiin asioihin. Kiilakosken (2007: 11) mukaan osallisuuden kokemuksen
puuttuessa ihmiset tuntevat helposti, ettei heilld ole mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskun-

nallisiin asioihin vaan paatokset naista asioista tehdaan jossain ylemmalla tasolla.

Yhteisollisyyden késite pitda sisalladn elementteja, jotka ovat oleellisia my6s osallisuu-
den toteutumisen kannalta. Yhteisollisyys toteutuu, kun yhteisdssa luottamus, avoi-
muus, vuorovaikutus ja osallistuminen toteutuvat. Tarkeda on, ettd jokainen yhteison
jasen huolehtii yhteisdsta. (Heinola — Kujala — Norrgrann 2011: 7-8.) Vertaisohjaajien
l[Ahiymparisténé voidaan nahda vertaisohjaajien muodostama yhteis¢ sekéa laajemmin
siihen liittyvat tyontekijat. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd vertaisohjaajien yhteisossa

yhteisollisyys toteutuu. Tuloksista kay ilmi, ettd ensimmaisessa haastatteluryhméssa
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vertaisohjaajat kokivat myds tyontekijéiden kanssa muodostuvan yhteison olevan yh-
teisollinen. Tuloksista voidaan havaita, ettd toisessa haastatteluryhméssa yhteiséllisyys
ei taysin toteutunut vertaisohjaajien ja tyontekijoiden yhteisdssa.

Tuloksista voidaan paatella, ettd vaikka toiminnasta I0ytyi osallisuutta heikentavia teki-
joita, osallisuus kuitenkin paasaantoisesti toteutui molempien haastatteluryhmien koh-
dalla. Osallisuuden toteutuessa toiminta tukee vertaisohjaajien elaménhallintaa. Osalli-
suuden viela paremman toteutumisen kannalta olisi tarke&a, ettd myds yhteisollisyys

toteutuisi.

Keltikangas-Jarvisen (2008: 263) mukaan oleellista elamanhallinnan kannalta on, etta
ihminen oppii toimimaan muut ihmiset huomioon ottaen, seké niin, ettd han osaa tehda
kompromisseja omien ja ympaériston vaatimusten suhteen. Tuloksista kay ilmi, etta ver-
taisohjaajat osaavat toimia yhteiséssddn muut huomioon ottaen, ja ettd he tekevat
kompromisseja omien ja ympariston vaatimusten suhteen. Voidaan paatella, etta ver-
taisohjaajatoiminnan tarjoamat mahdollisuudet edellda mainittujen taitojen kehittamiseen

tukevat vertaisohjaajien elamanhallintaa.

Roosin (1988: 207) mukaan siséinen elamanhallinta edellyttédé ihmiseltd sopeutumista
uusiin tilanteisiin riippumatta siitd, mitd hanelle elamassa tapahtuu. Sisdiseen elaman-
hallintaan liittyy myos kyky n&hda asioiden hyvat puolet. Vertaisohjaajat kertoivat haas-
tatteluissa oppivansa toiminnasta uusia toimintatapoja erilaisissa tilanteissa, seka ky-
kya sopeutua uusiin tilanteisiin. Ensimmaisen ryhman vertaisohjaajat kokivat myos
oppivansa rakentavasta palautteesta ja toisen ryhman vertaisohjaajat kokivat saavansa
rakentavasta palautteesta motivaatiota. Hyva siséainen elamanhallinta auttaa vertaisoh-
jaajia ndkemaan rakentavan palautteen positiivisessa valossa. Elamanhallintaan liittyy
myds kyky pyytéaa apua silloin, kun omat resurssit eivat tunnu riittavilta (Jaari 2007:
140). Haastattelussa tuli esille, etta vertaisohjaajat kokivat voivansa pyytaa apua muilta
vertaisohjaajilta seka tyontekijoiltéd. He kokivat, ettd avun pyytdminen oli helppoa ja osa
oli sitd mieltd, ettd se on muuttunut helpommaksi toiminnan aikana. Roosin ja Jaarin
nakemyksiin nojaten voidaan paatella, ettad vertaisohjaajatoiminta tarjoaa vertaisohjaa-
jille mahdollisuuksia oppia elaméanhallinnan kannalta tarkeitd elementteja ja tata kautta

toiminta voi tukea vertaisohjaajina toimivien nuorten elamanhallintaa.
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Tuloksista voidaan nahda, etta tyontekijoiden rooli vertaisohjaajien elamanhallinnan
tukemiseen on suuri. Tyontekijat olivat merkittavassa roolissa motivaation, osallisuuden
ja oppimisen toteutumiseen seka vertaisohjaajien itseluottamuksen kasvuun. Tydnteki-
jéiden antama palaute, tuki ja apu olivat motivoivia tekij6ita, osallisuuden toteutumisen
edellytys seka itseluottamuksen kasvuun liittyvid asioita. Tyontekijéiden kanssa yh-
dessa tydskentely tukee yhteisdllisyyden toteutumista. Vertaisohjaajille tyontekijat toi-
mivat myds esimerkkina siitd, kuinka tyota tehdaan.

9 Pohdinta

Vertaisohjaajatoiminnalla on mahdollista tukea siihen osallistuvien nuorten eldaméanhal-
lintaa. Se, tukeeko toiminta nuorten elaménhallintaa, on kiinni vertaisohjaajista itses-
taan. Ihmisen elamanhallinnan tukemiselle on mahdollista luoda puitteet, mutta on ih-
misesta itsestaan kiinni tarttuuko han naihin mahdollisuuksiin. Vertaisohjaajatoiminnan
tavoitteina on lisdtd nuorten vastuunottoa sek& kohottaa heidan itsetuntoa ja -
arvostusta. Tavoitteena on myds lisata yhteisollisyytta sekd kehittdd nuorten tietoa,
taitoa ja varmuutta ohjaamisessa. Nuoria pyritddn tukemaan yksildlahtbisesti, esimer-
kiksi jos nuori tarvitsee tukea ammatin- tai opiskelupaikan valinnan suhteen. (Mielonen
2013.) Opinnaytetydbmme kiinnittyy vahvasti vertaisohjaajatoiminnan tavoitteisiin. Tut-
kielman tuloksista voidaan havaita, etta vertaisohjaajatoiminnan tavoitteet toteutuvat

tutkituissa nuorisotaloissa hyvin.

Vertaisohjaajatoiminnan tavoitteet huomioiden eldmanhallinnan teoria kay erittain hyvin
opinnaytetydmme teoreettiseksi viitekehykseksi. Elamanhallinnan kasite on hyvin laaja
ja siitd on paljon eri asioita painottavia teorioita. Haasteellista tassa viitekehyksessa
olikin rajata teoria mahdollisimman hyvin kuvaamaan tutkittavaa ilmiéta. Halusimmekin
tarkastella elamanhallintaa elamanhallinnan maéaaritelman liséksi, myods osallisuuden,
motivaation seka itseluottamuksen nakokulmista, silla nama teemat ovat oleellisia

my0s vertaisohjaajatoiminnan tavoitteissa.

Vertaisohjaajatoimintaa halutaan laajentaa yhd useampaan nuorisotaloon, joten voi-
daan nahda, etta opinnaytetydbmme on hyvin ajankohtainen tyéelamatahollemme. Ty6-
elamataholle opinnaytetydstamme on hyottyda, koska he saavat arvokasta tietoa ver-
taisohjaajien nakemyksista, joiden avulla he voivat kehittad toimintaansa. Opinnayte-
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tyostamme kay ilmi, millaisia toimintamalleja vertaisohjaajatoiminnassa kannattaa vah-
vistaa ja pitaa ylla, ja mita toimintamalleja on syyta kehittdd. Tutkielmamme avulla ver-
taisohjaajatoimintaan on mahdollista luoda tietynlaista pysyvyytta. Toimivina toiminta-
malleina nakisimme esimerkiksi palkkion, vertaisohjaajille suunnatut vastuulliset tyot
seka sen, etta vertaisohjaajille nimetaan tietty ohjaaja. Toiminnassa olisi hyva kiinnittéa
huomiota esimerkiksi vertaisohjaajien ja heidan ohjaajiensa valisiin kokouksiin, tydyh-

teisdn mukana olemiseen, tiedonkulkuun seka aikataulutukseen.

Nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminnassa on hyva olla tietyt yhtenevaiset raamit, muis-
taen, etta toiminta muodostuu vahvasti siina toimivien nuorten ymparille. On tarkeaa,
ettd toiminnan sisaltdé pidetdan avoimena muutoksille ja toiminta on suunniteltu yhdes-
sa siihen osallistuvien nuorten kanssa. Koska vertaisohjaajatoiminta on vapaaehtoista
nuorille, on l6ydettava sellaisia toimintatapoja, jotka nuoret kokevat omikseen. Toimin-
nassa on hyva olla selkea tavoite, mutta kaytdnnon toimet muotoutuvat nuorten toivei-
den ja tarpeiden mukaan. Vertaisohjaajatoiminta voi siis olla sisélléltaan hyvinkin eri-

laista eri nuorisotaloissa seka eri vertaisohjaajaryhmien kesken.

Nakisimme, ettd tarkeat yhteiset perusperiaatteet vertaisohjaajatoiminnalle ovat osalli-
suuden toteuttaminen, vastuun antaminen, tyéntekijoiden aktiivinen rooli seka se, etta
toiminnassa on motivaatiota ja itseluottamusta tukevia tekijoita. Tyontekijoiden aktiivi-
sella roolilla tarkoitamme sitd, etta tyontekijat nayttaytyvat vertaisohjaajille esimerkkei-
na tyon tekemiseen seka heilta saa tukea, apua ja kannustusta. Tyontekijoilla on tarkea
rooli myos palautteen antajina. Vertaisohjaajien kehittymisen kannalta olisi tarkeaa
antaa niin positiivista kuin rakentavaakin palautetta. Vastuun saaminen nayttaisi olevan
nuorille tarkeda. Tutkimukseen osallistuneissa nuorisotaloissa yksi merkittava vastuu-
seen liittyva kokemus oli se, kun vertaisohjaajat saivat pitda nuorisotaloa auki itsendi-
sesti. Tallainen vastuu edellyttdd kuitenkin luottamusta, joka kasvaa toiminnan aikana.
Luottamus on niin tydntekijoiden luottamusta nuoria kohtaan kuin my6s nuorten luotta-
musta itseensa. Taytyy muistaa, ettd vastuuta annetaan oikeassa suhteessa niin, ettei
se kuormita vertaisohjaajia. Vertaisohjaajien voimavarojen tunnistaminen edellyttaakin
tyontekijoilta herkkyytta. Esimerkiksi jollekin vertaisohjaajaryhmaélle tydvuorojen suun-
nittelu voi antaa riittvasti vastuuta, kun taas toinen ryhma vaatii heti alusta asti enem-

man vastuuta motivaation yllapitdmiseksi.
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Toiminnan yllapitamisen ja nuorten osallistumisen kannalta on tarkeaa, etta toiminnas-
ta 16ytyy nuoria motivoivia tekijoitéd. Tuloksesta ilmenee, etta palkkio oli tarked motivaa-
tiotekija etenkin toiminnan alussa. Erittain tarkeda on, etta palkkio on sama kaikissa
nuorisotaloissa. Palkkion tulee olla sama kaikille, koska on epaoikeudenmukaista antaa
toisille enemmén samasta tyostd. Tahan asti toiminnasta saatu palkkio on ollut ulko-
maanmatka. Nakisimme, palkkion antaminen vertaisohjaajille matkan muodossa on
hyva toimintamalli, koska se tukee ryhmaytymista seké tarjoaa nuorille elamyksia. Mat-
ka myo6s sopii toiminnan tavoitteisiin paremmin kuin rahallinen palkkio. Toiminnasta on
hyva loytya myos sisaistd motivaatiota tukevia tekijoita, koska sisdinen motivaatio on

yleensa pysyvampaa kuin ulkoisista tekijoistda muodostunut motivaatio.

Osallistumisen ja osallisuuden kokemukset ovat oleellisia, jotta nuoret kiinnittyvét toi-
mintaan. Asiat, joihin pystyy itse vaikuttamaan, koetaan mielekkaiksi ja laheisiksi itsel-
le. Osallisuuden tunteen luomiseen tarvitaan koko tyoyhteista. Tuloksista nahdaan,
ettd vertaisohjaajatoiminnassa osallisuus toteutuu melko hyvin, mutta sielta 16ytyy
my0Os osallisuutta heikentavia tekijoita. Naihin tekijéihin on hyva kiinnittda huomiota,
jotta osallisuus toteutuisi taysin. Myos itseluottamukseen vaikuttaa kaikkien tyéntekijoi-
den tuki. Vertaisohjaajien itseluottamuksen tukeminen on oleellista, jotta kaikki osapuo-
let saisivat toiminnasta mahdollisimman paljon irti. Heikolla itseluottamuksella varuste-
tulla vertaisohjaajalla saattaa jadda puuttumaan tavoitteellisuus toiminnassa: han on
toiminnassa mukana, mutta enemmankin sivusta seuraajan asemassa. Tyodyhteisolta
jaa puolestaan puuttumaan yksi aktiivisesti vastuuta ja kontaktia ottava vertaisohjaaja.
Vertaisohjaajien ryhmén yhteisollisyyden tukeminen on tarkeda, koska on todennakois-
ta ettd nuoret saavat toisistaan vertaistukea. Esimerkiksi nuori, jolla on mahdollisuuksia
ottaa vastuuta vastaan, mutta hénelta puuttuu itseluottamusta, saattaa saada itseluot-
tamusta muulta ryhmaltd. Haastatteluissa havaitsimme, ettd vertaisnuorten valilla on
tiivis rynméhenki ja kavi ilmi, ettd he ovat ystavystyneet toiminnan aikana. Uskomme,
ettd hyva ryhmahenki vaikuttaa tydskentelyyn positiivisesti, joten hyvan ryhmahengen

muodostumista tulisi tukea tydntekijdiden toimesta esimerkiksi ryhmayttamisen keinoin.

On tarkeaa, ettd tyoyhteison jasenet ymmartavat roolinsa vertaisohjaajien esimerkkina.
Vertaisohjaajille on kuitenkin hyva nimeta yksi niin sanottu tukihenkild, vertaisohjaajien
ohjaaja. Tukihenkilon rooli on erityisen tarked toiminnan tavoitteiden toteutumisessa
seka nuorten tukemisessa. Viime kadessa tdman henkilén vastuulla on pitaa huoli ver-

taisohjaajista. Ryhméan toimivuuden kannalta on hyva, ettd silla on yksi johtaja. Ryh-
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maytymisen seka toiminnan tavoitteellisuuden kannalta olisi hyva, ettd vertaisohjaajien
ja tukihenkilén kesken pidettéisiin sdénndllisesti kokouksia niin, ettd tastd muotoutuisi
pysyva toimintamalli. T&ma saattaa tuntua aluksi merkityksettémalta, mutta nakisimme,
ettd yhteisissé tapaamisissa voi nousta esiin tarkeita asioita ja sen liséksi tapaamiset
tukevat toiminnan tavoitteiden saavuttamista. Kokouksissa nuoret voisivat tuoda heita
askarruttavia asioita esille. Uskomme, ettéd kokoukset auttaisivat nuoria reflektoimaan
omia kokemuksiaan muiden kanssa seka tukisivat kasvua ohjaajan rooliin. Kokouksia
ei ole tarpeen jarjestaa tietyn struktuurin mukaan, vaan nékisimme kokoukset enem-
mankin vertaisohjaajien tyonohjauksena, jossa ryhmé tapaa toisiaan ja keskustelee
yhdessa silla hetkella tarkeiksi koetuista asioista. Tassa tukihenkilolla on tarkea rooli,
etteivat kokoukset ajaudu merkityksettomiksi tapaamiskerroiksi. Tukihenkilon tulisi
ymmartaa kokousten tarkoitus, jotta niista saataisiin toivottava hyoty. Ei siis ole miele-
kasta jarjestaa kokouksia liian usein, mutta olisi tarkeda, ettd kokouksia pidettaisiin

saannollisesti.

Mielestamme mielenkiintoista olisi tutkia samoja vertaisohjaajia esimerkiksi viiden vuo-
den kuluttua samojen teemojen mukaisesti. Ajan kanssa vertaisohjaajille on voinut
muodostua selkeampi kasitys siita, millainen merkitys toiminnalla on ollut heidan ela-
manhallinnalleen. Jatkotutkimuksena voisi olla my6s tutkimus siitd, milla tavalla tydnte-
kijat kokevat vertaisohjaajatoiminnan ja mik& merkitys silla on heidédn tyontekoonsa
nahden. N&in voitaisiin tarkastella millaisia puitteita tydnantajan tulisi luoda, jotta tyon-
tekijoiden ja vertaisnuorten valinen yhteiséllisyys toteutuisi ja toiminta saataisiin kiinni-

tettyad paremmin nuorisotalojen toimintaan.

Vertaisnuoritoiminta on vapaaehtoista, mikd kaytanndssa tarkoittaa sitd, ettd nuoret
voivat halutessaan lopettaa toimintaan osallistumisen milloin haluavat. Tasta syysta on
tarkeda luoda rakenteet, jotka palvelevat nuoria mahdollisimman hyvin. Toiminta on
vapaa-aikaan sijoittuvaa, joten on muistettava kehittdd toimintaa niin, etta nuorten mie-
lekkyys pysya toiminnassa vahvistuu. Ei ole oleellista tehd& toiminnasta kaavamaista,
vaan olisi parempi korostaa kokemuksellisuutta. Vertaisohjaajatoiminta on juuri niin
merkityksellista siihen osallistuvalle nuorelle, kun han itse haluaa. Toiset nuoret saavat
toiminnasta itseluottamusta, toisille taas tytkokemus on merkittdvin toiminnasta saata-
va asia. Nuorten kokemukset ja se mita he toiminnasta itselleen saavat, on kaikki yhta
arvokasta. Yksilon tarpeiden huomioiminen on naista syista vertaisohjaajatoiminnassa

valttamatonta.
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Haastattelurunko

Elamanhallinta, taustatietoa

Tyonkuva
Miksi/miten lahtenyt mukaan toimintaan?
Opiskeleeko / kayko toissa?

Asuuko yksin/vanhempien kanssa?

Koitko vertaisohjaajakoulutuksen hyodyllisend? tyd + oma elama
mita saat vertsuna toimimisesta?
Tuki ohjaajilta - millaista? palaute?
o miltéa tuntuu?
saako tukea vertsuohjaajilta vai kaikilta?
Haasteet vertsuna olossa? Miten selvitty? (esim saako apua vertsuil-
ta/ohjaajalta)
Itsestdén oppiminen vertsutoiminnan aikana?
Ovatko tulevaisuudensuunnitelmat muuttuneet?

sitoutuminen toimintaan? kuinka helposti jaat pois?

Yhteisollisyys

Vertsuilloissa parity6ta vai itsenaisesti?
muiden vertsujen antama tuki ja apu

pyydéatko apua? onko helpottunut vertsutoiminnan aikana?

Liite 1
1(2)

koetteko ryhman tiiviiksi? onko tarke&aa toimia juuri omalla auleella, jos on, mik-

Si?

o jos oman alueen toiminta tarke&a, onko silti saanut evaita lahtea muual-

le maailmalle vai onko korostanut halua jadda ko. alueelle?

Osallisuus

suunnitteluun osallistuminen

vaikuttaminen ja vastuu liittyen toimintaan

mahdollistaako ilmapiiri vertsujen/ohjaajien kesken sen, ettd uskaltaa kertoa

mielipiteensa ja sitd kuunnellaan

toiminnan myota kiinnostusta yhteiskunnallisia asioita kohtaan?
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Voimaantuminen

e Vertaisohjaaja-illat vertsujen kesken / ohjaajan kanssa - mita eroja?
e Onko vertsutoiminta lisdnnyt itsevarmuutta?

o itsevarmempi toiminta, aktivoituminen

o vaikeiden asioiden kasittely

o vertsutoiminta+oma elama
e miten muuttunut kavijasta vertsuksi?

o tuntuuko, etta olette roolimalleja kavijoille?

e koetko vertsuiltojen roolin tarkeaksi nuorisotalon kavijoille?

Sisainen ja ulkoinen motivaatio

¢ ohjaajien teot, jotka motivoineet toiminnassa

¢ mika motivoi tulemaan?

mitka ovat omat motivaatiot toimintaan? esim. palkka, tyokokemus

)
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Lupa haastattelua ja sen videointia varten

Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Metropolia ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyotéd Nuorisoasiainkeskuksen nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminnasta. Tarkoi-
tuksenamme on haastatella teitd vertaisohjaajia ryhmahaastatteluna. Haastattelussa
kysytaan teidan ajatuksia ja kokemuksia vertsutoiminnasta.

Haastattelu videokuvataan. Videomateriaali tulee opinnaytetydn aineistoksi (ainoastaan
meille opinnaytetyon tekijoille nahtavaksi) seka vertaisohjaajatoimintaan osallistuvien
tydntekijoiden koulutustarkoituksiin. Toiset nuoret eivat tule nakemaan videota. Opin-
naytetydssamme suojelemme haastateltavien anonymiteettia emmeka kerro tydossam-

me haastateltavien nimia tai muita tietoja, joista haastateltavan voisi tunnistaa.

Osalllistun haastatteluun ja suostun haastattelun videointiin

(allekirjoitus, nimenselvennys)

(puhelinnumero)

(osoite)

Kiitos yhteistyosta!
Saana Asukas ja Tuulikki Leinonen
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Sosiaalialan koulutusohjelma
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