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Tdssd opinndytetydssd paneuduttiin toiminnanohjausjarjestelméan kéayttéonottoon.
Tavoitteena oli luoda yhden hydraulisylinterin nimikkeistd jarjestelmédan ja
muodostaa tdmén avulla malli siitd miten nimikkeet luodaan jarjestelmaén sek& mita
tietoja nimikkeistd jarjestelmaan syotetdadn. Nimikkeiston yhteneva nimedminen ja
siitd luotava malli oli myds yksi tavoitteista.

Toimeksiantajayrityksenda on konepaja, jolla ei aikaisemmin ole ollut k&ytdssa
toiminnanohjausjarjestelmaa. Jarjestelma heilld oli kuitenkin hankittuna. Koska
aiempia kokemuksia toiminnanohjausjarjestelmien kaytosta ei ollut, piti sen
kayttoonoton suunnittelu aloittaa alkutekijoistd. Tama loi mahdollisuuden aloittaa
nimikkeiston luonnin taysin puhtaalta poydalta.

Nimikkeistolle saatiin yhtenevd nimedmismalli sek& nimikkeitd saatiin luotua
jarjestelmaén. Taysin ei kuitenkaan tavoitteisiin péaéasty. Taman projektin jalkeen
yritys jatkaa tdman antaman mallin ja kokemuksen mukaan etenemistddn
kayttoonottoprosessissaan. Tavoitteena on saada toiminnanohjausjarjestelma taysin
kayttoon.

Tyon teoreettinen osuus koostuu toiminnanohjauksesta,
toiminnanohjausjarjestelmien kehittymisesta seka tuotetiedonhallinnasta.
Empiirisessd osassa pureudutaan yrityksen tilanteeseen ennen tatd projektia seké
kasitellaan nimikkeiden nimeamis- sekd luomisprosessia.
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The purpose of this thesis was to focus on implementation of ERP system. The target
was to create items of one hydraulic cylinder to the system and based on that make
an example how to create other items into the system. It was also important to define
what kind of information about the items should be put into the system. Other target
was to create a pattern how to name items and form congruent items

The company had never used any kind of ERP-systems before, but this system they
had purchased earlier before this project. Because of lack of experience of using
these systems, planning this implementation had to start at the very beginning. This
created opportunity to start all at a clean slate.

During this project was created patter how to name items and these items were put
into system. However all target couldn’t get reached. After this project the company
will continue creating items and putting them into system and get the system fully in
use.

The theoretical part consists of operation management, business system development
and product data management. In the empirical part addresses the prior situation of
the company before this project and addresses the naming of items as well as the
creation process.
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajayritykselle nimikkeistd
toiminnanohjausjarjestelmaan sek& kehittdd yhteneva nimikkeistOnavausprosessi.
Toimeksiantajayritykselld Lansihydrolla ei ole aikaisemmin ollut kéaytdssa
toiminnanohjausjarjestelmad, joten nimikkeiden avaus seka koodien miettiminen
tarvitsi aloittaa periaatteessa alkutekijoista. Yrityksen tuli pohtia haluaako kayttoonsa
jarjestelmaddn yhtenevat uudet nimikekoodit vai kaytettéisiinkd vain jo olemassa
olevia nimikekoodeja. Samalla kun nimikkeistd luotiin jarjestelmaan keskityttiin

myos nimikkeiston yhtenevaan nimeamiseen tai siihen onko siihen yleensa tarvetta.

Aluksi suunnitelmissa oli keskittyd kokonaisvaltaisesti toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonottoon, mutta Kkuitenkin opinndytetyota aloittaessa paéatettiin  keskittyd
toiminnanohjausjarjestelman  kayttdonotossa  pelkastadn  nimikkeisiin,  silla
kokonaisvaltaiseen kéayttoonottoon keskittyminen olisi ollut liian suuri prosessi. Ja
koska yrityksella on nimikkeitd tuhansia, pééatettiin aihetta vield rajata koskemaan
nimikkeista ainoastaan yhta hydraulisylinteria ja sithen kuuluvia nimikkeita.

Tassa tyossd on keskitytty pitkalti toiminnanohjausjarjestelmaan yleisesti seka
nimikkeiston luomiseen jarjestelméan. Tyon aineistona on kéaytetty aiheeseen
liittyvad kirjallisuutta. Tadma tutkimus on toteutettu pitkalti toiminnallisella
tutkimusmenetelmalld eli aineisto siihen on keratty vapaamuotoisin keskusteluin
sekd haastatteluin. Yrityksen nimikkeisiin ja jarjestelmaan tutustuttiin yrityksen

kanssa yhteistydssa.



2 YRITYSESITTELY LANSIHYDRO OY

Lansihydro on hydrauliikkalaitteiden valmistukseen sekd konerakennukseen
erikoistunut konepaja, joka aloitti toimintansa kevéalla 1998 Porissa 3000 nelitn
tiloissa. Toiminta-ajatuksena oli tuolloin hydraulisylintereiden valmistus ja huolto,

tdma on myos tana paivana suuri osa yrityksen toimintaa.

Nykydan kuitenkin yrityksen tuotanto on painottunut yh& voimakkaammin
alihankintatyyppisiin koneistus- ja hitsaustdihin. Lansihydron péaasiakkaita talla

hetkell& ovat mm. Rolls-Royce, Lai-Mu, Technip, Havator seké Logister.

Yrityksen  tyypillisi&  valmistusohjelmaan  kuuluvia tuotteita ovat mm.
hydraulisylintereiden valmistus ja huolto, koneiden ja laitteiden suunnittelu ja
valmistus,  nostolaitteiden ~ komponenttien  valmistus, alihankintapalvelut,
koneistettavat ja hitsatut komponentit. Toiminnassaan Lé&nsihydro noudattaa
sertifioitua 1ISO9001:2008 johtamisjarjestelmastandardia.

Lansihydron kone- ja laitekantaan kuuluu 4 kpl sorveja, sekda CAD/CAM laitteistolla
varustettu koneistuskeskus. Henkilostoa konepajalla on laitteiden ja komponenttien
valmistuksessa 28 henkil6a. (Rosnell henkilokohtainen tiedonanto 3.7.2013)



3 ERP-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

3.1 Historia

ERP-jarjestelmien kehitys alkoi yrityksen tarpeisiin raataloidysta varastonhallinnasta
1960-luvulla. ERP-lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista Enterprise Resource
Planning.  1970-luvulla  vyleistyivdt ~MRP-jérjestelmét, jotka perustuivat
materiaalitarvesuunnitteluun tai — laskentaan. 1980-luvulla jarjestelmat jatkoivat
kehittymistdén ja kattoivat jo varaston-, tuotannon- ja jakelunhallinnan. Jérjestelmiin
tuli 1990-luvulla taas lisdd ominaisuuksia kuten projektin-, talous- ja
henkildstonhallinta sekd sahkdinen kaupankéynti. 2000-luvulla alkoi e-liiketoiminta
korostua yrityksissd ja ndin ollen koko toimitusverkoston ohjaus korostui
jarjestelmissé. Tasta kehitys eteni tarpeiden vuoksi APS:iin, joka on suunnittelu ja
aikataulutusjarjestelma. Tama jarjestelmd luo ennusteet ERPin historiadatasta ja
siirtdd suunnitelmansa takaisin ERP-jarjestelmaan. APS on siis jarjestelmd joka on
kytketty MRP-/ERP-jarjestelmaan. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, Santala 2011,
57.)

3.2 Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjauksella tarkoitetaan yrityksen tilaus-toimitusketjun eri toimintojen ja
tehtdvien suunnittelua ja hallintaa, joka koostuu erilaisista osatoiminnoista ja
tehtavistd yrityksen sisélld. Ohjausta tarvitaan, koska yrityksessa on satoja erilaisia
suunnittelu-, valmistus- ja materiaalin ké&sittelytoimintoja samanaikaisesti k&ynnissé.
Ohjauksella suunnitellaan ndiden toimintoihin liittyvaé suunnittelua, paatoksentekoa,
toteutusta ja valvontaa. Toiminnanohjauksen periaatteet taas saadaan yrityksen
keskeisista pelisadnndista ja toimintaperiaatteista. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri,
Miettinen 2005, 397.)

Toiminnan ohjauksella ohjataan yrityksen toimintaa eri toiminnoissa ja eri tasoilla.
Sen perusideana on siis ohjata yrityksen ty6td ja resursseja. Ohjauksella pyritaan
siihen, ettd tyo, joka voi olla fyysisten tuotteiden ja komponenttien valmistus tai

monimutkaisempien kokonaisuuksien kuten laajojen toimitus ja



tuotekehitysprojektien lapivienti, olisi yrityksen asiakkaan vaatimusten mukaista ja
valmista vaaditussa ajassa parhaiten hyodyntden  yrityksen  resursseja.
Toiminnanohjauksella pyritdan pitkalti siis yrityksen resurssien tehokkaaseen
kayttoon ja nain varmistetaan taloudellisesti kannattava toiminta. Yrityksen
resursseja ovat mm. tyontekijat, koneet, tuotantotilat sek& muut fyysiset puitteet.
(Kettunen & Simmons 2001, s. 41-42.)

Toiminnan ohjaus voidaan jakaa kolmeen tasoon; strateginen ohjaus,
kehitystoiminnan ohjaus ja operatiivinen ohjaus. Strategisella ohjauksella pyritaan
asettamaan tavoitteet, joihin yritys tahtdd toiminnallaan sekd seurataan naitd
tavoitteisiin pyrkimisen tuloksia ja suunnitellaan toimenpiteitd. Kehitystoiminnan
ohjauksella luodaan edellytyksid, joilla sitten pyritddn saavuttamaan strategiassa
asetetut tavoitteet. Operatiivinen ohjaus on ehka yrityksen tarkeimpia tehtdvia silla
sen tarkoituksena on tuottaa yritykselle tuloa. (Kettunen & Simmons 2001, s. 41-42.)

Toiminnan ohjauksen paatavoite on organisoida ja ohjata yrityksen toimintaa siten
etta yrityksen strategiset tavoitteet toteutuisivat parhaiten. Muita keskeisid toiminnan
ohjauksen tavoitteita ovat kapasiteetin korkea tuottavuus, toimintaan sitoutuneen
vaihto-omaisuuden minimointi, toimitusvarmuus seké tuotannon lyhyt lapéisyaika.
(Haverila ym. 2005, 402-405.)

Toiminnanohjausta yrityksessa voi vaikeuttaa yrityksen eri toimintojen erilaiset
kasitykset siitd, mitka tavoitteet tarkeitd. Nama ristiriidat eri toimintojen valilla
voivat helposti vaikeuttaa toiminnanohjauksen toimintaa. Toiminnan ohjaukseen
otetaankin naistd syistd toiminnanohjausjarjestelmid, joilla paastadan tavoitteisiin.
(Haverila ym. 2005, 402-405.)

3.3 ERP-jarjestelmien tehtavét

Toiminnanohjauksessa erilaisten tietojarjestelmien rooli tietojen hallinnassa on
lisddntynyt huomattavasti. Nykyddn on yritysten vaikeaa pérjatd ilman

jonkinnakoisté atk-pohjaista toiminnanohjausjarjestelmaé eli ERP-jarjestelméé. Sen



avulla pystytddn helposti yllapitdamaan yrityksen perustietoja sekd eri tapahtumiin
liittyvia  tapahtumaketjuja ym. Niiden ideana on tietojenkasittelyn ja
toiminnanohjauksen yhdistdminen. Nain saadaan tieto kaikkialle yritykseen kerralla
ja kerran syotettynd se pysyy sielld eika tarvitse uudelleen asettaa. (Haverila ym.
2005, 430.)

Toiminnanohjausjérjestelmét tukevat toiminnan- ja tuotannonohjausta. Jarjestelma
kerdd ja vélittda reaaliaikaisesti tietoa yrityksen toiminnoista yhteiseen keskitettyyn
tietokantaan. Jarjestelma tarkoituksena on siis yhdistdd eri yritystoiminnan osa-
alueita. (Kettunen & Simmons 2001, 48.) Nykyaan kuitenkin pienemmétkin yritykset
suosivat toiminnanohjausjérjestelmid niiden toiminnan sujuvoittamisominaisuuksien
vuoksi sekd mahdollisten kapasiteettien ja tarjonnan kasvun vuoksi. Jérjestelmé on
siis osa yrityksen toimintojen kokonaisuutta, jolla pyritddn toteuttamaan halpa ja
hyvdlaatuinen tuota tai palvelu asiakkaalle. ERP-jarjestelmalld yritys pystyy
hallinnoimaan helpommin tieto- ja tapahtumamaéarid, joiden ké&sin hallinnointi olisi
vaikeaa ja joskus myods mahdotonta. Jarjestelmén kayttd siis helpottaa yhtendisen ja
oikeellisen tiedon kulkua yrityksen sisdlla yrityksen prosessin  aikana.
Toiminnanohjausjarjestelméssé yrityksen toiminta kuvataankin prosessina, jossa
luodaan hyddykkeitd tai palveluita. Nama prosessit pystytdan jarjestelman avulla

yhdistamaan sekd automatisoimaan. ( Lehtonen 2004, 128.)

Toiminnanohjausjarjestelmét koostuvat jarjestelménd erilaisista moduuleista kuten
esim.  hankinta, myynti, taloushallinto  ja  henkilostéhallinto  seka
tuotannonsuunnittelu ja — ohjaus. Naistd monista moduuleista voi yritys valita
tarvitsemansa ja koota jarjestelméstd omille tarpeille sopivan. (Haverila ym. 2005,
430.)

Jarjestelmén tehtdva on siis yhdistdd yrityksen keskeiset toiminnot, prosessit,
kirjanpidon ja toimintatavat (Ritvanen ym. 2011, 56). Talla jarjestelman
mahdollistavalla toiminnan ohjauksella pystytdén hallitsemaan tehokkaasti kaikkia
yrityksen resursseja, tuotantolaitoksia sek& suunnittelemaan liiketoiminnan ja
tuotannon toteutusta. TAma mahdollistaa kaikkien yrityksen toimintojen tarkemman

seurannan ja johtamisen. (Haverila ym. 2005, 430.)
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Jarjestelman pé&dasiallisia tehtévid ovat siis perustietojen yll&pito, tapahtumatietojen
hallinta, tietojen valitys organisaation sisdlld, suunnitelmien laadinta ja yllapito,
asiakirjojen ja dokumenttien luominen seka tilastointi ja raportointi. (Haverila ym.
2005, 430.)

3.4 Hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmien  hydtyja on monia, kuten tietojenkasittelyn
tehostuminen ja nopeutuminen, kaikki yrityksen tiedot 10ytyvat samasta paikkaa ja
nain ollen ovat helpommin ja nopeammin saatavilla tarvittaessa. Kun kaikki tieto
I0ytyy yhdesta paikkasta, on erilaisiin tilanteisiinkin helpompi reagoida nopeammin.
Eri toimintojen suunnittelu onnistuu myos jarjestelmalla paremmin ja nédin saadaan
yrityksen resurssit parhaiten kaytettyd hyddyksi. Jarjestelmd& on erityisesti
hyddyllinen tilausten, toimitusten ja hankintojen hallinnassa, sen avulla naiden
tilanteesta on helpompi olla perillda kuin esimerkiksi hajanaisten tilaus- ja
toimituspapereiden kanssa toimiessa. Myos kaikki yrityksen tunnusluvut saa helposti
sisallytettyd jarjestelmdan ja ndin nekin ovat helposti saatavilla ja raportointi
helpottuu. Asiakkaidentietojen hallinta paranee myodskin kun ne on ajettu
jarjestelmaan ja niiden paivittdminen helpottuu. Tdméan avulla asiakkaista ja heidan
tilanteesta, vaatimuksista ollaan yrityksessd paremmin perilla ja tdma vaikuttaa
positiivisesti asiakassuhteisiin ja niiden yllapitamiseen.
Toiminnanohjausjarjestelmélla voidaan myds tehostaa liiketoiminnan johtamista.
(Haverila ym. 2005, 431.)

3.5 Riskit ja ongelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat usein monimutkaisia, koska ne ovat niin kattavia
kaikkien toimintojensa ja néiden toimintojen yhdessd toimimisen vuoksi. ERP-
ohjelmistot voivat usein myos olla kallis hankinta yritykselle. Ndiden kattavien

jarjestelmien kayttoonotto on myds usein aikaa vievad. (Haverila ym. 2005, 431.)
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Vaikka toiminnanohjausjarjestelmét ovat kattavia ja koostuvat usein moduuleista,
joista voi muokata yritykselle sopivan, voi tdma jdrjestelman muokkaus olla
haastavaa. My0s yksittdisten toimintojen suorittaminen jarjestelmassa voi olla
hankalaa. Usein ERP-jarjestelmat vaativat myos sitd, ettd yrityksen toiminnot ovat
standardisoitu toimiakseen kunnolla jarjestelmdsséd. Ongelmaa voi tuottaa myos se,
etta usealla yrityksellda on kaytossa eri jarjestelma kuin omalla yritykselld ja naiden
yhdistdminen voi olla vaikeaa. Riskinsa toiminnanohjausjérjestelmén hankintaan ja
kayttoon tuo myos se, ettd ne on usein tehty laajalle asiakaskunnalle ja tasta syysta

eivat vain sovellu kaikkien yritysten tarpeisiin ja kayttoon. (Haverila ym. 2005, 431.)

3.6 Kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto kannattaa suunnitella ennen aloitusta
huolella. Kayttoonotossa ohjelmiston toimittajan tulisi olla jollain tavoin mukana tai
ainakin tarjota jonkinlaista avustusta. Jarjestelma voidaan ottaa kayttodn neljalla eri
tavalla: pilotoinnilla, rinnakkaisella ja vaiheittaisella siirtymalla tai suoralla
siirtymiselld. Pilotoinnissa jarjestelmd asennetaan aluksi kattamaan vain yrityksen
jonkin osa-alueen kuten esim. henkilstéhallinnon. Taman pilotoinnin jalkeen ja sen
sujumisen perusteella jarjestelmd voidaan ajaa kattamaan muutkin osa-alueet.
Rinnakkaisessa ja vaiheittaisessa siirtyméassa uutta jarjestelméaé ajetaan kayttéon joko
vanhan kanssa rinnakkain tai vaiheittain. Suorassa siirtymassa siirrytd&dn suoraan

uuteen jarjestelmaén. (Granlund, Malmi 2004, 143.)

Naista neljastd kayttoonottotavasta yleisimpida ovat vaiheittainen sek& suora
kayttdonotto. Molemmissa on omat hyvét ja huonot puolensa, se kumman yritys

valitsee, taytyy péaattaa tarpeidensa seka resurssiensa perusteella.

3.6.1 Vaiheittainen kayttoonotto

Vaiheittaisella kdyttoonotolla tarkoitetaan siis sitd, ettd moduuli kerrallaan otetaan
jarjestelmad kayttéon. Jos kaytossa on ollut aiemmin jarjestelmd, tdma pidetéan

kaynnissa uuden jarjestelman kayttdonoton ajan. Vanhaa systeemid ei suljeta vaan
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sitd my0s samanaikaisesti pidetddn ylla ja pdivitetddn tarvittaessa. ( O’Leary
2000,150-157.)

Vaiheittain kayttoon otettu jarjestelmd vaatii véhemman resursseja samanaikaisesti.
Tastd syystd se on hyvd valinta, jos yrityksellda ei ole paljoa resursseja
samanaikaisesti kaytossdan. Koska vaiheittaisessa kayttdonotossa jarjestelmé otetaan
kayttoon moduuli tai moduuliryhma kerrallaan on resurssien jakaminen myods
helpompaa. Vaiheittaisella kayttoonotolla on pienempi epdonnistumisen riski, silla
kun vaihe kerrallaan ajetaan jarjestelméé kayttoon, mahdolliset riskit ovat helpompi
havaita saman tien ja korjata. ( O’Leary 2000,150-157.)

Mahdollinen vanha jarjestelma on kaytossé vaiheittaisessa kayttdonotossa, tdma on
sekd hyoty ettd haitta. Vanhan jarjestelman mukanaolo mahdollistaa yrityksen
toiminnan kayttoonoton aikana ja siihen voidaan turvautua tarvittaessa seka uuden
jarjestelman moduulien toimivuuden tarkistaminen helpottuu. Riskind t&ssd on
kuitenkin se, ettd jos uuden jarjestelman kayttéonotto ei oikein suju niin vanhaan on
helppo palata. Vanhaa jarjestelmda on myo6s yllapidettdvda uuden jérjestelméa

kayttoonoton ajan, mika voi tuntua turhalta ja vaivalloiselta. ( O’Leary 200,150-157.)

Vaiheittaisella kayttdonotolla on helppo seurata kéyttoonottoprojektin sujumista,
koska jokaisen vaiheen jalkeen voidaan tarkastaa moduulin toiminta. Tama
vaiheittaisuus kuitenkin vaikuttaa siihen, ettd kayttoonotto kestdd kauan. Kun
kayttoonotto kestad pitkaan syntyy riski siihen, ettd henkildston vastarinta lisdantyy.
Henkiloston kannalta ajateltuna vaiheittainen kayttoonotto on parempi, koska
tietoisuus jarjestelméstd on talldin suurempi. Kehittelyn ja itse kayton valilla on
vahemman aikaa, mik& on varmasti myos henkiloston mieleen. ( O’Leary 2000,150-
157.)

Hyotyjé vaiheittaisella kayttoonotolla on useita, mutta myos riskejd. Vaiheittainen on
hyvd kéyttoonottotapa isoille ja monimutkaisille yrityksille, pienille ja

yksinkertaisille se ei ole vélttamatta tarpeellinen. Pieni mutta monimutkainen yritys



13

taas saattaisi hyotya vaiheittaisesta k&yttoonotosta. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd

vaiheittaisella kayttoonotolla kokonaiskustannukset saattavat olla suuret. ( O’Leary

2000,150-157.)

3.6.2 Suora kéayttoonotto

Suoralla kayttoonotolla tarkoitetaan jarjestelméan k&yttoonottoa yhdelld kertaa,
kaytanndssa siis vanha ajetaan alas ja uusi suoraan tilalle, tietysti suunnittelun ja
testauksen jalkeen. Yleensa tdma uusi jarjestelma otetaan kayttéon parissa péivassa
korvaamaan vanha. Suorassa kayttéonotossa on kolme vaihetta, ensimmainen vaihe
on tarvittavien prosessien valinta, kehittdminen ja ndiden kayttoéonotto jarjestelmassa.
Toinen vaihe on valittujen moduulien testaus ja toimivuus yhdessa muiden
moduulien kanssa. Kolmas vaihe pitaa sisdlladn vanhan systeemin sulkemisen ja
uuden avaamisen kayttoon.( O’Leary 200,150-157.)

Suorassa kayttoonotossa vanhaa jarjestelmaa ei tarvitse pitaa ylla, koska uusi korvaa
sen saman tien. Tdman vuoksi kayttoonottoaika on lyhyempi, joka taas véhentaa
kayttdonoton epdonnistumisriskid, silla pitkd prosessi on usein suuri Syy
kayttoonottoprojektien epdonnistumiseen. Suorassa k&yttdonotossa on myo6s
vahemman riskeja siind mielessa, ettd projektiin  hyokatdan kerralla ja
perusteellisesti. Tama on myods haitta koska nopean toiminnan vuoksi henkilosto ei
valttamatta ole tarpeeksi hyvin tiedotettu, joka taas lisd4 vastarintaa. ( O’Leary
2000,150-157.)

Erittain suuri plussa suorassa kayttdonotossa on toiminnallinen yhteys. Koska koko
ohjelma asennetaan kokonaisuudessaan kerrallaan, moduulien yhdistdminen on
helpompaa. Kayttdonotossa ei myodskaan ole missddn vaiheessa tarvetta valiaikaisille
rajapinnoille, koska uusi jarjestelmé& korvaa kaiken kerralla. Vanhaan jarjestelmaan ei

kuitenkaan pystytd turvautumaan, mutta tama on myos hyva asia, koska siihen ei
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voida myoskéaan palata. Tastd syysta yritykselld on suurempi sitoutuminen uuteen
jarjestelmaén alusta asti. ( O’Leary 2000,150-157.)

Suora kayttoonotto vaatii kuitenkin yritykseltd enemman resursseja samanaikaisesti
ja tdmén vuoksi jotkut moduulit saattavat j&adad vahemmalle huomiolle.
Epdonnistumisen mahdollisuus on myos aika suuri, koska jarjestelman toimivuutta ei
pystytd tarkistamaan kuin vasta kun jarjestelméd on tdysin otettu kayttoon. Tassa

vaiheessa on vaikeampi lahted korjaamaan tilannetta. ( O’Leary 2000,150-157.)

Kuten vaiheittaisella kdyttoonotolla, on suorallakin hyotyja seka haittoja. Kuitenkin
voidaan sanoa, ettd suora kayttoonotto on parempi pienille ja yksinkertaisille
yrityksille kuin isoille ja monimutkaisille. Pienille yrityksille suora on myos siiné
mielessd kannattavampi koska sen kustannukset eivat ole valttamatta kovinkaan
suuret. ( O’Leary 2000,150-157.)

4 NIMIKKEISTO JATUOTETIEDONHALLINTA - PDM

Tuotetiedonhallinta on toiminnallinen kokonaisuus, jonka tarkoituksena hallita
tuotetietoja, tiedon luomista, késittelyd sekd tallentamista. Yleensd tuotetiedon
hallinnassa kéytetddn apuna tietojarjestelmia kuten esimerkiksi ERP-jarjestelmaa.

Jarjestelméan kéytt6 ei kuitenkaan ole pakollista, ja yritys voikin hoitaa
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tuotetiedonhallintansa ilman jarjestelm&d. Tuotetiedonhallinta on oikeastaan
yrityksen tuotteiden kokonaisuuden hallintaa. (Sd&ksvuori & Immonen 2002, 18-20.)

4.1 Nimikkeistd

Tuotetiedon hallinta perustuu yrityksen nimikkeistoon. Nimikkeistolla tarkoitetaan
systemaattista ja standardien mukaista tapaa identifioida, koodata, nimetd tuote,
tuotteen osa, komponentti, materiaali, palvelu. Se mita nimikkeistoon kuuluu, riippuu
taysin yrityksen toimintatavoista sek& valmistettavista tuotteista ja palveluista.
(Sééksvuori & Immonen 2002, 18-20.)

4.2 Nimikkeistolle asetettavat vaatimukset

Nimikkeiston on hyva olla yhtendinen. Yhtendisyys voi ilmeta yrityksen oman tai
jonkin yleisen standardin mukaan. Téall& tarkoitetaan sité, ettd nimikkeiston rakenne
on sellainen ettd nimikkeet jaettu eri luokkiin ja alaluokkiin sopivalla, yhtenaisella
sekd tarkoituksenmukaisella tavalla. Tamé nimikkeiden selked, looginen ryhmittely
helpottaa nimikkeiston hallintaa sekd yksittaisten nimikkeiden etsimistd tarpeen
tullen jarjestelméstd. Ryhmittelyn ei kuitenkaan kannata olla liian tarkalle tasolle
vietyd, silla tdma saattaa helposti jaykistdd toimintaprosesseja seka lisata

nimikkeistdn hallintaan tarvittavaa tyotd. (Sadksvuori & Immonen 2002, 18-20.)

Nimikkeiston ryhmittelyssdé on hyva huomioida nimikkeiden ja nimikeluokkien
valiset suhteet seké hierarkiat. Tdma tulee huomioida erityisesti koodistoa luodessa,
jotta jarjestelmén kayttd olisi mahdollisimman toimivaa. Tahan nimikkeiden
suhteisiin ja hierarkioihin on olemassa kansainvalisid standardeja, jos yrityksella
itsellddn ei ole sellaista mietittynd. Tuotetiedonhallinnan mukaan on, hyvé ettd
nimikkeistén hierarkia ja suhteet ovat kunnossa, mutta tdma ei ole Kkuitenkaan
valttamatonta  silla  tuotetiedonhallinta  onnistuu  kylld  ilman  yhteista
nimikekenttaakin. (Séd&ksvuori & Immonen 2002, 18-20.)
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Nimikkeiston koodin kannattaa olla suhteellisen lyhyt, kuvaus voi taas olla
pidempikin. T&han kuvaukseen kannattaa kayttad yrityksen sisalla sovittuja tai
standardien mukaisia termeja. Koodin olisi hyva olla luokitteleva, talla tarkoitetaan
sitd ettd nimike itsessddn kertoo sen ominaisuuksista. Tassa tulee kuitenkin olla
tarkkana, silla nimike koodiin ei kannata laittaa sellaisia ominaisuuksia joilla on
vaarana muuttua. Nimikkeen koodi voi olla myds téysin mielivaltaisesti asetuttu
vaikkapa juokseva numero. Tall6in kuitenkaan nimikkeen koodi ei kerro nimikkeesta
vielda mitadn vaan nimikkeen kuvaukseen ja tietoihin muutoin tarvitsee lisata kaikki
tieto. (Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 16-17.)

5 LEMONSOFT

5.1 Ohjelmiston esittely

Lemonsoft  on liiketoiminnan hallintaan ~ ja  kehittdmiseen tehty
toiminnanohjausjarjestelmd, jonka on kehittdnyt vuonna 2006 perustettu Lemonsoft

ohjelmistotalo. Sen pédatuotteita ovat Lemonsoft yritysohjelmistot.

Lemonsoft on luotu niin, ettd sen ominaisuudet ovat muokattavissa kunkin yrityksen
ja toimialan tarpeisiin ja erityispiirteisiin. Ndma ominaisuudet ovat tarvittaessa myos
helposti muokattavissa ja péivitettavissa liiketoiminnan muutostilanteissa. Lemonsoft
— ohjelmisto koostuu moduuleista kuten johdon tyokalut, taloushallinto,
dokumenttienhallinta, portaalit, tiedonkeruu, rajapinnat, mobiili,
logistiikka/materiaalinhallinta, asiakkuudenhallinta, palkka- ja henkil6stohallinta
sekd projektinhallinta. Kuvassa 1. (Kuva 1. s.17) on esitelty moduulien jakautuminen
ja mitd ne pitavat sisallaadn. Naistd moduuleista yritys voi muodostaa itselleen

sopivan kokonaisuuden tarpeittensa mukaan. (Lemonsoft www-sivut 2013.)
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Johdon tydkalut Taloushallinto
® L33 rapordont o Laskutus/Myyntireshontra
@ Myynnin dudeicinti ja seuranty o Ostoceshontra ja lashujen beeritys
® Myydpeovisiot @ -sewranta o Kassa
@ Kassannta |3 ostosopimuksat o Pankioyhteys
®  Kejanpio ja Miyttdomaisvushirianpito

Projektinhallinta

® Resurssoind

o Budetontitarousiasients

@ Kustaonysiashenta

Palkka- ja henkildstohallinto

Palkaniashents
Mathataghut
Heakoidgeotutdt
Tovuaassunaitiely

Asiakkuudenhallinta (CRM)

Tapahtumien kinaaminen j3 analysonti

Markkinonain tydkalut
Taroustashents

Tuotanto

e Tostannonohiaus
® Tostannoasyuanittely, GANTT

o Kutemitus

Logistiikka/Materiaalihallinto

Dokumenttienhallinta

© Dokumenttien hallinta
® Versiohalinta
© Powered by M-files

Portaalit

o Tiauspodtash
o Partmectatra
® Intranet rathassut

Tiedonkeruu

@ Varaston bedonkeruy, blausharddy
@ Tootannoa kerddy 1 kinauvkset

Rajapinnat

@ Avoin rajapinta (CSV, XML)
©  Pahvelurajapinta (Webservice)
® OVTyheydet

Mobiili

o Yaasiohiranpo

o Osto- js myyntiblaukset
@ Hooltotdeden kisticly
o Poddeamatn kisitiely
o Intrastat

Téiden kisittely
Mathkatasiut
Trdapn raamngn
Hyvaksynndt

Kuva 1. Lemonsoftin ominaisuudet. (Lemonsoft www-sivut 2013)
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5.2 Moduulit

Nimikkeistd on yrityksen toiminnan sydan ja siksi monet Lemonsoftin tarjoamat
moduulit koskettavat niitd, niin kuin oikeastaan kaikki yrityksen toiminta. T&ss&
opinndytetydssd kuitenkin keskitytddn pédasiassa logistiikka ja materiaalinhallinta

moduuliin.

Taloushallinto-moduuli sisaltad laskutuksen, kirjanpidon sek& muita taloushallintoon
ja sisaiseen laskentaan liittyvid toimintoja. Sen avulla yritys pystyy pitdméaan

taloutensa helposti ajan tasalla.

Dokumenttien hallinta-moduulin avulla yritys pystyy pitdaméén dokumenttinsa
hallinnassa seka yhdistad sen toiminnanohjaukseensa. Taman avulla yrityksen

tehostetaan yrityksen tiedonhallintaprosesseja.

Tuotanto-moduulilla  pystytddn  tekem&an  tuotantosuunnitelmia,  koneiden
kapasiteetin méaaritystd seka monia muita tuotannon parantamiseen liittyvia asioita.
Taman moduulin avulla yrityksen tuotannon seuraaminen, suunnittelu ja siita

raportointi helpottuvat.

Asiakkuudenhallinta siséltdd myynnin ja asiakkaiden hallintaan liittyvia toimintoja
kuten esimerkiksi asiakasrekisterin. Asiakkuudenhallintamoduulin asiakasrekisterilla
pidetddn asiakkaiden tiedot ajan tasalla, jonka avulla taas pidetddn myynnin

kustannukset pienempiné.

Palkka- ja henkilostohallinta-moduulilla pidetddn henkildston asiat hallinnassa kuten
palkanlaskennasta ja henkilostorekisteristd. Talla moduulilla hoidetaan henkiléston

tyoaikojen seuraaminen seké suunnittelu.

Projektinhallinta pitda sisallaan kaikki yrityksen projektinhallintaan tarvitsemat
toiminnot. Tdma moduuli integroituu muihin moduuleihin sekd kerda niistd kaiken

projektitiedon kayttoonsa.
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Johdon  tyOkalut-moduuli  tukee johtoa  pdaatoksisséan. Taméan avulla
liiketoimintatiedot saadaan havainnollisempaan muotoon. Pitdd sisélldan esimerkiksi
tuloslaskelman, myynnin budjetoinnin, kassavirran sekd& monia muita elintarkeita

toimintoja.

Logistiikka ja materiaalihallinta moduuli ké&sittdvat fyysiset tuotteet seké&
materiaalivirtojen liikkeet ja toiminnot. Lemonsoft jarjestelmélla logistiset toiminnot
voidaan hoitaa sahkoisesti eli asiakkaat voi liittdd jarjestelmaédn ja sitd kayttaen
asiakas voi tehda tilaukset. Tdmad nopeuttaa toimitusketjua, kun kaikki tapahtuu
yhdessa jarjestelméssa. (Lemonsoft www-sivut 2013.)

Logistiikka ja materiaalihallintoon Lemonsoft- jarjestelmassa kuuluvat:
e varastokirjanpito
e sarjaja erdnumerokasittely
e tuoterakenteet
e myyntitilaukset
e ostotilaukset
e kuormalavakasittely
e poikkeamien késittely
e intrastat
e vuokraustoiminnot
e kokolajitelmat
e huoltotyo
e toimittajahinnastojen péivitys
e monikoodisuuskaésittely
e tuotekonfiguraattori
e OVT-yhteydet

e tiedonkeruuratkaisut

Naistd ominaisuuksista voi yritys valita tarvitsemansa tai kayttada kaikkia tarpeidensa

mukaan. (Lemonsoft www-sivut 2013.)
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6 LAHTOTILANNE

Lansihydrolla ei ole ollut kaytossda mink&énlaista toiminnanohjausjérjestelméa
aiemmin. Yritys on hoitanut toiminnanohjauksensa erillisin keinoin. Esimerkking,
kun on saatu tilaus, tdytetddn siitd valmiiksi laadittuun Excel-pohjaan kaikki
tarvittava tieto ja tastd syntyy tyomaardin. Tamén tyoméaaraimen ympérille kootaan
kansio johon kerétaan kaikki tyohon liittyva tieto kuten kuvat, tilaukset, ostot ym.
Tama kansio kiertdd valmistuvan tyon mukana tyon alusta loppuun asti, lopuksi

kansiot arkistoidaan.

P&4tos ottaa toiminnanohjausjérjestelma kayttoon on yrityksessé tehty jo vuonna
2011, mutta sen taydellinen kayttdonotto ei koskaan tuolloin kdynnistynyt. Tuolloin
aloitettiin nimikkeiden luominen jarjestelmaén ilman suurempaa suunnitelmaa ja sita
ei koskaan saatu kokonaan tehtyd. Vasta vuoden 2012 syksylld yrityksen
tyontekijoiden tybaikaseuranta otettiin kdyttoon. Lemonsoft -jarjestelmaa on siis
yrityksessa yritetty ottaa kayttoon jo jonkin aikaa ennen opinndytetyon aloittamista
siind kuitenkaan taydellisesti onnistumatta. Syitd miksi kayttoonotto ei ole lahtenyt
kunnolla k&yntiin on ollut monia kuten se, ettd sitd ei ole kukaan yrityksessé
kunnolla lahtenyt hoitamaan ja ohjelmiston toimittajankin tarjoama apu on ollut

puutteellista ja loppunut alun jalkeen nopeasti.

Syy miksi toiminnanohjausjarjestelmé on Lansihydrossa ylipadtansa paatetty hankkia
ja ottaa kayttoon on pitkalti ollut se, ettd yrityksen inventointi ja saldot saataisiin
kohdilleen seké yleisesti helpottamaan yrityksen toimintojen seurantaa seké sitd, etta
kaikki yrityksessa tapahtuva loytyisi yhdesta paikkaa ja kaikki tieto olisi kaikkien
saatavilla.

Lansihydrolla on paljon nimikkeita ja niiden kaikkien luominen samaan aikaan
jarjestelmaéan ei olisi jarkevaa. Tasta syysta rajasimme nimikkeiston luomisen yhden
hydraulisylinterinimikkeen ja siihen kuuluvien nimikkeiden luomiseen jarjestelmaan.
Tama hydraulisylinteri nimikkeen luominen jérjestelméaén toimisi samalla pilottina ja
antaisi ohjeet siitd miten muut nimikkeet kannattaisi luoda jarjestelmaan

tulevaisuudessa. Tuloksena tastd tulisi saada jonkinlainen yhtendinen logiikka seka
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toimintatapa siitd mitd tietoja nimikkeista jarjestelm&an tuodaan seka miten
ryhmittely kdytdnnossa suoritettaisiin sekd millainen suhde ja hierarkia nimikkeilla

olisivat.

7 NIMIKKEISTON LUOMINEN LEMONSOFTIIN

7.1 Suunnittelu ja valmistelu

Ennen nimikkeiden luomista jéarjestelmdén tulee suunnitella sit4, miten prosessi
hoidetaan? Mitd tietoja nimikkeistd halutaan syo6ttdd jarjestelmdan, mitka ovat
oleellisia ja tarvittavia tietoja? Silla turhaa tietoa ei jarjestelmaan kannata laittaa
sekoittamaan ja hidastamaan jarjestelman kayttod. Tarkedd on myds miettid, miten

nimikkeet jaetaan tuoteryhmiin ja mik& nimikkeiden tuoterakenne on?

Nimikkeet ovat tarkedssa osassa jarjestelmassa, ja niiden luominen siihen siis erittdin
tarkedd ja tulee tehda hyvin suunnitellusti. Nimikkeisté jarjestelméén on mahdollista
tuoda paljon tietoa, tdrkedd on kuitenkin 10ytad ne oikeat tiedot mitd jarjestelman
toimivuuteen tarvitaan. Nimikkeiden luomisen perustana voisi pitdd nimikkeiden
nimedmista seké koodeja, mita niista kaytetdan. Nimikkeiden nimeaminen ja koodien
kayton tulisi olla yhtenevdistda sekd mahdollisimman helposti ymmarrettavaa.
Nime&misen ja koodien valinnan tulisi olla my0s sellaista ettd sen voi toistaa
tarvittaessa avattaessa uutta nimikettd. Nimikkeiden luomisella tulisi olla siis

jonkinlainen yhteneva logiikka.

Jotta nimikkeet olisivat mahdollisimman selkeé&sti jarjestelmassd, tulisi ne jarjestella
tuoteryhmiin. Tuoteryhmiin jakamista ja tuoteryhmid tulee kuitenkin miettia
tarkkaan, silla nimikkeitd paljon ja niiden jarjestelemiselld pyritddn jarjestelmén
kéyton helpottamiseen. Turhaa ryhmittelyd tulee siis valttdd ja vain tarvittavat

ryhmittelyt suorittaa.
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Monilla nimikkeill& on tuoterakenne eli yksi nimike pitad sisallaédn useaa nimiketta.
Tama tuoterakenne tulisi myds saada nakyviin jarjestelmdssé selkeésti ja niin ettd
jotkut nimikkeet kuuluvat useaankin nimikkeen tuoterakenteeseen. Tuoterakenne
helpottaa nimikkeen kayttdd huomattavasti, kun on kyseessa esim. myyntitilanne ja
asiakas tilaa tietyn tuotteen niin tdmén tuotteen nimikkeestd on helppo katsoa
suoraan mitd nimikkeita tahan kuuluu. Tuoterakenne onkin kannattavaa rakentaa

kaikille nimikkeille jotka koostuvat toisista nimikkeista.

7.2 Nimikkeiden nimedminen

Yritykselld ei ole aiemmin ollut kaytossd yhtenevad nimikkeiden nimeamistd. Nyt
kuitenkin uuteen jarjestelméaan siirryttdessa paatettiin, ettd nimikkeiden nimeamista
ja koodeja tulisi hieman miettida ja kehittdd jotenkin yhtenevat sekd selkeat
nimikekoodit nimikkeille. Kuitenkin osan nimikkeiden kohdalla paatettiin pysya
asiakkaan nimikekoodien kaytossa. Naita nimikkeitd ei mene muille asiakkaille ja ne
ovat yhden asiakkaan tuotteita, joten niiden nimikkeiden koodeihin ei tuntunut olla

tarvetta koskea sen enempaa.

Nimikkeiden nime&misessd péaadyttiin  yksinkertaisesti koodi muodostamaan
mitoista, Nimikkeen nimesta seké kaytettdvasta materiaalista. Tama oli selkein tapa
tuottaa koodi, silla tallaisesta koodista kaikki tydntekijét heti nakevat selkedsti mista
nimikkeestd on kysymys ja mistd materiaalista sen tulee olla valmistettu. Kuvassa 2.

(Kuva 2. 5.23) esimerkki nimikkeen nime&misesta.

Esimerkki: Kuusioruuvi M6-200, kuumasinkitty, 8,8 STD XX sai nimikekoodiksi
KUR-M12-20-ZN-8.8-EN4017, tassd KUR tulee sanasta kuusioruuvi, M12-20
mitoista, ZN materiaalista, 8.8 lujuusluokasta ja loppuosa standardista.
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A b 5 u E r a

PAARYHMA TUNNISTE / ESIMERKKINIMKE NIMI TYYPPI|MITAT, KOKOQ, MATERIAALITIETO|LUJUUSLUOKKA
RUUVIT KUR-M12-20-ZN-8.8-EN4017 | KUUSIORUUVI M12-20, KUUMASINKITTY,8.8 STD XXX
KUR |M12-20 N 8.8

KUR=|KUUSIORUUVI

KUK=|KUUSIOKOLORUUVI

UKR=|UPPOKANTARUUVI

KUP=|KUUSIOKANTA PIDATINRUUVI

M12-20=NIMELLISKOKO M12, PITUUS 20MM

) JNE|
L ZN= KUUMASINKITTY
2 AlSI316] MATER. LH TOIMINTAK:
3 INE
1
5 8.8
5 12.9
7 INE
3
3
)
L
2 MUTTERIT KUM-M6-ZN-8.8-DINXX KUM M6 ZN 8.8
3 KUM=|KUUSIOMUTTERI
1 KIM=|KIRISTYSMUTTERI
3
3 M6=|KIERTEEN MITAT
7 M12X1=|KIERTEEN MITAT
3
3 ZN=KUUMASINKITTY
a

Kuva 2. Esimerkki nimikekoodien luonnista.

Nimikkeiden nime&minen saatiin tutkimuksen aikana alkuun, tdssék&an ei vield
kaikkia saatu nimettyd. Ajatus ja logiikka nimeé&miselle kuitenkin I6ydettiin.
Nimedmisessa kaytettiin jo jollain tavalla kaytdssa olevia tunnuksia kuten materiaali

ja mitat niin niiden sisaistamisesta tulee tuskin henkildstolle ongelmia.

7.3 Nimikkeiden luominen Lemonsoftiin

Kun nimikkeet on saatu nimettyd ja koodit laitettua kuntoon, tulee ne ajaa
jarjestelmaén. Nimikkeet voidaan tuoda jarjestelmadn ryhmina suoraan Excelilla
CSV-tiedostona. CSV-tiedosto on luettelomuotoinen tiedostomuoto, jonka avulla
pystytdén yksinkertaisimpia taulukoita tallentamaan tekstitiedostona, lyhenne CSV
tulee sanoista comma-separated values (e-conomic www-sivut 2013). Naissa
hydraulisylinterin nimikkeissé kuitenkin paatettiin vield tuoda ne yksikerrallaan
jarjestelmaén, jotta ohjelmiston kayttd tulisi mahdollisimman tutuksi ja nahtéisiin
paremmin mit4 kaikkia tietoja nimikkeistd kannattaa jarjestelméén syottdd. Kuvassa

3. ja 4. on kuvattuna Lemonsoftin nimikerekisteriin nimikkeelle laitettavia tietoja.
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Nimikkeelle pystyy Lemonsoft-ohjelmassa syo6ttdmaan paljon tietoja, tarke&a
yritykselle oli kuitenkin miettid, mitk& ovat avaintiedot, mitd sinne syotetaan ja mihin
kaikki nama tiedot vaikuttavat ja miten kaikkia voidaan kayttaa parhaiten hyddyksi.
Tama kuitenkin selkenee varmasti kéytdn seka kokeilemisen myo6ta ja aina voidaan
tietoja lisatd sekd poistaa tarvittaessa. Yrityksen kanssa paatettiin pitdd néin alkuun
nimikkeista laitettava tieto jarjestelmdin mahdollisimman niukkana, jotta juuri

paastaisiin edes hieman alkuun nimikkeiden luomisessa.

Nimikkeiden luomisessa jarjestelmaan paatettiin  keskittyd nimikerekisterin
valilehdista ndin aluksi ainoastaan perustiedot, toimittajat, yksikot sekd muut tiedot
lehtiin ja jattdd hinnoittelu vield mydhemmalle ajankohdalle. Myds varastopaikat
valilehteen ei viela perehdytty, koska yrityksen varastopaikkojen inventaario ja

jarjestely oli vield kesken.

Kuvan 3.(Kuva 3. s.23) perustiedot vélilehden tayttd yleisesti oli yksinkertaista,
mutta tdssa paan vaivaa aiheutti mittojen laitto, miten mitat pistetdén oikeaoppisesti,

koska nimikkeita niin monia erilaisia.

Nimikkeesta perustiedot vélilehdelle olisi hyvé ainakin saada syotettyd ohjehinta
jolla tuotetta myydéaéan tai ostetaan. Nimikkeen mitat on myos hyva laittaa nimikkeen
tietoihin, vaikkakin jarjestelmd mahdollistaa my0ds piirustuskuvien laiton

jarjestelmaan.

Tarkedd on valita nimikkeelle, millaisesta nimikkeestda on kysymys, onko se
valmistettava, ostettava vai esimerkiksi osto-osa. Néist4 voi valita useammankin.
Hyodyllisia tietoja ovat myos esimerkiksi se, miké versio nimikkeestad on kéytossa,
nimikkeen malli sekd piirustusnumero. Tarpeiden mukaan voidaan tietoihin lisata
vari, jos vaaditaan esimerkiksi maalausta sekd, jos nimikkeelle on maéaratty

vastuuhenkild.
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Kuva 3. Nimikerekisteri, perustiedot vélilehti.

Kuvassa 4. (Kuva 4. s.26) on esitelty yksikot vélilehted. Sen funktiota mietittiin
paljon. Siina ei ollut valmiita yksikko vaihtoehtoja ja tdman vuoksi tuli yrityksen

miettid, mitd yksikoita kaytettdisiin sekd mihin ndmé vaikuttavat. Taman tayttd
selkenee varmasti kayton myota.

Yksikot valilehteen olisi  kuitenkin  hyva laittaa ainakin brutto- seka
pakkauksenpaino, oletusmaéra seka hinta. Kayttd olisi myds hyva valita eli onko

kyseessa hinta-, varasto-, myynti- vai ostoyksikko.
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Kuva 4. Nimikerekisteri, yksikot valilehti.

Nimikkeiden toimittajat valilehteen ei vield paljoa perehdytty. Tahan kuitenkin tulisi
laittaa kaikki tiedot, mitd toimittajien kanssa sopimuksissa on sovittu, kuten
toimitusaika, mahdollinen alennus sek& hinnoittelu yleensa. Tah&n kohtaan on hyvé
myo0s laittaa toimittajan kdyttdmé nimikekoodi, jotta oman nimikekoodin pystyy
helposti yhdistdmaan esimerkiksi tilauksen saapuessa omaan nimikekoodiin.
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Kuva 5. Nimikerekisteri, toimittajat valilehti.

Nimikerekisteriin nimikkeelle voi tekstiosuuteen lisdtd vaikka mité. tekstikenttiin
voidaan esimerkiksi lisitd selostusta tydstd seka muita erityis huomioita. Tama
valilehti mahdollistaa kaikenlaisen nimikkeen lisatiedon kokoamisen yhteen ja
nimikkeen alle. Kuvassa 6. (Kuva 6. s. 28) esitelty jarjestelman yksikko valilehti ja

sen antama vapaan tekstin lisédmisen mahdollisuus.
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Kuva 6. Nimikerekisteri, tekstit vélilehti.

Nimikkeiden luominen saatiin kohdeyrityksessa hyvin alkuun. Kuitenkin nimikkeita
on vield paljon luomatta jarjestelmadn ja niiden luomiseen menee vield varmasti
pitk&n aikaa. Taman tutkimuksen aikana tehty hydraulisylinterin luominen kuitenkin

varmasti antoi ohjeistusta loppujen nimikkeiden avaamiselle.

Kaikkia tietoja ei vield jarjestelmaan nimikkeistd syotetty, koska néhtiin parhaaksi
luoda nimikkeet aluksi jarjestelmaan sekd ajan ja tarpeen mukaan lisata niista tietoa.
Tarkeintd oli saada nimikkeet jarjestelmadn edes pelkkdand koodina seka
nimikenimend, jotta pikkuhiljaa niiden osto sekd myynti jarjestelman kautta
voitaisiin aloittaa.

Lemonsoft-jarjestelméssa nimikkeistd voi ja kannattaa muodostaa ryhmia.
Tuoteryhmiin nimikkeiden jakaminen selkeyttad ja helpottaa nimikkeiden hakemista

tarpeen tullessa. Tuoteryhmien tekeminen myds helpottaa raporttien hallintaa, silla
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tuoteryhmien kautta on helppo esimerkiksi tarkastella tietyn ajanjakson tilannetta.
Kuvassa 6. Kuva 6. s. 30) on esimerkki tuoteryhma jaottelusta Lemonsoft-

ohjelmassa.

Hydraulisylinteriin kuuluvia nimikkeitd ryhmiteltiin kuvassa 5. (Kuva 5. s. 30)
nakyvélla tavalla. Ryhmittely pé&atettiin tehdd hyvin yksinkertaisesti ja jaotella
nimikkeet vaan esimerkiksi ruuveihin, muttereihin sekd hydraulisylintereihin.
Hydraulisylinterit jaoteltiin kuitenkin vield kolmeen eri ryhmaan isot, pienet seké

erikois hydraulisylinterit.
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Kuva 5. Nimikkieden ryhmié.
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8 TULOSTEN ARVIOINTI

Taman projektin aikana ei aivan péaasty kaikkiin toivottuihin tavoitteisiin.
Nimikkeiden nimedminen osoittautui hankalaksi ja tastd syysta siihen meni oletettua
enemman aikaa, ja ennen nimikkeiden nimedmistd ei oikeastaan nimikkeistén

tuomista jarjestelmaan voitu vield kunnolla aloittaa.

Yrityksen nimikkeet ovat niin erilaisia ja tdstd syystd on niiden nimedminen
hankalaa. Nimien tulisi my6s olla sellaisia, ettd henkilostd pystyisi niistd suoraan
ndkemddn mistd nimikkeestda on kyse ja mahdollisti mitd nimikkeitd se pitéa
siséllaén. Yrityksessa ei siis haluttu lahted taysin uudistamaan nimikkeistéadn vaan
oikeastaan muokkaamaan niista yksinkertaisempia ja yhtenevimpia. Tahan kuitenkin

saatiin periaate luotua.

Kayttoonotto nimikkeiden osalta kuitenkin saatiin hyvalle alulle ja tasta yrityksen on
varmasti helpompi lahted muitakin nimikkeitddn luomaan jarjestelmééan nimedamisen
jalkeen. Ne nimikkeet jotka opinndytetyon aikana saatiin jarjestelmaén toimivat

hyvin ja mitdan suurempia ongelmia tdman suhteen ei ilmennyt.

Kuitenkin, koska nimikkeiden toimivuutta ei vield testattu mitenkddn ja koska
jarjestelma ei ole vield tarkoituksen mukaisessa kéytossa on vaikea sanoa onnistuiko
nimikkeiden luominen tdysin ja kuinka hyvin nimikkeiden nimet toimivat
kaytdnnossa, ja ymmarretddnkd ne. Tama jaa4 nahtdvaksi, kun kayttoonotto
suoritetaan loppuun ja jarjestelmad otetaan kayttoon. Vasta kaytossa pystytddn

nakemaan oikeasti miten kaikki toimii ja onko parannettavaa.

Taman tyon aikana itse opin paljon toiminnanohjausjarjestelméan kaytosta seka
kayttdonoton suunnittelun tarkeydestd. Kayttoonotto on suuri prosessi yritykselle
kuin yritykselle, joka vaatii paljon aikaa ja osaamista. Yrityksen, joka p&é&ttaa
hankkia toiminnanohjausjarjestelmén kannattaa todellakin tutustua niihin ja niiden
toimintaa hyvin etukdteen ennen k&yttdonottoa. Tutuiksi opinndytetyon aikana
tulivat myds nimikkeet ja mit4 nimikkeiden nimedmiseltd vaaditaan ja miten tarkeaa

on ettd nimeaminen onnistuu.
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9 TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Kéyttoonotto jatkuu yrityksessé tdman projektin antamien kokemusten seka tietojen
perusteella. Tavoitteena on saada kaikki nimikkeet jarjestelméan ja taméan jalkeen

aloittaa mahdollisesti muidenkin jérjestelméan tarjoamien moduulien kéaytto.

Aluksi prosessi lahtenee siité, ettd nimikkeet luodaan jarjestelméddn tdmén projektin
aikana syntyneen ohjeistuksen avulla. Tamén jalkeen yritys pyrkii hoitamaan myos
hinnoittelun kuntoon. Varastot jarjestellddn ja saadaan varastopaikka toiminto

kayttoon nimiketiedoissa.

Kun nimikkeet on kaiken kaikkiaan luotu jdrjestelmdan, ottanee yritys heille
seuraavaksi tarkeimmén ohjelmiston tarjoaman moduulin késittelyyn ja suunnittelee
ja valmistelee sen kéayttéonoton. Viela ei ole selvilla, mita kaikkia moduuleita yritys
tulee tulevaisuudessa ottamaan kayttdon, mutta sen nakee sitten tarpeiden mukaan ja

miten yleensakin toiminnanohjausjarjestelman kaytto l&htee heilld sujumaan.

Yrityksen tulevaisuuteen toiminnanohjausjarjestelman kannalta liittyy myos se, etta
heille pitéisi tulla koulutusta jarjestelman k&yttéon. Tama projekti on antanut
yritykselle hyvén pohjan koulutusta varten ja koulutus mahdollistaa loppu
ohjelmiston sujuvan kayttdonoton. Yritys on myods paattanyt, ettd jarjestelma
laitetaan toimimaan pilvipalveluna. Tahan asti ohjelmisto on toiminut yrityksen

omalla serverilld, mutta tésté oltaisiin nyt luopumassa.

Ty6 on onnistunut, vaikkei kaikkiin tavoitteisiin pééstykaan. Vaikka juuri joistain
tavoitteista jaatiinkin niin yritys sekd& mind itse saimme tastda hyvada kokemusta

toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotosta ja sen suunnittelusta.
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10 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli luoda nimikkeistd toiminnanohjausjarjestelmaan.
Lansihydrolla on tuhansia nimikkeitd, joten tdhan tyohon valittiin  yhden
hydraulisylinterin nimikkeistd. Tdman valitun nimikkeiston luominen jarjestelmaan
oli tarkoitus toimia mallina muille nimikkeiden luomiselle. Ennen nimikkeiden

luomista itse jarjestelmaan, tuli kuitenkin miettid nimikkeiden nimedmisté.

Nimikkeille kehitettiin logiikka, milla tavoin ne nimettéisiin jarjestelmaan. Téata
logiikkaa ei kunnolla vielé testattu, mutta siihen vaikutettiin olevan tyytyvaisia.
Hydraulisylinterin nimikkeistd luotiin osaltaan ainakin jarjestelmaan. Nimikkeista
paatettiin laittaa ndin aluksi vain vahéan tietoa jarjestelmaan, loput tiedot laitettaisiin

tarpeiden mukaan.

Kéyttoonotto saatiin siis alkuun ja tdméa opinndytety® varmasti auttoi yritystd monin
tavoin ainakin padsemaan alkuun. Kayttéonotto on pitké prosessi, varsinkin jos ei ole
osaamista tai aikaa sen lapi viemiseen. Suunnittelun merkitys on kayttonotossa
suuri, suunnitteluun on hyva laittaa paljon aikaa. Taytyy kuinkin muistaa, ettd

suunnittelullakaan ei voi varautua kaikkeen.

Toiminnanohjausjéarjestelma on  erittdin ~ hyoddyllinen  yritykselle.  Oikein
kaytteenotettuna ja kéytettynd se parantaa ja tehostaa toiminnanohjausta ja néin liséé
yrityksen kilpailukykyd. Se on siis erinomainen apuvéline yritykselle kuin
yritykselle. Toiminnanohjausjarjestelma ei silti ole vélttamattomyys ja vaarin

kayttoonotettuna ja kdytettyna se voi vaan tuoda harmeja.
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