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”Se vaatii sitd, ettd sd oot ithan syddmelld siind ty0ssd mukana” Sosiaalialan yrittdjyys
lastensuojeluyrittdjien kertomana

1 JOHDANTO

Tamaéan opinndytetyon tavoitteena on selvittdd sosiaalialan yrittdjyytta las-
tensuojeluyrittajien nakdkulmasta. Kasitteelld lastensuojeluyrittdjéa tarkoi-
tetaan lastensuojelun piirissé toimivaa yrittdjad. Tutkimustulokset perustu-
vat haastateltujen lastensuojeluyrittdjien kokemuksiin ja heidén kertomiin-
sa asioihin sosiaalialan yrittajyydestd. Haastatellut lastensuojeluyrittajat
toimivat tutkimuksessa subjekteina eli tekijoinad ja kokijoina. Sosiaaliala
toimii kontekstina eli viitekehyksend tutkimukselle sek& lastensuojeluyrit-
tajien kokemuksille.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan aiheita, jotka liitty-
vt oleellisesti sosiaalialan yrittéjyyteen ja lastensuojeluyrittdjyyteen. Néi-
t4 asioita ovat sosiaalialan yrittdjyys seké sosiaalialan yksityista palvelun-
tuotantoa koskeva lainsdédantd ja valvonta. Opinndytetytssa esitellaan
myos aikaisempia tutkimuksia sosiaalialan yrittdjyydestd, joiden tuloksia
vertaillaan tdmén tutkimuksen tuloksiin ja johtopaatoksiin.

Aiheena sosiaalialan yrittajyys on ajankohtainen, silla sosiaalialan yksityi-
sen palveluntuotannon méaéara on ollut viime vuosina nousussa. Yhéa use-
ampi sosiaalialalla tyoskenteleva perustaa sosiaalialan yrityksen tai pohtii
yrityksen perustamista. Myos sosiaalialan koulutuksen aikana yrittajyy-
teen pyritddn kannustamaan tulevia ammattilaisia. Taman tutkimuksen ta-
voitteena on antaa tietoa sosiaalialan yrittajyydesté kaikille siitd kiinnostu-
neille sekd heréttadd ajatuksia sosiaalialan yrittajyydestd seka lastensuoje-
luyrittdjyydestéa.

Ainoastaan teoreettista Kirjallisuutta lukemalla voi olla vaikea muodostaa
kokonaisvaltaista kuvaa sosiaalialan yrittdjyydestd ja lastensuojeluyritta-
jyydesta. Taman vuoksi tassé tutkimuksessa haluttiin selvittda kokonais-
valtaisesti minkalaisena lastensuojeluyrittdjat kokevat sosiaalialalla yrit-
tdmisen. Sosiaalialalla toimiminen voi asettaa yrittajyydelle monenlaisia
eri haasteita ja erityisvaatimuksia. Tutkimuksessa selvitettiin minké&laisia
haasteita ja erityisvaatimuksia lastensuojeluyrittajat ovat tydssaan kohdan-
neet. Tutkimuksessa Kkartoitettiin my6s minkalaiset yhteiskunnalliset asiat
ja ilmiot vaikuttavat yrittdmiseen sosiaalialalla seka mitka ovat hyvat puo-
let lastensuojeluyrittdjyydessa.

Aluksi opinnédytetydssa esitellddn aikaisempia tutkimuksia sosiaalialan
yrittdjyydesta. Sen jalkeen teoreettisessa viitekehyksessé tarkastellaan so-
siaalialan yrittdjyyteen liittyvia asioita seka sosiaalialan yksityista palve-
luntuotantoa koskevaa lainsd&dant6a ja valvontaa. Teoreettisen viiteke-
hyksen jalkeen kuvataan tutkimuksen toteutusta, tutkimusaineistoa, tutki-
muksen vaiheita sekd aineiston hankintaa ja analyysia. Liséksi tarkastel-
laan tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Tulokset-osiossa tarkastel-
laan tutkimuksen tuloksia, mink& jalkeen esitelld&n tulosten perusteella
saatuja johtop&atoksid. Lopuksi arvioidaan opinnaytetyéprosessin toteu-
tumista.
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2 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA AIHEESTA

Aikaisemmin sosiaalialan yrittajyytta ei ole juuri tutkittu lastensuojeluyrit-
tajien nakokulmasta. Sinijarvi (2012) on tutkinut sosiaalialan yrittajyytta
opinndytetydssédan Sosiaalialan yrittdjyyden tulevaisuudenkuvia pienten
yritysten nakokulmasta. Sinijarvi on selvittanyt tutkimuksessaan sosiaa-
lialan yrittdjyyden nykytilan nayttdytymista sekd sosiaalialan yrittajyyden
tulevaisuutta. Tutkimuksen tulokset on keratty aikaisemmista tutkimuksis-
ta ja HYVA-hankkeen loppuraportista. Tutkimuksessa on myds haastateltu
sosiaalialan yrittdjyyden asiantuntijoita.

Kujala (2008) on tutkinut sosiaalialan yrittajyytta ja erityisesti menestys-
tekijoita yritt4yydesséd opinnaytetyossadn Menestystekijat sosiaalialan
yrittdjyydessd, teemahaastattelututkimus yrittajille — asiakkaina ikaanty-
neet. Opinndytetydssa tutkittiin sosiaalialan yrityksien menestystekijoitéa.
Menestystekijoitd tutkittiin ikaantyville palveluita tarjoavissa yrityksissa.
Tutkimus selvitti tekijoité, jotka heikentévét tai vahvistavat yrityksen me-
nestymistd. Tulosten perusteella menestysta vahvistavia tekijoita olivat
muun muassa yrityksen kannattavuus, yrittdjdn sopiminen sosiaalialalle
seka arvojen toteutuminen. Heikentdvat tekijét olivat péinvastaisia naille
tekijoille. Tutkimuksessa oli haastateltu sosiaalialan yrittajia. Aineisto oli
koottu teemahaastatteluilla sekéd lomakekyselyilla.

Kovalainen ja Simonen (1996) ovat tutkineet sosiaali- ja terveysalan yrit-
tajyytta teoksessaan Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys. Teoksessa on kay-
tetty Stakesin kyselytutkimuksen aineistoa, jossa vastaajina olivat sosiaali-
ja terveysalan uusyrittdjid. Teoksessa késitelld&dn kokonaisvaltaisesti aihei-
ta, jotka koskettavat sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta. Myos Osterberg-
Hogstedt (2009) on tutkinut sosiaalialan yrittajyyttd tutkimuksessaan Yrit-
tdja ammatissaan sosiaali- ja terveysalalla — yrittdjyyden muotoutuminen
kuntatoimijoiden ja yrittdjien nédkokulmasta. Tutkimus kasittelee muun
muassa Yyksityisten palveluiden kaytannon eroja, yrittajien kokemuksia
kilpailuttamisesta sekd yrittdmisen edellytyksid sosiaali- ja terveysalalla.
Lisaksi tutkimus késittelee sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyteen liittyvaa
identiteettid. Naiden tutkimusten tuloksia esitelld&dn tarkemmin johtopééa-
tokset -0siossa.

3 SOSIAALIALAN YRITTAJYYS

Késitteend sosiaalialan yrittdjyys on hyvin laaja. Sosiaaliala pitéa sisallaén
monenlaisia ja hyvin erilaisia toimialueita. Tassa tutkimuksessa termié so-
siaalialan yrittdjyys kaytetddn kuvaamaan sité toimialaa, jossa haastatellut
yrittdjat toimivat. Sosiaalialan yrittdjyydessa on tiettyja erityisyyksia, jotka
on otettava huomioon tarkasteltaessa sosiaalialan yrittajyyttd. Sosiaalialan
yrittdjyydessa merkittava tekijd on myos toimiala ja sen myoté tulevat eri-
tysvaatimukset seka kasitteet.
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Yrittajyyttd sosiaalialalla voidaan méaritelld eri tavoin. Sitd voidaan tar-
kastella yrittdjyyden eri muotojen kautta. Yrittdjyyden erilaiset muodot
koskevat myds sosiaalialan yrittajyyttd. Yrittdjyyden eri muotoja ovat ul-
koinen yrittdjyys, sisdinen yrittajyys ja omaehtoinen yrittdjyys. Ulkoisessa
yrittdjyydessa omistetaan itsendinen yritys, jossa yleensd yritt4ja itse toi-
mii yrityksen johtajana seka tydskentelee aktiivisesti yrityksessa. (Raati-
kainen 2011, 16.)

Siséisella yrittajyydella tarkoitetaan sitd asennetta, jolla tyontekija suhtau-
tuu omaan tyéhonsa. Sisdinen yrittdjyys nakyy tyontekijén tavassa toimia
tyoyhteisssa. Han toimii jonkin yrityksen tyontekijdnd, mutta hanen ta-
pansa toimia ovat hyvélle yrittdjalle ominaisia. Sisdinen yrittdja toimii
tyossddn samankaltaisesti kuin ulkoinen yritt4ja. Sisdinen yrittdja haluaa
kuitenkin mieluummin toimia toisten alaisena kuin itsendisena yrittajana.
(Raatikainen 2011, 17-18; Sutinen & Viklund 2005, 47-48.)

Omaehtoisessa yrittajyydessa yksilélla on oma yksilollinen kehityskerto-
mus. Yksilollinen kehityskertomus tarkoittaa valintojen tekemista ja oman
tulevaisuuden pohtimista. Toimintatapana se on uusiin mahdollisuuksiin
tarttumista seka innovatiivista ajattelutapaa. (Raatikainen 2011, 19.)

3.1 Sosiaalialan yksityinen palveluntuotanto

Sosiaalialan yksityinen palveluntuotanto on ilmoitusvelvollista ja luvanva-
raista yritystoimintaa. Sosiaalialan yksityistd palveluntuotantoa maaritte-
levat erilaiset lait. Lainsaadannossa yksityisid sosiaalipalveluja valvoo laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996 sek& asetus yksityis-
ten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/1996. (Kainlauri 2007, 17.)

Yrityksen tuottamat palvelut méérittelevat erikseen minkalaisia lakeja so-
siaalialan yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan noudatettava.
Esimerkiksi lastensuojelun yksityisen palveluntuottajan on noudatettava
lastensuojelulakia. On myo6s olemassa lukuisia eri suosituksia, joita palve-
luntuottajan olisi hyva noudattaa.

Vuonna 2010 Suomessa oli 3301 sosiaalialan yritysta. Avopalveluissa yri-
tyksia oli 2160 ja laitoshuollossa 1141. Vuodesta 2008 vuoteen 2010, so-
siaalialan yritysten maara on noussut suuresti. Ainoastaan vuoden 2009 ta-
loustilanne véhensi sosiaalialan yrityksid. Vuoden 2009 jalkeen erityisesti
avopalveluyritysten maard on kasvanut, laitospalveluiden mééra on pysy-
nyt varsin tasaisena (kuvio 1).
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Sosiaalialan yritysten maara vuosina
2006-2010
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Kuvio 1. Sosiaalialan yritysten maara vuosina 2006-2010 (Hartman 2012, 11)

Suurimmaksi osaksi yksityisten sosiaalipalveluiden asiakkaana toimii jul-
kinen sektori eli kunnat ja kaupungit, jotka ostavat yritykselt4 palveluita.
Suurin toimiala, johon sosiaalialan yksityiset palveluntuottajat sijoittuvat
ovat ryhmakodit seké palvelutalot. Seuraavaksi yleisin toimiala on lasten
paivahoito ja sen jalkeen tulevat lasten- ja nuorten laitoshoito seka perhe-
hoito. (Osterberg-Hogstedt 2009, 13.)

Sosiaalialan yksityinen palveluntuotanto on kokenut muutoksia viimeisen
vuosikymmenen aikana. Se on vakiinnuttanut asemaansa osana palvelujér-
jestelm&&. Muutosten my6tad myos roolit eri toimijoiden vélilla ovat olleet
muutoksessa. Kuntien ja kaupunkien rooli oli aiemmin l&hestulkoon pel-
késtdan palveluiden tuottajana. Nykyaan kuntien ja kaupunkien rooli on
muuttunut palveluiden tilaajaksi, ostajaksi ja jarjestelijaksi. Muutos osal-
taan voi tuoda mukanaan erilaisia haasteita toimijoiden vélille ja yhteisiin
kaytantoihin. Haasteiksi voivat muodostua esimerkiksi yhteistyon sujumi-
nen palvelutuottajien ja tilaajien valilla sek& kilpailuttamiseen liittyvéat
kaytannot. (Osterberg-Hogstedt 2009, 13-14.)

Naiden muutosten myo6td myds kuntalaisten asema muuttuu entistd enem-
mén asukkaasta asiakkaaksi. Asiakkaina kuntalaiset vaativat yha kasvavis-
sa maarin mahdollisuuksia ja valinnanvaraa. Asiakkaina kuntalaiset vaati-
vat palveluilta yksilollisyytta seka juuri heille itselleen raataloityja palve-
luita. (Sahrman 2008, 10.)
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Yksityisten sosiaalipalveluiden k&ytéssa on eroja riippuen eri kunnista ja
kaupungeista. Yksityisten palveluiden kayttoméaaraén voi vaikuttaa kun-
nan tai kaupungin oman palveluntarjonnan mé&aré ja laajuus. Kuntien ja
kaupunkien taloudellinen tilanne, kilpailutusosaaminen, linjaukset ja toi-
mintakdytdnnot voivat vaikuttaa yksityisten palveluiden kayttoon. Myos
poliittinen paatoksenteko voi vaikuttaa siihen, kuinka paljon ja minkalaisia
sosiaalipalveluita kunnat ja kaupungit kayttavit. (Osterberg-Hogstedt
2009, 34-35.)

3.2 Hyvinvointipalveluiden jérjestaminen

Vastuu hyvinvointipalveluiden, eli sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kou-
lutuksen jarjestamisesta kuuluu kunnille ja kaupungeille. Kunnallispoli-
tilkka vaikuttaa suuresti hyvinvointipalveluihin, joita kunnissa ja kaupun-
geissa jarjestetadn. Kansallinen lainsdadanté maéarittad osaltaan hyvinvoin-
tipalveluiden jarjestamistd, mutta palveluissa on suuria eroja eri kuntien ja
kaupunkien vélilla. Hyvinvointipalveluiden jarjestamiseen vaikuttaa suu-
resti eri kuntien ja kaupunkien erilaiset toimintatavat kyseisten palveluiden
jarjestamisessa. (Kroéger 2009, 100-101, 104.)

Katsotaan, ettd hyvinvointipalvelut voidaan jarjestada neljalla eri tavalla.
Palveluita voidaan tuottaa julkisena tuotantona, eli valtion ja kuntien ta-
holta, markkinoiden avulla, vapaaehtoissektorin sek& kotitalouksien kaut-
ta. Hyvinvointipalvelut on perinteisesti nédhty painottuvan julkisen tuotan-
non ympérille. Monien tekijoiden vuoksi, kuten 1990-luvun julkisen ta-
louden vaikeuksien vuoksi on ollut tarvetta kehittdad uusia malleja jarjestaa
hyvinvointipalveluiden tuotantoa sekd rahoitusta hyvinvointisektorilla.
Voidaan puhua hyvinvoinnin sekataloudesta, jossa yhdistellaan eri tuotta-
jien vahvuuksia. (Sutela 2003, 62.)

Kuvion 2 tarkoituksena on havainnollistaa erilaisia julkisten palveluiden
organisointitapoja. Perinteisen kasityksen mukaan kunnan oma organisaa-
tio jarjestad ja tuottaa palvelut. Ulkoistamisen kautta voidaan palveluita
hankkia my6s kunnan oman organisaation ulkopuolelta. Palveluiden tuot-
tajana voi olla talldin yksityinen palveluntuottaja tai kunnan organisaati-
oon kuuluva itsendinen liikelaitos. (Sutela 2003, 62.)
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Kuvio 2. Julkisten palveluiden tuottamisen vaihtoehdot (Sutela 2003, 62)

3.2.1 Tilaaja-tuottaja-toimintatapa

Tilaaja-tuottaja-toimintatavassa julkisten palveluiden tuotanto on organi-
soitu niin, ettd palvelun tilaajan ja tuottajan roolit ovat erilliset. Julkisen
palvelun tilaajana voi toimia jokin julkinen taho esimerkiksi kaupunki tai
kunta. Palvelun tuottajana voi toimia esimerkiksi kunnan oma organisaatio
tai yksityinen palveluntuottaja, kuten lastensuojeluyritys. Valmista tilaaja-
tuottaja-toimintatavan mallia ei voida suoraan sellaisenaan kopioida eri
kaupunkien tai kuntien k&yttdon. Kaupunkien ja kuntien on mallin perus-
idean pohjalta rakennettava toimintatapa, joka sopii juuri heiddn omiin
tarpeisiinsa ja olosuhteisiinsa. (Kuopila et al. 2007, 15.)

Tilaaja-tuottaja-toimintatavassa tilaaja ja tuottaja solmivat sopimuksen,
jonka avulla palveluiden tuottamista ohjataan. Sopimuksessa méaéritell&an
eri asioita liittyen palveluiden tuottamiseen, kuten palveluiden sisalto, pal-
veluiden méara, laatu seka hinta. Sopimuksen avulla tilaajan ja tuottajan
roolit sek& vastuut palveluiden tuottamisessa konkretisoituvat. (Kuopila et
al. 2007, 13.)




”Se vaatii sitd, ettd sd oot ithan syddmelld siind ty0ssd mukana” Sosiaalialan yrittdjyys
lastensuojeluyrittdjien kertomana

Tilaaja-tuottaja-toimintatavassa palveluiden tilaajalla ja tuottajalla on omat
roolinsa. Tilaajan vastuulla on huolehtia palveluiden jarjestamisesta. Ti-
laaja vastaa resurssien tehokkaasta kaytosté. Tilaajan vastuuna on noudat-
taa kunnan tai kaupungin maéaarityksia verotulojen kaytosta. Tilattavien
palveluiden tulee myo6s vastata asiakastarpeisiin. Palveluiden laadun val-
vonta on tilaajan vastuulla seka tilaajan on valvottava, ettd tuottaja tuottaa
sopimuksen mukaiset palvelut. Palveluiden on saavutettava kéyttdjansé ja
tilaajan on tarkkailtava suhdetta palvelun tuottajan ja asiakkaan vélilla. Ti-
laajan on tunnettava hankintalainsdédanto ja valvottava, ettd sen periaat-
teet tulevat noudatetuiksi. (Kuopila et al. 2007, 10, 21, 27.)

Palvelun tuottajan vastuulla on tuottaa tilaajan ostamat palvelutuotteet.
Tuottaja saa itse paattdd kuinka se haluaa sopimuksessa madritellyt palve-
lut tuottaa. Palvelun tuottajan vastuuna on noudattaa tilaajan kanssa sol-
mittua toimitussopimusta ja sen on tuotettava laadukkaita palveluita, niin
tilaajalle kuin asiakkaillekin. Tuottajan tehtavana on huolehtia, ettd toimi-
tussopimuksessa maéritelty korvaus riittdd palveluiden laadukkaaseen
tuottamiseen. (Kuopila et al. 2007, 10, 21, 36.)

3.2.2  Julkiset hankinnat ja kilpailuttaminen

Julkisista hankinnoista puhutaan silloin, kun palveluita tai tavaroita oste-
taan julkisilla varoilla. Hankinta tarkoittaa kirjallisen hankintasopimuksen
tekemista. Ostajana toimii hankintayksikko eli julkinen ostaja ja myyjana
on yritys tai muu toimittaja. Hankintasopimuksessa sovitaan esimerkiksi
palvelun tai tavaroiden ostamisesta rahallista korvausta vastaan. Hankin-
tayksikkdind toimivat yleensd viranomaiset valtioissa ja kunnissa seké
kuntayhtymat ja kuntien liikelaitokset. Julkinen hankinta ylittda niin sano-
tun kansallisen kynnysarvon, joka on esimerkiksi terveydenhoito- ja sosi-
aalipalveluissa 100 000 euroa. (Pekkala & Pohjonen 2010, 21.)

Suomessa kaytetaan vuosittain erilaisten palveluiden, tuotteiden ja urakoi-
den ostoon yli 20 miljardia euroa julkisia varoja. Kilpailuttamisen avulla
pyritddn ostamaan hinta-laatusuhteeltaan mahdollisimman edullisia palve-
luita, tuotteita ja urakoita. Kilpailuttamisen myota tarjolla olevien vaihto-
ehtojen maaré kasvaa. Hankintayksikko ei saa tarjousta valitessaan suosia
oman kuntansa yrityksia tai kotimaisia yrityksia. Kilpailuttaminen tarjoaa
yrityksille tasavertaisen mahdollisuuden osallistua Kilpailutuksiin. (Pekka-
la & Pohjonen 2010, 22.)

Julkisia hankintoja maérittelee laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.
Laki velvoittaa hankintayksikoitd, kuten kuntia ja kaupunkeja kilpailutta-
maan tekemansé hankinnat. Lain tavoitteena on julkisten varojen kéyton
tehostaminen ja laadukkaiden hankintojen tekemisen edistdminen. Lisé&ksi
laki turvaa yhteisGjen ja yritysten tasapuoliset mahdollisuudet osallistua
tarjouskilpailuihin. (Laki julkisista hankinnoista 1 8.)
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Julkisten hankintojen kilpailuttamisessa hankintayksikkd ilmoittaa tule-
vasta palvelun, tavaran tai urakan hankinnasta julkisesti. Hankintayksikko
laatii ilmoituksen, jossa selvitetddn mitd hankitaan ja perusteet tarjouksen
valinnalle. Kilpailuttamisessa hankintayksikko voi kédyttaa erilaisia menet-
telyja, joiden valintaan vaikuttaa hankinnan kohde, arvo ja luonne. Kilpai-
lutuksen voittaja on valittava niiden valintaperusteiden mukaan, jotka on
ilmoitettu ennakkoon. Tarjoajalla on mahdollisuus valittaa virheellisesté
hankintamenettelystéd. (Pekkala & Pohjonen 2010, 21-22.)

Kilpailutuksen voittaja ja hankintayksikkd solmivat sopimuksen, jonka
sopimustyyppi madrittyy sen mukaan onko kyseessd palvelun, tuotteiden
tai urakan osto. Lastensuojelupalvelut kuuluvat palveluhankintoihin, joista
solmitaan palveluhankintasopimus. Palveluhankintasopimuksen kohteena
on jonkin palvelun suorittaminen. Hankintayksikkd voi tarvita palvelua
omiin tarpeisiinsa tai asiakkailleen. Asiakkaita voivat olla esimerkiksi
kunnan tai kaupungin potilaat. (Pekkala & Pohjonen 2010, 73.)

4 SOSIAALIALAN YKSITYISTA PALVELUNTUOTANTOA
KOSKEVA LAINSAADANTO JA VALVONTA

Sosiaalialan yrittdjyytta ja yksityista palveluntuotantoa tarkasteltaessa on
huomioitava lainsaadanndn asettamat vaatimukset ja maaraykset palvelun-
tuottajille. Lainsaadantd maarittelee sosiaalialan yksityisen palveluntuo-
tannon luvanvaraiseksi toiminnaksi, joka edellyttdd palveluntuottajaa
hankkimaan erilaisia lupia toiminnan laillistamiseksi. Lainsdddannon aset-
tamien vaatimusten lisaksi sosiaalialan yksityinen palveluntuotanto on
valvonnan alaista toimintaa.

Sosiaalialan yksityistd palveluntuotantoa ja lastensuojeluyrittdjyyttd maa-
rittavat erilaiset lait ja maaraykset. Sosiaalialan yrityksen tuottamat palve-
lut madrittavat erikseen mitké lait ja maaraykset yritystd koskettavat. Las-
tensuojeluyrityksen palveluita ja yritystoimintaa méaarittdd muun muassa
lastensuojelulaki. Sosiaalialan yksityisid palveluntuottajia koskevat myos
tietyt lainsadadanndssa maaritellyt lait yrityksen toimialasta tai sen tuotta-
mista palveluista riippumatta. Seuraavissa kappaleissa sosiaalialan yksi-
tyista palveluntuotantoa koskevaa lainsaadantda ja valvontaa esitellaan
tarkemmin.

4.1 Sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadanto

Yksityisié sosiaalipalveluita méérittelee laki yksityisista sosiaalipalveluis-
ta 922/2011. Lain tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaan oikeus saada
laadultaan hyvid yksityisia sosiaalipalveluita toteutuu. Laki mé&érittelee
yksityisten sosiaalipalvelujen toteuttamista, tuottamista ja valvontaa. (Laki
yksityisisté sosiaalipalveluista 1-2 §.)

Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa méaéritelty-

ja sosiaalihuoltopalveluita (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 3 §). Néita
palveluja ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asu-
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mispalvelut, perhehoito, laitoshuolto, vammaisten henkilGiden ty6llisty-
mistd tukeva toiminta seka tyotoiminta ja toimenpiteet elatusavun vahvis-
tamiseksi (SHL, 17 8).

Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710 méaérittelee sosiaalihuoltoa, jolla tarkoi-
tetaan muun muassa sosiaalipalveluja, sosiaaliavustuksia ja toimeentulo-
tukea. Sosiaalihuollon tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa perheiden, yh-
teisOjen ja yksityisten henkildiden sosiaalista toimintakykya seka turvalli-
suutta. Muun muassa laitoshuolto ja perhehoito kuuluvat sosiaalihuolto-
laissa méaériteltyihin sosiaalipalveluihin. Sosiaalipalveluiden jarjestaminen
on kuntien ja kaupunkien vastuulla. (SHL, 1 §, 17 §.)

4.2  Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain tarkoituksena on edistad asiakkaiden hyvéa kohtelua ja hyvaa palve-
lua sosiaalihuollossa seké asiakkaiden oikeuksia naissd. Myos luottamuk-
sellisuuden ja asiakaslahtoisyyden edistdminen on lain tarkoituksena. La-
kia sovelletaan sosiaalihuoltoon, jota jarjestavat seka yksityiset palvelun-
tuottajat ettd viranomaiset. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 1-2 §.)

Laki madrittelee sosiaalihuollon asiakkaalle oikeuden saada laadultaan
hyvid palveluja. Asiakkaalla on oikeus hyvéan kohteluun eik& hénen ih-
misarvoaan saa loukata. Asiakkaan yksityisyytta seka vakaumusta on kun-
nioitettava sosiaalihuollossa. Asiakkaan mielipidettd ja toivomuksia on
kuultava ja on otettava huomioon hénen kulttuuritaustansa, aidinkielensa
seké tarpeensa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4
8.)

Laki madrittelee myaos, ettd sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjat ovat salas-
sa pidettavié eika niita saa luovuttaa sivullisille kaytettavaksi tai nahtavak-
si. Sosiaalihuollon tuottajalla, jarjestajalla ja niiden palveluksessa olevilla
on vaitiolovelvollisuus koskien asiakkaiden tietoja ja asiakirjoja. Naita tie-
toja saa luovuttaa eteenpéin ainoastaan asiakkaan suostumuksella. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14-16 §8.)

4.3 Lastensuojelua koskeva lainsdadanto

Tutkimuksen kannalta on tarked avata myo6s lastensuojelua maarittavaa
lainsdadantod seka lastensuojeluun liittyviad asioita, kuten lastensuojelun
toimenpiteitd ja tukimuotoja. Lisdksi selvitetddn sijaishuoltoa kasitteend
sekd siihen liittyvid toimenpiteitd. Lastensuojeluun liittyva lainsaadanto,
toimenpiteet ja kasitteet liittyvéat oleellisesti tutkimukseen ja nékdkulmaan,
jonka kautta tutkimusta tarkastellaan.

Lastensuojelua méarittelee lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Lastensuoje-
lulaki turvaa lapsen oikeuksia, joita ovat oikeus erityiseen suojeluun, tur-
valliseen kasvuympaéristoon ja tasapainoiseen sek& monipuoliseen kehityk-
seen (LSL 1 8). Lapsen etu tulee huomioida kaikissa julkisen vallan toi-
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missa. Lapsen oikeudet ja etu tulee ottaa huomioon erityisesti tehtdessa
paatoksia ja ratkaisuja, jotka vaikuttavat lapsen hyvinvointiin ja elamaan.
Ratkaisuja ja paatoksié tehtdessa on tarkasteltava, kuinka laissa maaritellyt
lapsen oikeudet tulevat parhaiten turvatuiksi. (Raty 2010, 1.)

Lastensuojelulaki madrittelee erilaisia toimenpiteité ja tukimuotoja, joiden
avulla lastensuojelua toteutetaan. Lastensuojelun avohuollon tukitoimet
ovat yksi néistd tukimuodoista. Avohuollon tukitoimien tavoitteena on
lapsen myonteisen kehityksen tukeminen ja edistdminen. Tarkoituksena on
myos vahvistaa ja tukea lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien mah-
dollisuuksia ja kykyja kasvattaa lasta. (LSL 34 §.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimiin on ryhdyttéva jos lapsen kehitys ja
terveys ovat vaarantuneet. Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle voidaan jar-
jestdd myos avohuollon tukitoimena. Tallgin sijoitus on yleensa lyhytai-
kainen ja sen tavoitteena on tukea ja tdydentda kodissa tapahtuvaa hoitoa
ja kasvatusta. Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tuki-
toimena esimerkiksi perheen kohdatessa kriisin, vanhempien sairaalajak-
son vuoksi tai perheen vaikeamman vaiheen takia. (Ahto & Mikkola 1999,
10.)

Sijaishuolto on yksi lastensuojelulaissa maaritellyistd toimenpiteista. Si-
jaishuollossa lapsen hoito ja kasvatus jarjestetdan kodin ulkopuolella. Lap-
sen sijaishuolto kodin ulkopuolelle voidaan jarjestaa kiireellisesti, jos lapsi
on vélittdbméassa vaarassa. Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti laitoshuol-
toon tai perhehoitoon. Lapsen hoito voidaan jéarjestad myds muulla tavalla
edellytyksend, etta lapsen tarvitsema hoito ja huolto toteutuvat. Paatoksen
lapsen sijoituksesta kodin ulkopuolelle tekee sosiaalihuollon johtava vi-
ranhaltija. Lapsen kotikunta on vastuussa sijaishuollosta aiheutuvista kus-
tannuksista. Lapsen sijaishuollon mukaisista palveluiden ja tukitoimien
jarjestdmisessé on vastuussa seké sijoituskunta ettd lapsen sijoittajakunta.
(LSL138§,16a8,16h §,388.)

Lapsi on lastensuojelulain perusteella otettava huostaan, jos lapsen huo-
lenpidossa tai kasvuolosuhteissa on puutteita, jotka uhkaavat lapsen kehi-
tystd tai terveytta tai lapsi toimii tavalla, joka vaarantaa vakavasti hanen
kehitystaan tai terveyttadn. Huostaanottoon voidaan ryhtyd, jos avohuollon
tukitoimet ovat osoittautuneet riittdmattomiksi ja huostaanoton katsotaan
olevan lapsen edun mukaista. Pa4toksen huostaanotosta tekee sosiaalihuol-
lon johtava viranhaltija. Tahdonvastaisissa huostaanotoissa paatoksen te-
kee hallinto-oikeus. (LSL 13 §, 40-43 8.)

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle huostaan otettuna, kiireellisesti
sijoitettuna, avohuollon tukitoimena, jalkihuollon kautta tai lastensuojelu-
lain 83 8:n véliaikaismaardayksen perusteella (LSL 49 §). Laitoshuollossa
henkilon hoito, kuntoutus ja yllapito on jérjestetty sosiaalihuollon toimin-
tayksikossa. Laitoshuollossa olevan henkilon hoitoa ja huolenpitoa ei ole
Voitu jarjestdd muissa sosiaalipalveluissa tai hdnen omassa kodissaan. Las-
tensuojelun laitoshuoltoon kuuluvat muun muassa lastenkodit ja nuoriso-
kodit. Lastenkodit ja nuorisokodit ovat laitoshuoltopaikkoja, joissa asuvat
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lapset ja nuoret ovat lastensuojelun asiakkaita. Lastenkodin ja nuorisoko-
din asiakkaat ovat yleensé ialtdan noin 0-17-vuotiaita. (SHL, 24 8.)

Perhehoidossa olevan henkilon kasvatus, hoito ja huolenpito on jarjestetty
h&nen oman kotinsa ulkopuolella. Perhekoti on yksityiskoti, jonka tehta-
vana on jarjestaa ymparivuorokautista perhehoitoa. Perhekodissa jérjestet-
tava hoito on perheenomaista. Tavoitteena on sosiaalisen kehityksen ja pe-
rusturvallisuuden edistdminen seka turvaaminen. Myds laheisilla ihmis-
suhteilla ja niiden mahdollistamisella on tarked merkitys perhehoidossa.
Perhehoidossa olevan henkilon kasvatusta, huolenpitoa ja hoitoa ei ole
voitu jarjestdd muualla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tai hanen
omassa kodissaan. Perhehoidossa olevan henkilon ei myodskaan ole katsot-
tu tarvitsevan laitoshuoltoa. (SHL, 25 8.)

Perhehoitoa voivat jarjestad myos yksityiset sosiaalipalveluiden tuottajat.
Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon esimerkiksi ammatilliseen perheko-
tiin. Ammatillinen perhekoti on lastensuojelun sijaishuollon palveluyri-
tysmuoto. Kunnat ja kaupungit toimivat ammatillisten perhekotien palve-
luiden ostajina. Kunnat ja kaupungit ostavat lastensuojelulain perusteella
perhekodista sijaishuoltopaikan lapselle tai nuorelle, joka tarvitsee sijoi-
tusta. Yksityisten sosiaalipalveluiden kentélld, ammatillinen perhekoti si-
joittuu perhehoidon ja laitoshuollon valiin. (Ammatillisten perhekotien
liitto ry n.d.)

4.4 Yksityisten sosiaalipalvelujen lupamenettely ja valvonta

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista méérittaa, ettd yksityisia sosiaalipalve-
luita tuottavalla tulee olla aluehallintoviraston mydntamaét alueelliset luvat.
Liséksi silld tulee olla valtakunnallinen lupa tuottaa yksityisid sosiaalipal-
veluja. Valvira eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa
valtakunnalliset luvat. Valtakunnallinen lupa kattaa kaikki palveluntuotta-
jan ymparivuorokautista sosiaalihuollon palveluita tuottavat toimintayksi-
kot. (Valvira Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto n.d.)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista velvoittaa yksityisten sosiaalipalvelui-
den tuottajia laatimaan omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunni-
telmalla varmistetaan sosiaalipalvelun toiminnan asianmukaisuus. Oma-
valvontasuunnitelman on katettava kaikki sosiaalipalvelut ja palvelukoko-
naisuudet, joita sosiaalipalveluiden tuottaja tuottaa. Omavalvontasuunni-
telman tulee olla julkisesti nahtavilld ja palveluntuottajan tulee seurata
suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelma tulee myos péivittaa
saannollisesti. Méardayksid omavalvontasuunnitelmaan voi antaa sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. (Laki yksityisista sosiaalipalveluis-
ta68.)

Omavalvontasuunnitelman liséksi yksityisid sosiaalipalveluita tuottavan
on laadittava toiminnastaan vuosikertomus, joka toimitetaan lupaviran-
omaiselle. Toimintakertomuksessa selvitetddn muun muassa toiminnassa
tapahtuneet muutokset, kuten muutokset toimitiloissa ja henkilostossé.
Yksityisen sosiaalipalveluiden tuottajan toimitilat ja toimintayksikot voi-
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daan tarkastaa valvontaviranomaisen toimesta. Valvira voi méaaratd alue-
hallintoviraston suorittamaan tarkastuksen. Kunta voi myos tarkastaa toi-
mintayksikot lupaviranomaisen pyynnosta. Tarkastuksen tekemiselle on
oltava perusteltu syy. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 16-17 8.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavassa esitellddn tutkimuksen toteutusta. Aluksi tutkimusaineisto-
osiossa méaéritellaan tutkimuksen tutkimustehtéva ja tutkimuskysymys se-
ka selvitetddn tutkimuksessa kéytettya tutkimusmenetelmdd. Taman jal-
keen tarkastellaan tutkimuksen vaiheita, tutkimuksen kohderyhmaa ja ai-
neiston hankinta- sekd analyysitapaa. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen
eettisyytta ja luotettavuutta.

5.1 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen tutkimustehtavana oli selvittdd, sosiaalialan yrittajyyden
nayttaytymista lastensuojeluyrittajien kertomana. Tutkimuksen tutkimus-
kysymys madrittyi seuraavanlaiseksi:

Minkaélaisena sosiaalialan yrittdjyys nayttaytyy lastensuojeluyrittdjien ker-
tomana?

Tutkimusmenetelmané opinndytetydssé kaytettiin kvalitatiivista eli laadul-
lista tutkimusotetta, koska tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelu-
jen kautta. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on pyrkié ilmididen
ja asioiden kuvaamiseen ja ymmartdmiseen. Tavoitteena ei ole saada tilas-
tollisia yleistyksid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija paasee havain-
noinnin tai haastattelujen kautta lahelle sitd ymparist6a tai niita ihmisia,
joita hén tutkimuksessaan tutkii. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan
on mahdollista saada tietoa suoraan kohderyhmaltd, jota héan tutkii. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2002, 87, 116 ; Ahrne & Svensson 2011, 17.)

Tassa tutkimuksessa tutkittavasta aiheesta haluttiin tuottaa mahdollisim-
man kokonaisvaltaista tietoa. Tutkittavaa aihetta lahestyttiin niin, etteivat
tutkijan omat asenteet tai oletukset vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin.
Taman tutkimuksen kohdalla voidaan siis puhua hypoteesittomuudesta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkijalla ei ole tutkittavasta aiheesta ennakko-
olettamuksia, jotka vaikuttaisivat tutkimuksen tekoon. Tarkeampéa tutki-
muksessa on hypoteesien keksiminen, ei niiden todistaminen. T&lldin tut-
kimusaineisto toimii tutkijan ajattelun vauhdittajana ja uusien ndkékulmi-
en tuottajana. (Eskola & Suoranta 1999, 16-20.)

5.2 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen ideointi k&ynnistyi syksyllda 2012. Syksyn mittaan tutkimuk-
sen aihe tarkentui. Aiheen hyvéksynndn jalkeen kohderyhman etsintd
kéynnistyi. Kohderyhman maaréksi valittiin neljd haastateltavaa. Tahén

12



”Se vaatii sitd, ettd sd oot ithan syddmelld siind ty0ssd mukana” Sosiaalialan yrittdjyys
lastensuojeluyrittdjien kertomana

maaraén péaadyttiin, koska aihetta pyrittiin ymmaértdmaan syvallisemmin,
eikd siitd pyritty saamaan tilastollisia yleistyksia. Hirsjarvi ja Hurme
(2011, 58-59) toteavatkin, ettd merkittdvad tietoa tutkittavasta aiheesta
voidaan saada jo muutamaa henkil6d haastattelemalla. Talléin voidaan
puhua harkinnanvaraisesta naytteesta. Tamén tutkimuksen tutkittava koh-
deryhmé valittiin tarkkaan tiettyjen kriteerien perusteella, jotta tutkittavas-
ta aiheesta oli mahdollista saada merkittavéa ja luotettavaa tietoa.

Kohderyhmaksi tutkimukseen etsittiin lastensuojeluyrittéjié, jotka toimivat
yrittdjina lastensuojeluyrityksessa. Kriteerind oli, etta yrittaja toimii paivit-
tain lastensuojeluyrityksen toiminnassa mukana. Tutkimuksen kohderyh-
méksi muodostui nelja lastensuojeluyrittdjaa joista jokainen toimii lasten-
suojelun eri sijaishuoltopaikoissa yrittdjind ja omistajina. He ovat yrityk-
sensa toiminnassa mukana paivittdin. Lastensuojeluyrittdjat ovat toimineet
yrittdjinéd erimittaisia aikoja. Tutkimuksen kohderyhmé sijoittui Hameen
alueelle.

Sopivien haastateltavien 10ydyttya tutkimuksesta tehtiin tutkimussuunni-
telma, joka toimitettiin haastateltaville lastensuojeluyrittdjille. Tutkimus-
suunnitelma esiteltiin myds Hameen ammattikorkeakoulun sosiaalialialan
koulutusohjelman tutkimussuunnitelmaseminaarissa. Tutkimussuunnitel-
man perusteella jokainen lastensuojeluyrittdja allekirjoitti tutkimusluvan
kolmena kappaleena. Yksi kappale jai haastateltavalle itselleen, yksi kap-
pale Hameen ammattikorkeakoululle ja yksi kappale tutkimuksen tekijalle.

Tutkimuksen aineisto keréattiin tammikuussa 2013. Heti aineiston kerd&dmi-
sen jalkeen aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi. Tutkimuksen ai-
neisto analysoitiin helmi-maaliskuussa 2013. Aineiston analysoinnin pe-
rusteella muodostettiin tutkimuksen tulokset. Tutkimustulosten perusteella
muodostettiin tutkimuksen johtopaatokset. Johtopaatokset Kirjoitettiin
maaliskuussa 2013. Kokonaisuudessaan tutkimus viimeisteltiin valmiiksi
hutikuussa 2013.

5.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla neljaa lastensuojeluyritta-
jaa. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2013. Haastattelut nauhoitettiin
seka samalla Kirjattiin muistiinpanoja. Aineiston hankintatapana tutkimuk-
sessa kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa haastattelija on va-
linnut etukateen haastattelun teemat, joiden mukaan haastattelu etenee.
Teemahaastattelussa haastattelija voi esittdd haastateltavalle tarkentavia
kysymyksia teemoihin liittyen. Teemahaastattelu pyrkii korostamaan haas-
tateltavan omaa tulkintaa asioista sekd millaisia merkityksid han antaa
néille asioille. Teemahaastattelun avulla tutkija yrittdd 10ytédd vastauksia
tutkimalleen asialle, tutkimustehtdvan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 77.)

Teemahaastattelun teemat muodostettiin tutkimuskysymyksen ja tutki-

muksen aiheen perusteella (liite 1). Teemahaastattelu valittiin aineiston
hankintatavaksi, koska liian tarkat tai johdattelevat kysymykset olisivat
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voineet vaikuttaa haastateltavien vastausten siséltdihin. Teemahaastattelun
avulla voitiin vélttaa, etteivat tutkijan ennakkokasitykset tutkimusaiheesta
vaikuttaneet haastateltujen lastensuojeluyrittajien vastausten sisaltéihin.

Tutkimustehtavéana oli selvittdd, minkélaisena sosiaalialan yrittajyys nayt-
taytyy lastensuojeluyrittdjien kertomana. Tutkimustehtdvan laajuus mah-
dollisti kokonaisvaltaisen kuvan saamisen aiheesta. Tutkimuksen aiheen
vuoksi tarkkoja tai yksityiskohtaisia haastattelukysymyksia ei voitu maari-
telld. Sen vuoksi haastatteluissa ei myGskéén esitetty liian suoria, yksityis-
kohtaisia tai johdattelevia kysymyksid. Teemojen avulla keskustelu mah-
dollisti haastatelluille kertoa ajatuksistaan juuri niin kuin he itse halusivat.

5.4  Aineiston analyysi

Aineiston analyysitapana tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallon-
analyysia ja teemoittelua. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analyysi
tapahtuu aineiston ehdoilla. Saatu aineisto liitetd&n teoreettisiin kasittei-
siin, jotka tunnetaan entuudestaan teoriakirjallisuudesta tai aiemmista tut-
kimuksista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87, 116.) Tama analyysitapa sopi
tutkimukseen, koska teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa aineisto on paa-
osassa, mutta se ei vaadi kuitenkaan taysin uusien teorioiden luomista.
Tutkimusaineiston kautta saadut tutkimustulokset voidaan ndin ollen ik&&n
kuin vahvistaa aikaisempien teorioiden ja tutkimusten avulla.

Haastatteluiden jalkeen tutkimusaineisto litteroitiin. Litteroinnin jalkeen
aineisto teemoiteltiin teemahaastattelun teemojen alle. Taman jalkeen
teemoiteltu aineisto luokiteltiin. Luokittelussa aineiston eri osia vertaillaan
toisiinsa. Luokittelun avulla tutkija voi jasentaa aineistoa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 147.) Aineistosta etsittiin yhtalaisyyksia ja nama luokiteltiin
yhteen omiksi erillisiksi alaluokiksi. Alaluokkien muodostamisen jalkeen
aineisto yhdisteltiin. Yhdistelyssa alaluokista etsittiin samankaltaisuuksia

Samankaltaisuuksien 16ydyttyd alaluokista muodostettiin ryhmat, joista
jokaiselle muodostettiin oma ylaluokka. Ylaluokille muodostettiin suoraan
tutkimusaineiston mukaan paaluokat. P&aluokista muodostettiin tutkimus-
tulosten péateemat. Paateemoiksi muodostui nelja teemaa, joita ovat haas-
teet lastensuojeluyrittdjyydessd, yhteiskunnallisten asioiden ja ilmididen
vaikutus lastensuojeluyrittdjyyteen, erityisvaatimukset lastensuojeluyritta-
jyydessé seké hyvét puolet lastensuojeluyrittajyydessa (kuvio 3).
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Kuvio 3. Aineiston analyysi

Paateemojen muodostamisen jélkeen aineisto analysoitiin ja analysoinnin
perusteella koottiin tutkimuksen tulokset. Aineistosta valittiin sopivimmat
sitaatit eli suorat lainaukset, jotka liitettiin tuloksiin. Tuloksia vertailtiin
aiempien tutkimusten tuloksiin ja tuloksista muodostettiin johtopaatokset.
Johtopé&éatoksissa tutkimuksen tulokset on koottu yhteenvedoksi ja tuloksia
tulkitaan. Tulkinnan avulla lukija saa kokonaisvaltaisemman kuvan tutkit-
tavasta aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2011, 152).

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikki tutkimuksen haastatellut osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoises-
ti. Tutkimuksessa haastateltujen tiedot eivat tule missdan vaiheessa tutki-
musta ilmi ja heidan henkil6llisyytensa eivét ole tunnistettavissa tutkimuk-
sesta. Haastateltujen lukumé&éran takia on erityisen tarkedd, etteivat haasta-
tellut ole tunnistettavissa tutkimuksesta. Tutkimuksen kohderyhmén ku-
vailusta jatettiin sellaiset tiedot pois, joista haastatellut olisivat tunnistetta-
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vissa. Tutkimuksen tulosten haastattelusitaatit ovat anonymisoitu eli kaik-
Ki tunnistetiedot ovat poistettu tai muutettu yleisempaa muotoon (Kuula &
Tiitinen 2010, 452). Tutkimusta varten haastatellut lastensuojeluyrittajat
eivat ole haastattelusitaateista tunnistettavissa.

Jokainen tutkimusta varten haastateltu lastensuojeluyrittdja omistaa lasten-
suojeluyrityksen ja heisté jokainen on aktiivisesti mukana yrityksen péivit-
taisissé toiminnoissa. Tdmé tuo tutkimukselle luotettavuutta, sill& lasten-
suojeluyrittdjat pysyvét ajan tasalla sosiaalialalla ja lastensuojelussa tapah-
tuvista muutoksista ja asioista. Lisdksi yrittajilla on kaytannon kokemusta
ja tietoa lastensuojeluyrittdjyydesta.

Tutkimuksen aineiston hankinnassa kaytettiin teemahaastattelua ja tutkit-
tavasta aiheesta keskusteltiin teemojen avulla. Tdman ansiosta haastatelta-
vat saivat kertoa ajatuksensa vapaasti ilman johdattelua tiettyyn suuntaan.
Tama tuo tutkimukselle luotettavuutta, silla tutkijan omat késitykset ja
asenteet eivat vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin.

Hirsjarvi ja Hurme (2011, 189) painottavat, ettd kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkimuksen luotettavuus perustuu suurilta osin tutkijan omaan toi-
mintaan. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa suuresti se, kuinka tutkija
on aineistoa kasitellyt ja kuinka aineisto on litteroitu eli Kirjoitettu puh-
taaksi sek& analysoitu. Taman tutkimuksen aineisto litteroitiin tarkasti ja
huolellisesti mitdan oleellista pois jattdmatta. Litteroinnin jalkeen aineisto
analysoitiin huolella. Tutkimuksen analysointi raportoitiin ja esiteltiin ta-
valla, joka mahdollistaa, ettd aiheesta kiinnostuneiden on mahdollista tois-
taa tutkimus uudelleen myohemmin.

Johtopdaatoksissa tutkimuksen tuloksia vertaillaan aikaisempiin tutkimuk-
siin aiheesta. T&lloin tutkimuksen tuloksille saadaan vahvistuvuutta. N&in
tassé tutkimuksessa esitetyt tulokset saavat vahvistuvuutta ja tukea aiem-
mista tutkimuksista. (Eskola & Suoranta 1999, 213.) Vahvistuvuus aiem-
pien tutkimusten kanssa tuovat tdmén tutkimuksen tuloksille luotettavuut-
ta.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Seuraavassa esitelldan tutkimuksen tuloksia. Tulokset jaettiin neljan eri
paateeman alle, joita ovat haasteet lastensuojeluyrittdjyydessa,
eritysvaatimukset lastensuojeluyrittdjyydessd, yhteiskunnallisten asioiden
ja ilmididen vaikutus lastensuojeluyrittdjyyteen ja hyvét puolet
lastensuojeluyrittdjyydessa. Seuraavaksi tarkastellaan haasteita, joita
lastensuojeluyrittdjat ovat kohdanneet toimiessaan yrittajina.

6.1 Haasteet lastensuojeluyrittdjyydessa

Haastatteluissa lastensuojeluyrittdjia pyydettiin miettiméén asioita, jotka
he kokevat haasteiksi toimiessaan yrittdjind. Aihetta ei tdsmennetty sen
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enempad vaan haastateltavat saivat kertoa niitd asioita, joita heille nousi
mieleen aiheesta.

Haasteita lastensuojeluyrittdjyydelle asettaa vaatimus lastensuojeluyritys-
ten erikoistumisesta. Lisaksi lastensuojeluyrityksen resurssit aiheuttavat
haasteita lastensuojeluyrittdjyydelle. Myds koveneva Kilpailu yritysten
kesken sekd markkinoinnin vaikeus ovat haasteita lastensuojeluyrittajyy-
dessé.

6.1.1 Vaatimus lastensuojeluyritysten erikoistumisesta

Puhuttaessa haasteista, joita sosiaalialalla yrittdmiseen liittyy, erdana haas-
teena lastensuojeluyrittdmisessé nadhtiin vaatimus lastensuojeluyrityksien
erikoistumisesta. Koettiin, ettd lastensuojeluyrityksiltd aletaan vaatia eri-
koistumista tiettyyn osaamisalueeseen. Kunnat mainittiin yhten& erikois-
tumista vaativana tahona.

Multta tietenkin, mik& on ihan suoraan lastensuojeluyrityksen
haaste, on se, ettd taytyy vahan erikoistua johonkin suuntaan.

Etta kunnat alkaa sité toivoo niinku yksikoilta, ettd on jotain
painopistealueita, koska perhesijoituksia kokoajan pyritdén
tekee enemman ja enemman.

Vaatimus erikoistumisesta kerrottiin olevan asia, jota lastensuojeluyritta-
jan tulee miettia suunnitellessaan yritystoimintaansa. Haastatelluista las-
tensuojeluyrittajistd osa oli sitd mieltd, ettd lastensuojelulaitokset mielle-
taan yleisesti erityisyksikoiksi.

Se on semmonen mité pitdd kokoajan vahan miettia. Etta mi-
hin suuntaan tulevaisuudessa meidan kannattais niinku eri-
koistua.

Semmoset mahdollisimman tavalliset lapset ja nuoret koite-
taan laittaa perheisiin ja laitokset on erityisyksikaita.

Vaatimus lastensuojeluyrityksen erikoistumisesta pohdittiin olevan erityi-
sesti tulevaisuudessa asia, johon lastensuojeluyrittdjan tulee kiinnittaa
huomiota. Haastatteluissa lastensuojeluyrittdjat pohtivat, etta erityisesti tu-
levaisuudessa lastensuojelun laitospaikat tullaan ndkeméaén erityisyksik-
koina.

Lastensuojelussa, etté laitoksia ei tuu endé liséa vaan, etté ne
alkaa erikoistuu. Ettd on véhan selkeemmat, ettd tuolla te-
h&an eldinpedagogiikkaa ja tuolla on niinku psyykkisesti sai-
raimmat.

Tulevaisuuden kannalta, pitdd pystyy tarjoo jotain ekstraa ja

jotain erilaista. Ja se, ettd henkilékunnan koulutuksen pitaa
olla korkee, osaaminen pitdd olla korkeeta ja pitdd pystyy
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vastaa siihen et mitd niinkun tarjotaan niin pitda pystyy tar-
joo sita.

Pohdittiin, ettd vaatimus lastensuojeluyrityksen erikoistumisesta tiettyyn
osaamisalueeseen tuo vaatimuksia lastensuojeluyrityksen henkilokunnan
osaamiseen ja koulutustaustaan. Kerrottiin, ettd yrityksen henkilékunnan
koulutuksen tarvitsee olla korkea, jotta lastensuojeluyritys pystyy tarjoa-
maan silta vaadittuja palveluita.

6.1.2 Lastensuojeluyrityksen resurssit

Yrityksen tydvoimaresurssien Kerrottiin olevan yksi haasteista lastensuoje-
luyrityksen toiminnassa. Lastensuojelulaitos on avoinna 24 tuntia vuoro-
kaudessa, seitseména paivéana viikossa, ympéri vuoden. Taman vuoksi yri-
tyksessa taytyy olla jokaisena pdivana tyontekijoitd toissa. Taman vuoksi
lastensuojeluyritykselld on suuret henkildstokulut.

Ensinndkin se, ettd se on laitos, et se on kokoajan auki, etta
se tydvoimaresurssi on niinku semmonen, etté sitd pystytaan
kakskytnelja pyorittaé niinku joulut ja juhannukset.

Lain Kerrottiin madarittavan tyontekijéiden vahimmaismaaran tyopaikalla.
Taman vuoksi yrittdjan on laskettava ja suunniteltava huolellisesti tyévuo-
rot, jotta tarvittava maaré tyontekijoita on jatkuvasti paikalla. Henkildsto-
kulut ovat suuret lastensuojeluyrityksessd, mika vaikuttaa yrityksen talou-
teen. Taman vuoksi yrittdjan on osattava laskea tarkkaan kuinka paljon
asiakkaita yritys tarvitsee, jotta yrityksen toiminta olisi kannattavaa. Las-
tensuojeluyrittajalta vaaditaan myos kykya katsoa tulevaisuuteen ja kykyéa
tunnistaa kohdat, joissa yritys mahdollisesti kokee muutoksia asiakasméé-
risséan.

Niin se tietysti ensin ja tietenkin lakikin maarittaa siis sen
tyontekijaméaaran, ettd tdsséhén on isot menot kokoajan. Etta
kun ne henkil6stokulut on niin isot. Niin se pitda tarkkaan
laskee, ettd kuinka paljon tarvii asiakkaita olla ja n&hda pi-
temmalle ite.

Sijaisten hankkimista yritykseen vakituisten tyontekijoiden tilalle ei néhty
taysin ongelmattomana. Lastensuojeluyrityksen perusty® asettaa sijaisen
koulutustaustalle ja osaamiselle erityisia vaatimuksia. Perustyon sujuvuu-
den kannalta sijainen tulee perehdyttdd perusteellisesti tyohon eika vuok-
rafirmoja voida kaytta4 sijaisen hankkimisessa. Sijaisen perusteellinen pe-
rehdyttdminen talon tavoille nhtiin tarkednd niin lapsia ja nuoria kohtaan,
kuin muita yrityksen tyontekijoita kohtaan.

Sijaisenkin taytyy kaiken liséks olla semmonen, ettd se on si-
séén ajettu ensin tydhon. Ettei voi vaan ottaa jostain vuokra-
firmasta vaikka keikkalaisia, koska ei se 0o reilua néité lap-
sia ja nuoria kohtaan, etta tahan tulee joku ihan vieras ihmi-
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nen. Ja sen jalkeen se ei 0o reilua meit tyontekijoit kohtaan,
koska se ei tieda talon tapoja.

Kerrottiin, ettd lastensuojeluyrityksella ei ole péivid, jolloin se olisi suljet-
tu. Lastensuojeluyrittdjan on oltava lahes aina valmiudessa ldhtemassé toi-
hin, tyontekijoiden sairastuessa tai estyessa. Taméan asian pohdittiin olevan
asia, joka yrittajan taytyy hyvéksya.

Ja yrittdja on sit se backuppi aina, etta ei 0o sellasia paivié,
ettd ollaan kiinni. Jos tyontekijat estyy tai sairastuu tai ei 0o
sijaisia niin ei sillon kukaan kysy, ettd paéaseks s& vaan sillon
on vaan ite mentéva. Se on tietysti mika on kaikessa yritta-
jyydessé. Se vaan taytyy hyvaksya.

Ja sitten kdytannossa se, etté jos ite on taalta pois niin taalla-
hén pitdd jonkun olla toissa tietysti kokoaika. Se on myds
semmonen kustannuskysymys.

Ty0ntekijoiden suuri vaihtuvuus on haaste lastensuojelussa. Oikean koulu-
tuksen ja persoonan omaavia tyontekijoitad on vaikea l6ytaa ja saada heitéa
lastensuojeluyritykseen toihin. Kerrottiin, ettd tyontekijoilla on suuri rooli
lastensuojeluyrityksen menestymisessa ja lasten ja nuorten tilanteiden pa-
rantumisessa. Ajateltiin, etta toimivan ty6tiimin saaminen voi olla osittain
haasteellista.

Mut et 16ytad ne oikeet ihmiset siihen, milla tehdédén sem-
mosta hyvéa joka péivan duunissa semmosta tulosta nuorten
ja lasten kanssa. Semmaosen tiimin saaminen on tosi vaikeeta,
haasteellista.

Lastensuojeluyrittajat toimivat yrityksessd esimiehind ja tyontekijoiden
johtamisen kerrottiin olevan eréds haaste lastensuojeluyrittdjyydessa. Joh-
tamisen kerrottiin olevan haasteellista, jos yrityksen tyontekijét vaihtuivat
useasti tai heilld ei ollut pitkad tyokokemusta lastensuojelusta. Pohdittiin,
ettd usein vaihtuva tydyhteiso tuo monia eri haasteita johtamiselle. Suuret
haasteet johtamisessa taas vaikuttavat lastensuojeluyrittajan péivittdiseen
tyohon.

6.1.3 Kilpailu ja markkinointi

Tulosten perusteella kilpailu lastensuojeluyritysten kesken on kovaa. Kil-
pailun uskottiin myds kovenevan tulevaisuudessa. Kilpailun vuoksi yrityk-
sen tulee koko ajan kehittda toimintaansa ja palveluitansa. Uskottiin, etta
lastensuojeluyritys pérjaa kilpailussa, jos sen tarjoamat palvelut ovat laa-
dukkaita ja osaaminen hyvad. Toisaalta palvelun halvan hinnan ajateltiin
méaérittelevan kuka menestyy Kilpailussa. Samalla néhtiin, ettd halvalla
palveluitaan myyvat lastensuojeluyritykset eivét tulisi parjadméaan kilpai-
lussa. Kilpailu koettiin haasteena yrityksen toiminnalle, mutta toisaalta
yritystoiminnan kehittdminen néhtiin tyond, jota tehd&dn omasta halusta,
ei pakosta.
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Kylldhan kilpailu on tietysti kovaa, paljon kovempaa kuin se
oli joskus aikoinaan. Pitad parjata ja pitda kehittdd. Mutta se
el 00 semmosta, ettd sitd ois pakko tehd& vaan sitd halutaan
tehda.

Ma ajattelen niin, ettd kilpailu varmaan kovenee vield tésta.
Mut sit sellasella laadulla ja osaamisella kyll4 parjaa. Hin-
nalla ei mun mielesta pérjaa, et tavallaan halvemmalla ei voi
myyda. Eika se oo mahdollistakaan.

Suurten lastensuojeluyritysten maarén kasvamisen pohdittiin tuovan haas-
teita lastensuojeluyrittdjyydelle erityisesti tulevaisuudessa. Suuret lasten-
suojeluyritykset voivat myydd enemmén palveluita ja asiakaspaikkoja,
kuin pienet lastensuojeluyritykset. Taman ajateltiin lisddvan kilpailun
mé&araé pienten ja suurten lastensuojeluyritysten valilla.

Tietenkin taa hintakilpailu ettd tdssa on nditd isoja toimijoita,
ketk& niinkun painaa paélle, et niinkun myy tata voluumii sit,
et niilld on isoja paikkoja... Kilpailu on kovaa.

Puhuttaessa kilpailusta, uskottiin tulevaisuudessa sellaisten lastensuojelu-
yrityksien pérjadvan kilpailussa, joissa johtaja on mukana yrityksen péivit-
taisessa toiminnassa. Ajateltiin, ettd suurien lastensuojeluyritysten ja pal-
veluiden ostajien vélinen keskusteluyhteys voi kadota. Kovenevan kilpai-
lun ndhtiin vaativan lastensuojeluyrittdjalta osaamista vastata kuntien ja
kaupunkien tarpeisiin. Kilpailun myota yrityksen on pystyttdva muokkaa-
maan omaa palveluntuotantoaan ja osattava vastata haasteisiin. Yrityksen
on myos osattava neuvotella palveluiden ostajien kanssa ja oltava jousta-
va.

Ma oletan niin ettd sellasella kasvollisella johtajalla, et se
johtaja on paikalla ja vastaa ihan oikeesti siitd toiminnasta,
sill& varmaan parjaa.

Se, ettd kunta ostaa jatkossa, niin ne ostaa laadukasta hyvéa
palvelua missa on sitoutunutta, osaavaa tyontekijaa. Haastei-
siin osataan vastata, osataan myos muokata sitd omaa palve-
luntuotantoa sen kunnan tarpeisiin. Et se ei 00 semmonen ota
tai jata -kisa.

Markkinoinnin kerrottiin olevan haastavaa lastensuojeluyrittdjyydessa.
Lastensuojeluyrityksen palveluita ei voi markkinoida silloin, kun yrityksen
kaikki asiakaspaikat ovat tdynna, koska silloin yrityksell& ei ole palveluita,
joita se voisi myyda. Asiakaspaikkojen vapautuessa yrittdjad voi joutua
luomaan uudestaan kontaktit palveluiden tilaajiin, koska tilaajat ovat voi-
neet vaihtua. Talldin ndma asiakaskontaktit joudutaan luomaan lahes puh-
taalta poydéltd uudestaan.

Siin& vaiheessa, kun niita lapsii ja nuorii ldhteekin, niin jou-
dutaan luomaan uudestaan niitd kontakteja. Sit usein ne sosi-
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aalityontekijat monissa kunnissa ketk& on niitd niin sanottuja
asiakkaita niin ne on monesti jo vaihtunut. Et semmonen tie-
toisuuden yll&pitdminen siitd et ollaan olemassa, niin se on
aika vaikeeta itse asiassa.

Lastensuojeluyrityksen pitdminen palveluiden ostajien tietoisuudessa néh-
tiin markkinoinnin haastavana puolena. Jatkuva naytto yrityksen palvelui-
den laadusta ajateltiin olevan mainos yrityksen tarjoamista palveluista.
Lastensuojeluyrityksen lasten ja nuorten asioiden eteenpdin menemisen
kerrottiin olevan yksi tapa, jolla yritys voi mainostaa palveluitaan

Sun taytyy silla sun tyo6ll4, tavallaan jatkuvalla nayt6lla, niin
se on se sun mainos, et miten lasten ja nuorten asiat menee
eteenpéin.

Lastensuojeluyrityksen palveluiden markkinoinnin kerrottiin olevan haas-
tavaa monesta eri syystd. Haasteita markkinoinnille aiheuttaa asiakaskon-
taktien vaihtuminen ja lastensuojeluyrityksen pitdminen palveluiden osta-
jien tietoisuudessa. Lastensuojeluyrityksen palveluita ei voi myodskéaan
mainostaa tavalliseen tapaan esimerkiksi lehdessa, mika aiheuttaa markki-
noinnille haasteita. Lastensuojeluyrityksen markkinoinnin ja mainonnan
on oltava hienovaraista.

6.2 Eritysvaatimukset lastensuojeluyrittdjyydessé

Haastatteluiden yhtend teemana olivat erityisvaatimukset, joita lastensuo-
jeluyrittdjat ovat kokeneet toimiessaan yrittdjind. Haastatteluissa lasten-
suojeluyrittajia pyydettiin miettiméaén erityisvaatimuksia, joita sosiaalialal-
la yrittdminen asettaa lastensuojeluyrittdjyydelle.

Tulosten osoittavat, ettd erityisvaatimuksia lastensuojeluyrittajyydelle ai-
heuttaa lastensuojelun haastavuus toimialana. Liséksi lastensuojeluyritta-
jan on siedettava riskejd toimiessaan lastensuojeluyrittdjand seka lasten-
suojeluyrittajaltd vaaditaan laaja-alaista osaamista tyossdan. Lastensuoje-
luyrittdjyys myos vaatii yrittdjalta taytta sitoutumista yrittajyyteen.

6.2.1 Lastensuojelu toimialana

Lastensuojelu toimialana on haastava, mika tuo oman erityishaasteensa
lastensuojeluyrittdjyydelle. Alan haastavuuden takia yrittdjan tulee tarjota
tyontekijoilleen tyonohjausta. Haastavuuden takia tyonohjausta on tarjot-
tava tyontekijoille, vaikka yritt4ja itse tekisi tyénsd mahdollisimman hy-
vin. Haastatteluissa pohdittiin, etta lastensuojelussa tydntekijoiden vaihtu-
vuus on yleistd. Ajateltiin, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus ei johdu siitd, et-
ta tyontekijat eivét olisi tyytyvéisiad tyopaikkaansa, vaan lastensuojelun
vaativuus aiheuttaa vaihtuvuutta. Vaikka lastensuojelu koettiin haastavaksi
alaksi toimia yrittajand, koettiin samalla myos, etta lastensuojelussa on
asioita, jonka vuoksi halutaan toimia yritt4jand juuri lastensuojelussa.
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Sitten t&44 on rankkaa tyota niin tyontekijat tarvii tydnohjauk-
sen. Tarvii niinku hyvéksyd, ettd vaikka kuinka hyvin tekis
yrittaja tyonsa niin taa ala on sen verran vaativa, ettd tassé on
vaihtuvuutta ja tulee aina oleen. Ettd monet tuumaa muuta-
man vuoden jalkeen, ettd voisin tehdd jotain muuta. Etta
vaikka on ollut tyytyvaisia tyopaikkaansa.

Sosiaaliala ja erityisesti lastensuojelu toimialana nahtiin vaikuttavan yrit-
t4jand toimimiseen. Lastensuojelun kerrottiin tuovan haasteita yrittajan
tyohon. Lastensuojelu on haastava ala toimia yrittdjané ja asiakkaat ovat
haastavia. Ajateltiin, ettd lastensuojelu on kiittdmaton ala, jossa kiitoksen
tyOstdan voi saada vasta useiden vuosien paastd. Lastensuojelussa toimi-
minen vaatii yrittdjaltd persoonallisuutta, jossa yhdistyvat lujuus seka
pehmeys.

Niin onhan se sillalailla kiittdmé&ton ala, ettd kiitos saattaa
tulla vasta kymmenen tai kahdenkymmen vuoden paésta. Ei
se 00 joka pdiva ihan ruusuilla tanssimista. Joku siina tieten-
Kin on, ettd tykkaa tyostaan ja haluaa sité tehdd, mutta kylla
se vaatii semmosta tietynlaista kovuutta, etté sitd jaksaa teh-
da.

Ett4 sd oot lastensuojelussa tyGssd, niin se jo vaatii sulta tie-
tynlaista persoonaa ja tietynlaista lujuutta, mutta sit se tietys-
ti vaatii sitd pehmeetakin puolta

Ajateltiin, ettd lastensuojeluyrittdjand toimiminen vaatii yrittgjalta halua
tehda lastensuojeluty6ta. Pohdittiin myds, ettd yritystoiminnan toimivuu-
den kannalta on tarkead, etta yrittaja on koko sydamell&dén tydssa mukana.
Néhtiin, ettd vain sitd kautta yrittdja voi tehda tyota lastensuojelun tavoit-
teiden eteen, joita mainittiin olevan lasten ja nuorten auttaminen. Ainos-
taan rahaa ajattelevan yrittdjan koettiin epaonnistuvan tydssaan lopulta.
TyoOn ajateltiin olevan vaikeaa, jos yrittdja ajattelee ainoastaan yrityksen
kannattavuutta. Omasta tyosta pitdminen yllapitad tydmotivaatiota, ja sen
ajateltiin myds suojelevan yrittdjan omaa terveytta.

Se vaatii sitg, ettd sd oot ihan syddmell& siing tyssa mukana.
Silla tavalla pystyt ihan oikeesti tekeen sita tyota, eli auttaa
niit4 nuoria eteenpdin. Jos sd vaan aattelet, ettd m& oon vaan
yrittdja ja ma ajattelen tata euroina, niin se ei onnistu. Se on
hirveen vaikeeta.

Se, ettd tykkaa siitd tyosta on varmaan aika tarkeetd. Et ma
voisin hyvin kuvitella, et jos ta tyo ois jotenkin epamiellyt-
tdvaa tai vastenmielistd niin tai ei ois motivoitunut, niin se
Vois varmaan terveyskin romahtaa aika nopeesti.

Tutkimustulosten mukaan haastatellut lastensuojeluyrittgjat pohtivat pal-

jon yrityksen kannattavuutta suhteessa lasten ja nuorten etuun. Koettiin,
ettd tyonsa hyvin tekeva yrittdja ottaa huomioon lasten ja nuorten hyvin-

22



”Se vaatii sitd, ettd sd oot ithan syddmelld siind ty0ssd mukana” Sosiaalialan yrittdjyys
lastensuojeluyrittdjien kertomana

voinnin eikd ainoastaan yrityksen kannattavuuden. Yrittajat kertoivat, etta
he ajattelevat asioita lasten hyvinvoinnin nakdkulmasta, eivatkd oman
etunsa.

Ainahan pitad asiakasneuvotteluissa miettia sité lasten kotiin
paluuta. Ja totta kai me halutaan tehda tydomme hyvin ja aja-
tella sitd yhtd lasta, ettd meidan taytyy myos ajatella sen ko-
tiin paluuta, eika sitd yritystd. Vaan ne lapset ja nuoret on
ykkonen. Sit4 aina ajattelee naitten nakokulmasta eika sillei
omasta.

Et voi pelastaa niinkun koko maailmaa, vaan nditten lasten
nuorten, joiden elamassé sulla on niinkun sija tdn véhan ai-
kaa kun ne on sijoitettuna, niin ainakin osaltas auttaa siina.
Se on mun mielesté se kaikkein tarkein ja sit se yrittdjyys on
se kakkonen.

Lastensuojeluyrittajat kertoivat, ettd yrittajina heilld on mahdollisuus vai-
kuttaa heidan yritykseensa sijoitettujen lasten ja nuorten el&méaan positiivi-
sesti. Tama ajateltiin olevan kaikista tarkein asia tydskenneltdessa yrittaja-
né lastensuojelussa. Lastensuojeluyrittdjat pohtivat yrittajyyden vasta tule-
van toisena, lasten ja nuorten hyvinvoinnin jalkeen.

6.2.2 Lastensuojeluyrittdjan riskien sietokyky

Lastensuojeluyrittajyyden pohdittiin vaativan yrittajalta riskien sietoky-
kyd. Yrittdjyydessa néhtiin olevan omat riskinsd, joihin yrittdjan taytyy
osata varautua. Pohdittiin, ettei yrittdja voi tietdd mika yrityksen tilanne on
vuoden tai vuosien paastd. Lastensuojeluyrityksen yritystoiminta on epé-
varmaa yritystoimintaa ja lastensuojelu on ailahtelevainen ala yrittajyyden
kannalta.

Ja onhan se hyvin semmosta epdvarmaa yritystoimintaa, et
enhdan ma voi tietdd mik& meidan tilanne on vuoden paasta
tai kahden vuoden pééasté tai kolmen vuoden péésté.

Jos aattelee sosiaaliyrittdjyydessa niita substanssialoja, niin
lastensuojelu on kaikista eniten tavallaan ailahtelevainen.
Mut lastensuojelu on enemman semmosta, et tavallaan pyri-
tdankin siihen et se ennaltaehkdisevaa tyota tehdan enem-
man.

Erityisesti epdvarmuus asiakkaiden saamisesta koettiin riskind yritystoi-
minnalle. Kerrottiin, ettd lastensuojeluyrittijé ei voi koskaan tietd4 ovatko
yrityksen asiakaspaikat tdynné vai onko niissa vajausta. Yrittajat pohtivat,
ettd lastensuojeluyrittdminen on riskialtista, koska lastensuojelussa pyri-
tadn ennaltaehkaisevddn toimintaan, jonka tavoitteena on lastensuojelun
asiakkaiden maaran vahentyminen. Lastensuojeluyrittdjan tulee tiedostaa
yritystoiminnan mahdolliset riskit toimiessaan lastensuojeluyrittajana.
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6.2.3 Lastensuojeluyrittdjyyden osaamisen vaatimukset

Tuloksista kdy ilmi, ettd lastensuojeluyrittdjyys vaatii yrittajalta laajaa se-
k& kokonaisvaltaista osaamista. Haastatteluissa kerrottiin, etta lastensuoje-
luyrittajalla taytyy olla paljon tietoa sekda osaamista monesta eri asiasta.
Yrittajat kertoivat lastensuojeluyrittdjén tarvitsevan osata ehdottomasti las-
tensuojelun perustyd. Tarkednd nahtiin myds osaaminen markkinoinnista
ja taloushallinnosta. Pidettiin my0s tarkednd, ettd yrittdja tuntee lastensuo-
jelulain ja ettd hanella on sosiaali- ja terveysalan koulutus.

Osaamista taytyy tietysti olla. Ettd mé ajattelen sen niin, etta
yrittdjan taytyy itse osata se perustyd. Musta se on tarkeeté
se, ettd yrittdjaks lahtee sellanen, joka itse osaa sen perus-
tyon ja omat koulutukset riitt4a tekeen sité perustyota.

Yrittajalla pitais olla aika monenlaista osaamista. Talous-
osaaminen on aika tarkeeté yritystoiminnan kannalta ja sosi-
aalipuolelta ois hyvé tiet4d4 sosiaalipuolen toiminta, naa kon-
taktit. Ma veikkaan, et kovin monessa yritystoiminnassa ei
tarvii tuntee asioita niin laaja-alaisesti kuin mité tassa.

Lastensuojeluyrittajyys on hyvin kokonaisvaltaista ty6td, joten yrittajan
taytyy tyossaan hallita monenlaisia eri asioita. Yrittdjan tarvitsee olla pe-
rilld monesta eri asiasta, kuten lasten ja nuorten asioista seka tiedettava ti-
lanne tyontekijoiden suhteen. Haastatteluissa kerrottiin, ettd lastensuojelu-
yrittdjan on osattava toimia yhteisty0ssé eri toimijoiden kanssa seké yll&-
pidettdva yhteistyosuhteita. Laaja-alaisen osaamisen lisaksi koettiin tarke-
aksi, ettd yrittaja paivittdd omaa osaamistaan seka kouluttautuu séannalli-
sesti.

Ja kokoajan pitaa olla niinkun kérryilla jokaisen nuoren ja
lapsen asioista.

Sit se, ettd s& meet eteenpdin, s& kouluttaudut ja silleen taval-
laan viedd sit sun...Ettei se 00 semmosta pysahtynyttd se
meno.

Lastensuojeluyrittajan tyénkuva on monipuolinen ja tydtehtavét ovat vaih-
televia. TyOpéivan kerrottiin koostuvan monesta eri asiasta. Yrittdjan tay-
tyy tyopéivan aikana huolehtia monista eri asioista, kuten lasten ja nuorten
ja heidan perheiden asioista seka yrityksen pyoritykseen liittyvist4 asiois-
ta. Yrityksen pyorittdmiseen liittyvista asioista mainittiin yrityksen lasku-
tus, sopimusasiat, rekrytointiasiat, kiinteistonhuoltoasiat ja opiskelija-
asiat.

Mut se paivéhan koostuu monesta eri asiasta. Mulla nuorten
asioita, mulla vanhempien asioita, mulla on perheiden asioi-
ta, ne voi olla kiinteistonhoitoon liittyvid asioita. Et se pai-
vah&n koostuu, et se on tavallaan aika pirstaleinen, et se
koostuu hirveen monesta eri asiasta.
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Lastensuojeluyrittdja ei voi tyon vaihtelevuuden takia keskittyd tekemaan
tyopéivan aikana vain yhtd asiaa. Yrittdjan tarvitsee hallita ja muistaa
monta eri asiaa yhtd aikaa. Tarkednda mainittiin hoidettavien asioiden lait-
taminen tarkeysjarjestykseen. Yrittdjat kertoivat, etta vaikka tyépaivan ai-
kataulun suunnittelisi etuk&teen, suunnitelmat harvoin pitévat paikkaansa.
Yrittdjan on valmistauduttava tyopdivan aikana tapahtuviin yllatyksiin ja
muutoksiin. H&nen on oltava valmiina l&htemdan nopeasti eri tilanteisiin,
kokouksiin ja palavereihin.

Et voi koko péivaa tehda yhta ja samaa. Et en ma voi yhta
paivaa viikossa tai kahta paivéaé viikossa niinkun erottaa, et
maé oisin kahdeksan tuntia tekemassa suunnitelmaa.

Ty0Opéaivahan saattaa olla semmonen, ettd varmaan vaikka ois
kuinka suunnitellut, niin harvoinhan se semmonen on. Kos-
kaan ei voi tietdd, ettd mika tilanne on ja mité tapahtuu. Aina
on hyva olla sillai l&htdvalmiina.

Tarkednd osaamisena, jota yrittdja tarvitsee tydsséén, nahtiin olevan hyvét
neuvottelukykytaidot ja tasapuolinen kohtelu kaikkia kohtaan. Myods ky-
kyé sietad epdmukavia asioita pidettiin tarkednd. Mainittiin myos, etta las-
tensuojeluyrittaja tarvitsee positiivisen ajattelun taitoa, koska lastensuoje-
luyrittdja toimii haastavien lasten ja nuorten kanssa. Téarke&na asiana nah-
tiin myos, etta yrittdja osaa toimia lasten ja nuorten kanssa suunnitelmalli-
sesti ja tavoitteellisesti. Haastatteluissa kerrottiin lastensuojeluyrittdjyyden
vaativan yrittdjaltd luovan ajattelun taitoa ja joustavuutta. Tarkedna mai-
nittiin myos pitké& tydkokemus sosiaalialalta.

Se vaatii tietysti kauheen pitkaa pinnaa, neuvottelukykya ja
asioiden huomioon ottamista. Sit vaatii paljon vastuunottoa.
Ja sit semmosta positiivisuuden ajattelua. Ne lapset, jotka on
lastensuojelun asiakkaita, et vaikka ne tilanteet on haastavia,
niin ei ne silti oo toivottomia.

Sulla taytyy olla hyvat sosiaaliset taidot, tosi hyvét, koska se
ei 00 vaan, ettd sulla on naa lapset ja nuoret taalla. Siina on
lapsen biologinen perhe ja kenellakin mitékin tukitoimia. Sit
sulla pitéa olla suhteet kouluun, sulla pitdé olla suhteet esi-
merkiks lasten psykiatriselle.

Lastensuojeluyrittajalla tarvitsee olla hyvét yhteistydsuhteet moniin eri yh-
teistydkumppaneihin. Yrittdjat kertoivat, etta heilla taytyy olla hyvat sosi-
aaliset taidot, koska lasten ja nuorten verkosto on hyvin laaja. Lastensuoje-
luyrittdjan taytyy séilyttdd hyvat yhteydet lapsen ja nuoren perheeseen,
kouluun ja esimerkiksi psykiatrisiin palveluihin. Yrittajat kertoivat, ettd
tydssaan he eivat tee ty6td ainoastaan lapsen tai nuoren kanssa, vaan koko
yhteistydverkoston kanssa, joka lapsella tai nuorella on.
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6.2.4 Lastensuojeluyrittgjan sitoutuminen tyohon

Lastensuojeluyrittajyyden koettiin vievan paljon aikaa yrittdjan elamasta.
Yrittajan paivat ovat pitkia ja yrittdjyyden koettiin olevan koko elamén
vievaa aikaa. Lastensuojeluyrittdjat kertoivat olevansa tavoitettavissa 24
tuntia vuorokaudessa. Taéméan koettiin osaksi luovan paineita. Samalla
myo6s pohdittiin yrittdjyyden olevan oma valinta, minka vuoksi suuri tyo-
ma&ara ja pitkat tyopaivat taytyy vain hyvéksya.

Se on ehkd semmonen, mik tulee ensimmaéisend mieleen, et-
td mika yrittajalle luo paineita, kokoajan ollaan niinku auki
ja kokoajan puhelin paalla.

Yrittajyyshan on semmosta koko elamén vievaa aikaa. Tois-
séhdn ma oon vuorotta. M& oon kakskytnelja tuntia vuoro-
kaudessa toiss4 tai ainakin tavoitettavissa.

Lastensuojeluyrittajyys sitoo yrittdjad, minka vuoksi yritt4jan oman elé-
maén ja yrittdjyyden yhteensovittaminen ajateltiin olevan hankalaa. Kerrot-
tiin, ettd lastensuojeluyrittgjan tyot eivat lopu koskaan ja yrittgjina he saat-
tavat tehda erityisesti hallinnollisia toita yon pikkutunteina.

Varmaan se suurin haaste siind on varmaan sen yrittajyyden
ja sit sen oman eldman yhteensovittaminen, koska on toissa
kakskytnelja tuntia vuorokaudessa.

Sehén ei 0o kahdeksasta neljaan yrittamista. Se, ettd se ym-
parivuorokautinen asuminen pyorii koko aika, olin ma sitten
missa joulun vietossa tai lomalla tai muuta niin se talohan
silti pyorii koko aika.

Puhuttaessa vaatimuksista, joita sosiaaliala asettaa yrittdjyydelle, yrittajat
kertoivat yrittajyyden vaativan sitoutumista tydhon. He kertoivat, etta las-
tensuojeluyrittdjyys vaatii yrittajalta taytta sitoutumista tyohon ja yritta-
jyyteen. Kerrottiin, ettd ennen yrittajaksi ryhtymista yrittdjan tulisi olla
taysin varma halustaan ja kyvyistdan toimia yrittajana.

Tietenkin nopeet liikkeet ei 0o niinku mahdollisia t&ssé tyds-
sd. Ettd jos paattad, ettd mé en jaksakaan tatd endd, niin
semmonen ei onnistu. Kannattaa olla alalla toiminut ja saada
vahvistus siitg, ettd lastensuojelua méa haluan tehdé ja pystyn
tehda.

Lastensuojeluyrittajyys vaatii yrittajalta taytta sitoutumista tyéhon. Yritta-
jan taytyy olla yrittdjyydessa taysilla mukana. Lastensuojeluyrittdjyyden
aloittaminen vaatii omien motiivien tarkkaa pohtimista sekd varmuutta
yrittdjyyden sopivuudesta itselle. Lastensuojeluyrittajaksi alkavan on olta-
va varma halustaan toimia yrittdjana, silla yrittajyytta ei voi kokeilla ja
yrittdjané ei voi toimia ochimennen.
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Mut kylldhé&n tassa yrittajyydessa taytyy olla ihan sillai tay-
silld mukana, etta tata ei voi tehd sillai ohimennen tai tata ei
voi tehd sillai, et ma nyt kokeilen onks musta yritt&jaks.

Sit pitad ottaa se vastuu, viimeinen vastuuhan on viime ka-
dessa mulla. Vastuu pitéa ottaa, me ollaan kuitenkin vastuus-
sa meidan lapsista ja nuorista, sekd niiden omille vanhem-
millensa, ettd kunnan sosiaalityontekijalle ja toimelle.

Lastensuojeluyrittajyys vaatii sitoutumisen lisaksi myos vastuun kantoa.
Haastatellut lastensuojeluyrittdjat kertoivat, ettd heilla on vastuu tyosta se-
k& yritykseen sijoitetuista lapsista ja nuorista. Lastensuojeluyrittdjat ovat
vastuussa seka kunnille ja kaupungeille, jotka ostavat heilta palveluita se-
k& lasten ja nuorten vanhemmille. Lastensuojeluyrittdjat kertoivat, etta jo-
kaisen tehdyn paatoksen ja ratkaisun taytyy olla perusteltu. Perustelut tay-
tyy olla valmiina jokaisesta tehdysta paatoksesta.

6.3 Yhteiskunnallisten asioiden ja ilmitiden vaikutus lastensuojeluyrittdjyyteen

Haastatteluissa lastensuojeluyrittdjid pyydettiin miettimaan asioita ja ilmi-
0it4, jotka he ovat kokeneet vaikuttavan lastensuojeluyrittdjyyteen. Aihetta
ei tdsmennetty sen enempéé vaan haastellut saivat kertoa vapaasti asioita,
jotka he ovat kokeneet vaikuttaneen yrittdjyyteen.

Tulosten perusteella lastensuojeluyrittdjyyteen vaikuttavat erityisesti julki-
sen sektorin rooli lastensuojeluyrityksen palveluiden ostajana, lainsdadén-
t0 sekd yhteiskunnan tilanne ja siind tapahtuvat muutokset. Myos lasten-
suojeluyrittdjyyden monipuolinen tyénkuva vaikuttaa lastensuojeluyritta-
jana toimimiseen.

6.3.1 Julkinen sektori palveluiden ostajana

Tulosten perusteella ilmenee, ettd palveluiden myynti julkiselle sektorille,
eli kaupungille ja kunnille on asia, joka vaikuttaa lastensuojeluyrittami-
seen. Kuntien tilaaja-tuottaja-malli vaikuttaa merkittavasti lastensuojelu-
yrityksen toimintaan. Julkisen sektorin poliittinen paatoksenteko palve-
luista, joita se tuottaa itse tai tilaa ulkopuolisilta tuottajilta vaikuttaa suo-
raan lastensuojeluyrityksen toimintaan. Paljon ostopalveluita ostava kunta
nahtiin yrittajalle hyvana asiana. Pohdittiin, ettd pienen kuntien, joilla ei
ole omaa palveluntuotantoa, taytyy ostaa palveluita paljon yksityisilta pal-
veluiden tuottajilta. Isojen kuntien ja kaupunkien kerrottiin taas pystyvan
tuottamaan paljon itse palveluitaan, jolloin niiden ei tarvitse ostaa palve-
luita yksityisilta tuottajilta.

Et mika tavallaan poliittinen fiilis missékin kunnassa on mil-
loinkin meneillaan, et se vaikuttaa eniten. Sit tietysti ne kun-
nan omat resurssit, et jos on pieni kunta, jolla ei oo paljon
omaa palveluntuotantoa, niin senh@n on tavallaan pakkokin
ostaa.
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Kuntien ja kaupunkien taloustilanteen pohdittiin vaikuttavan myos lasten-
suojeluyritykseen. Jos kuntien ja kaupunkien taloustilanne huononee, kun-
nat ja kaupungit alkavat leikata menojaan ostopalveluista, joihin lasten-
suojeluyrityksen palvelut kuuluvat. Kerrottiin, ettd lastensuojeluyritykset
ovat riippuvaisia kunnista ja kaupungeista seka niiden taloustilanteistaan.

Kun asiakkaat on kaupunkeja ja kuntia, et jos niilla menee
taloudellisesti huonosti, niin ruvetaan leikkaamaan. Ja taa on
ensimmainen ndé ostopalvelut, mitd kautta meilla tulee taa
rahoitus, niin sieltd leikataan ensimmaéisend. Me ollaan tay-
sin siita niinkun riippuvaisia, tasta yleisesta taloustilanteesta
ja kuntien taloudesta.

Tulosten perusteella palveluiden Kilpailutus nahtiin asiana, joka vaikuttaa
lastensuojeluyrityksen toimintaan. Lastensuojeluyrittajat pohtivat, etta las-
tensuojeluyrityksen taytyy ottaa osaa kuntien ja kaupunkien jarjestamiin
kilpailutuksiin, jos lastensuojeluyritys haluaa, ettd yrityksen toiminta jat-
kuu. Kilpailutuksien koettiin vaikuttavan yrittdjan omaan tuloon, silla Kil-
pailutuksen voittaminen tarkoittaa yleensé sopimuksen tekemista neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Kilpailutusten vuoksi yritys ei voi muuttaa tarjoami-
ensa palveluiden hintaa, vaikka elinkustannukset nousevat. Samalla my6s
yrityksen tyontekijoiden palkat nousevat. Tamén koettiin vahentavan yrit-
t4jan omaa tuloa tai yrityksen toimintaan kaytettavaa rahan maaraa.

Ett4 noilla kilpailutuksilla tehd&an neljaks vuodeks yleensé
suoraan, ei pystyta endd elinkustannusten mukaan muuttaa
sitd hintaa. Se on kans sit aina yrittajalle véhemman. Niin
tyontekijoiden palkat nousee, mutta yrittdjan palkka laskee.
Tai sit siihen toimintaan kaytettava raha vahenee.

Meidén taytyy ottaa osaa kilpailutuksiin. Etta jos me ei olla
seudun listoilla, niin se loppuu se toiminta. Ja sitten kilpailu-
tuksia tulee kokoajan lisad ja lisé4, etta erilaisia vaatimuksia
tai just niita painopistealueita.

Kerrottiin, ettd vaikka lastensuojeluyritys péasisi lapi julkisten hankintojen
kilpailutuksesta, ei se vield anna taetta siitd, ettd palveluiden tilaaja ostaa
asiakaspaikkoja lastensuojeluyrityksesta. Yrittajat pohtivat, ettd jos tule-
vaisuudessa suuret lastensuojeluyritykset voittavat yha enemman kilpailu-
tuksia, ei pienilla lastensuojeluyrityksilld ole endd mahdollisuutta péarjata
kilpailutuksissa. Kilpailutuksissa parjaamisesta ajateltiin myos, etta palve-
lun hintataso médrittelee sen, kuka voittaa kilpailutukset.

Se kilpailutuksessa Iapi meneminen ei tarkoita vield yht&éan
mitédén. Kunta tai kaupunki ei sijoita viel& valttamatta yhtaéan
lasta tai nuorta sen perusteella.

Et on aika vaikee miettii, et pystyyko sitd tekee jotenkin
kannattavasti. Lahtee tekee jotenkin silleen, ettd paésee lapi
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vai laittaako sen silleen, ettd se menee jopa tappiollisella se
toiminta, niin sitten on mahdollista saada sopimus.

Kilpailutuksissa parjaamisesta pohdittiin, ettda lastensuojeluyrittdjan on
hankalaa miettié tarjoaako hén palveluitaan halvalla hinnalla. Palveluiden
halpa hinta voisi varmistaa yrittajélle kilpailutuksessa parjadmisen. Toise-
na vaihtoehtona néhtiin palveluiden tarjoaminen sellaisella hinnalla, mika
takaisi hyvan tulon yrittdjalle itselleen. Osaksi kuitenkin ajateltiin, ettd
halvimmalla palveluitaan tarjoava lastensuojeluyritys menestyy parhaiten
kilpailutuksissa.

6.3.2 Lainsaddannon vaikutus

Lainsdddantd ja erilaiset maardaykset vaikuttavat lastensuojeluyrittajan
tyohon seka yrityksen toimintaan. Lainsaddannon ajateltiin asettavan rajoi-
tuksia yrityksen toiminnalle. Lastensuojelulain kerrottiin maarittavéan las-
tensuojelupalveluita, joita yritys tuottaa. Lainsaadantd maarittad myos yri-
tyksen tyontekijoiden palkkausta. Lainsaadanto nahtiin asiana, jota yritta-
jan tulee jatkuvasti seurata. Lastensuojeluyrittdjén tulee pysya ajan tasalla
lainsdadannossa tapahtuvista muutoksista seké erilaisista ilmoituksista,
joita yrityksen taytyy tehda kunnalle tai aluehallintoviranomaiselle.

Ja sitten siind on tietysti ne lait, ettd tassé ei oo sillai niinku
yksityisyrittdjana, etta vois rajattomasti tavallaan suunnitella,
ettd mitd vois tehd4. Vaan, ettd se on taas sitten se lastensuo-
jelulaki ja me tehdéén ja tuotetaan sita palvelua.

Ja tietenkin lakia tarvii seurata, ettd aina sinne tulee jotain
uutta mitd meidan taytyy tehda tai aluehallintoviranomaiselle
tai sitten kuntaan joku ilmoitusjuttu.

Lainsdadantd vaikuttaa yrityksen toiminnan lisaksi paljon myos yrityksen
perustamiseen ja yritystoiminnassa tarvittavien lupien hakemiseen. Las-
tensuojelulaitoksen perustamisessa on monta vaihetta ja taman kerrottiin
olevan tyolasta. Erityisesti lupamenettelyt yritystd perustettaessa ovat han-
kalia ja tarvittavien lupien saaminen voi kestaa hyvin kauan.

Kylla ainakin tdssd meiddn hommassa, et kun tammosta
paikkaa perustaa niin se on silleen hankalaa. Yrityksenhén
perustaminen on helppoo Suomessa, mut sitten naa lupame-
nettelyt, et kun lahetdan lastensuojeluyritysta perustaa niin se
on tosi... Siin on niinku monta pykal&aa ja monta vaihetta.

Lupamenettely ja vaatimukset, joita lainsdadanto asettaa yritystoiminnalle
koettiin raskaiksi. Lainsaddanto, erilaiset asetukset ja valvovan viranomai-
sen ohjeet seké erilaisten kriteerien tayttdminen tulee huomioida yrityksen
jokapéivéisessé toiminnassa. Kerrottiin, ettd lastensuojeluyrityksid valvo-
taan tarkasti. Lastensuojeluyritysten valvonnan mainittiin olevan osittain
raskasta, mutta myds hyvé asia. Arveltiin, ettd tulevaisuudessa viran-
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omaisten méarittelemat velvoitteet tulevat lisddntyméan ja lastensuojelu-
yrityksilta tullaan vaatimaan yh& enemman asioita.

Velvoitteita tulee taatusti lisaa eli tuolta aluehallintoviran-
omaiselta mikd on valvova viranomainen ja sijoittavat kun-
nat, niin vaatimuksia tulee ihan varmana lisaa. Ettd mita
meidan taytyy tehda.

Ja se antaa sit oman haasteen siihen, et kuitenkin lupamenet-
tely on raskasta ja sen vaatimukset. Et tdssd on t&a valvonta
kuitenkin olemassa. Et t4ssd kokoajan kontrolloidaan sit4, et
miten toimitaan. Et pitéa tayttdd niinkun tietyt kriteerit tassa
toiminnassa joka paivé, et noudatetaan lakeja, asetuksia ja
Valviran ohjeita.

Tuloksista ilmenee, ettd lastensuojeluyrittdjat kokevat perhesijoituksien
vaikuttavan erityisesti lastensuojelun laitostoimintaan. Kerrottiin, etta lain-
sadadantd maarittelee perheen ensisijaisena sijoituspaikkana ja sen néhtiin
vahentdvan tulevaisuudessa lastenkotien ma&rad. Haastatteluhetkelld osa
yrittdjista pohti lastensuojelulaitosten lukumaaréssa olevan ylitarjontaa la-
kimuutoksen takia.

Et t&ssé on talla hetkelld varmaan aika paljon ylikapasiteettii
tassd. Koska nythén on lakimuutos ollut kummiskin jo viime
vuonna jo, ettd perhesijoitusten maaréa halutaan kasvattaa.

Niin laitoksia tuleen oleen vdhemman, ettd semmosia sijais-
perheitd tulee enemman ja se tietysti vaikuttaa laitosyrittami-
seen.

Osa haastatelluista mietti, ettd perhesijoituksissa on risking, ettei perhe
jaksa hoitaa sijoitettua lasta tai nuorta, minka seurauksena lapsi tai nuori
sijoitetaan lastensuojelulaitokseen. Pohdittiin myds, etta lastensuojelun lai-
tospaikoilla tulee olemaan myds tulevaisuudessa paikkansa lastensuojelus-
sa, koska kaikista haastavimpia lapsia ja nuoria ei voida sijoittaa perhei-
siin.

Elikké esimerkiks se, ettd semmosii nuorii, jotka on aikai-
semmin sijoitettu johonkin laitokseen, joilla on erityison-
gelmia, niin heitad pyritddn nyt sit sijoittamaan perhekoteihin.

Haastatteluissa puhuttaessa perhesijoituksista, lastensuojeluyrittdjat eivat
néhneet perhesijoitusten vaikuttavan huomattavasti lastensuojeluyrityksen
toimintaan. Juuri haastatteluhetkell& perhesijoitusten merkitysté yrityksen
toiminnassa ei nédhty kovin merkittavana. Pohdittiin kuitenkin, etté tulevai-
suudessa perhesijoitukset voivat vaikuttaa erityisesti lastensuojelun laitos-
paikkojen yritystoimintaan. Lastensuojeluyrittdjat ajattelivat perhesijoituk-
sissa olevan myos hyvia puolia, erityisesti lasten ja nuorten kannalta.
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6.3.3 Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset

Haastatteluissa kerrottiin, ettd yhteiskunnassa yleistynyt teknologisoitumi-
nen ja viihteellisyys vaikuttavat lastensuojeluyrityksen toimintaan. Tekno-
logisoitumisen ja viihteellisyyden yleistymisen takia yrittdjan taytyy tehda
enemman toitd pysyakseen perdssé lasten ja nuorten maailmassa tapahtu-
vista asioista. Kerrottiin, ettd nykyaan lasten ja nuorten useat koulutehté-
vét vaativat Internetin kayttdd, minka vuoksi Internetin kéyton rajoittami-
nen lapsilta ja nuorilta ei endé onnistu.

Pohdittiin, etta yrittdjan taytyy osata kayttda hyvin tietokonetta ja erilaisia
tietokoneohjelmia ja uskottiin, ettd tulevaisuudessa raporteille on saatavil-
la erilaisia tietokoneohjelmia. Né&htiin, ettd tietokoneella tehtdvien raport-
tien madréd on kasvanut ja tdmén ajateltiin johtuvan siitg, ettd yritt4jan ja
tyontekijoiden oikeusturva taytyy olla turvattuna joka tilanteessa. Lasten-
suojeluyrittdjat kertoivat, ettd yrittdjana he vaativat tyontekijoiltdédn yha
tarkempia ja laajempia raportointeja. Oltiin sitd mieltd, ettd vaikka rapor-
toinnin madré kasvaa, se ei saa véhentad lasten ja nuorten kanssa vietetta-
vaa aikaa. Raportoinnin maaran kasvamisen ajateltiin tuovan lisaa kuluja
yritykselle, koska yrittajan taytyy laskea tyontekijoille tydaikaa raportoin-
nille.

Siind on tekemisté siind omassa tydssa, ettd sit pysyy tossa
lasten ja nuorten hommassa karryillda. Oman selustan tur-
vaamisen takia pitda niin paljon niitd paperitdita, etta jos jo-
ku haastaa joskus, niin sulla on ndyttaa joku. Kylla ma taas
vaadin tyontekijoilta aina vaan laajempia ja parempia raport-
teja.

Se on yrittdjan pussista pois, et mun tarvii vaan sit niinku
laittaa tyGvuoroja ja suunnitella uudestaan, ettd niilld on
semmosta hiljastakin kirjoitusaikaakin. Koska se ei saa olla
lapsilta ja nuorilta pois.

Yhteiskunnan tilanteen ja siind tapahtuvien muutoksien pohdittiin vaikut-
tavan osittain lastensuojeluyrityksen toimintaan. Ajateltiin, etta yhteiskun-
nallinen huono taloustilanne lisdé tyottomyyden maaraéa, joka taas vaikut-
taa perheiden ongelmien lisdantymiseen. Ongelmat perheissa lisadvat las-
tensuojelun asiakkaiden maaréa. Perheiden kasvavien ongelmien vuoksi
lastensuojelun asiakkailla on entistd haastavampia ongelmia. Yhé& haasta-
vampien lasten ja nuorten vuoksi yrittdjan on pohdittava, pystyyko yritys
vastaamaan lapsen tai nuoren haasteisiin ja hanen tarvitsemaansa apuun.

Sit jos Suomessa on nyt lama niin ihmiset on ty6ttéming,
niin sit tavallaan perheiden ongelmat lisaantyy, niin sehén
luo sité painetta sit siihen lastensuojelun puolelle.

En tiedd onko lisd&ntynyt, mut siis mitd meilla nékyy, niin

on vaikeempii ongelmia mitd aikasemmin. Siis ndd ongelmat
on vaikeempii.
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Toisaalta lastensuojeluyrittdjat kertoivat, ettd yhteiskunnallisen asian tai
ilmion taytyy olla suurempi ja pysyvampi, jotta se vaikuttaisi merkittavasti
lastensuojeluyrityksen toimintaan. Esimerkkeind yhteiskunnallisista asi-
oista ja ilmidistd mainittiin Suomessa tapahtuneet kouluampumiset, jotka
ovat vaikuttaneet koulujen ja lastensuojeluyrityksen valisen yhteistyon li-
sadéntymiseen. Lastensuojeluyrittajat kertoivat myos, ettd kynnys tehda las-
tensuojeluilmoitus on madaltunut kouluampumisten takia.

6.4 Hyvat puolet lastensuojeluyrittdjyydessa

Teemahaastattelun erdana teemana olivat hyvét puolet lastensuojeluyritté-
jyydessa. Haastatteluissa lastensuojeluyrittdjia pyydettiin miettimaéan asi-
oita, jotka he kokevat olevan hyvia asioita lastensuojeluyrittajyydessa.

Tulokset osoittavat, ettd lastensuojeluyrittdjan oma paatosvalta on yksi las-
tensuojeluyrittajyyden hyva puoli. Liséksi vapaus kehittdd omaa tyotaan
kerrottiin olevan lastensuojeluyrittdjyyden hyva puoli. Myos asiakkaiden
kokonaisvaltainen tunteminen osoittautui lastensuojeluyrittdjyyden hyvak-
si puoleksi.

6.4.1 Yrittdjan oma paatosvalta

Haastatellut yrittajat kertoivat hyvana puolena lastensuojeluyrittdjyydessa
olevan yrittdjan oman paatésvallan. Lastensuojeluyrittdjana toiminen
mahdollistaa oman aikataulun ja ty6ajan suunnittelemisen ja jarjestdmisen.
Positiivista ajateltiin olevan sen, ettd yrittdja voi paattaa itse yrityksensa
asioista. Itsendisend yrittdjand mahdollisuudet suunnitella ja toteuttaa las-
tensuojeluyrityksen toimintaa kasvavat.

Ma kylla koen sen sillai tosi positiivisena, ettd sa voit hir-
veesti paattas, ettd mita tekee toittensa kanssa.

Hyvéa on se, ettd ma ainakin ite tykkaan, voi vaikuttaa ite
omiin ty6aikoihin. Tehé asioita niinkun ite haluu.

Erdadnd hyvéand puolena lastensuojeluyrittdjyydessa yrittdjat mainitsivat
vapauden paattad oman tyotiiminsd. Hyvéana asiana nahtiin, etta tyoyhtei-
sOssé kaikki tyontekijat tuntevat toisensa. Tarkedna pidettiin sitd, ettd yri-
tyksen tyOyhteisgssa ei tapahdu jatkuvasti suuria muutoksia. Pohdittiin, et-
t4 tyontekijoiden suuri vaihtuvuus tekisi tyosta raskasta.

Kenen kanssa tekee, se on ehka se tarkein juttu, etta voi vali-
ta sen oman tiiminsa. Ja sitten se tiimi kehittaa sité tyota. Et
kyllahén se tiimi on tosi tarkee, joka tekee sit sitd tyotd. Méa
oletan, ettd se ois aika raskasta se ty0, jos se tydyhteiso hir-
veesti vaihtuis.

Lastensuojeluyrittdjan paatosvalta nakyy myos yrittdjan oman tyon kehit-
tdmisessd. Vapaus kehittdd omaa tyotaan koettiin olevan hyva asia lasten-
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suojeluyrittdjyydessa. Lastensuojeluyrityksen omistaminen mahdollistaa
yrittdjalle uusien innovaatioiden ja palveluiden kehittdmisen. Yrityksen
toimintaa voidaan kehittdd yhdessé tydyhteison kanssa.

Se, ettd on pieni yritys, niin sielld niinku kaikilla portailla
tunnetaan toisemme ja voidaan yhdessa miettid ja innovoida
mité palvelua tai mihin pystyttéis ja mit4 haluttais tuottaa, et-
t& sitd ei 00 vaan semmosissa rattaissa.

Sit mé tykkaan kylla myos siitd kehittdmisesté ja niihin tar-
peisiin vastaamisesta, et me voidaan miettia miten juuri taal-
14 talossa siihen vastataan, ei tarvi miettid et miten joku toi-
nen tekee.

Hyvéna puolena lastensuojeluyrittajat kertoivat sen, ettd maarayksia ei an-
neta ylhaalta alaspéin yrityksessa. Kerrottiin, ettd lastensuojeluyrityksen
koko tyoyhteist voi osallistua yrityksen kehittdmistoimintaan. Lastensuo-
jeluyrittdjan mahdollisuus suunnitella ja kehittdd oman yrityksensa toimin-
taa oman mielenséd mukaan koettiin olevan positiivista yrittdjyydessa. Hy-
vana puolena kerrottiin olevan sen, ettd kehittdmisalueita voidaan miettia
yrityksen tarpeiden perusteella eivatka méaaraykset tule ulkopuolisilta ta-
hoilta.

6.4.2 Asiakkaiden kokonaisvaltainen tunteminen

Asiakkaiden kokonaisvaltaista tuntemista pidettiin lastensuojeluyrittajyy-
den positiivisena puolena. Itsendisend yrittajand toimimisen ajateltiin
mahdollistavan laheisen suhteen luomisen asiakkaisiin ja heidan perhei-
siinsd. L&heisen suhteen kautta yrittdja voi tutustua syvallisemmin asiak-
kaisiinsa. Lastensuojeluyrittdja on mukana asiakkaidensa jokapéivaisessa
elaméssé ja han ndkee kaytannossé asiakkaiden tilanteet ja tuen tarpeet.
Néin yrittaja voi suunnitella toimintaansa asiakkaiden tarpeiden mukaises-
ti.

Tuntee ne kaikki lapset ja nuoret ja niiden perheet ja kokee
oikeesti, ettd pystyy tekee jotain niiden hyvaks. Tuntee oi-
keesti, ettd pystyy nyt vaikuttaa, eiké se oo sellasta kasvoton-
ta toimintaa. Etta luetaan vaan papereista, ettd mikd on nyt
niinku tilanne ja sit tehd&an sen perusteella paatos.

Lastensuojelussa yrittdjana toimimisen kautta yrittaja paésee olemaan las-
né ja lahelld asiakkaidensa elamé&. Tatd kautta yrittdja voi olla vaikutta-
massa asiakkaidensa tilanteiden paranemiseen. Laheinen suhde asiakkai-
siin auttaa tuntemaan asiakkaiden tilanteet ja tarpeet kokonaisvaltaisesti.
Kokonaisvaltaisen tuntemisen avulla yrittdja voi tehdd paatoksia, jotka
edesauttavat parhaiten asiakkaiden tilanteiden paranemista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd sosiaalialan yrittajyyden néyttayty-
mistd lastensuojeluyrittdjien kertomana. Tavoitteena oli saada laaja ja ko-
konaisvaltainen kuva tutkittavasta aiheesta. Seuraavassa esitelldan tutki-
muksen johtopé&toksid, jotka on muodostettu tutkimustulosten perusteella.
Johtopé&éatoksissa tuloksia pohditaan sek& vertaillaan suhteessa aiempiin
tutkimuksiin sosiaalialan yrittdjyydesta.

Lastensuojeluyrittdja kokee tydssdan paljon erilaisia haasteita ja erityis-
vaatimuksia, jotka hanen on otettava huomioon suunnitellessaan ja toteut-
taessaan yrityksensa toimintaa. Haasteita tuovat mukanaan niin itse haas-
tava ala kuin my6s yhteiskunnassa tapahtuvat asiat ja ilmiot. Lastensuoje-
lun voisi ndhda alana, johon yhteiskunnalliset asiat ja ilmiot vaikuttavat
suoraan tai pienella viiveella.

Kovalaisen ja Simosen (1996, 25) teoksesta ilmenee hyvin samankaltaisia
tuloksia kuin tassé tutkimuksessa. Teosta varten tutkitut sosiaali- ja terve-
ysalan yrittdjat tekivat pitkia tyopdaivia ja osa heisté kertoi olevansa kaytet-
tavissa aina. Nama tulokset vastaavat hyvin myos tdmén tutkimuksen tu-
loksia. Tamén tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ett4 sosiaa-
lialan yrittajyys sitoo lastensuojeluyrittdjdd hyvin paljon tydhénsa. Myos
Osterberg-Hogstedtin (2009, 42) tutkimuksesta Yrittaja ammatissaan sosi-
aali- ja terveysalalla — yrittdjyyden muotoutuminen kuntatoimijoiden ja
yrittdjien nakokulmasta kay ilmi samankaltaisia tuloksia. Osterberg-
Hogstedtin tutkimuksessa ilmenee, ettd sosiaalialan yrittdjyys vaatii yritta-
jalta pitkien tyopéivien tekemistd, suurta tydmaarad ja omasta vapaa-ajasta
luopumista. My6s Osterberg-Hogstedtin tutkimustulosten perusteella voi-
daan todeta, ettd sosiaalialan yrittdjyys vaatii yrittdjalta sitoutumista tyo-
hon ja yrittdjyys sosiaalialalla on tyota, joka sitouttaa hyvin paljon yritta-
jaa tyohonsa.

Kilpailun koveneminen sosiaalialan yrittdjyydessa ja erityisesti lastensuo-
jeluyrittdjyydessa haastaa yrittajia tyossaan. Kilpailu vaikuttaa monin eri
tavoin yrityksen toimintaan. Lastensuojeluyrittdjan on jatkuvasti kehitetta-
va yrityksensa toimintaa ja palveluita kovenevan kilpailun vuosi. Tulevai-
suuden sosiaalialan yrittdjyyttd pohtiessaan lastensuojeluyrittdjat uskoivat
kilpailun kovenevan entisestadn. Huoli ja pohdinnat tulevaisuudessa tiuk-
kenevasta Kilpailusta sosiaalialalla tulevat ilmi myos Osterberg-Hdgstedtin
(2009, 54) tutkimuksesta.

Lastensuojeluyrityksen palveluiden ostajien eli kuntien ja kaupunkien
toiminnalla on suuri merkitys yrityksen toimintaan. Kuntien ja kaupunkien
tekemét paatokset palveluiden hankinnasta vaikuttavat suoraan lastensuo-
jeluyritykseen, silla kunnat ja kaupungit ovat lastensuojeluyritysten pééa-
asiallisia palveluiden ostajia. N&in ollen my6s kuntien ja kaupunkien ta-
loudelliset tilanteet ovat suorassa yhteydessa lastensuojeluyrityksen toi-
mintaan ja sen taloudelliseen tilanteeseen.
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Julkisten hankintojen kilpailutus on yleistymdssd kunnissa ja kaupungeis-
sa. Kilpailutus koskee myds lastensuojelun piiriin kuuluvia palveluita, joi-
ta lastensuojeluyritykset tuottavat. Julkisten hankintojen kilpailuttamisen
voidaan ndhdé velvoittavan lastensuojeluyrityksia osallistumaan Kilpailu-
tuksiin. Kilpailutuksiin osallistumatta jattdminen voi tarkoittaa lastensuo-
jeluyritykselle sitd, ettei sen palveluita osteta enéa tulevaisuudessa.

Tulosten perusteella Kilpailuttaminen ei ole taysin ongelmatonta. Kilpailu-
tuksissa parjaaminen edellyttdé palvelun myymista halvalla, miké taas ajaa
lastensuojeluyrittdjan laskemaan tarkkaan tarjoamiensa palveluiden hinnat,
jotta toiminta olisi kannattavaa. Pahimmassa tapauksessa yritt4ja joutuu
tarjoamaan palveluitaan taloudellisesti tappiollisella hinnalla, jotta yritys
parjaa kilpailutuksessa.

Tulosten perusteella voidaan myds nahdé pelkoa pienten lastensuojeluyri-
tysten jadvéan heikkoon asemaan taistelussa suurten yritysten kanssa. Ha-
vidvatko pienet lastensuojeluyritykset tulevaisuudessa kokonaan lasten-
suojelun palveluntarjonnasta? Julkisten hankintojen Kilpailutuksissa me-
nestymisen kriteeriksi voidaan mééritella palvelun halpa hinta. Samaan ai-
kaan kuitenkin lastensuojeluyrityksiin kohdistetaan kasvavia vaatimuksia
laadusta ja osaamisesta. Voivatko lastensuojeluyritykset tarjota jatkuvasti
yhé parempaa ja laadukkaampaa palvelua jos palveluiden ostajat eivét ole
kuitenkaan valmiita maksamaan laadusta? Minkalaista palvelua suuret las-
tensuojeluyritykset voivat tarjota verrattuna pieniin lastensuojeluyrityk-
siin?

Lastensuojelu on toimiala, jossa yrittdja joutuu yrityksen kannattavuuden
lisdksi ottamaan huomioon myds lasten ja nuorten edun. Tulosten perus-
teella lastensuojeluyrittdjat pitavat lasten ja nuorten hyvinvointia etusijalla.
Lastensuojeluyritys saa tulonsa yritykseensa sijoitetusta lapsista ja nuoris-
ta. Lastensuojelun péatavoitteena on kuitenkin ennaltaehkéista kodin ul-
kopuolelle tapahtuvien sijoituksien méaarééd seka lastensuojelun asiakkai-
den mé&&rdd. Lastensuojeluyrittdja joutuu siis tydssadn jatkuvasti pohti-
maan yrityksen taloudellista kannattavuutta seka lasten ja nuorten edun to-
teutumista. Myos Osterberg-Hogstedtin (2009, 54) tutkimuksen tuloksista
ilmenee, ettd sosiaalialan yrittajyydessa voidaan nahda ristiriita kannatta-
vuuden merkityksessa suhteessa lastensuojelussa tarvittavaan hoivaan. Li-
séksi lastensuojelussa kilpailu kovenee yritysten kesken seka vaatimukset
lisddntyvat. Kuitenkin lastensuojelu on ala, jossa empatia ja huolenpito
ovat kaikista tarkeimméssé asemassa.

Perhehoidon ensisijaisuus lapsen tai nuoren sijoituspaikkana vaikuttaa eri-
tyisesti yksityisiin lastensuojelulaitoksiin. Ennaltaehkéisevésta tydsta huo-
limatta lastensuojelun lasten ja nuorten ongelmat ovat entistd haastavam-
pia. Entistd haastavammat tilanteet ja ongelmat edellyttavat lastensuojelu-
yrityksiltd korkeaa osaamista ja ammattitaitoa. Erityisesti lastensuojelulai-
toksilta vaaditaan tulevaisuudessa valmiutta vastaanottaa yha haastavam-
paa asiakaskuntaa, mik& luo omat vaatimuksensa yrityksen osaamiselle.
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Lastensuojeluyrittajan tyotehtavat ovat hyvin monipuolisia, minka vuoksi
yrittdjéa tarvitsee tyosséddn laaja-alaista osaamista. Lastensuojeluyrittdjyys
eroaa suuresti monilla muilla aloilla yrittamisesta. Lastensuojeluyrittdja
tarvitsee yritysosaamisen, kuten markkinoinnin ja taloushallinnon lisaksi
osattava kayttdd persoonaansa tydssa. Haastavat lapset ja nuoret edellytta-
vat lastensuojeluyrittajalta korkeatasoista osaamista ja jatkuvaa osaamisen
paivittdmistd. Lastensuojeluyrittdjan tarvitsee perustyosséan yllapitdd hy-
vid yhteistydsuhteita niin palveluiden ostajiin kuin lasten ja nuorten per-
heisiin. Voisi siis ajatella, ettd lastensuojeluyrittdjand menestymiseen ei
riitd ainoastaan hyva yritysosaaminen.

Kovalaisen ja Simosen (1996, 26) teoksesta 16ytyy yhtélaisyyksia sosiaa-
lialan yrittdjan osaamiseen ja vaatimuksiin liittyen. Teoksessa sosiaali- ja
terveysalan uusyrittdjat kertoivat muun muassa tyékokemuksen, ammatti-
taidon ja markkinointitaitojen auttavan yrittajaa tyosséan seka edesautta-
van yrityksen menestymistd. Tarkeind ominaisuuksina ja osaamisalueina
pidettiin muun muassa riskinottokykyéd, luovuutta ja neuvottelutaitoja.
Joustavuus, laaja-alaisuus ja organisointikyky mainittiin lisaksi tarkeiksi
taidoiksi. Uusyrittdjat ajattelivat myds optimismin, yhteistyokykytaitojen
ja yrittdjan halun auttaa olevan tarkeitd ominaisuuksia sosiaalialan yritta-
jalle. Teoksen tulokset ovat hyvin samassa linjassa tdaman tutkimuksen tu-
losten kanssa. Tamén tutkimuksen haastateltavat lastensuojeluyrittajat
ovat pohtineet samankaltaisten asioiden olevan tarkeita yrittdjyydessa so-
siaalialalla.

Hytti (2003, 109) on tutkinut yrittdjien identiteettia tarinallisin keinoin.
Tulosten perusteella yrittéjille tarked palkinto tydstadan oli tunne siité, ettd
tekee hyvaa tyota sekd péaadsee vaikuttamaan itselleen térkeisiin asioihin.
Hytin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan myds sanoa, etté yrittajyys
on yksindista tyota, jossa yrittdja saa hyvaa palautetta harvoin. Hyvaa pa-
lautetta saataessa se tuo yrittajalle iloa ja ylpeyttd. Myos lastensuojeluyrit-
tajyyden voidaan tdman opinnaytetyon tulosten perusteella ndhda olevan
tyotd, jossa kiitosta ty0stadan saa harvoin tai vasta useiden vuosien paasta.
Lastensuojelu on toimialana haastava ja lastensuojelun lapset ja nuoret
voivat olla erittdin haastavia. Hyvan palautteen vahyys ja alan haastavuus
edellyttavat lastensuojeluyrittajéltd vahvaa persoonallisuutta ja henkisté
sietokykya. Yrittajan on selvittdva haastavien asiakastilanteiden kanssa ja
samalla tarjottava hoivaa ja huolenpitoa sité tarvitseville lapsille ja nuoril-
le.

Lastensuojeluyrittajyyteen kuuluva empaattisuus ja arvot eivat esiinny tu-
loksissa kirjaimellisesti ja niisté ei puhuta juuri néilla sanoilla. Arvojen,
moraalin ja empaattisuuden merkitys tulee ilmi kuitenkin lastensuojelu-
yrittdjien puhuessa lasten ja nuorten edusta. Lastensuojeluyrittdjien pu-
heesta ilmenee myos selkedné halu tehdé tarkeda tyota ja juuri lastensuoje-
lutyotd. Yrittajat kertoivatkin, ettd yritt4jan on oltava sydamelld mukana
tyossd. Halu ja tyon mielekkyys korostuvat lapi tutkimuksen tulosten. Ar-
vot ja empaattisuus voivat olla niin itsestddn selvid asioita yrittgjille ja
mukana yrityksen joka péivésessa arjessa, etteivéat yrittajat ole maininneet
niit4 tdmén vuoksi erikseen.
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Osterberg-Hogstedtin (2009, 42) tutkimuksen tulosten perusteella sosiaa-
lialan yrittdjyys antaa yrittdjalle vapautta ja itsendisyytta seka mahdolli-
suuksia toteuttaa itseddn tydssa. Myos lastensuojeluyrittdjyyden hyviksi
puoliksi voidaan nahda tdmén tutkimuksen tulosten perusteella vapaus ja
yrittdjan oma padtosvalta. Yrittajana toimiessaan yrittdja saa itse paattaa
yrityksensé asioista ja omasta tyostaan. Erityisesti halu tehda paatoksia
oman nékemyksend mukaan seka halu kehittaa yrityksen toimintaa tarpei-
den mukaan ilmenee vahvasti yrittdjien vastauksissa.

Halu tuottaa lastensuojelupalveluita oman nakemyksensd mukaan on saat-
tanut olla yhten& syyna lastensuojeluyrittdjéksi ryhtymisessa. Asioiden te-
keminen eri tavoin ja kenties paremmin ovat saattaneet olla asioita, joita
yrittajat eivat ole voineet toteuttaa toimiessaan palkollisena. Oma paatos-
valta, vapaus ja tyon kehittdminen ovatkin voineet toimia motiiveina yrit-
tajyyden maailmaan astumisessa. Kenties samat asiat koetaankin yritta-
jyyden hyviksi puoliksi juuri ndiden motiivien vuoksi. Ndiden tulosten pe-
rusteella voidaan myds ndhdé, ettd lastensuojelun asettamat vaatimukset,
tyon haastavuus ja suuri tybnméaéra asettavat ristiriitoja ja jatkuvia haastei-
ta lastensuojeluyrittdjyyden hyville puolille. Riittavatko yrittdjyyden hyvét
puolet kannattelemaan lastensuojeluyrittdjaa vaatimusten ja haasteiden yha
kasvaessa?

Lastensuojelu on myos ala, joka saa useimmiten huomiota enemman pa-
hassa kuin hyvassd. Media nostaa lastensuojelussa tapahtuneet véaryydet
aika-ajoin esille, jattdessa onnistumiset uutisoimatta. \Voisi siis sanoa, etta
lastensuojelu vaatii yrittdjalta pitkdd pinnaa, riskien sietokykya, itsensa li-
koon laittamista ja monen asian huomioon ottamista. Ei siis olekaan ihme,
ettd lastensuojeluyrittajaksi hakeudutaan palavasta halusta tyohon. Lasten-
suojeluyrittdjaksi ei hakeuduta ulkoisista syistd, kuten rahan tai alan tren-
dikkyyden houkuttelemana. Voisi siis ajatella, ettd motiivit lastensuojelu-
yrittdjaksi lahtemisessd ovat syvalla yrittdjan sisalla. Lastensuojeluyritté-
jilla on halua vaikuttaa asioihin ja muuttaa lasten ja nuorten elamaa posi-
tilviseen suuntaan.

8 ARVIOINTI

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin opettavaa aikaa. Oppia syntyi niin
haasteiden kuin onnistumisten kautta. Ajoittain ty6 aiheutti hieman tuskas-
tumista, mutta erityisesti asioiden monipuolista pohtimista. Valilla into
opinndytetyon tekemiseen tuntui katoavan, kunnes into taas l6ytyi ja ty6
edistyi nopeasti. Ajoittain tyon oli annettava levatd ja palattava siihen
my6hemmin innostuksen 16ytyessd uudestaan. Kuitenkin ajatukset ja ta-
voitteet valmistumisesta vauhdittivat opinndytetydn etenemisté.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa kokonaisvaltaista tietoa sosiaalialan
yrittdjyydesta ja erityisesti lastensuojeluyrittdjyydestd kaikille aiheesta
kiinnostuneille. Toivonkin, ettd tastd tutkimuksesta on hyotya mahdolli-
simman monelle ja toivon, etté tutkimus ei lannista kenenk&&n unelmia so-
siaalialan yrittajaksi l&htemisestd. Painvastoin, toivon, etti tdma tutkimus
her&ttad mahdollisimman monen kiinnostuksen sosiaalialan yrittdjyydesta.
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Olisi my6s hienoa jos opinndytetyoni heréttéisi kiinnostuksen tutkia aihet-
ta lisaa. Erityisen mielenkiintoista olisi lukea tutkimusta sosiaalialan yrit-
tajyydestd, jossa yrittdjyytta lahestyttéisiin eri ndkokulmasta. Tulevaisuu-
dessa olisikin kiinnostavaa verrata tdmén tutkimuksen tuloksia muiden
tutkimusten tuloksiin sosiaalialan yrittajyydesta.

Opinnéaytety6té tehdessani olen saanut paljon kullanarvoista tietoa lasten-
suojeluyrittdjyydestd. Opinndytetyon tekemistd aloittaessani suunnittelin
tulevaisuudessani perustavani lastensuojeluyrityksen. Opinnédytetyon te-
kemisen myo6ta nuo suunnitelmat ovat hieman rauhoittuneet, mutta eivat
taysin kuolleet. Opinndytetydn myo6ta tunnen tietdvani paremmin mité
kaikkea yrittdminen vaatii ja minkélaisiin asioihin yrittajan tulee kiinnittaa
huomiota. Ymmarran, ettd lastensuojeluyrittdjyys vaatii pitkad tyokoke-
musta ja varmuutta siitd, ettd on valmis lahtemaén yrittajaksi. Vaatimusten
ja haasteiden liséksi sain kuulla myos paljon yrittajyyden hyvié puolia. Oli
innostavaa nahda ja kuulla kuinka koko sydamelldan yrittdjat ovat tyos-
sé&an mukana.

Opinndytety6té tehdesséni sain kuvan, etta lastensuojeluyrittéjat ovat koko
sydamellddn mukana tydssé ja onnellisuuden tunteen tuo tunne, ettd voi
vaikuttaa positiivisesti lasten ja nuorten elaméén. Uskon, ettd koko sydé-
melldédn tydssa mukana oleva yrittdjd jatkaa uraa lastensuojeluyrittdjand,
vaikka kiitos saattaisi tulla vasta useiden vuosien paésta. Uskon, etté aino-
astaan ulkoisten asioiden vuoksi lastensuojeluyrittajaksi lahteva ei jaksa
tyotaan kauan tai yritys ei menesty parhaalla mahdollisella tavalla.

Lastensuojeluyrittaja ei voi pelastaa koko maailmaa, mutta hanelld on
mahdollisuus vaikuttaa ainakin muutaman lasten ja nuorten eldmaén posi-
tilvisesti. Se voi tuntua pieneltd askeleelta, mutta silld on suuri vaikutus
juuri niiden lasten ja nuorten elaméaan. Ja ajattelen, ettd maailman muutta-
minen l&htee juuri ndista pienistd, suurista askeleista.

Oli hienoa paasta kuulemaan lastensuojeluyrittgjien kokemuksia ja tarinoi-
ta yrittajyydestd. Toivon, ettd olen tavoittanut lastensuojeluyrittdjien aanen
oikealla tavalla. Iso kiitos kaikille haastatelluille, jotka ovat mahdollista-
neet tdman opinnaytetyon teon!
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELULOMAKE

Teemahaastattelun teemat 1.1.2013

Taustatietoja:

1. Kuinka monta vuotta olet toiminut yrittdjana yhteensa?
2. Kuinka monta vuotta olet toiminut yrittajana tassa yrityksessa?

3. Perustietoja yrityksesta

Teemat:

1. Kokemukset sosiaalialan yrittdjyydesta
2. Haasteet sosiaalialan yrittdjyydessa
3. Asioiden ja ilmitiden vaikutus sosiaalialalla yrittdmiseen

4. Asiat, joihin sosiaalialan yrittajyydessa tulee kiinnittaa erityista huo-
miota

5. Ominaisuudet ja osaaminen, joita tarvitaan sosiaalialan yrittdjyydessé
6. Sosiaalialan yrittajyyden hyvét ja huonot puolet
7. Sosiaalialan yrittajyyden nykytilan ndyttaytyminen

8. Sosiaalialan yrittajyyden tulevaisuuden néyttdytyminen



