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Insin6oritydssa oli tavoitteena esittdd, kuinka tuloslaskelmaraportti muodostetaan SAP-
ohjelmiston tarjoamin tyOkaluin listautuneen poérssiyhtion tarpeisiin, mitd projektissa tulee
ottaa huomioon ja kuinka toteutuksen etenemista tulisi valvoa testaamalla.

Projektin tilannut Asiakas lahti uudistamaan IT-jarjestelmidén syksylla 2012 tavoitteenaan
IT-jarjestelmien harmonisointi, sdadéstenmukaisuuden varmistaminen seka raportoinnin
luotettavuuden ja yhtenaisyyden parantaminen. Yleisella tasolla Asiakas tavoitteli proses-
sien tehostamista ja kustannussaastojen saavuttamista.

Insinboritydssa  selvitettiin - kirjanpitolain - merkitystd ja perusteita seka SAP BW -
tietovaraston arkkitehtuuria. Tyossd myds selvitettiin, kuinka tuloslaskelmaraportti raken-
netaan alusta alkaen SAP-tietovarastossa, ja mita kaikkea tulee ottaa huomioon tarvittavia
tietomalleja luodessa. Tietomallista kaytiin lapi seka tietolahteet, datastore-objektit, info-
kuutiot, multiproviderit etta tietovaraston paalle rakennetut kyselyt. Lopputuloksena saatiin
asiakkaalle mieluisa tuloslaskelmaraportti, joka toimii interaktiivisesti ja jonka avulla paas-
tdan ns. porautumaan tarkempiin tietoihin kayttajan niin vaatiessa. Lisaksi mietittiin téllai-
sen projektin testausta ja vaatimuksia.

Avainsanat Tuloslaskelma, tietovarasto, SAP, raportointi
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Purpose for this Bachelor’s thesis is to show how to create a profit and loss statement with
SAP software tools. Also requirements and testing for this kind of business intelligence
project will be explained.

Customer that ordered this IT project wanted to renew their IT systems in fall 2012 with a
vision of harmonizing their IT systems, meeting all regulatory requirements and improving
reliability and coherency of their reports. On a higher level the Customer was hoping to
improve their processes and gain significant savings in overall costs.

In this Bachelor’s thesis we will look into the bookkeeping act and basics of it, as well as
architecture of SAP Business Warehouse system. We will look at how profit and loss
statement is to be built from scratch in the SAP Business Warehouse and what should be
taken into consideration when creating necessary data flows. While creating the data flows
we will go through required data sources, datastore objects, infocubes, multiproviders as
well as queries built on top of the SAP Business Warehouse. As an outcome we will get a
profit and loss report that pleases the Customer and which will also work as an interactive
report enabling “drilling down” to more specific information whenever the Customer wants
to. We will also take a look at how this kind of software project should be tested and speci-
fied.

Keywords Profit and Loss statement, Business Intelligence, business
warehouse, SAP, reporting

=
-—

/ £Z;ropolia



Sisallys

Lyhenteet
1 Johdanto 1
1.1 Lahtétilanne 1
1.2 Opinnaytetydn tavoite 2
1.3 Opinnaytetyon toteutustapa 2
1.3.1 Opinnaytetydn kasitteleman projektin vaiheet 3
1.3.2 Opinnaytetytn rajoitukset 3
1.3.3 Tiedon kerays- ja analyysimenetelmat 4
2 Tuloslaskelmaraportoinnin parhaita kaytantoja 5
2.1 Mika on tuloslaskelma? 5
2.2 Virallisen ja operatiivisen tuloslaskelman erot 7
2.3 Miten operatiivinen tuloslaskelma muodostetaan? 8
2.4 Asiakkaan toiveet tuloslaskelmaraportilta 8
2.5 SAP Business Warehouse 8
2.5.1 Tietovaraston teoriaa 8
2.5.2 Tietovaraston rakenne 9
2.5.3 Ulkoisen laskennan tietomalli 11
2.6 Yhteenveto 12
3 Tuloslaskelmaraportin rakentaminen 14
3.1 Asiakaskohtaiset kentat 14
3.1.1 ZZHFML1 14
3.1.2 ZZHFML2 15
3.1.3 ZZULKSIS 15
3.1.4 ZZSEURKOOD 16
3.2 Tietovaraston mallinnus 17
3.2.1 Tietolahteet 18
3.2.2 Datastore-objektit 19
3.2.3 Kuutiot 21
3.3 Tietovirrat 23
3.3.1 Summatason tietovirta 23
3.3.2 Rivitason tietovirta 25
3.4 Perustietolataukset 26
3.5 Transaktiodatalataukset 27

£
R —

K/Ietropolia



3.6 Kyselyt 28

3.6.1 ZFIGLMC2_ Q010 —kysely 28

3.7 Business Objects -raportti 30

3.8 Yhteenveto 31

4 Testaus projektin eri vaiheissa 33
4.1 Testauksen dokumentointi 33

4.2 Testien suorittaminen 34

4.3 Testauksen yhteenveto 34

5 Johtopaatokset 36
5.1 Yhteenveto 36

5.2 Kaytannon toimenpide-ehdotukset 37

5.3 Arviointi 37
Lahteet 39

Liitteet

Liite 1. Perustietolatausten prosessiketju MD

y ==
R —

K/Ze;ropolia



Lyhenteet
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Business Intelligence (englanniksi), liiketoimintatiedon hallinta.
Toimintasuunnitelma.

Business Objects (englanniksi). Web-pohjainen ohjelmisto, jolla muoka-
taan tietovaraston péaélle tehtyjen kyselyiden ulkoasua. Myds vuonna
2007 SAP:n ostama yritys.

Business Warehouse (englanniksi), tietovarasto.

DataStore Object, datastore-objekti. Tietokantataulu SAP-tietovaraston

sisalla.

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma. Yrityksen
tietojarjestelma, joka integroi eri toimintoja, esim. tuotantoa, jakelua ja Kir-
janpitoa.

Finnish Accounting Standards. Suomalainen tilinpaatésstandardi.

International Financial Reporting Standard. Kansainvédlinen tilin-

paatosstandardi.

Atlassian JIRA. Web-pohjainen ohjelmisto, jota kaytetddn testauksen do-

kumentoinnissa.

Layered Scalable Architecture, kerroksittainen muuntuva arkkitehtuuri

(vapaasti suomennettu). Tietovaraston arkkitehtuurimalli.

Master data, perustieto.

Persistant Staging Area, tietovaraston tietolahteen valimuisti.

Report-to-Report Interface. Raportilta toiselle siirtyminen.

SAP AG, saksalainen ohjelmistoyritys.
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1 Johdanto

1.1 Lahtotilanne

2000-luvulla tiedon volyymi kasvaa huimaa vauhtia. Tietoa on my0s pystyttava kasitte-
lemaéan aiempaa tehokkaammin ja monipuolisemmin. Viel& 1900-luvun lopulla suurin
osa yritysten talousosastoista nojasi vahvasti Microsoft Exceliin ja sen tarjoamiin las-
kentamahdollisuuksiin. Nykyaan tiedon méara on kuitenkin vahvasti kasvussa, ja yri-
tykset etsivat yha kustannustehokkaampia ja monipuolisempia ratkaisuja helpottamaan
liketoimintansa pydrittamista.

Suomessa on voimassa laaja kirjanpitovelvollisuus, joka velvoittaa yritykset mm. julkai-
semaan virallisen tuloslaskelmansa vuosittain. Tuloslaskelmassa kuvataan yrityksen
tilikauden liikevaihto ja tulos. Yritykset itse kuitenkin kayttavét sisdisessa raportoinnissa
erikseen operatiivista tuloslaskelmaa, joka on ns. laajennettu versio virallisesta tulos-
laskelmasta. Laajennettu tuloslaskelmaraportti onkin eras yrityksen johdon tarkeimpia

tydkaluja yrityksen strategian suunnittelussa ja yrityksen prosessien kehittamisessa.

SAP on saksalainen ohjelmistoyritys, joka on alun perin tarjonnut taloushallinnon oh-
jelmistopalveluita jo 1970-luvulta lahtien. Taloushallinnon ymparille on mydhemmin
kehitetty useita erilaisia moduuleja, kuten esim. materiaalin hallinta-, logistiikka- seka
varastonhallintamoduulit. Vuonna 1997 SAP esitteli my6s tietovarastoratkaisun nimelta
Business Warehouse (BW). BW:n ajatus on kerata yhteen useiden eri moduulien tieto-
ja keskitetysti yhteen paikkaan, ja niitd muokkaamalla seka yhdistelemélla tuottaa kayt-
tajalle informatiivisia raportteja. Myohemmin raportointia varten kehitettiin omia tytkalu-
ja, kuten esimerkiksi Crystal Reports, joka sittemmin myytiin Business Objects (BO) —
yritykselle. Vuonna 2007 SAP osti BO-yrityksen ja suositteleekin nykydan raportointia
BO:n tyokalujen kautta. Sekéd BO ettd BW tarjoavat dynaamiset graafit, taulukot seka
likuteltavia ja havainnollistavia ns. drag & drop -valikkoja seka useita erilaisia varitee-

moja.

Asiakasyritys Oy (jaljemp&né Asiakas) on suomalainen media-alan yritys, joka on edel-
lakavija omalla alallaan mediayhtiond. Kuten niin monet muutkin pérssiyhtiot myos
Asiakas on siirtyméssa keskitettyyn tiedonhallinta- ja raportointijarjestelmaan. Kilpailu-

tuksessa ohjelmistoksi valittin SAP. Koska Asiakkaalta puuttui omasta IT-tiimistaan



SAP-osaamista, he kilpailuttivat SAP-konsulttitaloja, ja voittajaksi selviytyi Toimittajayri-

tys Oy (jallemp&na Toimittaja).

Toimittaja on SAP-konsultointiin keskittynyt yritys, joka tydllistda noin tuhat SAP-
konsulttia viidessa Euroopan maassa. Suomessa Toimittaja tekee ratkaisuja SAP:n
toiminnanohjauksen, Business Intelligencen (BI) ja likkuvan tydn sovellusten parissa.
Toimittajan palvelukokonaisuuteen kuuluu myés kaiken kattava yllapito, jossa toimintaa
saadaan tehostettua kustannustehokkaasti hytdyntamalla koko konsernin vahvuuksia.

Toimittaja ty6llistaa noin 50 kokopéivaista konsulttia.

1.2 Opinnaytetyon tavoite

Taloushallintojarjestelma kuuluu Asiakkaan “yhteisen ytimen” alueelle, jolla tavoitellaan
liketoiminnan kasvua ja kustannustehokkuutta mahdollistavaa yhtendista toimintatapaa
koko Asiakaskonsernin laajuisesti. Nykyinen taloushallintojarjestelman IT-arkkitehtuuri
perustuu useiden toimittajien jarjestelmiin, joista osa on teknologisesti vanhentuneita.
Asiakas on paattanyt uusia useita talousjarjestelmidén kahdessa vaiheessa. Valitta-
vaksi jarjestelméakokonaisuudeksi on paatetty SAP-All-in-One ratkaisukokonaisuus, jota
taydennetaan SAP Business Objects tuoteperheelld, SAP BW -tietovarastolla seka

SAP PI -integraatioratkaisulla.

Jarjestelmauudistuksellaan Asiakas tavoittelee mm. IT-jarjestelmien vaiheittaista har-
monisointia, sddddstenmukaisuuden varmistamista seka raportoinnin luotettavuuden ja
yhtenaisyyden parantamista. Yleisella tasolla Asiakas tavoittelee prosessien tehosta-

mista ja kustannussaastojen saavuttamista.
Tama opinnaytetyo kasittelee kyseisen jarjestelmauudistuksen tietovaraston mallinnus-

ta ja toteutusta, seka standardien mukaisten kyselyiden toteuttamista tietovaraston

paalle.

1.3 Opinnaytetyon toteutustapa



1.3.1 Opinnaytetyon kasitteleman projektin vaiheet

1. Aluksi Asiakas jarjestaa tarjouskilpailun jarjestelman toteuttajasta.

2. Kun tarjouskilpailun voittaja on selvillg, siirrytddn projektin maarittelyvaihee-
seen, jossa asiakkaalta kirjataan ylos tavoitteet ja toiveet tulevasta ratkaisusta.

3. Koska projekti siséltaa muitakin kuin raportointiin liittyvid ratkaisuja, pitaa rapor-
tointia varten pitda omia suunnittelutytpajoja. Naité jarjestetddn tammikuun
2013 aikana nelja kappaletta. Ty6pajoissa perehdytaan raporttien ulkoasuun ja
siséltoon tarkemmin, jotta ensimmaiset versiot voidaan toteuttaa mahdollisim-
man hyvin vastaamaan Asiakkaan tarpeita.

4. Kun raportoinnin suunnittelutytpajat on pidetty, alkaa raporttien toteutus. Se
tarkoittaa tietovaraston mallinnusta, raporttien alla olevien kyselyiden luomista
ja viimeiseksi raporttien mallinnusta Business Objects —ymparistossa.

5. Ensimmaisten versioiden valmistuttua asiakkaan annetaan testata raportteja.
Ensitestien jalkeen voidaan viela tehda pienid muutoksia raportteihin, ennen
kuin ne paatyvat hyvaksymistestaukseen, jossa Asiakas testaa raportteja kay-
tanntssa oikealla datallaan ja vertaa tuotettuja lukuja oikeisiin ajantasaisiin lu-
kuihin.

6. Hyvaksymistestauksen jalkeen raportit todetaan hyvaksytyiksi ja Toimittaja siir

tyy tarjoamaan kayttajatukea viela kuukauden ajaksi ilman erillista yllapitosopi-

musta.

Projektin Raportoinnin Raportin Raportin Projekti valmiina,
maarittely suunnittelu toteutus hyvéksymistestaus aloitetaan yllapito

Kuva 1: Opinnaytetydn kasitteleman projektin vaiheet

1.3.2 Opinnaytetyon rajoitukset

Tassa opinnaytetytssa keskitytaan tuloslaskelmaraporttiin ja sen luomiseen eri SAP-
tyokaluja kayttden. Tassa opinnadytetyossa ei kasitella muita Asiakkaan ja Toimittajan

sopimia raportteja. Tama opinnaytetyd myoés kirjoitetaan tietovarastoasiantuntijan na-



kokulmasta, jolloin toiminnanohjausjarjestelman (ERP) kuvaukset ja toiminnallisuudet

saatetaan kuvata hieman suppeammin, kuin mita ne todellisuudessa ovat.

1.3.3 Tiedon kerdys- ja analyysimenetelmét

Toimittaja ja Asiakas aloittivat neuvottelut mahdollisesta toteutusprojektista jo alkusyk-
systa 2012. Lokakuussa 2012 valmistui yhteinen maarittelydokumentti (ns. blueprint).
Kokonaisuudessaan Toimittajan ja Asiakkaan valinen projekti on todella laaja (n. 1500
henkilbtyopaivaa), mutta kuitenkin sen pitaisi olla valmiina tuotannossa jo 1.5.2013.
Laajuudesta johtuen projektin méaarittely kesti koko syksyn 2012. Maarittelypalavereis-
sa keskityttiin selvittamaan Asiakkaan tarpeita, odotuksia ja toiveita uutta jarjestelmaa
kohtaan. Maarittelypalavereissa kerattiin arvokasta tietoa toteutuksen kannalta olen-

naisista jarjestelmien valisista liittymistd, tilien numeroinnista, tietovirroista jne.

Tata opinnaytetydta varten tietoja on keratty raportoinnin suunnittelupalavereista ke-
vaalla 2013. Lisaksi tietoja on keratty Toimittajan ja Asiakkaan maarittelydokumentista,
blueprintista. Teoriatietoa on keratty kirjallisuudesta seka Internetista. Toteutuksesta
tietoa on keratty lahinna henkilékohtaisesti olemalla toteuttajana jarjestelmaa alusta

saakka.

Eri lahteista saatuja tietoja on analysoitu l&hinna Asiakkaan kanssa yhteistydssa eri-
laisten tydpajojen muodossa, joissa on pyritty tarkentamaan ymmarrysta asiakkaan

toiveista uutta jarjestelmaa kohtaan.

Toteutuksen onnistumisen mittaukseen on sovellettu hyvaksymistestausta asiakkaan
kanssa yhteistydssa, jolloin voidaan varmistua, ettd Asiakas on saanut ongelmaansa

soveltuvan tuotteen.



2 Tuloslaskelmaraportoinnin parhaita kaytantéja

2.1 Mika on tuloslaskelma?

Tuloslaskelma on osa tilikaudelta laadittavaa tilinpaatosta, ja se kuvaa yrityksen tulok-
sen muodostumista (Kirjanpitolaki 1304/2004). Tuloslaskelmasta on saadetty laissa:
"Yleinen kirjanpitolaki varmistaa sen, ettei kirjanpito- ja tilinpaatoskaytanto eriydy tar-
peettomasti yritysmuodon perusteella. -- Liiketapahtumien kirjaamista ja tuloksen las-
kemista koskevat sddnndkset ovat samat kaikille kirjanpitovelvollisille” (Leppiniemi et al
2003, s. 11). Lisaksi "tuloslaskelma, tase, niiden liitteena esitettavat tiedot seka toimin-
takertomus ovat julkistettavia tilinpaatésasiakirjoja” (Leppiniemi & Leppiniemi 1997, s.
42).

Tuloslaskelma on osa tilinpaatdsta, jonka jokainen poérssiyritys joutuu laatimaan tilikau-
tensa paatteeksi. Tilinpaatds sisaltaa taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman sekéa
niiden liitteena tulevat tiedot (Kirjanpitolaki 1304/2004). Lisaksi jokaisesta naistda on
esitettava vertailutieto edelliselta kaudelta. Kaikki nama ovat julkisia dokumentteja, ja
niiden muoto on myés tarkkaan maaritelty laissa. Suurin tekija tilinpaatdksen lainalai-
suuteen on Leppiniemi & Leppiniemen (1997, s. 43) mukaan lainsdadannon valmiste-
luasiakirjoissa jakokelpoisen voiton laskeminen, silla osakeyhtitlaissa ja osuuskunta-
laissa voitonjakomahdollisuus on rajoitettu vahvistetun taseen mukaisen vapaan oman
paaoman maaraan. Lisdksi kirjanpidon voitolla on suuri merkitys verotettavan tulon
maaraytymiseen, koska veroilmoituksessa ilmoitettavan verotettavan tulon lahtokohta-

na on tilinpaatdksen voitto tai tappio.

Kirjanpitolain ensimmaisen luvun ensimmaisessd momentissa todetaan, ettd tuloslas-

kelma on laadittava seuraavan kaavan mukaisesti:

1. Liikevaihto

2. Valmiiden ja keskenerdaisten tuotteiden varastojen muutos
3. Valmistus omaan kayttoon

4. Liiketoiminnan muut tuotot

5. Materiaalit ja palvelut



a) Aineet, tarvikkeet ja tavarat

aa) Ostot tilikauden aikana

ab) Varastojen muutos

b) Ulkopuoliset palvelut

6. Henkilostokulut

a) Palkat ja palkkiot

b) Henkildsivukulut

ba) Eléakekulut

bb) Muut henkilésivukulut

7. Poistot ja arvonalentumiset

a) Suunnitelman mukaiset poistot

b) Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista

¢) Vaihtuvien vastaavien poikkeukselliset arvonalentumiset

8. Liiketoiminnan muut kulut

9. Liikevoitto (-tappio)

10. Rahoitustuotot ja -kulut

a) Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksissa

b) Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissa

¢) Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista

d) Muut korko- ja rahoitustuotot

e) Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista

f) Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista

g) Korkokulut ja muut rahoituskulut



11. Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria
12. Satunnaiset erat
a) Satunnaiset tuotot
b) Satunnaiset kulut
13. Voitto (tappio) ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja
14. Tilinpaatossiirrot
a) Poistoeron muutos
b) Vapaaehtoisten varausten muutos
15. Tuloverot
16. Muut valittémat verot
17. Tilikauden voitto (tappio)
(Kirjanpitolaki 1304/2004)

Tiivistettyna tuloslaskelman voi muotoilla: "Mista yrityksen varat ovat tulleet ja mihin ne

on kaytetty viimeisen vuoden aikana.”

2.2 Virallisen ja operatiivisen tuloslaskelman erot

Virallinen tuloslaskelma on osa tilinpdatosta, kuten edellisessd kappaleessa tuli ilmi.
Operatiivisella tuloslaskelmalla SAP-maailmassa tarkoitetaan laajennettua versiota
virallisesta tuloslaskelmasta, joka on interaktiivinen ja jolta voi porautua tarkemmin sy-

vemmalle raportin sisdan ymmartaakseen raportilla nékyvia lukuja.

Operatiivinen tuloslaskelma on suunnattu yrityksen johdolle tarjoamaan ajantasaista
tietoa yrityksen tilanteesta koska, milloin ja misséa tahansa. Operatiivista tuloslaskelmaa
voidaan myos rikastaa suuremmalla maaralla yksityiskohtaista operatiivista tietoa kuin

virallista tuloslaskelmaa.



2.3 Miten operatiivinen tuloslaskelma muodostetaan?

Operatiivisen tuloslaskelman perustana toimii virallinen tuloslaskelma, mutta operatiivi-
seen tuloslaskelmaan lisdtdan asiakkaan toiveiden mukaan yksityiskohtaisempaa tie-

toa mm. mista luvut koostuvat ja mika lukuihin vaikuttaa.

Operatiivinen tuloslaskelma on siten laajempi kokonaisuus virallisesta tuloslaskelmas-
ta, ja sita voidaan kayttaa tietojen porautumiseen aina tili- tai toimittajatasolle asti, jol-
loin lukujen alkuperé kay ilmi suoraan raportilta eika ylimaaraista selvitystyota tarvita.

2.4 Asiakkaan toiveet tuloslaskelmaraportilta

Asiakas toteuttaa virallisen tuloslaskelman erillisella jarjestelmalld, jonne tiedot toimite-
taan csv-tiedostoina automatisoiduilla prosesseilla SAP Business Warehousesta. Tie-
dostoliittymi& varten tarvitaan erilliset automatisoidut prosessiketjut, joiden avulla ky-
seiset csv-tiedostot muodostetaan.

Operatiivisen tuloslaskelman Asiakas toivoo toteutettavana Business Objects -
raportilla. Naita raportteja varten tarvitaan Query designer -tydkalulla luotuja tietokanta-
kyselyitd, jotka suodattavat ja hakevat tiedot oikeanlaisina SAP Business Warehouse -
jarjestelmésta. Koska Asiakas haluaa porautua tuloslaskelmassa aina rivitasolle asti,
pitdd kyselyt tehda tuloslaskelman rivitasojen tietovirran kautta (General Ledger Ac-

counting (New): Line Items, 2013).

2.5 SAP Business Warehouse

2.5.1 Tietovaraston teoriaa

"Tietovarasto on tiedon tallennusarkkitehtuuri, joka on suunniteltu kerdd@maan tietoa
transaktiosysteemeistd, operatiivisista tietojarjestelmista seka ulkoisista lahteista.”
(Gartner, 2013). Tietovaraston ideana on siis keréaté paljon tietoa yrityksen eri osista, ja
sitten yhdistella ja muokata sitéa helposti raportoitavaan muotoon. Téssa tapauksessa
SAP BW kayttda omaa kolmikerroksista arkkitehtuuria, jossa ensimmaisen kerroksen
muodostavat lahdejarjestelmat, toisen kerroksen itse tietovarasto ja kolmannen

kerroksen itse raportit. LAhdejarjestelmina SAP BW:lle voivat toimia SAP:n oma ERP,



Excel-tiedostot tai jokin muu tietokantaratkaisu, kunhan se mallinnetaan oikein SAP
BW:ta varten.

Tietovarastossa on my0s kaytossa erilainen tiedonmallinnus kuin esimerkiksi
perinteisissa ERP-jarjestelmissa, joissa kaytetdan yksittaisia tietokantatauluja tietojen
tallentamiseen. SAP BW:n raportointinopeus perustuu infokuutioissa kaytettavaan

tahtimalliin, jonka avulla tietojen kasittely nopeutuu ja monipuolistuu huomattavasti.

SAP Busme&s UhJECtS Infu\flew

Op=n Analysis
nterfaces
[ODBOMMLE)

SAP BusinessOhjects
Data Services

SAP HetWeaver Operational Operational
SAP Data Non SAP D ata

Kuva 2: SAP BW yleisarkkitehtuuri (SAP, 2013)

2.5.2 Tietovaraston rakenne

SAP BW:n arkkitehtuuria, jossa otetaan huomioon tiedon rikastaminen ja muokkaus,
kutsutaan Layered Scalable Architectureksi, ja se lyhennetdédn LSA. Aina aluksi on
pidettava huoli, etta tieto keratédan lahdejarjestelmista talteen Data Acquisition Layerille,
eli vapaasti suomennettuna tiedonkeruutasolle. Siella tiedot pidetdan aina samanlaise-
na kuin lahdejarjestelmissa.
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f b x =z s
Architected % Virtualization Layer
Data Mart Layers r Reporting Layer (Architected Data -
g Marts) 3
Busi Transformation L. 0O
{ M usiness Transformation Layer 53 —
f 28 O
Data Propagation %’;’ § >
Layer Corporate  ® =
EDW Layers i Memory
Single Point of Truth M Harmonisation Layer G
@ Data Acquisition Layer
\

Persistent Storage: = e
Views:

Transformations: [

Kuva 3: Layered Scalable Architecture (SAP NetWeaver BW 7.30: LSA Data Flow Templates, 2013)

Tiedonkeruutasolta siirrytdédn vapaasti suomennettuna tiedon harmonisointitasolle, jos-
sa pyritdan muokkaamaan eri lahdejarjestelmista kerattyja tietoja yhtenevaisiksi. Sa-
malla osa tiedoista voidaan tallettaa ns. Corporate Memoryyn, joka toimii varmuusko-
piona kaikelle tiedolle. Harmonisoinnin jalkeen tietoa voidaan myds tallettaa uudessa
muodossa useaan eri paikkaan talteen eri raportointivaatimuksia varten vapaasti suo-

mennettuna tiedonrikastustasolle (Data Propagation Layer).

Kun tietoa on rikastettu ja se on tallennettu tiedonrikastustasolle, se siirretd&n rapor-
tointikelpoiseen infokuutioon vapaasti suomennettuna raportointitasolle. Infokuutioiden
tietokantamallinnus mahdollistaa suurtenkin tietomaarien kasittelyn inhimillisella no-

peudella.

Kaikki nama tiedonkasittelyt ja siirtelyt vievat aikaa, silla yleensa tietoa on kasiteltdvana
todella paljon. Nyky&éan kuitenkin teknologian kehittyessa tehokkaampien tietokoneiden
my0ta tietojen lataus- ja siirtoajat ovat pienenemassé huomattavasti. Tama mahdollis-
taa my0ds l&hes reaaliaikaisen raportoinnin suoraan lahdejarjestelmista, jolloin tiedot
haetaan tietovaraston kautta suoraan l&hdejarjestelmasta ja muunnetaan tiedonsiirron
aikana raportoitavaan muotoon ja siten paastaan hyvin lahellekin reaaliaikaisia raport-
teja. Talldin puhutaan vapaasti suomennettuna operatiivisesta tiedonkasittelysta (Ope-

rational Data Store).
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2.5.3 Ulkoisen laskennan tietomalli

SAP:n oma standardiratkaisu ulkoisen laskennan tietomallille on nahtavissa kuvasta 3.
Koska kirjanpidolla on merkittava osuus yritysten liiketoiminnassa, ja varsinkin rapor-
toinnissa, on SAP luonut valmiin standarditietovirran kyseisille tiedoille siirrettavaksi
suoraan ERP:sta BW:een. Tassa projektissa on tarkoituksena noudattaa mahdollisim-
man paljon valmiita standardiratkaisuja, jolloin tietojen raataldimiseen ja yllapitoon tar-

vitsee kuluttaa mahdollisimman vahan aikaa.

Financial Financial
Statement
Query Statement
Gery

?

] Wirtual InfoC ube

OFIGL_W11)

Balance Infat:ube i
Gery (OFIGL_W10) 1 Balance
Cluery
=
BasicCube ] RemoteCube
FIGL_C1m 1 OFIGL_R1)
Update Rule
BOFIGL_OMD M
QDS Chiect
OFIGL_o10)

A

Update Rule M

(OF1_=L_10) ‘\
| mifaS o ce
*‘Q’E (OF1_GL_10)

Tranzfer Rules

il B CataSounce
EE 0F L

Kuva 4: Ulkoisen laskennan tietomalli (SAP, 2013)
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2.6  Yhteenveto

Tuloslaskelmaraportti on osa lakiin kirjattua yrityksen kirjanpitovelvollisuutta. Tuloslas-
kelman rakenne on laissa maaritelty, mutta sitd voidaan soveltuvin osin muokata vas-
taamaan yrityksen liiketoimintasisaltoa. Tuloslaskelmaraportti vastaa yleisesti kysy-

mykseen "mista yrityksen varat ovat tulleet, ja mihin niitd on kaytetty”.

Operatiivinen
- tuloslaskelma SAP:n
SAP tarjoaa : : % :
Rl ke reuT tarjoamilla tydkaluilla

Tuloslaskelma on lakiin - Yllapito véhenee * Tietovarasto

kiriattu velvoite o B PR o o * Business Objects
J E;r?éﬁfg Avan tyon masra * Tiedot SAP ERP:sta

« Tietojen valitys ulkoisiin
jarjestelmiin

Projekti suunnitellaan
vesiputousmallilla

Toteutus Testaus

Hyvaksyminen Yllapito

Kuva 5: Teorian yhteenveto ja projektin suunnitelma

Operatiivinen tuloslaskelma on vapaammin muotoiltu tuloslaskelmaraportti, joka ei aina
noudata virallista tuloslaskelmakaavaa, vaan on raataloity enemman yritysjohdon tar-
peisiin. Sitd kaytetddn yrityksen johtamisen apuna, ja sen avulla voidaan tarkastella
yrityksen toimintoja virallista tuloslaskelmaraporttia tarkemmalla tasolla.

Tassa projektissa toteutetaan lahtokohtaisesti operatiivinen tuloslaskelmaraportti SAP
Business Warehouse -tydkaluja kayttaen, silla Asiakkaalla on oma erillinen ohjelmisto
virallisen tuloslaskelmaraportin toteutukseen.
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Asiakkaan pyynnosta tuloslaskelmaraportti toteutetaan kirjanpitotositteiden rivitasolta,
jolloin rivitiedoille porautuminen onnistuu ongelmitta. Tuloslaskelmaraportin tiedot tuo-
daan ERP-ohjausjarjestelmasta tietovarastoon ulkoisen laskennan (general ledger)
infoalueen puolelle. Toteutuksessa pyritd&an kayttamaan mahdollisimman paljon SAP:n
valmiita standardiratkaisuja, jolloin sek& implementointi etta yllapito ovat mahdollisim-
man vaivattomia niin projektin alussa, sen edetessa kuin projektin jalkeenkin. SAP:n
standardiratkaisut ovat laajalti dokumentoituja, ja ne toimivat ilman suurempia raata-
I6inteja. Projektin edetessa asiakkaan pyynnostéa (ns. Change Request) lisataan raata-
I6ityja ratkaisuja, mikali niille on tarvetta. Jo projektin alkuvaiheessa todettiin, etta aina-
kin raportoinnissa kaytettavat multikuutiot pitdd luoda itse raataloimalla, silla ne eivat
siséltyneet valmiiseen standardiratkaisuun. Muuten raataldintitarpeita odotetaan esiin-

tyvan niukasti. Potentiaalisia ongelmakohtia ei projektin alussa tunnistettu.
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3 Tuloslaskelmaraportin rakentaminen

3.1 Asiakaskohtaiset kentéat

Projektissa tunnistettiin viisi asiakaskohtaista info-objektia, joita tarvitaan tuloslaskel-
maraportointiin. Kyseiset info-objektit ovat

. ZZHFML1
. ZZHFML2
. ZZULKSIS

. ZSEURKOOD.

3.1.1 ZZHFML1

ZZHFML1-info-objektia kaytetdadn tunnistamaan onko kyseinen rivimerkinta IFRS-
oikaisu, vai oikea FAS-merkintda. ZZHFML1-kenttd voi saada ainoastaan tyhjia tai
"IFRSOIK” arvoja.
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= Ominaisuus  Kasittele  Sirry  Lisdt  Ympdristd  Jarestelmd  Ohje
] ~rdEH @ LHE SDLo8 BE @
N&yta Ominaisuus ZZHFML1: lisatiedot
& = Ta 0y 4o o op [Blvispidi [Ellokit.. [HlMetadata # YiEpidd muunto-ob;

(e B8 versiovertaiu .| (5[] I [_ersssts .|

Ominaisuus ZZIHFML1

Pitka kuvaus HFM tyyppi 1

Lyhyt kuvaus HFM tyyppi 1

Versio (] :l"\kti'rvinen '] Tallennettu
Objektin tia & Aktivinen, suoritettavissa

. Yleinen } Business Explorer | @ Perustiedot/tekstit Hierarkia | Maaritteet  Kytkis

Hakermisto Muut

Tietoalkio /BIC/OIZZHFML1 [Jwain madrite

Data Type CHAR - Character String = Vastuuhenkils

Pituus 10 Sisaltdversio

Muuntorutiini ALPHA [JOminaisuus on asiakifan omin
Tulostuspituus 10

SID-tauly /BIC/SZZHFMLL Vakio

Siircorutini Vimeinen muutos

[ Siirtorutiini on olemassa tek. 93301699

Ol (Sl )| T pv 12.03.2013)10:43:22

Kuva 6: ZZHFML1-info-objektin yleiset ominaisuudet

3.1.2 ZZHFML2

ZZHFML2-info-objektia kaytetddn ainoastaan silloin, mikali IFRS-oikaisulle on tarvetta,
ja se siséltaa aina syyn IFRS-oikaisuun. Se on teknisiltd ominaisuuksiltaan identtinen
ZZHFML2-objektin kanssa.

3.1.3 ZZULKSIS

ZZULKSIS info-objektia kaytetdaan ilmaisemaan, onko kyseinen tositerivi konsernin
myyntia (KON), ulkoista myyntid (ULK) vai sisaista myyntia (SIS). Se ei voi saada mui-

ta arvoja kuin: KON, ULK, SIS tai tyhja (koska t&ta tunnistetta ei aina kaytetd).



Na&yts Ominaisuus ZZULKSIS: lisdtiedot
& = B T % ouy | gu & P [Blvikpidi [Elokt.. [HiMetadata

BS versiovertaiu |I

Bl-sisdftd .

& YlEpida muunt

Ominaisuus ZZULKSIS
Pitkd kuvaus Ulkoinen / sisdinen myynti
Lyhyt kuvaus Ulk / sis
Versio @ [l‘\kti'rvinen 'j Tallennettu
Objektin tilz A2 Aktivinen, suoritettavissa
" Yleinen } Business Explorer @ Perustiedot/tekstit - Hierarkia + M3dritteet - Kytkds
Hakemisto Muut
Tietoalkio /BIC/OIZZULKSIS [Jvain marite
Data Type CHAR - Character String « Vastuuhenkild
Pituus 3 Sisltdversio
[JPienet kifjaimet
Muuntorutini LLPHR [ Ominaisuus on asiakijan omin
Tulostuspituus &l
SID-taulu /BIC/SZZULKSIS Vakio
Siirtorutiini Viimeinen muutos
[JSirtorutini on olemassa tek. 93301699
NEZETE o [02.05. 200315550756

Kuva 7: ZZULKSIS-info-objektin yleiset ominaisuudet

3.1.4 ZZSEURKOOD

16

ZSEURKOOD-info-objektia kaytetdadn raportoinnissa ilmoittamaan projektikoodi, mikali

sellainen on projektille kohdistettu. ZSEURKOOD-kentta voidaan myds jattaa tyhjaksi.
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Nayta Ominaisuus ZSEURKOOD: lisatiedot
= = T oy | qu o | o [Blvispida  [Elokt.. (HiMetadata # YiEpida muw
[Bs (B8 versiovertaiu .|| [ [c&]| [ Brsisats .|

Ominaisuus ZSEURKOOD

Pitkd kuvaus Projektikoodi

Lyhyt kuvaus Projektikoodi

Versio a D"-\kti'rvinen 'j Tallennettu
Objektin tila A Aktivinen, suoritettavissa

7 Yleinen }BusinessEprorer @ Perustiedot/tekstic @ Hierarkia | M3dritteet | Kytkds

Hakemnisto Muut
Tietoalkio /BIC/0IZSEURKOOD ]
Data Type CHAR - Character String Vastuuhenkila
Pituus 17 Sisaltdversio
Muuntorutini ALFHA ]
Tulostuspituus 12
SID-taulu /BIC/SZSEURKQOD Vakio
Siirtorutini Viimeinen muutos
o tek. 93301609
O]\ [l )| T pv 18.06.2013)12:04:23

Kuva 8: ZSEURKOOD-info-objektin yleiset ominaisuudet

3.2 Tietovaraston mallinnus

Tuloslaskelmaa varten tietovarastoon aktivoidaan ulkoisen laskennan ja sen alla sijait-
sevan paakirjanpidon (General Ledger) liiketoimintasisaltd. Se sisaltaa tietolahteet se-
k& johtavalle etta toissijaiselle paakirjalle. Asiakkaan tapauksessa johtavapaakirja mer-
kitaan OL ja toissijainen paakirja ZS. OL siséltaa FAS-tiedot (suomalaisen normiston) ja
ZS sisaltdd IFRS-tiedot (kansainvalisen standardin mukaiset). Paakirjanpidon tiedot on
ERP:ssa jaettu summa- ja rivitason tietoihin, joille molemmille on omat tietol&ahteensa
SAP BW:ss&.



3.2.1 Tietolahteet

FAS-standardin mukaiset tietolahteet ovat:

OFI_GL_10

OFI_GL_14

IFRS-standardin mukaiset tietolahteet ovat:

3FI_GL_ZS TT

3FI_GL_ZS_SI
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OFl_GL 10 ja 3FI_GL_ZS TT ovat tietolahteina summatason tiedoille, joita kaytetaan

myO6hemmassa vaiheessa projektia taseraportin luomisessa, koska tasetileilla on

summatason Kirjauksia, joita ei 16ydy rivitasoilta. Tuloslaskelma taas haluttiin rakentaa

aivan tositteiden rivien tasolta, jolloin vaihtoehdoksi jai luoda kaksi erillista tietovirtaa.

Seka summa- etta rivitiedoille on taten omat tietovirtansa.

Tietovarastoinnin tyopdyta: Mallinnus
o0 G AP S AR @285

(&7 (]
" Suosikit
« (4] Haku
+ BB Tietovirat
G @" InfoProvider
+ & Info-objektit
+ & Infolshteet
+ P Tietolihteet
G Ldhdejdrjestelm:
+ @ Open hub ohc
- B suunnittelujre:
. Prosessiketjut

[F? Tietolihteet - AEDCLNT200 <Tamankielist tek... Tekninen nimi

- & sap SAP
- & sAP-soveluskomponentit SAP-R/3
» @ Jukissektorin halinta PSM
+ @ Sisinen laskenta co
v B Vrityslaskenta EC
~ @& Ukoinen faskenta FI
» & Ukoinen faskenta: asiakkaat FI-AR
~ @& Ukoinen laskenta: paskija FI-GL
+ @ 3F1GL 0L SI 3FL GL_OL SI
v B 3F1_GL_Z5_SI IFLGL_Z5_S1
v P 3FLGL_ZS_TT

v [ paikida (uusi): rivit - johtava pas OFL_GL_14
v @ paikifa: saldot - johtava paakida OFL_GL_10
» & perustiedot - ulkoinen laskenta - ylei FI-I0
4 % Investointien hallnta ™
oo e [

Kuva 9: Ulkoisen laskennan moduulin tietolahteet

Inimnn#

. Suorita toiminto = Naytd puu

Replikoi metadata E Infolshteet
Replikoi metadata Infolihteet
Replikoi metadata EH Infolihteet
Replikoi metadata E Infolshteet
Replikoi metadatz &5 Infolihteet
Replikoi metadata EH Infolihteet
Replikoi metadata &8 Infolihteet
Replikoi metadata E Infolshteet
Muuta
Muuta
Muuta
Muuta
Muuta
Replikoi metadata £H Infolihteet
Replikoi metadata E Infolshteet
-~ . v REle Foaas .

0..

Objektitiedot

[®1 AEDCLNT200
[¥1 AEDCLNT200
[ aEpCLNT200
[®] AEDCLNTZ00
1 AEDCLNT200

Objektiti

OFl_GL_14 ja 3FI_GL_ZS_SI ovat tietolahteina rivitason tiedoille. Niita kaytetdan paa-

asiallisesti tuloslaskelmaraportin tietojen tuomiseen, koska Asiakas tahtoi l&ahttkohtai-
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sesti raportoida tietoja rivitasolla asti. Nama tiedot ovat siis hyvin yksityiskohtaisia, ja
siséltavat paljon enemman tietoja kuin esimerkiksi summatason tiedot, jotka esittavat

vain yleiskuvan kustakin tilista.

3.2.2 Datastore-objektit

FAS-standardin mukaiset datastore-objektit ovat:

e ZFI_099

o ZFIGLO14

IFRS-standardin mukaiset datastore-objektit ovat:

e  ZFI 039

. Z3FI_0O14

FAS-standardin tietojen tallentamiseen kaytetddn kahta DSO:ta: ZFI_099 seka ZFIG-
LO14. Ensiksi mainittuun tallennetaan ERP:sta tuodut summatason tiedot sellaisenaan,
ja jalkimmaisen& mainittuun tallennetaan rivitiedot ERP:sta sellaisenaan. Kaikki muut-

tuneet tiedot tuodaan paivittain.
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N @ Kijausrvin numero kijanpi 0ITEM_NUM HUMC 03 OITEM_MHUM
« & Vuosi (rekistergintingkyma| OFISCYEAR_E HUMC 04 OFISCYEAR
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. @ Segmenttiraportoinnin seg 0SEGMENT CHAR 10 0SEGMENT
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4 4

Kuva 10: OFIGL_0O14 datastore-objekti

IFRS-standardin tietojen tallentamiseen kaytetaan kahta DSO:ta: ZFI_0O39 seka
Z3FI_014. Ensimmaiseen tallennetaan summatason tiedot ERP:st4, ja jalkimmaiseen
rivitason tiedot suoraan ERP:sta. Kaikki muuttuneet tiedot tuodaan paivittain.

ZFl_099 ja ZFI_039 ovat kirjoitusoptimoituja tietokantatauluja (DSO), joten naita ei
tarvitse erikseen aktivoida tietojen latausten yhteydessa, koska néilla tauluilla on vain
ja ainoastaan aktiivinen taulu — eika muutoslogia tai uusien tietojen taulua. Tahan rat-
kaisuun paadyttiin toteutusvaiheessa siksi, etta ERP:sta tulevat summatason tiedot
summautuivat vaarin ladattaessa normaaliin DSO:iin. Syyna tahan oli se, ettd normaali
DSO sisaltada vain 16 tietokanta-avainta, ja ERP:sté tulevassa datassa oli 20 tietokan-
ta-avainta. Kirjoitusoptimoitu DSO luo jokaisen latauksen yhteydessd oman teknisen
avaimensa, ja talloin kaikki tiedot latautuvat uniikkeina jarjestelmaan eikd mitaan tietoa
summaudu vaarin tai jA& puuttumaan. Tietorakenteeltaan molemmat DSO:t ovat ident-
tisia, ne eroavat ainoastaan tekniseltéd nimeltaan ja tietosisalléltaan, koska toiseen tal-

lennetaan FAS-tiedot, ja toiseen IFRS-tiedot.
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Kuva 11: ZFI_099 datastore-objekti

3.2.3 Kuutiot

Kuvassa 12 on kuvattuna OFIGL_C10-infokuution tietorakenne, |. dimensiot. Kuutioon
tallennetaan OL paakirjan (FAS) mukaiset summatason tiedot. Koska kyseessa on 0O-
alkuinen infokuutio, sen tietomalli on SAP:n standardia, eika siihen tehty mitddn muu-
toksia. Kuutioon tallennetaan tiedot paivittdin osana transaktiotietojen prosessiketjua.
OFIGL_C10 ja ZFIGL_C15

ZFIGL_C15-infokuutio sisaltda toissijaisen paakirjan (ZS, IFRS) summatason tietoja.

infokuutiot ovat identtiset tietorakenteeltaan, mutta
Naiden kahden infokuution tiedot yhdistetaan multiproviderilla ZFIGLMC1 summatason
raportointia varten. Alustavasti summatason tietoja kaytetdan ainoastaan taseraportilla,
silla tuloslaskelmaraportti rakennettiin rivitietojen perusteella, eika niita tietoja 16ydy

naista kuutioista.



22

Nayta infokuutio
&> HE T P o o

B8 versiovertaiu .|| [T ][Bs)(5 ][ Liketoimintasisatts .|| [ |[2 ]| ([ ][]

Infokuutio Tekn. nimi / arvo T... | O. | Lite... | Tie... | P | Tun...
w @ padkiga (0L): tapahtumatiedot |OFIGL_C10
* {3 Dbjektin info

. Versio & Kisiteltdving | [t |
. Tallennus (# Talennettu

J Muok. versio =| Aktivinen versio

* [ Objektin tia & Aktivinen, suori...

b Asetukset
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¥ ‘ﬂ Tietopaketti OFIGL_C10P
v G pika OFIGL_C10T
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¥ ‘ﬂ Tilit OFIGL_C102
¥ -ﬂ Tyypit ja versiot OFIGL_C103
k "ﬂ Projekti OFIGL_C104
v & Kustannuspaikka OFIGL_C105
v 4 Aciakas OFIGL_C106

v [J Navigointimadritteet
v [ Tunnusluvut

Kuva 12: OFIGL_C10 infokuutio

Kuvassa 13 kuvataan infokuution ZFIGL_C10 tietorakenne, |. dimensiot. Siihen ohja-
taan seka ensisijaisen paakirjan (OL, FAS-standardi) etta toissijaisen paakirjan (ZS,
IFRS-standardi) kaikki rivitiedot. Se eroaa summatason kuutiosta OFIGL_C10 ja
ZFIGL_C15 silta osin, ettd mukana tietorakenteessa ovat myds toimittaja- seka kump-
panidimensiot. Tassa kuutiossa rivitiedot voidaan yhdistad, silla ne ovat kaytanndssa
identtiset kesken&én. Ainoa eroavaisuus tilitiedoissa on merkintd kumpaan pé&ékirjaan

(OL vai ZS) rivimerkinta kuuluu.
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Nayta infokuutio
CSETE D B | BD
| B8 versiovertaiu .|| [S|[Fal[E)(c5 ]I [ Liketoimintasisats .|| [ ][4 || (H B8]
Infokuutio Tekn. nimi / arvo T... | 0. Lite... | Tie... |P
e @ Padkiga (uusi): Z5, 0L rivit FFIGL_C10
= {3 Objektin info
* [B versio < Kasiteltavana | |
. Tallennus (#] Tallennettu

. Muok. versio
. Objektin tila
r Asetukset
* 123 Ulottuvuudet
v 48 Tietopaketti
v O piks
v B visided
b ‘ﬂ Organisaatioyksikat
v 4 Tl
¥ -% Tyypit ja versiot
v 4 projekti
b -‘ﬂ Kustannuspaikka
b % Aciakas
v & Toimittaja
4 ‘*ﬂ Kumppani
» [J Navigointimaaritteet
¥ [J Tunnusluvut

Kuva 13: ZFIGL_C10 infokuutio

3.3 Tietovirrat

3.3.1 Summatason tietovirta

=| Aktivinen versio
ﬁ Aktivinen, suoritettavissa

ZFIGL_C10p
ZFIGL_C10T
ZFIGL_C1ou
ZFIGL_C101
ZFIGL_C1o2
ZFIGL_C103
ZFIGL_C104
ZFIGL_C105
ZFIGL_C106
ZFIGL_C107
ZFIGL_C108

Summatason tiedot tuodaan SAP ERP -summataulusta FAGLFLEXT (General Ledger:

Balances, Leading Ledger.

2013).

Tietojen tuomiseen Kkaytetddn tietolahdetta

OFI_GL_10. Tiedot siirretddn omaan datastore-objektiin (DSO) ZFI_099 ja sieltad edel-
leen omaan kuutioon OFIGL_C10. Datastore-objektia OFIGL_O10 ei kayteta lopullises-

sa versiossa ollenkaan, silla ERP:std ladattavat tiedot siséltavat yli 16 avainta, joten

standardi-DSO:a ei voida kayttaa, vaan tiedot pitdd tuoda kirjoitusoptimoidun DSO:n

ZFI_099 kautta, jolloin tietueille lisataan oma tekninen avain, ja kaikki tiedot tulevat

oikein tietovarastoon.
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ZFIGLMC1
GL Transaction data
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OFIGL C10
General Ledger (0L):
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@ @ @ @
OFIGL O10 ZFI 099 ZFI 039 ZFIGLO10
General Ledger (New): General Ledger (New): General Ledaer (Z5): General Ledger (ZS):
z 5 1 F
\ /
N e \, /
Y ]
M v »
\\ o 4 N\ j/';
||
@ i
| |
OFI GL 10 @
General Ledger:
Leading Ledger FLG 25 T

AEPCLNT300
AEP Client 300

Kuva 14: Summatason tietovirta

Secondary ledger IFRS

T

OFIGL_0O10 on osa SAP:n standardia, joten se tulee automaattisesti mukana, kun liike-

toimintasiséaltod aktivoidaan uudelle palvelimelle. Sitd ei kuitenkaan kayteta mihink&aan;

se on vain mukana standardikuution OFIGL_C10 tietovirrassa.

Johtavan paékirjan (tassa tapauksessa FAS-tilit) tiedot varastoidaan omaan DSQO:iin, ja

toissijaisen paakirjan (tassa IFRS-tilit) tiedot varastoidaan omaan DSO:iin. N&ain voi-

daan varmistua siita, ettd molempien paakirjojen tiedot pysyvét varmasti tallessa tieto-
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varastossa juuri sellaisenaan — ja niitd voidaan my6hemmin kayttaa lahteend raata-
I6idyille tiedonrikastusratkaisuille. Toissijaiselle paakirjalle ei ole valmista kuutiomallia
SAP:n standardiratkaisussa, joten sellainen pitda luoda. Myds toissijaisen paékirjan
tietueille pitaé luoda kirjoitusoptimoitu-DSO, johon tiedot saadaan ladattua avainten

suuresta maarasta huolimatta.

Summatietojen raportointia varten luodaan oma multikuutio (ZFIGLMC1), jonka paélle
kaikki mahdolliset kyselyt summatiedoista rakennetaan. Ainoa raportti, jota Asiakas
talla hetkella kayttaa tasta multikuutiosta on taseraportti, silla he kirjaavat tasekirjauksia
summatasoille, eivatkd ne talldin nakyisi rivitietoja nayttavasta multikuutiosta
(ZFIGLMC2) ollenkaan.

3.3.2 Rivitason tietovirta

Rivitason tiedot tuodaan SAP ERP tauluista FAGLFLEXA (aktiiviset rivitiedot), BKPF,
BSEG sekda BSEG_ADD (General Ledger Accounting (New), 2013). Johtavan paakir-
jan (FAS) rivit tuodaan SAP-standardin mukaisella tietolahteella OFI_GL_14 ja toissijai-
sen paakirjan (IFRS) rivit tuodaan SAP-standardin mukaisella tietolahteella
3FI_GL_ZS Sl. Johtavan paakirjan tiedot vieddan standardi-DSO:iin OFIGL_014, ja
toissijaisen paékirjan tiedoille luodaan oma DSO nimelta Z3FI_014.



ZFIGL C10

General Ledger
Accounting: Leading
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ZFIGLMC2
General Ledger
Accounting: Leading
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ZFIGL C12 @

General Ledger
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Kuva 15: Rivitason tietovirta

Molemmille paékirjarivitiedoille luodaan omat infokuutiot, joihin tiedot tallennetaan. Joh-

tavan paakirjan kuutio nimetaan ZFIGL_C14:ksi ja toissijaisen paakirjan kuutiosta

Z3FI|_C14. Kuutiot pitdé luoda, silla SAP:n standardi ei sisalla omia kuutioita rivitiedoil-

le, vaan ehdottaa raportointia suoraan DSO:sta, mikali sellaiselle on tarvetta. Tassa

projektissa Asiakas halusi operatiivisella tuloslaskelmalla porautua suoraan rivitason

tietoihin asti, ja siksi oli tarke&é vieda rivitiedot kuutioihin, jolloin raportointi nopeutuu ja

tehostuu verrattuna suoraan DSO:lta raportointiin.

3.4 Perustietolataukset

Jotta raporteilla nakyisi myds esim. tilihierarkioita tai kustannuspaikkojen teksteja, pitaa

erikseen ladata kaikille tarpeellisille info-objekteille perustiedot eli ns. master datat.
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Lataukset automatisoidaan yhdella prosessiketjulla, joka paivittaa kaikki tarpeelliset
info-objektit suoraan ERP:sté tietovarastoon joka yo. Prosessiketju nimettiin yksinker-
taisesti: MD (liite 1).

Automatisoidut prosessiketjut on parasta ajaa keskelld y6ta mikali vain mahdollista,
silla silloin jarjestelméa on todennakoisimmin vahimmalla kuormalla, kun kayttajat ovat
poissa. llman kayttgjia jarjestelmaan on helpompi ladata suuria maaria uutta dataa ja
rikastaa tietoa, mikali tarvetta seuraavaa paivaa varten. Useimmissa yrityksissa paivan
viiveella paivittyvat tiedot ovat tarpeeksi tuoreita. Mikadli ERP:ssa olevat tiedot pitaisi
olla kayttssa nopeammin, pitaisi prosessiketjuja ajastaa kulkemaan keskella paivaa ja
pahinta kayttajaruuhkaa. Tama tarkoittaa kuitenkin sita, ettd jarjestelméan vaatii alleen
paljon jareampaa laitteistoa kuin mita Asiakkaallamme on kaytdssaan, joka taas aiheut-

taa lisakustannuksia.

3.5 Transaktiodatalataukset

Master data -latausten jalkeen pitda luoda uusi prosessiketju, jolla ladataan transak-
tiodata suoraan ERP:sté tietovarastoon. Tuloslaskelman tietovirtoja varten on yksi yh-

teinen prosessiketju: ZFI_GL_14.

Prosessiketjussa ladataan ensin uudet paivittyneet tiedot ERP:sta infopaketilla tietolah-
teiden OFI_GL_14 ja 3FI_GL_ZS_SI PSA:lle (Persistant Staging Area). Sen jalkeen
yksitellen ladataan ensin johtavan paakirjan tiedot DSO:lle yhdella tietojensiirrolla
(DTP), aktivoidaan DSO ja siirretdan tiedot DSO:lta infokuutioon. Taman jalkeen siirre-

taan toissijaisen paakirjan tiedot samalla tavalla.

Asiakkaan toiveiden mukaan OAC_DOC_NO —objektin (dokumentin numero) perustie-
dot paivitetaan myos tassa ketjussa. SAP itse ei tarjoa kyseista perustietojen paivitysta
standardina, vaan ongelmaan piti kehittdd oma ratkaisu. Tass& projektissa ongelma
ratkaistiin paivittamalla perustiedot suoraan paakirjojen DSO:sta, koska kyseiselle ob-

jektille ei ole olemassa omaa ekstraktoria suoraan ERP:iin.
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3.6 Kyselyt

Projektin alussa lahdettiin siitd, ettd kyselyitd tarvitaan vain yksi koko tuloslaskelmalle.
Projektin edetesséa asiakas kuitenkin tarkensi vaatimuksiaan ja tarpeitaan, mika johti
useamman Yyksityiskohtaisemman kyselyn luomiseen tuloslaskelmaraportin alle. Jokai-
nen kysely tehtiin tiettya tarvetta varten (esim. tiliryhmittéinen jaottelu toimittaja-, asia-
kas- ja projektitiedoilla). Itse tuloslaskelma raportti tarjoaa vain yhden nakyman, mutta
raportilla tarkempi porautuminen on hoidettu ns. Report-to-Report interfacella (RRI).
Talla tarkoitetaan hyppya tietyilla avainehdoilla toiselle raportille, jolloin kayttaja on na-
ennaisesti silti viela samalla raportilla, vaikka raportin alla oleva kysely onkin vaihtunut.

Tuloslaskelma
suppea
ZFIGLMC2_Q010

Ostot
toimittajittain
ZFIGLCM2_Q007

Myynnit
asiakkaittain
ZFIGLCM2_Q06

Projektiraportti
ZFIGLMC2_Q00
8

Tuloslaskelma
tiliryhmittain
Projektitiedolla
ZFIGLCM2_Q015

Tuloslaskelma
tiliryhmittain
asiakastiedolla
ZFIGLCM2_Q014

Tuloslaskelma
tiliryhmittain
toimittajatiedolla
ZFIGLCM2_Q013

Tuloslaskelma
tiliryhmittain
ZFIGLMC2_Q010

Tositeriviraportti
ZFIGLMC3_Q009

Kuva 16: Tuloslaskelmaraportin muodostavat tietokantakyselyt

3.6.1 ZFIGLMC2_Q010 —kysely

Tuloslaskelma suppea -kysely (ZFIGLMC2_Q010) on tuloslaskelmaraportin perusna-
kymén pohjalla oleva kysely. Se siséaltda kaikki olennaiset avaimet, joiden avulla voi-
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daan porautua tarkemmin rivitietoihin. Kuvassa 17 nakyy, mita oletuksia esimerkiksi

kysely ZFIGLMC2_QO010 vaatii ja milla rajoituksilla kyseista kyselya ajetaan.

Kysely Kisitiele Nikym Yiimairdinen Ohje
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Kuva 17: ZFIGLMC2_QO010 —tietokantakyselyn suodattimet

= ABQ

Kuvassa 18 nahdaan, kuinka kysely ZFIGLMC2_QO010 on rakennettu, mita tunnusluku-

ja loytyy sarakkeilta ja mitd ominaisuuksia naytetaan riveilla. Myds vapaat ominaisuu-

det ovat nakyvissa.
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Kuva 18: ZFIGLMC2_QO010 -tietokantakyselyn rivi- ja saraketiedot

3.7 Business Objects -raportti

Kyselyiden luomisen jalkeen voidaan luoda Business Objects -tyokalulla raportti, joka
muotoilee Query Designer -tydkalulla luodut kyselyt asiakkaan toiveiden mukaisesti:
varit, fontit ja logot kaikki lisatdan tuloslaskelmaraportille tassa vaiheessa. Myods kyse-

lysta toiseen hyppaddminen, ns. porautuminen, onnistuu nailla raporteilla.
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Tiedot péiviletty
13.6.2013 ko kio
102455

** Kyselyn nimi: Tuloslaskelma **=

Kustannuspakkahierarkia (Vainnainen)

Yritys (useita yksittaisarvoja, pakolinen)

Tulosyksikkbryhma (Vainnainen)

Kausi/tikausi (vaiin systts, pakolinen) TOU 2013; TOU 2013
paakifa (vksi vainta, pakolinen, oletus Z5) Zs

Tuloslaskelma suppea

Yritys: FI10

AM Tuloslaskelma Tiliryhmaraportti Kuluva Ennuste Totvs Edellinen Totvs Budjetti Totvs YD Yo Edellinen

kausi 005.2013- Ennuste kausi ed. vuosi 005.2013- budj 001.2013- ennuste Y10
005.2013-  005.2013 005.2012- 005.2013 005.2013 001.2013-  ennuste 001.2012-
005.2013 005.2012 005.2013 005.2012

* Likevaihto Likevainto 628 576 982 387 813

* Liketoiminnan muut tuotot Liketoiminnan muut tuotot o 5525 0

= Materiaalit ja palvelut Materizalit ja palvelut -1804 200 -1804 }

Aineiden Ja tarvikkeiden kéytts  Aineiden ia tarvikkeiden kivttd 20

Kuva 19: Valmis tuloslaskelmaraportti

3.8 Yhteenveto

Projektin alussa ei tunnistettu mahdollisia ongelmakohtia, koska tarkoituksena oli kayt-
tdd SAP:n standardiratkaisuja tuloslaskelmaraportin luomiseen. Projektin edetesséa
Asiakkaan ymmarrys projektin monimutkaisuudesta laajeni, ja raatalointeja jouduttiin

tekemaan odotettua enemman.

Asiakkaan toiveesta ERP-ohjausjarjestelmé@n puolelle lisattin raataloityja kenttia
(ZZULKSIS, ZZHFML1, ZZHFML2, ZSEURKOOD), jotka vastasivat heidan raportointi-
tarpeitaan kirjanpitotositetasolla. Taman seurauksena SAP:n standarditietolahteita jou-

duttiin muokkaamaan, jotta uudet kentat saatiin mukaan.

Raataloityjen kenttien ansiosta tietovarastoon tuotavat tositerivit sisalsivatkin SAP-
standardiratkaisuja enemman avainkenttia, jotka piti ottaa huomioon. Tasta johtuen
tiedot eivat aluksi siirtyneet oikein tietovarastoon, vaan rivit summautuivat miten sattui.
Ongelmakohdaksi havaittiin tietovaraston standardit datastore-objektit, joihin mahtui
vain 16 avainkenttdd, kun Asiakkaan tositeriveilla oli avainkenttia 20. Siksi ongelmaan
piti keksia ratkaisu, joka tdssa projektissa oli kirjoitusoptimoitu-DSO. Talléin jokainen
rivi saa oman yksilollisen teknisen avaimen, ja kaikki rivit tulevat silti varmasti ladattua

oikein tietovarastoon.
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Asiakkaan pyynndsté tietoja piti myo6s rikastaa tietovarastossa, ja CREDIT- seka DE-
BIT-kenttia piti muokata ja kohdistaa uudelleen. Tasta aiheutui liséatyotd, joka vaikutti
myds projektin laajuuteen.

Aivan projektin lopulla todettiin myos, ettd tuloslaskelmaraportilta halutaan porautua
tarkempiin tietoihin kuin mitéa projektin alussa oli toivottu, ja tasta syysta alun perin yh-
desta kyselysta piti siirtya kayttamaan montaa eri kyselya, joiden yhdistely Business
Objects -tydkalulla vei huomattavasti aikaa. Lopullisessa versiossa Asiakas pystyy kui-
tenkin pyorittdmaan tuloslaskelmaraporttia todella moneen suuntaan, ja eri vaatimuk-

siin pystyttiin vastaamaan.
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4 Testaus projektin eri vaiheissa

Tama projekti suunniteltiin noudattamaan ns. vesiputousmallia, joten varsinaiselle tes-
taukselle suunniteltin omat aikataulunsa. Testauksia varten piti aina olla valmiina uusi
osio, jota testataan. Myds testitapausten maéarittely oli tarkead, ja tassa Toimittaja
avusti Asiakasta. Testipaivien jalkeen Toimittaja siirtyi hiomaan havaittuja ongelmia,
jonka jalkeen Asiakkaalle lahetettiin paivitetyt tiedot hyvaksymistestausta varten. Kun
hyvaksymistestaus oli suoritettu Asiakas kuittasi ongelman korjatuksi ja Toimittaja kir-

jasi testit suoritetuiksi.

4.1 Testauksen dokumentointi

Testauksen apuvélineena tassa projektissa Asiakkaan ja Toimittajan kommunikaatios-
sa kaytettiin web-pohjaista palvelua nimelta Atlassian JIRA (Atlassian JIRA, 2013).
JIRA-jarjestelmaan luotiin jokaiselle kayttdjalle omat tunnukset, joiden avulla kayttajat
ja kehittajat pystyivat raportoimaan bugeja, ongelmia, kysymyksia ja ratkaisuja. JIRA
tarjosi projektijohdolle myo6s selkeat kaaviot ja raportit projektin kokonaisuuden etene-

misesta.

Project: All~ Type: All v Status: All» Current User ~ More ~ Q  Advanced
Orderby Key 4|~ M7, IRKD / IRKD-37
(&) IRKD-36 Zmw Story: As a user, | want to be able
Bug: This feature could be better

work faster

IRKD-37
Story: As a user, | want to be able to work faster # Edit . (O Comment  Assign More~ | Open  InProgress Workf
) IRKD-38 Details
Task: Don't forget to try JIRA mobile
Type: Story
7) IRKD-39
Status: % Open (View Workflow)
Request: Help! | want to manage my work with JIRA
Priority: + Major
Resolution: Unresolved

Affects Version/s: None

Fix Version/s: None

Kuva 20: Atlassian JIRA -palvelun mainoskuva



34

Testauksen ohessa testaajat kirjasivat kolmenlaisia huomioita: kriittisia virheitd, bugeja
ja huomioita. Kiriittiset virheet olivat jarjestelmén toiminnan kannalta olennaisten toimin-
tojen virheitd. Bugit olivat virheita, jotka eivat vaikuttaneet kriittisesti jarjestelman toi-
mintaan, mutta kuitenkin sellaisia, jotka pitaisi saada korjattua. Huomiot olivat tiedonan-
toja tai kysymyksia Toimittajan edustajille.

4.2 Testien suorittaminen

Ennen varsinaisten hyvaksymistestien aloittamista Toimittaja suoritti annettujen vaati-
musten mukaiset integraatiotestit ERP:n ja tietovaraston (BW) valilla itsenaisesti. N&in
varmistuttiin siitd, ettd kaikkiin asiakkaan vaatimuksiin pystyttiin vastaamaan ja etta
testattava data oli oikeasti testattavissa.

Toimittaja tarjosi Asiakkaalle koulutusta hyvien testitapausten luomiseen ja dokumen-
tointiin, mutta Asiakas ei nahnyt tallaiselle koulutukselle tarvetta. Sen sijaan Asiakas
teki kaikki testitapaukset itse. Tasta aiheutui testien aikana p&&nvaivaa molemmille
osapuolille, silla Asiakas ei aina ymmartanyt, mita oli testaamassa, eika Toimittaja aina
pystynyt todentamaan testeissd havaittuja virheitd, koska dokumentointi oli niin vaja-

vaista.

Testeissa kaytettava tieto ei mydskaan vastannut oikeaa tilannetta, silla suurin osa
tiedoista ladattiin erillisistd Excel-tiedostoista eika suinkaan ERP-jarjestelmésta. Taten
valmistautuminen tuotantoon ja testaus juuri tuotantojarjestelmaa varten oli todella va-

javaista.

Testien suorittamisen aikana osa Toimittajan tyontekijoistéa oli mukana seuraamassa
Asiakkaan testeja, ja antamassa tarvittaessa ohjeita tai kommentteja Asiakasta vaivaa-

vissa kysymyksissa.

4.3 Testauksen yhteenveto

Toimittaja maaritteli projektisuunnitelmassaan hyvin tarkasti, mill& aikataululla testausta
pitaisi suorittaa ja miten se tulisi hoitaa. Erindisista syista johtuen tietovaraston toteutus

viivastyi, silla ERP-jarjestelmén toteutus venyi — ja talla oli vaikutusta myds tietovaras-
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ton ja raportoinnin testaukseen. Esimerkiksi tietyt tunnusluvut vaihtuivat paivittain, kos-
ka ERP-jarjestelmassé tydskenneltiin koko ajan, ja asiat muuttuivat vield paljon tietova-
raston testauksen aikana.

Alkuperéiseen suunnitelmaan kuului myds integraatiotestaus tietovaraston ja ERP-
jarjestelman valilla, josta Toimittaja vastasi kokonaisuudessaan. Kun integraatiotesta-
ukset menivat moitteettomasti lapi, siirryttiin Asiakkaan suunnittelemiin testitapauksiin
ja edelleen hyvaksymistesteihin. Mikali ndissa testeissa loytyi virheitd tai huomautetta-
vaa, ne Kirjattiin web-pohjaiseen JIRA-palveluun, jonne oli padsy seka Asiakkaan etta

Toimittajan edustajilla.

Kun Asiakas huomasi testien aikana korjattavaa, ja Toimittaja kuittasi virheet korjatuiksi
JIRA-jarjestelmassa, oli Asiakkaan vuoro tarkistaa korjaukset ja hyvaksya toiminnalli-
suudet. Tata sanottiin hyvaksymistestaukseksi, ja hyvaksymistestauksen perusteella
koko jarjestelma todettiin hyvaksytysti toimitetuksi.

Tekninen suunnittelu

Tekninen toteutus

Integraatiotestaus

Testien suunnittelu

Mahdolliset korjaukset

Hyvaksymistestaus

Hyvaksyminen

Kuva 21: Testauksen vaiheet
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5 Johtopaatokset

5.1 Yhteenveto

Tassa opinnaytetytssa kasiteltiin tuloslaskelmaraportin luomista SAP-tyokaluilla listau-
tuneen porssiyrityksen tarpeisiin. Opinnaytetydssa pyrittiin esittdmaan eri toteutusvai-
heet mahdollisimman tarkasti, mutta kuitenkin siten, ettei aivan jokaista tietokanta-
kyselya Kirjoitettu auki.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaytiin lavitse kirjanpitolain perusteita, miksi kirjanpito
on yritykselle valttamatonta ja miksi sitd saadellaan kansainvalisilla laeilla. Teoriaosuu-
dessa kaytiin lapi myds pinnallinen raapaisu SAP Business Warehousen (BW) arkki-
tehtuuria ja rakennetta seka avattiin lukijalle hieman syitd, miksi tietovarasto on tarpeel-
linen osa nykyaikaista raportointia. Syy on yksinkertaisesti tiedon maarassa, ja tavalli-
set toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) eivat pysty tuottamaan tarpeeksi nopeasti kaik-
kea haluttua tietoa raporteille, joten tiedon rikastus ja uudelleenmallinnus on tarpeellis-
ta — ja se tapahtuu nimenomaan tietovarastossa. Lisdksi kdavimme viela hieman lapi
Asiakkaan vaatimuksia ja toiveita, ja miten ne tultaisiin kasittelemaan projektin edetes-

sa.

Toteutusvaiheen kuvauksessa esiteltiin Asiakkaan vaatimuksesta tehtyja info-objekteja,
seka ulkoisen laskennan (general ledger) tietomallinnusta. Huomasimme esimerkiksi,
etta standardi-DSO ei kelvannut summatason tietovirtaan, vaan tilalle piti vaihtaa kirjoi-
tusoptimoitu-DSO, koska ERP:sta tulevalla tiedolla oli lian monta avainta kaytossa.
Toteutettuja tietovirtoja vertaamalla alkuperdiseen standarditietovirtaan voidaan myos
jalkeenpain todeta, ettd tyota tuli tehtyda enemman, kuin aluksi osattiin suunnitella. Pit-
kalti tAma johtui Asiakkaan vaatimusten tarkentumisesta projektin edetessa, jonka seu-

rauksena muutoksia piti tehd& varsin tiuhaan tahtiin.

Neljannessa luvussa esiteltiin, kuinka jarjestelmén testaus hoidettiin tdssa projektissa
ja millaisia asioita testauksen aikana nousi esille. Puhuimme myds Asiakkaan ja Toimit-
tajan rooleista, seka siita, miten testaus olisi ollut parasta suorittaa. Tassa projektissa
Asiakas paatti olla kuuntelematta Toimittajaa testausvaiheessa, joka osaltaan johti

my6hemmassa vaiheessa projektin viivastymiseen.
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5.2 Kaytannon toimenpide-ehdotukset

Jatkossa Asiakkaan kannattaa panostaa ainakin muutaman erityisesti nimetyn teho-
kayttajan kanssa jarjestelman toiminnallisuuden opiskeluun. Projektin aikana tuli sel-
vasti ilmi, ettd Asiakas ja Toimittaja puhuivat eri kielta, joka taas omalta osaltaan johti
projektin paisumiseen. Suosittelen myds Asiakasta keskittymaan muutosvastarinnan
kitkemiseen, jota oli havaittavissa eri koulutustilaisuuksissa pitkin kevéatta 2013. Mieles-
tani henkildkuntaa pitdisi my6s sitouttaa uusiin jarjestelméhankkeisiin, jotta lopputulos
olisi kaikkien kannalta paras mahdollinen. Tall& kertaa naytti silta, ettéd kukaan ei ha-
lunnut ottaa vastuuta eikd ketdan kiinnostanut — ja lopputulos on mielestani erittain
kuvaava. SAP-jarjestelma kaikkine moduuleineen on todella laaja, ja vaatii paljon aikaa
ennen kuin Asiakkaan puolella on jatkossa osaavaa henkilokuntaa kayttamaan sita.

Minusta olisi myos todella tarkedd, etta Toimittaja ottaisi opikseen, miten tarkedd on
saada Asiakas kuuntelemaan ja puhumaan samaa kieltd. Yhteinen kommunikaatio on
tarkein avain menestyneeseen projektiin, ja tulevaisuudessa siiné olisi ainakin Toimitta-
jan puolella parannettavaa. Mielestani Toimittajan kannattaisi myos opetella pitAmaan
sisdisia palautekeskusteluja projektien toiminnasta, jolloin yrityksen toimintaa voitaisiin

jatkuvasti kehittaa parempaan suuntaan.

5.3 Arviointi

Projektin aikana huomasin, kuinka kankea SAP jarjestelman toteutus voi pahimmillaan
olla. Valilld tuntui, ettei jarjestelma taivu mihink&an ja toisinaan Asiakaskaan ei edes
ymmartanyt, mitd oli tullut tilanneeksi. Mielestani olisi ehdottoman tarkeda, ettd myods
SAP-projekteja tehtaisiin ketterilla ohjelmistokehitysmenetelmilld, silla vesiputousmallil-
la suunnitellut projektit ovat mielestani jo menneen talven lumia. Varsinkin tallaisissa
projekteissa, missa Asiakas on hieman empiva tai epavarma uudesta tuotteesta. Kette-
rilla kehitysmenetelmilla saataisiin jotain konkreettista ja ndkyvaa aikaiseksi nopealla
tahdilla, ja muutosten tekeminen olisi nopeampaa kuin perinteisellda vesiputousmallilla

toteutetuissa projekteissa.
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Huomasin myds, kuinka tarkedd kommunikaatio on. Asiakas puhui omaa kieltaan, ja
Toimittaja omaa kieltddn. Kumpikaan ei tuntunut ymmartavan toistaan. Mielestani on
erikoista, ettei nykyaan panosteta enemman Asiakkaiden kuunteluun ja henkilékohtai-
seen tapaamiseen, silla vain silloin voidaan saada Asiakkaan luottamus ja ymmarrys
puolelle. Olikin yllattavaa havaita projektin edetessa kuinka tarkeitd kommunikaatio ja
henkilokemia-asiat ovatkaan! Jatkossa pitdd ainakin itse pyrkia ehdottomasti paranta-
maan naita osa-alueita, silla niistd on selkeasti hyttya. Mikali tulevaisuudessa itse
paadyn projektinjohtotehtaviin Toimittajan puolella, pitdéd minun pystya vakuuttamaan

Asiakas toimivan johtoryhman tarpeesta, ja teknisten yksityiskohtien ymmartamisesta.

Opinnaytety6honi olen tyytyvainen sikali, kun kaikkien kiireiden jalkeen sain vihdoinkin
jarjestettya itselleni aikaa saattaa taméa dokumentti loppuun saakka. Kuten vanha sa-

nanlaskukin sen sanoo: parempi mydhaan kuin ei milloinkaan!
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