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Tama opinnaytetyo kasittelee hotellien toimintaa ilmastokestavyyden saavuttamiseksi eli hii-
lidioksidipaastojen minimoimiseksi. Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen, miten hotellit
ovat ottaneet ilmastokestavyyden huomioon toiminnassaan. Ilmastonmuutos ja ilmaston lam-
peneminen ovat parhaillaan tapahtuvia asia, eivatka vain kaukaisia uhkia. Ilmastonmuutos
itsessaan on herattanyt viime vuosina paljon keskustelua maailmalla, mika on vaikuttanut sii-
hen, etta monet kansalliset hallitukset, kansainvaliset jarjestot seka yhdistykset ovat alka-
neet toimia ilmastonmuutoksen hillinnan ja siihen sopeutumisen edistamiseksi. Tassa tyossa
tutkitaan paakaupunkiseudun majoitusliikkeiden toimintaa ilmastokestavyyden lisaamiseksi
seka heidan mielipiteitaan ilmastonmuutoksen merkittavyydesta.

Tutkimuksen toimeksiantajana on Reilun matkailun yhdistys. Yhdistys halusi aihetta tutkitta-
van, silla ilmastonmuutos ja ilmastokestavyys ovat aiheena melko uusia. Lisaksi Reilun mat-
kailun yhdistys on toteuttamassa ilmastokestavaan matkailuun liittyvaa projektia, jonka olisi
maara tapahtua vuoden 2013 aikana ja jolle yhdistys on myos hakenut rahoitusta. Tama tut-
kimus paatettiin toteuttaa haastattelemalla majoitusliikkeiden edustajia, silla he ovat hotel-
lin ymparistoasioiden kanssa paivittain tekemisissa. Samalla voitiin selvittaa edustajien nako-
kulmaa ilmastonmuutokseen.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee ilmastonmuutosta yleisella tasolla. Tama kasittaa ilmas-
tonmuutoksen syita, vaikutuksia, hillintaa seka siihen sopeutumista. Lisaksi teoriaosuudessa
kasitellaan ilmastonmuutosta majoitusalan nakokulmasta seka majoitusliikkeiden ilmastokes-
tavyyden edistamista. Tutkimuksessa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutki-
musta, silla tutkittavaa aihetta haluttiin kasitella mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja ai-
neistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, silla se mahdollis-
ti joustavan tavan kerata aineistoa. Tutkimusta varten haastateltiin kolmea eri paakaupungin
hotellin edustajaa kasvotusten. Haastattelut toteutettiin nimettomina eli hotellien tai niiden
edustajien nimia ei tassa opinnaytetyossa mainita.

Tutkimuksen tulokset olivat melko yhtenevaisia teoriaosuuden kanssa. Kaikki kolme haastatel-
tavaa olivat samaa milta siita, etta ilmastonmuutos ja ilmastokestavyys ovat tarkeassa osassa
hotellin toimintaa, yleisen tason lisaksi. Kaikki my0Os totesivat asiakkaiden kiinnostuksen li-
saantyneet ymparistotoimia kohtaan. Hotellit olivatkin jo ottaneet hiilidioksidipaastojen va-
hentamisen osaksi toimintaansa erilaisilla energiansaastotoimilla, kaytannon toimilla seka la-
jittelun ja kierratyksen avulla niin hotellihuoneissa, lisapalveluissa kuin taustatoiminnoissa.
Kuitenkin oli huomattavaa, etta jotkut haastateltavat olivat vieneet ymparistotoimensa hie-
man pidemmalle kuin toiset. Kaiken kaikkiaan hotellit olivat melko hyvin ottaneet toiminnas-
saan huomioon ilmastokestavyyden, vaikka mahdollisesti toimia voisi kuitenkin lisata seka te-
hostaa.

Asiasanat: Ilmastokestavyys, ilmastonmuutos, majoitusala, ymparistovastuullisuus
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This bachelor’s thesis examines in what ways hotels are working to enhance climate proofing
in other words minimize carbon dioxide emissions. The study aims to answer the question how
hotels have taken climate proofing into account in their actions Climate change and global
warming is ongoing and not just a remote threat. Climate change itself has aroused a lot of
discussion, which has made many national governments, international organizations and
communities to work on solutions how to mitigate and adapt to the effects of climate change.
This thesis studies how the hotels in Helsinki metropolitan are working to enhance climate
proofing and their opinions towards the significance of climate change.

The client of this thesis is Reilun matkailun yhdistys which in English means Fair tourism asso-
ciation. The association wanted this subject to be examined because it is a fairly new subject
and it has not been examined much. Also, the association is about to conduct a project relat-
ed to climate proofed tourism, which would take place during 2013. The fair tourism associa-
tion has also applied funding to this project. It was decided that this study should be con-
ducted by interviewing the hotels’ representatives, because they are the ones to deal with
environmental issues on a daily basis.

The theory section of this thesis discusses climate change in a more general way. This in-
cludes the reasons, the effects and mitigation of climate change and also the adaptation to
it. In addition, the theory section discusses climate change from the point of view of the tour-
ism sector and also how the accommodation industry can advance climate proofing. The study
itself was conducted using the qualitative research method. The research material was gath-
ered by using the half-structured theme interview, because it enabled a flexible way to gath-
er information. For this study three representatives from three different hotels in the Helsinki
metropolitan area were interviewed face-to-face. All interviews remain anonymous, which
means names of the hotels or the representatives are not mentioned.

The results of this study were quite uniform with the theory section. All three interviewees
agreed that climate change and climate proofing are playing a vital part in the hotels’ opera-
tions. Also, all three mentioned that the clients are more and more interested in the envi-
ronmental actions hotels are taking. Hotels have already taken minimizing carbon dioxide as a
part of their actions by saving energy, considering practical issues and sorting and recycling in
hotel rooms, additional services as well as in their back-offices. However, it has to be men-
tioned that some hotels that were interviewed have taken their environmental practices a bit
further than others. Still all in all, the hotels have quite well taken climate proofing into con-
sideration, although there is still a chance to do more and make the existing actions even
more efficient.

Key words: Climate proofing, climate change, accommodation industry, environmental ac-

countability
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1 Johdanto

Ilmastonmuutoksen kiihtyminen on viimeaikoina kasvattanut ihmisten kiinnostusta ilmastoasi-
oita kohtaan ympari maailmaa. Ilmastonmuutos ei ole enaa vain vakava uhka vaan ilmio, joka
vaikuttaa koko maapalloon, sen luontoon ja ihmisiin ja tata kautta koko matkailusektoriin.
Vaikka ilmastonmuutosta ei voida enaa pysayttaa, sita voidaan hillita ja siihen voidaan sopeu-
tua kansallisten hallitusten, kansainvalisten toimijoiden ja matkailualan toimijoiden kehitta-

mien strategioiden ja ennusteiden avulla. (UNWTO 2013a.)

Taman tutkimuksen tarkoitus on laadullista tutkimusta hyvaksi kayttaen selvittaa paakaupun-
kiseudulla sijaitsevien hotellien hiilidioksidipaastojen hillintaa seka niiden toimia ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi eli toisin sanoen selvittaa majoitusliikkei-
den ilmastokestavyytta. Tutkimus pyrkii selvittamaan sen, mita hotellin eri osa-alueilla, kuten
huoneissa, ravintoloissa seka taustatoiminnoissa on tehty hiilidioksidipaastojen minimoimisek-
si. Tarkoituksena on myos selvittaa, kuinka tarkeana osana ilmastonmuutosta ja ilmastokesta-

vyytta pidetaan matkailusektorilla ja varsinkin majoitusalalla.

Tutkimuskysymyksena tassa tutkimuksessa on, miten hotellit ottavat huomioon ilmastokesta-
vyyden toiminnassaan. Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Aineistonkeruumenetelmana on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelukysy-
mykset kirjoitettiin teorian pohjalta ja ne hyvaksytettiin toimeksiantajalla eli Reilun matkai-
lun yhdistyksen puheenjohtajalla Julia Janiksella. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea eri

paakaupunkiseudun majoitusliikkeen edustajaa kasvotusten.

Rakenteellisesti opinnaytetyon alussa keskitytaan kertomaan tutkimuksen taustoista seka toi-
meksiantajasta Reilun matkailun yhdistyksesta. Taman jalkeen siirrytaan taman opinnayte-
tyon teoriaosuuteen, jossa ensin avataan tarkeita kasitteita opinnaytetyon ymmartamisen
kannalta. Teoriaosuudessa kasitellaan ilmastonmuutosta kaytannossa, sen syita, vaikutuksia,

hillintaa, siihen sopeutumista seka ilmastopolitiikkaa.

Teoriaosuudessa kasitellaan myos matkailua seka ilmastonmuutoksen vaikutusta eri matkai-
lusektorin osa-alueisiin seka painvastoin matkailusektorin vaikutusta ilmastonmuutokseen.
Taman lisaksi opinndytetyon teoriaosuudessa keskitytaan matkailusektorin osa-alueeseen eli
majoitusalaan, jota kasitellaan niin ilmastonmuutoksen kuin ilmastokestavyydenkin kannalta.
Lisaksi kasitellaan teoriapohjaisesti sita, mita majoitusliikkeet voisivat tehda ilmastokesta-
vyyden edistamiseksi. Tarkoituksena teoriaosuudella on perehdyttaa lukija ilmastonmuutok-
seen seka ilmastokestavyyteen, mika auttaa lukijaa ymmartamaan opinnaytetyon tutkimuksel-

lista osuutta.



Teoriaosuudesta siirrytaan kasittelemaan valittua tutkimusmenetelmaa eli laadullista tutki-
musta, johon liittyy my0s tutkimusprosessin avaaminen. Tutkimusmenetelman ja prosessin
jalkeen luonnollisena jatkumona kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia seka niiden analyysia ja
johtopaatoksia. Taman opinnayteyon paattaa tutkimuksen yhteenveto seka tutkijan oma poh-
dinta opinnaytetyon kirjoittamisesta ja tutkimuksen suorittamisesta. Taman osion on tarkoi-
tus antaa lukijalle kuva siita, miksi tama opinnaytetyo on tehty seka millaisia tuloksia tutki-

muksesta on saatu.

2  Tutkimuksen taustat

Tutkimuksen idea syntyi kiinnostuksesta reiluun matkailuun. Reilun matkailun yhdistyksen pu-
heenjohtajalta Julia Janikselta sain aiheen Ilmastonmuutos- ja ilmastokestavyysaiheisesta
opinnaytetyosta, josta olisi hyotya mahdolliseen ilmastokestavaan matkailuun liittyvaan pro-
jektiin. Projekti on suunnitteilla toteutettavaksi vuoden 2013 aikana. Reilun matkailun yhdis-
tys on myos hakenut Ulkoasiainministeriolta rahoitusta kyseista hanketta varten. (Reilun mat-
kailun Yhdistys 2013b.)

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on jo aiemmin mainittu Reilun matkailun yhdistys, joka on
perustettu vuonna 2003. Reilun matkailun yhdistys on kansalaisjarjesto, jonka tarkoituksena
on herattaa keskustelua matkailun vaikutuksista esimerkiksi kohteeseen tai paikallisiin asuk-
kaisiin ja vastuullisen matkailun edistamisesta Suomessa seka edistaa sosiaalisesti, taloudelli-
sesti ja ekologisesti vastuullista matkailua. Yhdistyksen tavoitteena on tiedottaa reilun mat-
kailun periaatteista ja eettisista valinnoista seka niiden merkityksesta matkailussa niin itse
matkailijoille kuin matkailualan toimijoille ja kannustaa heita noudattamaan naita periaattei-
ta toiminnassaan. Yhdistyksen toiminta on moniulotteista koulutus-, tiedotus- ja valistustoi-
mintaa, jolla yhdistys haluaa vaikuttaa kuluttajien mielipiteisiin niin, etta he tiedostavat va-

lintojensa vaikutukset erityisesti kehitysmaissa. (Reilun matkailun yhdistys 2013abc.)

Yhdistyksella on jasenina reilun matkailun kannattajia seka reilusta matkailusta kiinnostunei-
ta matkailualan opiskelijoita, opettajia, matkailijoita ja matkailualan toimijoita. Kuitenkin
yhdistys kaipaa koko ajan lisaa vastuullisesta ja reilusta matkailusta kiinnostuneita jasenia.
Lisaksi eri yritykset ja yhteisot voivat tukea yhdistyksen toimintaa liittymalla kannatusjasenik-
si. (Reilun matkailun yhdistys 2013cd.)

3 Ilmastonmuutos

Vuonna 2007 hallitustenvalinen ilmastonmuutospaneeli (IPCC) julkaisi neljannen arviointira-
porttinsa, joka vahvisti aikaisempien raporttien kasityksia. Aikaisemmat kolme raporttia

(1990, 1995 ja 2001) tarjosivat selkeat merkit siita, etta maan ilmasto oli muuttumassa lam-



pimammaksi. Neljannessa raportissa mainittiin ilmaston lampenemisen olevan yksiselitteinen
tosiasia, josta on saatu pitavaa nayttoa merten ja ilman lampotilojen globaalin keskiarvon
nousun, laajalle levittyneen lumen ja jaan sulamisen ja maailmanlaajuisen veden pintojen
nousemisen perusteella. (May 2008, 3.) Viimeisten 150 vuoden aikana keratty tieto kertoo
monista havahduttavista seikoista. Esimerkiksi mittaushistorian kahdestatoista lampimimmas-
ta vuodesta yksitoista osui kahdelletoista perakkaiselle vuodelle ennen vuotta 2009. (Pachauri
2009, 13.)

European Environment Agency:n (EEA) mukaan ilmastonmuutos tapahtuu parhaillaan. Lampo-
tilat nousevat, jaatikot sulavat ja merenpinnat nousevat. EEA odottaa muutosten jatkuvan ja
aarimmaisten saailmioiden tuovan mukanaan uhkia, kuten tulvia ja kuivuutta, jotka yleistyvat
ja muuttuvat voimakkaammiksi. Viimeisten 150 vuoden aikana esimerkiksi lampotilat ovat
nousseet maailmanlaajuisesti 0,8 celsiusastetta ja niiden on ennustettu nousevat lisaa tule-
vaisuudessa. (EEA 2013a.)

3.1 Kasitteita

Tassa luvussa kasitellaan ilmastonmuutoksen kannalta tarkeita kasitteita, jotta ilmastonmuu-
tosta voidaan kasitella kokonaisvaltaisesti seka ymmarrettavasti. Keskeisia kasitteita, joita
luvussa kasitellaan, ovat ilmasto ja kasvihuonekaasut, joista kasitellaan erityisesti hiilidioksi-

dia. Kasitteena selitetaan myos, mika kasvihuoneilmio on ja mika sen aiheuttaa.

3.1.1 Ilmasto

Ilmastonmuutoksen yksi peruskasite on tietenkin ilmasto, johon ilmastonmuutos aiheuttaa
muutoksia. May (2008, 40) maarittelee ilmaston tiloina ilmakehassa, jotka esiintyvat annetul-
la alueella tai vyohykkeella. Kuitenkin parempi nykyaikaisempi maaritelma ilmastolle on ko-
konaisvaltainen kokemus saasta ja ilmakehan kayttaytymisesta vuosien kuluessa tietylla alu-

eella.

Ilmasto ei kuitenkaan ole pelkastaan keskiarvoinen saa, vaan siihen pitaisi sisallyttaa ilmastol-
listen elementtien (auringon sateilysta, lampotilasta, kosteudesta, sateen maarasta, ilman-
paineesta seka tuulesta) keskiarvojen lisaksi myos aarimmaiset etaisyydet, muuttuvuudet se-
ka erilaisten tapahtumien yleisyys. Myohemmin tassa opinnaytetyossa kasitellaan sita, millai-
sia muutoksia ilmastonmuutos aiheuttaa ilmastoon seka miten ilmaston erilaiset muutokset

vaikuttavat ihmisten elamaan ja luontoon.



3.1.2 Kasvihuonekaasut

Kasvihuonekaasuihin kuuluvat hiilidioksidi, metaani, typpioksiduuli, otsoni, vesihoyry, rikki-
heksafluoridi seka organohalogeenit. Nama kasvihuonekaasut muodostavat melko pienen osan
ilmakehastamme, mutta joillakin naista kaasuista on voimakkaampi lammitysvaikutus kuin
toisilla. (Burley & Haslam 2008, 45.)

Ilmakehan merkittavimmat kasvihuonekaasut ovat hiilidioksidi seka vesihoyry. Naiden kahden
kaasun pitoisuus on hyvin pieni verrattuna ilmakehan valtakaasuihin happeen ja typpeen. Pie-
nesta maarastaan huolimatta ne kuitenkin sitovat noin 90 % maanpinnan ja merien lam-
posateilysta. (Ilmasto-opas 2013a.) McKeow ja Gardner (2009, 219) puolestaan mainitsevat
merkittavimmiksi ihmisten tuottamiksi kasvihuonekaasuiksi hiilidioksidin, metaanin, typpiok-
siduulin ja CFC-yhdisteet, jotka tarkoittavat kloorista, fluorista seka hiilesta muodostuneita

kaasuja.

Koska hiilidioksidi on ihmiskunnan tuottamista kasvihuonekaasuista merkittavin, kaydaan seu-
raavaksi lapi hiilidioksidia hieman tarkemmin (Ilmasto-opas 2013a). Ihmiset ja elaimet tuotta-
van hengittamalla hiilidioksidia, kun taas kasvit imevat ja sulattavat sen itseensa ja vasti-
neeksi kasvit vapauttavat happea. Hiilidioksidin maaraa ilmakehassa mitataan tilavuuden mil-

joonasosilla (ppm) tai yksinkertaisesti painon mukaan. (Burley & Haslam 2008, 45.)

Mckeowin ja Gardnerin (2009, 219) mukaan ihmisista johtuvat hiilidioksidipaastot johtuvat
paaosin fossiilisten polttoaineiden, kuten oljyn, kivihiilen tai maakaasun, polttamisesta seka
maatalousmaan raivaamisesta. Valtion ymparistohallinnon (SYKE), Ilmatieteenlaitoksen ja
Aalto yliopiston Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutusryhman (YTK) yllapitamassa Il-
masto-oppaassa (2013a.) kerrotaan hiilidioksidipaastoista samalla tavalla. Oljyn, hiilen ja
maakaasun polttamisen ohella Ilmasto-opas mainitsee toiseksi tarkeaksi tekijaksi hiilidioksidi-

paastojen saralla trooppisten metsien havittamisen seka muun maankayton muuttumisen.

Kasvihuonekaasupaastojen mittauksen selkeyttamiseksi kaytetaan usein termia hiilijalanjalki.
Hiilijalanjalki tarkoittaa yksinkertaisesti kuvailua siita, kuinka paljon hiilidioksidia ihminen,
kaupungit, valtiot tai vaikkapa kaupan hyllylta loytyvat tuotteet luovat ilmakehaan (Burley &
Haslam 2008, 71). Berners-Lee ja Clark (2010) maarittelevat hiilijalanjaljen jalanjaljen ja hii-
len merkityksien kautta. Jalanjalki on kielikuva jonkin asian vaikutuksen suuruudesta toiseen
asiaan ja hiili taas on lyhennelma kaikista kasvihuonekaasuista jotka aiheuttavat ilmaston-
muutosta. Taman perusteella hiilijalanjalki siis tarkoittaa kuinka paljon jokin asia, kuten
elamantyyli, tuotteet, yritykset tai kansakunnat, tuottaa kasvihuonekaasuja ja edistaa ilmas-

tonmuutosta.
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3.1.3 Hiilineutraalius

Hiilineutraalius tarkoittaa kaytannossa hiilidioksidin ja muiden kasvihuonekaasujen minimoi-
mista. Esimerkiksi yhteiskunnassa hiilineutraalius tarkoittaa sita, etta kunta tai toiminto tuot-
taa kasvihuonekaasuja vain sen verran kun se ilmakeha pystyy niita sitomaan. Hiilineutraalissa
yhteiskunnassa kasvihuonekaasupaastoja syntyy vahan, mista jaljelle jaavat paastot hyvitet-
taisiin paastovahennyksilla muualta. Hiilineutraali yhteiskunta siis tuottaa ainoastaan sen
maaran kasvihuonekaasuja kuin se pystyy sitomaan niita. Toisena ajattelutapana hiilineutraa-
liudesta on se, etta paastoja ei syntyisi niin paljoa, etta ilmastonmuutos kiihtyisi. Hiilineut-
raaliuteen pyrkiessa ensimmaisena kannattaa kiinnittaa huomiota energiankulutuksen vahen-
tamiseen ja energiatehokkuuteen. Energiatehokkuuden tarkoituksena ilmastokestavyydessa on
pienentaa kasvihuonekaasupaastoja kayttamalla samoihin toimintoihin vahemman energiaa

kuin aikaisemmin. (Berninger 2012, 17-18; Ymparistoministerio 2011.)

Australian hallituksen yllapitaman Hiilineutraaliusohjelman (Carbon Neutral Program) mukaan
hiilineutraaliudella tarkoitetaan etta tuotteen tai yrityksen toiminnan paastojen tulisi olla
mahdollisimman lahella nollaa. Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi seka jaljelle jaaneiden
paastojen kompensoimiseksi on tarkeaa mitata yrityksen, tapahtuman tai tuotteen hiilijalan-
jalkea seka tarkkailla ja vahentaa paastoja. Jos taytta hiilineutraaliutta ei ole saavutettu,
tarkeaa on osata hyvittaa jaljelle jaaneet paastot pienentamalla paastoja muualla. (Australi-

an Government 2011.)

3.1.4 Kasvihuoneilmio

Kasvihuoneilmiota voidaan kuvata kirjaimellisesti kasvihuoneessa tapahtuvien ilmioiden avul-
la. Kasvihuoneessa auringon sateily paasee lasisesta katosta lapi lammittamaan kasvihuonet-
ta. Lasikatto kuitenkin lapaisee huonosti kasvihuoneen sisalta lahtevaa infrapunasateilya. Inf-
rapunasateilyn mukanaan tuoma energia ei siis juurikaan paase karkaamaan kasvihuoneesta.
Lasikaton aiheuttamaa ilmiota, jossa se paastaa auringon sateilyn sisaan, mutta pitaa suu-
rimman osan lamposateilysta kasvihuoneessa, kutsutaan kasvihuoneilmioksi. Ilmakeha itses-
saan aiheuttaa myos luonnollista kasvihuoneilmiota. Ilmakeha toimii lasikattona, joka paastaa
auringon sateilyn lapi, mutta samalla se estaa maapallon lahettamaa lamposateilya paase-
masta ulos. Keskiarvoisesti maapallolle paasee keskimaarin 340 wattia sateilytehoa neliomet-
ria kohti. Tasta sateilysta avaruuteen heijastuu noin 30 % ja maahan jaa noin 70 %. Maahan
jaava 70 % imeytyy maahan, merien pintakerrokseen ja osaksi myos ilmakehaan. Talloin satei-

lyn energia muuttuu lammoksi. (Ilmasto-opas 2013b.)

Kasvihuoneilmio on elaman ehto. Ilman kasvihuoneilmiota maan pintalampotila olisi -18 celsi-
usta, kun taas kasvihuoneilmion ansiosta pintalampotila on 14 celsiusta. Luonnollisen kasvi-

huoneilmion ansiosta saamme siis nauttia yli 30 astetta korkeammasta lampoétilasta kuin ilman
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sita. Kuitenkin ihmiskunta muuttaa koko ajan maapallon ilmakehan koostumusta. Paastamalla
ilmakehaan lisaa kasvihuonekaasuja, ihmiset voimistavat toiminnallaan kasvihuoneilmiota ja

tata kautta lammittavat maapalloa. (Ilmasto-opas 2013b.)

Burley ja Haslam (2008, 43) kuvaavat kasvihuoneilmiota seuraavasti: Maa on riippuvainen au-
ringon energiasta, joka tuottaa lampoa ja valoa. Osa auringon energiasta peilautuu maanpin-
nasta infrapunasateina, jotka ilmakehan kaasut ottavat kiinni ja heijastavat taman energian
takaisin maahan, kuten lasi pitaa lammon kasvihuoneessa. Tasta tulee nimitys kasvihuoneil-
mio. Kuitenkin joidenkin naiden kaasujen, erityisesti hiilidioksidin, maara kasvaa ihmisten
aiheuttaman saasteen takia. Tuloksena tasta on enemman ansassa olevaa lampoa ja lampoti-

lojen nopea nousu.

3.2 Ilmastonmuutos kaytannossa

Ilmastonmuutos on vakava uhka maailmanlaajuisesti. Tutkimusten mukaan ihmisten toiminta
ja erityisesti fossiilisten polttoaineiden kaytto seka maankayton muuttuminen aiheuttavat
ilmastonmuutosta. Taman ihmisten aiheuttaman ilmastonmuutoksen hillinta seka erinaisten
sopeutumistoimien maarittely ja kehittely on parhaillaan kaynnissa. (Virtanen 2011, 19.) Il-
mastonmuutoksella on ja tulee olemaan vaikutuksia luontoon, ihmisiin, elaman laatuun seka
talouteen. Ilmastonmuutoksen hillintaan ja sen negatiivisten vaikutusten vahentamiseen tar-
vitaan maailmanlaajuista toimintaa. Nykymaailmassa ilmastonmuutoksen hallinta on keskei-

sessa osassa kestavamman tulevaisuuden rakentamisessa. (Virtanen & Rohweder 2011, 5,11.)

McKeown ja Gardner (219, 2009) selittavat ilmastonmuutosta seuraavasti: Ilmastonmuutos
perustuu kasvihuoneilmioon, jossa lampo pidattyy Maan ilmakehassa kaasumolekyylien avulla.
Kasvihuonekaasut, kuten hiilidioksidi, ovat olennainen osa Maan luonnollista kiertokulkua ja
ne tekevat elaman maapallolla mahdolliseksi. Ihmisten toiminta kuitenkin nostaa naiden kas-
vihuonekaasujen pitoisuuden Maan ilmakehassa vaarallisen korkeaksi, minka seurauksena
maapallon lampotila nousee ja ilmasto muuttuu epavakaammaksi. Tama puolestaan uhkaa
ihmisia, taloutta seka ekosysteemeja. Kasvihuonekaasujen lisaksi ilmastonmuutosta aiheutta-

vat hiukkaset, kuten musta hiili ja maankayton muutokset seka metsien tuhoaminen.

3.2.1 Vaikutukset

Hallitustenvalisen ilmastopaneelin (IPCC) neljannen arviointiraportin mukaan viimeaikaiset
ilmastonmuutokset, naista erityisesti lampotilojen nousut, vaikuttavat jo fyysisiin ja biologi-
siin jarjestelmiin kaikissa maanosissa (IPCC 2007a). Myos Mayn (2008, 4) mukaan ilmaston-
muutos vaikuttaa niin fyysiseen kuin biologiseen maailmaan seka yhteiskuntaan. Nousevat
lampotilat maailmanlaajuisesti ovat aiheuttaneet monia ilmaston ja saatilojen muutoksia.

Monissa paikoissa on nahty muutoksia sateessa, mista seuraa tulvia, kuivuutta tai rankkasatei-
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ta, kuten myos aarimmaisia lampoaaltoja. Ihmiset ovat olleet suureksi osaksi syyna tahan
kaikkeen. Viimeisen vuosisadan aikana ihmisten toiminta on aiheuttanut taman paastamalla

suuria maaria kasvihuonekaasuja, kuten hiilidioksidia ilmakehaan. (US EPA 2013.)

Ilmastosysteemit sopeutuvat lampotilojen muutoksiin, tuuliin ja merivirtojen muuttumiseen.
Tama johtaa ennustamattomissa oleviin ja aarimmaisiin saaolosuhteisiin, joihin lukeutuu in-
tensiivisemmat rankkasadejaksot, lisaantyvat myrskyt ja joillain alueilla aarimmainen kui-
vuus. Lisaksi monien ihmisten elamat ovat muuttuneet ilmastonmuutoksen myota. Jotkut ovat
jo sopeutuneet muutoksiin, mutta joillain sopeutuminen on hankalampaa. (Burley & Haslam
2008, 20.) Ilmasto-oppaan mukaan ilmastonmuutoksen vaikutukset yhteiskuntaan seka luon-
nonymparistoon ovat kuitenkin riippuvaisia muutosten suuruuksista ja niiden nopeudesta seka

herkkyydesta ilmastotekijoille. (Ilmasto-opas 2013c.)

Mayn (2008, 5-6) mukaan ilmaston lampotilat ovat nousset nopeammin kuin merten pintalam-
potilat, vaikka meret imevatkin itseensa noin 80 % maan saamasta lammosta. Arktisilla alueil-
la lampotilojen on havaittu nousevan nopeimpaan tahtiin, mika tarkoittaa noin kaksi tai kol-
me kertaa nopeammin kuin maailmanlaajuinen lampotilojen keskiarvo. Koska pintalampatilat
nousevat ja meret lampenevat, enemman ja enemman vetta hoyrystyy, mika tarkoittaa kos-
teuden kasvua ilmakehassa. Tama puolestaan aiheuttaa esimerkiksi myrskyjen, kuten hurri-
kaanien ja hirmumyrskyjen, voimakkuuksien seka kestojen kasvua. Myrskyjen ja sateiden kas-
vun on huomattu aiheuttavan pahempia kevattulvia joillain alueilla. Lisaksi Ilmaston lampe-

nemisen myota alueiden kuivuminen on nopeampaa.

IPCC:n (2007a) mukaan ilmastonmuutos vaikuttaa lumeen, jaahan ja routaan monin tavoin.
Myos May (2008, 6) huomauttaa lampotilojen nousun vaikutuksista jaisiin alueisiin. Lumi, mer-
ten jaat seka jaatikot ovat sulamassa ja sulamisnopeus on kasvanut viime vuosikymmenten
aikana. Pohjoisen pallonpuoliskon ikirouta on alkanut sulaa seka mannerjaatikot Gronlannissa
ja Pohjoisnavalla ovat alkaneet pienentya. Kuitenkin suurin ilmastonmuutoksen vaikutus on
nahtavissa pohjoisen jaameren jaan kausiluontoisessa vetaytymisessa. Esimerkiksi kesaaikana
jaan maara on ollut jatkuvassa laskussa ja vuonna 2007 kesaajan jaan vahimmaismaara oli 23
% vahemman kuin vuonna 2005. Burleyn ja Haslamin (2008, 44) mukaan lampeneminen on li-
saksi vaikuttanut jaan sulamisen myota mertenpintojen nousuun. Naiden pintojen on tutkittu

nousseen 17 senttimetria 1900-luvun aikana.

Tutkijat ovat ennustaneet kuumempien ja kuivempien kesien myota myos aarimmaista kui-
vuutta joillain alueilla. Esimerkkina siita, miten lampotilojen nousu vaikuttaa maailmassa,
voidaan kayttaa muun muassa Euroopan lampoaaltoja, Australian kuivuutta, Amazonin kuivu-
mista seka aavikoiden leviamista. Kuitenkin Afrikassa ilmaston lampeneminen seka muut il-

mastonmuutoksen vaikutukset nakyvat ehka selkeimmin. Esimerkiksi sadekausien poisjaanti
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on vaikuttanut maanosan tarkeimpaan elinkeinoon eli maatiloihin. Kun lampotilat nousevat
sadot pienenevat, mika voi vaikuttaa miljoonien ihmisten ruoan saantiin. (Burley & Haslam
2008, 30.)

May (2008, 8) ottaa myos huomioon ilmastonmuutoksen biologiset vaikutukset. Tutkimustu-
lokset osoittavat ilmastonmuutoksen, ja varsinkin lampotilojen nousun, vaikuttavan moniin
luonnonjarjestelmiin kaikissa maanosissa ja merissa. Jotkut kasvit ja elainlajit ovat muutta-
neet luonnollisilta alueitaan napoja kohti ja jotkut ovat muuttaneet korkeammalle, missa on
viileampaa. Muita biologisia muutoksia on havaittavissa puiden lehtientuotannossa, lintujen
hautomisajoissa seka elainten talviunien lyhentymisessa. Samoilla linjoilla tutkimustuloksissa
on IPCC (2007a). Sen mukaan niin elaimet kuin kasvitkin ovat siirtymassa napojen suuntaan
seka korkeampaan maastoon. Raportissa mainitaan ilmastonmuutoksen vaikuttavan muun mu-
assa lintujen muuttoaikoihin seka kasvien kasvukausien pidentymiseen. Vedenalainen elama-
kin on ilmastonmuutoksen myota muuttunut, esimerkiksi plankton on siirtynyt napojen suun-

taan ja koralliriutoissa on havaittu ilmastonmuutoksen aiheuttamia muutoksia.

Burley ja Haslam (2008, 61) toteavat ilmastonmuutoksen vaikutusten ihmisiin olevan lukemat-
tomat. Miljoonat maailman koyhimmista ihmisista tulevat kokemaan elamantyylissaan muu-
toksia. Esimerkiksi maatalous karsii kuivemmilla alueilla muun muassa Afrikassa ja Aasiassa.
Taman lisaksi kalastusyhteiskunnat tulevat karsimaan ilmastonmuutoksesta kalojen muuttaes-
sa napojen suuntaan tai niiden kuollessa. Kalastukseen vaikuttavat myos sateiden maaran li-
saantyminen ja lumen sulaminen. Tuhannet, elleivat miljoonat ihmiset ovat jo jattaneet ko-

tinsa muuttuvan ilmaston takia.

Mayn mukaan (2008, 10) ilmastonmuutoksen aiheuttamat muutokset maatalouteen ja ihmis-
kuntaan ovat jo nakyvissa, mutta ne eivat ole yhta ilmeisia kuin luonnon muutokset. Hanen
mukaansa muun muassa veden saannin vaikeutuminen on eras uhka, varsinkin vahemman ke-
hittyneilla alueilla. Kuitenkin maatalouteen kohdistuvat vaikutukset ovat kaksijakoisia: pi-
dempi kasvukausi hyodyttaisi satoisuutta, kun taas maatalouden tuottavuus vaarantuisi mui-

den ilmastonmuutosten vaikutusten, kuten tulvien, lampoaaltojen ja kuivuuden, takia.

Metsatalouden osalta ilmastonmuutoksen vaikutusten koetaan olevan seka positiivisia etta
negatiivisia. Pohjoisen pallonpuoliskon metsat hyotyisivat pidemmasta kasvukaudesta, mutta
saattavat kuitenkin kokea negatiivisia vaikutuksia muuta kautta. Tasta esimerkkina mainitta-
koon erilaiset hyonteiset, jotka vaikuttavat puiden elamiseen. Ilmastonmuutos aiheuttaa li-
saksi rannikkokaupunkeihin ja infrastruktuuriin kohdistuvia uhkia. Esimerkiksi pienet saaret ja
kaupungit ovat hyvin haavoittuvaisia myrskyille. Myos meren pinnan nousu seka aarimmaiset

sadolosuhteet voivat aiheuttaa mittavia vahinkoja.
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Ilmastonmuutos voi vaikuttaa myos ihmisten terveyteen. On olemassa todisteita siita, etta
saaskien ja muiden sairauksia kantavien elaimien asuinalueet ovat levinneet. Kylmyyteen liit-
tyvat vammat seka kuolemat kasvavat, mutta kuitenkin lampoon liittyvien vammojen maara
on suurempi. Esimerkiksi lampoaallot voivat olla erittain vakavia, kuten Euroopassa huomat-
tiin vuonna 2003, kun 35 000 ihmista kuoli lampoaallon seurauksena. Veden ja ruoanlahteiden
vahentyminen aiheuttaisi nalkiintymista. Alueet, joille nama ilmastonmuutoksen seuraukset
osuisivat, olisivat sellaisia, jotka eivat pystyisi kovinkaan helposti sopeutumaan muutoksiin.
(May 2008, 11.) Burley ja Haslam (2008, 63) ovat terveysvaikutusten suhteen Mayn kanssa sa-
moilla linjoilla. Heidan mukaansa ilmastonmuutoksen vaikutukset nalkiintymiseen seka lasten
kasvuun ja kehitykseen pitkalla aikavalilla ovat mahdollisia. Sairauksia, vammoja ja jopa kuo-
lemia aiheutuu ilmastonmuutoksen aiheuttamista aarimmaisista saaolosuhteista. Talloin kau-
punkialueilla olevat ihmiset ovat eniten vaarassa, silla rakennukset pitavat lampoa, jolloin
lampotilat voimistuvat. Naiden lisaksi vaarana on veden saastuminen tulvien myota, mista voi
aiheutua ripulia, koleraa tai muita sairauksia. Alailmakehan otsonin lisaantyminen saattaa
aiheuttaa astmaa tai rintatulehduksia. Kuitenkin Burley ja Haslam (2008, 63) myontavat il-
mastonmuutoksella olevan positiivisiakin vaikutuksia terveyteen, kuten vahentynyt kylmaan
kuoleminen lampotilojen noustessa. Ilmaston muutokset vaikuttavat malarian leviamiseen
joissain Afrikan osissa. On selvaa, etta ilmastonmuutoksen positiiviset terveysvaikutukset ovat

tasta huolimatta paljon pienempia kuin sen negatiiviset vaikutukset.

Ilmastonmuutoksen vaikutukset Suomessa ovat kasvillisuusvyohykkeen vetaytyminen, tulvaris-
kit seka maa- ja metsatalouden toimintaedellytysten muuttuminen. Myos maailmantalouden
seka kansainvalisen politiikan kautta Suomeen saapuu merkittavia ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksia. Ilmasto-oppaan mukaan talvilajien harrastaminen varsinkin etelaisessa Suomessa vai-
keutuu ilmastonmuutoksen myota. Suomen luontoon kohdistuvat vaikutukset nakyvat muun
muassa Itameren kautta, jossa veden lampotila seka suolapitoisuus muuttuvat. Tama puoles-
taan vaikuttaa koko ravintoverkkoon, luonnon monimuotoisuuteen seka kalojen elinolosuhtei-
siin. llmastonmuutos vaikuttaa ekosysteemeihin, jotka puolestaan vaikuttavat ihmisille tarkei-

siin palveluihin ja hyodykkeisiin. (Ilmasto-opas 2013c.)
3.2.2 Hillinta

Ilmastonmuutosta ei voida enaa pysayttaa, mutta sita voidaan kuitenkin hidastaa. Esimerkiksi
kansainvaliset yhteisot ovat paattaneet yrittaa rajoittaa ilmaston lampenemisen vain kahteen
asteeseen. Tama pitaisi ilmastonmuutoksen vaikutukset siedettavina. Talloin myos suurilta ja
katastrofaalisilta muutoksilta valtyttaisiin. Ilmastonmuutoksen hillinnassa tarkeinta on kasvi-
huonekaasujen vahentaminen. Jotta kasvihuonekaasujen vahentaminen onnistuisi, edellyttaisi
se panosta kaikilta toimijoilta maailmanlaajuisesti. (Ilmasto-opas 2013d.) Pasi Rinteen (2011,

310) mukaan ilmastonmuutoksen hillitseminen on mahdollista, mutta vaikeaa. Tarkeaa hillin-
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nassa on selvittaa, mista kasvihuonekaasupaastot syntyvat. Vasta taman jalkeen voidaan ke-

hittaa keinoja vahentaa paastoja.

Flavin ja Engelman (2009, 31) maarittelevat kymmenen asiaa, jotka ovat avainasemassa kas-
vihuonekaasupaastojen vahentamisessa seka ilmaston tasapainoon saamisessa. Heidan mu-
kaansa ihmisten on opittava ajattelemaan pitkajanteisesti ja miettimaan tulevaisuutta. Lisak-
si on kehitettava uutta teknologiaa, jolla voidaan tuottaa ja kayttaa mahdollisimman paljon
hiiletonta energiaa. Vaeston maaran on vahennyttava ja vaestonkasvu on pysaytettava, minka
lisaksi elintapoja on muutettava, silla pelkastaan teknisilla asioilla ei ilmastonmuutosta pysay-
teta. Metsakato seka aavikoituminen lisaavat kasvihuonekaasujen paasya ilmakehaan, joten
maasta ja metsista tulisi pitaa huolta, jotta tama kehitys voitaisiin estaa. Flavinin ja Engel-
manin (2009, 31) mukaan tarvitaan vahvoja instituutioita, jotka esimerkiksi lainsaadannolla
pystyvat takaamaan ilmastonmuutoksen hillitsemisen. Taman lisaksi oikeudenmukaisuuden on
toteuduttava, mika tarkoittaa ilmastopolitiikassa sita, etta ilmastonmuutoksen hillinnasta koi-
tuvat kustannukset seka haitat voidaan jakaa tasaisesti. Vain talloin voidaan saavuttaa toimi-
va ja kestava ilmastosopimus. Myos tasapainoinen talous seka poliittinen vakaus on tarpeen,
jotta hillintaa pystyttaisiin viemaan eteenpain. Viimeisimpana, mutta ei vahaisimpana, ihmi-

set on saatava liikkeelle tekemaan osansa hillintatyohon.

Yhdistyneiden kansakuntien ymparistoohjelman eli UNEP:in mukaan ilmastonmuutoksen hil-
linnalla tarkoitetaan kasvihuonepaastojen vahentamista tai estamista. Vahentaminen voi tar-
koittaa uuden teknologian ja uusiutuvien energialahteiden kayttamista, vanhempien laittei-
den energiatehokkuuden lisaamista tai kuluttajien kayttaytymisen muuttamista. Jo tehdyt
muutokset vaihtelevat esimerkiksi uusien metrojarjestelmien kayttoonotosta uusiin jalkakay-
taviin ja pyorateihin. Hillitsemisen keinoja ovat myos luonnollisten hiilidioksidialtaiden, kuten
metsien ja valtamerien suojelu tai uusien luominen metsatalouden tai vihrean maatalouden
avulla. (UNEP 2013.)

Burley ja Haslam (2008, 90) ehdottavat parhaimmaksi ilmastonmuutoksen hillinnan ja hiilija-
lanjaljen pienentamisen keinoksi energian saastamista. Tama voidaan toteuttaa usealla taval-
la yhteison sisalla esimerkiksi talojen energiatehokkaammalla suunnittelulla ja paremmalla
eristamisella, energiatehokkaiden kodinkoneiden kaytolla, luonnonvalon hyodyntamisella,
yksityisautoilun vahentamisella tai kierrattamisella. Antilan (2008, 16,32) mukaan yhteiskun-
nassa on yllattavan pieniakin asioita, joita voi tehda kasvihuonekaasujen ehkaisemiseksi ja
energian saastamiseksi. Naihin asioihin kuuluvat muun muassa huonelammon alentaminen ja
parempi eristaminen, lampiman veden kayton minimoiminen seka energiatehokkaiden kodin-
koneiden valinta, mika tarkoittaa kaytannossa sita, etta kodinkoneet toimisivat yhta tehok-
kaasti, mutta mahdollisimman pienella energianmaaralla, mika on osaltaan myos kustannus-

tehokasta.
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Energian saastamisen lisaksi tarkeaa kasvihuonekaasujen minimoimiseksi on vaihtoehtoisen
niin sanotusti puhtaan energian kayttaminen. Yli 90 prosenttia ihmisten kayttamasta energias-
ta tulee fossiilisista polttoaineista. Huoli niiden loppumisesta ja aiheuttamista negatiivisista
vaikutuksista ilmastoon on johtanut uusien uusiutuvien energiamuotojen, kuten aurinko-, tuu-
li-, vesienergian seka maalammon, kehittamiseen ja kayttoonottoon. Myos ydinvoima on saa-
nut lisahuomiota vaihtoehtona energianlahteille, jotka tuottavat kasvihuonekaasuja. (Burley
& Haslam 2008, 130; May 2008, 431.)

Antila (2008, 63) ottaa huomioon ruoan vaikutuksen kasvihuonekaasupaastojen tuottajana.
Hanen mukaansa ruoka onkin asumisen ja autoilun lisaksi yksi suurimmista ympariston kuor-
mittajista. Yksilona ihminen voi vaikuttaa tassa suhteessa paastojen pienentamiseen niin ruo-
kakaupassa kuin kotonakin esimerkiksi ruoanvalmistuksen nopeuttamisella, valitsemalla ruo-
ka-aineita, joiden prosessointi on vahapaastoista seka kiinnittamalla huomiota ruoan pakkauk-
siin. Myos Burley ja Haslam (2008, 288) tunnustavat ruoan tuottavan suuren osan kotitalouksi-
en paastoista seka suorasti ja epasuorasti. Ruoan paastojen vahentamiseksi he neuvovat valt-
tamaan lihan syontia, kasvattamaan omia raaka-aineita seka esimerkiksi valttamaan proses-

soitujen ja pakattujen tuotteiden ostamista.

Antilan (2008, 78) mukaan lajittelulla on erittain suuri merkitys paastojen vahentamisessa.
Kierrattaminen vaikuttaa kasvihuonekaasupaastoihin kahdella eri tavalla. Ensimmaiseksi kun
tavarat eivat joudu kaatopaikalle, niista ei synny maatuessaan metaania. Toisena tapana on
se, etta esimerkiksi kierratetyista tolkeista tuotetaan uusia tolkkeja, jolloin tuotannossa syn-
tyy vahemman paastoja. Antilan mukaan oikeilla kierratys ja lajitteluvalinnoilla voidaan va-

hentaa kasvihuonekaasupaastoja sadoilla kiloilla vuodessa.

Tieliikenteesta johtuvat paastot ovat kasvamassa koko ajan. Enemman autoja tiella tarkoittaa
enemman hiilidioksidipaastoja. Asiantuntijoiden mukaan paastojen vahentaminen on mahdol-
lista. Tahan kuitenkin tarvittaisiin ihmisten kaytoksen muuttumista, mika voitaisiin pyrkia to-
teuttamaan esimerkiksi lilkkennesaadoksilla niin paikallisesti kuin kansallisestikin. Talla hetkel-
la yksityisautoilun paastojen vahentamiseksi on kaksi vaihtoehtoa: autoilun vahentaminen tai
ajaminen energiatehokkaammin. (Burley & Haslam 2008, 108.) Kaikkien eri liikennemuotojen
aiheuttamista paastoista tieliikenne pitaa ensimmaista sijaa. Toiseksi suurin paastojen aiheut-
taja on ennakkokasityksista poiketen vesiliikenne eika lentoliikenne, joka tilastoissa pitaa si-
jaa kolme. Vahiten kasvihuonekaasupaastoja tuottaa rautatieliikenne. Pitkien matkojen tait-
taminen on siis vahemman paastoja tuottavaa junalla. Aina juna ei kuitenkaan ole vaihtoehto.
Talloin on syyta tarkastella esimerkiksi lentoyhtioiden ja laivayhtioiden paastoja ja tehda va-

linta taman perusteella tai jattaa matkustamatta. (Antila 2008, 91.)
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3.2.3 Sopeutuminen

Sopeutuminen ilmastonmuutoksen haitallisiin vaikutuksiin on tarkeaa, jotta ilmastonmuutok-
sen haitallisia vaikutuksia voitaisiin vahentaa seka vastustuskykya tulevia vaikutuksia kohtaan
kasvattaa (UNFCCC 2013a). Ilmasto-oppaan mukaan ilmastonmuutokseen sopeutumisella tar-
koitetaan ilmasto-olosuhteiden muutosten seka niiden vaikutusten ennakointia. Sopeutumisen
tarkoitus on vahentaa eri yhteiskuntien haavoittuvuutta ilmastonmuutoksen haittavaikutuksil-
le. Jos sopeutumistoimet on suunniteltu hyvin, voidaan ilmastonmuutoksen negatiivisia vaiku-

tuksia lieventaa ja positiivisia hyodyntaa. (Ilmasto-opas 2013g.)

Ilmastonmuutokseen sopeutumista tarvitaan, jotta voitaisiin suojella ihmisia, rakennuksia,
infrastruktuuria, lilketoimintaa ja ekosysteemeja. Sopeutumista tarvitaan myos niiden vaiku-
tuksien takia, jotka ovat tulleet valttamattomiksi aikaisempien paastojen takia. (EEA 2013b).
Mayn (2008, 421) mukaan ihmiset eivat ole kokemattomia muutokseen sopeutumisessa. lhmis-
kunnan sopeutuminen voidaan saavuttaa monella eri tavalla, kuten teknologian, resurssien
hallinnan, kayttaytymisen muutoksen tai sosiaalisten kaytantojen avulla. Kuitenkin vain valit-
tomia ilmastonmuutoksen vaikutuksia pystytaan kasittelemaan talla tavalla. IPCC (2007b) ko-
rostaa, etta vaikka on olemassa keinoja sopeutua ilmastonmuutokseen, laajempialaisia toimia
tarvitaan, jotta voitaisiin vahentaa haavoittuvaisuutta muutoksille tulevaisuudessa. Sopeutu-
miskeinoilla on myos rajoja ja kustannuksia, joita ei viela tarkoin tiedeta, silla nama keinot
ovat paljolti riippuvaisia maantieteellisesta sijainnista ja ilmastotekijoista seka poliittisista ja

taloudellisista tekijoista.

3.2.4 Ilmastopolitiikka

Vuonna 1992 kymmenia maita osallistui Montrealin ilmastokokoukseen harkitakseen nousevien
lampotilojen ja ilmastonmuutoksen hillinnan mahdollisuuksia seka kuinka sopeutua sen vaiku-
tuksiin. Vuoteen 1995 mennessa nama maat huomasivat Montrealin kokouksessa sovittujen
paastoehtojen olevan riittamattomat. Maat aloittivat neuvottelut vahvistaakseen maailman-
laajuista ratkaisua ilmastonmuutokseen, minka seurauksena Kioton sopimus saatiin aikaan.
Kioton sopimus sitoo teollisuusmaat tavoitteisiin paastojen vahentamiseksi. Sopimuksen en-
simmainen velvoitekausi alkoi vuonna 2008 ja paattyi vuonna 2012. Seitsemannessatoista ja-
senmaiden kokouksessa Durbanissa paatettiin toisesta velvoitekaudesta, joka alkaa vuodesta
2013 ja kestaa joko viisi tai kahdeksan vuotta. Talla hetkella ilmastokokouksilla on jasenmaita
yhteensa 195. (UFCCC 2013b.)

Suomen politiikassa keskeisessa osassa ovat ilmastonmuutoksen hillinta ja siithen sopeutumi-
nen niin YK:n ilmastosopimuksen kuin EU:n ilmastopoliittisten tavoitteiden takia. YK:n ilmas-
tosopimusta tarkentava Kioton poytakirja asetti tavoitteet paastojen vahentamiseksi jokaisel-

le teollisuusmaalle velvoitekaudelle 2008-2012. Suomen kohdalla tama tarkoittaa paastojen



18

vakiinnuttamista vuoden 1990 tasolle. Osana Euroopan Unionia Suomi oli sitoutunut Kioton
sopimukseen. Euroopan Unioni on kuitenkin vienyt sisaiset paastojen vahennystavoitteensa ja
toimenpiteensa Kioton velvoitekautta pidemmalle vuoden 2008 energia- ja ilmastopaketissa.
Tama tarkoittaa sita, etta enaa ei aseteta kansallisia paastokattoja, vaan EU:lla on yhteinen
kattava paastokatto. Myos uusiutuvan energian osuudelle on asetettu vahittaisvaatimuksia.

(Tuloksellisuustarkastuskertomus 2011.)

4  Matkailu

Matkailualaa kasitellaan usein laajana toimialojen kokonaisuutena. Keskeisessa osassa ovat
majoitus- ja ravitsemistoiminta seka henkilokuljetus. (Harju-Autti 2011.) World Travel & Tou-
rism Councilin (WTTC) mukaan matkailu on yksi maailman tarkeimmista elinkeinoista. Matkai-
luala kattaa maailman bruttokansantuotteesta noin yhdeksan prosenttia ja tyollistaan maail-

manlaajuisesti 260 miljoonaa ihmista suorasti tai epasuorasti. (WTTC 2010-2011.)

Matkailu on kasvanut viimeisen 60 vuoden aikana suuresti. Vuodesta 1950 vuoteen 2005 ulko-
maille matkustaminen on kasvanut 6,5 prosenttia vuodessa. UNWTO:n vuonna 2012 julkaistun
matkailubarometrin mukaan vuonna 2011 lentaen tehtyjen matkojen maara kasvoi neljalla
prosentilla 980 miljoonaan. Taman maaran oletettiin vuonna 2012 nousevan yli miljardiin,
joskin hieman hitaammalla kasvuvauhdilla. (Gossling 2011, 1; UNWTO 2012.)

4.1 Ilmastonmuutos matkailussa

Viime vuosien aikana on kiinnitetty enemman ja enemman huomiota ilmastonmuutoksen ris-
keihin ja mahdollisuuksiin matkailussa. On huomattu, etta ilmastonmuutos ei ole kaukainen
tapahtuma, vaan ilmio, joka jo vaikuttaa koko matkailusektoriin ja varsinkin tiettyihin kohtei-
siin, kuten vuoristoalueisiin seka rannikkoalueisiin. Samalla matkailu kuitenkin tuottaa kasvi-
huonekaasuja, varsinkin matkailijoiden kuljetuksien takia. (UNWTO 2013.) Beckeni ja Hay
(2007,1) korostavat matkailun roolia yhtena kasvihuonekaasujen maaran kasvun aiheuttajista
ja toteavat sen aiheuttavan ennennakemattomia muutoksia ilmastoon maailmanlaajuisesti.
Matkailu yhdistetaan usein luonnonymparistoon seka paikalliseen ilmastoon. Talloin ilmaston
muutokset, joihin voidaan myos lukea ilmastoon liittyvat vaarat, voivat vaikuttaa koko mat-
kailualaan ja matkailijoiden kokemuksiin. Kuitenkin Araian, Léonin, Moreno-Gilin ja Zubiaur-
ren (2012, 1) mukaan matkailukohteet ovat kasvavasti huolissaan maailmanlaajuisesta ilmas-
ton lampenemisesta ja harkitsevat maailmanlaajuisesti osallistumista kasvihuonekaasujen va-

hentamiskaytantoihin luonnon ja matkailijoiden kysynnan sailyttamiseksi.

Yksi ajankohtaisimmista, ellei jopa ajankohtaisin, kestavaan matkailuun liittyvista ongelmista
on ilmastonmuutos. Tama johtuu siita, etta ilmastonmuutos vaikuttaa matkailuun ja matkailu

puolestaan vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Matkailusektorin vaikutus ilmastonmuutokseen on
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yleensa laskettu kolmen alakategorian avulla. Nama kategoriat ovat kuljetukset kohteeseen ja
kohteesta, majoitus seka toiminta kohteessa. (Gossling, Hall & Weaver 2009, 4-5.) Ilmaston-
muutos on koko ajan suurempi ongelma matkailukohteissa, silla se vaikuttaa eri tavoilla mat-
kailutuotteiden ominaisuuksiin, jotka puolestaan tarjoavat elamyksia ja tyytyvaisyytta. Ta-
man takia matkailukohteiden tulisi omaksua kaytantoja, jotka vastaisivat ilmastonmuutokseen

mahdollisiin vaikutuksiin.

Yhdistyneiden kansakuntien matkailujarjeston (UNWTO), Yhdistyneiden kansakuntien ymparis-
toohjelman (UNEP), seka maailman meteorologisen jarjeston (WMO) vuonna 2008 julkaiseman
raportin mukaan ilmasto on avainasemassa matkailussa, minka takia matkailuala on erittain
herkka ilmastonmuutoksen ja ilmaston lampenemisen aiheuttamille muutoksille. Matkailun on
raportin mukaan arveltu kattavan viisi prosenttia kaikista maailman hiilidioksidipaastoista.
Matkailusektorin pitaakin pian vastata ilmastonmuutokseen Yhdistyneiden kansakuntien viite-
kehyksen puitteissa. Tama vaatisi raportin mukaan kasvihuonekaasujen pienentamista erityi-
sesti kuljetuksien seka majoituksen saralla, matkailun toimialojen ja kohteiden sopeuttamista
muuttuviin ilmasto-olosuhteisiin seka uuden ja olemassa olevan teknologian kayttamista ener-
giatehokkuuden parantamiseksi. Matkailusektorilla on nelja paastrategiaa kasvihuonekaasu-
paastojen pienentamiselle. Nama nelja strategiaa ovat jo aikaisemmin mainitut energian kay-
ton pienentaminen ja energiatehokkuuden lisaaminen, joiden lisaksi niihin kuuluu uusiutuvan
tai hiilineutraalin energian kayton lisaaminen, kuten vesi-, tuuli- tai aurinkovoiman kayton
lisays, seka hiilidioksidin varastoiminen hiilinieluihin, kuten biomassaan. (UNWTO-UNEP-WMO
2008.)

Ilmasto on tarkea matkailun voimavara varsinkin ranta-, luonto- ja talvimatkailusektoreilla.
Muuttuva ilmasto ja saaolosuhteet matkakohteissa seka matkailijoiden kotimaissa vaikuttavat
matkailijoiden paatoksiin matkan suhteen. Talloin muuttuva kysynta ja matkailijavirrat vai-
kuttavat koko matkailualaan seka matkakohteiden yhteisoihin. Kehitysmaissa seka pienissa
saarivaltioissa, joissa matkailulla on tarkea taloudellinen vaikutus, merkittavat muutokset
matkailijavirroissa vaikuttavat myos tyottomyyden ja maan koyhyyden lisaantymiseen. (UNW-
TO 2013a.)

Ilmastonmuutos vaikuttaa matkailualaan sen yleisten vaikutusten kautta. Ilmastonmuutoksella
on vaikutusta niin itse kohteisiin kuin niiden kilpailukykyyn ja kestavyyteenkin. UNWTO
(2013b) on jakanut ilmastonmuutoksen vaikutukset matkailualaan neljaan eri kategoriaan:
suorat ilmastolliset vaikutukset, epasuorat ilmastolliset vaikutukset, paastojenvahennyskay-
tantojen vaikutukset matkailijoiden liikkuvuuteen ja epasuorat yhteiskunnalliset vaikutukset.
Suoriin ilmastollisiin vaikutuksiin voidaan liittaa lampimammat kesat ja talvet, kun taas epa-
suoriin ilmastollisiin vaikutuksiin kuuluu esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden katoaminen,

meren pinnan nousu seka sairaudet. Matkailun hinnat ja kohteen valinta ovat esimerkkeja
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paastojenvahennyskaytantojen vaikutuksista matkailijoiden liikkuvuuteen kun taas maailman-
laajuiset ja alueelliset taloudelliset vaikutukset seka turvallisuusriskit voidaan liittaa epasuo-
riin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin. Edella mainitut nelja kategoriaa vaikuttavat ilmastonmuu-
tokseen muun muassa seuraavilla tavoilla: kysynnan muuttuminen, veden puute ja laskenut
laatu, matkailuinfrastruktuurin seka matkailijoiden kaytossa olevien alueiden, kuten rantojen,
vahingoittuminen, luonnonalueiden viehattavyyden vahentyminen, terveysriskit niin turistien

kuin paikallistenkin kannalta seka jaljitelmavaikutukset matkailuun liittyvilla sektoreilla.

Vaikka matkailuala edistaa ilmastonmuutosta, samaan aikaan sen taytyy kehittaa mahdolli-
suuksia sopeutua ilmaston lampenemiseen ja ilmastonmuutokseen (UNWTO 2013b). Ilmaston-
muutokseen sopeutuminen voidaan maaritella ihmisten tekemisilla ja toiminnoilla, yhdessa
tai erikseen, joilla pystyttaisiin mukautumaan, parjaamaan tai jopa hyotymaan ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista, mukaan lukien muutokset ilmaston vaihtelevuus seka aarimmaisyydet.
(Becken & Hay 2007, 225.) Myos Heymanin ja Ehmerin (2009, 39, 52) mukaan ihmiskuntaa
kohtaa nyt isompi ja pitkaaikaisempi ongelma verrattuna esimerkiksi terrorismiin tai luonnon-
katastrofeihin. Ilmastonmuutos vaikuttaa pysyvasti joidenkin lomailualueiden viehattavyy-
teen, mika pakottaa alueet osaltaan sopeutumaan muutoksiin seuraavien vuosikymmenten
aikana. On selvaa, etta ilmastonmuutoksella on voittajat ja havidajat. Esimerkiksi Euroopan
sisalla Valimeren maiden oletetaan saavan negatiivisia vaikutuksia, kun taas Pohjois-Euroopan

maat ovat voittajien puolella.

4.2 Ilmastonmuutos Suomen matkailussa

Ilmasto-oppaan mukaan matkailuala hyotyy ilmastonmuutoksesta ja varsinkin Suomen kesaa
kannattaisi markkinoida voimakkaammin ulkomaalaisille matkailijoille. Ilmastonmuutoksen
myota kesat lampenevat ja pitenevat ja vesien virkistyskaytto kasvaa, mika todennakoisesti
lisaa kotimaan matkailua seka pidentaa matkailusesonkia. Rajoitteena talle on kuitenkin esi-

merkiksi lisaantyvat saan aari-ilmiot seka Itameren sinilevakukinnot. (Ilmasto-opas 2013e.)

Varsinkin Etela-Suomessa ilmastonmuutos vaikeuttaa talvimatkailutoimintaa, jossa talvilajeja
yha useammin korvataan kesalajeilla. Pohjois-Suomen tilanne ei kuitenkaan ole yhta paha,
vaan talvet sailyvat paaosin lumisina, mika puolestaan houkuttelee matkailijoita pohjoiseen
niin Suomesta kuin ulkomailtakin. Matkailuyrittajan kannalta talvikauden lyheneminen aiheut-
taa tiettyja haasteita. Esimerkiksi epavakainen lumitilanne vaikuttaa matkojen varaamiseen,
mika taas vaikeuttaa yrittajien ohjelmapalvelujen kehittamiseen ja tuottamiseen. Myos tal-
ven alkaminen ajallaan on tarkeaa, jotta matkailijavirrat pysyisivat tasaisina koko talven. (Il-

masto-opas 2013f.)
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4.3 Ilmastonmuutos majoitusalalla

Hotelli on majoitusliike, jonka yhteydessa usein toimii ravintola ja muita palveluita, kuten
kokoustilat, sauna-, kylpyla- seka kuntosalipalvelut tai esimerkiksi kampaamo- ja pesulapalve-
lut. Eri hotellit voidaan luokitella esimerkiksi tason, koon, sijainnin tai vaikkapa kohderyhman
mukaan. Majoitusliikkeen toiminta perustuu ydintuotteen eli majoituksen ja yrityksen muiden
osastojen, tassa tapauksessa esimerkiksi edella mainittujen palveluiden eli liitannaistuottei-

den, yhteistyosta. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo & Matero 2003, 11, 54.)

Tavallisesti matkakohteiden majoitusvaihtoehdot vaihtelevat luksushotelleista ja all-inclusive-
hotelleista leirintaalueisiin. Majoituspalveluiden laaja kirjo hotellialalla saattaa olla syyna
sithen, etta energiankulutusta ja kasvihuonekaasupaastoja ei ole tutkittu hotellialalla kovin-
kaan paljoa. Energian kaytto ja hiilidioksidipaastot kokonaisuudessaan riippuvat paljolti ma-
joituspalvelun suuruudesta. Suuremmilla hotelleilla on nain usein suurempi energian tarve ja
talloin myos kasvihuonekaasupaastot ovat suurempia, kuin pienemmilla hotelleilla tai muilla
majoituspalveluilla. Kokonaisuudessaan majoitussektori tuottaa maailmanlaajuisesti noin 21
prosenttia matkailun aiheuttamista kasvihuonekaasupaastoista. (Becken & Hay 2007, 203-204;
Gossling 2011, 120.)

5 Ilmastokestavyys

Ilmastokestavyys tarkoittaa kaytannossa ilmastonmuutoksen torjuntaa seka sen aiheuttamien
riskien ja vaikutusten hillintaa ja niihin sopeutumista. Tarkeaa ilmastokestavyydessa on hii-
lineutraaliuden saavuttaminen, eli hiilidioksidipaastojen minimoiminen. (Ulkoasiainministerio
2012, 25.) Yhdistyneiden Kansakuntien kehitysohjelman (United Nations Development project
(UNDP)) mukaa ilmastokestavyys ei tarkoita ilmastoon liittyvien riskien minimoimista nollaan,
vaan tarkoituksena kehittaa keinoja, jolla voidaan hillita vaikutuksia, pienentaa ilmastonmuu-

toksen aiheuttamia riskeja seka sopeutua alati muuttuvaan ilmastonmuutokseen (UNDP 2011.)

5.1 Ilmastokestavyys majoitusalalla

Kansainvalisten hotelliyopymisten maaran arvioidaan olevan maailmanlaajuisesti noin 6,1 mil-
jardia ja kotimaisten hotelliyopymisten noin 13,7 miljardia. Ilmastokestavyyden tarkein tavoi-
te on hiilidioksidipaastojen minimoiminen kaikessa toiminnassa myos majoitusalalla. Hotellei-
den paastot voidaan laskea kertomalla matkailijoiden maara vierailun pituudella ja hiilidiok-
sidin maaralla vierailuyota kohden. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Maailmanlaajuisesti kansainvaliset hotelliyopymiset tuottavat keskiarvoisesti noin 19 kiloa

hiilidioksidia vierailuyota kohden, kun taas kotimaisten yopymisten vastaava luku on noin 11,5



22

kiloa. Kotimaisten yopymisten luku selittyy osittain pienemmilla paastoilla kehitysmaiden ho-
telleissa. Kuitenkin kokonaisuudessaan hiilidioksidipaastot majoitusalalla maailmanlaajuisesti
ovat arviolta 274 megatonnia. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

5.2 Ilmastokestavyyden lisaaminen majoitusalalla

Hotelleissa tarkeimpana ilmastokestavyyden edistajana voidaan pitaa energian kulutuksen
vahentamista ja energiatehokkuuden lisaamista. Energian kayttoon hotelleissa liittyy lammi-
tys ja ilmastointi, valaistus, ruokatarjoilu ja siivous. Kuitenkin huomioon pitaa ottaa myos
hotellien taustatoimintojen, kuten toimistotyon seka markkinoinnin osuus ilmastokestavyydes-
sa. Tama tarkoittaa sita, kuinka hyvin majoitusliike ottaa huomioon esimerkiksi energiankulu-
tuksen toimistoissaan seka toimistorutiineissaan, kommunikoinnissaan seka markkinointi-

kanavaissaan.

Energian kulutukseen hotelleissa patee yleinen saanto, mita ylellisempi hotelli, sita suurem-
paa energian kulutus on. Tama voidaan selittaa esimerkiksi huonekoon kautta. Mita isompi
huone, sita suuremmat lammitys- tai ilmastointikulut ovat. Lisaksi voidaan mainita huoneessa
oleva elektroniikka, johon korkealaatuisemmassa huoneessa saattaa kuulua esimerkiksi use-
ampi puhelin, vedenkeitin, silitysrauta, hiustenkuivaaja, kassakaappi, televisio tai vaikkapa
vaaka tai kaiuttimet. Ilmastoinnin on tutkittu vievan energiankulutuksesta 46-53 prosentin
osuuden, kun taas valaistuksen ja veden lammityksen on tutkittu vievan huomattavasti pie-

vievat vain 4-17 prosentin osuuden. (Gossling 2011, 72-76, 127.)

Gosslingin (2011, 120, 128) mukaan hotelleilla on paljon vaihtoehtoja energian kayton vahen-
tamiseen. Esimerkiksi rakennuksilla on yleisesti suurin potentiaali energian kulutuksen vahen-
tamiseksi, mihin on kiinnitetty viime vuosina paljolti huomiota ja tasta tuloksena on tehok-
kaampi energiankaytto. Kun otetaan huomioon rakennukset energian kaytossa, tarkeaa on
rakennusten suunnittelu, johon kuuluu asettelu, materiaalit seka eristykset. Nama voivat aut-
taa huomattavasti lampotilojen sailyttamisessa halutuilla asteilla ja vahentaa taten huomat-
tavasti energiankulutusta. Energian kulutuksen vahentamisella ja energiatehokkuuden lisaa-
misella on myos taloudellisia vaikutuksia, silla ne voivat johtaa huomattaviin taloudellisiin
saastoihin. On arvioitu, etta 10-15 prosenttia energian kulutuksesta voidaan vahentaa yksin-

kertaisilla keinoilla, kuten tyontekijoiden koulutuksella ja tiedotuksella.

Hotellien suurimman energiankulutuksen mennessa lammitykseen ja ilmastointiin, huoneiden
lampotilojen saataminen on avainasemassa. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi teknologian,
kuten digitaalisella lampotilojen valvonnan ja saatopaneelien avulla, jotka lammittavat tai

viilentavat huoneen vasta hieman ennen vieraiden saapumista tai sulkevat ilmastoinnin par-
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vekkeen ovien tai ikkunoiden ollessa auki. Taman lisaksi on myos tarkeaa sijoittaa ilmastointi-
laitteet oikein energiatehokkuuden lisaamiseksi. Muita teknisia ratkaisuja energian kulutuksen
vahentamiseen ovat energiatehokkaan valaistuksen lisaaminen ja sahkonsaastamiseen liittyvi-
en laitteiden, kuten yleiskatkaisijoiden ja avainkorttien hankinta. Naiden lisaksi voidaan saa-
taa boilerit lammittamaan vetta esimerkiksi suihkuissa vain tiettyyn asteeseen seka rajoittaa
vedenkayttoa vaihtamalla suihkut vahemman vetta kuluttaviin vaihtoehtoihin, mika vahentaa

osaltaan energian kulutusta hotellihuoneissa. (Antila 2008, 34; Gossling 2011, 128-134.)

Kaija Antilan kirjasta Pysayta ilmastonmuutos: suomalaisen arjen valintoja (2008, 53-55) on
tassa luvussa sovellettu tapoja, joilla hotellista voidaan tehda ilmastokestavampi. Han painot-
taa teoksessaan esimerkiksi sahkolaitteiden energiatehokkuutta. Esimerkiksi hotellihuoneiden
televisioiden ja muiden laitteiden tulisi olla varustettu standby -toiminnolla tai vaihtoehtoi-
sesti huoneessa tulisi olla yleiskatkaisija, joka sammuttaa kaikista huoneen sahkolaitteista
virrat, kun asiakas ei ole paikalla. Taman lisaksi hotellin toiminnoissa tulisi ottaa huomioon
kaikkien laitteiden energiankulutus ja valita sahkolaitteita, jotka kuuluvat A-luokkaan. Tahan
kuuluu esimerkiksi ravintoloiden keittioiden sahkolaitteet kuten kylmasailytyslaitteet ja uu-
nit. Lisaksi voidaan ottaa huomioon myos pesulapalveluiden pesukoneiden seka kuivureiden

energialuokitukset.

Majoitusliikkeiden yleisin lisapalvelu on liikkeen yhteydessa toimiva ravintola. Kun tarkastel-
laan koko majoitusliikkeen ilmastokestavyytta ja sita, kuinka ravintolat pystyvat vahentamaan
kasvihuonekaasupaastoja, tulee ottaa huomioon seka ravintolan toiminnot ruoan valmistuk-
sessa keittiossa seka itse raaka-aineiden alkupera ja niiden pakkaukset ja toimitus. Tahan liit-
tyy jo aiemmin mainittu sahkolaitteiden energiatehokkuuden varmistaminen valitsemalla va-
hapaastoisempia A-luokan laitteita. Taman lisaksi ravintoloiden tulisi vaihtaa saannollisesti
vanhat jaakaapit ja pakastimet. Itse ruoan ilmastovaikutusten maarittaminen on monimut-
kaista, silla huomioon taytyy ottaa sen koko elinkaari aina kasvatuksesta viljelyn ja tuotannon
vaikutuksiin, kuljetuksiin ja pakkauksiin seka valmistukseen. Huomioon tulisi ottaa energiate-
hokkaammat ruoanlaittotavat, kuten ruoan valmistaminen vasta kun se on tilattu seka suu-
rempi kasvisten kayttoaste, ostosten suunnittelu, jotta ruokaa ei menisi hukkaan ja ruokajat-
teen erottelu muusta jatteesta. Myos pienemmat ruoka-annokset, henkilokunnan koulutus
vahapaastoisen ruoan suositteluun seka yksittaispakattujen tuotteiden vahentaminen on tar-
keaa. Lisaksi tulisi valttaa buffetruokailuja, joissa asiakkailla on tapana syoda paljon ja jattaa
tasta syysta paljon ruokaa lautasille. Lisaksi ruoan kokoaikainen lammitys aiheuttaa energian-
kulutusta. On arvioitu, etta naiden toimintojen tekeminen ravintoloissa voisi vahentaa jopa
50-80 prosenttia ravintoloiden kasvihuonekaasupaastoista. (Antila 2008, 68-70; Gossling 2011,
177-182.)
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Yksi tarkea toimenpide kasvihuonekaasujen paastojen vahentamisessa on jatteiden lajittelu
hotellissa tyontekijoiden, asiakkaiden ja lisapalveluiden toimesta. Kun jatteet on lajiteltu
oikein, ne eivat tuota oikealla jalkikasittelylla kasvihuonekaasuja lahellekaan yhta paljoa kuin
vaarin lajitellut jatteet, jotka nain ollen kasitellaan vaarin jalkeenpain. Esimerkiksi hotellien
huoneissa olisi hyva olla mahdollisuus asiakkaille omalta osaltaan osallistua jatteiden lajitte-
luun. Toimistoissa seka muissa henkilokunnan tiloissa tulisi voida lajitella esimerkiksi paperit,
biojate seka sekajate omiin laatikoihinsa. Tama patee myos lisapalveluihin ja erityisesti ravin-
toloihin. (Antila 2008, 78-79.)

Toimistorutiineissa voidaan ilmastokestavyyteen vaikuttaa jo aikaisempien lukujen perusteel-
la huomioiduilla asioilla, kuten energiatehokkuudella ja lajittelulla. Esimerkiksi WWF:n (World
Wildlife Fund) Green Office -merkin kriteerit ovat energian saastaminen kasvihuonekaasujen
vahentamiseksi, lajittelun ja kierratyksen toteuttaminen, hankintojen ymparistonakokohtien
huomioiminen seka henkilokunnan tiedottaminen ja valistaminen vihreamman toimiston saa-
vuttamiseksi. (WWF 2013.) Energian saastamiseen voi toimistoilla olla monta tapaa, kuten jo
aikaisemmin todetut ilmastointiasiat seka valaistus ja sahkolaitteiden sulkeminen, kun niita ei
kayteta. Lisaksi toimistotkin voivat valita laitteita, jotka ovat energiankuulutukseltaan pie-

nempia.

Paaasiassa kaikessa majoitusliikkeen ja sen lisapalveluiden ja toimistojen toiminnoissa on
otettava huomioon energiatehokkuus ja energian kulutus seka sen pienentaminen kaikin mah-
dollisin keinoin. Tarkeaa on myos lajittelu ja kierratys kasvihuonekaasujen pienentamiseksi
jalkiprosessoinnissa. Lisaksi on otettava huomioon seka elintarvike- etta muissa hankinnoissa
ymparistonakokohdat. Kuitenkaan mikaan naista ei voi toimia oikein ilman henkilokunnan
asianmukaista koulutusta ilmastoasioihin. Kun hotelli osaa yhdistaa nama asiat, saadaan ho-

tellista vahapaastoisempi ja ilmastokestavampi.

6  Tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa paakaupunkiseudun hotellien ilmastokestavyyt-
ta niiden ymparistotoiminnassa. Haastattelemalla hotelliketjujen edustajia selvitetaan ovatko
hotellit ottaneet huomioon toiminnassaan ilmastonmuutoksen seka siihen sopeutumisen ja sen
hillinnan. Tama tutkimus selvittaa hotellien konkreettisia toimia ilmastokestavyyden paran-
tamiseksi, mika kaytannossa tarkoittaa kasvihuonekaasujen maaran pienentamista seka ener-

giankulutuksen vahentamista ja energiatehokkuuden lisaamista.

Ilmastonmuutoksesta on tehty paljon tutkimuksia, mutta ilmastokestavyys itsessaan on termi-
na melko uusi ja tutkimaton. Varsinkaan hotellien vaikutuksesta ilmastonmuutoksen ja niiden

ilmastokestavyydesta ei ole tehty kovin montaa tutkimusta. Koska ymparistoasiat seka ilmas-
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tonmuutos ovat kasvavasti tarkeita kuluttajille, taman tutkimuksen tekeminen on olennaista,
jotta saataisiin kuva, milla tasolla majoitusliikkeet ovat ilmaston huomioimisessa. Majoitusala
valittiin tutkimuksen kohteeksi, silla ilmastokestavyytta ja ilmastonmuutosta ei ole hotellialan
yhteydessa tutkittu erityisesti. Lisaksi taman tutkimuksen toivotaan herattavan ajatuksia ho-

tellien edustajissa, jotta ilmastokestavyytta majoitusalalla voitaisiin edistaa.

6.1  Laadullinen tutkimus

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, silla tarkoituksena
on selvittaa hotellien ilmastokestavyytta syvallisesti eika mitata sita maarallisesti. Laadullista
tutkimusta kaytetaan, kun halutaan saada syvallisempi nakemys tai luoda uutta teoriaa, eika
testata jo olemassa olevia teorioita. Tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmiosta hyva koko-
naiskuva seka ymmartaa kohteen ominaisuuksia ja merkitysta kokonaisvaltaisesti. (Kananen
2010, 41-42.)

Taman tutkimuksen aineistokeruumenetelmana kaytetaan haastattelua, joka on kvalitatiivi-
sen tutkimusmenetelman yleisin tiedonkeruumenetelma. Haastattelu soveltuu kaytettavaksi
silloin, kun halutaan selventaa vastauksia tai syventaa saatavia tietoja esimerkiksi lisakysy-
myksia seka silloin, kun tutkijan on vaikea etukateen tietaa vastausten suuntaa. Tahan tutki-
mukseen haastattelumuodoksi on valittu puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa aihe on
maaritelty etukateen. Myos haastateltavilta kysyttavat kysymykset on maaritelty etukateen,
mutta vastausvaihtoehtoja ei ole erikseen annettu, joten keskustelu voi edeta vapaasti haas-
tattelutilanteessa. (Eskola & Suoranta 1998, 85-88; Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.)

6.2  Tutkimuksen toteutus ja aineiston kerays

Taman tutkimuksen tekeminen aloitettiin haastattelukysymysten pohtimisella jo aiemmin kir-
joitetun teorian perusteella. Kysymyslistan valmistumisen jalkeen, nama kysymykset hyvaksy-
tettiin Reilun matkailun yhdistyksen puheenjohtajalla Julia Janiksella, jonka ehdotusten myo-
ta kysymyslistaa muokattiin lopulliseen muotoonsa. Tarkeaa kysymysten luomisessa oli se,
etta kysymykset eivat olisi johdattelevia seka se, etta ne olisivat mahdollisimman tutkimuk-
sen aihetta vastaavia. Lopullisia haastattelukysymyksia saatiin 11 kappaletta, jolloin haastat-

teluun kaytettava aika saatiin pysymaan puolen tunnin ja 45 minuutin valissa.

Tavoitteena oli haastatella noin viitta paakaupunkiseudun majoitusliikkeen edustajaa. Kuiten-
kin haastattelujen sopiminen osoittautui erittain hankalaksi, silla joihinkin kyselyihin ei saatu
vastauksia lainkaan. Lopulta haastatteluja saatiin sovittua yhteensa kolmen eri edustajan

kanssa, joille kaikille lahetettiin kysymykset sahkopostitse etukateen. Tutkimus tehtiin nimet-
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tomana, eli tutkimuksessa ei mainita paakaupunkiseudun majoitusliikkeiden eika haastatelta-

vien nimia. Kaytannossa kaikki kolme haastattelua olivat kestoltaan noin 30 minuuttia.

6.3  Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla eli kirjoittamalla auki nauhoitetut haastattelut sa-
nasta sanaan. Taman jalkeen samankaltaisia teemoja liitettiin yhteen, jotta haastattelut saa-
taisiin analysoitua selkealla tavalla. Talla tavalla myos lukija saa selkean kuvan yhtenaisista
osaan: ilmastonmuutoksen merkitys ja huomioiminen, jate, lajittelu ja kierratys, energian- ja

vedensaasto seka energiatehokkuus ja tiedotus ja markkinointi.

6.3.1 Ilmastonmuutoksen merkitys ja huomioiminen

Kaikki haastateltavista olivat yhta mielta siita, etta ilmastonmuutoksella on erittain suuri
merkitys matkailussa ja majoitusalalla nyt ja tulevaisuudessa. Eras haastateltavista totesi
”me ihan oikeasti puhutaan tdstd meiddn ainoasta maapallosta, missd me kaikki eldmme ja
missd meiddn lapset tulevat eldmddn, elikkd tdd tdmmonen itsestddnselvyys, ettd nyt on oi-
keesti tehtdvd jotain ja nyt on oikeesti herdttdvd.” Kuitenkin kaikki haastateltavat olivat
huomanneet sen, etta “asiakkaat elikkd entistd suurempi mddrd ihmisid on kiinnostuneita
hotellien ja muitten palveluntarjoajien ympdristokysymyksista”. Yksityisasiakkaiden lisaksi
”esimerkiksi Business matkailijat tiedustelee hyvin paljon myds sitd, ettd mitkd asiat on

otettu huomioon ennen kun he majoittaa ison ryhmdén johonkin.”

Ilmastonmuutosta oli huomioitu ainakin yhdessa hotellissa erilaisten kampanjoiden myota se-
ka ravintolan etta hotellin toiminnassa. Lisaksi yksi haastateltava totesi kaikkien hotellin ym-
paristoasioiden olevan maaritelty yrityksen arvoissa seka toiminnan tulevan jo ketjun maari-
tyksista. Kemikaalien kayton vahentaminen seka niiden ymparistoystavallisyys mainittiin kah-
den haastateltavan vastauksissa erillisena osa-alueena. Yksi haastateltavista kertoi hotellin
toimivan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi joutsenmerkin edellyttamalla tasolla, koska kysei-

selta hotellilta sellainen loytyi.

Yksi haastateltavista kertoi kyseisen hotellin sijainnin tukevan autottomuutta. Kyseinen hotel-
li sijaitsee hyvien julkisen liikenteen kulkuryhteyksien varreilla, josta paasee helposti lento-
kentalle, minka takia hotellilla ei myoskaan ole autopaikkoja asiakkailleen. ”Sitten meilld on
asiakkaiden kdytdssa polkupyorid, eikd ne maksa mitddn vaan ne on aina tddltd lainattavis-
sa.” Eli asiakkaat saavat maksutta lainata hotellilta uusia huollettuja pyoria ja ”ldhted hoi-

tamaan asioitaan pyordalla.”
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6.3.2 Jate, lajittelu ja kierratys

Kaikilla haastateltavilla nousi haastatteluissa yhdeksi tarkeimmista teemoista kierratys ja la-
jittelu. Kaikki kolme haastateltavaa korostivat lajittelun ja kierratyksen toteuttamista ja sen
toimimista tarkeana osana ymparistoystavallisyytta ja ilmastokestavyytta. Mainittavaa oli
myos, etta kierratysta oli toteutettu jo pidemman aikaa ja lisaksi sita valvotaan kierratys- ja

lajitteluvastaavien toimesta.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kierratysta ja lajittelua hoidetaan paljon hotellin toiminnassa,
niin vastaanotoissa kuin taustatoiminnoissa, kuten toimistoissa. Lajittelusta mainittiin se, etta
varsinkin paperin lajittelua toimistoissa pidettiin tarkeana: ”Paperin kerdys on toimistoissa
yksi tdrked osa, myds erindiset suttupaperit kdytetddn kerdyspaperista.” Kierratysta ja lajit-
telua on kuitenkin viety pidemmalle kuin pelkastaan paperinkerayksella toimistoissa ja vas-
taanotossa. Yksi haastateltavista kertoi esimerkiksi heidan vastaanotostaan, jonka yhteydessa
toimii aulabaari, l0ytyvan kahden erilaisen paperin kerayksen lisaksi esimerkiksi biojate, me-

tallin kerays, lasin kerays seka energiajate.

Hotellihuoneista puhuttaessa hotellien vastauksissa tuli eroavaisuuksia. Eras haastateltava
mainitsi huoneissa kierratyksesta nain: "Kierrdtystd ei asiakkaalle ole erikseen vield jdrjes-
tetty, mutta tehdddn aika paljon silld tavalla, ettd kerroshoito lajittelee, esimerkiksi huo-
neisiin jddneet lehdet ja pullot. Ei ole eroteltu biojdtettd tai muuta asiakkaalle, katsotaan
jos pikkuhiljaa. On pohdinnassa, jos jossain vaiheessa ldhdetddn sille linjalle” kun taas toi-
nen haastateltavista sanoi, ettd “huoneissa on myds sellaiset roskikset, missd asiakas jo lajit-
telee. Eli ei 0o vaan se yksi roskis, jolloin se olisi kamalan hankalaa ja kdytdnndssd varmaan

mahdotontakin sieltd roskiksesta kaivaa mihin ndd kuuluu.”

Ravintoloissa kierratyksen tarkeytta korostettiin huomattavasti, silla se todettiin tyontekijoi-
den osalta yhdeksi parhaista mahdollisuuksista vaikuttaa. Kaikki haastateltavat mainitsivat,
etta heidan ravintolansa kierrattavat ja lajittelevat jatteensa oikeisiin lajittelupisteisiin hel-
pottaakseen jalkikasittelya. Haastavana koettiin kuitenkin se, etta jatteita on useaa erilaista,
mika saattaa vaikeuttaa lajittelua: "Me noudatetaan mahdollisimman tarkasti lajittelua. On
kuitenkin huomattu iso haaste, joka on monessa muussakin paikassa, ettd jdtteitdhdn on hir-
vedsti moninaisia, ja ne vaativat omat kierrdtyspisteensd.” Pakkausmateriaaleissa ja niiden
kaytosta yksi haastateltava kertoi ketjun saatelevan tilauksia, jolloin heilla itsellaan ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa tilattuihin tuotteisiin tai materiaaleihin. Toinen haastateltava mai-
nitsi raaka-aineiden toimittajan olevan tarkka pakkausmateriaaleistaan. Lisaksi han koki posi-
tiivisena asiana, “ettd kun mddrdllisesti tulee paljon, niin sitten toimituserdtkin on isot. Tu-

lee paljon ihan palautettavista laatikoista. Sitd kautta ei ylimddrdisid pakkauksia.”
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Kierratyksen ja lajittelun yhteydessa tarkeimpana asiana pidettiin tyontekijoiden perehdyt-
tamista ja kouluttamista kierratysasioista niin toimistojen, vastaanoton seka ravintoloiden
osalta. Varsinkin, jos erilaiset lajittelupisteet eivat sijainneet samoissa paikoissa, pidettiin
perehdyttamista niiden sijaintiin tarkeana. Myos sita, etta tyontekijat tietavat, miksi kierra-
tetaan, oli olennaista. Lisaksi jatteiden usean eri laadun takia pidettiin tarkeana sita, etta
tyontekijat tietavat, mika jate kuuluu mihinkin astiaan. Taman lisaksi lajittelun ja kierratyk-
sen toteutumisen valvontaa pidettiin tarkeana, mutta yksi haastateltavista korosti, etta vaa-
timus seurata naita toimintoja tulee viranomaistenkin puolelta: "Omavalvonta on sellainen,
mitd meiddn tdytyy ihan selkedisti suorittaa. Tamd vaatimus on ihan viranomaistenkin tasol-

ta ”

Jotta kierratys olisi mahdollisimman tehokasta ja jotta se saataisiin toimimaan mahdollisim-
man hyvin, koulutuksen ja valvonnan ohella olennaisena osana yhden haastateltavan mukaan
oli se, etta se on tehty mahdollisimman helpoksi tyontekijoille ja muille toimijoille. "Mun
mielestd kaikista tdrkein ndissd pdivittdisissd ympdristokysymyksissd on se, ettd laitetaan
asiat toimimaan, koska tdllainen lajittelu ja kierrdtys voi olla kamalan hankalaa, jos sitd ei
ole loppuun asti ajateltu. Elikkd jos sd joutuisit vaikka joka ikisen olutpullon korkin viemddn
jonnekin tonne, niin se ois mahdotonta tdn alan kiireessd, ettd sd veisit ne sinne, vaan sd
heittdisit ne siihen roskikseen mikd on ldhin. Mutta tddlld on ajateltu toimistoissa ja muualla

tdd kierrdtys niin helpoksi, ettd se on helppoa.”

My0s jatteiden maaraa on pyritty vahentamaan kaikissa hotelleissa esimerkiksi silla, etta "me
pyritédn olemaan hyvin paperittomia.” Taman lisaksi mainittiin paperittomuus vastaanotossa
esimerkiksi varausvahvistusten lahetyksella sahkopostin valityksella, eika tulostettuina versi-
oina. Kaksi haastateltavaa mainitsi yksittaispakkauksien poiston ravintoloissa ja varsinkin aa-
miaisella esimerkiksi yksittaispakattujen voiden ja marmeladien poiston. Yksi haastateltava
mainitsi aamiaisen lisaksi esimerkiksi hotellihuoneiden yksittaispakattujen saippuoiden ja
shampoopakkausten poiston. Lisaksi eras haastateltavista kertoi hotellin kayttavan muovipul-
loissa olevan veden sijasta kraanavetta, jota tarjoillaan kierratetysta lasista tehdyista lasi-

puolloista, joka osaltaan pienentaa jatemaaria.

6.3.3 Energian- ja vedensaasto seka energiatehokkuus

Energiansaastoa ja energiatehokkuutta pidettiin kaikkien kolmen haastateltavan vastauksissa
tarkeana asiana hotellin toiminnassa ja ilmastokestavyyden edistamisessa. Energian saastoa ja
ymparistoystavallisyytta pidettiin yleisesti myos kustannustehokkaana ratkaisuna, vaikka se
onkin investointeja vaativaa, kuten yksi haastateltavista asian ilmaisi: "Tietysti kun tekniik-

kaa uusii, se vaatii investoinnin, mutta kun energiaa sddstyy, investointi maksaa itsensd ta-
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kaisin.” Kuitenkin esimerkiksi huoneiden ja hotellin tilojen suunnittelussa vanhat rakennukset

nahtiin esteena huoneiden mahdollisimman ymparistoystavalliseen rakentamiseen.

Energiansaastotoimista hotellihuoneissa kaikilta haastateltavilta tuli melko lailla samanlaisia
vastauksia. Kaikissa hotelleissa oli esimerkiksi kaytossa avainkortilla toimivat lasnaoloanturi-
laitteet, kuten yksi haastateltavista asian selitti: "Huonekortin kun ottaa pois valot sammuu
automaattisesti ja mikddn ei jédd pddlle.” Sahkojen saatelyn lisaksi huoneissa energian saas-
tamiseen vaikutetaan ilmastointilaitteiden saatamisella. Lampotilat oli saadetty yhden haas-
tateltavan mukaan ”21 asteeseen, minkd suurin osa asiakkaista kokee mukavaksi” ja toisen
mukaan ”ldmpdétilat on sdddetty 21-23, ettd asiakas voi silld valilld sddatdd.” Lisaksi ilmas-
toinnin tehokkuutta oli ainakin yhden haastateltavan mukaan tehostettu ikkunoiden kiinnipi-
tamisella. Naiden lisaksi oli kiinnitetty huomiota laitteiden energiatehokkuuteen huoneissa,
kuten yksi haastateltava sanoi: “sdhkélaitteet ja kaikki tdllaiset on niitd kaikista vdhiten

sdhkdd vievid laitteita.”

Kaksi haastateltavaa kertoi tarkeaksi energian saastotoimeksi myos hotellin kayton suunnitte-
lun. Hotellin kayttoa ainakin naissa hotelleissa suunniteltiin siten, etta jos hotellissa ei ole
kaynnissa korkea sesonki ja osa hotellista on tyhjana, niin huonejaot suunnitellaan siten, etta
osa hotellista tai jokin tietty kerros jatetaan tyhjaksi, “Ettei tarvitse pitdd koko hotellia val-

miudessa koko ajan”, eika pitaa ilmastointia tai valaistusta paalla naissa osissa hotellia.

Veden saastosta haastateltavat mainitsivat huoneissa olevat vetta saastavat hanat ja suihkut
seka yksi haastateltava erilaiset huuhtelutasot wc:ssa. Taman lisaksi kaksi haastateltavaa
mainitsivat, etta veden kayttoa voidaan hillita myos asiakkaan toimesta, silla asiakkaalle on
annettu mahdollisuus olla pesettamatta pyyhettaan joka paiva, jattamalla pyyhkeen naulak-
koon. Lisaksi yksi haastateltava kertoi heilla kaynnissa olevasta projektista, joka antaa asiak-

kaalle mahdollisuuden valita haluavatko he huoneeseensa valisiivousta joka paiva.

My0s valaistus on yksi iso osa hotellien energiansaastotoimia, mihin kaikki haastatellut hotellit
kiinnittivat huomiota. Esimerkiksi valaistuksen sijoittamiseen oli kiinnitetty huomiota, kuten
yksi haastateltava kertoi: “esimerkiksi lamppujen sijoittelussa et ei tarvii pitdd yhtd lamppua
taysilld, vaan huoneessa on monia tommosia lamppuja”. Talla viitattiin siihen, etta asiakkaan
ei tarvitse koko ajan pitaa kaikki valoja huoneessa paalla, vaan asiakas voi sammuttaa osan,
jos niiden kaytolle ei ole tarvetta. Taman lisaksi yksi haastateltavista huomautti, etta heilla
on kaytossa liiketunnistimet, joiden ansiosta hotellin kaytavilla, toimistoissa ja muissa tausta-

tiloissa kuten varastoissa valot eivat turhaan pala, jos siella ei ketaan liiku.

Energiansaastolamput ovat yleisesti ottaen kaytossa, kuten eras haastatelluista totesi: "Va-

laistuksen osalta ollaan siirrytty hyvinkin paljon energiansddstélamppuihin.” ja toinen:
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“elikkd sellasia ihan pdivittdisid juttuja mitd me tddlld tehdddn, elikkd meilld on energian-
sddstolamput kdytossa”. Kuitenkin myos kritiikkia loytyy uusia energiaa saastavia valaistus-
vaihtoehtoja kohtaan, kuten yksi haastateltavista totesi: "Mutta se valaistus on haasteelli-
nen, eli kun mietitddn esim. ledejd. Meilld on niitd jonkin verran ja ne on vdahdn niin kuin
pilotoinnissa. Mutta kylld sen vield huomaa, ettd kun toisessa sddstdd niin toisesta asiasta se

tulee takaisin. Ettd se on melkein plus miinus nolla.”

Ravintoloissa energiansaasto ja energiatehokkuus oli yleisesti ottaen otettu huomioon esimer-
kiksi kylmalaitteiden oikealla valinnalla. Tosin ainakin yksi haastateltava mainitsi, etta heilla
on melko vanhoja laitteita, silla investointi uusiin laitteisiin on suuri, mutta ”Sitd mukaan kun
uusitaan, niin katsotaan tietenkin teknologisesti ja energiankulutukseltaan paras vaihtoeh-
to.” Toinen haastateltava korostaa uuden teknologian tarkeytta keittiossa. Han kertoikin, et-
ta uusin laitteisiin pyritaan koko ajan siirtymaan enemman ja enemman, “eikd meilld endd

vanhoja oikeastaan olekaan.”

Ravintoloissa ja toimistoissa toimitaan haastatelluissa hotelleissa laitteiden energiatehokkuu-
den lisaksi kaytannon tasolla. Esimerkiksi valojen sammutusta kaikista toimistoista ja muista
huoneista seka ravintolan keittiosta ja saleista koettiin tarkeana kaytannon toimena. Lisaksi
ravintoloiden koneiden, jotka voidaan sammuttaa, seka toimistoissa olevien koneiden sam-
muttamista pidettiin tarkeana. Tosin tassakin asiassa tuli puheeksi se, etta sammutukset ovat
viimeisesta lahtijasta tai koneen kayttajasta kiinni, jolloin myos koulutus energiansaastoasi-

oissa tulisi tarpeeseen, jotta tyontekijat tietavat, mita esimerkiksi lahtiessa kuuluu tehda.

6.3.4 Tiedotus ja markkinointi

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta markkinoinnissa on siirrytty suurimmaksi
osaksi sahkoiseen markkinointiin, kuten “facebookit ja erilaiset foorumit yms.”, vaikka kaksi
haastateltavaa mainitsikin, etta hotellin markkinointi ei ole heille kovin tuttu asia. ”Kanta-
asiakkaillekin laitetaan sdhkdpostia, infoja ja markkinointikirjeitd”, kuten yksi haastateltava
totesi. Markkinoinniksi koettiin lisaksi huoneissa ja hotellissa olevat televisiot ja taulut, joissa
on markkinointiviesteja. Yleisesti ottaen pyrittiin kuitenkin pysymaan erossa paperisesta

markkinointimateriaalista, vaikka se koettiinkin joskus valttamattomaksi.

Asiakkaiden tiedotus oli kahden haastateltavan mukaan hoidettu suurelta osalta internetin
valityksella, jolla koettiin asiakkaiden saavan eniten tietoa hotellin ymparistoasioista. Toisella
naista haastatelluista oli jo "esimerkiksi mittari, jolla asiakas voi laskea, kuinka paljon hdn
sddstdd vettd, jos hédn tulee meille, paljonko hdn sddstdd sdhkod ja jdtettd.” Toinen haasta-
teltava taas kertoi, etta "me toivotaan, ettd saataisiin kesdksi nettisivuille ihan tdda hiilija-

lanjdlkilaskuri”, koska kyseisessa hotellissa oli jo pidempaan laskettu vieraiden hiilijalanjal-
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kea. Kolmas haastateltava kertoi, etta asiakkaiden tiedotus ymparistOoasioista on hoidettu
suurimmaksi osaksi siten, etta kun asiakas kysyy hotellin ymparistoasioista, niin hanelle niista
kerrotaan. Lisaksi tarkeana tiedottamisena ymparistoasioista koettiin yhden haastateltavan
osalta hotellin sisalla olevat taulut jotka kertovat siita, etta kyseessa on ymparistomerkattu
hotelli.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus on onnistunut, jos silla saadaan luotettavia vastauksia tutkittaviin kysymyksiin. Tut-
kimuksen tarkoituksena on aina saada mahdollisimman luotettavaa tietoa ja valttaa mahdolli-
sia virheita. Olennaisena osana tutkimusta on tarkastella tehdyn tutkimuksen luotettavuutta
eli realibiliteettia. Realibiliteetti ilmaisee kuinka luotettavasti ja toistettavasti tutkimus mit-
taa haluttua ilmiota. (Heikkila 2001, 29.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa eri luotettavuuden mittaustapoja on hankala
soveltaa, silla haastattelut ovat erilaisia, jolloin samankaltaisia haastatteluja ei synny kos-
kaan. Tutkija voi kuitenkin itse arvioida luotettavuutta kertomalla muun muassa haastattelu-
tilanteesta ja sen yhteydessa olevista hairiotekijoista. Myos tutkimuksen toteutustavan selos-

taminen lisaa luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2007, 227-228.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on ensimmaiseksi otettava huomioon se,
etta haastateltavia oli kolme alun perin suunnitellun viiden sijasta. Tarkeinta laadullisessa
tutkimuksessa ei ole kuitenkaan maara vaan laatu. Haastattelujen maara vaikuttaa joka tapa-
uksessa siihen, etta tutkimuksesta ei saatu erityisen tarkkaa kuvaa esimerkiksi paakaupunki-
seudun hotellien ilmastokestavyydesta kokonaisuudessaan. Tutkimuksessa suoritetut haastat-
telut antoivat suuntaa antavia vastauksia, joten vaikka vastauksia ei voida yleistaa, saataisiin
todennakoisesti kuitenkin samat vastaukset, jos tutkimuskysymykset esitettaisiin samoille

haastateltaville uudelleen.

Myos itse haastattelutilanne saattoi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkija oli tassa
tapauksessa haastattelutilanteessa melko uusi ja saattoi joissain kysymyksissa johdatella
haastateltavia, vaikka kysymykset olikin etukateen kirjoitettu mahdollisimman neutraaleiksi
ja haastattelija pyrki olemaan ohjailematta haastateltujen vastauksia. Haastattelija saattoi
tasta huolimatta huomaamattaan antaa haastatelluille kuvaa siita, mita tutkimuksella oli tar-
koituksena ja mika saattoi olla toivottu vastaus. Itse haastattelu suoritettiin haastateltavan ja
haastattelijan valilla, joten kenenkaan ulkopuolisen henkilon mielipide ei voinut vaikuttaa

haastattelun tuloksiin.
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Tutkimuksen osalta voidaan todeta, etta se tayttaa luotettavuuden kriteerit suurimmaksi
osaksi, vaikka haastattelija saattoikin vahaisesti toiminnallaan ohjata haastateltavien vasta-
uksia. Tutkimuksen toteutus on kuitenkin opinnaytetyossa selostettu tarkasti ja kysymykset
olivat yksiselitteisia ja niihin osattiin vastata. Tutkimus voitaisiin myos toistaa samansuuntai-

silla vastauksilla eri tutkijan esittaessa samat kysymykset samoille haastateltaville.

7  Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tutkimuskysymys kuului, miten hotellit ottavat ilmastokestavyyden huomioon toiminnassaan.
Vastauksen selvittamiseksi haastateltiin eri hotellien edustajia hotellin toimista energiansaas-
toasioihin ja hiilijalanjaljen pienentamiseen. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta
kaikki hotellit, joita tassa tutkimuksessa haastateltiin ainakin tiedostavat ilmastokestavyyden
ja ymparistoasioiden tarkeyden hotellin toiminnassa, jota myos asiakkaat ovat alkaneet kas-
vavissa maarin pitaa tarkeana. Ilmastonmuutoksen hillintaa pidettiin tarkeana niin yleisella
tasolla kuin matkailu- ja majoitusalalla, mika tulee taman opinnaytetyon teoriaosuudessa to-

dettua hillinnan tarkeytta kaikilla eri osa-alueilla.

Vastauksista voitiin huomata, etta varsinkin energiansaastotoimenpiteet seka jatteiden lajit-
telu ovat suuressa osassa hotellien ymparistotoimissa. Energiansaastotoimista esille nousivat
pitkalti kaytannon toimenpiteet, kuten valojen ja koneiden sammuttaminen seka erinaiset
suunnittelutoimet, kuten ilmastoinnin, valaistuksen seka koneiden energiatehokkuuden, jotka
on huomioitu jo teoriaosuudessa tarkeana osana energiansaastotoimia. Lajittelu ja kierratys
olivat toteutettuna jokaisessa hotellissa niin ravintoloissa kuin taustatoimissa, mutta vain yh-
dessa hotelleista mainittiin, etta kierratys oli mahdollistettu asiakkaille hotellihuoneissa.
Naista voidaan huomata, etta kaikissa hotelleissa ilmastokestavyytta ja hiilijalanjalkea yrite-
taan pienentaa, vaikka hotellien valilla onkin eroa siina, kuinka paljon asian eteen tehdaan.
Kuitenkin voidaan sanoa, etta nama erot voivat osaksi johtua siita, etta haastatteluista kavi

ilmi, etta ymparistoasioita on toteutettu eripituisia aikoja kaikissa hotelleissa.

Tuloksista voidaan paatella, etta kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta ymparis-
toystavallisen tai ilmastokestavan hotellin toiminnassa tarkeaa on tyontekijoiden kouluttami-
nen ja tiedottaminen. Heidan oli tarkeaa tietaa, miksi asioita tehdaan, jotta myos asiakkaille
osataan kertoa, jos asioista kysytaan. Toinen tarkea asia oli kaytantojen ja toimenpiteiden
seuranta hotelleissa, jotta esimerkiksi kierratys ja lajittelu toimivat oikein. Teorianosuuden-
kin pohjalta koulutus on tarkeaa, silla kuten jo aikaisemmin tassa tyossa on mainittu, koulu-
tuksella ja tiedotuksella pystytaan vahentamaan jopa 10-15 prosenttia toiminnan kasvihuone-

kaasupaastoista.
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Asiakkaan tiedottaminen oli kahdessa hotellissa hoidettu paaasiallisesti internetin valityksella
ja heidan vastauksistaan voitiin paatella, etta koko ajan pyritaan tekemaan enemman ja
enemman, jotta asiakas saisi tarvitsemansa tiedon jo internet-sivuilta. Samoin markkinointi
kaikissa hotelleissa oli paaasiallisesti suoritettu sahkoisessa muodossa. Kuitenkin kritiikkina
voitaisiin sanoa, etta sahkoinen markkinointi tavoittaa nykypaivana ehka jopa enemman ihmi-
sia sosiaalisen median takia kuin esimerkiksi paperinen markkinointi, joten se on hotellille
myos muilla tavoin kuin ekologisesti kannattavaa. Taman perusteella voidaan sanoa, etta ei
voida varmuudella todeta, onko sahkoista markkinointia lisatty ymparistoystavallisyyden, laa-

jemman kuluttajien tavoittamisen vai molempien vuoksi.

Haastateltavien vastauksista voidaan huomata, etta vaikka kaikilla haastateltavilla oli jo otet-
tu huomioon energiansaastoon ja lajitteluun liittyvia asioita, ainakin kaksi haastateltavaa
mainitsi sen, etta enemman voitaisiin ilmastokestavyyden ja tyontekijoiden koulutuksen suh-
teen tehda. Tama oli odotettavissa, silla ilmastokestavyys ja ilmastonmuutos ovat suhteelli-
sesti melko uusia kasitteita. Taman lisaksi kuluttajat ovat vasta viime vuosina alkaneet kiin-
nittaa huomiota ymparistoystavallisiin ratkaisuihin. Kuitenkin kaikista haastatteluista voitiin
paatella, etta hotellit olisivat valmiita lisaamaan ymparistotoimiaan seka parantamaan ilmas-

tokestavyyttaan mahdollisuuksien mukaan.

Tutkimuksesta saatiin melko samantyylisia vastauksia, vaikka pienia eroavaisuuksia loytyikin,
mika oli oletettavaa tutkijan vierailtua yritysten internet-sivuilla ennen haastattelua. Kaikki
haastateltavat myonsivat ymparistoystavallisyyden olevan tarkeaa nykypaivana, vaikka kaksi
haastateltavaa totesikin investointien olevan kalliita, minka takia niita ei valttamatta aina
pystyta toteuttamaan. Myos paakaupunkiseudun vanhat kiinteistot seka kiinteiston omistajat
saattoivat rajoittaa ymparistotoimia. Tasta voidaan paatella, etta halua olisi siirtya viela ym-
paristoystavallisempaan toimintatapaan, mutta joitakin rajoitteita kuitenkin loytyy, mitka

estavat osaltaan tietyt toimenpiteet.

Tutkimuksen tulokset vastasivat melko hyvin jo aiemmin kirjoitettua teoriaa. Teoriassa maini-
tut ilmastokestavyyden edistamistoimenpiteet kuten energiansaastotoimet seka kierratys ja
lajittelutoimenpiteet tuottivat samantyylisia vastauksia teorian kanssa. Esimerkkina monia
samoja energiansaastotoimia mainittiin seka teoriassa etta haastateltavien vastauksissa. Suu-

ria yllatyksia ei siis vastauksista ilmennyt.

Tama tutkimus pohjautui vain hotellien edustajien vastauksiin, joten jatkotutkimuksella ai-
heesta saataisiin tarkempaa, laajempaa seka teknisempaa tietoa aiheesta. Jatkotutkimusten
avulla saataisiin myos kokonaisvaltaisempi kuva koko hotellin ja esimerkiksi sen kayttamien

tuotteiden elinkaaresta ja niiden aiheuttamista paastoista.
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Jotta tutkimuskysymykseen saataisiin laajempi vastaus, seuraavassa tutkimuksessa voitaisiin
keskittya esimerkiksi tarkemmin hotellien tai yhden tietyn hotellin teknisiin ratkaisuihin ener-
gian saastamiseksi ja hiilidioksidipaastojen pienentamiseksi ja tutkia myos kierratysta ja lajit-
telua seka hotellin tavarantoimittajia. Nain saataisiin laajempi kasitys kaikista hotellin tuot-
tamista hiilidioksidipaastoista aina tuotantolinjalta kaatopaikoille asti. Jatkotutkimusehdo-
tuksena on hiilijalanjaljen mittaaminen kokonaisuudessaan esimerkiksi yhden hotellin osalta.
Tama tutkimus pitaisi sisallaan esimerkiksi elektronisten laitteiden tutkimusta, tavarantoimit-
tajien haastatteluja seka kierratyksen ja lajittelun toimivuutta kaytannossa kaatopaikalle as-
ti.

Naiden lisaksi mielenkiintoinen tutkimus olisi asiakkaiden tietoisuus ilmastokestavyydesta se-
ka sen merkityksesta asiakkaalle ostopaatosta tehtaessa. Nain uudesta aiheesta kuin ilmasto-
kestavyys loytyisi varmasti paljon aiheita jatkotutkimukselle, silla tassa tutkimuksessa on kay-
ty lapi vain hotellien edustajien nakemyksia hotellin ilmastokestavyydesta, eika viety aihetta

erityisesti pidemmalle teknisesti tai asiakkaiden nakokulmasta.

8  Yhteenveto ja arviointi

Ilmastonmuutos on viime vuosina herattanyt paljon keskustelua maailmalla, silla kyseessa on
maailmalaajuinen uhka, jolla on vaikutusta niin luontoon, ihmisiin, elaman laatuun ja talou-
teen. Ilmastonmuutoksella on myos isoja vaikutuksia matkailuun ja painvastoin matkailulla on
vaikutuksia ilmastonmuutokseen. Ilmastonmuutoksen hillinta tulee olemaan keskeisessa osas-
sa kestavamman tulevaisuuden ja ilmastokestavamman matkailun rakentamisessa. (Virtanen
& Rohweder 2011, 5,11.) Taman lisaksi hotellit tuottavat oman osansa matkailun hiilidioksidi-
paastojen tuotannossa, joten on tarkeaa, etta majoitusalakin kiinnittaisi huomiota toimin-

taansa hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi ja ilmastokestavamman toiminnan luomiseksi.

Kaikki haastatellut hotellien edustajat olivat yhta mielta siita, etta ilmastonmuutos on mat-
kailualaa ja majoitusalaa koskeva uhka, johon tulisi toiminnassa kiinnittaa huomiota. Kaikki
haastateltavat tunnustivat, etta ilmastokestavyys on asiakkaille yha tarkeampaa ja siihen pi-
taisi panostaa kaikilla osa-alueilla, vaikka taysin hiilidioksidipaastoja ei voikaan asiakkaan

viihtyvyyden vuoksi minimoida.

Tama tutkimus valottaa jonkin verran sita, millaisia toimia hotellit tekevat ilmastokestavyy-
den saavuttamiseksi ja miten tarkeana hotellit ilmastokestavyytta pitavat. Tassa tutkimukses-
sa haastateltiin kolmea eri paakaupunkiseudun majoitusliikkeen edustajaa. Hotelleja paakau-
punkiseudulla on useita kymmenia, ellei jopa enemmankin. Tama tarkoittaa sita, etta otanta

on tassa tutkimuksessa melko pieni, joten tuloksia voidaan pitaa ainoastaan suuntaa-antavina.
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Kuitenkin kaikki haastatellut hotellit kuuluivat hotelliketjuihin, joten voidaan olettaa, etta

samansuuntaisia vastauksia saataisiin muistakin samojen ketjujen hotelleista.

Kokonaisuudessaan tutkimus onnistui hyvin, vaikka joitakin vaikeuksia tutkimuksen edetessa
tulikin vastaan. Tahan liittyy esimerkiksi haastatteluiden vahainen maara. Tasta huolimatta
saatiin tietoa eri hotellien kaytannoista ja toimista, vaikka tutkimuksen vastauksia ei voida-
kaan yleistaa. Jokaisessa hotellissa kaytannon toimet ovat melko samankaltaisia, vaikka osa
onkin vienyt kaytantojaan pidemmalle. Tama vaikutti siithen, etta tutkimustuloksista loytyi
paljon samankaltaisuuksia. Hotellien ilmastokestavyyteen vaikuttavat niin arvot, toimintaoh-
jeet, tyontekijat seka omalta osaltaan asiakkaat, jotka voivat valinnoillaan vaikuttaa hiilidi-

oksidipaastoihin.

Opinnaytetyota aloittaessani tiesin, etta halusin tehda tyon, josta olisi hyotya toimeksianta-
jalle. Aihevalinnassa kiinnitin huomiota siihen, mika kiinnosti itseani eniten annetuista vaih-
toehdoista, jolloin tyota oli mielekasta tehda. Olen tyytyvainen valitsemaani aiheeseen, silla
luulen, etta opinnaytetyostani on hyotya toimeksiantajalle. Olen myos itse saanut paljon uut-
ta tietoa ilmastonmuutoksesta, mika ei voi olla muuta kun positiivista, silla kysymyksessa on

niin ajankohtainen aihe.

Itse opinnaytetyon tekeminen sujui suurimmaksi osaksi ongelmitta. Teorian kirjoittamisen
aloitin kirjallisuuden ja sahkoisten lahteiden etsimisella tammikuussa, jolloin paasin kirjoit-
tamaan teoriaosuuttani taysipainoisesti. Teoriaosuuden kirjoittaminen toi uutta nakokulmaa
aiheeseen seka avasi minulle hieman enemman aihevalintaani. Teoriaosuuden perusteella

myos haastattelukysymysten kirjoittaminen helpottui.

Teoriaosuuden jalkeen kirjoitin ja hyvaksytin kysymykset toimeksiantajalla. Taman jalkeen
aloin ottamaan yhteytta mahdollisiin haastateltaviin. Tama osoittautui oletettua hankalam-
maksi, silla kuten jo aikaisemmin todettiin, haastateltavia loytyi kolme, silla yhteyden saami-
nen mahdollisiin haastateltaviin ei ottanut onnistuakseen. Kuitenkin tassa tapauksessa koen,
etta kolme haastattelua tutkimukseen oli riittavasti. Kaikki haastattelut toteutettiin huhti-
kuun aikana, jonka jalkeen vastaukset litteroitiin ja yhdistettiin opinnaytetyon analyysia var-

ten.

Koen oppineeni opinnaytetyoprosessista erittain paljon. Vaikka erilaisia raportteja on opiske-
luaikanani tehty useita, akateemisesta kirjoittamisesta oppi taman prosessin aikana paljon.
Varsinkin lahteiden kaytto seka sahkoisten lahteiden oikeellisuuden arviointi ja eri lahteiden
yhdistely oli opettavaista. Lisaksi tutkimuksen tekeminen oli minulle melko uutta, joten sen
tekeminen oli tulevaisuuden kannalta hyodyllista. Vaikka opinnaytetyoprosessi kokonaisuudes-

saan on ollut melko vaativa, koen etta se oli samalla palkitseva ja hyodyllinen seka mielestani
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se kokosi hienosti yhteen asioita, mita opiskeluaikana on kirjoittamisesta ja tutkimuksista

kayty lapi.

Olen itse ollut jo aiemmin kiinnostunut vastuullisesta matkailusta, mika teki aiheesta mielek-
kaan tyostaa. Aiheena ilmastokestavyys ja ilmastonmuutos on haastava, silla aihe on melko
uusi ja varsinkin ilmastokestavyydesta kertovaa kirjallisuutta on vaikeaa loytaa. Kuitenkin
onnistuin mielestani melko hyvin toteuttamaan opinnaytetyon teoriaosuuden seka laadullisen
tutkimuksen haastattelut. Taman prosessin aikana olen oppinut valtavasti ilmastonmuutokses-
ta ja ilmastokestavyydesta seka hotellialasta ja varsinkin naiden yhdistelmasta. Kaiken kaikki-
aan olen erittain tyytyvainen opinnaytetyoprosessiin seka itse opinnaytetyohoni ja siihen,

kuinka olen tutkimukseni suorittanut.
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Liite 1

Millainen merkitys on ilmastokestavyyden saavuttamisessa matkailu- ja erityisesti ma-

joitusalalla?
a. *ilmastokestavyys: ilmastonmuutokseen sopeutumista ja torjumista. Ilmastokestavyydessa olennais-
ta on hiilidioksidipaastojen minimoiminen

Miten huomioitte ilmastonmuutoksen toiminnassanne?

Oletteko hotellien toiminnassa ottaneet huomioon hiilidioksidipaastojen vahentami-
sen ja energian saastotoimet?

Milla tavoin olette ottaneet energiankulutuksen ja ilmaston huomioon hotellien ja
huoneiden suunnittelussa?

Onko huoneiden varustelussa ja teknisissa laitteissa on otettu huomioon energiankulu-
tus?

Oletteko ravintoloiden toiminnassa kiinnittaneet huomiota energiankulutuksen hillin-
taan?

Tunnetteko raaka-aineidenne alkuperat seka kiinnitatte huomiota pakkausmateriaa-
leihin ja kierratykseen?

Oletteko taustatoiminnoissanne, kuten toimistoissa, kiinnittaneet huomiota ymparis-
tovastuullisuuteen ja energian saastamiseen? (milla tavoin?)

Oletteko markkinointikanavissanne ja -tavoissanne ottaneet huomioon ymparistoasioi-
ta? (miten?)

Koulutatteko tyontekijoitanne ymparisto- ja ilmastoasioissa ja kuinka koulutus kay-
tannossa toteutetaan?

Tiedotatteko asiakkaitanne kaytannoistanne ilmastoasioihin ja ymparistovastuullisuu-
teen liittyen? (milla tavoin?)



