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Taman lopputyon tarkoituksena on kehittaa tiedonkulkua rakennusalan hankkeen osapuol-
ten valilla. Tydsséa luodaan valmiita lomakepohjia, joiden tavoitteena on yhdenmukaistaa
yrityksen tiedonkulkua.

Ty0 aloitettiin teettamalla tyytyvaisyyskysely kolmen eri linjasaneeraushankkeen osapuolille,
jotta saataisiin selville asianomaisten nakokulma tiedonkulun toimivuudesta. Tyohon kuuluu
myds extranet-palveluun tutustuminen ja valmiiden palvelujen vertailu. Tarkoituksena on tu-
levaisuudessa keskittaa niin hankkeen osapuolten valisen kuin yrityksen siséisen tiedonku-
lun saman palvelun alle.

Tarve tiedonkulun kehittamiselle on nykyaikaistuminen. Nykyaikana paperilikenne on va-
hentynyt ja se on myds suositeltavaa. Tiedonkulku tapahtuu entistd enemman sahkoisesséa
muodossa.

Ongelmakohtia vanhanmallisessa, paperisessa tiedonkulussa on tyolaisyys ja asianomais-
ten tavoitettavuus. Paperinen tiedote ei valttamatta tavoita vastaanottajaa, ja tiedotteiden
jakaminen on tyolasta. Sahkoisessa tiedottamisessa tieto kulkee useaa reittia pitkin, joten
tieto tavoittaa varmemmin vastaanottajan.
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The goal of this Bachelor’s thesis was to improve construction site information flow between
the parties of a construction project. Another aim was to create appropriate forms for the
company’s communication. Moreover, the project aimed to survey the company’s extranet
services and compare some ready-made ones to each other.

The final year project was initiated by sending a survey to three different renovation
construction sites to find out if the parties were satisfied with the information exchange on
site. During the project, the company’s forms were also modified, and to some extent, new
ones were created. Moreover, alternatives extranet services were studied.

This Bachelor’s thesis will help the company to improve its information flow due to the forms
created. The company can use this Bachelor’s thesis to develop the extranet services and
thereby decrease the paper exchange between the parties. In the future, the information
exchange between the parties and also inside the company could be integrated in a single
service.

The aim, to improve the information flow between the parties, was reached. The forms and
habits created and shown in this Bachelor’s thesis also give other parties the satisfaction of
well working information exchange.

Keywords Information flow, extranet
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on tehty VRJ Etela-Suomi Oy:lle, joka on osa VRJ Group Oy kon-
sernia. VRJ Group Oy:n hallituksen puheenjohtajana toimii Olavi Jarvenpéad, jonka ni-
mesté VRJ lyhenne myo6s koostuu (ViherRengas Jarvenpad). VRJ Group Oy on perus-
tettu 1981, ja koko konsernin liikkevaihto 2012 oli noin 60 miljoona €. VRJ Etela-Suomi
Oy:n liikkevaihto 2012 oli noin 30 miljoonaa €. VRJ Group Oy:n paatoimialat ovat infra- ja
viherrakentaminen, linjasaneeraukset ja muu korjausrakentaminen. Konsernin ja etenkin
VRJ Eteld-Suomen rakennuspuolen kasvu on ollut suurta ja tiedonkulussa on havaittu
joitakin puutteita. TAman opinnaytetydn tavoitteena on saada yritykselle yhtenéinen linja

tiedonkulkuun ja saada tiedonkululle tehokkuutta. (VRJ Group Oy tietokanta.)

Tiedonkulku on keskeinen osa rakennushankkeen eri vaiheita. Tehokas ja selked tie-
donkulku edesauttaa hankkeen onnistumista ja toimivuutta. Nykypaivana jopa rakennus-
alalla tyonjohto kayttaa suuren osan paivasta tietokoneen darella ja paperityot hoituvat
verkossa. Tiedonkulku hankkeen osapuolten vélilla tapahtuu kuitenkin pddosin viela pa-

periversioina.

Tiedonkulun toteuttaminen sahkoisesti tuo mukanaan tasmallisyytté ja tehokkuutta. Ha-
luttu tieto saadaan vastaanottajalle useaa reittia pitkin, ja paperisten lomakkeiden ja tie-
dotteiden jakaminen jaa lahes kokonaan pois. Tiedonkulku séhkdisena on nopeaa, tieto
tallentuu tyostettdessa ja lahetettdessa verkkoon. Tiedonkulun sahkdistiminen mahdol-

listaa my6s yrityksen sisaisen tiedonkulun kehittdmisen extranet-palvelun my6ta.

Extranet-palvelu mahdollistaa rakennusliikkeen valmiiksi luotujen lomakepohjien hyo-
dyntamisen. Lomakkeet voi tyttda extranet-palvelussa ja lahettaa saman tien halutuille

osapuolille. Nain rakennusliike saa yhdenndkoisyyttd kaikkiin rakennushankkeisiin.



2 Taustatutkimus

2.1 Mita on tiedonkulku?

Tiedonkulkua on kaikki osapuolten valinen paperinen, sahkdinen ja suullinen kanssa-
kayminen. Tiedonkulku on myds tydyhteison valista informaatiota. Tiedonkulun toteutta-
miselle on useita vaihtoehtoja. Tiedottamisessa tulee muistaa tehokkaan ajanhallinnan
perustekijoitd. Palaverit ja puhelimessa puhuminen aiheuttavat tyon keskeytyksia ja ajal-
lista haittaa. Suullinen tiedottaminen ei taas ole sailyvaa, ja se voidaan myds ymmartaa
vaarin. Talléin virheellinen tieto jA4 muistiin ja levida sellaisenaan eteenpain (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012.) Kuvassa 1 on nahtavissa tydmaalla tapahtuvaa suul-
lista tiedonkulkua.

Kuva 1. Suullista tiedonkulkua linjasaneeraustydmaalla.

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998 (YSE98) maarittdd tiedonkulun vaatimuk-
set seuraavasti:

TyO6maan johtovelvollisuuksista vastaavan urakoitsijan on nimettava pateva vas-
tuuhenkild huolehtimaan turvallisuuden ja terveyden kannalta tarpeellisesta ty6-
maan yleisjohdosta ja osapuolten vélisen yhteistoiminnan ja tiedonkulun jarjesta-
misesta (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998: 57 §).

Huono tiedonkulku voi olla hankkeen onnistumisen kannalta jopa vaarallisempaa kuin

esimerkiksi hankkeeseen ryhtyvan urakoitsijan asenne. Jos tiedonkulku katkeaa tai on



puutteellista, tydsuoritukset tehdéaén virheellisesti ja ndiden korjaamisesta aiheutuu yli-
maaraisia kustannuksia. Tiedonkulkua tulee siis kehittda jatkuvasti, ja tiedonkulkua tuli-
sikin harjoittaa ennemmin liioitellen, kuin etta jattaisi omasta mielesta turhan tiedonkulun

hoitamatta hankkeen muille osapuolille.

2.1.1 Sisainen tiedonkulku

Sisainen tiedonkulku on niita asioita ja tapoja, joilla yritys kertoo sen hetkisesta tilantees-
taan tyontekijoilleen. Sisaisella tiedonkululla yritys haluaa selventaa tyontekijoille mité on
tapahtumassa ja mita tapahtuu juuri nyt. Yrityksen tulee tiedottaa asioista kaikille tytn-

tekijoilleen tasa-arvoisesti ja riittdvan avoimesti. (Rosengren & Térrénen 2010: 10.)

Nyky-yhteiskunnassa séhkdinen tiedonkulku on yleistynyt huomattavasti, mutta viela ny-
kyaankin helpoin ja ehk&pé tehokkain tapa tavoittaa osapuolet on suullinen viestinta.
Suullisessa viestinndssa on kuitenkin riskinsa siing, etta tiedon padkohdat muuttuvat tie-

donkulun mennessa usean henkilén kautta eteenpain.

2.1.2 Ulkoinen tiedonkulku

Ulkoisessa tiedonkulussa yritys haluaa kertoa avoimesti toiminnastaan ja vaikuttaa tata
kautta asioihin. Ulkoisen tiedonkulun ansiosta yritys saa nakyvyytta liikketoiminnalleen,
mik& edesauttaa uusien asiakassuhteiden solmimista. Ulkoisen tiedonkulun tulee olla
hyvin suunniteltua. Ulkoisen tiedonkulun paakysymyksia ovat

o Mistd haluamme tiedottaa?

o Kenet haluamme tavoittaa?

e Miten kaytdnndssa toteutamme ulkoisen tiedonkulun?

o Miten saamme tiedon perille?
Ulkoisessa tiedonkulussa tulee myds miettid valmiiksi eri vastuualueet, eli kuka tekee

mitdkin. (Rosengren & Torrénen 2010: 10.)

2.2 Tyytyvaisyyskysely

Opinnaytetyo aloitettiin teettdmalld kolmeen eri linjasaneerauskohteeseen tyytyvaisyys-
kysely. Vastausten perusteella saimme k&sitysta siité, miten osakkaat olivat kokeneet eri

lomakkeiden ja yleisen tiedonkulun toimivuuden urakan aikana. (Liite 1.)



Tyytyvaisyyskyselyn yleispalaute oli hyv&d. Hankkeissa jaetut muutosvalintalomakkeet
ja yleisesti tiedotteet olivat hankkeen osapuolten mielesta selkeitd, tiedoiltaan riittavia ja
helposti taytettavia. Huoneistokortteihin ja tiedottamisen ajankohtaan haluttiin hieman
muutoksia. Tyytyvaisyyskyselyn pohjalta voimme myds todeta, ettéd hankkeiden aikana
suurin osa vastanneista oli tyytyvaisia yhteistydhon niin tydnjohdon kuin tydntekijéiden-

kin kanssa.

Tiedottamisen ajankohdasta haluttiin myos hankkeen osapuolten mielipide. Esimerkiksi
veden kayttokatkoksen tiedote haluttiin pAdosin saada jo kolme paivaa ennen ja viemarin

kayttokatkoksen tiedote noin viikkoa ennen katkosta.

2.3 Tyo6njohdon haastattelu

Tiedonkulun kehittdmisessé on oleellista muistaa myds tydnjohdon mielipide. Tydnjohto
on paaroolissa hankkeen osapuolia koskevassa tiedonkulussa. VRJ Etela-Suomi Oy:n
tyonjohtoa haastatellessa ja eri tydmaiden lomakkeita selatessa kavi ilmi, ettéa lomak-
keissa on lievia puutteita. Puutteet ilmenevét etenkin siind, etté jokainen tydnjohtaja on
joiltain osin muokannut jo valmista lomaketta. Taman opinnaytetyon tavoitteena onkin,
ettd kaikilla tydnjohtajilla on kaytdéssdan valmiit lomakepohjat, joihin tarvitsee lisata vain

tydmaan tiedot ja tarkentaa tehtévia toité kopioimalla pohjan valmiita riveja.

2.4 Kehittdmisen tarve

Nykyisin suurin osa tiedonkulusta tapahtuu sahkdisessa muodossa. Paperisesta tiedon-
kulusta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia materiaalien ja ajankéyton osalta. Paperinen
tiedonkulku on myds riskialtista, silla dokumentit jaetaan kasin ja virheita voi sattua ke-
nelle vain. Riskitilanteita voi olla esimerkiksi viemarin kayttdkiellon tiedotus, kun pinnoi-
tetaan viemarilinjoja. Virheellinen tiedonkulku viemarin kayttokiellosta johtaa viemérin
kayttoon tyon aikana, jolloin pinnoitustyd menee pilalle. Sahkodisessa tiedonkulussa on

helpompi saada varmistus siitd, ettd tieto on tavoittanut vastaanottajan.

VRJ Etela-Suomi Oy haluaa tiedonkulun kehittdmisella erottua muista kilpailevista yri-

tyksista. Tahan asti tiedonkulku on tapahtunut padosin paperisena ja osittain sahkdpos-



tin valityksella. Yrityksella on kaytéssa myos tydmaakansiot, jotka sijaitsevat Veeti- nimi-
sessa pilvipalvelussa. Veetiin saa yhteyden misté tahansa ja milloin tahansa. Pilvipalvelu
on hyva ratkaisu, silla sinne talletetut tiedot eivat havia, vaikka tietokone hajoaisi tai verk-
koyhteys katkeaisi. Pilvipalveluun on my6s helppo luoda jaettavia tiedostoja, jotka ovat
kaikkien palvelua kayttavien avattavissa ja muokattavissa.

Pilvipalvelussa on myds huonot puolensa. Kayttd vaatii aina toimivaa internet-yhteytta.
Pilvipalvelussa olevia tiedostoja ja ohjelmia tarvitaan enimmakseen tydmaalla. Harvoin
rakennustydmaalla on mahdollista saada kiinteda verkkoyhteytta. Tyémaalla yhteys luo-
daan ns. mokkulalla eli ulkoisella mobiililaajakaistaverkkosovittimella. Mokkulan ajoittain
huono signaali on este pilvipalvelun tydmaakayttoon. Huono internetyhteys katkaisee
yhteyden palvelimeen tai on muulla tavoin hidas ja mahdoton kayttéa. Kuvassa 2 on

esimerkki linjasaneeraustydmaan internetyhteyden kaytosta.

ik 1,.3/05/!,20]3

Kuva 2. ATK-piste linjasaneeraustytmaalla.
Opinnaytetydn osana on miettia ja tutkia pilvipalvelun korvaajaa, extranet-palvelua. Talla

kehityksella haluamme jakaa rajatusti tietoamme myds asiakkaille. Tama ei ole mahdol-

lista tamé&nhetkisella Veeti-pilvipalvelulla.

2.4.1 Tiedonkulku yrityksessa

Suomalaisista tyontekijoistd noin 60 % kaikilta aloilta haluaisi lisdta tiedonkulkua. Yh-
teista tiedonkulun ongelmille on, etta ne lisdavat tyotyytymattomyytta ja huonompaa tyon



laatua seké heikentavat toiminnan kehittdmista. Microsoftin teettdméassa tutkimuksessa
"Tybpaikkojen tiedonkulku hiertdd” (Toivonen & Tervonen 2010) tutkimuksen toteuttaja
Kari Tervonen kertoo seuraavaa:
"Huomionarvoista on, etté lahes kaikki huono tiedonkulku ulottuu henkildston li-
séksi asiakkaaseen asti — tavalla tai toisella. Tilannetta heikentdd se, etta reilu
enemmist6 tiedonkulun ongelmista on toistuvia ja systemaattisia kaikilla organi-

saatiotasoilla.”

Saman tutkimuksen yhteydessa Microsoftin tuottavuusratkaisuista vastaava johtaja Tom
Toivonen kysyy "Kun viesti ei kulje, energia menee korjausliikkeiden tekemiseen, eik&
uusien menestystuotteiden kehittamiseen. Onko suomalaisella yhteiskunnalla tahan va-

raa?” (Toivonen & Tervonen 2010.)

2.4.2 Erottuvuus

Tiedonkulkua kehittdessa kannattaa pitdd mielessa yrityksen imago. Yrityksen sahkaoi-
sessa tiedonkulussa keskipisteena on jokin verkkopalvelin tai verkkosivu, jolla pyritdan
erottumaan muista yrityksista. Erottuvuutta ja nédkyvyytta saataisiin sellaisella sdhkoisen
tiedonkulun palvelulla, mita muilla ei ole kaytéssaan. Uuden palvelun kehittdminen kui-
tenkin vaatii aikaa ja osaamista. Uutta palvelua voi kehittaa kokeilemalla jo valmiita verk-

kopalvelintarjoajia ja miettimalla, mita ndilta sivuilta mahdollisesti puuttuu.



3 Tiedonkulku

3.1 Tiedonkulku eri osapuolien vailla

3.1.1 Tiedonkulku linjasaneeraushankkeen aikana

Linjasaneeraushankkeesta on tiedotettava asukkaille ja osakkeenomistajille hyvissa
ajoin ennen tdiden aloittamista. Hankkeesta tiedotetaan myos muille kiinteiston kaytta-
jille. Kirjeitse tiedottaminen on usein riittdvaa pienissé hankkeissa, joissa ty6t eivat ai-
heuta suurehkoa asumishaittaa, eika toita tulla tekemé&én kayttajien tiloissa. Laajem-
massa perusparannustydssa, josta koituu suurehkoa asumishaittaa, pidetddn tiedotusti-
laisuuksia. Tiedotustilaisuudet ovat oiva tapa kertoa kayttgjille tulevasta rakennusty6sta.
Tilaisuuksissa on mahdollista esittad kysymyksia kaikille tietyn ammattialan edustajille.
(Asuntoyhtion korjaushankkeen kulku 2010; Virtanen ym. 2005: 21-40).

Kun tilaaja on valinnut linjasaneeraushankkeen urakoitsijat, pidetddn ensimmaéainen
suunnitelmapalaveri. T&h&n tilaisuuteen osallistuvat kaikki urakoitsijat ja suunnittelijat,
joille osallistujat voivat esittdd kysymyksia. Tilaisuudessa on tarkoitus tehda selvaksi yh-
teiset pelisaannot ja tutustua toisiinsa. Tilaisuuteen osallistujille on hyva jakaa kirjallisia
ohjeita, jotta tilaisuudessa kaydyt asiat jaisivat paremmin muistiin. Yhteinen tiedotustilai-

suus parantaa asukkaiden turvallisuuden tunnetta.

Ensimmaistd, myds osakkaita ja asukkaita koskevaa tilaisuutta kutsutaan usein asuka-
sinfoksi. Asukasinfossa kayttajille esitetddn seka kerrotaan

e mikéa on johtanut hankkeeseen

e miten ty0 etenee

e miten se vaikuttaa kiinteiston kayttoén

o mitd velvoitteita asukkailla ja osakkailla on tyon etenemisen kannalta

e MmItd pitda ottaa huomioon turvallisuuden kannalta

o keita ovat eri alojen yhteyshenkil6t

Kuva 3 on valokuva tyémaan asukasinfotilaisuudesta.



Kuva 3. Asukasinfotilaisuus.

Isossa linjasaneeraushankkeessa, jossa on useita taloja tai kerroksia, on hyva tiedottaa
aina uuden talon, kerroksen tai rapun tyon alkamisesta. Tiedotteessa tulee antaa ohjeita

tybalueen siivoukseen, tai jos hanke kattaa koko asunnon alan, tieto siitd mihin péivaan



mennessa asunto tulee olla tyhjennettyna. Asunnoissa on usein mahdollista asua sa-
neerauksen aikana, mutta huonekalut ja tavarat tulee siirtdé pois tydalueelta. Myds ai-
kataulumuutoksista tulee tiedottaa kaikille hankkeen osapuolille. Aikataulumuutoksiin

vaikuttavat syyt ja toimenpiteet tulee myds selvittdd osapuolille.

3.1.2 Tiedonkulku tydmaalla

Toimiva tiedonkulku tyémaalla on edellytys turvalliselle ja onnistuneelle hankkeelle. Yksi
osa-alue tydmaan tiedonkulkuun on tydémaalla pidettavat tydmaakokoukset. Tyémaako-
kous pidetdén yleensa yhden tai kahden viikon vélien. Etenkin linjasaneerauskohteissa
naihin kokouksiin osallistuvat
o PAaaurakoitsijan edustajat
o Tyopaallikkd
o Vastaava tyonjohtaja
e Valvojat
o Rakennustdiden valvoja
o LVI-téiden valvoja
o Séahkotoiden valvoja
o Tilaajan edustaja
o Isannditsija
o Taloyhtion hallitus
o Aliurakoitsijoiden tyénjohto
o LVI-tydnjohtaja
o Sahkotoiden tyonjohtaja
o Muut isoimmat aliurakoitsijat.
Tybmaakokouksessa kaydaan lapi tybmaata koskevia avoimia asioita. Tyémaakokouk-
sessa voidaan my06s sopia eri asioista, ja kokouksessa voidaan myos tilata seké hyvak-
sya lisé- ja muutostoéitd. Myds urakkaan kuuluvat maksuerdt on hyva hyvéksyttaa tyo-
maakokouksessa. TyOmaakokouksesta tehddan aina poytékirja, joka allekirjoitetaan
aina seuraavan kokouksen alussa. Tydmaakokouksen tulee olla lainmukainen, joten ko-
kouskutsut tulee lahettaa halutuille vastaanottajille vilkkkoa ennen itse kokousta. Kokous-
kutsusta tulee ilmeta
e kokouksen laatu
o kokouspaikka

o kokousaika (paiva ja kellonaika)
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e Kkasiteltavat asiat
o kokouskutsun antamisen paivays seka kellonaika.
Kokouskutsuun tulee liittda kokouksen esityslista. Esityslistasta kay ilmi kokouksen

runko ja kasiteltavien asioiden jarjestys. (Pelin 2011: 303-307.)

Eri alojen urakoitsijoiden tulee olla ajan tasalla tytmaalla tapahtuvista tyévaiheista ja ai-
kataulusta. Siksi onkin suositeltavaa pitda noin kahden viikon vélein urakoitsijapalaveri.
Palaverissa hankkeen eri urakoitsijat kayvat |api hankkeen aikataulun ja siihen liittyvat
tyovaiheet ja ty6jarjestyksen. Palaverissa voidaan myds ehdottaa ja sopia muutoksista
littyen tydn etenemiseen ja osittain aikatauluun. Urakoitsijoiden tulee my6s noudattaa
palavereissa sovittuja asioita, muussa tapauksessa tydvaiheet menevat ristiin ja aika-
taulu voi pettdd. Palavereista on nain ollen syyta tehd& aina poytakirja ja pyytaa lisksi
urakoitsijoiden allekirjoitukset, jotta kaikki osapuolet tayttavét ja suorittavat omalta osal-

taan palaverissa sovitut asiat. (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998: 75 §.)

Tybmaalla pidettava tydmaapaivakirja on myos yksi tiedonkulun osa-alue. Tydmaan vas-
taavan urakoitsijan on huolehdittava, etta tydmaapaivakirja on ajan tasalla kaikkien ty6ta
koskevien tietojen ja tapahtumien osalta. Paivakirjaan tulee pyydettaessa merkita tilaa-
jan, viranomaisen ja kaikkien hankkeeseen osallistuvien urakoitsijoiden esittamat tyo-
maata koskevat huomautukset. Paivakirjan kuittaamisella varmistetaan, etta huomautus
tulee kaikkien sitd koskevien osapuolten tietoon. Taméa péatee myo6s tydmaan valvaijiin.
Tybmaapaivakirjaa on syyta tayttda paivittain, jotta mikd&n tapahtuma kyseisena pai-
vana ei unohdu. Paivakirjaa on mahdoton tayttaa yksityiskohtaisesti, jos sen tekee esi-

merkiksi vain kerran viikossa.

3.2 Tiedonkulun ongelmakohdat

3.2.1 Tavoitettavuus

Paperinen dokumentti ei aina saavuta sille osoitettua vastaanottajaa. Paperisen tiedon-
kulun varmistamiseksi tulisi pyytdd vastaanottajalta kuittaus tiedon saamisesta, koska
muuten ei voi olla varma, etté haluttu tieto on mennyt perille. Paperinen dokumentti voi
my6s unohtua esimerkiksi lehden véliin ja joutua taté kautta roskiin. Joissakin kohteissa
asukkaat eivat asu asunnossa tytn aikana. Tiedotteet jaetaan usein tyon alla olevaan

huoneistoon, ellei urakoitsijalla ole tiedossa asukkaan vaihtoehtoisia osoitetietoja.
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3.2.2 TyédllistAminen

Tiedottaminen taman hetkisella menetelmalla on tyodllistavaa. Jaettavat dokumentit tu-
lostetaan ja lisaksi ne pitaa jakaa itse haluttuihin huoneistoihin. Vaihtoehtoisesti paperi-
nen tiedonkulku on mahdollista toteuttaa postin valitykselld, mutta se taas lisda kustan-
nuksia. Isossa linjasaneeraushankkeessa esimerkiksi vedenkayttkatkoja voi tulla use-
ampi viikon aikana. Jos vedenkayttokatkot eivat ole urakoitsijalla tiedossa etukateen,

joutuu tyonjohto aina tiedottamaan katkosta erikseen.

3.3 Sahkoinen tiedonkulku

3.3.1 Hyodyt

Sahkoisessa tiedonkulussa saastetaan materiaalissa ja ajan kaytossa. Lomakkeet kuten
e tiedotteet
e materiaalivalintalomakkeet
e huoneistokortit
o lisa- ja muutostydtarjoukset
on helppo lahettdé kaikille halutuille osapuolille, ja tieto saavuttaa vastaanottajan nope-
asti. Sahkoinen tiedonkulku voidaan toteuttaa
e sahkdpostilla,
o tekstiviestilla,
e erillisilla internet-sivuilla,
o facebook-sivuilla.
Paras mahdollinen tavoitettavuus saavutetaan kayttamalla naista useampaa tapaa, tai

vaihtoehtoisesti kaikkia samanaikaisesti.

Sahkoisessa tiedottamisessa erilaisiin lomakkeisiin vastaaminen on yksinkertaista ja no-
peaa verrattuna paperiseen tiedonkulkuun. Kun osapuoli tayttaa esimerkiksi muutosva-
lintalomakkeen, tieto dokumentoituu valittémasti verkkopalvelimelle, eikd tyénjohdon tar-

vitse erikseen siirtdé tietoja paperilta sahkdiseen muotoon.
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3.3.2 Haasteet

Sahkoisesséa tiedonkulussa taytyy varmistua siitd, etta vastaanottajalla on tarvittavat va-
lineet ja yhteydet tiedon vastaanottamiseen. Séhkoinen tiedonkulku on aina riippuvainen
internetyhteydesta: jos yhteys on poikki, ei tiedonkulku ole mahdollista. Nykypaivana on
kuitenkin erilaisia vaihtoehtoja internetyhteyden muodostamiseen. Yhteyden saa kiinte-
asta laajakaistasta, mokkulasta ja uusissa alypuhelimissa voi myds jakaa puhelinliitty-

man internet-yhteytta tietokoneelle.

Sahkoinen tiedonkulku toteutetaan jonkin tietyn sivuston tai palvelimen kautta. Taméa
edellyttédd palvelun rakentamista tai jonkin olemassa olevan palvelun kayttamista. Tallai-

sia palveluita tunnetaan paremmin nimilla pilvipalvelu ja extranet-palvelu.

3.3.3 Erityistarpeet

Tiedonkulun sahkdistdmisessé tulee ottaa huomioon myds ne osapuolet, joilla ei valtta-
matta ole paasya verkkoon. Erityistarpeita vaativat osapuolet ovat esimerkiksi iakkaat

ihmiset, joilla ei ole lainkaan tietokonetta ja joilla ei ole toimivaa Internet-yhteytta.

Tiedonkulun toimivuuden kannalta tulee hankkeen alkaessa aina selvittaa erityistarpeita
vaativien osapuolten maard. Naille osapuolille tiedonkulku tapahtuu paperiversioina.
Hankkeen tydnjohdon tulee kuitenkin muistaa kirjata ndma paperisina jaetut ja saadut

asiakirjat ja dokumentit verkkoon.

3.4 Tasmallisyys

Ajankohta on avainsana, kun puhutaan hankkeen osapuolten vélisesta tiedonkulusta.
Veden ja viemarin kayttokatkot, lisatyotarjoukset ja muut hankkeeseen kuuluvat tiedot-
teet, asiakirjat ja dokumentit tulee toimittaa osapuolille hyvissd ajoin, jotta yllatyksilta
saastyttaisiin. Tiedonkulun katkeamisesta voi koitua suuria kustannuksia tai harmia
hankkeen eri osapuolille. Tiedotteiden ajankohta tulee aina mietti& tiedotettavan asian
mukaan. Esimerkiksi huoneistossa tehtdva puutekorjaus ei valttdmatta ole osakkaalle

niin tarkea asia tiedottamisen kannalta kuin vaikkapa veden kayttokatkos.
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Kun tiedotetaan jonkin tyon tekemisestéd asunnoissa, tulee ajankohdan olla tAsmallinen.
Jos luvataan suorittaa esimerkiksi puutekorjaukset tiettynd paivana aikavalilla
7.00-16.00, ei tyotd saa jatkaa ilman uutta tiedotetta aiemmin ilmoitetun ajan loputtua.
Vesikatkoissa on syyta ilmoittaa ajankohta varman péalle. Normaalisti veden kayttokat-
kos kestédéa vain muutaman tunnin, mutta on suotavaa ilmoittaa veden kayttokatkon kes-

téavan koko tydpaivan pituuden.

3.5 Dokumentointi

Yrityksen tiedonkulun dokumenttien ja asiakirjojen dokumentointi on tarke&é seka yrityk-
selle, ettéd sen hankkeiden osapuolille. N&in sovitut asiat pysyvat tallessa, ja asiat voi-
daan varmentaa my6hemmin, kun kaikki tiedonkulun dokumentit ja asiakirjat ovat tal-

lessa.

Dokumentointi edesauttaa yrityksen toiminnan seurantaa ja valvontaa, joka mahdollistaa
yrityksen kehittdmisen. Tietojen dokumentointi ei ole vain hyddyllista yrityksen toimin-

nalle, vaan myos joiltain osin pakollista. (Pelin 2011: 329-337.)

Kaikki hankkeeseen kuuluvat asiakirjat ja dokumentit tulee tallettaa varmaan paikkaan.
Yrityksilla on useasti kdyttssa verkkopalvelu, johon on mahdollista luoda kaikille hank-
keille omat kansiot. Selkea ja yksinkertainen kansiorakenne helpottaa tietojen talletusta

ja niiden uudelleen I6ytamista.

Osana opinnaytety6ta oli kehittdd kansiorakennemalli, jota voidaan kayttaa kaikilla tyo-
mailla. Kansiorakennemalli on n&htéavissa kuvassa 4. Kansiorakennemallissa ovat kaikki
tarvittavat kansiot ja niiden alakansiot hankkeen asiakirjoja ja dokumentteja varten. Kan-
siorakenne on muokattu niin, ettd tietojen tallennuspaikka on johdonmukainen. Nain
asiakirjat ja dokumentit 16ytyvat helposti, silla kansioiden jarjestys vastaa niiden sisallon
tarvitsemisajankohtaa hankkeen edetessd. Kansiorakennemallia kayttamalla myos ne
henkil6t, jotka eivat suoranaisesti ole kynnissé olevassa hankkeessa mukana, |0ytavat

hankkeen dokumentit helposti.
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4 Lomakkeet

4.1 Yhteiset pohjat

Erilaiset lomakepohjat muokataan aina yrityskohtaisesti. Usein kuitenkin tydnjohtajat
muokkaavat lomakkeita omien mieltymyksien mukaan. Lomakkeet tulisikin kehittda niin,
ettd kaikki tarvittava tieto saadaan jo valmiilta pohjalta. Nain lomakkeita ei tarvitsisi muo-
kata, ja lomakkeet pysyisivat yhdenmukaisina. Yrityksilla on usein oma toimistoinsinddri,
joka laatii materiaalivalintalomakkeet, huoneistokortit ja muut lomakkeet hankkeen eri
vaiheisiin. Yhdenmukaisuus helpottaa toimistoinsindorin tyota, kun jokaisen hakkeen

kohdalla ei tarvitse opetella lomakkeiden rakennetta uudelleen.

Lomakkeiden laatiminen yhteiseen kayttoon oli osana opinndytetyota. Osviittaa lomak-
keiden puutteisiin ja vahvuuksiin saatiin tyytyvaisyyskyselylla ja tyénjohtajien haastatte-
luilla. Lomakepohijista oli Iahtbkohtaisesti kolme eri versiota. N&ista versioista luotiin yksi

toimiva kokonaisuus niin tyénjohdon kuin kayttajien ndkdkulmasta.

Lomakkeille tdrke& ominaisuus on niiden helppo tayttaminen ja lukeminen. Sopiva kirjai-
sin ja valja rakenne ovat avainasemassa lomakkeen luomisessa. Myos lomakkeen tayt-
tamiseen liittyvien ohjeiden tulee olla helposti siséistettavissa, jotta oikeat tiedot tulevat
oikeaan kohtaan. Lomakkeeseen tulee aina liittdd sen viimeinen palautuspaivamaara,

sek& lomakkeen vastaanottajan yhteystiedot mahdollisia lisdkysymyksia varten.

4.1.1 Perehdyttdminen

Paatoteuttajan on rakennustydasetuksen mukaan huolehdittava perehdytyksen ja opas-
tuksen kautta siitd, ettd kaikilla rakennustyémaalla tydskentelevilla on tarpeeksi tietoa
turvallisesta tyoskentelystd, rakennustyémaan vaara- ja haittatekijdistéa seka niiden en-
naltaehkaisyyn tarvittavista toimenpiteista. Etenkin erityistd huomiota vaativien téiden
opastuksessa tulee ottaa huomioon opastettavan henkilén koulutus, osaaminen ja ny-

kyisin merkittdvana seikkana kielitaito. (Ty6turvallisuuslaki 2012.)

VRJ Etela-Suomi Oy:lla on oma perehdytyskaavakepohja (liite 2), jota opinnaytetyon ai-
kana muokattiin vastaamaan tdman hetkisia séadoksia ja vaatimuksia vastaavaksi. Pe-

rehdytyksessa valmis kaavake varmistaa, ettd kaikki tarvittava tieto tulee kaytya lapi.
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Useimmilla tydmailla perehdyttaminen on vélttamaton tyémaan kulkuluvan myéntami-
selle. Tydmaan perehdytystéa vahvistaa itse perehdytettavélle jaettava muistilappu, jossa

on yleisesti kerrattu tyémaan tyoturvallisuusasiat.

4.1.2 Materiaalivalintalomake

Materiaalivalintalomakkeella on tarkoitus saada kattava kuva osakkaan haluamista tuot-
teista, materiaaleista ja mahdollisista lisd- ja muutostoistd. Lomakkeeseen kirjataan
myo6s aikaisemmin tehdyt remontit, sek&a mité kalusteita osakas haluaa sdastettavan.
Muutosvalintalomakkeeseen liitetdan myds kuvia urakanmukaisista kalusteista valinto-

jen helpottamiseksi.

Materiaalivalintalomakkeeseen merkitadn mahdolliset osakkaan itse hankkimat kalus-
teet. Osakkaan itse hankkimista kalusteista maksetaan hankkeen paatyttya hyvitys. Ma-
teriaalivalintalomakkeen pohjalta tehdédén jokaista huoneistoa kohden oma huoneisto-

kortti, joka on ndhtavisséa luvussa 4.1.5.

4.1.3 Liséa- ja muutostyotarjous

Rakennusalan yleisten sopimusehtojen mukaan urakoitsija on velvollinen toteutta-
maan tilaajan vaatimat muutostyot, elleivét ne olennaisesti muuta urakkasuoritusta
toisen luonteiseksi (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998: 57 §).

Ennen ty6hon ryhtymistd on aina ensin sovittava kirjallisesti tytn sisallosta ja vaikutuk-
sesta urakkaan. Urakoitsijan on viipymatta annettava lisi- ja muutostyétarjous tilaajalle

(liite 3), kun muutostarve tulee ilmi, ja tilaajan on viipymatta myos kasiteltava tarjous.

Tiedonkulun kannalta lisd- ja muutostyotarjouksen tulee olla helposti luettavissa ja ym-
marrettvissa. Lisd- ja muutostyotarjouksesta tulee kayda ilmi tehtava tyo, siihen kuluva
aika ja materiaalit. Jos lisd- ja muutosty6 teetetdén aliurakoitsijalla, on suotavaa pyytaa
aliurakoitsijalta oma lisé- ja muutostyétarjous ja liittda kyseinen tarjous tilaajalle lahetet-

téavaan tarjoukseen.

Tarjotuista seké laskutetuista lisa- ja muutostdista pidetddn kirjaa seurantataulukolla
(lite 4). Seurantataulukosta voi katsoa tarjottujen ja laskutettujen lis&- ja muutostdiden

kustannuksia. Seurantataulukosta nakee myds, milloin kyseinen lisé- ja muutostyo on
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tarjottu tai laskutettu. Nain ollen tydmaan laskutus pysyy hallinnassa, eika lisa- ja muu-

tostoitd jaa laskuttamatta.

4.1.4 Tiedote

Nimens&kin perusteella tiedotteen tehtéava on valittda tietoa halutuille vastaanottajille.
Kuten uutisissakin, tiedotteessa tulee ilmeta térkein asia ensimmaisend. Kun kirjoittaja
jAsentelee asiat hyvin, lukija saa vaivattomasti haluamansa tiedon ja pystyy paattele-

maan jo otsikosta, mité tiedotteella halutaan kertoa.

Tiedotteen tulee olla tAsmallinen ja lyhyehko ilman turhaa asiasiséallon kiertelya. Tiedot-
teen loppuun on hyva merkité kirjoittajan yhteystiedot, jos lukijalle herdd kysymyksia tie-
dotteeseen liittyen. Jos tiedotteen tavoite on saada lukija toimimaan halutulla tavalla, on

ohjeet esitettava tarkasti.

Epamiellyttavastd asiasta on hankala tiedottaa. Kuitenkin pitd& muistaa, etta turha selit-
tely ja kiertely voi arsyttaa tiedotteen lukijaa. Kaikissa tiedotteissa, rippumatta siitad mit&
tiedotetaan, tulee aina mennd suoraan asiaan. (Toimiva tiedote on lyhyt ja napakka
2009.)

4.1.5 Huoneistokortti

Huoneistokortti (kuva 5) (liite 5.) tehddan aina huoneistokohtaisesti. Huoneistokorttiin
kirjataan kaikki kyseiseen huoneistoon asennettavat kalusteet, materiaalit ja séhkdasen-
nukset. Huoneistokortista kdy ilmi my6s, mitk& kalusteet ovat urakanmukaisia ja mitka
osakkaan itse hankkimia tai vaihtoehtoisesti urakoitsijan hankkimia, ei urakanmukaisia
kalusteita. Jos osakas haluaa s&éstaa ja asennettavan takaisin joitain vanhoja kalusteita,

nama merkitd&n myos huoneistokorttiin.

Huoneistokortti hyvaksytetdan aina osakkaalla. Hyvaksymisen jalkeen kortti asetetaan
huoneistoon, useimmiten ulko-oveen, niin etta sen lukeminen on vaivatonta. Huoneisto-
kortin hyvaksymisen jalkeen korttiin ei saa tehda lisdyksia. Joitakin poikkeuksia tietenkin
on, mutta huoneistokortin muokkaamisesta pitdd aina sopia vastaavan tydnjohtajan

kanssa.
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Huoneistokortti on myds apuvaline tydnjohdolle tilattaessa huoneistokohtaisia kalusteita
ja materiaaleja. Kaikki oleellinen tieto on noin kahdella sivulla, joten tiedot l16ytyvat nope-
asti. Huoneistokorttiin on voitu myos kirjata mahdollisia lisétietoja asennustavoista, jotka

voivat vaikuttaa tiettyjen materiaalien ja kalusteiden tilaamiseen.

Arditehdin pohja tyyp 3
Huoneisto koko: m

HUONEISTOKORTTI 33B16 Versio
ASUKAS: Anu fa Markku Ketola URAKAN MUKAINEN 1.1
0405429824 (Markku) /0408411727 (An) USA-JAMUUTOSTYO 7.1.2013
make.anu@luukku.com  Ketolanu@gmllcom
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Kuva 5. Huoneistokortti linjasaneeraustytmaalla.

Huoneistoa purkaessa ja korjatessa huoneistokortti on tarkea elementti. Purkumiehet
nakevat kortista, mitka kalusteet sailytetdan ja mitkd menevat rakennusjatteeksi. Esimer-
kiksi kylpyhuonetta laatoitettaessa laattamies nékee kortista mahdolliset tehostelaatat
seka laattojen asennussuunnan. Kalustusvaiheessa asentajat voivat tarkistaa, etta ky-
seiset kalusteet tulevat varmasti kyseiseen huoneistoon. Huoneistokorttiin on usein lii-

tetty myos kyseisen kohteen pohjakuva, josta kay ilmi tarkat paikat eri kalusteille.

4.1.6 Puutelista

Puutelista on aina huoneistokohtainen, ja se jaetaan osakkaalle itselleluovutuksen (liite
6.) jalkeen. Normaalisti osakkaalla on kaksi viikkoa aikaa tutustua tehtyihin korjaustéihin,
ja kirjata havaitsemansa virheet ja puutteet puutelistaan. Kun puutelista palautetaan ura-
koitsijalle, tulee urakoitsijan korjata havaitut virheet mahdollisimman pian, mikali virheet
tai puutteet katsotaan johtuneen rakennushankkeesta. Kun osakkaan havaitsemat vir-
heet ja puutteet on korjattu, osakkaalta pyydetadn kuittaus puutelistaan. Kuittauksen jal-

keen ilmenneet puutteet tullaan suorittamaan vuosikorjausten yhteydessa.
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Puutelistoja jakaessa tulee osakkaita muistuttaa, etta virheiden ja puutteiden havaitse-
miseen kannattaa kayttaa koko sille varattu aika. Vaikka mielestd&n on tarkastanut huo-
neiston lapikotaisin, voi pienet virheet huomata niin sanotusti ohi mennen. N&in ollen
puutelistan palauttaminen kannattaa jattaa viime tinkaan, ennemmin kuin palauttaisi lis-
tan etukéteen. Kun puutelista on palautettu ja allekirjoitettu, ei siihen en&aa voi tehda li-

sayksia, vaan lisdhavainnot otetaan huomioon vasta vuosikorjausten yhteydessa.

4.1.7 Huoneiston tarkastuskortti

Tarkastuskortti on aina huoneistokohtainen (liite 7). Tarkastuskorttiin merkitd&n huoneis-
ton markatilojen lattiakaadot, vedeneristyksen paksuudet ja muut mahdolliset lisatiedot.
Tarkastuskortista tulee kayda ilmi huoneiston numero, ajankohta, tarkastaja seka hyvak-

syja allekirjoituksineen.

4.2 Suunnitelmat

VRJ Etela-Suomi Oy:lla on omia tydmaita koskevien suunnitelmien valmiita pohjia, kuten

e tyOmaan turvallisuussuunnitelma

e laatusuunnitelma

e tulitydsuunnitelma.
Naista pohjista on helppo koota kyseisen tyémaan omat suunnitelmat kohteessa tehta-
vien tdiden perusteella. N&itd suunnitelmia vaaditaan etenkin tydmaan tyoturvallisuus
asioiden toteutumisen takia. Aluehallintovirasto kay tyomailla tarkistamassa, ettéa kaikki
vaadittavat asiakirjat [0ytyvéat. Tarkastuskaynnistd saa aina raportin, josta kayvat ilmi
mahdolliset puutteet. Raportti on hyva nayttaa myos rakennusvalvojalle ja tilaajan edus-

tajalle.
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5 Extranet

5.1 Palvelu

Extranet-palvelu on yrityksen kayttama verkkopalvelin, joka on tarkoitettu yrityksen sisai-
seen kaytt6on, mutta myos asiakkailla on mahdollisuus kirjautua rajatusti palvelimelle.
Intranet siséltaa organisaation sisdisen internetteknologiaan perustuvan verkon. Kun in-
tranet laajennetaan asiakkaidenkin kayttoon, tulee palvelusta extranet. Kuten intranetkin,

extranet tarvitsee aina toimivan Internetyhteyden. (Pelin 2011: 317-337.)

Palvelun kaytto tulee olla yksinkertaista ja selkedé. Haluttujen tietojen tulee I6ytya hel-
posti muutamalla painalluksella. Hakukenttd on my6s yksi hyva lisa palvelulle. Palvelun
sivustolla tulee olla nakyvilla yhteyshenkil®, johon voi ottaa tarvittaessa yhteyttd mahdol-

lisissa ongelmatilanteissa.

Kun yrityksen ja asiakkaiden tietoja siirretdén verkkoon, tulee suojauksiin kiinnittéda eri-
tyista huomiota. Tietomurrot ovat yleistyneet siind missa sahkdinen tiedonkulkukin. Yri-
tyksen tietoverkkoja voidaan suojata palomuureilla ja valityspalvelimilla. (Pelin 2011:
317-337.)

5.2 Taustatutkimus

VRJ Etela-Suomi Oy lahti kartoittamaan jo valmiita extranet-palveluita erilaisilla demo-
tunnuksilla, ja eraat palveluntarjoajat kavivat yrityksemme tiloissa esitteleméssa palve-
luaan. P&&osin eri yritysten extranet-palvelut olivat kattavia kokonaisuuksia, mutta joil-

tain osin ne eivat kohdanneet yrityksemme tarpeita.

Usean eri vertailukohteiden ja neuvotteluiden jalkeen VRJ Eteld-Suomi Oy péaétyi oman
extranet-palvelun kehittdmiseen asiantuntevalla yrityksella. Nain saamme juuri niilla omi-
naisuuksilla ja ulkon&élla olevan palvelun kuin itse haluamme ja voimme ndin ollen erot-
tua muista kilpailevista yrityksista. Itse kehitettyd palvelua on myés tarvittaessa helppo
muokata tulevaisuudessa, kun pohjarakenne on alun perin yrityksen omaa tuotantoa.
Seuraavat seikat on hyva ottaa huomioon palvelun rakentamisessa

o selkea rakenne

e vastuuhenkilo sek&a kunkin dokumentin omistaja

o yllapitovastuut ja muutokset
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o kookkaiden graafisten kuvien valttaminen, hidastaa palvelua
o milloin sivut on paivitetty viimeksi
e palaa etusivulle -painike joka sivulle

e toimivuuden varmistus kaikilla selaimilla.

5.3 Hyoty

Yrityksen oman extranet-palvelun yksi suurimmista hyodyista on tiedonkulun nopeus.
Kaikki tallenteet paivittyvat heti jarjestelméén, joten tieto on heti kaikkien nahtavilla. Eril-
liset séhkdposti- ja tekstiviestipalvelut tehostavat tiedon nopeutta, silla heti kun uutta tie-

toa tallentuu yhteiseen kayttdon, saavat kayttajat siitd ilmoituksen.

5.3.1 Tyontekijalistat

Extranet-palvelun myété tyonjohtajien ja tyopaallikdiden on helppo hallinnoida tydnteki-
joiden ty6tehtavid ja tydmaita. Kun tyontekijoitéd vapautuu tai tydémaalla on muutaman
paivan hiljaista, voi tyontekijdlistaan laittaa merkinnan. Toisella tybmaalla taas voi tarvita
lisdvahvistusta vaikka muutamaksi paivéaksi, jolloin tydnjohtaja nakee listasta, onko tyon-

tekijoitd vapaana.

Tyontekijalistasta ndkee helposti my6s henkildiden loma-ajat. Nain ollen ei tule hairittya

lomailevia kysymalla tydmaiden tyéllistdmisesta.

5.3.2 TybGmaiden tiedot

Tybmaiden tietojen paikkansapitdvyys on tarke&d viranomaisten takia. Myos laskutus
pitéd& saada oikeille tydmaille kohdistettua. Téhan tarvitaan yleensa tydmaan osoite, tyo-
maan numero ja yhteyshenkild. N&in laskutuksessa osataan osoittaa kyseinen lasku oi-
kealle henkil6lle tarkistettavaksi. Extranet-palvelussa tytmaiden tiedot ovat kaikkien niita
tarvitsevien toimihenkildiden nahtavissa. Lomitustapauksissa lomittajan on helppo 16ytaa

tydmaan tarvittavat tiedot, jotta h&n osaa tilata materiaalit oikealle tydmaalle.
5.3.3 Asiakirjat
Rakennustydmaan ja etenkin linjasaneerauskohteiden asiakirjat tulee sailyttda hyvin.

Kaikista sovituista asioista tulee olla aina kirjallinen todiste, jotta my6hemmassa vai-

heessa voidaan valttda erimielisyydet, kun sovitut asiat eivat ole pelkastaan asiaankuu-
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luvien henkildiden muistin varassa. Extranet-palveluun tallennetut asiakirjat ovat var-
massa tallessa, ja ne pysyvat siella lakisdateisen séilytysajan yli. Asiakirjoja tulee etenkin
isoissa urakoissa paivittain, ja pelkka tulosteen kansiossa pitdminen on riskialtista. Kun
asiakirjat ovat extranet-palvelussa, voivat esimerkiksi tilaaja ja valvojat ndhd& asiakirjat

omilla rajatuilla tunnuksilla (ks. luku 5.4).

5.4 Kayttdjatunnukset

Extranet-palvelun siséltd on suojattavissa kayttgjatunnuksilla. Kayttajatunnukset luo-
daan aina henkilékohtaisesti. Kayttajaryhmia voi olla esimerkiksi paakayttaja, tilaaja ja
osakas. Paakayttaja saa kayttoonsa kaikki palvelussa olevat asiakirjat ja ohjelmat. Paa-

kayttaja voi myds muokata palvelun tietoja. Padkayttajia ovat yrityksen toimihenkil6t.

Tilaaja- ja osakastunnukset voivat olla rajattu pelkkaan lukuoikeuteen, tai tietyt asiakirjat
voivat olla vain rajattujen tunnusten nahtavissa. Extranet-palvelussa on mahdollista
myos toteuttaa osakkaiden lisatdiden tilaukset ja hyvaksyntd, huoneistokorttien hyvak-
synté seké puutelistojen tayttdmiset. Nain sadastytaan paperiliikenteelta, ja tiedot tallen-

tuvat palveluun.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydssa keskityttiin linjasaneerauskohteen tiedonkulun kehittdmiseen. Tydn ai-
kana tiedonkulkuun saatiin eri ideoita ja ndkemyksid. Tiedonkulun sahkoistiminen on
hankalin asia tiedonkulun kehittdmisessa. Sahkoistaminen vaatii aina tietokoneen ja in-
ternet-yhteyden, mika ei kaikkien kayttajien kohdalla ole mahdollista. Tyon aikana myds
syvennyttiin extranet-palvelujen tarjontaan. Muutamia yrityksia tutkittiin lahemmin, mutta
VRJ Etela-Suomi Oy:n hakemaa valmista palvelua ei |0ytynyt. N&in ollen tiedonkulun
kehittaminen extranet-palvelun avulla jatkunee tdmén opinnaytetyodn jalkeen. Tarkoituk-
sena on luoda oma extranet-palvelu tyhjalta pohjalta, ndin saamme nakyvyytta ja oman-

laisen palvelun.

Opinnaytetyon aikana tyomailla otettiin kayttdon muokattuja ja luotuja lomakepohjia sekéa
kansiorakennemalli. Myds ty6n alussa teetetyn tyytyvaisyyskyselyn pohjalta talla het-
kelld kaynnissé olevilla linjasaneeraustydmailla on keskitytty tiedotteiden tarkentamiseen
ja ajankohtaan. Tyo sisalsi myods tyoturvallisuuden kehittamistd, jonka johdosta pereh-

dytyskaavaketta muokattiin vastaamaan nykyisia sd&nnoksia.

VRJ Etela-Suomi Oy on kasvava yritys, ja kasvun myota tiedonkulku tulee merkittavam-
maksi. TAman opinnaytetydn pohjalta on hyva jatkaa tiedonkulun kehittamista. Tyon kes-
kipiste on ollut linjasaneerauspuolella, mutta tiedonkulkua on tdman tyén pohjalta helppo

lahte& yhtenaistamaan koko VRJ Etela-Suomi Oy:n valilla.
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Tyytyvaisyyskyselyn palaute.

VRJ TYYTYVAISYYSKYSELYN PALAUTE

RAKENNUS

Liite 1
1(2)

Huoneistokortti
Selkeys Tietojen riittavyys
B Hyva M Hyva
| Vilttava W Valttava
™ Huono W Huonho

M En osaa sanoa

M En osaa sanoa

Ulkoasu

B Hyva
W Valttava

© Huono

M En osaa sanoa

Materiaalivalintolomake

Lomakkeen ajankohta

M Hyva
B Vilttava

® Huono

M En osaa sanoa

Selkeys

W Hyva
| Valttava
M Huono

M En osaa sanoa

Tietojen riittavyys

B Hyva
| Valttava

W Huono

B En osaa sanoa

Tayttamistohjeet
M Hyva
W Valttava
™ Huonho

M En osaa sanoa
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Tyytyvaisyyskyselyn palaute.
VRJ TYYTYVAISYYSKYSELYN PALAUTE
m
Tiedotteet
Selkeys Tietojen riittdvyys
W Hyva W Hyva
| Vilttava W Valttava
¥ Huono " Huono
M En osaa sanoa M En osaa sanoa
Tiedottamisen ajankohta Tiedottamisen ajankohta
M Hyva W Pdivda ennen
W Valttava W 2 pdivéd ennen
® Huono W 3 pdivdd ennen
M En osaa sanoa M En osaa sanoa
Yleinen palaute
Yhteistyd tyénjohdon kanssa Yhteistyo tyontekijéiden
W Hyva kanssa
W Vilttava
’ M Hyva
W Huono
M En osaa sanoa
M En osaa sanoa
Tiedonkulku Asiakaspalvelu
W Hyvd M P&ivdd ennen
W Vilttava M 2 piivad ennen
 Huono 1 3 péivad ennen
M En osaa sanoa M En osaa sanoa
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G R O U P

VRJ Etela-Suomi Oy

TYONTEKIJOIDEN PEREHDYTTAMINEN

TYOMAA: NRO:

TYONJOHTAJA:

TYONTEKIJAN NIMI:

YRITYS (PALKANMAKSAJA):

SYNTYMAAIKA: PUHELIN:
KOTIPAIKKA: AMMATTI:
VERONUMERO:

TYOTURVALLISUUSKORTTI: ON l:l KORTIN NRO:

El OLEI:l VOIMASSA:

TULITYOKORTTI: ONI:l VOIMASSA:
EloLE[_]
ENSIAPUKURSSI: oN[] vomassa:

eroLe[ ]

TYOMAAN JOHDON TOIMESTA TYONTEKIJALLE SELVITETTAVAT ASIAT:
Henkil6tunniste (kuva, yritys, veronumero)

Rakennettava kohde ja kaytettavat tydbmenetelmat

Kaytettavat rakennuskoneet ja kayttajat

Kéaytettdvat pienkoneet (sirkkeli, hiomakone, pulttipistooli jne.) ja niiden kayttajat
Ala- ja sivu-urakoitsijat

Henkilostotilat

Varasto

Pyséakointi

Paloturvallisuus ja ensiapuvalmius

Rakennusaikaiset sahkoasennukset

Tyo6- ja suojatelineet, ty6tasot, kulkutiet, portaat, tikkaat

Fysikaaliset vaaratekijat (melu, taring, sateily) seka
kemialliset vaaratekijat (liimat, lakat, jne.) ja niitd koskevat suojautumisohjeet

Suojavélineiden kaytto (suojakypara jne.) huolto ja varastointi
Selvitys velvollisuudesa ilmoittaa havaitut puutteet ja viat esimiehelle
Kehoitus tutustua rakennustoiden jarjestelyohjeisiin
Tyosuojeluorganisaation esittely

Tyopaikan neuvottelusuhteet

Luottamusmiehen ja tyosuojeluvaltuutetun esittely

Tyontekijalle luovutetut henkilokohtaiset suojavalineet:

Liite 2

Muut erityistd huomiota vaativat asiat:

Tyontekijén 1ahin esimies, nimi / yritys:

000 OO00O00OO00O0 oooOobooooOoodd

Tyontekijalle annettu kulkulupa

Kulkuluvan myoéntamispdiva

PAIKKA JA PVM

TYONANTAJAN EDUSTAJAN ALLEKIRJOITUS TYONTEKIJAN ALLEKIRJOITUS
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Lisd- ja muutosty6tarjous.

VRJ LISA- JA MUUTOSTYOTARJOUS
Tyénumero-L00

’Gn—ou\

Paivays
Tyémaan nimi
c/o Henkilo
Hankkeen osoite
Hankkeen postinumero ja toimipaikka
Hankkeen nimi
LISATYOTARJOUS
Lisatyotarjouksen nimi
Selite: Lyhyt kuvaus lisé- ja muutostyostéd, minka takia tehtava ja miten toteutetaan.
kokonaishintaan 0,00 € ALV 24 %
0,00 € ALV 0%
Toimitusaika Piddtamme oikeuden rakennusajan pidennykseen ja siitd aiheutuviin

kustannuksiin osana mahdollisista useista erillisisté lisa- ja muutostoista.

Tamaén lisa- / muutostyodn vaikutus urakka-aikaan vk

Voimassaoloaika vk/kk

Késittelija

Kasittelijan nimi

Vahvistan tyon tehdyksi ja laskutuskelpoiseksi

Liite Erittely
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2(2)
Lisé- ja muutostyotarjous.
VRJ TARJOUKSEN ERITTELY
Ty6numero-L00

m

Tyoé Maara  Yks a hinta € Netto € ALV 0% €
Erittely 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Erittely

Erittely

YHTEENSA 0,00 €
Yleiskulut 12 % 0,00 €
ALV 0% 0,00 €
Summa ALV 0% 0,00 €
ALV 24 % 0,00 €
TARJOUS YHTEENSA ALV 24 % 0,00 €

VRJ Etela-Suomi Oy www.vri.fi Ly 0982610-8

Mittatie 24 Puhelin 020 7425 550 Kmro 602.478 ALV rek.
01260 Vantaa
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tostoiden seurantataulukko.

Isa- ja muu
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Huoneistokortti.
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Liite 5
1)

Arkkitehdin pohja tyyppi 4
m Huoheisto koko ah
HUONEISTOKORTTI AS1 URAKANMUKAINEN Versio:
ASUKAS: LISA- JA MUUTOSTYO 1
Puh:
1. Siilytettidvit kalusteet Erillis we:n peilikaappi
2. Purkutyot Urakanmukaiset
3. Rakennustyot Keittion lattian viimeistely hormin kohdalta
4. Laatoitustyo6t, seindlaatat vaakasuoraan
Seindlaatta Pukkila Harmony taitettu valk. 147x147x8

Seindlaatan saumaus
Lattialaatta
Lattialaatan saumaus

Mapei 110 vaalean harmaa
Pukkila Natura 6-kulmai. Pun. 100x15x8
Mapei 143 oranssin ruskea (terracotta)

o o oy 1 e el BegR

[T S I g e
N = O

Kalusteet kylpyhuone
Kiinted suihkuseina
Pesuallas

Allashana
Kuivauspatteri

Suihku

WC-istuin

Peili

Koukusto
W(C-paperiteline

. Yleisvalaisin
. Suihkuseinén suora verhotanko
. Valaisin (peilin ylle)

Sanka VSS 60 + Sanka VSS 40
IDO trevi 11289

Oras 1812

Rej Desing Tango BTH 50744
Oras Apollo 320

IDO Seven D 39213

Vanha asennetaan takaisin
Osakas toimittaa

Vain6 Korpinen Oy 1905
Lumiance giatto

Vanha asennetaan takaisin

6. Kalusteet keittio

Allashana

Oras 1825

. Kolmion erillinen WC



Huoneistokortti.

IR P e e e

Pesuallas IDO trevi 11289-01
Allashana Oras 1812 (Bidehana)
W(C-istuin IDO Seven D 39213
WC-paperiteline Vaind Korpinen Oy 1904
Koukusto Osakas toimittaa
Yleisvalaisin Lumiance giatto
Peilikaappi Vanha asennetaan takaisin

Liite 5
2(2)

s e

S&hko (sijainnit pohjakuvassa)

Yleiskaapelointipiste & antennipiste

Huoneiston sahképisteet

Markatilojen sdhkopisteet

Mukavuuslattialdmmitys

Ylim. 1 os. pistorasia kph ovi seinélle, tarkempi sijainti osakkaalta

. Muuta

Keittién lattian viimeistely hormin kohdalta

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Itselleluovutus.

Wy ITSELLELUOVUTUS

RAKENNUS

As Oy Kohde
ASUNTO Al Pdivays  8.4.2013

Yleismaininta

KEITTIO: KORIJATTU / PVM
1. Osakas teettdd itse keittioremontin
2.
3.
4.
5.
6.
7.
ETEINEN: KORJATTU / PVM
1. Akryylia kotelon alapddn listan pddhdn
2.
3.
4.
5.
6.
7.
KYLPYHUONE / WC: KORIATTU / PVM
1. RST-listan silikoonin paikkaus
2 Allaskaapin oven hienosdétd, hankaa
3 WC-paperitelineen ja koukuston asennus (osakas merkkaa paikan)
4
5.
6.
7
8
9.
10.
MUU HUONEISTO KORIJATTU / PVM
1.
2.
3.
4.
B.
TARKASTAIAT
Allekirjoitus ja nimenselvennys Timo Erkkild, tyopaallikkd VRJ
Allekirjoitus ja nimenselvennys Jani Markkanen, maalari VRJ

Allekirjoitus ja nimenselvennys Joni Kumpumiéki, tyénjohtaja VRJ
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Huoneiston tarkastuskortti.

VRJ HUONEISTON TARKASTUSKORTTI

P gy
As Oy Kohde ASUNTO Al
Osoite Paivays 8.4.2013
SUOJAUSTYOT PVM Tarkastaja
Lisdtietoja Suoritettu | | |
PURKUTYOT PVM Tarkastaja
Lisatietoja Suoritettu | | |
KPH:n KOSTEUDET PVM Tarkastaja
Mitattu 8.4.2013 J.K
Huomautukset
Mitattu
Huomautukset
Mitattu
Huomautukset
LATTIAKAADOT PVM Tarkastaja
Lisgtietoja Mitattu 8.4.2013 JK
Huomautukset
VEDENERISTEETN PAKSUUDET PVM Tarkastaja
Seina mm Mitattu 8.4.2013 1K
Lattia mm Huomautukset

LISATIETOJA




