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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Eteld-Pohjanmaan, Keski-
Pohjanmaan, Pohjanmaan sekéa Pirkanmaan alueiden ala-asteiden opettajien
toiveita  opintoretkikohteista, ja saada lisatietoa paatbksentekoon
vaikuttavista tekijoista. Tavoitteena oli saada selville, kuka paattaa ja ketka
vaikuttavat valintaan. Opinnaytetyoni ydinkysymyksena toimi: Milla perusteilla

opintoretkikohteet valitaan?

Aiempia tutkimuksia ja opinnaytet6ita samasta aihepiiristé ei kovin mittavasti
ole, mutta joitakin samankaltaisia tutkimuksia l6ytyy lahivuosilta. Seindjoen
ammattikorkeakoulun Tuurin, Kortesluoman ja Rintalan (2010) tekema Etela-
Pohjanmaan matkailijatutkimus perehtyi siihen, millaisia matkailijoita
maakunnassa liikkuu. Tutkimuksen paatavoitteena oli myos selvittaa Etela-

Pohjanmaan matkailullista imagoa ja alueen vetovoimatekijoita.

Koponen (2011) paneutui opinnaytetydossddn perhematkailuun Kuopion
suunnalla, ja avaa perheiden ostokayttaytymistd matkailun tarjoamien
palveluiden saralla. H&nen tuloksissaan lasten toiveissa nakyivat

virikkeellisyys, aktiviteetit, elainpuistot ja huvipuistot.

Palmun (2011) pro gradu-tutkielma haki myds Etela-Pohjanmaan
matkailullista imagoa lapsiperheiden keskuudessa. Tutkimuksessa haettiin
nitd paakohtia, joita perheet arvostavat valitessaan matkakohdetta.
Maakunnassa jo Vvierailleiden mielipiteistd nousivat kaunis luonto ja

turvallisuus.

Aihe on opinnaytetybni toimeksiantajan Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy:n
ehdottama, ja tyotani voidaan hyddyntad suunnitellessa lapsiryhmépaketteja
ja  niiden  markkinointia  tulevaisuudessa. Tyostd on  hyotya

lapsiryhmépakettien tuotekehityksessa.



Tavoitteena oli kyselyn avulla selvittda opettajien toiveita ja ajatuksia Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy:n lapsiryhmé&paketeista ja saada tietoa niiden
markkinointitehokkuudesta. Kyselyn tuloksista analysoin parannusehdotuksia

ja kehittamista ryhnmapaketteihin liittyen.

Opinnaytetydssani on kolme osaa; teoriaosuus, teettdméni kysely ja sen
tulokset sekd tehdyt johtopaatdkset. Teoriaosuudessa kerron tehokkaasta
matkailumarkkinoinnista  ja sen tarkoituksesta. Kerron myo6s

tutkimusmenetelmista, joita kaytin opinnaytetytta tehdessani.

Tekemani selvitys Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy:n lapsiryhmapaketeista
antaisi lisdtietoa kohderyhmasta ja sen paatoksentekoprosessista
tuotekehityksen ja markkinoinnin tueksi. Johtopaatokset vastaavat seuraaviin
kysymyksiin:
o Mitkad tekijat ovat paaasioita, jotka vaikuttavat ala-asteikéisten lasten
opintoretkia koskevaan paatoksentekoprosessiin?
o Kuka paattaa lopullisen valinnan, ja mista saadaan tieto mahdollisista
kohteista?

¢ Millainen on valintaprosessi?



2 KOULULAISTEN OPINTORETKET

Opintoretki méaaritelladn koulun opintosuunnitelmaan merkittyna kouluajalla
tehtavaan retkeen. Opintoretken tavoitteena on syventaa ja taydentaéd koulun
antamaa opetusta. Opintoretken vastuu on opettajalla, ja se edellyttda
opettajan mukanaoloa. Vanhemmat voivat halutessaan osallistua retkeen ja
sen suunnitteluun. Luokkaretki puolestaan on oppilaiden ja heidan
vanhempiensa suunnittelema retki, josta koulu ei ole vastuussa. Kolmas
samankaltainen koulun ulkopuoliseen opetukseen liittyva termi on leirikoulu,
josta vastuu on koululla, mutta myds vanhemmat voivat osallistua
suunnitteluun. Leirikoulu on myds merkittynd koulun tydsuunnitelmaan.

(Opetusalojen ammattijarjestd 2003, 13-17.)

Retkien jarjestamisesta paattda koulun rehtori tai koulun johtokunta.
Opettajat vastaavat retkien suunnittelusta ja toteutuksesta mahdollisten
yhteistyokumppanien kanssa. Tassa on tarke&da ottaa huomioon, etta taman
koulun ulkopuolisen opetuksen tulee myo6s tukea opetussuunnitelmaa ja
oppilaiden oppimista. Turvallisuudesta vastaa rehtori, joka tarkistaa ja
hyvéaksyy retkisuunnitelman. Opettaja on aina mukana luokan retkilld, ja on

vastuussa retken kaytannon toteutumisesta. (Ilmajoen kunta 2012.)

Heti suunnittelun alussa on tarkedd miettia mahdolliset kustannukset seka
sitouttaa oppilaat ja vanhemmat toteutettavaan retkeen. Opettajilla on aina
korkein vastuu ja paatdsvalta, mutta retkien toteuttamiseen tarvitaan myos
oppilaiden ja vanhempien ymmarrys omasta vastuustaan ja mita
ponnisteluita retken toteutumiseen vaaditaan kultakin osapuolelta.
Matkakohde valitaan yhdessa osallistujien kanssa, mutta opettajien on hyva
kartoittaa valmiiksi tarjontaa, joka vastaa osallistujien ikaa, kehitystasoa ja

tavoitteita. (Ilmajoen kunta 2012.)



3 ETELA-POHJANMAA MATKAILUALUEENA

3.1Etela-Pohjanmaa maakuntana

Etela-Pohjanmaan maakunta on 18 kunnan muodostama alue Lansi-
Suomessa; kuntien sijainti maakunnassa nakyy kuvasta 1. Pinta-alaltaan
Etela-Pohjanmaa on 14 000 nelibkilometrid, ja asukkaita alueella on noin
194 000. Alue jakautuu neljddn eri seutukuntaan; Jarviseutu, Seingjoen
seutukunta, Kuusiokunnat ja Suupohja. Seingjoki toimii maakunnan
keskuskaupunkina, missé asukkaita on 56 000. (Etela-Pohjanmaan liitto
2013a.)

Maakunnan erityisid voimavaroja ovat viljaisa maaseutu, yrittajyys ja kattava
kulttuuritarjonta. Alueen kehityksen keskeisen& voimavarana on yrittajyys —
erityispiirteend pienyritysten suuri maarad ja yritysten muodostamat
keskittyméat alueella. Etelda-Pohjanmaan elinkeinorakenne on merkittava
poikkeus koko maan elinkeinorakenteeseen verraten alkutuotannon suuren
osuuden takia. Myos elintarviketaloudella on merkittdva osa alueen
elinkeinorakenteessa. (Eteld-Pohjanmaan maakuntaportaali 2013b.)

Alueen luonto on tyypillisesti tasaista, ja lakeuksia halkovat useat joet.
Maakunnan harvat jarvialueet sijoittuvat Jarviseudulle ja maakunnan itaosiin.
Etela-Pohjanmaan tunnetuimpia kulttuuritapahtumia ovat Seingjoella
jarjestettavat Provinssirock ja Tangomarkkinat, sekd Etelapohjalaiset Spelit,
jotka tarjoavat perinteikastd kansanmusiikin juhlaa. (Etela-Pohjanmaan

maakuntaportaali 2013a.)



Kuva 1 Etela-Pohjanmaan kartta
(Etela-Pohjanmaan maakuntaportaali 2013a)



3.2Etela-Pohjanmaa matkailukohteena

"Etela-Pohojanmaa tunnetahan aitua pohojalaasuutta ja alueen
kulttuuria tarjuavana laarukkahana matkaalualueena, jonka
vetovoimmaaset tapahtumat, monipuoliset
kokousmaharollisuudet, hyvat majootuspaikat ja persoonalliset
kayntikohtehet tarjuavat niin kotomaasille ku ulukomaalaasillekki
yritys- ja lomamatkaalijoolle runsahasti vaihtoehtoosia ja rehtia

matkaalukohteeta ymparivuoren.” (Etela-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma vuosille 2007-2013,
13)

Etela-Pohjanmaan  yksi  mieleenpainuvimmista  nahtavyyksistd  on
yksinkertaisesti sen lakeusmaisema; komeat viljapellot ja hirsitalot, seka
lakeuksia halkovat joki- ja jarvimaisemat. Lakeuksia reunustavat
Suomenselan jarvet, kukkulat ja metsat, jotka erottavat Pohjanmaan
Satakunnan ja Hameen alueista, minkd nékee kuvasta 2. Alueen
keskuspaikkana toimii Seindjoki, joka on tarkea liikenneristeys; rautatie

haarautuu viiteen suuntaan kaupungista. (Taipale 2006, 263.)

Kuva 2 Eteld-Pohjanmaan sijainti
kartalla (Etel&a-Pohjanmaan liitto
2013b)




Maakunnan matkailun strategisia arvoja ovat:
e laatu ja turvallisuus

e kannattava ja kasvava elinkeinotoiminta

e asiakaslahtdisyys ja asiakaslupausten lunastaminen

e kestavan kehityksen periaatteet ja oman kulttuurin vaaliminen
e pohjalaisuus

(Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 13)

Lappajarven synty on matkailijalle varmasti yksi mielenkiintoisimmista
tarinoista, silla sen historia ulottuu 73 miljoonan vuoden taakse meteoriitin

iskiesséa maahan (Etela-Pohjanmaan Matkailu 2013).

Aktiviteetteja harrastavalle on tarjolla Seinajoen kaupunginteatteri ja kuntien
omia kesateattereita, kylpyloita ja huvipuisto, joista tunnetuimpana 2000-
luvulla alussa rakennettu Alahdrman elamyspuisto PowerPark. Yliharman
Harméan Kylpyla ja Lappajarven Kivitippu tarjoavat rentouttavia hetkia

vaikkapa wellness-matkailijoille. (Etela-Pohjanmaan Matkailu 2013.)

Maakunnan matkailukeskittymia ovat:

e Tuurin ostosmatkailukeskittyméa

e Seindjoen kaupunki ja Kalajarven virkistysalue keskittyma

¢ Nykalaniemi-Halkosaari—vapaa-aikamatkailukeskittyma

e Harman ja PowerParkin alueen matkailukeskittyma

e Kuortaneen liikkuntamatkailukeskittyma

e Ahtérin eldinpuiston perhematkailukeskittyméa
Naiden keskittymien kehittdminen saa aikaan tulo- ja tydllisuusvaikutuksia,
yritysten kasvua ja erikoistumista seka lisdd maakunnan tunnettuutta
matkailun  nakokulmasta. (Etela-Pohjanmaan  matkailustrategia ja

toimenpidesuunnitelma 2007, 15.)



3.3Etela-Pohjanmaan matkailustrategia

Etela-Pohjanmaan alueen matkailu on viime vuosina kehittynyt voimakkaasti
ja tatd myota tarjonta monipuolistunut. Suurin osa matkailutuloista tulee
kokous-, tapahtuma-, ostos- ja vapaa-ajanmatkailijoilta. Aluetta ei osata pitaa
ensisijaisesti suurena matkailukohteena, koska perinteita matkailun
elinkeinosta tai erityisena matkakohteena ei ole. Kuitenkin alueen kulttuuri ja
perinteet, lakeusmaisemat, persoonalliset pohjalaiset vahvuudet ja keskeinen
sijainti  mahdollistavat erilaisen matkailukohteen. (Eteld-Pohjanmaan

matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 11.)

Alueelle saapuvat matkailijat eivat valitd kuntien tai maakuntien rajoista:
asiakkaita palvellaan hallinnolliset rajat unohtaen. Taméa edellyttaa laajempaa
rakentamista palvelu- ja yhteistydverkostojen osalta seka verkostojen
vakiintumista pysyviksi malleiksi. Luontaista yhteistyota syntyy esimerkiksi
matkailukeskittymiin, kun toimijoille tarjotaan tapaamismahdollisuuksia ja
yhteisty6foorumeja, joiden avulla yhteistyd ja  verkostoituminen

mahdollistetaan. (Etela-Pohjanmaan matkailustrategia 2013, 62.)

Yhteistydon kehittamistydbn painotuksena on muun muassa matkailun
alueorganisaation toiminnan vahvistaminen, maakunnassa toimivien eri
verkostojen ja toimijoiden tyonjaon selkiyttdminen ja paallekkaisyyksien
minimointi seka ylimaakunnallisen (Etela-Pohjanmaa - Pohjanmaa)
yhteistybn selkeytys ja toimintojen synkronointi (Etel&-Pohjanmaan
matkailustrategia 2013, 62).

Etela-Pohjanmaa on kuitenkin matkailun kehittamistydssa vasta alkumetreilla
verrattuna isompiin maakuntiin. Kilpailu matkailijoista on kovaa, ja siksi
aloitettuja kehittamistoimenpiteita tulee jatkaa tulevaisuudessakin. Taméa
vaatii suunnitelmallisuutta ja koko alueen yhteisty6ta. (Eteld-Pohjanmaan

matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 11.)

Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma on tyostetty

yhdessa matkailuelinkeinon kanssa ja tydvaiheisiin on osallistunut yli 300
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alan toimijaa maakunnasta. Yhteisena tavoitteena saada lisaa matkailijoita ja
niiden tuomia tuloja alueelle ja tehdda maakunnasta houkutteleva
matkailukohde. (Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja

toimenpidesuunnitelma 2007, 7.)

Vuonna 2004 matkailun aikaansaama arvonlisaveroton tulo Etela-
Pohjanmaalla oli noin 264,5 miljoonaa euroa. Alueen suurin yksittdinen
matkailukohde; huomattava jopa valtakunnallisella tasolla; on Veljekset
Keskinen Oy:n kauppakeskittyma, jonka osuus tuloista oli 90 miljoonaa
euroa. (Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007,
11-12))

Toiseksi suurimmaksi matkailukohteeksi on viime vuosina noussut
Kauhavalla sijaitseva huvipuisto PowerPark. Eteléd-Pohjanmaalle suuntautuva
matkailu on voimakkaasti painottunut kesaaikaan. (Etela-Pohjanmaan
matkailustrategia 2013, 16.)

Matkailun osuus alueen yritystoimipaikkojen kokonaisliikevaihdosta oli noin
3,9 %; yhta asukasta kohden tuloa matkailualalla tuli 1363 euroa. Eniten
matkailumenoa Etelda-Pohjanmaalle vuonna 2004 toivat paivakavijat, 46 %.
Paivakayntien maaraksi arvioitin 3 500 000 kappaletta. YOpyvista
matkailijoista taasen maksullisissa majoituspaikoissa yopyneiden osuus oli
28 % ja maksuttomissa, kuten esimerkiksi sukulaiset tai tuttavat, 27 %.
Vuonna 2004 maakunnassa kertyi noin 3 060 500 yopymisvuorokautta, joista
rekisterodityneitd yopymisvuorokausia oli 571 122. Ulkomaalaisten maara
tastd oli kuitenkin vain 3,4 %. (Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja
toimenpidesuunnitelma 2007, 11-12.)

Etela-Pohjanmaan matkailustrategian paaméaaria ovat muun muassa: hakea
alalle kasvua myds ulkomaalaisista matkailijoista; luoda edellytyksia
matkailuyritystoiminnan kehittymiselle  ja  kilpailukyvylle; kehittéaa
asiakaslahtoisia, laadukkaita ja vetovoimaisia matkailutuotteita; seka oppia
verkostoitumaan matkailualan sisalla seka myos yli toimialarajojen. (Etel&-

Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 13.)
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Alueelta 16ytyy useita yksittaisia matkailuattraktioita eli matkailukohteita, jotka
jaavat suurempien matkailukeskittymien ulkopuolelle. Téallaisia kohteita ovat
esimerkiksi Soinin Wanhan ajan paivat, llmajoen Musiikkijuhlat ja Karijoen
Susiluola. Nailla kohteilla on mahdollisuus tulevaisuudessa kehittya
matkailukeskittymaksi, pitkajanteisen ja osaavan kehittdmistydn tuloksena.

(Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 16.)

Seutukunnittaisen painopistealuemaarittelyiden tuloksena Etela-Pohjanmaan
paateemoiksi ovat valittuina: maaseutu-, kulttuuri-, tapahtuma- ja
hyvinvointimatkailu. Maaseutumatkailussa tulee hyoddyntda pohjalaista
hyvinvointiteemaa, jouluteemaa, alueen ruokaperinteitd ja pohjalaista
maaseutuluontoa. Maaseutumatkailu-teemaan kuuluu laajana
kokonaisuutena luontomatkailu, luontoreittien ja -palveluiden kehitysty6 ja
tuotteistaminen myytaviksi palveluiksi. Kulttuurimatkailu jaetaan Matkailun
edistamiskeskuksen maaritelmén mukaan paikallis- ja korkeakulttuuriin.
Korkeakulttuurilla ~ tarkoitetaan  esimerkiksi  teatteria, = musiikkijuhlia,
taidenayttelyita ja designia. Paikalliskulttuuriin kuuluvat perinneruoat, historia,
perinteet ja juhlaperinteet.

Tapahtumamatkailulla tarkoitetaan tapahtumia, jotka ovat itsessédan
paasyynd alueelle  matkustamiseen. Se pitdd sisallaan niin
populaaritapahtumat kuin kulttuuritapahtumat. Hyvinvointimatkailu-teemalla
pyritddn kohottamaan elamanlaatua, henkista seka fyysista hyvinvointia ja
terveytta edistamalla. MEKin mukaan hyvinvointimatkailu-kasitteen voi jakaa
terveysmatkailuun, tyokyvyn yllapitoon, tydéhyvinvoinnin edistamiseen,
wellness-matkailuun sekd laajempaan hyvinvointia tukevaan tarjontaan.
(Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 16—
17.)

Rajoja on kuitenkin hankala vetaa eri teemojen vélille, silla palveluntarjonta
riippuu hyvin paljon asiakasryhmist; kenelle tuote on tarkoitettu ja kenelle
sitd markkinoidaan, mika on asiakkaan kokemuksen ja elamyksen tarve

matkallaan. Palveluissa pyritadnkin yhdistdmaan monta eri teemaa, jolloin
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tavoitetaan mahdollisimman suuri maara potentiaalisia asiakkaita. (Etela-

Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 17-18.)

Etela-Pohjanmaan matkailustrategian toteutumisen varmistamista ja ajan
tasalla pysymistd, muutosten ja vaikutusten ennakointia ja seurantaa
tehddan matkailun koordinaatiohankkeen ja alueorganisaation toimesta.
Koordinaatiohankkeen ohjausryhma eli matkailun toimialatimi seuraa
strategian toteutumista. Toimialatiimi koostuu matkailua rahoittavien tahojen,
alueorganisaation ja  seutukunnan edustajista. (Etela-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007, 37.)
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3.4 Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy, lyhennettynd E-P Matkailu Oy, on alueen
kuntien ja kaupunkien omistama matkailun myynti- ja
markkinointiorganisaatio. Eteléd-Pohjanmaan Matkailu Oy:n osakaskuntia ovat
suurin osa Eteld-Pohjanmaan alueen paikkakunnista (kuva 3). Se toimii
matkailun alueorganisaationa, joka yllapitdd osakaskuntien yhteista
matkailutoimistoa. Toimenkuvana on muun muassa jakaa matkailutietoa
alueesta ja sen palveluista, toimia matkanjarjestajand, myyda ohjelma- ja
opaspalveluita ja tarkeimpana; markkinoida koko alueen matkailupalveluita
seka kehittaa ja koordinoida matkailutarjontaa. (Etela-Pohjanmaan Matkailu
2013.)

Kauhava Lappajdrvs  vimpeli

limajoki  Seindjoki

Kurikka

Jalasjarvi

Kuva 3 Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n osakaskunnat (Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy 2013)
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Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy on osa Palvelevat matkatoimistot-verkostoa.
Seingjoen Matkakeskuksessa sijaitseva toimisto on kolmen tadhden
matkailutoimisto; tahan kuuluvia perusvaatimuksia siis ovat saanndlliset
aukioloajat, puhelimitse ja sahkopostitse annettava neuvonta, keskeinen
sijainti, matkailualan ammattitaidon omaava  henkilokunta  seka

perusneuvonnan maksuttomuus. (Etela-Pohjanmaan Matkailu 2013.)

Organisaatio tekee yhteistyotd paikallisten hankkeiden kanssa, jotka
edesauttavat Etela-Pohjanmaan matkailua esimerkiksi markkinoinnin,
tiedonvalityksen ja kehittamistoimenpiteiden kautta. Yhtid antaa myos
neuvoja ja tiedotuspalveluita osakaskunnille ja niissa toimiville
matkailuyrityksille. Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy kehittaa
markkinointikanaviaan ja pyrkii siten tavoittamaan kansainvalisidkin
matkailijoita; internetsivut Idytyvat englanniksi ja uusimpana l0ytyy myos

venajankielinen sivusto. (Eteld-Pohjanmaan Matkailu 2013.)

3.5 Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n lapsiryhmapaketit

E-P Matkailu Oy:n markkinoimat ryhmapaketit markkinoidaan "lapsiryhmille”,
silla hinnat ovat alle 12-vuotiaille lapsille heidan Reissuvihko-esitteessaan.
Opinnaytetyoni tutkimuksessa on aikomuksena selvittda ala-asteikaisten
lasten kiinnostuksenkohteita ja heidan toiveitaan luokka- ja opintoretkiin
liittyen. (Uutela 2013.)

Reissuvihko-esitteen sisaltamat ohjelmat ovat kestoltaan noin 3-5 tunnin
mittaisia retkia, sisallon vaihdellessa huvipuistopaivasta, teatteriesityksiin tai
historiallisiin paikkoihin tutustumiseen. Jakelualueena toimii vanha Vaasan
l&&ni, Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Oulun seutu. Kohderyhmia ovat paivakodit,
ala-asteet, seurakunnan lapsitydsta vastaavat tahot. (Uutela 2013.) Ohjelmia
markkinoidaan “"Lasten ehdoilla® toteutettaviksi matkapaketeiksi, joihin
siséltyy niin yhdessa tekemistd kuin uusia elamyksid. Kaikki retkipaketit
l6ytyvat liitteistd 10ytyvasta Reissuvihko-esitteesta, lite numero 4.
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4 MATKAILUPALVELUJEN MARKKINOINTI

4.1 Matkailupalvelun tuottaminen ja matkustusmotiivit

Tuire Ylikoski maarittelee palvelukéasitteen Unohtuiko asiakas?-teoksessaan
(1999) seuraavalla tavalla; "Palvelu on teko, toiminta tai suoritus, jossa
asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan
samanaikaisesti ja joka tuottaa asiakkaalle lisdarvoa; ajansaastoa,
helppoutta, mukavuutta, viihdetta tai terveytta.” Vaikka palvelu méaaritellaan
aineettomaksi, usein palveluihin kuitenkin liittyy olennaisesti tavara, kuten
esimerkiksi ravintolapalveluissa tai autonvuokrauksessa. Palveluita tarjoavien
toimialojen maara on  hyvin laaja, ja  palvelun  merkitys,
markkinointitoimenpiteet sekd kilpailukeinot maaraytyvatkin  toimialan
mukaan. (Ylikoski 1999, 17-19.)

Nyky-yhteiskunnan matkailja on valveutunut ja kokenut, ja osaa vaatia
tarjonnalta enemman. Palvelun tuottajalle tAmé& lisaa haasteita, ja tdméan on
hankkiuduttava yha lahemmaksi kuluttajaa ja tiedostaa taman tarpeet.
Palveluilla pyritaan toteuttamaan asiakkaan toiveet; palvelun tuottaja, joka
osaa sovittaa tarjontansa kuluttajan vaatimuksien mukaan, menestyy.
Lisdhaasteita tuovat muuttuvat trendit seka erilaisten asiakasryhmien
odotukset ja tarpeet. (Borg—Kivi—Partti 2002, 121.)

Ohjelmapalvelut kasitteena on suhteellisen uusi iImid matkailututkimuksen
piirissa. Ensimmaiset maaritelmat ovat 1980- ja 1990-luvuilta. UNWTO eli
Yhdistyneiden Kansakuntien alajarjestd World Tourism Organization
maadrittelee  matkailun ohjelmapalvelut ranta- ja vesiaktiviteetteihin,
luontomatkailuun, talviaktiviteetteihin, kilpailuihin ja sosiaaliseen elamaan.
Tastd maéaaritelmésta lahtivdt Hemmi ja Vuoristo (1993) jakamaan
ohjelmapalvelut kahteen ryhm&an Suomen markkinoilla. Toinen ryhma
sisaltda kulttuuri- ja taidepalvelut; toisen ryhman ké&sittavat harrastus- ja
virkistyspalvelut. Kauppa ja teollisuusministerion vuosittain julkaiseman
toimialakatsauksen mukaan ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvia

aktiviteetteja, jotka kasittavat sen toiminnallisen osan. Verhelan ja Lackmanin
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teoksessa Matkailun ohjelmapalvelut (2002) kerrotaan, etta laajasti
tarkasteltuna ohjelmapalveluita ovat kaikki osat matkajarjestelyista, jotka ovat
elamyksellisia eivatka kuulu majoitus-, ravitsemis- ja kuljetusjarjestelyihin.
(Verhela 2007,16-17.)

Ihminen on ollut kiinnostunut matkustamisesta kautta historian,
dokumentoidusti Egyptin faaraoiden ajoista lahtien. Alun perin matkustuksen
syita ovat olleet sodat, kaupankaynti ja uskonto. Nykyaikaan verraten
matkustaminen on muuttunut tyomatkailusta enemmankin vapaa-ajan
viettoon. Asiakkaalla taytyy olla syy matkustaa, seka rahaa ja aikaa matkan
tekoon. Matkailija ei useinkaan hae matkaltaan vain yhta matkailupalvelua,
vaan matkustamiseen ja matkailupalveluiden kayttéén on syvempia syita.
(Verheld—Lackman 2002, 23-24.)

Matkustusmotiivit voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan; ensisijaiset ja
toissijaiset motiivit. Ensisijainen motiivi, joka ilmaisee miksi matkalle
lahdetaan ja toissijainen, joka maarittdd miten ja mihin matkustetaan.
Ensisijaisia matkustusmotivaatioita ovat:

e tyohon liittyvat syyt

o fyysiset ja fysiologiset syyt

e kulttuuriset ja psykologiset syyt

e sosiaaliset, etniset tai henkildiden véliset syyt

e viihde, huvittelu, ajanvietto

e uskonnolliset syyt
Toissijaisia motiiveja voivat olla esimerkiksi matkailijan asenteet, olosuhteet,
taloudellinen tilanne tai matkustuskokemukset. Muita matkustamiseen
vaikuttavia  syitd ovat myds yhteiskunnassa tapahtuvat asiat,
maailmanlaajuiset poliittiset asiat, palvelun tuottajien toimenpiteet tai median

vaikutus asiakkaan mielipiteisiin. (Verheld—Lackman 2002, 26—28.)

Nykypéaivan matkailija hakee irtautumista arjesta, rentoutumista, uusia
voimakkaita elamyksid ja kokemuksia. Matkailupalveluiden tuottaja voi
ainoastaan tarjota néille elamyksille fyysiset puitteet, ja loppu tapahtuu

asiakkaan omassa kokemuksessa. Asiakas itse hankkii ajan ja henkisen tilan
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matkailukokemusta varten, mutta matkailupalvelun tuottaja voi edesauttaa
kuitenkin teknisi& puitteita, jotka vaikuttavat positiivisesti kokemuksen

muuttamiseksi elamykseksi. (Verhelda—Lackman 2003, 30.)

4.2 Matkailun ohjelmapalvelut ja -tuotteet

Asiakkaan odotukset palvelusta koskevat lopputulosta, hintaa, sisaltoa,
ymparistoa seka laatua. Laatukokemuksessa asiakkaan odotusten merkitys
on suuri; kuluttaja peilaa palvelukokemustaan. Odotusten ja kokemusten
avulla han muodostaa mielipiteensa palvelun laadusta. (Ylikoski 1999, 120.)

Matkailutuote on kokonaisuus johon kuuluu tyypillisia matkailupalveluita;
likennepalvelut, ohjelmapalvelut, kulttuuripalvelut sekd majoitus- ja
ravitsemispalvelut. Lisaksi tuotteeseen kuuluu asioita, jotka ovat sidoksissa
matkailukohteeseen eli paikkakuntaan missda matkailupalvelua tarjotaan.
Paikkakunnan vieraanvaraisuus, infrastruktuuri, siisteys ja turvallisuus seka
paikkakunnalla olevat attraktiot ovat niitd tekijoitd, jotka muodostavat

yhdessa matkailutuotteen kokonaisuuden. (Albanese—Boedeker 2002, 23.)

Matkailijoille tarjolla olevia ohjelmapalveluita tuottavat useat toimijat;
perinteisimmin hotellit ja ravintolat. Ohjelmapalveluyritykset ja yksityisyrittajat
tuottavat suurimman osan ohjelmapalveluista, mutta alueelliset
matkailuorganisaatiot, matkanjarjestgjat seka muut jarjestét ja yhteisot ovat
markkinoilla my6s mukana. Asiakkaiden vaatimustason noustessa ja
tuotteiden  monipuolistuessa on jouduttu myds ohjelmapalveluiden
tuotannossa erikoistumaan seka verkostoituminen on huomattu entista

tarkeammaksi. (Verhela—Lackman 2003, 21.)

Matkailun ainoaksi pysyvéksi ominaisuudeksi voisi nimetd muutoksen.
Markkinoilla pysymisen ja aseman sailyttdmisen takia on huomioitava
muutokset ja tuotettava ajan tasalla olevia tuotteita ja palveluita. Jos
esimerkiksi tietotekniikan tasolla tapahtuu erityista kehitysta, se tarkoittaa
matkailupalveluiden markkinoinnin ja niistd tiedon saamisen helpottuvan ja

myo6s palveluiden hankkimisen helpommaksi. Korkeammalla koulutustasolla



18

asiakas hankkii paremmin tietoa ja uskaltautuu kokeilemaan uusia ja erilaisia

asioita matkallaan. (Verhela—Lackman 2003, 30-31.)

Usein matkailupalveluilla ja -tuotteilla halutaan tarjota unohtumattomia
elamyksia — mutta mikd se elamys on? Rovaniemen Elamysteollisuuden
osaamiskeskus maarittelee elamyksen positiiviseksi, ainutkertaiseksi,
muistijaljen jattavaksi ja henkilokohtaiseksi kokemukseksi (Verheld—Lackman
2003, 35).

4.3 Matkailuyrityksen markkinointi

Nykyaikainen markkinointi keskittyy itse asiakkaaseen ja hanen tarpeisiin.
Markkinoijan tulisi tuntea kuluttajien kayttaytymista ja mitka tekijat tahan
kayttaytymiseen vaikuttavat. Taloudellisena tekijana voi olla esimerkiksi
asiakkaan ostokyky eli varallisuus. Yksil6tekijoita taas ovat asiakkaan
motiivit, tarpeet ja asenteet markkinoitavaan tuotteeseen tai palveluun.
Ymparistotekijoitd ovat muun muassa kulttuuri, yhteiskunta, globalisaatio,

perhe ja viiteryhmat. (Ayvari-Suvanto—Vitikainen 1995, 16-17.)

Markkinoinnilla on kaksi paatehtavad; kysyntaan vaikuttaminen ja kysynnan
tyydyttaminen. Peruskilpailukeinoja ovat palvelutuote, hinta ja palvelun
saatavuus. Muita kilpailukeinoja ovat muun muassa henkilosto, yrityksen

imago ja markkinointiviestinta. (Ayvari ym. 1995, 96.)

Matkailuyritysten markkinoinnin lahtékohtana on se, ettd asiakas itse kaipaa
ja joutuu hakemaan tietoa, eli tilanne vaatii asiakkaan osallistumista. Tassa
tilanteessa saatavuus on siis hyvin tarke&da; tiedon hankkiminen ja
varaaminen onnistuu vaivattomasti ja esteittd. Saatavuus on yleistermi, joka
viittaa kaikkiin niihin ratkaisuihin, joilla varmistetaan asiakkaan tuotteiden ja
palveluiden hankinta mahdollisimman vahaisin ponnistuksin, nopeasti ja
tdsmallisesti. (Puustinen—Rouhiainen 2007, 264—-266.)

Haasteellisuutta palveluiden markkinointiin tuo myds Kkilpailu sekd miten

nousta edukseen toisista samankaltaisista yrityksista. Erottuakseen runsaan
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tarjonnan joukosta, yrityksen taytyy tuoda itsensd esille markkinoimalla
tarjontaa ja palveluitansa suurten elamysten kautta — endd ei kauppaan
eksytd pelkéastddn ostamisen tarpeesta, vaan elamyksestad ja siita, mita
kokemus antaa asiakkaalleen itselleen. Yritykset, jotka markkinoivat naita
elamystuotteita ja -palveluita, ndkevat jo sitd kautta miten asiakkaiden tarve
ostaa yhdistyy tarjousten tuottamaan elamyksellisyyteen. (Kotler—Armstrong
2006, 233-234.)

Ulkoisella saatavuudella tarkoitetaan tekijoita, jotka edesauttavat asiakkaan
saapumista yrityksen nettisivuille tai paikan péaélle. Ulkoisen saatavuuden
varmistamisen keinoja ovat esimerkiksi yrityksen fyysinen sijainti, aukioloajat
ja opasteet. Sisdiseen saatavuuteen paastaan siten, ettd asiakas kokee
helpoksi ja miellyttdvaksi asioinnin yrityksessa. Sisdiseen saatavuuteen
vaikuttavia seikkoja ovat muun muassa esitemateriaali, henkildkunnan
ammattitaito sekd palveluvalikoiman monipuolisuus. (Puustinen—Rouhiainen
2007, 266.)

Mainonnan kasite on usein maaritelty laveasti suomalaisissa oppikirjoissa.
Nando Malmelin kertoo perinteisesta maarittelystd teoksessaan Mainonnan
lukutaito — Mainonnan viestinnallistd luonnetta ymmartaméassa seuraavasti:
"mainonta on tavoitteellista tiedon antamista tuotteista, tavaroista,
palveluista, tapahtumista ja vyleisistd asioista. Mainonta julkaistaan
maksullisissa joukkotiedotusvélineissa tai muuten useille vastaanottajille
samanlaisena. Sanoman on muotoillut |&hettdja tai se on muotoiltu hénen
toimeksiannostaan. Sanoman lahettaja kay mainoksesta ilmi.” (Malmelin
2003, 162.)

Tata maaritelmaa on kuitenkin - kyseenalaistettava, silla esimerkiksi
nykyiselladn mainonta ei valttamatta ole tiedonantoa, vaan ennemminkin
pyrkimys rakentaa brandin mielikuvia kohdeyleistlle. Mainostaja tai
mainostettava asia jad myos pimentoon yha useammin. Internetmainonta voi
jokseenkin olla yksiloityd, henkilokohtaisten kiinnostusten mukaan
kohdennettua. (Malmelin 2003, 163.)
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Yleisessa kielessa termit markkinointi ja mainonta tuntuvat tarkoittavan
samaa asiaa. Mainonnan keinoja ovat mediamainonta, mutta jokseenkin
myOs suoramainonta esitteina tai kirjeind. Viime aikoina onkin kritisoitu laajaa
esitetuotantoa matkailualalla. Myynninedistamistd hoidetaan ainakin
messuilla ja valittajaorganisaatioiden tutustumismatkojen myota. (Boxberg—
Komppula—Korhonen—Mutka 2001, 16-17.)
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5 MENETELMA JA TOTEUTUS

5.1 Menetelméan valitseminen

Neuvoteltuani toimeksiantajan kanssa, sovimme kohdennuksesta alueille,
jonne Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n markkinointi keskittyy vuonna 2013.
Kysely tehtiin siis potentiaalisille asiakkaille Etela-Pohjanmaan, Keski-
Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Pirkanmaan alueilla. Markkinointi keskittyy
naihin alueisiin, koska Eteld-Pohjanmaa on naiden alueen asiakkaille
paivaretkietaisyydelld. Kyselyn avulla pyrittiin saamaan tietoa ala-asteikaisten
oppilaiden opettajilta, heiddn ndkemyksestaan retkikohteiden valintaan ja
heiddn seka selvittamaan opintoretkiin liittyvid toiveita. Opettajat olivat
luontainen kohderyhma kyselylle, silla he ovat osallisina vuodesta toiseen
retkikohteen valinnassa, ovat kuulleet useita, erilaisia toiveita niin oppilailta
kuin heidan vanhemmiltaan sek& he tuntevat koulun ohjeistuksen ja

toimintatavat koskien opintomatkoja.

Strukturoitu kysely on osa maarallistd tutkimusmenetelmaa, johon palaan
luvussa myohemmin. Ensiksi kerron lyhyesti laadullisesta eli kvalitatiivisesta
tutkimusmenetelmastd, joka olisi toiminut tydssani mikali olisin valinnut
haastattelun tai  havainnoinnin  menetelmakseni  selvittda  tyoni

ydinkysymykseeni vastausta.

Laadullisen  tutkimusmenetelman tavoitteena on  tutkimustuloksista
muodostuneiden tulkintojen kautta nayttdd esimerkiksi ihmisen toiminnasta
tai tuotetuista kulttuurituotteista jotakin, joka on valittbman havainnon
tavoittamattomissa. Talla tarkoitetaan asioita, jotka ovat arvoituksia joita
pyritaan ratkaisemaan. (Vilkka 2005, 98.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat kolme nakokulmaa
tutkimuskohteeseen; konteksti, intentio ja prosessi. Kontekstin huomioiminen
tarkoittaa, etta tutkija selvittda ja kuvaa tutkimuksessaan millaisiin esimerkiksi
sosiaalisin, historiallisiin ja ammatillisiin yhteyksiin tutkittava asia liittyy.
Yleisen asiayhteyden selvittdmisen jalkeen kuvataan tutkimustilanne. Intentio

tarkoittaa tutkijan tarkkailua tutkimustilanteessa; esimerkiksi yrittddko
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tutkittava peitella, liioitella tai vahatella tutkimukseen liittyvid yksityiskohtia.
Prosessi on taas aineiston ja aikataulun edellytysten suhdetta tutkittavan

asian ymmartamiseen. (Vilkka 2005, 99.)

Valitessaan maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, tutkija
valitsee aineiston keraamiseen joko kyselylomakkeen, systemaattisen
havainnoinnin tai kayttdd valmiita rekistereita ja tilastoja. Tutkimuskohteiksi
soveltuvat ihmiset ja kulttuurituotteet, joita ovat kaikki ihmisen tuottama kuva-
ja tekstiaineisto. (Vilkka 2005, 73.)

Valitessani strukturoidun (lomakehaastattelun) kyselylomakkeen, saisin useat
kysymykset analysoitua numeraalisin menetelmin ja vetden vastaukset

helposti kaavioiksi, mista naen vastaajien vastausten jakauman.

Sahkopostikyselyyn liittyy kuitenkin tutkimuseettisia ongelmia; vastaajien
anonymiteettia on vaikea turvata sdhkopostiosoitteen ja IP-osoitteen vuoksi
(Vilkka 2005, 75). Tyossani ei kuitenkaan ole kysymys kovin arkaluonteisista
asioista, ja vastaaja itse myods paattaa vastaako kyselyyn vai ei. Liséksi
arvonnan vuoksi vastaajat olivat valmiita jakamaan yhteystietonsa, joten he

my0s tiedostivat jakavansa yksityista informaatiota kyselyn kautta.

Otantamenetelmida on useita ja tutkija valitsee sopivimman menetelman
tarkoitukseensa. Lahtbkohtana on kuitenkin se, ettd perusjoukon
havaintoyksikoilla tulisi olla mahdollisuus valikoitua, tehtiin kysely paikan
paalla, postitse tai internetissd. Tyossani oli valittuna siis ryvasotanta;
ryppaat valitaan satunnaisesti tai systemaattisesti — tassa tapauksessa siis
satunnaisesti. (Vilkka 2005, 78-80.)

5.2 Kysely aineistonkeruumenetelmana

Kyselyn avulla halusin selvittdd ala-asteikaisten lasten opintoretkien
suunnittelua ja niihin liittyvaa paatoksentekoprosessia. Kysely siséltda niin
monivalintakysymyksia kuin myds avoimia kysymyskenttid. Kyselyn

toivottuna lopputuloksena oli mahdollisimman suuri vastausprosentti, seké
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mahdollisuus saada suuntaa-antavia vastauksia E-P  Matkailun
lapsiryhméapakettien sisaltoon ja markkinointiin liittyen, joiden avulla pystyisin
tekemaan johtopaatoksia aiheesta.
Kyselyn ydinkysymyksia olivat:

« Mitkd asiat vaikuttavat paatoksentekoprosessiin  valittaessa

opintoretkikohdetta alakoululaisille?

+ Kuka tekee lopullisen valinnan opintoretkikohteesta?

* Mistéa saadaan tieto mahdollisista kohteista?

+ Mitk& seikat vaikuttavat eniten retkikohteen valintaan?

+ Vastaako E-P Matkailu Oy:n tarjonta kysyntaa? Miten kattava on

tarjonta?

Toteutin kyselyni Webropol-ohjelman kautta, jolloin sain vastaukset helposti
nakyville ja analysoitua. Paperiversio olisi olut hankalampi postituksen
kannalta, ja vastaajakin voi pitaa sita vaivalloisena. Webropolin avulla ty6stin

nopean ja selkedn kyselyn, johon vastaanottajan oli helppo ja nopea vastata.

Kyselymenetelman englanninkielinen nimi survey tarkoittaa standardoidun
kyselyn, haastattelun tai havainnoinnin muotoa, jossa kohdehenkil6t
muodostavat naytteen tai otoksen jostakin tietysta joukosta. Kysymysten
standardoiminen tarkoittaa sitd, jos halutaan esimerkiksi tietdd vastaajien
koulutus, kysymys asetetaan silloin kaikille vastaajille samalla tavalla.

(Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 1997, 182.)

Galluptutkimus on yksi tunnetuimmista surveytutkimuksen tyypeista. Aineisto,
joka saadaan surveyn avulla, kasitellaan usein kvantitatiivisesti; kyselyt ja
strukturoidut haastattelut ovat myds samankaltaisia. (Hirsjarvi ym. 1997, 183)
Kyselylla voidaan tavoittaa laaja otos henkil6ita, ja siten saada kattava
tutkimusaineisto. Kysely on myos tutkijalle tehokas menetelmd, silla se
saastda aikaa ja vaivaa tutkijalta. Lomake tulee suunnitella huolellisesti,
jolloin se voidaan kasitella ja analysoida nopeasti tietokoneen avulla.
(Hirsjarvi ym. 1997, 184.)



24

Lomakkeen kysymysten asettelussa on oltava tarkkana; jos kysymykset ovat
tehty huolettomasti eivatkd takaa luotettavia vastauksia, tuhlataan niin
tutkijan, toimeksiantajan kuin vastaajankin aikaa. Tallaista tutkimusta voidaan
pitdd moraalittomana, seka kyselystd tehtavat johtopaattkset eivat ole

paikkansa pitavia. (Makinen 2006, 92.)

Muita kysymyksen asetteluun liittyvid virheitd voivat olla esimerkiksi
kysymysten monimutkaisuus tai johdattelevaisuus (Mékinen 2006, 93).

Kyselylomakkeen suurimpina riskeind on vastausprosentin alhaisuus ja
mahdollinen viivastyminen vastaamisessa (Vilkka 2005, 74.) Naita voi estaa

selkealla informoinnilla kyselyn saatekirjeessa.

Aloitin  kyselyn suunnittelun yhdessa toimeksiantajani Eteld-Pohjanmaan
Matkailun edustajan Satu Keski-Valkaman kanssa maaliskuussa yhteisesséa
tapaamisessa. Mietimme tarkeimpia kysymyksia ja mihin pyrimme saamaan
vastauksen vastaajilta. Kysely muodostui parinkymmenen kysymyksen
mittaiseksi kokonaisuudeksi. Taman jalkeen mietin viela kysymysten
asettelua seka saatuani uusia ideoita ohjaajaltani Ari Kurtilta seka toiselta
toimeksiantajani edustajalta Emilia Uutelalta, aloin muotoilla kysymyksia
Webropol-ohjelman  kautta oikeaksi kyselylomakkeeksi. Kayttamani

kyselylomake 16ytyy opinnaytetyoni liitteista.

Osa kysymyksista oli monivalintakysymyksia, osa vaihtoehtoisia, joissa pystyi
valitsemaan useamman ja o0sa avoimia kysymyksia. Muutamiin
monivalintakysymyksiin lisasin peraan avoimen kentdn, jos tarvitsin

valinnasta lisatietoa.

Webropol-ohjelmalla sain testattua valmiin kyselyn automaattivastauksilla,
jolloin nain viimeisetkin virheet tai korjattavat seikat kyselyni asettelussa.
Kyselyn ollessa kaikin puolin valmis, ryhdyin hakemaan kohderyhma&ani
kuuluvien séhkodpostiosoitteita, jolle lahettaisin kyselyni sdhkdpostitse. Sain
toimeksiantajaltani asiakasrekisteritiedot, joista valitsin osan vastaajista ja
loput etsin itse etsimalla yhteystiedot internetistd. Kerdsin 103 alakoulun

yhteystiedot Pohjanmaan, Etela-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja
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Pirkanmaan alueilta. Osalla kouluista ei ollut sé&hkdpostiosoitteita tai
muitakaan yhteystietoja nakyvilla, joten se vaikeutti niiden hakemista. Kysely

lahetettiin lopulta 103 vastaanottajan sahkdpostiin.
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6 KYSELYN TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Jouduin teettdmé&an kyselyni kahdessa osassa; toukokuussa ja elokuussa.
Tama siksi, koska toukokuun vastausmaara oli 14 vastausta sadasta, jota en
pitdnyt riittadvdna maarana analysointiin. Tavoitteena oli saada 20-30
vastausta. Toukokuun kyselyssad minulla oli porkkana; kaikkien vastanneiden
kesken arvottin  Tornavan kesateatterin lippupaketti Pekka Topohanta-
naytelmaan. Vastausprosentti oli kuitenkin alhainen, syyna ehka myoéhainen
ajankohta kyselylle, jolloin kohderyhmalla ei ollut enda kiinnostusta tai aikaa
vastata kyselyyni. Liitteet 1 ja 2 ovat saatekirjeet, jotka lahetin kyselyni

mukana touko- ja elokuussa.

Lahetin kyselyni siis uudelleen uusille vastaanottajille elokuun lopulla. Talla
kertaa kyselyssa ei ollut porkkanaa, vaan luotin etta uuden lukuvuoden alku
kirvoittaisi innokkaita opettajia vastaamaan kyselyyni. Lahetin kyselyni 65
vastaanottajalle, ja sain vastauksia 6. Minulla oli siis juuri minimimaara 20
vastausta taynna, ja onnekseni vastaajat olivat antaneet my6s avoimiin
kysymyksiin erilaisia ja monisanaisiakin vastauksia. Toukokuussa

vastausprosenttini oli siis 14 prosenttia, elokuussa 9,2 prosenttia.

Kuviossa 1 ilmenee vastaajien opetusluokkien jakauma. Koska vaihtoehtoja
on rastitettu 35, ja vastaajia on 20, nakee miten useimmilla on
luokkaopetuksessa useampi kuin yksi ikaryhma. Tamakin luo haasteellisuutta
suunnitellessa oppilaiden retkid, silla kohteen taytyy miellyttdd monenikaisia

ja suurempaakin ryhmaa.
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Mita luokka-astetta opetatte?

6.1k

5.1k

4.1k

3.1k

2.1k

Kuvio 1. "Mita luokka-astetta opetatte?" (n=20)

Kyselyn vastaajien retkiryhmien koko vaihtelee pienimmaésta ryhmasta, noin
15 osallistujaa, aina suuriin ryhmiin 54-71 osallistujaan. Yli puolet vastaajien

opetusryhmistd mahtuu kuitenkin 20-40 oppilaan ryhméaan.

Kuviosta 2 nakee, kuinka vastaajista kolme vastasi "Ei” kysymykseen
tuletteko/oletteko jarjestaneet luokkaretkea kuluvan Ilukuvuoden aikana.
Yhtena selityksend oli vastaajan rehtorius, eli ilmeisesti ei osallistu
luokkaopetukseen eika siten ollut mukana jarjestamassa opintoretkea tai
luokkaretke&. Toinen selitys oli retken jarjestdminen vain joka toinen vuosi.
Vastaajan muita vastauksia tarkastellessa huomaa kyseessa olevan pieni 28
oppilaan koulu ja vastaajan luokan (1.-2. luokka) koko on myds pienehké: 10

tai alle.
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Oletteko jarjestaneet/tuletteko jarjestamaan luokkaretkea
kuluvan lukuvuoden aikana?

Ei, miksi?

Kylld, minne ja milla sisallélla?

18

Kuvio 2. "Oletteko jarjestaneet/tuletteko jarjestaméan luokkaretked kuluvan
lukuvuoden aikana?" (n=20)

6.2 Opintoretken ajankohta ja suunnittelu

Retken ajankohtaa valittaessa, kaikkien vastaajien mielipide on hyvin
yhtalainen; retket sijoittuvat kevatlukukaudelle, paaasiassa toukokuulle. Noin
76 % vastaajista valitsi siis toukokuun ja 17 % huhtikuun. Maaliskuu oli
kolmas valinta, sen valitsi 6 % vastaajista. Muita kuukausia ei ollut valittuna

laisinkaan vastaajien keskuudessa, kuten kuviossa 3 nakyy.

Retken paatoksen ajankohta-kysymys oli avoin kysymys, johon sain
muutamia hyvin erilaisia vastauksia. Tahan kysymykseen vastanneista
viidestatoista viisi sanoo paatbksen ajankohdaksi heti alkusyksyn, silla
asiaan vaikuttaa suuresti vanhempien rahallinen tuki. Viisi vastaajaa kertoo
vastauksessaan paatoksen syntyvan kevatlukukauden alussa, tammi-
maaliskuussa. Muita huomioita vastauksissa on retken suuruus; kallimmat ja
pidemmat reissut tiedetaan jo yli vuoden etukéteen, ja vanhempien rahallinen
tuki.
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Retken ajankohta
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Kuvio 3."Retken ajankohta" (n=17)

Luokka- ja opintoretkien suunnittelua koskevaan kysymykseen vastaajat
saivat kertoa omin sanoin, milloin retkeda ja sen siséltéa suunnitellaan
tarkemmin. Vastaukset olivat likimain samankaltaisia paatoksen ajankohdan
kanssa, mutta noin puolet vastaajista sijoitti tarkemmat suunnitelmat
kevadseen, maalis-huhtikuulle. Vain muutama vastaajista (3/18) sanoi
suunnitelmienkin sijoittuvat syksylle eli samaan aikaan kuin paatos
jarjestettavasta retkesta tehdaan. Yksi maininta oli, ettd suunnittelu alkaa
hyvissa ajoin, siten lukuvuodelle on haaveita, tavoitteita, perehtymista ja
treenaamista, eli tasta voi paatelld retken linkittyvyyden Ilukuvuoteen ja

opetussuunnitelmaan.
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6.3 Opintoretkeen kohdistuvia toiveita

Miten paljon luokkaretki voi maksaa?

26 € tai alle 26-45¢€ 46-65€ 66-85¢€ 86 € tai enemman

Kuvio 4. "Miten paljon luokkaretki voi maksaa?" (n=19)

Kuviossa 4 nakyy vastaajien valinnat kysyttdessa retken hinnasta. Puolet
vastaajista valitsi sopivaksi hinnaksi 26 — 45 euroa, joka on valitun
hintahaitarin toinen vaihtoehto, eli suhteellisen pieni maarda rahaa on
kaytettavissa  opintoretkiin per  oppilas. Seuraavaksi  suositun
vastausvaihtoehto on 46 — 65 euroa, ja vain kaksi on valmiita maksamaan yli
66 euroa retkestd. Alle 26 euron hintaa kannattaa 4/19 vastaajasta. Niin
opettajat kuin oppilaat odottavat saavansa melko pienella budjetilla kuitenkin
jotain elamyksellistd, joka tekee lukuvuoden paatoksestd muistettavan: 26
euroa, sisdltaen ruokailut, kuljetukset ja paasyliput, on melko pieni summa.
Kysyin myds muita toiveita liittyen retken toteutukseen - niin opettajien,
oppilaiden kuin myds vanhempien nakdkulmasta.

Opettajien kannalta retkien tulisi olla helposti valvottavia ja joustavia.

Vastauksissa tuli myos esille turvallisuus ja ryhmien sopiva koko.

Yhteenvetona opettajien kommentteja:
e Eikesta yon yli
e Vetajien ammattitaitoisuus ja luotettavuus

e Mielenkiintoinen sisaltd
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e Turvallisuus, ei riskitekijoita

e Eililan pitk&, koulupaivan mittainen

e Linkkin& kouluvuoden opiskeluihin, opetuksellisuus
e Helppous ja joustavuus

e Helppo valvoa; ryhmien koko

Oppilaiden toiveista opettajat nostivat esille hauskat ja mielenkiintoiset
aktiviteetit sek& niiden haasteellisuuden.:

e Monipuolisuus ja toiminnallisuus

e Hauskaa ja vapaata tekemisté, esimerkkina huvipuistot

e Haasteellisuus

e Sopivuus eri-ikaisille lapsille

e Mieluisa ohjelma, hauska sisaltd

Vanhempien ajatuksista opettajat nostivat esille kustannukset seka erilaiset
tekemiset, mitd ei perheen kanssa valttamatta tule tehtya. Hinta — laatu-
suhde mainittiin myo6s tarkeaksi.

Muita vaikuttajia mainittiin liittyen kuljetusfirmaan, kuljettajiin ja heidan
pakollisiin taukoihin eli viitaten etéisyyksiin. My6s vanhat kokemukset
luokkaretkistd, eli miten aiemmin on esimerkiksi saatu rahalle vastinetta ja

hoidettu turvallisuus.
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6.4Tiedonhankintakanavat

Miten hankitte tietoa luokkaretkikohteista?

Muu, mika?
Aiempi kokemus, tuttu kohde

www.epmatkailu fi tai muu webportaali

Eteld-Pohjanmaan Matkailu Lapsiryhmat
2013-esite postitse ‘ ‘

Markkinointiviesti sahkdpostitse, mika?

Postitse markkinointikirje, mika?

Kohteen kotisivut, mika?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kuvio 5. "Miten hankitte tietoa luokkaretkikohteista?" (n=20)

Kuvio 5 osoittaa, mitd kautta luokkaretkikohteiden tiedonhankinta toimii
vastaajaryhméan keskuudessa. Tarkeimpina tiedonlahteina toimii tutuksi
muodostunut kohde seka vierailut kohteen kotisivuilla, kohteet mainittuina:
PowerPark ja Flowpark. Vaihtoehdossa Muu, mika? tuli esille muun muassa

digitoimisto Viidakkorumpu seka kollegoiden mielipiteet kohteesta.

6.5 Opintoretken valintaprosessi ja valintaan vaikuttavia
tekijoita

Valintaan vaikuttaviin tekijoihin liittyvan kysymyksen yhteydessa sain avoimia
vastauksia runsaasti. Useimmissa tapauksissa opettajat paattavat tarjonnan,
mistd valitaan lopullinen luokkaretkikohde opettajien, oppilaiden ja
vanhempien kanssa yhdessd. Puolet vastaajista sanoi valinnan olevan
yhteisty6téd vanhempien kanssa, liittyen esimerkiksi varainkeruuseen retkea
varten. Nelja vastaajaa kertoi lopullisen valinnan tekijoiksi itse oppilaat. Yksi
vastaaja mainitsee kunnan sanelemat ehdot retkestd; edullinen kohde ja

vuosittain vaihtuva retkikohde. Yksi sanoi perinteeksi muodostuneen
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opettajien ja rehtorin valinnan. Vastauksista voi vetdd johtopaatoksen, etta
suurin osa retkien paatoksista tehdaan yhteistyolla — pienempien lasten
retkissa erityisesti vanhempien mielipide painaa enemman. Usein myos
opettajat valikoivat retkivaihtoehdot, mistd oppilaat saavat valita

mieluisimman kohteen.

1 2 3 4 |5 Yhteensa Keskiarvo
Hinta 0 0 6 7 19 405
Kesto 006 [12]1 19 3,74
Sijainti 002 | 1M|6 19 421
Sisaltd 0|03 |7 |9 19 432
Koulun henkildstéresurssit | 1 (2 6 | 9 | 1 19 3,37
Muu, mika? 2100 (0 (0 2 1

Kuvio 6. "Miten paljon seuraavat tekijat vaikuttavat luokkaretkien suunnitteluun?"
(n=19)

Kuviosta 6 nakyy kysymyksen "Miten paljon seuraavat tekijat vaikuttavat
luokkaretkien suunnitteluun?” tulokset (1 véhainen, 2 melko vahainen, 3
jonkin verran, 4 melko paljon, 5 paljon). Keskiarvoja tarkastellessa tarkein
kriteeri luokkaretkelle nayttaisi olevan retken sisaltd. Sijainti vaikuttaa myos
hyvin paljon, silla 11/19 vastaajasta on valinnut merkitykseksi vaihtoehdon 4,
melko paljon. Pienin merkitys vaihtoehdoista olisi siis koulun
henkilostoresursseilla, retkelle on ilmeisesti helppo saada valvojia kenties
niin opettajista kuin oppilaiden vanhemmista. Opettajille kyseessad on
kuitenkin tyopaiva, ja usein koko luokka tai isompi ryhmé& on Kkuitenkin
osallistumassa retkelle, eik& ole tarvetta monenkaan opettajan jaada koululle
pitdimaan normaaleja oppitunteja. Kuitenkin suurin osa on pitanyt tatakin
seikkaa vahintdan jonkin verran vaikuttavana asiaan. Muu-vaihtoehdossa ei
ollut jatetty avoimia vastauksia, luultavasti luultu pakolliseksi kysymykseksi ja

valittu siksi vaihtoehto 1.
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6.6 Markkinointiin kohdistuvia toiveita ja tietoisuus Etel&-
Pohjanmaan Matkailu Oy:n retkista

Kysymyksessa Miten haluaisitte jatkossa saada tietoa luokkaretkikohteista?
sain hyvin yhtenevdisia vastauksia. Seitseman vastaajaa kertoo postitse
tapahtuvan mainonnan olevan katevinta, silla niitd pystyy selailemaan
helposti myds oppilaiden kanssa. Tarkeana mainintana myds Opettaja-
lehden vélissa tuleva mainoslehtinen koetaan hyvaksi mainonnan lahteeksi.
Kolme henkil6a kertoo pitavansa retkikoosteista, jossa olisi esiteltyna lyhyesti
muutama erilainen kohde. Kaksi mainitsi suoramainonnan sahkopostitse,
vaikkakin haittapuolena on sahkopostin mahdollinen tukkeutuminen. Vain
yksi kysymykseen vastanneista sanoi mieluisimman tavan olevan itse etsien
tietoa Internetista. Valtaosa, 83 %, vastaajista oli sitd mielta, ettd mainonta
postitse tai sahkopostilla on toivottua. Yhteenvetona siis voisi todeta
toivotuimpana tapana suora mainonta, missa kaytaisiin lapi lahialueen
tarkeimmat kohteet, valmiit retkipaketit, joissa esilla viitteellinen hinta.
Kyselyn avoimissa kommenteissa toivottiin retkiesitteisiin myds asiakkaiden
kokemuksia ja tunnelmia retkistd, esimerkiksi mita tulisi huomioida retkelle

osallistuttaessa ja rehellisia mielipiteita retken onnistumisesta.

Kyselyssa my0Os tiedusteltin  mielipiteitd nykyisistd Eteld-Pohjanmaan
Matkailu Oy:n retkiohjelmista lapsiryhmille. Suurin osa, 75 %, vastaajista
antoi hyvin positiivista palautetta retkistd; monipuolisuus ja mielenkiintoiset
kohteet nousivat kommenteissa esille. Muutama mainitsi, ettei ole ollut edes
tietoisia kyseisista retkiohjelmista. Yksi vastanneista oli ilmeisesti aiempana
vuonna kaynyt jollain lapsiryhma-retkelld, ja huomasi heti etta retkiohjelmissa
nakyy jo uusiakin kohteita. Kaksi vastaajaa piti retkiohjelmia kelvollisina,
mutta eivat kuulemma sovi heiddn koulunsa tarkoitukseen ja toinen
kommentoija piti matkaa Pirkanmaalta lilan pitkand retkikohteisiin. Pari
vastaajaa ei kyennyt jostain syystd meneméaan sivustolle vastatessaan, joten

heidan kommentit jaivat lyhyeksi.

Avoimia kommentteja kyselyn lopussa oli vield, miten oppilaat toivovat retkilta
jotain ennennakematonta ja uutta, seka opettavaisuus ja taysin uusi

kokonaisuus olisi toivottua. Lisaksi retkiohjelmien mainontaan liittyen jo
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aiemmin mainittu, eli retkiohjelmien kayttajien risut ja ruusut, seka rehelliset
kommentit liittyen retkiohjelmiin. Ilimeisesti tamankaltainen informaatio
helpottaisi opettajien tyota retkien suunnittelussa ja tarkeiden seikkojen

huomioimista retkiin valmistautuessa.



36

7 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena oli siis selvittda Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n nykyisten
lapsiryhmé&pakettien ~ markkinointitehokkuus, ja  paketteihin  liittyvaa
paatoksentekoprosessia kohdentaen kysely kohderyhmalle. Tavoitteellinen
lopputulos olisi se, etta Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy pystyisi
hyodyntamaan opinnaytetyoni johtopaatoksia markkinoinnissaan,
lapsiryhmé&pakettien suunnittelussa ja kasvattaisi kenties asiakaskuntaansa
opinnaytetyoni tulosten avulla.

Koulut aloittavat opintoretkien suunnittelun, retken koosta riippuen, jo
syksylla lukuvuoden alkaessa tai viimeistddn heti joulun jalkeen.
Suurimmassa osassa vastaajieni vastauksissa tuli esiin, miten opettajat ensin
valikoivat kohteita ja sen jalkeen asiasta paatetddn oppilaiden ja heidan
vanhempiensa kanssa. Viimeisena koulun rehtori hyvaksyy
retkisuunnitelman. Ala-asteikdisten lasten keskuudessa opinto- ja
luokkaretkien toteuttaminen on hyvin yleistd; ainoastaan yksi vastaajista
kertoi retkien toteutuvan joka toinen vuosi. Retkid toteutetaan siis joka kevat,
aina ensimmaisesta kouluvuodesta kuudenteen luokkaan asti. Retkiryhmien
koko vaihtelee paljolti koulun ja luokkien koon mukaan. Pienemmisséa
kouluissa retkelle lahtee yhta aikaa koko koulu, kun taas isommissa

kouluissa retket toteutetaan luokittain.

Retkikohteiden markkinoinnista vastaajilla oli hyvin samankaltaisia ajatuksia.
Tarkeinta markkinoinnin keskittdmisessa olisi juurikin opettajille suunnatut
mainoslehtiset, suoramarkkinointi sahkdpostitse tai opettajien ammattilehtien
mukana. Talla tavoin tavoitettaisiin parhaiten kohderyhman edustajat eli ala-
asteikaisten lasten opettajat. Huomioitavaa myds kyselyn tuloksissa oli,
etteivat edes puolet vastaajista olleet tietoisia Eteld-Pohjanmaan Matkailu
Oy:n tarjoamista retkipaketeista. Niiden esilletuominen olisi ensisijaisen
tarkeda, silla vastaajat pitivat kuitenkin paketteja hyddyllisind ratkaisuina
retkid suunnitellessa. Myds aikainen markkinointi, mika tulisi tapahtua jo
syyslukukaudella, kasvattaisi asiakaskuntaa, silla retkiin liittyvat paatokset

tehdaan yllattavan aikaisin rahoituksen suunnittelun takia.
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Mittarin validiteetilla tarkoitetaan sen patevyytta mitata, sitd mitd on
tarkoituskin selvittdd, kattavasti ja tehokkaasti — arkikielessd suomennettuna
luotettavuus. Mittaria on osattava kayttdd oikeaan kohteeseen, oikeaan
aikaan ja oikealla tavalla. (KvantiMOTV 2013.) Tutkimukseni
kokonaisvaliditeetti karsi eniten kyselyni otannasta ja ajankohdasta; otanta ol
suurpiirteinen siksi, koska yhteystietojen I6ytaminen oli haasteellista.
Ajankohta oli ensimmaiselld kyselykierroksella myds hieman pielessa, silla
kevaan myohainen ajankohta karsi vastaajien kiinnostusta. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan kyselyn tulosten kayttbvarmuutta eli mittarin johdonmukaisuutta.
Mittarin ollessa taysin reliaabeli, siihen ei vaikuta olosuhteet tai
satunnaisvirheet. (KvantiMOTV 2013.) Kyselyssa oli paljon avoimia
kysymyksid, ja vastaaja otti itsendisesti aikaa vastaamiseen, joten
samanlaisia olosuhteita ei ole voinut taata jokaiselle vastaajalle, jolloin
kayttamani mittari ei ole ollut taysin reliaabeli eikd vastausten laatu ja niihin

kaytetty aika ole ollut yhtenainen koko vastaajajoukon kesken.

Kyselyn luotettavuus karsi myos alhaisesta vastausprosentista johtuen.
Tahan oli hankala enda enempaa vaikuttaa, silla kahden eri kyselyn
jarjestaminen, arvonta eikda useat muistutusviestitkdan eivat tuntuneet
tavoittavan vastaajia tarpeeksi. Kysymykset olin miettinyt toimeksiantajan
edustajan kanssa ja myohemmin viilannut niita viela itsenaisesti, joten
kysymysten asettelu oli mielestani kunnossa, eikd kysymysten
vaarinymmarrysten takia olisi mahdollista kyselyn tulosten luotettavuuden
heikkeneminen. Kyselyssani vastausten laatu ja luotettavuus on myds voinut

vaihdella esimerkiksi vastaajan mielentilan tai vuorokauden ajan mukaan.

Webropolin avulla kyselyn toteuttaminen on melko yksinkertaista ja
vaivatonta, mutta koin henkilokohtaiseksi ongelmaksi sen, minka
kysymysmuodon valitsen millekin kysymykselle. Niiden oikeanlainen valinta

on tarke&aa valmiiden vastausten analysointia varten.
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8 POHDINTA

Kyselyni tulosten perusteella voi sanoa, ettd Etela-Pohjanmaan Matkailu
Oy:n tarjoamat retkipaketit vastannevat kohderyhman toiveita ja odotuksia,
mutta niitten saatavuus on vield osittain hieman hankalaa. Retkista
paattaminen on monivaiheista, ja siihen osallistuvat niin opettajat, oppilaat
kuin vanhemmatkin, kuten myds rahoituksen hoitamiseen. Retkeen liittyvia
tekijoita oli useita, mutta tarkeimpind nousivat esiin kohteen sijainti ja hinta.
Myds retken sisaltd oli hyvin tarkedd kohdetta harkittaessa. Yleisesti ottaen
valintaprosessissa otetaan huomioon kaikkien asianomaisten toiveet, mutta
loppupeleissa ratkaisevat kohteen turvallisuus ja sijainti seka hinta — laatu-

suhde.

OpinnaytetyOprosessi kokonaisuudessaan vei paljon enemman energiaa ja
aikaa kuin olisin olettanut alun perin. Alustava aikataulujen laatiminen ja
deadlinen noudattaminen osoittautui turhankin haastavaksi tyén ja muun
elaman rinnalla. Aloitin opinnaytetyoni suunnittelutyén marraskuussa 2012,
jolloin ajattelin tyoni valmistuvan kesakuussa 2013. Syventéava tyoharjoittelu
ja tyot veivatkin hyvin paljon aikaa, ja paatin saastaa itseani ja asettaa
uudeksi deadlineksi tyén palautukselle syksyn 2013.

Tein opinnaytetyotani aikuisryhnmassa iLinc:in kautta, mikd& oli minulle
ensimmainen kerta tdmankaltaisessa opetusymparistossa. Eteneminen
aikuisryhmassa ja iLinc-istunnot osoittautuivat melko mielenkiintoisiksi seka
koin paasevani eteenpain paremmin kuin lahiopetuksessa oman ryhmani
kanssa. Vastuu oli oikeastaan kokonaan omalla kontolla ja edistyminen oli

ainoastaan omasta pyrkimyksesta kiinni.

Pohtiessani prosessia kokonaisuudessaan, tulee ensimmaisend mieleeni
mit& olisin voinut tehda toisin. Heti alusta l&htien olisin tehnyt itselleni tarkan
aikataulun ja varmistanut sen noudattamisen sek& sijoittanut kyselyni
parempaan ajankohtaan, jolloin olisin heti ensimmaisella kerralla saanut

paremman vastausprosentin. Loppua kohden tydni edistyminen oli hieman
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heittelehtivaa, silla kirjoitin kaikkia osioita yhta aikaa enka yhta kerrallaan, el
etenemiseni ei ollut kovin johdonmukaista. Ty6honi liittyvaa kirjallisuutta ol
erityisen haastavaa |6ytad, etenkin kun kaytdéssani oli ensisijaisesti
kotipaikkakuntani pieni kirjasto. Lisdksi sain tietenkin lahteitd Seingjoen
ammattikorkeakoulun kirjastosta ja Internetistd. Aiheeni oli sen verran
spesifioitu, ettei hakusanoja l6ytynyt kovin helposti, joilla olisi osunut oikeisiin

lahteisiin.

Webropol-ohjelman kayttd ei ollut mydskaan niin helppoa kylmiltdan, silla
Webropol-oppitunneista oli kulunut jo aikaa, joten asiat eivat enaa olleet
kovin tuoreessa muistissa. Kaikista haastavimmaksi koinkin oikeanlaisen
kysymyslomakkeen muodostamisen ja kysymysten asettelun kuin myos
ohjelman kayttamisen oikein. Ohjelma ei ole kaikkein yksinkertainen kayttaa,
silla sieltd I6ytyy monenlaisia eri asetuksia, joista tulee olla tietoinen kun
kyselya tekee ja lahettdd eteenpain. Epaonnekseni olin ohjelman kanssa liian
hatdinen ja elokuussa avatessani kyselya uudestaan, huomasin vanhojen
vastausten havinneen ja tilalla olivat vain uudet vastaukset. Otettuani
yhteytté Helpdeskiin, sain onneksi kadotetut vastaukset takaisin. Tama toimii
kuitenkin hyvana esimerkkina, kuinka kaikki mahdollinen kannattaa ottaa

huomioon eika tekniikkaankaan pysty luottamaan aina sataprosenttisesti.

Prosessin aikana opin tydskentelemaan uudessa oppimisympaéristossa ja
erilaisilla opintomenetelmilla, mité olin aiemmin
ammattikorkeakouluopintojeni aikana tottunut. Olin yhteistydssa Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy:n tyontekijdiden kanssa ja tein heille tyétani, joka
toivottavasti tulevaisuudessa helpottaisi markkinointia ja tuotteiden

suunnittelua lapsiryhmien saralla.

Ammatillisesti prosessi ja ty0 itsessadn on auttanut huomaamaan ajankaytén
suunnittelun tarkeyden ja miten yhdistdd ty® ja opinnot toimivasti yhteen.
Vaikka opinnaytetyd on hyvin itsendista tyoskentelya, taytyy myos osata tulla
toimeen niin  opettajien, ohjaajien, toimeksiantajien kuin  myds
kanssaopiskelijoiden kanssa. Verkostoituminen myds korostui miettiessani

alun alkaen toimeksiantajia ja yhteydenottoa potentiaalisiin yrityksiin. Tyo- ja
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opiskeluelamassa tulee vastaan erilaisia yrityksid, yhteistybkumppaneita ja
tilanteita, ja tulee aina muistaa ettd milloin tahansa voi tulevaisuudessa
térméata samoihin ihmisiin - kaikki verkostoituminen on siis hyvin tarkeaa ja

pitdd mukana mahdollisissa tulevissa tyo- ja opiskeluprojekteissa.
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LITTEET

LITE 1

E-P Matkailu Oy:n lapsiryhméapaketit - Kysely

1.

2.

9.

Paikkakunta, postinumero
Mita luokka-astetta opetatte
Koulunne oppilasméaéara
Luokkanne oppilasmaara

Oletteko jarjestaneet/tuletteko jarjestamaan luokkaretkea kuluvan
lukuvuoden aikana

a.Kylla, Minne/millaisella sisallolla
b.Ei

Retkiryhméan koko
Retkiryhman ika

Retken ajankohta
a. Tammikuu
b.Helmikuu
c. Maaliskuu
d.Huhtikuu
e. Toukokuu
f. Kesakuu
g.Heinékuu
h. Elokuu
i. Syyskuu
J. Lokakuu
k. Marraskuu
[. Joulukuu

Millainen on valintaprosessi; kenen toiveet painavat paatoksessa
eniten (opettajat, oppilaat, vanhemmat)?

10. Milloin retken suunnittelu aloitetaan?

11.Milloin paatos retkesta tehdaan?

12.Miten paljon seuraavat tekijat vaikuttavat luokkaretkien suunnitteluun?

a.Hinta
b.Kesto
c. Sijainti
d.Sisaltod



e.Koulun henkilostéresurssit
f. Muu, mika?

13. Mita toiveita luokkaretken sisaltoon saattaa olla?

14.Miten paljon luokkaretki voi maksaa?
a.>26€
b.26 — 45 €
C.46 — 65 €
d.66 — 85 €
e.86 € <

15. Miten hankitte tietoa luokkaretkikohteista?
a.kohteen kotisivut > mika
b.postitse, markkinointikirje > mika
c. markkinointiviesti s-postitse
d.E-P Matkailu Lapsiryhmét 2013-esite postitse
e.www.epmatkailu.fi muu alueellinen web-portaali
f. aiempi kokemus, tuttu kohde
g.muu mika

16.Miten haluaisitte saada jatkossa tietoa luokkaretkikohteista?

17.0nko luokkaretkenne suuntautuneet Etela-Pohjanmaalle viimeisen

kolmen vuoden aikana?
a.Kylla
b.Ei

18.Ovatko Etela-Pohjanmaan Matkailun lapsiryhmapaketit tuttuja?

a.Kylla
b.Osittain
c.Ei

19. Luokkaretkikohteet |0ytyvéat
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http://www.epmatkailu.fi/retkiohjelmat_lapsiryhmille.html , pyydamme

tutustumaan. Mitd ajatuksia tarjonta teissa herattaa?

20.Avoin kentta - ideoita/kommentteja tarjontaan liittyen

21.Yhteystietonne, mikali haluatte osallistua arvontaan.
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LIITE 2

Hyva vastaanottaja,

Olen hotelli- ja ravintola-alan restonomiopiskelija Rovaniemen Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutista.

Teen opinnaytetyoni tutkimusta luokkaretkien suunnittelusta ja
paatoksenteosta ala-asteikaisten lasten retkiin liittyen. Toimeksiantajana
toimii Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy.

Oheinen kysely sisaltda 20 kysymystéa. Kyselyn tavoitteena on saada tietoa
kohderyhman toiveista luokkaretkituotteiden tuotekehitystybhon seka tietoa
Etelda-Pohjanmaan Matkailun lapsirynmapakettien
markkinointitehokkuudesta. Linkki kyselyyn I8ytyy viestin lopusta.

Jotta kysely onnistuisi ja antaisi mahdollisimman kattavaa tietoa, toivoisin
Teilta I6ytyvan aikaa vastata kyselyyn. Vastaukset kasitellaan taysin
luottamuksellisesti.

Viimeinen vastauspaiva kyselyyn on keskiviikko_29.5.2013.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan lippupaketti (perhe 2+2 tai 1+3)
Seinajoen Tornavan kesateatterin Pekka Topohéanta-esitykseen.

Kiitos yhteistydsta jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Neea Nahkala
neea.nahkala@edu.ramk.fi
+358443012049
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LITE 3
Hyva vastaanottaja,

Olen hotelli- ja ravintola-alan restonomiopiskelija Rovaniemen Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutista.

Teen opinnaytetyoni  tutkimusta  luokkaretkien  suunnittelusta ja
paatoksenteosta ala-asteikaisten lasten retkiin liittyen. Toimeksiantajana
toimii Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy.

Oheinen kysely siséaltdad 20 kysymysta. Kyselyn tavoitteena on saada tietoa
kohderyhman toiveista luokkaretkituotteiden tuotekehitystybhon seka tietoa
Etela-Pohjanmaan Matkailun lapsiryhmépakettien
markkinointitehokkuudesta.

Jotta kysely onnistuisi ja antaisi mahdollisimman kattavaa tietoa, toivoisin
Teilta |0ytyvdn pari minuuttia vastata kyselyyn. Kyselyn tuloksia
hyddynnetddn kehittdessa alueen luokkaretkitarjontaa, joten ainoastaan
vastaamalla voitte vaikuttaa!

Vastaukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti.
Viimeinen vastauspaiva kyselyyn on keskiviikko 4.9.2013.
Kiitos yhteistydsta jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Neea Nahkala

neea.nahkala@edu.ramk.fi

+358443012049
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LIITE 4
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