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THVISTELMA

Tutkimus on tehty lahtelaisen terdsportaita valmistavan yrityksen toimeksiantona.
Yritykselld on verkkosivuillaan kaytdssa tarjouslaskentasovellus, joka laskee
asiakkaalle tarjouksen halutusta tuotteesta kayttajan syottdmien mittojen ja
ominaisuuksien mukaan. Tarjouslaskentasovelluksessa on kuitenkin puutteita,
silla sen kautta saadaan tarjouspyyntdja aivan liian harvoin, kun huomioidaan
sivuston kavijamaarat.

Tutkimuksessa keskitytaan nykyisen sovelluksen ongelmakohtiin.
Lahtokohtaisesti syyt liittyvat tarjouslaskentasovelluksen kayton hankaluuteen.
Tutkimuksessa haastatellaan nykyisen sovelluksen kayttéjia sovelluksen eri
vaiheista, jonka pohjalta voidaan 16yta4 nykyisen sovelluksen ongelmakohdat.
Haastattelut toteutettiin sovelluksen suorituksen aikana vapaamuotoisena
keskusteluna. Haastatteluiden tulosten perusteella kartoitettiin vaatimukset uudelle
tarjouslaskentasovellukselle, johon esiintyneet ongelmat korjataan. Vanhan
sovelluksen tilalle kehitetd&n siis uusi korvaava sovellus. Tutkimuksessa
haastatellaan myos kohdeyrityksen edustajia siitd, millaisia ominaisuuksia he
vaativat uuden sovelluksen siséltavan.

Haastattelututkimuksessa huomattiin, ettd vanhan sovelluksen suurimmat puutteet
liittyivat sen kaytettavyyteen. Sovellus ei ole kéyttajalle riittavan informatiivinen,
joten kayttaja lopettaa sovelluksen kdyttamisen ongelmakohdan esiintyessé.
Tallaisia ongelmakohtia olivat esimerkiksi sovelluksen kéyttajélta vaatima
parametri, jota kayttdja ei tunnista, eiké tied& mika tieto sovellukselle tulisi
syottaa.

Uusi tarjouslaskentasovellus saatiin kehitettyd lahes suunnitelman mukaisesti.
Kehitysprosessi kuitenkin pitkittyi alkuperdisestd kahden kuukauden
suunnitelmasta, joitakin alkuperéiseen suunnitelmaan kuuluvia ominaisuuksia
jouduttiin muuttamaan niisté koituvien ongelmien vuoksi. Uuden sovelluksen
kaytettavyytta parannettiin ominaisuuksilla, jotka havainnollistavat kayttajan
valintoja selkeésti. Tallainen ominaisuus on esimerkiksi tietoikkuna, joka ilmaisee
jokaisen syoteparametrin merkityksen.

Avainsanat: Sovellussuunnittelu, verkkosovellus, kaytettavyys
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ABSTRACT

The case organisation is a small stainless staircase manufacturing company in
Lahti. The company has software on its website that calculates the price of a
product by the user’s given dimensions and features; however the number of
quotes that are generated is not high enough when it’s compared with the number
of visitors of the website. The case company commissioned a study to investigate
the quote calculation software’s usability.

The objectives of this thesis were to analyse the present quote calculation
software’s problems; and based on the analysis, to develop new quote calculation
software can be developed to replace the old one. The presumption was that the
usability of the software would not be of a high enough quality. To find out the
real problems an interview study was performed for users of the software, the user
experiences were monitored and analysed. The interview study was performed for
the users during the use of the software. The interviews were carried out as an
informal conversation without scripted questions. In addition the case company’s
delegate was interviewed about the requirements of the new software.

The results of the interviews prove that the problems of the software are related to
the lack of information that is provided to the user; it may not be clear to the user
what information the software is expecting for certain fill-in fields since there are
no tooltips and hence the user is ready to quit the software.

The outcome of the interviews was a new design for the quote calculation
software. The time resource for the implementation process was two months;
however the process consumed more time than expected because of unpredicted
challenges. The software was developed successfully although some of the
planned functions were changed because of the problems they caused. The new
software’s usability was developed with functions that visualise the user’s
selections. For example an information window was implemented to the software
which content changes by the active fill-in field.

Key words: Software development, web application, usability
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Nykyaikana sahkoiset liiketoiminnot ovat todella suuri osa yrityksien
lilketoimintaa. Yrityksien on kehitettdva sahkoisié palveluita verkkoon
asiakkailleen, jotta yritys pysyy ajan vaatimalla tasolla. Suuri osa asiakkaista saa
tietoa tarvitsemistaan palveluista itse yrityksen verkkosivuilta. Yrityksen
verkkosivut ovat erdénlainen kayntikortti asiakkaalle joten sivuston
toiminnallisuus ja kaytettavyys ovat erittéin tarkeita, silla jos nama asiat

puuttuvat, kostautuu se yritykselle mahdollisesti menetetyilla asiakaskontakteilla.

Kohdeyritys on Suomen johtava terésportaiden valmistaja, joka valmistaa ja
suunnittelee terdsportaita seké kaiteita niin yrityksille kuin yksityisasiakkaille.
(Kupula 2013)

1.2 Tutkimuksen tavoite

Yrityksen verkkosivuilla on terasportaiden tarjouslaskentasovellus, jonka
tayttdmalla asiakas saa tarjouksen suoraan sdhkopostiinsa.
Tarjouslaskentasovelluksessa on kuitenkin puutteita, silla kayttajat kyselevat
tarjouspyyntéa mieluimmin séhkdpostitse kuin kayttdmalla siihen tarkoitettua

sovellusta.

Tassa tutkimuksessa tutkitaan nykyisen tarjouslaskentasovelluksen kaytettavyytta.
Tutkimuksessa tutkitaan, onko nykyinen tarjouslaskentasovellus epamiellyttavé
kayttdjilleen ja kokevatko kayttéjat tarjouslaskentasovelluksen kayttdmisen
hankalana, mik& johtaa tayttamisen keskeyttdmiseen. Néiden tutkimustulosten
perusteella suunnitellaan uusi tarjouslaskentasovellus, joka on
kayttajaystavallisempi. Nykyinen tarjouslaskentasovellus korvataan uudella

sovelluksella, joka kehitetddn luodun suunnitelman mukaan.

Lahtokohtaisesti tutkijan mielesta nykyisen tarjouslaskentasovelluksen ongelmat

liittyvét suureen kynnykseen sen tayttamisessa. Sovellus ei ole riittdvéan



informatiivinen kayttajalle, mika on yksi syy liian suuren kynnyksen
aiheuttamiseen tarjouskyselyn tekemisessa. Kayttdja ei valttamatta tieda kaikkien
parametrien tarkoitusta, miké estaa syottokenttien tayttamisen. Parametrilla
tarkoitetaan tietoa, joka siirretdén sovellukselle ké&siteltavaksi. Tallainen tieto on
esimerkiksi syottokentédn sisaltdmé arvo. Sovelluksen interaktiivisuus ei myoskéaan
ole riittava, silla tarjouslaskentasovellus ei sisélla vuorovaikutteisuutta kayttajan

kanssa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

NyKkyisen tarjouslaskentasovelluksen kayttéjia haastatellaan sovelluksen
kayttdmisesta. Haastatteluun valitaan henkil6ita eri kéyttdjaryhmistd. Haastattelu
toteutetaan sovelluksen suorituksen aikana, jolloin voidaan myds havainnoida,
milloin haastateltava tarvitsee ohjausta sovelluksen kéyttdmisessé. Haastatteluiden
aikana kayttajalta kysytaan myos henkilokohtaisia parannusehdotuksia

sovellukselle.

Koska nykyisen tarjouslaskentasovelluksen tilalle kehitetd&n uusi
tarjouslaskentasovellus, haastatellaan myds kohdeyrityksen edustajia siita,

minkaélaisia vaatimuksia heilla on uudelle sovellukselle.

Tutkimuksessa toteutetut haastattelut suoritetaan vapaamuotoisena keskusteluna,
sill& haastateltavan henkilon mielipiteité ei pyritd ohjaamaan valmiiksi laadituilla
kysymyksilla. Talléin haastateltavalta saadaan mahdollisimman yksil6llinen

mielipide.

Kun halutun sovelluksen vaatimukset ovat selvitetty, kdydaan pintapuolisesti 1api
mahdolliset teknologiat, joilla vaadittava sovellus voidaan toteuttaa. Sovelluksen
toimintaymparist0 on verkossa, joten tutkimus rajataan verkkosovellusten

toteuttamiseen mahdollistaviin metodeihin.



1.4 Tutkimusrakenne

Tama tutkimus hyodyntéda Alan R. Hefnerin ym ”Design science”
tutkimusmenetelmad, jossa tutkitaan esilla olevan luomuksen ympéristoa ja sen
ongelmia. Ongelmakohdat arvioidaan, jonka jalkeen voidaan luoda suunnitelma

uuden sovelluksen toimintaperiaatteista.

Toisin sanoen kun nykyisen sovelluksen puutteet ovat selvitetty, luodaan sen
pohjalta suunnitelma uudesta sovelluksesta, jolla vanha sovellus korvataan.
Tutkimuksen aikana suunniteltu sovellus toteutetaan ja arvioidaan toteutuiko se

suunnitelman mukaan. (Hevner ym 2004, 9.)

Kéayttoonoton jalkeen voidaan jatkotutkimuksena haastatella yritysta siitd, onko
uusi sovellus aiheuttanut muutoksia tarjouskyselyjen méérassa. Tasta voidaan

havainnoida, saavutettiinko uudella sovelluksella parempi kayttajaystavallisyys.

Nykyisen sovelluksen toiminta
ja ymparisto.

| |

N4 -
Uuden sovelluksen vaatimusten

kartoitus.

-
| |

%
Uuden sovelluksen

suunnitelma.
“

|
Uuden sovellu%en toteutus ja

arviointi.

-
| |

N4 )
Uudesta sovelluksesta koituneet
muutokset. (jatko tut)

Kuvio 1. Tutkimusasetelma.

Tutkimuksessa ei kéyteté paljoa kirjallisia l&hteitd, sill& tutkimus keskittyy juuri
kohdeyrityksen tarjouslaskentasovelluksen kéytettavyyden tutkimiseen.

Kéytettavyyden tutkiminen toteutetaan analysoimalla itse kayttdjien kokemuksia.



2 NYKYINEN TARJOUSLASKENTASOVELLUS

Tassa luvussa keskitytdan nykyisen tarjouslaskentasovelluksen toimintaan,

ympdristoon ja puutteisiin.

2.1 Kohdeyritys

Kohdeyritys on Lahdessa vuonna 1998 perustettu perheyritys, paatoimialana
yrityksell& on terésportaiden ja kaiteiden suunnittelu, valmistus ja markkinointi.
Lasirakentaminen on myds osa yrityksen toimintaa, yritys valmistaa esimerkiksi

lasiseinia seké lasiovia. (Kupula 2013.)

Asiakaslahtdisyys on yksi yrityksen olennaisimmista vahvuuksista. Tuotteiden
toimitus tapahtuu sovitun mukaisesti ajallaan ja sellaisena kuin on sovittu. Taméa
on nykymaailmassa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden toiminnan sujuvuuden

kannalta olennainen seikka. (Kupula 2013.)

Yritykselld on huippuluokan suunnitteluosasto ja se on portaiden ja kaiteiden 3D-
suunnittelussa edellakavijoita Suomessa. Yritys panostaa tuotteiden muotoiluun ja
viimeistelyyn, sekd kaytettdvyyden ettd visuaalisuuden kannalta. Yritys tuo

jatkuvasti markkinoille uusia mallistoja. (Kupula 2013.)

Yrityksen paapaikkana toimivat tuotanto ja toimistotilat Lahdessa. Viimevuosina
yritys on kehittanyt voimakkaasti toimintaansa ja perustanut omia
myyntikonttoreita Ouluun, Turkuun ja Helsinkiin. Tavoitteena on laajentaa
toimintaa myds Itd-Suomeen ja Keski-Suomeen. Liséksi yritys pyrkii

laajentumaan ulkomaille. (Kupula 2013.)

Yritys suoritti vuoden 2012 aikana muuton uusiin toimitiloihin. Tdmén johdosta

yritys ei kyennyt suorittamaan operatiivista toimintaansa kuuteen kuukauteen.



Taulukko 1. Vuoden 2012 tiedot.

Toimiala Metallirakenteiden ja niiden osien valmistus
Liikevaihto 600 000€

Tulos 6 %

Henkildsto )

Organisaatiorakenne Yksitoimipaikkainen

(Kupula 2013).

2.2 Toimintaympéristd

Tarjouslaskentasovelluksen tarkoituksena on lahettad kohdeyrityksen edustajalle
tarjouspyynté halutunlaisista portaista seké laskea hyvin karkea hinta-arvio
portaista. Todellisen hinnan laskee kuitenkin yrityksen edustaja manuaalisesti ja
ottaa mydhemmin yhteytta tarjouskyselyn tehneeseen asiakkaaseen. Nykyinen
tarjouslaskentasovellus toimii web-selaimessa yrityksen omilla verkkosivuilla,

sovellus on kaikille avoin eika vaadi rekistergitymisté.

NyKkyinen sovellus toimittaa karkean hinta-arvion asiakkaan-, seka kohdeyrityksen
edustajan séhkopostiin. (Liite 1). Tarjouspyynnén muokkaaminen jalkikéateen
asiakkaan puolesta on mahdotonta.

2.3 Kuvaus tarjouslaskentasovelluksesta

Tarjouslaskentasovelluksessa on 5 - vaihetta. Sovelluksen kdyttdminen aloitetaan
valitsemalla pudotusvalikosta haluttu porrasmalli kuudesta eri vaihtoehdosta.
Seuraavaksi asiakas valitsee halutun porrasmuodon pudotusvalikosta, jossa on

vaihtoehtoina viisi erilaista porrasmuotoa.

Mallin ja muodon valitsemisen jélkeen asiakkaan taytyy syottdd portaiden mitat.
Sovellus kysyy portaista kolme mittaa, jotka ovat alaosan pituus, keskiosan leveys

sekd yldosan pituus. Seuraavaksi asiakkaan on syotettdva huonekorkeus seka




kerroskorkeus, jonka jalkeen on pudotusvalikosta valittava valipohjan rakenne
kolmesta eri vaihtoehdosta. Ensimmaisen vaiheen loppuun saattaa parvikaiteiden
maaré seka lisatietoja-kentat. Ilman ndita tietoja asiakas ei voi siirtyd sovelluksen

vaiheeseen kaksi.

1. Valitse portaan malli City-portaat [~

2. Valitse portaan malli

3. Syéta tilan mitat senttimetreissa

kellari - 1 krs. 1kr. - 2 krs.

- syvyys 1 (A) m - syvyys 1 (A)

- syvyys 2 (C) m - syvyys 2 (C)

—
—
‘ e
—

Portaiden mitoitus:
]

m - leveys (B)
- huonekorkeus m - huonekorkeus

- kerroskorkeus m - kerroskorkeus

c
c
c
c
c
- valipohjan rakenne - valipohjan rakenne
Parvikaiteen maara (porraskaide sisaltyy hintaan) _

ya _

Kuvio 2. Tarjouslaskentasovelluksen ensimmaéinen vaihe.

Kakkosvaiheessa asiakkaan on pudotusvalikosta valittava rungon pintakasittely,
askelmien materiaali sekd se, onko portaassa avo- vai umpiportaat. Myos

kakkosvaiheen lopusta I6ytyy erillinen lisétietoja kentta.

Vaiheessa kolme késitelldan portaiden kaiteiden ominaisuuksia. Pudotusvalikosta
asiakas voi valita mieleisensa kaidetolpan, pintaké&sittelyn sek& ké&sijohteen
profiilin. Sovellus kysyy myos kaiteen lasin sdvyn. Kuten aikaisemmissa

vaiheissa, myos kolmosvaiheen lopussa on lisatietoja kentta.

Nelosvaiheessa asiakas voi valita lisdvarusteluita portailleen, esimerkiksi
lapsiportin. Lopuksi asiakkaan on sy0tettavé toimitus tai asennuspéivdmaara

toivomus sek& omat henkil6tiedot. Asiakas voi halutessaan myds ladata



sovellukseen kuvan asennuspaikasta, jonka jalkeen asiakas siirtyy viimeiseen

vaiheeseen.

Vaiheessa viisi asiakkaan ruudulle tulostuu suuntaa-antava kuva haluamastaan
portaikosta. Vitosvaiheessa asiakkaan ei tarvitse kuin l1&hett&a tarjouspyynto,
jolloin taytetyt tiedot toimitetaan kohdeyrityksen edustajalle, asiakas saa
syottdmaan sahkopostiinsa tarjouslaskennan. (Liite 1). Sovellus laskee myds
karkean hinta-arvion tuotteesta, mutta todellisen hinnan laskee kohdeyrityksen
edustaja, joka ottaa myohemmin yhteytta asiakkaaseen.

2.4 Kaytettavyys

NyKkyisen tarjouslaskentasovelluksen suurimmat puutteet liittyvat sen
informatiivisuuteen. Nykyinen sovellus on vain lomake, johon asiakkaan tulisi
syoOttéa tarvittavien parametrien arvot. Asiakas ei valttaméatta kuitenkaan ymmarra
kaikkien parametrien merkitysta, parametrit ovat kylla nimetty asiakkaalle, mutta
sovellus ei tarjoa minkaanlaista infoa parametreista, jolloin asiakas ei valttamétta

tiedd, mitd kyseiseen kenttdan tulisi syottaa.

Tarjouslaskentasovellus ei vaadi asiakkaan rekisterditymistd, joten se on suoraan

kaytettavissa asiakkaalle, mika vahentaa kynnysta sovelluksen kayttamisesta.

Sovellus ei myoskaan laske luotettavaa tarjousta automaattisesti, vaan
tarjouslaskenta tapahtuu yrityksen edustajan puolesta manuaalisesti.
Tarjouslaskennan automatisointi olisi yksi uuden sovelluksen

toimintaperiaatteista.

2.5 Kayttoaste

Yrityksen verkkosivuilla vierailee vuosittain noin 24 000 kédvijaa, naista noin 2 %
eli 500 jattaa yhteydenottopyynnon. Tarjouskyselysovelluksen kautta yritys saa
noin 50 % kaikista verkon kautta tulevista yhteydenotoista, mika on noin 250 kpl.
(Kupula 2013.)



3 NYKYISEN TARJOUSLASKENTASOVELLUKSEN KAYTETTAVYYS

3.1 Tavoite ja menetelmat

Jotta arviot nykyisen sovelluksen puutteista eivat jéisi vain yrityksen henkildston
ja sovelluksen kehittgjan pohdittavaksi, tehdaén aiheesta pienimuotoinen
tutkimus. Tutkimukseen valitaan 5 - 20 henkil®é erilaisista kayttajaryhmista.
Kéyttdjat ovat padasiassa nuoria joilla on jonkinlainen tietoteknillinen nakemys ja
kokemus verkkosovelluksista ennestaan, henkil6t on valittu tutkijan l&hipiirista.
Tutkimuksen kannalta olisi ihanteellista, etta tutkimukseen valitut henkil6t
kuuluisivat tarjouslaskentasovelluksen kohderyhmaan, mutta tdhéan ryhmén
saavuttaminen koettiin hankalaksi, silla kohdeyritys ei halunnut ettd heidan

asiakkaitaan hairitaan tutkimuksella.

Henkilot suorittavat tarjouslaskentasovelluksen, jonka aikana heita haastatellaan
kayttdjakokemuksen suhteen. Lahtdkohtaisesti haastateltavan annetaan kayttaa
omatoimisesti sovellusta, mutta ohjeistusta sovelluksen kayttamiseen annetaan
tarvittaessa. Haastatteluissa voidaan seurata, missé vaiheessa haastateltavat
tarvitsevat useimmiten ohjausta, jolloin havaitaan kayttajille hankalat osuudet.
Sovelluksen suorittamisen jalkeen pidetadn kayttajan kanssa vapaamuotoinen
keskustelu, jossa kayttaja voi kertoa oman mielipiteensa sovelluksesta. Taman
menetelmén avulla saadaan ndkemysta myds varsinaisen kohderyhmén
ulkopuolelta, jolloin itse sovelluksen suoritus ja vuorovaikutteisuus on heidan

osaltaan keskeisin arviointikohde.

Haastattelut analysoidaan, ja tdmén pohjalta voidaan havaita sovelluksen
suurimmat puutteet ja kehityskohteet. Tutkimukseen osallistuvilta kysytdan myos
henkilokohtaisia parannusehdotuksia.

Haastatteluissa on myos havainnoitu kéayttotilanteessa kéytetyn laitteen selain seka
ruudun koko, jotta voidaan havainnoida esiintyykd sovelluksessa ongelmia

joillakin selaimilla tai resoluutioilla.



3.2 Kohdeyrityksen vaatimukset sovellukselta

Kohdeyrityksella on kehitettavalle sovellukselle omat vaatimuksensa, mitka
otetaan huomioon tassa tutkimuksessa. Kohdeyrityksen edustajaa haastateltiin
vapaamuotoisessa keskustelussa siitd, mité he vaativat uuden sovelluksen

sisaltavan.

Kohdeyritys tarvitsee kayttoonsa yrityksen verkkosivuilla selaimessa toimivan
liitanndisriippumattoman verkkosovelluksen, jolla asiakas voi tehda

tarjouspyynndn haluamastaan tuotteesta.

Sovelluksen kéytto tapahtuu verkkoselaimessa, silla erillisen tyépoytasovelluksen
asentaminen itse kayttajan tietokoneelle lis&da kaytdn kynnystd huomattavasti.
Verkkosovellus ei mydskaan ole alustariippuvainen, jolloin sitd voidaan kayttaa

kaikilla selainta toistavilla laitteistolla.

Sovellus kysyy asiakkaalta tietoja haluamastaan tuotteesta, joiden perusteella
sovellus laskee tarjouksen hinnan ja tallentaa tarjouksen ja asiakastiedot
tietokantaan joita asiakas voi myds muokata myéhemmin. Kohdeyrityksen
edustaja, jolla on tietokannan yllapito-oikeudet, pystyy lukemaan kaikki
tarjouspyynnot seké tarvittaessa muokkaamaan niité. Sovellus tuottaa

tulostettavan tarjousdokumentin.

Sovellusta voisivat kayttad myos yrityksen myyjéat asiakaskaynnilla, he voisivat
sovelluksen avulla luoda luotettavan tarjouksen asiakaskaynnilld esimerkiksi
tablet-tietokoneella. Sovelluksessa olisi my6s ominaisuus jonka avulla voidaan
myyda erikseen Kaiteita, jotka ovat yksindadn myds erillinen tuote esimerkiksi

parville. Sovelluksella tulee olla interaktiivinen ja informatiivinen kéayttoliittyma.
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3.3 Haastattelut

Tassa luvussa kdydaan lapi kayttajatutkimuksen tulokset. Haastattelut suoritettiin
seitsemalle kayttajalle. Suuremman haastattelumaaran tekeminen ei ollut
tarpeellista, silld haastattelujen tulokset muistuttivat toisiaan jo muutaman
haastattelun jélkeen, tarvittava analyysi voidaan siis tehda tdman otannan

perusteella.

Haastattelut on tiivistetty noin sivun mittaisiksi kappaleiksi sill& jokainen
haastattelu kestaa noin 10—15 minuuttia. Koko haastattelun litterointi olisi ollut

aikaa vievaa, eika litteroimalla olisi saavutettu parempia tuloksia.

Kayttaja nro 1. 40-vuotias mies, ammatiltaan lasityontekija.
Tietotekniikkakokemus vahainen.

Sovelluksen suoritus toteutettiin kayttajan kannettavalla tietokoneella, jossa on

15”-tuuman naytto seka Internet Explorer 8-selain.

Kayttotilanteen alussa huomattiin heti, ettei haastattelua voitu toteuttaa
kaytettavissa olevalla selaimella, silla kohdeyrityksen verkkosivut eivat piirtyneet
naytolle oikein Internet Explorer selaimella, eika tarjouslaskentasovellukseen

voitu navigoida. Tastd johtuen asennettiin laitteistoon Googlen Chrome-selain.

Henkil0 tarvitsi ohjausta heti sovelluksen suorituksen alusta lahtien. Rajoittuneista
tietotekniikkataidoista johtuen sovelluksen kéyttdminen koettiin yleisesti ottaen
hyvin hankalana. K&yttaja esimerkiksi painoi sovelluksen suorituksen kannalta
tarpeettomia kuvia. Hankalana sovelluksessa koettiin erityisesti vaihtuva sivun
pituus, jolloin seuraavaan vaiheeseen siirtymisen mahdollistava painike siirtyi
joka vaiheessa eri tasolle. Kayttéja joutui vierittdméaan sivua edestakaisin

vaiheiden siirtymisen valill4, miké aiheutti hAmmennysta.

Tarvittavien parametrien merkitykset kaytt4ja ymmarsi nopeasti, joten tiedon
syottamisessa ei koettu hankaluuksia. Ainoa parametri jonka merkitys jai

epéselvaksi, oli kerroskorkeus.
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Sovelluksen ensimmadinen vaihe koettiin hankalaksi, silla ensimmaisessé
vaiheessa on kayttdjan mukaan liian paljon kuvia seka kenttia taytettavaksi.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen sovelluksen kdyttaminen edistyi helposti ja

nopeasti.
Y hteenveto:

Tietotekniikkataitojen puutteesta johtuen sovelluksen suoritus koettiin hankalaksi.
Kéayttdja tarvitsi jatkuvaa ohjausta sovelluksen kayttdmiseen. Parametrien
merkitykset ymmarrettiin kuitenkin nopeasti, mutta ilman ohjausta sovelluksen

suorittaminen ei olisi onnistunut.

Erityisen hankalana koettiin vaiheiden vaihteleva pituus, jonka vuoksi sivustoa

jouduttiin vierittdméan edestakaisin.

Kerroskorkeus oli epéselvé parametri.

Kayttaja nro 2. 22-vuotias liiketalouden opiskelijanainen.

Tietotekniikkakokemus edistynyt.

Sovelluksen suoritus toteutettiin kdyttajan kannettavalla tietokoneella jossa on

15”-tuuman naytto seka Mozilla Firefox-selain.

Sovelluksen kéayttamissa ja navigoinnissa ei esiintynyt minkaanlaisia ongelmia
tietotekniikkataitojen puuttumattomuudesta johtuen, mutta koska kéyttajalla ei ole
kokemusta rakennusteknillisista kokonaisuuksista, on silld suora vaikutus
sovelluksen kayttdmisen hankaluuteen. Kayttéja ei tarvinnut ohjausta sovelluksen
suorittamisessa muuten kuin itse syoteparametrien merkityksen selostamisessa,
jotka koettiinkin erittdin hankalaksi. Suurimmat ongelmat keskittyivét
syGteparametrien ymmaértamiseen. Kayttajan mielesta sovellus ei ole tarpeeksi
vuorovaikutteinen kéyttajansa kanssa, joten valintojen ja syotteiden merkitys jaa
epaselvéksi. Etenkin vaiheen kaksi jalkeen, kun kayttaja valitsee portaiden
pintojen kasittelyd, ei sovellus anna minké&anlaista informaatiota valintojen

vaikutuksista kayttajalle. Kayttdja ei tiennyt, mita pintakasittelymuodot edes ovat.
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Kéyttdjan mielesta sovelluksen laidassa voisi olla kuva, joka paivittyy
automaattisesti kayttajan tekemien valintojen mukaan. Kun kayttaja valitsee
porrasmallin ja muodon, luo sovellus kuvan kayttajan haluamista portaista. Tama
kuva muokkautuisi aina kayttajan syottdmien mittojen ja valintojen mukaan, jotta

kayttdja saa mahdollisimman selvan kuvan haluamastaan tuotteesta.

Pintojen késittelyjen savytkaan eivét ole sovelluksessa esilla, joten kayttaja ei voi
tehda edes kaikkia toivomiaan valintoja. Sovelluksessa olevia parametreja ei ole

riittdvan paljon.

Kéayttdjan mielesta sovelluksen voisi jakaa myds useampaan vaiheeseen,
esimerkiksi portaiden lisévarusteet ja kédyttdjan yhteistiedot voitaisiin jakaa
erillisiin vaiheisiin. Vaihekokonaisuudella voisi olla nakyvissa myos
aikajanakuva, josta kayttaja nakee heti, missa vaiheessa han on sovelluksen
suorituksessa ja monta vaihetta hénelld on vield taytettavana. Taman aikajanan
vaiheita voisi myos painaa, jolloin siirryttaisiin sovelluksessa suoraan kyseiseen

vaiheeseen, jolloin navigointi helpottuu.
Y hteenveto:

Sovelluksen kayttdmisessa ei kohdattu ongelmia, mutta sovellukseen syétettavien
tietojen ja valintojen merkityksessa tarvittiin ohjausta. Kayttdjan mielesta
sovelluksen informatiivisuus ei kuitenkaan ole riittdva selvan lopputuloksen

saamiseen.

Kéayttdajan mielesta sovellukseen voitaisiin lisdtd ominaisuus joka luo

automaattisesti paivittyvan tuotekuvan kayttajan valinnoista riippuen.

Sovelluksessa navigointi onnistui helposti, mutta sovelluksen navigointia

voitaisiin parantaa aikajanakuviolla.
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Kayttaja nro 3. 22-vuotias tietojenkasittelyn opiskelijamies.

Tietotekniikkakokemus edistynyt.

Sovelluksen suoritus toteutettiin poytatietokoneella, jossa on 21 tuuman naytto
seké Internet Explorer 9-selain.

Kuten ensimmaéisen haastateltavan kohdalla, myos téssa kayttotilanteessa
jouduttiin vaihtamaan selainta, silla sivuston grafiikka ei piirtynyt oikein Internet

Explorer-selaimessa. Korvaavana selaimena toimi FireMotion Firefox.

Kéyttdjan edistyneesta tietotekniikkataidoista johtuen sovelluksen kéyttdminen
sujui erittdin helposti ja nopeasti. Ensimmaisen vaiheen ulkoasu koettiin kuitenkin
erittdin sekavaksi, silla esimerkiksi portaan muotoa valittaessa ei kéyttaja saanut
heti kuvaa siitd, mink&d muotoinen valittu malli todellisuudessa on. Kayttajaa
ohjeistettiin tarkastamaan valitun portaan muoto sovelluksessa olevasta
portaanmuoto kuvasta, joka on staattinen, eiké vaihdu kayttajan valinnan mukaan.

Tahan kayttaja toivoikin muutosta, jotta valinta olisi selkedmpi.

Kéayttajaad ihmetytti myos, miksi tiettyd muotoa ei saada kaikille porrasmalleille.
Syy on rakennustekninen: kaikkia porrasmalleja ei ole mahdollista tuottaa kaikille

muodoille.

Kéayttajaa ihmetytti myos, mitka kentista ovat pakollisia sovelluksen toiminnan
kannalta. Sovelluksessa voisi olla merkinnat kentille, jotka vaativat syotteen
paastédkseen seuraavaan vaiheeseen. Kayttdja ehdotti myds, ettd sovelluksen

ensimmadisen vaiheen voisi jakaa selkeésti useampaan vaiheeseen.

Kéyttaja ei myoskaan ymmartanyt kaikkien parametrien merkitysta, esimerkiksi

pintakasittelyn kohdalla hdmmennysta aiheutti vaihtoehto jauhemaalaus.

Kéyttdja ehdotti myos, ettd asennuspéivaa valittaessa voisi sovelluksessa kayttéa
HTMLY5 input-date tunnistetta input-text:n sijaan, silla silloin kayttaja voisi valita

halutun paivamaaran suoraan kalenterindkymasta.
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Y hteenveto

Kéyttdjan edistyneista tietotekniikkataidoista johtuen ei sovelluksen kéayttdmisessa
havaittu ongelmia. Parametrien merkitykset jaivét kuitenkin useassa osassa
epéselvaksi. Kayttajalla on myods ymmarrys sovellusteknillisistd asioista, joten
hanen kehitysehdotuksensa keskittyivét sovelluksen toimintatapaan ja

toteutukseen.

Puutteita sovelluksessa havaittiin informatiivisuudessa ja sovellusteknillisissa
asioissa. Parametrien merkitykset jaivat epaselviksi ja sovelluksen ensimmainen
vaihe ei ole kayttajaystavallinen, se tulisikin jakaa useampaan vaiheeseen.
Kentille voitaisiin lisata myos “’pakollinen kenttd”-merkintd, mikali parametri on

valttamaton sovelluksen suorituksen kannalta.

Kayttaja nro 4. 20-vuotias kansalaistoiminta ja nuorisotyd-opiskelijanainen.

Tietotekniikkakokemus kohtalainen.

Sovelluksen suoritus toteutettiin haastateltavan kannettavalla tietokoneella, jossa
on 17.3” tuuman naytto. Sovellusta kéytettiin Firefox 12.0-selaimella. Sivustossa

ei ilmaantunut kyseiselld selaimella ongelmia.

Kéyttdjalla on hallussa perustietokonetaidot eikd han tarvinnut sovelluksen

kaytdssa apua.

Ensimmaéinen vaihe oli k&yttédjalle erityisen epaselva. Taytettavia kenttié oli liikaa
sekd vaihe naytti sekavalta. Kéyttaja kommentoikin, ett4d ensimmainen vaihe voisi
olla jaettu pienempiin osiin seka selitteita voisi olla enemman tayttamista
selkeyttdmiseen. Kaytt4ja toisaalta kommentoi, ettd hyva tassa vaiheessa on se,
ettd eri malleista on kuva hahmottamassa valintaa, ndit4 hén toivoikin olevan

lisda.

Toinen vaihe ja muut vaiheet sen jélkeen olivat kaytt4jan mukaan paljon
selkeampié. Kenttien vaihtoehdot olivat kuitenkin epéselvia kéayttéjélle ja hén

toivoi, ettd vaihtoehtojen vaikutuksia voisi esimerkiksi visuaalisesti hahmottaa
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paremmin kayttajalle. Kolmas vaihe oli kéyttdjan mielesta hyva, eika siina ollut

mitéan epéselvaa.

Neljas vaihe oli myos kayttdjan mielesta hyva. Kayttaja ei kuitenkaan ymmartanyt
mita poikkipinnat-vaihtoehto tarkoittaa. Kéaytt4ja4 kommentoi lopuksi, etta

viidennessé vaiheessa oli hyva suuntaa-antava mallikuva portaista.
Yhteenveto:

Sovelluksen kéyttamista ei koettu ensimmaista vaihetta lukuun ottamatta
vaikeaksi, jotkin vaihtoehdot kuten poikkipinnat olivat epéselvia kayttajalle.
Ensimmainen vaihe voisi olla jaettu pienempiin osiin. Yleisesti ottaen
visualisointia voisi olla sovelluksessa enemmaén. Ulkoasua kayttaja kuvasi

asialliseksi.

Kayttaja nro 5. 23-vuotias tietojenkasittelyn opiskelijamies.
Tietotekniikkakokemus edistynyt. Henkil6lla on myds hieman kokemusta

verkkosivujen ja verkkosovellusten toteuttamisesta.

Haastateltava henkild suoritti sovelluksen poytatietokoneellaan jossa on 22”

tuuman naytto ja selaimena kaytossa oli Firefox.

Heti suorituksen alussa ilmeni ongelmia, kun haastateltavan selaimessa oli paalla
no-script eli komentosarjojen esto liitdnnéinen. Luonnollisesti tdmén lisdosan
ollessa k&ytdssa sivusto ei toiminut ollenkaan. Haastateltava toivoikin, etta
sovelluksessa olisi esimerkiksi HTML:114 tehty ponnahdusikkuna, jossa
pyydettdisiin k&yttdjaa sallimaan komentosarjat, mikali k&ytdssa on

vastaavanlainen liitdnnainen.

Kun haastateltava ryhtyi suorittamaan sovellusta, ensimmaiseksi han kiinnitti
huomiota kuvien ja tekstikenttien asetteluun. Han koki ulkoasun hieman
epaselvéksi ja hieman huonosti asetelluksi, mutta oli kuitenkin sitd mielta, etta

kaytetyt kuvat olivat johdonmukaisia ja auttoivat tayttdmisessa.
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Ensimmaisen vaiheen 2-kohta oli haastateltavan mielesta hyvin epéselva, mutta
han ymmarsi kuitenkin lopulta mité kuva ja Kirjainlyhenteet tarkoittivat. Myos

portaiden mitoitus kuva koettiin hyvaksi selitekuvaksi.

Kun ensimmaéinen vaihe oli taytetty, haastateltavalla kesti hieman Ioytaa
”seuraava vaihe”-linkki. Han mainitsikin, etta linkit voisivat olla hieman

paremmin merkitty tai sijoiteltu hieman selkedmmin.

Vaiheessa 2 ongelmia tuotti hieman kaytetty termistd. Haastateltava sanoi kyll&
ymmartavansa mitd termeilla tarkoitetaan, mutta sovelluksessa ei ole
minkaanlaista tietoa siitd milta valittu vaihtoehto nayttaa tai mita eroa eri
vaihtoehdoilla lopulta on. Kehitysehdotuksena hédn mainitsi, etta termien peréassa
voisi olla pieni kysymysmerkki. Kun kayttdja vie hiiren kysymysmerkin palle,

avautuisi viereen pieni tietoisku valitusta termista.

Vaiheessa 3 haastateltavan huomio kiinnittyi muutamaan kirjoitusvirheeseen.
Ensimmaisessd kohdassa toinen vaihtoehdoista oli kirjoitettu pienelld ja toinen

isolla alkukirjaimella ja kohdassa 12 lasin savy on yhteen Kirjoitettu.

Viimeisessé vaiheessa haastateltavan huomio kiinnittyi jalleen sivun ulkoasuun.
Tekstikentat olivat epdjohdonmukaisesti sijoiteltu ja niiden linjaus vaihtui hanen

mielestaan liian usein ja teki sivuista hieman sotkuiset.
Y hteenveto:

Haastateltava on hyvin perehtynyt tietotekniikkaan seka verkkosivujen ja
sovellusten toteutukseen, joten hdnen huomionsa keskittyi lahinné teknisiin
ongelmiin ja kehityskohtiin sovelluksessa. Sovelluksen kayttdmisessa ei tarvittu

lainkaan opastusta muutamaa termid lukuun ottamatta.

Kehitysehdotukset kohdistuivat 1ahinné kuvien ja tekstiruutujen sijoitteluun
lomakkeessa ja erityisesti niiden epdjohdonmukainen linjaus vaatii haastateltavan

mukaan parannusta.
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Kayttaja nro 6. 21-vuotias tietotekniikan opiskelijamies.
Tietotekniikkaosaaminen edistynyt. Ei kokemusta verkkosivujen tai

verkkosovellusten toteutuksesta.

Haastateltavalla oli k&yt6ssdan poytatietokone, jossa on 21” tuumainen naytto ja

kaytettdvana selaimena oli Googlen Chrome.

Haastateltavan hyvasta tietoteknisestd osaamisesta johtuen sovelluksen
kayttaminen ei tuottanut ongelmia. Haastateltavan huomio kiinnittyi lahinna
ensimmaisessa vaiheessa kuvien asetteluun. Kohdan 2 kuvan ymmértdmiseen
kului hetki aikaa, mutta haastateltava ymmarsi kuvan lopulta kuitenkin ilman

haastattelijan selvennysta.

Vaiheessa 2 termist6 koettiin hieman hankalaksi ja haastateltava ei osannut sanoa
mité eroa eri valintavaihtoehdoilla oli tai milta ne nayttaisivat kaytannossa.

Sovellus muuten koettiin suhteellisen helppokayttoiseksi.

Vaiheissa 3 ja 4 ei haastateltavalle ilmennyt enaé uusia kehitysehdotuksia tai

huomautettavaa. Vaiheessa 5 oleva kokoelmakuva sai kiitosta haastateltavalta.
Yhteenveto:

Vaiheissa 2, 3 ja 4 haastateltavaa ihmetytti tietty epdjohdonmukaisuus
selitekuvien kaytdssa. Joissain kohdissa kuvia oli kéytetty erittain hyvin, mutta
toisissa kohdissa, missa jotain selvennysta olisi kaivattu, ei tarjolla ollut mitaan

selitekuvaa tai tietoiskua.

Sovelluksen kayttdminen ei kuitenkaan tuottanut haastateltavalle mitd&n ongelmia

ja lomakkeen ulkoasu sai kiitosta suhteellisen selkeésta toteutuksesta.
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Kayttaja nro 7. 22-vuotias rakennusalalla tydskenteleva mies.

Tietotekniikkakokemus kohtalainen.

Sovelluksen suoritus tapahtui poytatietokoneella, jonka néyton koko oli 277

tuumaa. Selaimena Google Chrome.

Kéayttajalla ei ollut vaikeuksia kayttaé sovellusta. Kayttdja ymmarsi kaikki
vaihtoehdot ja valinnat, eika tietoteknisen kokemuksen ansiosta sovelluksen
kaytossa ollut ongelmia. Ensimmaéisesté vaiheesta kéayttdja kommentoi kuitenkin,
etta selitteet voisi olla paremmin esill& ja niitd voisi olla enemman. Toinen vaihe

oli kayttajan mielesta hyva, eika hanella ollut siihen lisattavaa.

Kolmannessa vaiheessa kayttaja kommentoi, ettd kuva hahmottamassa valintaa oli
hyva. Han kuitenkin lisési, etté olisi hyva jos mallikuvassa ndkyisi pintakasittelyn
vaikutus. Neljdnnesta vaiheesta hanelld ei ollut mitéan lisattava, se oli kayttajan

mukaan ihan hyva.

Viides vaihe missa naytetaan valintoja vastaava mallikuva, oli hanen mielestaan
hyva olla olemassa, mutta se vaatisi paljon parannuksia. Ulkoasu oli hanen
mukaansa “’kolkko” ja mallikuvaa tulisi voida tarkastella eri kuvakulmista.

Sovelluksen rakennetta han kommentoi toimivaksi.
Y hteenveto:

Sovelluksen kéytdssa ei ollut ongelmia. Kayttaja myos ymmarsi hyvin kaikki
vaihtoehdot. Selitteité pitéisi olla enemmaén ja mallikuvien ulkoasua parantaa.

3.4  Analyysi

Kuten tutkimuksen alussa arvioitiin, suurimmat puutteet sovelluksessa liittyvat
sen informatiivisuuden puutteeseen. Sovellus ei ole riittdvan informatiivinen
kayttajalle, eika kayttaja valttamatta tiedd mité tietoja hanen tulee milloinkin
sovellukseen syottad. Haastatteluissa havaittiin, ettd sovelluksen ensimmainen
vaihe koettiin kaikista hankalimmaksi, joka juuri aiheuttaa suuren kynnyksen

sovelluksen kayttamisen aloittamiselle.
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Uuteen sovellukseen kehitelladn haastattelujen pohjalta kayttoliittyméa joka on
huomattavasti informatiivisempi. Jokaista parametria varten esitetdan oma

selitekuva seka inforuutu.

Epéselvyyksia haastateltavissa aiheutti myos valintojen merkitys. Esimerkiksi
pintakasittelymuotojen eroavaisuuksista ei kayttdjat saanut selvaa kuvaa, joten
valintoja tulee havainnollistaa enemman kuvilla. Sovelluksen suorituksen kannalta

pakollisia syotekenttid ei myoskaan ollut korostettu, mika aiheutti hdmmennysté.

Tutkimuksessa havaittiin myos, ettad Internet Explorer selaimella ei voitu
sovellusta suorittaa, tdma asia tulee korjata uuteen kehitettdvaan sovellukseen.

Haastatteluissa ei havaittu ongelmia liittyen nayttopéatteiden kokoon.

3.5 Toteutuskelvottomat ehdotukset

Itsestdan rakentuva porrasrakennekuva on ddrimmaéisen hyvé ehdotus
sovellukseen, mutta toteutuskelvoton muutamasta syysta johtuen. Ensinékin tama
ominaisuus vaatii joko 3D-grafiikkaa selaimessa toistavan liitanndisen tai valtavan

kuvapankin, josta voidaan hakea haluttua valintayhdistelma& vastaava kuva.

Liitannaisriippumattomuus on yksi sovelluksen tarkeimmisté vaatimuksista, joten
paivittyvaa rakennekuvaa ei voida toteuttaa liitannaisin. Toinen vaihtoehto olisi
kuvapankki, josta haetaan valintojen mukainen kuva ilman liitdnndisid. Tdmén
kuvapankin taytyisi kuitenkin olla massiivinen, silla mahdollisia
porrasyhdistelmia on sovelluksessa satoja, ellei tuhansia. Tallaisen kuvapankin
kerddmiseen kuluisi erittdin pitka aika, puhumattakaan ehtorakenteesta joka
sovelluksen siséll& tulisi toteuttaa kuvien esittamiseksi. Liséksi uusien mallien

tuominen sovellukseen tulisi erittdin tyolaaksi.
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4 KEHITETTAVAT ALUEET

Tassa kappaleessa esitelldén uuden sovelluksen ominaisuuksia, jotka on 16ydetty

haastattelututkimuksen pohjalta.

4.1 Interaktiivisuus

Yksi suurimmista muutoksista uuteen sovellukseen liittyy interaktiivisuuteen.
Uuden tarjouslaskentasovelluksen vuorovaikutteisuuteen panostetaan, jotta se

olisi mahdollisimman helppokayttdinen loppukayttajilleen.

Uuteen sovellukseen kehitetddn automaattisesti paivittyva tilauksen erittelyruutu.
Taman ruudun siséltd paivittyy automaattisesti reaaliajassa, kun sovellukseen
syotetadn arvoja. Néin asiakas nékee heti, miten hanen valintansa vaikuttavat
hintaan ja kuinka lopullinen hinta todellisuudessa rakentuu. Kayttajan ei tarvitse
odottaa sovelluksen suorittamisen loppuun asti hinta-arviota, vaan on hinta
nakyvissa kokoajan, tdma vahentaa sovelluksen kayttamisen keskeyttamisen
riskid, kun kayttaja ei malta tayttaa kaikkia syottokenttia saadakseen hintatiedon

esiin.

Uuteen sovellukseen on myos siséllytettdva tietoruutu jonka siséltdma infoteksti
vaihtuu aina syotettavan tiedon mukaan. Syotettavaa parametria voidaan
havainnollistaa myds vaihtuvilla kuvilla. Talloin kéyttaja saa heti selvan kuvan,
mité tietoa héneltd vaaditaan milloinkin ja sovelluksen kayttdminen pysyy
helppona ja miellyttdvana. Sovelluksesta poistuu pitkét harkintatauot parametrin
merkityksestd, joka on nykyisessa sovelluksessa ongelmana. Kéyttajalle

ilmaistaan myds mitka kentat ovat pakollisia ja vaativat kayttajan syotteen.

Sovellukseen lisatd&dn myos eréanlainen edistyspalkki, joka osoittaa kuinka paljon
kayttdjan on syotettavé vield tietoja, ennen kuin tarjouspyyntd on valmis. Tama
palkki olisi aikajanakuva jossa nékyy kaikki sovelluksen vaiheet. Palkissa nakyy
myds missa vaiheessa kéayttaja on minakin hetkena sovelluksessa. Kayttaja voi
my0s painaa palkissa olevia vaiheita, jolloin kayttéja siirtyy suoraan painamaansa

vaiheeseen. Vaiheista tehddédn myds kiinteén pituisia, jotta sovellusta voidaan
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suorittaa helposti laitteissa jossa on pieni resoluutio, kuten tablet-tietokoneissa,

ilman ettd vaihetta tarvitsee vierittaa vierityspalkista.

4.2 Kaytettavyys ilman liitannéisia

Yksi yritykselle tarkeimpia vaatimuksia tarjouslaskentasovellukselta on liitdnnais-
riippumattomuus. Liitdnnaisella tarkoitetaan sovellusta joka ajetaan

isantasovelluksen rinnalla suorittamaan jonkun tietyn toiminnon.

Liitdnnaisia kaytetddn verkkosovelluksissa lisédméan selaimen ominaisuuksia,
joita selain ei oletusarvoisesti tue, esimerkiksi edistynytté grafiikanhallintaa.
Liitanndisten avulla voidaan siis toteuttaa monimutkaisempia ja
vuorovaikutteisempia sovelluksia, kuin pelkastaan niilla ominaisuuksilla, joita

verkkoselaimet tukevat oletusarvoisesti.

Liitdnn&isten varjopuolena onkin se, etté liitdnndinen tulee asentaa tai sen suoritus
taytyy sallia ennen kuin itse isantasovellus voidaan suorittaa. Tama lisaa
sovelluksen kayttamisen aloittamisen kynnystad huomattavasti, silla jos kéayttajan
taytyy asentaa tietokoneelleen erillinen liitanndinen kayttaakseen jotakin sivuston
toimintoa, saattaa se jadda kokonaan tekemaéttd aikaa vievéan luonteen vuoksi.

Talloin mahdollinen asiakaskontakti menetetaan.

Kuten nykyinen tarjouslaskentasovellus, tullaan myds uusi sovellus toteuttamaan
liitdnnéisvapaassa ympérist0ssd, jotta sovelluksen kéyttdmisen kynnys pysyy
mahdollisimman alhaisena. Sovellukseen vaadittava interaktiivisuus on myos
toteutettavissa ilman liitdnndisia, joten liitdnnaisten kayttamiseen ei ole edes

pakottavaa tarvetta.

Uuden sovelluksen kayttdminen tulee olla mahdollisimman helppoa kayttéjalleen,
miké&li kayttaja tuntee jonkin ominaisuuden hankalaksi, kuten nykyinen sovellus
osoittaa, sen tayttdminen keskeyttamisen riski kasvaa huomattavasti. Edell&
mainittu interaktiivisuuden lisédminen on yksi avaintekija, kun huomioidaan,

kuinka sovelluksen kayttod voidaan helpottaa.
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Koska kohdeyritys tuo jatkuvasti uusia porrasmalleja markkinoille, taytyy myds

uusien porrasmallien lisdédminen sovellukseen tehda mahdolliseksi.

4.3 Tarjouspyynnon kasittely

Yksi nykyisen sovelluksen suurista puutteista on sen tarjouslaskennan tarkkuus.
NyKkyinen sovellus antaa suuntaa-antavan hinta-arvion, mutta lopullisen hinnan
laskee itse yrityksen edustaja. Uuteen sovellukseen kehitettdisiin paljon
luotettavammat hinnan laskenta algoritmit, joiden mukaan voidaan laskea
tarvittavan tuotteen kustannukset ja materiaalit tarkasti. Taysin tarkkaan hintaan ei
uudessa sovelluksessa ole kuitenkaan mahdollista paasta, silla esimerkiksi
asennuskustannukset vaihtelevat asennuksen viemasta ajasta riippuen. Jokainen
asennuskohde on erilainen, eika asennukseen tarvittavaa aikaa voida selvittaa

sovelluksen kautta, mikéli kayttaja haluaa asennuksen.

Tehtyjen tarjouspyyntdjen tulisi tallentua asiakastietojen kanssa tietokantaan,
jonka siséltoa yrityksen edustaja voisi tarkastella. Tietokantaan tallentamisen
etuna on myos se, ettd sovellukseen voidaan lista ominaisuus, jonka avulla
asiakas voi muokata tekemaansé tarjouspyyntéa myohemmin, esimerkiksi jos
tarvittavien portaiden mallia tai mittoja muutetaan. Tietokannan avulla yrityksen
edustaja voi hallinnoida tarjouspyyntdja selkedsti, eivatka tarjouspyynnét huku
edustajan séhkdpostiin. Sovellukseen tulee kuitenkin lisdtd ominaisuus, joka
ilmoittaa yrityksen edustajalle esimerkiksi sdéhkdpostin muodossa, etté uusi
tarjouspyynt6 on vastaanotettu tietokantaan. Tallgin yrityksen edustaja tietda
uuden tarjouspyynnon olemassaolosta ja yritys voi reagoida siihen

mahdollisimman nopeasti.

Lopuksi tarjouspyynnon tulostamisen tulee olla mahdollista. Sovellus luo
tarjouspyynndn pohjalta tulostettavan dokumentin, joka siséaltaa taydellisen
erittelyn halutusta tuotteesta, sen hinnasta ja ominaisuuksista. Taméan dokumentin

tulee olla saatavilla niin asiakkaalle, kuin yrityksen edustajalle.
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4.4 Kayttgjatasot

Sovelluksessa tulee olla my6s kaksi eri kdyttajatasoa. Ensimmainen kayttajataso
on asiakas, jolla ei ole oikeuksia kuin lisata oma tarjouspyynto tietokantaan.
Asiakas voi myos hakea oman tarjouksensa myéhemmin muokattavaksi tai
tarkasteltavaksi, kun asiakas on lisannyt tarjouksen tietokantaan, hanelle

generoidaan yksilollinen asiakasnumero.

Asiakas voi yhdessé asiakasnumeron ja oman nimensé kanssa hakea tekeménsé
tarjouspyynnon tietokannasta. Mikéli yhdistelma ei tdsmaa, ei sovellus tarjoa

asiakkaalle tarjouspyynt6a muokattavaksi.

Toinen kayttdjataso on yllapitaja, jolla on mahdollisuus ndhda kaikki tietokantaan

tehdyt tarjouspyynnét, muokata niitd sekd poistaa tarjouspyyntojé.



24

5 SOVELLUKSEN SUUNNITTELU

Tassa osiossa keskitytdan sovelluksen suunnittelussa huomioonotettaviin asioihin,

kuten kéaytettavaan teknologiaan.

5.1 Sovellussuunnittelusta yleisesti

Sovellussuunnittelussa kartoitetaan sovelluksen vaatimukset. VVaatimusten
pohjalta toteutetaan erindisid rakennekaavioita, jotka helpottavat itse ohjelmoijan
tyotd. Rakennekaaviossa selvitetddn esimerkiksi sovelluksessa tarvittavia luokkia
ja luokkien valisia suhteita.

5.2 Huomioonotettavat asiat

Sovelluksen suunnittelussa on erittdin tarkedd, ettd tarvittavan sovelluksen
vaatimukset ovat mahdollisimman tarkkaan kartoitettu ennen kuin sovellusta
l&hdet&én toteuttamaan. Myohemmin I6ydettyjen vaatimusten lisdédminen
sovellukseen saattaa aiheuttaa sovellusrakenteessa merkittavid muutoksia jonka
takia joudutaan palaamaan kehitysprosessissa monta askelta taaksepain ja

sovelluksen toteutusaikataulu viivastyy. (Paananen 2012.)

5.3 Teknologiat

Koska tarvittava sovellus on verkkosovellus, rajataan tutkimus vain
verkkosovellusten tuottamiseen tarkoitettuihin teknologioihin. Teknologioista on
mya0s rajattu pois metodit, jotka vaativat erillisen liitdnndisen toimiakseen.

Téllaisia liitdnndisia ovat esimerkiksi Java ja Flash.
HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) on web-dokumenttien luonnissa
kaytettdva merkintakieli jonka verkkoselain tulkitsee. HTML-kielen
ominaispiirteitd ovat parilliset HTML-tunnisteita jotka maarittelevat

verkkoselaimeen tulostuvan elementin piirteet. Tunnisteilla voidaan luoda
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esimerkiksi erilaisia taulukoita, seka maaritelld mika osa hypertekstistd on linkki,
kappale, otsikko, lista jne. (Ragett D 1997.)

Esimerkiksi tyypillinen <h1> tunniste aloittaa otsikkoelementin, vastaavasti
HTML-koodissa elementti tdytyy myos paattad paattamistunnisteella, joka on
sama kuin aloitustunniste, mutta sulkujen siséan lisatédan vinoviiva, eli tassa

tapauksessa paattamistunniste on </h1>.

HTML-merkintékieltd k&ytetadn tassd verkkosovelluksessa kaikkeen tiedon
esittdmiseen verkkoselaimessa. HTML-koodauksen ansiosta voidaan luoda myos

tarvittavat syottokentét tarjouslaskentaa varten.
JavaScript

JavaScript on useimmiten verkkoympéristossé ajettava oliopohjainen
komentosarjakieli. HTML-dokumenttiin upotettuna sen pédasiallinen tarkoitus on
luoda dynaamisuutta ja vuorovaikutteisuutta verkkosivuille. JavaScript on
kayttajapuolen tulkattava ohjelmointikieli, joten JavaScript koodia ei tarvitse
kaantaa ensin, vaan koodi toteutetaan rivi rivilta ajon aikana. JavaScriptin avulla
voidaan rekisterdida erilaisia kayttdjan toimintoja, kuten esimerkiksi hiiren
painallukset ja syottokenttien sydtteen muutokset. Tamén avulla voidaan
verkkosivustolle toteuttaa erilaisia toiminnallisuuksia, joka voi ilmentyé
esimerkiksi grafiikkaefektina. JavaScript-koodi voi olla vain muutaman rivin
pituinen komento tai kokonainen sovellus. (MDN 2012.)

JavaScriptia hyddynnetaan tassa sovelluksessa dynaamisuuteen ja

syoteparametrien siirtdmiseen palvelinpuolen PHP-koodille.

JQuery

JQuery on selainriippumaton avoimen lahdekoodin JavaScript-koodikirjasto, joka
on suunniteltu helpottamaan kayttajapuolella tulkattavaa JavaScript-koodin
tehokkuutta. JQuery sisaltaa valmiita komentoja ja olioita joiden kdyttdminen

helpottaa itse ohjelmoijan tyotd. JQuery tarjoaa myds mahdollisuuden erilaisten
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animaatioefektien luomiseen, joten JQueryll&d on mahdollista parantaa sivuston

interaktiivisuutta ja dynaamisuutta. (JQuery 2013.)

JQuerya kaytetddn tdméan sovelluksen luomisessa useiden JavaScript komentojen
helpottamiseen. JQuerylla toteutetaan myds tarvittavat animaatioefektit.

Ajax

Ajax on JavaScript-tekniikka jonka avulla voidaan siirtaa verkkosivulta tietoa
esimerkiksi palvelinpuolen PHP koodille kéasiteltavaksi. Ajaxilla voidaan siis
l&hettdd pienid madrié dataa palvelimelle, jossa siirrettdva data kasitellaan jotenkin
ja palautetaan takaisin Ajax-sovellukselle kasiteltynd. Tama voisi olla esimerkiksi
tietokantahaku tai laskutoimitus. Suurin etu Ajaxissa on, ettd se mahdollistaa
siirrettdvan datan l&hettdmisen ja vastaanottamisen ilman sivuston paivittdmista,
jolloin kéyttdja ei edes huomaa toiminnon suorittamista, joka aikaisemmin on
ollut yleisté verkkosovelluksissa. Ajaxilla voidaan parantaa sivuston

vuorovaikutteisuutta ja interaktiivisuutta huomattavasti. (W3schools 2013a.)

Tassa sovelluksessa Ajaxia kdytetddn automaattisesti péivittyvan hinnan
laskemiseen. Kun asiakas tekee sovelluksessa valintoja ja syottaé sovellukseen
tietoja, lahettda sovellus valinnoista ja syotteista riippuen dataa palvelimelle,
jonka PHP koodi késittelee palauttamalla valintoja vastaavan hinnan kayttajalle

nahtavaksi.
PHP

PHP on verkkosovellusten tekoon kehitetty palvelinpuolen avoimen lahdekoodin
ohjelmointikieli. PHP-ohjelmoinnin avulla voidaan toteuttaa dynaamisuutta
verkkosivustoille upottamalla se HTML-dokumenttiin tai erilliseen PHP-
tiedostoon palvelimella. Kieli tarvitsee kuitenkin toimiakseen

verkkopalvelinohjelman, esimerkiksi Apachen. (PHP 2011.)

PHP siséltad olio-ohjelmointiominaisuuksia, joten kielelld voidaan toteuttaa

hyvinkin monimutkaisia ohjelmistokokonaisuuksia (PHP 2011).
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Tarjouslaskentasovelluksen tuotannossa kaytetddn PHP-koodia laskemaan itse
tarjouksen hinta, joka palautetaan kayttajalle Ajax-koodin avulla. PHP:11a
toteutetaan myos tarjousten MySql tietokantaan vienti, seké sieltd tiedon haku.
Kohdeyrityksen verkkopalvelimella on kéytdssé vaadittava

verkkopalvelinohjelma PHP:n toimintaa varten

MySql

MySql relaatiotietokantaohjelmisto, joka mahdollistaa SQL-tietokannan luomisen
ja hallinnan. MySq|l tietokannat ovat hyvin yleisesti kaytdssa erilaisissa
verkkosovelluksissa. MySql hallintaan kaytettava ohjelmalogiikka toteutetaan
yleensa PHP-, Perl- tai Python-koodissa. (MySql 2013.)

Tassa sovelluksessa MySql-tietokantaa kéytetaén tarjouksien tallentamiseen ja
varastoimiseen. Tarvittaessa tarjouksiin voidaan tehda muutoksia, tai hakea

uudestaan MySql-tietokannasta PHP-koodin avulla.

CSS

CSS on verkkosivujen ja sovelluksien ulkoasun muokkaamiseen kehitetty
tekniikka. Web-dokumentin elementit luodaan HTML-tunnisteilla, CSS:n avulla
voidaan madritella HTML-elementtien ulkoasu, esimerkiksi fontti, koko ja véri.
CSS voidaan kayttaa joko HTML-koodin yhteydessé tai erillisend tyylitiedostona.
CSS tyylitiedoston vahvuutena on vaikutus kaikkiin web-dokumentissa esiintyviin
elementteihin. Tyylitiedostossa voidaan mééritelld siis esimerkiksi
otsikkoelementin ominaispiirteet jolloin vaikutus kohdistuu kaikkiin web-
dokumentissa esiintyviin otsikkoelementteihin ilman ettd jokaisen elementin
ulkoasu pitaisi maaritella HTML-tunnisteiden siséll& erikseen.

(Splashpress media 2013.)

Tassa sovelluksessa CSS-tekniikkaa kéytetdén verkkosovelluksen ulkoasun

hallintaan.
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6 SOVELLUKSEN SUUNNITELMA

6.1 Toiminnallisuus

Verkkoselaimessa toimivan sovelluksen sivupalkissa on tarjouspyynnon erittely
lohko, jossa ndkyy tdmanhetkinen hinta reaaliajassa syotettyjen tietojen

perusteella. Lohkossa on myos erittely siitd misté hinta koostuu.

Sovellus kaynnistyy kéyttdjan navigoiduttua oikeaan verkko-osoitteeseen.
Syotteiden sydttdminen tapahtuu HTML-lomakkeeseen. Ensimmaiseksi sovellus
kysyy kayttajalta haluaako tama tilata portaat, kaiteet vai molemmat. Seuraavaksi
kayttdjan on valittava portaiden tai kaiteiden muoto viidesta erimallista, jotka
ovat: R1, R2, R3, R4 sek& R5 véliportailla. Tdman jalkeen sovellus ehdottaa mitka
porrasmallit ovat saatavissa haluttuun muotoon kuudesta erimallista: City, City I,
Monaco, Manhattan, Milano seké Piha-City.

Kun haluttu muoto ja malli on valittu, kdyttajan on syotettava portaiden mitat
sovellukseen. Tarvittavat mitat ovat muodosta riippuen portaiden alasyvyys,
leveys seké ylasyvyys. Kayttdjan on myos syodtettdva huonekorkeus ja

kerroskorkeus.

Mikali kayttaja valitsi, ettd hdn tarvitsee myos kaidejérjestelmén, siirrytaan
kaiteiden tietojen syottamiseen. Sovellus hyppéa tahan vaiheeseen suoraan, jos
kayttéja ei tarvitse portaita. Ensiksi kysytadn kaiteiden kiinnitysmuoto, joka voi
olla joko portaiden kylkikiinnitys tai lattian padlle. Seuraavaksi kéayttdjan on
valittava kaiteiden malli kiinnitysmuotoon sopivista malleista, joita ovat: Miami,
Paris seké City. Kolmanneksi kysytaan halutun kaiteen tyyppi jotka ovat
pinnakaide, lasikaide ja kokolasikaide. Seuraavaksi valitaan kasijohde,
kasijohteen voi valita seuraavista: raakapuu, sévytetty, terds seka maalattu,
kasijohteella on myds ominaisuutena muoto, joka voi olla pyoreé tai kantikas.

Kaidetolpan muoto on mygs valittava joka vaihtoehtoina joko pyotrea tai kantikas.
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Kayttajan on valittava, tarvitseeko hdn mahdollisesti erillisia parvikaiteita.
Parvikaiteet seuraavat aiemmin syotettyd mallia ja tyyppié. Kayttajan on vain
syotettava tarvittava kaiteen muoto viidesta eri muodosta, seka tarvittu

metrimaara. Parvikaiteita voidaan lisata tarjoukseen useampia kuin yksi.

Seuraavaksi kayttaja voi tarvittaessa lisaté lisaa portaita tai kaiteita tarjoukseen,

jotka ovat joko kopioita aikaisemmin taytetyista kaavoista, tai taysin erillisia.

Seuraavaksi asiakkaalta kysytdan mité lisdvarusteita kayttdja haluaa
tarvitsemaansa tuotteeseen. Lisévarusteita ovat lapsiportti, led-valot seka

kestavampi pinnoite.

Viimeiseksi kayttaja syottad hanen henkilokohtaiset tiedot, joita ovat: nimi, osoite,
postinumero, puhelinnumero sekd sahkoposti. Tdman jalkeen kéyttdja painaa
ldhetd nappia, jolloin tarjous tallennetaan Mysql-tietokantaan, josta yllapitaja voi
tarkastaa tarjouspyynnon. Tarjouspyynnélle generoidaan myés oma
tunnusnumero. Kayttdjé voi kayttaa tata tunnusta yhdessa sukunimensé kanssa
hakemaan oman tarjouspyyntonsé tietokannasta uudelleen ja tehda siihen

tarvittavia muokkauksia.

Sovelluksen lopputuotteena on eritelty tarjous kéyttajan haluamasta tuotteesta

HTML-dokumenttina, jonka kayttaja voi halutessaan tulostaa.
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Kuvio 3. Kaavio sovelluksen vaiheista.

6.2 Kayttoliittyma

Sovelluksella on interaktiivinen kayttoliittyma joka kysyy kayttajalta kysymyksen
kerrallaan havainnollistaen kysymyksid mahdollisimman paljon kuvilla.
Kayttoliittyméssa voidaan siirtyd eteen ja taaksepéin tarpeen mukaan, eteenpdin ei
kysymyksissé kuitenkaan paase, elleivét aikaisempaan kysymykseen syotetyt
arvot ole kelvollisia.
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6.3 Kuvaus kayttoliittymasta

Syoti portaiden mitat 1, Tarjoulcsen erittely:
Tilattava tuote: Portaat
Tilattavan muoto: r2
450 = - Alasvvyys
> = o aSYVYYS [Valittu porrasmalli: Milano
300 = em - Leveys K K olconaishinta 6600 €
450 | em - Ylasvvyys E
S | E—
5
280 % | em - Huonekorleus ‘é _
320 71 cm - Kerroskorkeus i
: —
Betoni IE‘ Vilipohjan rakenne : rj.to.
EKlakkoskerroksen korkeus.
2 3 MMatka yldkedskerroksen lattiasta
keaklcoskerroksen lattiaan
-

Taytetty 45 %

Takaisin Seuraava

Kuvio 4. Luonnos sovelluksen kayttoliittymasta.

Tamanhetkisen vaiheen otsikko.

Vaiheessa kysyttavien parametrien syottokentat.

Syotettdvan parametrin mukaan vaihtuva infokuva.

Tarjouksen erittely lohko, johon eritelladn tarjouspyynnon sisalto ja hinta.
Infolohko johon paivittyy sy6tettavan parametrin ohjeteksti.
Edistyspalkki josta ndkee sovelluksen etenemisen.

N o a A w D oe

Navigaationapit joilla paéstaan lilkkumaan vaiheiden valilla.

Kuviossa 4 on luonnos kehitettdvan sovelluksen kayttoliittyméasta ja sen
elementeistd. Elementti 1 osoittaa kayttajalle nykyisen vaiheen otsikon, eli minka
tiedon kannalta kéyttajan tulee syottaa tietoja. Elementti 2 esittaa kayttéajélle
vaadittavat syottokentat. Aktiivisena oleva syottokenttd vaihtaa elementin 3
sisaltdman kuvan syottokenttad vastaavaksi jotta kayttdja ymmartdd nopeammin
mité hénen tulee syottokenttadn syottad. Samoin myds elementin 5 sisaltamé

ohjeteksti vaihtuu aktiivisena olevan kentdn mukaan.

Kun syo6ttokenttien arvot muuttuvat, paivittyy elementti 4 automaattisesti.
Elementtiin 4 lis&tédén kayttajan tekemat valinnat seka nyKkyisilla valintoja

vastaavan tuotteen hinta.

Elementti 6 osoittaa sovelluksen vaiheiden edistymisen ja elementti 7 on varattu

vaiheiden valiseen navigointiin.
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7  TOTEUTUS

Sovelluksen toteuttamiseen varattiin aikaa kaksi kuukautta suunnitelman
valmistumisen jalkeen. Toteutusvaihe kuitenkin pitkittyi kolmeen kuukauteen,
silla sovellukseen liséttiin toteutusvaiheen aikana uusia ominaisuuksia.
Vastaavasti joitakin ominaisuuksia jatettiin pois niiden aiheuttamien ongelmien

vuoKksi.

7.1 Muutokset suunnitelmaan

Sovelluksen toteutus suoritettiin erityisesti sen kaytettavyytté ja informatiivisuutta
silmallapitéen, joka nakyy myos lopputuloksessa. Sovelluksen visuaalisuus on
myaos yksi sovelluksen tarkeimmisté osa-alueista, jotta sovelluksen kéyttaja ei saa
siitd vanhentunutta ja epdammattimaista kuvaa. Kohdeyrityksen brandin kannalta
sovelluksen ulkoasussa on kéytetty kohdeyrityksen ominaisia véreja.

Sovelluksen alussa kayttajalle esitetdan 6 ohjeistavaa kuvaa kéyton eri vaiheista
helpottamaan sovelluksen kayttod. Tama toive tuli kohdeyrityksen puolelta
kehitysvaiheessa, joten ominaisuus liséttiin sovellukseen. Ohjeistuskuvia ei ole
kayttdjan pakko katsoa, vaan voi hén suoraan aloittaa sovelluksen kayton.

Rahdin hinnan laskenta on yksi suunnitelman ulkopuolelta tulleista lisdyksista.
Mikali kayttaja haluaa toimituksen haluamaansa tuotteeseen, tulee hanen syottaa
toimitusosoite. Sovellus laskee etdisyyden kilometreina tehtaalta
toimitusosoitteeseen, jonka mukaan voidaan laskea rahdin hinta. Kayttajélle
tulostuu myos kartta, jossa néakyy mité reittid pitkin etéisyys on laskettu. Rahdin
etaisyyden laskentaan kaytettiin Googlen avointa karttasovellusta. Toimitus
lisatdan tuotteeseen automaattisesti, mikali kayttaja haluaa asennuksen

tuotteelleen.
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Lopuksi valitse haluatko tuotteellesi toimituksen.
Syo6ta toimitusosoite, jonka jalkeen sovellus laskee etdisyyden
tehtaalta toimitusosoitteeseen, seka tuotteiden rahdin.

Helmki prsadoy
Sy Halutessasi voit kirjoittaa tarjouspyynt66n oman viestin.

2% TallKaritatiesct - Kayticendot
Etaisyys kilometreina L r . ) ¥ i ) "
100 Lopuksi paina “Laheta tarjouspyynt6” painiketta, jolloin

Hinta tarjouspyynto toimitetaan _seké syottamaasi

199.4 L sdhkopostiosoitteeseen.

toimituspaikassa!

Asiakkaan oma viesti

| Luo tarjouspyyntd |

Aloita tarjouksen tekeminen

Kuvio 5. Aloituksen kuudes ohjeistuskuva esittaa toimituskustannuksen laskennan

seka tarjouspyynnon luomisen.

Toisin kun alkuperéisessa suunnitelmassa, yhteystietojen kysyminen on siirretty
sovelluksen viimeisesta vaiheesta sovelluksen ensimmaiseksi vaiheeksi. Tamé
siksi, ettd mikali sovelluksen suoritus jostain syysté keskeytyy, ovat mahdollisen
asiakkaan yhteystiedot tallennettu kohdeyrityksen jarjestelmaén eikd mahdollista
asiakaskontaktia meneteté.

Sovellukseen on myds lisatty opasnuolia osoittamaan mité kayttajan tulee tehda
hankalissa vaiheissa. Tallainen vaihe on esimerkiksi sovelluksen alussa, kun
kayttdja on syottanyt yhteystietonsa ja sovelluksen valikkorivi tulee esiin
ensimmaisen kerran. Opasnuolien lisddminen pééatettiin testivaiheessa sovelluksen
ohjeistuskuvien lisdé&misen yhteydessa helpottamaan sovelluksen aloittamista

entisestaan.
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Lisaa portaat  Lisda kaide  Luo tarjouspyyntd ~ Ongelmia?

Yhteergia: 0 €

Kuvio 6. Sovelluksen opasnuolet aloituksessa.

Sovelluksen kayttoliittymaé toteutettiin osittain suunnitelman mukaiseksi. Suurin
muutos suunnitelman muutokseen liittyy sovelluksessa vaiheiden poistamiseen.
Kehitysvaiheessa huomattiin, ettd vaiheiden valinen navigointi hankaloittaa
sovelluksen kayttod. Kayttajan ei tarvitse jokaisen valinnan jalkeen painaa
erikseen seuraava vaihe”-nappia, vaan seuraava kysymys luodaan automaattisesti
valinnan yhteydessa edellisen kysymyksen jatkoksi. N&in kayttajalla on ndkyvisséa
kaikki tekeménsa valinnat ilman navigointia. Kayttdja voi tarkastella tekemidan
valintoja vierityspalkin avulla. Sovelluksen alareunaan liséttiin nuoli ilmaisemaan,

etta uusi kysymys saatavilla vierittamaélla sivua alas.

Sovelluksen vaiheiden edistyspalkki jatettiin pois, sill& valinnoista riippuen
sovelluksen suoritus ei ole yhta pitka. Nain ollen varsinaista sovelluksen

suorittamia vaiheita ei voida ennustaa etukéteen, eiké sen edistystd voida mitata.

Jokaisella valinnalla on kuva selkeyttdméssé valinnan merkitystd, tdman lisaksi
“tietoja”-ikkunassa paivittyy seliteteksti jokaisen valinnan kohdalla. Mikali
valinnalla on erityisen paljon merkitysta tai se on pitkd “tietoja”-ikkunaan
ilmestyy linkki "katso lisda” mika aukaisee sivulle uuden “lisdtietoja”-ikkunan
joka siséltaa pitkén selitetekstin ja kuvia valinnasta. Téllainen ikkuna on

saatavissa esimerkiksi porrasmallille.
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Lisaa portaat  Lisaa kaide  Luo tarjouspyynté  Ongelmia?
Yhteensé: 3288.31 €
Porras 3288.31 € - Kesken - | | Poista

Tietoja:
Valipohjan materiaali on keskeista

portaan kiinnityksen kannalta, mika
2500 mm - Alasyvyys on ofettava huomioon portaan
2000 mm - Leveys suunnitteluvaiheessa.
2000 mm - Ylasyvyys

M Jaeitu vélitaso

1500 mm - Vlitason syvyys
IR - /skeiman eveys

Askelman etenema 492 mm |
S - - /skeimien ukumaard Askelman nousu 172.22 mm
Valittu portaan muoto: U-malli
mm M Portaiden alasyvyys: 25[!@1 mm
Toteutunut alasyvyys 8880 mm
mm - Kerroskorkeus

Katso Lisaa

- - I B | Portaiden Ylasyvyys: 2000 mm
Vilipohjan materiaali Huonekorkeus: 3000 mm

Kerroskorkeus: 3100 mm
Valipohjan matenaali: beton

Hinta:
328831

Kuvio 7. Toteutunut kéyttoliittyma.

7.2 Ongelmat

Kehitysvaiheessa sdéstyttiin merkittaviltd ongelmilta, joitakin ongelmia kierrettiin
aiemmin mainituilla suunnitelman muutoksilla, mutta myds muutama ongelma

esti joidenkin toimintojen toteuttamisen kokonaan.

Kuten aikaisemmin luvussa 5 — (Sovelluksen suunnittelu) todettiin, on tarkeaa,
ettd sovelluksen vaatimukset on tarkkaan kartoitettu ennen kehitysvaihetta tai
sovelluksen valmistuminen saattaa viivastya. Koska sovelluksen suunnittelu
keskittyi lahinna vaadittavien ominaisuuksien kartoitukseen, eika erindisia
sovelluksen rakennekaavoja tuotettu, aiheutti se ongelmia kehitysvaiheen
l&piviennissd. Puutteellinen sovellusrakenteen suunnittelu johtui I&hinné tekijén

kokemattomuudesta sovelluskehittdjana.

Yksi tuote rakentuu monesta kappaleesta, eivatka kaikki kappaleet ole vélttamaétta
saatavissa tuotteeseen riippuen siitd mita kappaleita tuotteeseen on valittu.
Kaikkia néita kappaleita eli muuttujia, eika niiden vélisia suhteita ollut kartoitettu

riittdvan laajasti ennen kehitysvaihetta, mika aiheutti sen, ettd muuttujia lisattiin
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sovellukseen pitkin kehitysvaihetta. Tastd syystd, koska muuttujan olemassaolosta
ei ollut aiemmin tietoa eiké sen lisdédmiseen ole varauduttu, saattoi jokin
ominaisuus vaatia muutoksia ennen muuttujan tuomista sovellukseen aiheuttaen

viivastymisia.

Uusien muuttujien lisdédminen sovellukseen sekoittaa aikaisemmin koodattua
sovellusrakennetta, jonka vuoksi sovelluksen koodista tulee erittdin kompleksi
kokonaisuus. Téllaista koodia kutsutaan ohjelmoijien keskuudessa
”spagettikoodiksi”. Spagettikoodi on koodaus jota on hankala yllapitad, mikali
sovellukseen tarvitsee tehda joskus muutoksia, esimerkiksi uuden tuotemallin
vieminen sovellukseen saattaa aiheuttaa ongelmia tulevaisuudessa, mika ei
alkuperdisen suunnitelman kannalta ollut toivottavaa. Uuden sovelluksen
vaihtoehdot ja mallit poikkeavat hiukan alkuperaisesta suunnitelmasta, nimia

vaihdettiin kuvaavimmiksi ja sovelluksesta poistettiin poistuvat tuotemallit.

Alkuperaiseen sovellussuunnitelmaan kuului myos tietokanta tarjouspyynnaille
seka kayttajatasot. Nditd ominaisuuksia ei kuitenkaan toteutettu lopulliseen
versioon. Suurin syy ominaisuuksien poisjattdmiseen liittyy ajan loppumiseen
kehitysvaiheessa. Kehitysprosessi pitkittyi kuukaudella alkuperéisesta
suunnitelmasta jo ennestéan, joten tietokanta ja kéayttajatasot paatettiin jattaa

kokonaan pois.

Tietokanta ja k&yttajatasot priorisoitiin viimeiseksi, silld ndma ominaisuudet eivat
ole niin tarkeita loppukéyttajan kannalta. Tarjouspyynnot tallentuvat tietokannan
sijaan kohdeyrityksen seka kayttajan sdéhkdpostiin PDF-dokumenttina. (Liite 2).
PDF-dokumentin sisaltdman tekstin muotoili kohdeyrityksen edustaja.
Tietokannan poisjattdminen aiheutti kuitenkin sen, ettei kdyttaja voi jalkikateen

muokata tekemadnsa tarjousta.

Testausvaiheessa ilmeni yhteensopivuusongelmia Internet Explorer 10.0 versiota
vanhempien versioiden kanssa, silla jokin JQueryn toiminto aiheutti sovelluksen
hajoamisen vanhemmilla versioilla. Ongelma olisi ollut valtettavissa, mikali
selainyhteensopivuutta olisi testattu pitkin kehitysvaihetta, eiké pelkéastaan

lopussa. Ongelma huomattiin vasta kun sovellus oli ldhes valmis, eikd ongelman
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aiheuttavaa toimintoa voitu korvata tai olisi se aiheuttanut merkittavan

viivastymisen sovelluksen valmistumisessa.

Wa3schools (2013b) osoittaa, etta Internet Explorer selaimen kayttdjamaara on
laskenut viimeisen viiden vuoden aikana kaytetyimpien selaimien kayttajamaaraa
mittaavassa taulukossa 54,4 prosenttiyksikosta 12 prosenttiyksikkdéon. Nain ollen
kayttdjien osuus joilla on kéytossééan Internet Explorer jaa pieneksi, eiké
sovelluksen valmistumista ndhty tarvittavaksi viivastad. Sovellus toimi
testivaiheessa kaikilla tunnetuilla selaimilla, paitsi Internet Explorer 10.0

aikaisemmilla versioilla.

Taulukko 2. Kéaytetyimpien selaimien kayttdjamaéarien kehitys vuodesta 2008.

Vuosi Internet Firefox Google Safari Opera
Explorer Chrome
Heinakuu 940 260 . T .
2008 52,4 % 42,6 % 0,0 % 5 % 1,9%
Heinakuu
12,0 % 28,9 % 52,1 % 3,9% 1,7 %
2013
Kehitys -40,4 % -13,7 % 52,1 % 1,4 % -0,2 %
(W3schools 2013b).

On kuitenkin huomioitava, ettd aineisto on kerétty vain W3Schools sivuston
kayttajien lokitiedostoista. W3Schools on verkkosivusto joka on erikoistunut
verkkoteknologioiden tiedonjakoon. Nain ollen sivuston kéyttajat ovat
tietoisempia vaihtoehtoisista selaimista seké niiden eduista, kuin
keskivertokéyttaja joka luottaa tietokoneeseen esiasennettuun selaimeen.
Aineistosta voidaan kuitenkin havaita pitkan aikavélin kehityssuunta
kayttajamaarissa. (W3schools 2013b.)

Koska sovellus toimii Internet Explorer 10.0 selaimessa, kehitettiin sovellukseen
tarkistus, joka tarkastaa mika selain ja versio ovat kayttajalla kaytossa. Mikali
kayttaja kayttad Internet Explorer 10.0 vanhempaa versiota, kehottaa sovellus
kayttajaa paivittdmaan selaimen uusimpaan versioon tai kayttdméan muuta

selainta.
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8 YHTEENVETO

Tassa tutkimuksessa on selvitetty lahtelaisen terésportaita valmistavan yrityksen
verkkosivuilla sijaitsevan tarjouslaskentasovelluksen kaytettavyytta
toimeksiannosta. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ominaisuudet uudelle
tarjouslaskentasovellukselle joka olisi kayttajaystavallisempi. Suunnitelman

pohjalta luotiin uusi tarjouslaskentasovellus korvaamaan entinen sovellus.

Tutkimuksen aluksi nykyinen tarjouslaskentasovellus kuvailtiin, josta voitiin
paatelld, ettd sovelluksen kaytettdvyydessd on ongelmia liittyen sen

informatiivisuuden puutteeseen.

Tutkimuksessa ei kuitenkaan voitu luottaa vain tutkijan omaan mielipiteeseen,
joten sovelluksen kaytettavyydesta tehtiin haastattelututkimus seitsemélle
kayttajalle. Nama kayttajat valittiin erilaisista kayttajaryhmista. Joillakin
haastateltavilla oli vahainen tietokoneen kayttokokemus, kun taas jotkin
haastateltavista olivat kokeneita kayttajia, joilla oli jopa kokemusta
sovellusteknillisista asioista. Haastateltavat valittiin tutkijan lahipiirista.

Haastattelut toteutettiin siten, ettd haastateltava suoritti kdytdssa olevan
tarjouslaskentasovelluksen jonka aikana ja jalkeen kéytiin haastateltavan kanssa
vapaamuotoinen keskustelu sovelluksesta. Haastatteluiden tulokset alkoivat
toistaa hyvin nopeasti toisiaan eikd suurempaa otantaa tutkimukseen nahty

tarpeelliseksi.

Tutkimustulokset tukivat tutkijan alkuperéista olettamusta eli sovelluksen
informatiivisuus ja interaktiivisuus eivat olleet kayttajien mielesta riittavia.
Jokainen haastateltava tarvitsi ohjausta tutkijalta jossain sovelluksen vaiheessa.
Tutkimuksessa havaittiin myods yhteensopivuusongelmia Internet Explorer-
selaimen kanssa seka etenkin sovelluksen ensimmaéinen vaihe koettiin

epédjohdonmukaiseksi.
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Haastatteluiden pohjalta yhdessé yrityksen edustajien vaatimusten kanssa
laadittiin lista ominaisuuksista jotka uuden sovelluksen tulisi siséltda. Seuraavaksi
tutkimuksessa tutkittiin teknologioita, joilla tarvittava sovellus on mahdollista
toteuttaa.

Lopuksi luotiin kuvaus uudesta sovelluksesta, jonka pohjalta lahdettiin
toteuttamaan uutta tarjouslaskentasovellusta. Uusi tarjouslaskenta saatiin
toteutettua, mutta alkuperaiseen suunnitelmaan jouduttiin tekemé&an muutamia

muutoksia.

Toteutusvaiheeseen oli varattu aikaa kaksi kuukautta, mutta toteutuksen
aikataulua jouduttiin pitkittamaan kolmeen kuukauteen. Merkittdvimmat ongelmat
liittyivat sovelluksen rakenteen puutteelliseen kartoittamiseen jonka takia
sovelluskokonaisuudesta tuli hankala yllapidettava. Sovellukseen ei mydsk&éan
sisallytetty suunniteltua tietokantaa silla se olisi viivastanyt toteutusta ennestéan,

eiké sovelluksen loppukéyttaja hyddy merkittavasti tietokannan olemassaolosta.

Sovelluksessa havaittiin myds yhteensopivuusongelmia Internet Explorer 10.0-
selaimen aikaisempien versioiden kanssa. Koska yhteensopivuusongelmat
huomattiin vasta projektin loppusuoralla, ei ongelmaa lahdetty suoranaisesti
korjaamaan. Sovellukseen liséttiin ominaisuus joka tarkastaa onko kayttajalla
yhteensopimaton selain kaytossa. Mikali kayttdjalla on yhteensopimaton selain
kaytossd, kehottaa sovellus kayttajaa paivittdmaan selaimen tai vaihtoehtoisesti
kayttdmaan muuta selainta ennen sovelluksen suorittamista.

Y hteensopivuusongelman korjaamistarvetta perusteltiin myos Internet Explorer-

selaimen kayttajamaarien merkittavalla laskulla.

Kaikesta huolimatta saatiin sovellus kehitettyd valmiiksi. Kehitysvaiheessa
ilmentyneet ongelmat johtuivat 1&hinnd tutkijan kokemattomuudesta
sovelluskehittdjana. Tutkija on aikaisemmin toiminut vain pienien sovelluksien
kehittajand. Uusi tarjouslaskentasovellus ei mydskaan ole suuri kokonaisuus,
mutta projektin lapivienti oli silti haastavaa. Suuri osa teknologioista joita

sovelluksen tuottamiseen tarvittiin, eivat myoskaan olleet tutkijalle ennestaén
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tuttuja. Tutkijalle kehitystyostéd koitunut kokemus onkin osoittautunut

korvaamattomaksi sovelluskehittdjan urakehityksen kannalta.

Uusi tarjouslaskentasovellus on edeltdjaanséd huomattavasti johdonmukaisempi,
informatiivisempi seké interaktiivisempi, lisaksi sovellus laskee luotettavan
tarjouksen ja toimittaa tarjouksesta PDF-dokumentin kéyttdjan seka yrityksen

edustajan séahkdpostiin. (Liite 2).

Tutkimus olisi parempi, mikéli sovelluksen kayttoonotto olisi sopinut tutkimuksen
aikatauluun. Pitemmall& aikataululla olisi voitu tehdd sama kayttajatutkimus
uudestaan uudelle kehitetylle sovellukselle, jolloin tuloksista olisi voitu paatella
onko sovellus saavuttanut suunnitellun tavoitteen eli kayttajaystavallisyyden

parantamisen.

Tallainen tutkimus voitaisiin kuitenkin tehdd jatkotutkimuksena. Tutkimuksessa
voitaisiin vertailla myos kayttajaméaéarien ja yhteydenottojen kehitysta

alkuperdiseen, josta voitaisiin myos paatella sovelluksesta koituneet hyodyt.
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n |

Tarjouspyyntd vastaanotettu

I - otunnuksen vittualserver11 nebula 18. tammikuuta -

== mind |-

Kiitos yhteydenotostanne!

Olemme vastaanottaneet tarjouspyyntdnne ja otamme yhteyttd mahdollisimman pian. Alustava
kustannusarvio portaasta on 8883 euroa. Valitsemiesi lisdvarusteiden hinta tarkastetaan

tapauskohtaisest

Ystavallisin terveisin

[
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Tarjous 06.08.2013 1/2

Timo Korhonen / 444555666 / timo korhonen1@student.lamk fi

Kiitdmme mielenkiinnostanne laadukkaita ja turvallisia tuotteitamme kohtaan. Tama Teille laadittu henkilékohtainen tarjous
pohjautuu tarjoussovelluksella tekemiinne valintoihin. Tuote numero 1 sisdltdd portaat, kaiteet (porraskaiteita 6.25 m),
seinaan kiinnitettavat kasijohteet (seindkasijohteita 0.64 m), asennuksen ja suunnittelun. Tarjottava porrasmalli Manhattan
(suora porras, yksi alapalkki). Valitsitte kaidejarjestelmaksi City-kaiteen. Paadyitte kasijohteen mallissa pyoreaan ja
materiaaliksi tahdoitte raakapuu tammen.

PORTAAT

- Portaan rst-pystyputkien kiinnitys porrassygksyjen sivuun, kiinnitys rungosta.

- Runko valmistetaan Stalan palkista ja tekemamme viimeistelyn jalki on erittain korkealaatuinen. Myds valmistusvaiheen
jiirien, leikkausten ja hitsausten osalta jalki ja viimeistely ovat ensiluckkaista. Portaan edistynyt tekninen suunnittelu estaa
sen kuminan!

- Portaan askelma askSavy6 tammi, materiaali A/B. Al-luckkainen pinta visuaalisesti joka j&3 nakyviin. Askelmat UV-lakataan
parketin tavoin, jolloin pinta kestaa paremmin kulutusta.

KAITEET

- Lasit 8 mm laminoitu turvalasi, savytetty.Reunat hiottu ja pydristetty (ei terdvia kulmia tai sarmia), kulmat tyssatty.
- Seinaan kiinnitettavia kasijohteita yksi kappale.

- Kaiteiden mitoitus toteutetaan siten, ettd ne muodostavat esteettisesti ja geometrisesti yhtenevan ja visuaalisesti
tasapainoisen kokonaisuuden.

Helsinki Lahti Tampere Hameenlinna Turku Oulu
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Tarjous 06.08.2013

212

Timo Korhonen / 444555666 / timo korhonen1@student lamk.fi

- ¥li 20 vuoden kokemus ja perinteet lasikaiteiden sekd terdsportaiden valmistajana.

- Julkispuolen toteutettuja porras- ja kaideratkaisuja mm. paakonttorit Nokia, Metso ja Wartsila.

- Tuhansien kotien toteutettuja lasikaide- ja porrasratkaisuja.

- Ylivoimaisia, itse kehitettyja, omassa tuotannossa olevia tuoteratkaisuja asiakkaidemme iloksi ja eduksi.
- Vakavarainen AA-luottoluokituksen omaava luotettava perheyhtid.

- Automatisoitu 3D-suunnittelu josta vastaavat tekninen suunnittelija, seka teollinen muotoilija.

Asiakkaan oma viesti
Tama on esimerkki

Tarjousehdot

Tarjottava hinta: 10064 €

Tarjous sisaltden kaiken edelld mainitun, toimituksen (50 €) seka erityisen tarkan ja huolellisen mitcituksen tyémaalla.
Arvolisavero

Hinnat sisdltavat 24 %:n arvonlisdveran 1947 .9€

Toimitusaika

Toimitusaika -7 viikkoa mittojen vahvistamisesta tilausvahvistuksella tai erikseen sopien.

Toimitusosoite

Paasikivenkatu 7 Lahti

Rahti 4 km

Tuotetakuu

5 vuotta (normaalitakuu kuluttajasucjalain mukaisesti on 2 vuotta).

Maksuehto

20 % tilausvaiheessa, 60 % kun tuotteet valmiina ja 20 % kun kohde luovutettu. Maksuehto 7pv netto.
Voimassaolo

Tarjouksemme on voimassa 4 vilkkoa tarjouksen paivayksesta.

Referenssioikeus

Kohteen osalta toimittajalla on oikeus valokuvata kohde valmiissa asuinymparistdssa ja mainita kohdepaikkakunta
viittauksella referenssiluettelossa. Lisdksi kohdetta voidaan kdyttad ns.

seurantakohteissa yrityksemme julkaisuissa. Mahdollisia aikakauslehtien tms. julkaisuista sovitaan aina tapauskohtaisesti.
Sopimusehdot

Mahdollinen asennus toteutetaan YSE 1998 mukaisesti.

Helsinki Lahti Tampere Hameenlinna Turku Oulu




