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Tiivistelma

Kiina on viimeisen kolmenkymmenen vuoden ajan ollut ulkomaisten yritysten mielenkiinnon ja in-
vestointien kohde. Kiinan voimakas talouskasvu, kehittyvat markkinat ja matalat tuotantokustan-
nukset houkuttelevat ulkomaisia yrityksia aloittamaan siella liiketoimintayksikon. Tydn tavoitteena
on selvittda, miten ulkomaiset yritykset Kiinassa toimivat ja millainen liiketoimintaymparistd Kiina
todella on. Tutkimuskysymyksena on millanen investointikohde Kiina ulkomaiselle yritykselle on.
Samalla etsitaan vastauksia siihen, mika yrityksia Kiinaan houkuttelee, mitka ovat yrityksen haas-
teet Kiinan markkinoilla ja vielakd Kiinaan investoiminen on ajankohtaista. Tutkimuksessa tarkas-
tellaan sekundaariaineistoa. Nakdkulmana on lansimainen yritys ja aiheeseen on pureuduttu yri-
tysesimerkkien kautta.

Idean tutkimukseen sain vuonna 2009, jolloin asuin opintojen takia Kiinassa puoli vuotta. Varsinai-
nen kiinnostus Kiinan liiketoimintaymparistda kohtaa alkoi jo 2000-luvun alkupuolella, jolloin opis-
kelin metsataloutta. Tuolloin Suomen metsatalous oli vahvassa rakenne-muutoksessa, jolloin UPM
Kymmene ja Stora Enso alkoivat suunnitella tuotannon siirtémista kehittyviin talouksiin. Yksi naista
investointikohteista oli Kiina.

Viitekehyksessa annetaan taustatietoa Kiinan yhteiskunnasta, politiikasta ja taloudesta. Yksipuolue
maana politiikka kytkeytyy Kiinassa kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin. Naihin toimintaymparistéon
yrityksen liiketoimintaan vaikuttaviin tekijéihin ja luvussa viisi aihetta tarkastellaan yritys- ja ta-
pausesimerkkien avulla. Luvussa kuusi pohditaan tutkimuksessa tehtyja havaintoja seka tehdaan
johtopaatokset.

Avainsanat
Kiina, liiketoiminta, analyysi




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Sciences, Business and Administration

Degree Programme
Degree Programme in Business and Administration

Author
Janne Karhunen

Title of Thesis
Asia’s biggest economic tiger: Business environment analysis of China

Date 18.09.2013 Pages/Appendices 94

Supervisors
Anneli Juutilainen & Minna Tarvainen

Client Organisation/Partners

Abstract

During last the three decades China has been target of interest and investment among foreign
enterprises. China’s fast economic growth, developing markets and low production costs attract
foreign business to start their operations there. The purpose of this research was to find out how
foreign enterprises operate in China and what kind of business environment China really is. The
research dealt with the question of whether China is still a topical and profitable investment target.
The research also searched answers to the question of what interests’ foreign enterprises in China
and what kind of challenges they face there. The research is based on secondary sources from
literature and is a desk study. The viewpoint of the research was that of a western enterprise and
the subject wass studied through business examples.

The idea for this study arose in 2009 when the author was studying in China for half a year. Inter-
est towards China as a business environment rose during the first half of 2000, when the author
studied forestry. During that time Finnish forest industries went through severe restructuring and
UPM Kymmene along with Stora Enso turned their eyes towards countries with developing econo-
mies. One of these countries was China.

The theoretical framework of the study provides information about China’s society, political system
and economy. As China is a country of one political party the politics of the Communistic party are
reflected on every sphere of the society. The factors which influence China’s business environment
are studied in chapter three. Chapter four discusses factors which affect how enterprises do busi-
ness in China. In the fifth chapter business examples are given and in the sixth chapter conclu-
sions are drawn.
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1 JOHDANTO

Viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana Kiinasta on kasvanut Aasian merkittavin
talousvalta, joka on ottanut Japanin paikan Aasian talousveturina. Kiina rahoittaa
myds lansimaalaisia joukkovelkakirjoja sek& kilpailee Intian kanssa teollisuuden ja
talouskasvun kipeésti tarvitsemista raaka-aineista ja ulkomaisesta padomasta. Lan-
simaissa Kiina edustaa halvan tuotannon, valtavien kulutusmarkkinoiden ja lahes
rajattoman kasvun maata. Tasta syysta Kiina on ollut jo vuosien ajan lansimaisten

yritysten ihannoima sijoituskohde ja kauppakumppani.

Kiinasta on tullut myds Suomen merkittédvin kauppakuppani Aasiassa. Tahan men-
nessa Kiinaan on asettunut noin 300 suomalaisyritysta ja vuosittain lahes 10 uutta
suomalaisyritysta aloittaa toimintansa siella. Lisdksi useat suomalaisyritykset kayvat
kauppaa Kiinan kanssa. (Pietarinen 2010, 9.) Valtaosa Kiinassa toimivista suoma-
laisyrityksistd on vakiinnuttanut jalansijaansa joko kiinalaisen tytaryhtion tai yritysyh-
teistydn kautta. Suomalaisyrityksia on houkutellut Kiinaan edullisten tuotantokustan-
nuksien ja laajojen markkinoiden lisdksi myés Suomessa teollisuusaloittan tapahtu-
neet rakennemuutokset. Tama on erityisesti nakynyt suomalaisen metsa- ja tietotek-

niikkateollisuuden parissa.

Kiinan keskushallinon lupaama talouskasvun jatkuminen tulee aiheuttamaan maan
sisalla erindkoisia ongelmia. Jo nyt Kiinassa on nahtavissa kasvaneen teollisuuden ja
energiatuotannon aiheuttamat ymparisto- ja terveysongelmat. Kiinan suuri vaestt-
pohja puolestaa takaa vahvan kysynndn, mutta aiheuttaa puolestaan yhteiskunnalli-
sia ongelmia kuten asunnottomuutta, tyottomyyttd, nalanhatda ja kdyhyyttd. Maan
sisdiset ongelmakohdat vaikuttavat myos ulkomaisten yritysten toimintaan Kiinassa,
jos ei suoraan niin ainakin valillisesti tiukentuvan lainsdddannén, uusien maaraysten
ja kansalaisten tyytymattdmyyden kautta. Kiinan talouskasvu ja kansalaisten vauras-
tuminen aiheuttaa taas maan hintatason ja sitéd kautta myds maan palkkatason nou-
sun. Ulkomaisille yritykselle tama tulee ndkymaan tuotantokustannusten nousuna ja
Kiinan maine “halpatuotantomaana” tulee viela havidmaan. Toistaiseksi on mahdo-
tonta sanoa, haviaaké Kiinan vetovoima sen kehittyessa, vai kykyneekd Kiina pita-

maan ylla sen nykyisen kiinnostavuuden.

Tassa opinnaytetydssa perehdytddn Kiinaan lansimaisen yrityksen liiketoimintaympa-

ristbnd. Raportissa kasitelladn ainoastaan mannerkiinaa, joten Taiwan seké erikoista-



lousalueet Macao ja Hongkong on rajattu analyysin ulkopuolelle. Tyon tavoitteena on
saada selville onko Kiinan aika investointikohteena menossa ohi. Nakodkulmana on
lansimainen yritys ja ne tekijat jotka yrityksia Kiinan markkinoille vetavat. Raportissa
tarkastellaan myds niitd toimintaymparistosta johtuvia tekijoita, jotka aiheuttavat lan-
simaisille yrityksille haasteita seka tekijoitad jotka Kiinassa voivat vieda yrityksien in-
vestointihalut.

Toisessa luvussa lukijalle annetaan taustatietoa Kiinasta. Luvussa kaydaan lapi seka
maa ja sen vaesto kuten myds Kiinan sosiaalinen-, poliittinen- ja taloudellinen raken-
ne. Kolmannessa luvussa tarkastellaan Kiinan toimintaymparistéd. Yhtena suurena
tarkastelun aiheena on Kiinalainen liiketoimintakulttuuri, jossa perehdytdan mm. ver-
kostoitumiseen, neuvotteluihin, byrokratiaan seka tulkin kayttéén. Lisdksi kolmannes-
sa luvussa kaydaan lapi maiden valisiin suhteisiin vaikuttavia tekij6itd, rahoitusta,
lakia, markkinoita ja kilpailua. Luku paattyy SWOT-analyysiin, jossa arvioidaan toi-

mintaympariston vahvuuden, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Neljdnnessa luvussa tarkastellaan kiinalaiseen yritystoimintaan liittyvid asioita. Lu-
vussa perehdytaan yrityksen resursseihin, kaytettavissa oleviin yhtimuotoihin, henki-
I6stdhallinnon haasteisiin, yhteistydkumppaneihin seka yleisimpiin toimialoihin. Vii-
dennessa luvussa toimintaymparistda ja Kiinassa tapahtuvaa yritystoimintaa tarkas-
tellaan yritysesimerkkien avulla. Kuudennessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen joh-
topaatotkset ja havainnot seka pohditaan tutkimuksen ja oppimisprosessin onnistu-

mista.



2 TAUSTATIETOA KIINASTA

Kiinan ymmartdminen toimintaymparistona vaatii maan ja sen sosiaalisten, poliittisten
ja taloudellisten rakenteiden ymmartamista. Kiina muodostuu useista toisistaan poik-
keavista alueista, joten koko maata pystyy kasittelemaan vain yleisella tasolla. Merkit-
téavin maata yhdistava tekija on kommunistisen puolueen johtama keskushallinto, joka
maarittda yleiset lait ja hallinnolliset raamit, joiden mukaan maakunnissa toimitaan.
Toinen yhdistava tekija Kiinassa on varallisuuden epéatasainen jakautuminen seka
poliittisen ja taloudellisen avautumisen aiheuttamat sosiaaliset ongelmat. Lisaksi Kii-
nan taloudellinen kehitys on vahvasti sidoksissa maan poliittiseen ja yhteiskunnalli-
seen vakauteen. My0s Kiinan asema maailman taloudessa ja politikassa on keskei-
nen. Tata on erityisesti vahvistanut maailmantalouden painopisteen siirtyminen Poh-
jois-Atlantilta Tyynelle valtamerelle. Naita asioita kasitellaan tarkemmin tassa luvus-

sa.

2.1 Maa ja vaesto

Pinta-alaltaan 9,6 miljoonan km? kokoinen Kiina on maailman kolmanneksi suurin
maa ja vastaa noin euroopan kokoista aluetta. 1,33 miljardin asukkaan Kiina on maa-
ilman asutuin valtio ja vastaa asukasluvultaan 2,6 kertaisesti Euroopan Unionin vaes-
tomaarad. Koostaan ja laajasta vaestopohjastaan johtuen Kiina jakautuukin useisiin
eri alueisiin ja etnisiin ryhmiin, jotka aiheuttavat maan sisalla suuriakin alueellisia ja
kulttuurillisia eroja. (CIA 2011.) Tasta syysta Kiinaa koskevia havaintoja ja "totuuksia”
ei voida koskaan pitda koko maata kattavina, vaan vaihtelua maakunnittain ja jopa
kaupungeittain voi esiintya runsaasti. Lisaksi muutokset maan talouskasvussa heijas-
tuvat yhteiskuntaan ja siksi myds kiinalaisten arvot ja asenteet ovat muutoksessa.
Arvo ja asennemuutokseen on vaikuttanut myds Kiinan voimakas kansainvalistymi-
nen. Kuitenkin Kiinaa kasiteltdessa on pakko turvautua yleistamiseen, koska kaikkien
eroavaisuuksien huomioon ottaminen yhdessa raportissa ei olisi mahdollista. (Pieta-
rinen 2010, 9.)

Maantieteellisesti Kiina jakautuu 5 autonomiseen alueeseen, 23 maakuntaan, 4 kau-
punkiprovinssiin ja kahteen erityishallintoalueeseen. Autonomisia alueita ovat Tiibet,
Xinjiang, Ningxia, Guangxi ja Sisa-Mongolia. Kaupunkiprovinsseihin kuuluvat Peking,
Shanghai, Tianjin ja Chongging. Erityishallintoalueita ovat Hongkong ja Macao. Valti-

on virallisesti tunnustamia etnisia ryhmia Kiinassa on noin 56, joista suurimpaan Han-
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kiinalaisten ryhmaéan kuuluu 91,9% vaestostd. Maantieteellisesti etniset ryhmat jakau-
tuvat epatasaisesti. Han-kiinalaiset ovat enemmistona Kiinan itdosissa ja vahemmis-
tona kiinan lansi seké lounaisosissa, jotka ovat muiden etnisyyksien asuttamia. Au-
tonomiset alueet ovat kaytannodssa etnisten ryhmien asuttamia ja hallinnoimia. (CIA
2011))
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Kuva 1. Kiinan maakunnat ja autonomiset alueet. (Kettunen ym. 2008, 25)

Keskimaarainen elinikd on miehilla noin 73 vuotta ja naisilla 77 vuotta. Vaestokasvu
on nykyisin 0,5 prosenttia vuodessa ja syntyvyys keskimaarin 1,5 lasta/perhe. Ita-
Kiina ja rannikkoalueet ovat Kiinan tihedmmin asuttua aluetta. Kuva 2. (CIA 2011.)
Tiukka vaestopolitikka, taloudellinen kehitys ja kaupungistuminen ovat aiheuttaneet
sen etta syntyvyys on alkanut pienentya. Vaestokasvu oli aiheuttaa Kiinassa suuren
ongelman erityisesti kehittyneemmassa ja tiheasti asutulla itarannikolla, joten sita
alettiin vuonna 1979 ratkaisemaan yhden lapsen politiikalla. Linjaus ei kuitenkaan
koskenut kaikkia, vaan erivapauksia sallittiin poliittiselle eliitille, vahemmistoille ja

maaseudun vaestdlle. (Pietarinen 2010, 66-67.)
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County/District Population
[ ] 2,112-500,000
[ 500,001 - 1,000,000

1,000,001 - 8,296,783

Kuva 2. Véaestotiheys Kiinan maakunnissa (U.S. Department of Commerce 2013, 37)

Yhden lapsen politiikalla saatiin kuitenkin rajoitettua vaestokasvua tehokkaasti, mutta
siitd seurasi myds muutamia yhteiskunnallisia ongelmia. Merkittavin naista on ollut
vaestbrakenteen vinoutuminen, koska poikalapsia on suosittu tyttéja enemman ja
tyttdlasten kuoleisuus on ollut merkittavasti suurempi. Viela nykyaéankin Kiinassa syn-
tyy 114 poikaa 100 tyttda kohden. Sukupuolijakauman vinoutumisen valttdmiseksi
ultradanella tehtavat sukupuolen maaritykset on Kiinassa kielletty. (Pietarinen 2010,
66-67.) Arvioiden mukaan, mikali yhdenlapsen poliikkaa ei olisi otettu kayttéon, Kii-
nan vakiluku olisi nykyaan 1,7 miljardia. Talléin maata olisi huomattavasti vaikeampi

yllapitaa ja hallita kuin nykyaan. (Saraste & Lehberger 2010, 14, 108.)
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Kuva 3. Kiinan jakautuminen kolmeen suuralueeseen: rannikkoon, keskiosaan ja si-
sédosaan (Global Eye 2013.)

Kiinalaiset itse jakavat maan kolmeen makrotaloudelliseen suuralueeseen: kehitty-
neeseen itdan (rannikkoalueet), kehittyvaan sisamaahan (Keski-Kiina) ja kéyhaan
lanteen (Sisa-Kiina). Katso kuva 3. Karkeasti voidaan sanoa etta korkeateknologia- ja
luksustuotteiden valmistus seka vientiteollisuus keskittyy rannikkoalueille. Energian-
ja ruuantuotanto seka raaka-aineiden jalostus sijaitsee kehittyvassad Keski-Kiinassa.
Metallien, mineraalien ja muiden raaka-aineiden louhinta seké prosessointi keskittyy
kehittymattomaan Sisa-Kiinaan. (Global Eye 2013.)

Maan vaurastuessa maaseudun elinolot ovat parantuneet, mutta hyvinvointi rannikon
ja sisamaan seka kaupunkien ja maaseudun valilld on jakautunut epatasaisesti. Kuilu
naiden alueiden valilla kasvaa jatkuvasti, silla padaoma suuntautuu Kiinassa sinne
missa on kasvuedellytyksia. Vuonna 2003 ulkomaalaisista investoinneista noin 87
prosenttia meni rannikolle, kymmenen prosenttia Keski-Kiinaan ja kolme prosenttia
sisamaahan. Tavoitteena on ollut saada investoijat kiinnostumaan myds Sisa-
Kiinasta, mutta alueen infrastruktuuri on edelleen puutteelista, paikallisten koulutus-
taso heikko ja alueella ei ole pienien tulojen takia riittavasti ostovoimaa. Paikallisvi-
ranomaisten tarjoamat verohelpotukset ja muut kannustimet eivat riita houkuttamaan
sijoittajia, silla elinvoimaiset markkinat sijaitsevat rannikon ja Keski-Kiinan kasvukes-
kuksissa. (Asikainen & Vuori 2005, 38-41.)
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2.2 Yhteiskunta

Vuonna 1979 alkaneiden taloudellisten ja poliittisten uudistusten ansiosta nyky-Kiina
on muuttunut merkittavasti Puheenjohtaja Maon aikaisesta Kiinasta. Maon haaveet
luokattomasta samaan siniseen uniformuun pukeutuvasta yhtenaisesta kommunisti-
sesta Kiinasta on haudattu. Kommunistisen puolueen asema ihmisten elaman saate-
ljana on vahentynyt huomattavasti ja Kiinaa voidaan nykyaan pitaa useiden erilaisten
kiinalaisten maana. Vaurastumisen ja kasvaneen valinnan vapauden myo6ta osalla
kiinalaisia on mahdollisuus harrastaa ja matkustaa maassaan entista laajemmin. Ta-
ma on luonut Kiinaan uusia palvelualoja ja kasvattanut kulutushyddykkeiden kysyn-
tda. (Eagan & Weiner 2011, 33-34.)

Sosiaaliturva

Yhden lapsen politikka on aiheuttanut nykyisille nuorille sukupolville kohtuuttomat
suorituspaineet, koska heidan taytyy yksin tayttdd vanhempiensa ja sukulaistensa
asettamat korkeat odotukset opintojen ja tyollistymisen suhteen (Pietarinen 2010,
65-66). Osa néista yhteiskunnallisista paineista syntyykin oman toimeentulon epa-
varmuudesta. Kiinassa sosiaaliturva on suomalaisittain olematon. Varsinaista jokaista
kansalaista kattavaa kansanelédkelaitosta tai tyottomyyskassoja ei maassa ole. Nykyi-
sin vain poliittinen eliitti, julkisen sektorin tyontekijat, valtion virkamiehet ja valtionyri-
tysten kaupunkilaistyontekijat ovat sosiaaliturvan, vanhuseldkkeen ja sairasvakuutuk-
sen piirissa. Vuonna 2009 julkaistun tutkimuksen mukaan noin 25 prosenttilla koko
Kiinan tybvaestosta oli jonkinlainen eléketurva. Vuonna 2040 arviolta joka kolmas
kiinalainen on saavuttanut elékeian. (Saraste & Lehberger 2010, 109.) Valtaosa va-
estdstd onkin itse vastuussa omasta toimeentulostaan. Tasta syysta monissa per-
heissd vanhemmat vastaavat lastensa elattdmisesté ja kouluttamisesta. Lapsen kou-
lunkayntikulut voivat helposti vieda suuren osan vanhempien vuosiansioista, eika
kaikilla vanhemmilla ole siihen varaa. Vanhempien jaadessa elakkeelle lapset ovat
usein vastuussa vanhempiensa ylldpidosta ja hoidosta, joten ty6ttémaksi ei ole varaa

jaada.

Vuonna 1999 kaynnistetty uusi valtakunnallinen sosiaaliturvaohjelma kattoi aluksi
vain suuret kaupungit, mutta vuonna 2007 ohjelma laajennettin kattamaan myds Kii-
nan maaseutua. Vuoden 2007 arvion mukaan ohjelma kattoi kuitenkin vasta noin
kolme prosenttia Kiinan vaestdsta. Sosiaaliturvaohjelma ei myoskaan kykene katta-

maan kaikkia epékohtia kerralla, vaan se toimii kolmessa tasossa. Ensimmaéinen taso
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on toimeentulotuki, jonka tehtavana on taata alin toimeentulon taso. Toisena tasona
on sosiaalivakuutus -ohjelma, jolla taataan peruselintaso. Kolmantena on sosiaali-
huolto-ohjelma, jolla parannetaan peruselintasoa. Kaupungeissa uusi sosiaaliturvaoh-
jelma on maaseutua merkittavasti edelld ja kohonnut elintaso nékyy kaupungeissa
my6s maaseutua korkeampana kulutuskysyntana. (Zhang 2009, 228-230.)

Kiinan sosiaalihuollon asiantuntijat ovat painottaneet ettd toimeentulotuki on sosiaali-
turvan alin turvaverkko. Siksi on tarkeaa ettéa keskushallinto yhdessa paikallishallin-
non kanssa tukisi voimakkaammin toimeentulotuen levidmista maaseudulle. Toistai-
seksi sosiaaliturvan ulkopuolella on kokonaisia vaestéryhmia, kuten tyottomat ja
maaseudulta pois muuttaneet. Loppukadessa kysymys sosiaaliturvan kattamisesta
maaseudulle ja vah&osaisten pariin on kuitenkin kiinni valtion varallisuudesta seka
poliittisesta tahdosta taistella kéyhyytta vastaan. (Zhang 2009, 228-230.)

Yhteiskuntaluokat

Ennen vuotta 1978 kaynnistettyja talousuudistuksia sosialistisen aikakauden yhteis-
kuntaluokat olivat poliittisen ohjauksen ja yhteiskunnan kerroksellisuuden aikaan-
saamia. Valtion ohjauksen ja tuen vahetessa seka yksityistamisen, talouden vapau-
tumisen ja yhteiskunnan rakennemuutoksen seurauksena yhteiskuntaluokkien raken-
ne ja maara on muuttunut Kiinassa selvasti. Aiemmin valtion tulonjaon ja etuoikeuk-
sien luomat yhteiskunnalliset asemat yksildiden ja perheiden valilla ovat vaistyneet
markkinavetoisen talouden luomien yhteiskuntaluokkien tieltd. Markkinatalouden mu-
kanaantuoma keskiluokkaistuminen on kaupungeissa ja maakuntakeskuksissa voi-
makasta. Keskiluokan kasvu nostaa ostokykya kaupungeissa, mutta kasvattaa asun-
tojen ja vuokrien hintatasoa entisilla tyovaenluokkaisilla alueilla. (Bian & ym. 2005,
1444-1445.)

Kiinassa syntyméapaikka ja syntymatausta ratkaisee edelleen ihmisen yhteiskuntaluo-
kan. Nykyaan ainoan poikkeuksen tasta jarjestelmésta muodostavat yksityisyrittajat,
joiden asema maaraytyy taloudellisen menestyksen mukaan. Hyvaan ja etuoikeutet-
tuun asemaan syntyneet nauttivat niin sanotusta "kantakirjasta” ja heita voidaan kut-
sua myo6s nimellad "taustalliset”. Alempiin yhteiskuntaluokkiin kuuluva lahjakas ja péa-
teva kiinalainen voi tormata paivittdisessa elaméssaan siihen etta eteneminen pysah-
tyy ja tyopaikka jaa saamatta. Moni alemman yhteiskuntaluokan edustaja pyrkii pa-

rantamaan asemaansa kommunistisen puolueen jasenyydelld ja hankkimalla verkos-
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toonsa vaikutusvaltaisia seké hyvataustaisia henkil6ita. (Saraste & Lehberger 2010,
19))

Kiinalaisten valtio-oppineiden ja sosiologien mukaan kiinalainen yhteiskunta voidaan
jakaa 49 ryhmaan tai "yhteiskuntaluokkaan”. Monimutkaisuudesta johtuen kiinalaisen
yhteiskunnan luokkapyramidi voidaan jakaa my@s seuraavaan seitsemaan ryhmaan,
alkaen huipulta: (Saraste & Lehberger 2010, 19-20.)

Etuoikeutettu eliitti

Pyramidin huipun muodostavat kommunistisen puolueen ylimmat jasenet lahisuku-
laisineen ja perheineen seka 500 kiinan suurinta yksityisyrittdjaa, joilla on erityisia
poliittisia ja taloudellisia suhteita puolueen sisalla. Liséksi ryhm&én kuuluvat ministe-
rididen, kansanarmeijan, turvallisuuspoliisin ja poliisin ylin johto sek& naiden elékkeel-
l& olevat edustajat. Tama vaikutusvaltaisten ja rikkaiden ihmisten ryhma kayttaa mer-

kittavaa vaikutusvaltaa koko Kiinassa. (Saraste & Lehberger 2010, 29.)

Korkea-arvoisilla valtion ja kommunistisen puolueen virkamiehilla ei valttamatta ole
kohtuuttoman suuria palkkoja, mutta arvovallan kautta heillda on etuoikeuksia joita
harvalla muulla vaestdnosalla on. Asema tuo talle yhteiskuntaluokalle hyvan tydsuh-
deasunnon, autoedun, opiskelumahdollisuudet lapsille ulkomaisiin kouluihin seka
mieleiset tydpaikat perheenjasenille. Lisdksi uran aikana on mahdollista rakentaa
kontakteja muihin korkeassa asemassa oleviin seka taata itselleen hyva elake. Monet
eliittiin kuuluvat voivat myds kayttdad asemaansa oman liiketoiminnan vauhdittami-
seen. (Eagan & Weiner 2011, 63-64.)

Paikallinen eliitti

Tahan yhteiskuntaluokkaan kuuluvia on useita miljoonia. He ovat alemman luokan
kommunistisen puolueen virkailijoita ja keskitason hallintovirkailijoita armeijassa tai
poliisivoimissa. Tata eliittia on kaikissa suurissa kaupungeissa, provinsseissa, maa-
seudun kaupungeissa ja kylissd. Tama yhteiskuntaluokka voi hallita paikallisia alueita
omavaltaisesti, koska valvonta on usein puutteellista. Lait ohjaavat paikallisen eliitin
toimintaa vain jos asioiden hoito karkaa kasista. Tallbin keskushallinto tai etuoikeutet-

tu eliitti puuttuu asioiden hoitoon. (Saraste & Lehberger 2010, 27-28.)
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Maaseudun pk-yrittajat

Tahan yhteiskuntaluokkaan kuuluu maaseudun ja maaseutukaupunkien ihmisia kai-
kista ikaluokista. Nama ihmiset ovat saaneet kerattya riittvasti rahaa perustaakseen
pienyrityksen tai kaupan. Yrittgjind on myos naisia. Maaseudun yrittajat pa&sevat
ylospain vain paikallisen eliitin suojeluksen turvin. Monet pienyrittajat ja kauppiaat
laajentavat toimintaansa agressiivisesti ulkomaille. Hallituksen tukemana yrittajat pe-
rustavat kauppoja pikkukaupunkeihin Kaakkois-Aasiassa, Lahi-ldassa, Vengjalla,
Afrikassa, Itd-Euroopassa ja Karibialla. Vastaanotto ndissd maissa ei aina ole lammin
ja yhteenottoja paikallisten yrittjien kanssa esiintyy. (Saraste & Lehberger 2010, 26-
27.)

Keskiluokkaiset kaupunkilaiset

Tama yhteiskuntaluokka muodostuu yli 27-vuotiaista tydvaen ja keskiluokan edusta-
jista. Ryhm&an kuuluu yksityis- ja valtionyritysten vakinaisia tyontekijoita ("valko-
kaulustyolaisia”), keskisuurissa ja suurissa valtionyrityksissa tydskentelevia sini-
kaulustyolaisia sekd omin pain toimivat ammatinharjoittajat kuten laakarit, lakimiehet,
osakevalittdjat, insindorit, arkkitehdit, it-asiantuntijat, asuntokeinottelijat seka pieni
menestyvien osakepelureiden ryhma. Koostumukseltaan tdma yhteiskuntaluokka on
kirjavin ja yksi suurimmista. Keskitulot kaupungeissa ovat kasvaneet tasaisesti.
Vuonna 2007 Kiinan tilastokeskus arvioi ettd keskiméaardinen kaupunkilaisen netto-

ansio oli noin 1 400 euroa vuodessa. (Saraste & Lehberger 2010, 22-26.)

Nuoret kaupunkilaiset

Tama yhteiskuntaluokka muodostuu pitkélti keskiluokan, valko- ja sinikaulusvaen
sekd matalan tason hallitusvirkailijoiden alle 27-vuotiaista kohtalaisesti koulutetusta
jalkikasvusta. Tyypillinen tallainen nuori edustaa tietokonesukupolvea, kayttda suju-
vasti sosiaalista mediaa ja onkin siksi mahdollisen sosiaalisen muutoksen voima. It-
taitojensa ja sosiaalisen verkostonsa ansiosta tama yhteiskuntaluokka on sopeutunut
nopeasti talouskriisiin ja luonut myds harmaata tuloa tavallisten tulojen rinnalle. Vau-
raimmat nuoret ovat omaksuneet lansimaiset kulutustottumukset ja kayttavat mielel-
laan ylimaaraiset tulonsa merkkivaatteisiin, ruokaan, virvokkeisiin ja viihteeseen. Vii-
meaikaiset tutkimukset lupaavat kuitenkin vaikeita aikoja yliopistosta valmistuneille.

Vuoden 2008 lopulla arvioitiin ettd vain 12 prosenttia opiskelijoista oli 16ytanyt toita
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neljan kuukauden sisalla valmistumisestaan. Vuonna 2007 Kiinan tilastokeskus arvioi
etta yhdessa keskiluokkaisten kaupunkilaisten kanssa nuoret kaupunkilaiset muodos-
tavat kaupungeissa asuvan ryhman jonka koko on 570 miljoonaa eli 44 prosenttia
kiinan vaestdsta. (Saraste & Lehberger 2010, 23-25.)

Maanwviljelijat

Maanviljelijait muodostavat Kiinan suurimman yhteiskuntaluokan, jonka Kiinan tilasto-
keskus arvioi olevan 730 miljoonaa eli 56 prosenttia vaestdstd. Maanviljelijdiden maa-
r& on tosin viimevuosina pienentynyt merkittavasti, koska maanviljely ei tarjoa riitta-
vaa elantoa. Arviolta 30-40 prosenttia maalaisista muodostaa liikkuvan siirtotyolaisten
ryhman, joka vaihtaa paikkaa maaseudun ja kaupunkien pienipalkkaisten tyopaikko-
jen perassa. Maanviljelijoilla ja siirtotyolaisilla on matala koulutustaso ja heikoin
asema. Heikkojen kouluttautumismahdollisuuksien lisaksi maanviljelijéilla ei ole mah-
dollisuutta riittdvdan vanhuuseldkkeeseen tai sairasvakuutukseen. Maanviljelijat on
sidottu heille annettuu maapalaan, johon heilla on kayttboikeus muttei varsinaista
omistusoikeutta. Tall& yhteiskuntaluokalla ei ole oikeutta muuttaa virallisesti kaupun-
keihin, keskiluokan nauttiman sosiaaliturvan ja korkeampien palkkojen pariin. Kiinan
tilastokeskuksen arvion mukaan maaseudulla asuvan tulotaso on noin 350 euroa
vuodessa ja erdiden arvioiden mukaan noin 300 miljoonaa kiinalaista maanviljelijaa

elaa yhdella dollarilla paivassa. (Saraste & Lehberger 2010, 22-23.)

Siirtotyolaiset

Siirtoty6laiset ovat yhteiskuntaluokka, jotka ovat jattdneet maanviljelyksen ja lahte-
neet tydskentelemadn kaupungeissa ja maaseutukeskuksissa paremman toimeentu-
lon toivossa. Siirtoty6laiset muodostavat 250-300 miljoonaa ihmista kasittavan ryh-
man, joita pidetadn yhteiskunnan halveksittuina tydjuhtina. Heita voidaan kayttaa
kayttaa mielivaltaisesti hyvaksi ilman jalkiseuraamuksia, koska siirtotydlaisilla on har-
voin tietoa omista vahaisista oikeuksistaan. Siirtoty6laisilla ei tavallisten maanviljelidi-
den tavoin ole oikeutta syntyperaisten kaupunkilaisten asemaan ja oikeuksiin. Huo-
nosta asemastaan riippumatta siirtotyélaiset ovat tuotanto- ja palvelualojen selkéran-
ka suurissa kaupungeissa. Nuoria miespuolisia siirtotyélaisia tydllistavat valtionyrityk-
set, suuret paikalliset rakennusprojektit seka yksityiset ja kansainvaliset yritykset.
Vanhemmat siirtotydlaiset ovat lahinnd kaupallisilla rakennustydmailla. Nuoret siirto-
tyolaisnaiset hoitavat 1&hinn& palvelualan alempia tehtavid ravintoloissa, hotelleissa,

kauneus ja terveyspalveluissa seka laittoman mutta hyvin yleisen seksiteollisuuden
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parissa. Yli 30-vuotiaat naispuoliset siirtotyOlaiset toimivat myds kotiapulaisina tai
siivoojina. Kuluttajaryhméané vahatuloiset siirtotyolaiset kiinnostavat vain kaupungeis-
sa toimivia edullisten kulutustavaroiden tarjoajia, kuten ranskalaista supermarketket-
jua Carrefouria. (Saraste & Lehberger 2010, 20-22.)

Pieni osa siirtotyolaisista saattaa kerdadméansa paaoman turvin perustaa pienyrityksen
ja pyorittaa esimerkiksi perheyritysta palvelualalla tai aliurakointifirmaa rakennusalal-
la. Nain syntyneet uudet yrittajat tyollistavat myds muita siirtotydlaisia. Hankittuaan
riittdvasti pddomaa ja kokemusta yrittdjana, entiset siirtotyolaiset saattavat palata
kotiseuduilleen perustamaan uusia yrityksid. Osa entisista siirtotyolaisista onnistuu

sulautumaan myd6s kaupunkien keskiluokkaan. (Bian ym. 2005, 1447.)

Uskonnot ja elamankatsomus

Kiina on virallisesti ateistinen maa, mik&d on perua Kiinan kansantasavallan perusta-
misen ajalta 1949, jolloin kaikki uskonnollinen toiminta lakkautettiin kommunistisen
ideologian nimissa (CIA 2011). Nykyaan eri uskontojen harjoittaminen on kuitenkin
sallittua, mikali ne pysyvat poissa politikasta ja eivat uhkaa tai kyseenalaista maan
keskushallinnon ndkemyksia ja linjauksia (FinPro 2010, 5). Kiinassa on alettu uudes-
taan harjoittaa vanhoja uskonto- ja elamankatsomusmuotoja kuten budhalaisuutta,
taolaisuutta ja kunfutselaisuutta, mutta kansasta 3-4% on kristittyja ja 1-2% muslime-
ja (CIA 2011).

Kunfutselainen elamanfilosofia vaikuttaa edelleen vahvasti kiinalaisessa tavassa aja-
tella, elaa, tydskennelld, johtaa, ja tehda bisnestad. Kunfutselaiseen filosofiaan liittyy
vahvasti ian, aseman ja sukupuolen tuoma ylivalta seka joukon sisdinen yhtenevai-
syys. Korkea ika ja korkea asema tuo automaattisesti ehdottoman paatantavallan ja
takaa nuorempien sekd alempiarvoisten arvostuksen. Perhetta pidetdan kiinassa
yhteiskunnan tarkeimpana perusyksikkéna ja vanhempia tulee kunnioittaa ja totella.
Kiinalaiset uskovatkin etta lansimaissa vallallaoleva rikollisuus ja sosiaalinen vastuut-
tomuus johtuu juuri kunfutselaisen arvomaailman puuttumisesta. Kunfutselaisuudes-
sa eriarvoisia suhteita tulee kunnioittaa, silla ne takaavat harmonian sailymisen ja
yhteisén hyvinvoinnin. Ne jotka ovat korkeammassa asemassa ja nauttivat "alaisten-
sa” kuuliaisuudesta, ovat my0s vastuussa alempiensa hyvinvoinnista. (Lewis 2005,
487.)
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Kunfutselaisiin arvoihin liittyy my6s ahkeruus ja kunnioitus opiskelua ja tyota kohtaan.
Opettajia ja esimiehia kuuluu totella ja kunnioittaa. My0s harmonian ja yhteisollisyy-
den sdilyttAminen on tarkeaa. Tasta syystd muita kohtaan tulee kayttaytya kunnioitta-
vasti ja jokaisen on pystyttava sailyttamaan kasvonsa. Yksil6llisyyden korostaminen
ei ole suotavaa ja kayttaytymisen pitaa olla rauhallista. Aarimmaisyyksia ja epakunni-
oitettavaa kayttaytymista on valtettava. Kunfutselaisten oppien mukaan yksilon on
menestyksestaan yhta paljon velkaan yhteiskunnalle, kuin yhteiskunta on velkaa me-
nestyksestaan yksilolle. Joten jos yksilo tekee oman osansa nuhteettomasti ja ky-
seinalaistamatta ylempidan, niin yhteiso sailyy harmonisena, tuottavana ja kukaan ei
meneta kasvojaan. (Lewis 2005, 487-490.)

2.3 Poliittinen jarjestelma ja hallinto

Kiinassa toimivalle ulkomaiselle yritykselle on tarkeaa oppia ymmartamaan kiinalaista
hallintokulttuuria ja poliittista jarjestelm&a. Tehtiessa liiketoimintaa Kiinassa hyvét ja
toimivat viranomaissuhteet ovat monesti avainasemassa. Tiettyjen kiinalaisten minis-
teribiden ja komissioiden tunteminen on ulkomaisille yrityksille myds tarkeaa, silla
nama saatelevat Kiinassa mm. koti- ja ulkomaankauppaa, pankkitoimintaa seka yri-
tysohjausta. (Havrén & Rutanen 2010, 19-22.) Kiinan ulkopolitikan tunteminen auttaa
taas ymmartamaan Kiinan suhteita ulkovaltoihin. Ulkomaiselle yritykselle voi olla hai-
taksi mikali se on maasta jolla on Kiinan kanssa huonot ulkopoliittiset suhteet. Tama

VoI vaikeuttaa yrityksen paasya ja toimintaa Kiinan markkinoilla.

Sisapolitiikka

Kiinan kansankongressi eli parlamentti on Kiinan tasavallan korkein valtioelin, joka
valitaan viiden vuoden vélein. Kongressi valitsee presidentin ja vahvistaa presidentin
nimittaman paaministerin. Lahes 3 000 henkinen kongressi kokoontuu kerran vuo-
dessa kahdeksi viikoksi ja nimittaa valiajoiksi pysyvan komitean joka kokoontuu ja
kayttaa valtaa kongressin istuntojen valilla. Kansankongressin edustajat ovat maa-
kunnallisten ja sita edeltaneiden piirikuntatason kansankongressien valitsemia. Maa-
kunta- ja piiritasoilla edustajat valitaan suorilla ja kommunistisen puolueen kontrol-

loimilla vaaleilla. (Ulkoasiainministerit 2011.)

Kommunistisen puolueen organisaatio on rinnakkainen valtionhallinnon organisaation
kanssa. Poliittinen rakenne ulottuu samanlaisena aina kylatasolle asti. Kommunisti-

sen puolueen liséksi Kiinassa on kahdeksan muuta puoluetta, jotka suostuivat yhteis-
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ty6hon kommunistisen puolueen kanssa, kun kansantasavalta 1949 perustettiin. N&ai-
den puolueiden kanssa kommunistinen puolue tarvittaessa neuvottelee. (Ulkoasiain-
ministerio 2011.)

Kommunistinen puolue pitda puoluekokouksen viiden vuoden valein, jolloin valitaan
keskuskomitea jossa on noin 300 jasentd. Keskuskomitea puolestaan valitsee 25
henkisen politpyroon ja sen pysyvan komitean, jotka johtavat puoluetta. Pysyvassa
komiteassa on yhdeksan jasenta ja tama joukko kaytdnndssa johtaa maata. Kommu-
nistinen puolue hallitsee 2/3 kansankongressin paikoista, joten korkeinta hallinnollista
paatdsvaltaa Kiinassa kayttaa kommunistinen puolue. (Havrén & Rutanen 2010, 20-
25.) Politpyroon jasenista osa on edelleen Maon aikakaudelta perdisin olevia vanhan
koulukunnan sosialisteja. Politpyroossa on siis edelleen eraanlainen valisukupolvi,
jossa koostuu muutamasta vanhan linja marxistista ja uudemman sukupolven mo-
dernisti koulutetuista hallintomiehistd. Politpyroon pysyvan komitean paikoista
enemmistd on edelleen vanhoillista laitaa edustavien sosialistien hallussa. Nama
jasenet jattavat todennakdisesti paikkansa pysyvassa komiteassa vuoden 2017 puo-

luekokouksessa, korkean ikansa takia. (Kallio 2013, 1-2.)

Kiinassa on viisiportainen hallintojarjestelma, jonka hierarkisuus kulkee aina valtiota-
solta kaupunkitasolle asti. Ylimpana tasona on valtion hallinto (keskushallinto), joka
on vastuussa suurista linjauksista seka ohjaa ja valvoo maakuntatasoon kuuluvia
autonomisia alueita, 23 maakuntaa ja neljaa kaupunkiprovinssia: Peking, Shanghai,
Chongging ja Tianjin. Maakuntatasolla naita alueita johtaa oma kuverndori ja jokaisel-
la maakuntatasoon kuuluvalla alueella on oma hallintoelin joka vastaa alueen sisai-
sista asioista. Maakuntatason alla on prefektuuritaso, kuntataso ja kaupunkitaso, jois-
ta jokaisella on oma hallintoelin. Jokainen Kiinassa toimiva yritys kuuluu suoraan jon-
kin tason alaisuuteen ja naiden tasojen valilla yrityksen on pystyttava navikoimaan.
Kiinalaisessa hallinnossa on paljon epaselvia ja harmaita alueita, jotka antavat paikal-
lisviranomaisille liikkuma- ja harkintavaltaa erilaisten maaraysten tulkinnassa. Lisaksi
on otettava huomioon etté eri alueilla saatetaan tulkita samoja maarayksia toisitaan
poikkeavalla tavalla. Paikallisviranomaiset pyrkivat usein tulkitsemaan keskushallin-
non maarayksid omaksi edukseen. Lisdksi viranomaiset voivat itse olla mukana eri-
laisissa liiketoimissa. Tall6in viranomaisella voi olla valvojan roolin lisdksi myds bis-
nesintressi. (Havrén & Rutanen 2010, 19-20.)

Kiinassa hallituksena toimii valtioneuvosto, joka muodostuu paaministerista, neljasta

varapaaministerista ja viidesta valtioneuvoksesta. Lisaksi ministereitd on 28, mutta
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kaikki ministerit eivat ole valtioneuvoston jasenid. Kansankogressi nimittaa ja erottaa
valtioneuvoston jasenet. Hallituksen tyota ohjaavat pdaministerin johtamat johtoryh-
mat, jotka vastaavat ministerivaliokuntia. (Ulkoasiainministerio 2011.)

Kiinan kommunistisen puolueen poliittiseksi johtohahmoksi on tullut Xi Jinping, joka
maaliskuussa 2013 nimitettiin Kiinan uudeksi presidentiksi. Presidentti Xi:n hallinto-
kauden oletetaan kestdvan seuraavat kaksi kautta eli kymmenen vuotta. TAma on
Kiinassa vakiintunut Maon valtakauden paatyttya puoliviralliseksi hallintokauden kes-
toksi. (Ulkoasiainministerio 2013.) Presidentti Xi:n hallintokauden linjasta ei ole var-
maa tietoa, mutta asiantuntijat uskovat ettd Politpyroon vanhoillisen siiven vetaytyes-
sa elékkeelle seuraavassa puoluekokouksessa 2017, presidentti Xi voi halutessaan
toteuttaa vapaampaa ja modernimpaa linjaa. Erdiden arvioiden mukaan presidentti Xi
osoittaisi kautensa aikana suunnan Kiinan seuraaville kahdelle vuosikymmenelle.
Tahan voi kuitenkin vahvasti vaikuttaa Aasian maiden valisten jannitteiden kiristymi-
nen, jolloin Xi on pakotettu ndyttdmaan voimaa, vakuuttaakseen mahdolliset epéilijat

puolueen sisélla. (Kallio 2013, 1-2.)

Viimeiset kymmenen vuotta Kiinan johdossa olleet presidentti Hu Jintao ja entinen
varapresidentti Zeng Qinghong muodostivat maan politikassa keskeisen uudistus-
mielisen aisaparin. Kolmas uudistaja oli paaministeri Wen Jiabao, joka oli edeltdjansa
Zhu Rongijin talouspoliittisten uudistusten jatkaja. Uudistukset eivat rajoittuneet Kii-
nassa pelkastaan kansantalouteen, vaan myos poliittista jarjestelmaa pyrittiin maltilli-
sesti uudistamaan. Vuoden 2007 puoluekokouksessa pitdmassaan puheessa entinen
Presidentti Hu antoi ymmartaa ettd nykyaikaistaminen vaatii myds demokratiaa. Ta-
ma on johtanut mm. demokraattisen hallintomallin kokeiluun Shenzhenin kaupungis-
sa, Honkongin naapurissa. Muutoksia oli havaittavissa my6s poliittisessa johdossa,
kun vuonna 2007 hallitukseen nimitettiin kaksi ministeria, jotka eivat olleet kommunis-
tisen puolueen jasenia. Uudistusmielisyys poliittisella kentélla ei vain viime vuosien
iimid, silla kiinalaiset paneutuivat jo 1990-luvulla eurooppalaisiin sosiaalidemokraatti-

siin puoluemalleihin. (Havrén & Rutanen 2010, 23-27.)

Ulkopolitiikka

Kiinan kommunistinen puolue nauttii kansan luottamusta niin kauan kuin se kykeneen
pitamaan lupauksensa maan vaurastumisesta ja talouden kasvun jatkumisesta. Kii-
nan johto on tehnyt raaka-aineiden seka energian esteettomasté ja vakaasta saan-

nista itselleen merkittdvan ulkopoliittisen kysymyksen. TAma johtuu siitd ettd maan
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poliittinen johto on astettanut maan sisdisen vakauden talouden eksponentaalisen
kasvun varaan. Resurssien hankinta ohjaakin merkittavasti Kiinan ulkopoliittista toi-
mintaa. Viime vuosien aikana Kiinan toiminta on paljastanut, ettd se ei ole halukas
kohtelemaan muita osapuolia oikeudenmukaisesti siella missa Kiinan energiantuotan-

to ja voimavarat on uhattuna. (Saraste & Lehberger 2010, 100-103.)

Kiinalla on suuret kaasu ja 0Oljyesiintymat Japanin kanssa kiistellyilla merialueilla sek&
Etela-Kiinan merella lahella Spratlyn ja Paracelin saariryhmia. Kiina kiistelee néiden
alueiden omistusoikeudesta Japanin, Taiwanin, Vietnamin, Malesian, Brunein ja Fi-
lippiinien kanssa. Naista maista osa on ASEAN (Association of Southeast Asian Na-
tions) jAsenmaita ja Kiinan kauppakumppaneita. My6s Australia, Brasilia ja Kanada
ovat oppineet, etté ystavalliset suhteet Kiinan kanssa eivat esté kiistoja, kun kysees-
sa ovat Kiinan strategiset edut. Venajan kanssa Kiinan suhteet ovat vakaat, silla Ve-
naja tarjoaa Kiinalle vakaan perusmetallien ja energian lahteen. Myos lannenvastai-
sista ja epavakaina pidetyista valtioista kuten Sudanista, Libyasta, Iranista, Myanma-
rista ja Venezuelasta on tullut Kiinalle energian hankinnan kannalta strategisia kump-
panuusmaita. (Saraste & Lehberger 2010, 100-102.)

Kiinasta on viimeisen vuosikymmenen aikana tullut Afrikan tarkea kumppani. Viralli-
set yhteistytkokoukset Kiinan ja Afrikan valtioiden valilla aloitettiin vuonna 2000. Lan-
simaat arvostelevat Kiinan toimintaa Afrikan uudelleenkolonialisoinniksi, mutta Kiina
sanoo tekevansa Afrikassa puhtaasti taloudellista yhteisty6ta. Yhteistydkokouksissa
Kiina on luvannut Afrikassa oleville kumppanuusmaille taloudellista tukea, tietotaitoa,
teknologista ja tieteellista yhteisty6td, asiantuntia apua, velkojen anteeksiantoa seka
infrastruktuuriparannuksia. Kokouksissa lupaukset annetaan aina kolmeksi vuodeksi
kerrallaan. Afrikassa Kiinaa arvostetaan ja sen taloudellisesta noususta halutaan ot-
taa mallia. Kokouksissa Kiina kohtelee Afrikan maita vertaisinaan ja tietoisesti valttaa
maiden sisapolitiikan kuten hallinnon, korruption, ihmisoikeuskysymysten ja demokra-
tian "ongelmien” kasittelya ja hoitoa. Myos kiinalainen sijoittaja on puuttumatta koh-
demaan sisdisiin asioihin, silld lansimaalaisesta sijoittajasta poiketen kiinalaisen sijoit-
tajan sidosryhmat eivat vaadi hantd noudattamaan tiukkaa moraalia tai etiikkaa.
(Haavisto 2010, 39-43.)

Mita Kiina sitten hakee Afrikasta? Raakaineiden hankinnasta vastuussaolevat kiina-
laiset valtionyritykset tekevat afrikkalaisten yhteistydmaiden kanssa 30-50 vuoden
toimitussopimuksia raaka-aineista, joista Kiinalla joko on tai tulee olemaan puutetta.

Liséksi Kiina on vuokrannut mm. Mosambikista viljelysmaata kayttdonsa ja pyrkii néin
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oman tyévoiman turvin tayttdméaéan Kiinan jatkuvasti kasvavan ruuankysynnén. Erai-
den arvioiden mukaan lahivuosina tullaan ehka nakemaan enenevéssa maarin kiina-
laisen tuotannon siirtymista Arikkaan, kun tydvoima- ja tuotantokustannukset Kiinas-
sa nousevat vaurastumisen myota. Kiinalaisilla yrittdjilla ja sijoittajilla on siina tapauk-
sessa jo tukeva jalansija Afrikassa moniin lansimaisiin kilpailijoihinsa nahden. (Haa-
visto 2010, 27-44.)

2.4 Kiinan talous

1970 luvun lopulla Kiinan poliittiset johtajat kadynnistivt maassa merkittavét, puolu-
een silloisen johtajan Deng Xiaoping ideoimat talousreformit. Taman seurauksena
yksilon vaurastumisesta tuli yhteiskunnassa sallittu ilmié ja keskushallinto aloitti toi-
met maan talouden kasvattamiseksi. Kasvua tuki myds Kiinan talouden avautuminen
vuonna 1980. Tata kasvua on jatkunut jo viimeiset 30 vuotta. (FinPro 2010, 10.) Kiina
on jo ottanut Japanin paikan Aasian talousmahtina ja erdiden ennusteiden mukaan
Kiinan uskotaan olevan maailman suurin kansantalous vuoteen 2020 mennessa (Pie-
tarinen 2010, 9). Vuonna 2009 Kiina ohitti Saksan maailman suurimpana vientimaa-
na ja Kiinan talous on nelinkertaistunut siita kun talousuudistukset aloitettiin (Saraste
& Lehberger 2010, 11).

Kotimarkkinat

Kiinalla on laajat kotimarkkinat, joiden kulutuskysynté on osittain suojannut sitd muita
suuria kansantalouksia merkittavasti vaivanneelta talouskriisiltd. Kotimarkkinoiden
viime vuosikymmenena kasvaneen kysynnan ja ulkomaisten investointien ansiosta
Kiina ei enaa ole vientiriippuvainen. (Havren & Rutanen 2010, 36-39.) Kiinan talou-
den kasvu saavutti huippunsa vuonna 2007, jolloin bruttokansantuotteen eli BKT:n
kasvu oli 13 prosenttia. Maan talous lahti kuitenkin vuoden 2008 lopulla voimakkaa-
seen laskuun ja BKT:n kasvu laski nopeasti saavutten pohjalukemansa 6,2 prosenttia
vuoden 2009 alussa. Talouden hetkellinen notkahtaminen aiheutti sen ettd maassa
jouduttiin laajasti sulkemaan kiinalaisia yrityksia ja osa ulkomaalaisyrityksista vetaytyi
pois. Kiinan talous alkoi kuitenkin valittdmasti elpya ja vuoden 2009 BKT:n kasvu
paattyi 8,7 prosenttiin. (FinPro 2010, 10.) Kotimaisen kulutuksen kasvu vahvistaa
arvioita siita etta Kiina olisi vuoteen 2015 mennessa Yhdysvaltojen jalkeen maailman

toiseksi suurin kuluttajatalous (Havren & Rutanen 2010, 74).

Ulkomaankauppa
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Kiinan ulkomaankaupan osuus maan bruttokansantuotteesta on ollut noin 40 prosen-
tin luokkaa. Vuosien 2003 ja 2008 valilla Kiinan ulkomaankauppa kasvoi 27 prosentin
vuosivauhtia. Vuonna 2009 Kiinan ulkomaankauppa supistui edellisvuodesta lahes
14 prosenttia. Tahan syyna oli talouskriisin syveneminen maailmalla ja tasté johtunut
viennin supistuminen verrattuna kahteen edeltdneeseen vuoteen (kts. Taulokko 1).
Viennin supistumisesta huolimatta Kiinan kauppataseen ylijagdma on pysynyt edelleen
suurena, silla tuonti ulkomailta on myds supistunut. Kiinan ulkomaankaupasta noin 60

prosenttia tehdaan Guangdong, Jiangsun ja Shanghain alueella. (FinPro 2010, 13).

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tavaravienti 762,5 969,7 1220 1420 1136 1142
Tavaratuonti 628,3 751,9 905 1069 857 898
Kauppatase 134,2 217,7 315 360 278 243

Taulukko 1. Kiinan ulkomaankaupan kehitys vuosina 2005-2010, Mrd. USD (FinPro
2010, 13)

Kiina ja tarkeimmat kauppakumppanit

Kiinan suurimmat yksittaiset vienti- ja tuontimaat sijaitsevat Tyynenmeren talousalu-
eella (Taulukot 2 ja 3). Yli 18 prosenttia kiinalaisista tuotteista ja puolivalmisteista
viedddn Yhdysvaltoihin. Eniten Kiinaan taas tuodaan Japanista ja Eteld-Koreasta.
Vuonna 2009 Kiinan tuonnissa etta viennissa yli 40 prosentin osuus oli koneilla ja

kuljetuslaitteilla (Taulukot 4 ja 5).

Tarkeimmat vientimaat %
Yhdysvallat 18,4
Hong Kong 13,8
Japani 8,1
Etela-Korea 4,5
Muut 55,2

Taulukko 2. Kiinan ulkomaanvienti maittain. (FinPro 2010, 14)
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Tarkeimmaét tuontimaat %
Japani 13,0
Eteld-Korea 10,2
Taiwan 8,5
Yhdysvallat 77
Muut 60,6

Taulukko 3. Kiinan ulkomaantuonti maittain. (FinPro 2010, 14)

Vienti 2009 %
Koneet ja kuljetuslaitteet 49 1
Erinaiset tavarat 249
Valmistetut tavarat 15,3
Kemialliset aineet ja -tuotteet 52

Taulukko 4. Kiinasta viedyt tuotteet vuonna 2009. (FinPro 2010, 14)

Tuonti 2009 %
Koneet ja kuljetuslaitteet 40,5
Raaka-aineet 14,0
Poltto-aineet 12,3
Kemialliset aineet ja -tuotteet 11,2

Taulukko 5. Kiinaan tuodut tuotteet vuonna 2009. (FinPro 2010, 14)

Kiinan ja Suomen valinen kauppa

Suomen vienti Kiinaan on ollut koko 2000-luvun nousujohteista, joskin vuosittaisia
notkahduksia viennissa esiintyy. Kuviossa 1. on nahtavissa Suomen ja Kiinan vélisen
kaupan kehittyminen 2000-luvun aikana. Vienti Kiinaan saavutti huippunsa vuonna
2010, jolloin Kiinaan vietiin tavaraa suomesta 2.7 miljardin euron edesta. Tuonti Kii-
nasta Suomeen on ollut vuodesta 2005 alkaen huomattavasti vientia voimakkaanpaa,
joskin talouskriisi teki tuontiin pienen notkahduksen vuonna 2009. Tuonti Suomeen
saavutti huippunsa vuonna 2007, jolloin tavaraa tuotiin noin 4,5 miljardin euron arvos-

ta. Elokuussa 2011 vienti Suomesta kiinaan oli vain aavistuksen suurempi kuin edel-
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lisvuonna samaan aikaan. Tuonti oli 2011 elokuussa lahes puoli miljardia korkeampi

kuin samaan aikaan edellisvuonna. (Tulli 2011)

Kuvio 1. Suomen ja Kiinan valinen kauppa vuosina 2000-2011 (Tulli 2011)
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Suurin yksittdinen Suomesta Kiinaan vietava kauppatavararyhmé on koneet, laitteet
ja kuljetusvalineet. 2011 elokuussa koko tavararyhmén vienti oli 899 miljoonaa euroa
ja laskua edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan oli tapahtunut kaksitoista prosenttia.
Pateriteollisuuskoneita ja niiden osia viedaan vientiarvoltaan eniten tdssa ryhmassa.
Seuraavaksi eniten tdssa ryhmassa Kiinaan viedaan voimakoneita sekd moottoreita

ja kolmanneksi eniten viedddn maansiirto- ja kaivuukoneita. (Tulli 2011, 2)

Raaka-aineet ovat toiseksi suurin Kiinaan vietavd kauppatavararyhma. Raaka-
aineista eniten Kiinaan viedaan Suomesta paperimassaa, josta 23 prosenttia viedaan
juuri Kiinan markkinoille. Muita vietdvia raaka-aineita ovat turkisnahat, kemialliset
aineet seka rauta ja terds. Lisdksi Suomesta viedaan Kiinaan sahkémuuntajia ja kyt-

kentélaitteita seké paperia ja kartonkia. (Tulli 2011, 3)

Kiinasta tuodaan Suomeen eniten puhelinlaitteita, tama kauppatavararyhma kattaa
arvoltaan lahes viidenneksen koko tuonnista. Vuoden 2011 elokuussa puhelinlaitte-
den tuonnin arvo oli 462 miljoonaa euroa. Vaatteiden ja jalkineiden tuonti Kiinasta on

ollut nousussa. Vaatteiden tuonnin arvo oli 412 miljoonaa ja jalkineiden tuonti 73 mil-
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joonaa. Vaatteiden tuonnin arvo nousi neljanneksen ja jalkineiden tuonti yli viiden-
neksen. (Tulli 2011, 4)

Kiinasta tuodaan Suomeen my6s teollisuuden koneita, laitteita ja moottoreita seka
ATK-laitteita ja kotitalouskoneita. Lisaksi Kiinasta tuodaan metallituotteita, kuten talo-
ustavaroita, tyokaluja, nauloja, ruuveja ja muttereita. 2011 kaikkien néiden kauppata-
vararyhmien tuonti oli nousussa edellisvuodesta. Elektroniikkakom-ponenttien ja
huonekalujen tuonti oli kuitenkin kuitenkin laskussa. (Tulli 2011, 4)

Kansantalouden haasteet

Kiinalla arvioidaan olevan yli 2 000 miljardin dollarin valuuttavaranto, joka olisi tallgin
maailman suurin (Saraste & Lehberger 2010, 11). Valuuttavarannosta ollaan kuiten-
kin Kiinan keskuspankin toimesta pumpattu rahaa maan konkurssikypsille pankeille.
Kiinan neljalla suurimmalla pankilla on noin 70 prosenttia koko maan maan lainakan-
nasta, mutta samalla myods 80 prosenttia kaikista roskalainoista. Lansimaalaisin kri-
teerein Kiinan pankkijariestelmén on jo vuosien ajan katsottu olevan konkurssissa.
Roskalainoista syntynyt pankkikriisi sai alkunsa "hyva veli” -verkostosta ja kontrolli-
mekanismien puuttumisesta. Kriisin paasyy johtui maan talouden modernisoitumises-
ta: hallituksen vahentaessa kontrolliaan ja tukeaan paikallisille hallinnollintoelimille
kiinalaiset yritykset kaantyivat pankkien puoleen, joilla ei ollut kasitysta pankkitoimin-

nan markkinamekanismeista. (Asikainen & Vuori 2005, 45-46.)

Pankkikriisi ei ole Kiinan kansantalouden ainoa ongelma. Kiinan entisen paaministe-
rin Wen Jinbaon mukaan, Kiinan kansantalous ryntda eteenpdin yhden pitkéan jalan,
teollisuuden, ja yhden lyhyen jalan, maatalouden, varassa. Eteneminen on nain ollen
ontuvaa. (Havrén & Rutanen 2010, 23-24.) Kaupungistumisen ja teollistumisen aihe-
uttama maaseudun autioituminen ja maanviljelijdiden ryhtyminen siirtotyolaisiksi suu-
riin valtiollisiin rakennushankkeisiin on Kiinan kansantaloudelle myo6s valttdmatonta.
Perati 45 prosentti Kiinan bruttokansantuotteesta tuotetaan investoimalla infrastruk-
tuurihankkeisiin, rakennuksiin ja koneisiin. Nain valtio pystyy pitamaéan bruttokansan-
tuotteen kasvun yli kuuden prosentin ylapuolella. Mikéli kasvu hidastuu alle kuuden
prosentin, niin talous ei kykene tydllistamaan tyomarkkinoille saapuvia ja tyottdmaksi
jaavia, jolloin sosiaaliset ongelmat kéarjistyvat. Kiinteat investoinnit ovat yksi merkitta-
va tekija joka on lisdnnyt maassa myos korruption maaraa. (Asikainen & Vuori 2005,
46-47.)
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Vuodella 1990 1995 2000 2003 2004 2005 2006
Keskipalkka Euroa / kk 21 54 92 138 158 181 207
Muutos- % edellisvuodesta +105 +21,2 +122 +130 +141 +14 6 +144
Maatalous ja kalastus 16 35 51 69 75 82 93
Kaivosteollisuus 27 57 82 135 166 203 240
Valmistusteollisuus 20 51 86 123 138 155 177
Energiasektori 26 77 127 185 215 247 284
Rakentaminen 24 57 86 113 126 141 162
Tukku- ja vahittaiskauppa 18 42 71 150 175
Liikenne, varastointi ja viestintad 24 69 122 158 181 211 243
Rahoitus- ja pankkisektori 21 73 133 221 266 318 387
Kiinteistoala 22 72 124 169 184 203 223
Juskishallinto & puolustus 21 55 99 153 174 202 226
Koulutus 21 54 93 142 160 182 208
Terveydenhuolto ja sosiaalitoimi 22 58 108

Taulukko 6. Keskipalkat ja palkkakehitys ammattiryhmittain Kiinassa vuosina 1990-
2006. (Kettunen, ym. 2008, 53.)

Palkkojen kehitys Kiinassa on 90-luvun alusta alkaen ollut nousujohteinen kaikissa
ammattiryhmissd. Vuosien mittaan ammattiryhmien vélille on syntynyt selkeitd palk-
kaeroja. Maataloudessa palkat ovat merkittavasti alhaisemmat kuin muilla sektoreilla.
Rahoitussektorin jalkeen korkeimmat palkat 16ytyvét teollisuuden tukitoimintojen ym-
parilté: Energiatuotannosta, kuljetuksesta ja varastoinnista seké kaivosteollisuudesta.
Taulukossa 6. kuvataan yleisella tasolla palkkojen kehitysta vuodesta 1990 aina vuo-
teen 2006. Taulukossa nakyvat luvut kuvaavat keskimaarin palkkoja ammattiryhmien
sisalla. Keskipalkka euroina kuukaudessa -rivi kuvaa keskimaaraista palkkaa kysei-
sena vuonna. Tukku- ja vahittdiskaupassa seka terveydenhuollon ja sosiaalitoimen
alalla olevat tyhjat sarakkeet johtuvat siita etta kyseisiltd vuosilta ei ole tietoja kaytet-
tavissa. Taulukon tiedot perustuvat International Labour Organisation (ILO) julkaise-

miin tietoihin.

Palkkaeroista johtuvat erot elintasoissa ovatkin yksi eriarvoisuutta voimakkaasti li-
saava tekija Kiinassa. Lisaksi erot palkoissa eivét johdu pelkéastaan ammattiryhmasta,
vaan erot palkoissa ovat myos alueellisia. Pekingin ja Shanghain alueilla keskipalkat
ovat alueellisesti korkeimmat, kun taas Etela-Kiinan maakunnissa palkat voivat olla
jopa puolet pienemmat. Paikallistasolla maéaritetyt minimipalkkatasot muodostavat
yleisen palkkatason maakunnissa. Maaseudulla minimipalkat voivat kuitenkin olla
huomattavasti pienemmat. Vaikka maanviljelijoiden palkan nousu onkin ollut lahes 10
% vuodessa, ei maatalous ammattina ole riittdvan houkutteleva ja useat maanviljelijat

hakeutuvat siirtoty6laisiksi muihin ammattiryhmiin. (Kettunen, ym. 2008, 52 - 53.)
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Kiina maailmantaloudessa

Vuonna 2001 Kiinasta tuli 15 vuotta kestdneiden neuvottelujen jalkeen Maailman
kauppajarjeston WTO:n jasen. Jasenyyden ansiosta Kiinan kauppapolitikka uudistui
ja muuttui aktiivisemmaksi. Kiina avautui kansainvdliselle kilpailulle entisestdén ja
maan elinkeinoeldamssa alkoi tapahtua selkeita rakennemuutoksia. Muutokset maan

taloudessa vauhdittivat osaltaan talouskasvua koko Itd-Aasiassa. (FinPro 2010, 12.)

2000-luvun puolessa valissa oli ndhtavissa etta globaali voimatasapaino ja markkina-
keskus oli siirtymasséa Atlantilta Tyynellemerelle. Liiketoimintaympéristond Kiina on
nykyaan yksi tyynenmeren alueen merkittavista vaikuttajista. Tyynimeri on ollut jo pari
sataa vuotta valtatie Itd-Aasian ja Pohjois-Amerikan lansirannikon valilla. Nykyaan
Tyynenmeren merkitys kauppakanavana ja myos poliittisesti yhdistavana tekijand on
vain kasvanut. Tyynenmeren aéarelld on osa maailman suurimmista kansantalouksista
Kiina, Vendja, Japani, Kanada, Yhdysvallat, Australia ja useita pienempia kehittyneita
tai edelleen kehittyvia talouksia. Kaikilla nailla on haaveita suuremmasta taloudelli-
sesta kasvusta ja yhdistavana tekija Tyynimeri ja sen muodostama talousalue. (Hav-
ren & Rutanen 2010, 36-39.)

Alueena Tyynimeri on potentiaalinen sijoituskohde koska sen alueella on 80 prosent-
tia maailman valuuttavarannosta ja alue on tuotannollisten sijoitusten magneetti. Li-
saksi alueella on maailman merkittavin kauppateseen ylijgdma ja Ita-Aasian talous-
alue kasvaa ennakoitua nopeammin, kuten myds sen sisdinen kauppa. Tasta syysta
Itd-Aasiassa on jo vuosien ajan ollut kdynnisséd voimakkaat yhdentymisprosessit ja
nama ovat johtaneet mm. Kiinan ja Kaakkois-Aasian maiden vapaakauppa-alueen
(ASEAN) muodostamiseen, Itéd-Aasian "yhteison” perustamiseen seka Kiina - Korea -
Japani talousyhteistybhdén. Myo6s yhdysvalloissa on parin vuosikymmenen aikana
lisdantynyt kiinnostus Ita-Aasiaan ja se on ottanut myds osaa Tyynenmeren taloudel-
liseen yhdentymisprosessiin. Kiinan ja Venajan valinen yhteistyd on toistaiseksi kes-

kittynyt energiayhteistydhon. (Havren & Rutanen 2010, 36-39.)

Kiinan merkitys Tyynenmeren alueen taloudellisessa voimistumisessa on suuri. Kii-
nan tuotantoalusta on kytkeytynyt muihin Itéd-Aasian maihin voimakkailla tuotanto- ja
alihankintaketjuina. Kiinan raju nousu on siksi piristanyt koko Itéd-Aasian taloutta. Li-
séksi Kiinasta ja Yhdysvalloista on tullut taloudellisesti rippuvaisia toisistaan. Kiina on

Yhdysvaltojen suurin yksittdinen lainoittaja ja Yhdysvallat on Kiinan suurin yksittéinen
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vientikohde. Molempien maiden intressina on pitaa yhdysvaltain dollari vakaana kan-
sainvalisend varantovaluuttana. (Havren & Rutanen 2010, 36-43) Iso osa Kiinan yli
2000 miljardin valuuttavarannosta onkin talla hetkella sijoitettuna Yhdysvaltojen jouk-
kovelkakirjoihin seka muihin pienituottoisiin ja —riskisiin kohteisiin (FinPro 2010, 11).
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3 KIINA LIIKETOIMINTAYMPARISTONA

Kulttuurina ja liilketoimintaymparistona Kiina eroaa selvasti lansimaista. Tassa luvus-
sa kasitelldan niitd Kiinalle tyypillisia erityispiirteita, jotka ulkomaalaisille tuovat Kii-
nassa toimiessaan aluksi hankaluuksia. Aluksi kdydaan lapi Kiinalaisessa kulttuurissa
esiintyvia kaytanttdja seka niiden esiintymista liiketoiminnassa, kuten verkostoitumi-
sessa ja neuvotteluissa. Lisaksi luvussa kaydaan lapi lakiin, rahoitukseen, kilpailuun
ja markkinoihin liittyvia tekijoita. Lopuksi Kiinan toimintaympéristta arvioidaan SWOT-
analyysilla.

3.1 Liiketoimintakulttuuri

Aika ja tila

Kiinalaiset eivat omaa lansimaista suoraviivaista aikakasitettd, vaan aasian kulttureil-
le tyypillisesti, asioita kasitellaan usein epdalineaarisessa jarjestyksessa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sita etteivatko kiinalaiset arvosta tarkkaa ajankayttta tai hahmota
ajan kulumista. Kiinalaiset ovatkin erittdin tasmallasia ajan kaytéssa ja vastapuolen
ajankayttba arvostetaan suuresti. Tama nakyy erityisesti tapaamisissa ja neuvotte-
luissa, joissa osallistujia kiitellaan kokouksen paatteeksi heidan ajastaan ja osallistu-
misestaan. Arvostus ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan kohteliaisuuksiin, vaan kahden
valisiin kokouksiin voidaan tulla jopa 15-30 minuuttia etuajassa, jotta asiat saadaan
hoidettua kuluttamatta enempééa toisen aikaa. Kiinassa on myos kohteliasta ilmoittaa
kokouksen alussa jos on pian lahdettava eteenpain. Kiinalainen ei yleensa kuiten-
kaan poistu vasta kun asiat on saatu paatettya, mutta on kuitenkin kohteliasta ilmoit-
taa muille, jotta yhteinen aika kaytetadn mahdollisimman tehokkaasti sotkematta Kii-
reisen henkilon aikataulua. Kiinalaisen arvostus toisen ajankayttéa kohtaan voi toisi-
naan tuntua taysin painvastaiselta. Neuvotteluissa voidaan usein palata takaisin jo
sovittuihin asioihin ja kasitella ne uudestaan. Lisaksi neuvotteluissa ja niiden yhtey-
dessa tapahtuvissa liikelounaissa ja paivallisissa kiinalaiset keskustelevat paljon
myos liiketoiminnan ulkopuolisista asioista. Tarkoitus ei ole tuhlata vastapuolen ai-
kaa, vaan varmistua hanen sitoutumisestaan, aikomuksistaan ja persoonastaan.
Henkildsuhteen luomiseen ja yllapitdmiseen kiinalaiset ovat usein valmiita kaytta-

maan runsaasti sekd omaa etta vastapuolen aikaa. (Lewis 2005, 58-59.)
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Arvot ja uskomukset

Liike-elamassa kunfutselainen filosofia vaikuttaa myds kiinalaiseen bisneskulttuuriin.
Lansimaalainen voi tormata kiinassa kaytantoihin ja tapoihin jotka voivat tottumatto-
masta tuntua vierailta ja oudoilta. Siksi jokaisen kiinassa tai kiinalaisten kanssa yh-
teisty6ta tekevan on syyté oppia tuntemaan edes osa naistéa kunfutselaisuudesta pe-

raisin olevista arvoista ja kaytanngista:

e Valtaerot tyopaikoilla ovat suuria. Eriarvoisuus yhteisdssa on hyvaksyttya ja
jopa haluttua.

o Alempiarvoiset luottavat ettd ylempiarvoiset kantavat vastuun heidén hyvin-
voinnistaan ja urakehityksesta. Vastaavasti Ylempiarvoiset odottavat ehdoton-
ta kuuliaisuutta ja uhrautuvaisuutta.

¢ Organisaatiot seka johtamismallit ovat hyvin hierarkiset ja alempiarvoiset
odottavat ylempien kertovan tarkkaan mita pitaa tehda.

o Palkkaerot ylempi- ja alempiarvoisten vdlilla ovat suuret ja ylempiarvoisilla
kuuluu olla tydsuhde-etuja.

e |k& tuo arvovaltaa.

¢ Ihanteellinen johtaja on hyvantahtoinen auktoriteetti.

¢ Individualismi eli yksilollisyys on tabu.

e Henkildsuhteet ovat tarkeampia kuin tehtavat.

¢ Ristiriitoja on valtettava. Harmonian ja yhteisymmarryksen saavuttaminen on
tavoite.

¢ Pitkanlinjan tavoitteet ja jatkuvuus ovat suositeltavia paamaaria.

¢ Hienovaraisuuteen on pyrittava, jopa totuuden kustannuksella.

(Lewis 2005, 490-491.)

Kiinalaisessa tyo- ja liike-elamassa vaikuttaa my6s uskomuksia joita lansimaalainen
voi helposti luulla taikauskoksi. Kyse on kuitenkin kiinalaiseen kulttuuriin syvaan juur-
tuneista ja satoja vuosia vanhoista tavoista sekd uskomuksista jotka ohjaavat usean
kiinalaisen toimintaa viela nykyaénkin. Kiinalaiset uskovat ettéa kiinalaisen horoskoo-
pin mukaan jokaisella henkildlla on tiettyja vahvuuksia ja ominaisuuksia jotka on hyva
ottaa huomioon esimerkiksi likeneuvottelussa. Hevosen vuonna syntyneella henkildl-
& uskotaan olevan hyva kastavyys, joten neuvotteluissa téllaista henkiléa on turha
yrittda uuvuttaa pitkittamalla neuvotteluja, paremman tuloksen toivossa. Rotan vuon-

na syntyneitéd taas pidetdén viekkaina ja alykkaina, joten ndiden henkildiden kanssa
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on syyté neuvotella tarkkaavaisesti ja varoen. Myds feng shui eli ymparistosta perai-
sin olevan energian vaikutus yksilon ja yrityksen onneen ja menestykseen on Kiinas-
sa yleinen uskomus. Feng shui oppien mukan rakennusten sijainnilla, eri elementeil-
14, huonekalujen sijoittelulla sek& erityisilla feng shui -esineilla voi olla ratkaiseva
merkitys yksilon tai yrityksen vaurastumiseen ja onneen. Kaikki kiinalaiset eivat valt-
tamatta taysin naihin uskomuksiin luota, mutta eivat kuitenkaan tarkoituksella toimi
ndiden uskomuksen vastaisesti. Lansimaisen onkin hyva tiedostaa ettd Kiinassa
myo6s uskomuksilla on oma taustansa ja niiden tuntemisesta voi olla apua toimiessa
kiinalaisten kanssa. (Lewis 2005, 488-489.)

Verkostoituminen

Ihmissuhteilla on perinteisesti ollut Kiinassa tarked merkitys ihmisten valisessa kans-
sakaymisessa. Ajattelutapa pohjautuu kunfutselaisiin oppeihin siitd ettd ihmissuhteis-
sa on noudatettava molemminpuolisen vastuun periaatetta. Tama koskee yhtalailla
perhesuhteita, ystavyyssuhteita, likesuhteita kuin myds vallanpitdjien ja kansalaisten
vdlisia suhteita. Suhteilla ja verkostoilla on Kiinassa pitkat perinteet. Viel& nykyaankin
henkilon tunnettavuus Kiinassa mitataankin hanen suhdeverkoston eli guanxin (3¢ %)
perusteella. (Lehtipuu 2010, 203.) Liiketoiminnassa henkilésuhteiden merkityksella on
kuitenkin merkittavia alueellisia eroja. Rannikon kehittyneilld alueilla on niin runsaasti
ulkomaisia investoijia etta pk-yrittdjan on vaikea erottua endé edukseen. (Jussila
2005, 13.)

Hyva suhdeverkosto on Kiinassa edelleen avainasemassa ja niiden luontiin, yllapi-
toon seka kehittamiseen suhtaudutaan pitkajanteisesti. Guanxi rakentuu pitkalti pal-
velusten varaan. Tekemalla palveluksia omassa suhdeverkostossa kuuluville henki-
I6ille kasvatetaan positiivista palvelussaldoa ja niitd pyytamalla jaadaan vastaavasti
velkaa. Verkoistoissa tapahtuvan palvelujen vaihdannan kautta kertyy henkiléon si-
toutuva sosiaalinen paaoma. Hyvalla suhdeverkostolla voi Kiinassa nopeuttaa likke-
toiminnan aloittamista ja lupien saamista seka mahdollistaa sujuvan liiketoiminnan.
(Pietarinen 2010, 57.) Tama onnistuu erityisesti kun omaan suhdeverkostoon liittaa
paikallishallintoon kuuluvia virkamiehid. Hyvét virkamiessuhteet auttavat erityisesti
kun kiinalaisen byrokratian kanssa tulee hankaluuksia. Kiinalainen guanxi on osittain
verrattavissa suomalaiseen "hyva veli” —verkostoon, joskin Kiinassa guanxilla ei ole
negatiivista savya. (Lehtipuu 2010, 204-205.)
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Yhdessa tekemisen kulttuuri on Aasiassa erityisen merkityksellinen, taméa nékyy
myo6s Kiinassa. Normaalikaytantd henkilosuhteiden yllapitamiseen on yleensa yhdes-
sa syominen ravintolassa. Ateriointi ei ole pelkkda vatsantayttamistd, vaan luotta-
muksen rakentamista ja hyvan tahdon osoittamista. Ruokailu saattaa kestéda pitkaan-
kin ja muodostua useista ruokalajeista. Kiinalaiset mielelladn myos juotattavat vierai-
taan, eika pelkastdén vieraanvaraisuuden takia. Kiinalaiset luottavat siihen ettd hu-
maltunut vieras paljastaa helpommin todelliset ajatuksensa ja tarkoitusperansa. Kii-
nassa vastavuoroisuus on tarkedd. Kun on mahdollisuus tarjota ravintolakaynti takai-
sin, niin sen on oltava vahintddn samantasoinen kuin edellisten isantien tarjoama.
Kutsun esittdja vastaa aina laskun maksamisesta, joskin vieraan on kohteliasta tar-

joutua maksamaan tarjoilut. (Lehtipuu 2010, 235-236.)

Kiinan liike-elamassa suhdeverkostoja voi myos ostaa, jolloin yritys hankkii konsultin
tai agentin tulevien yhteistybkumppaneiden valintaan ja tapaamisten jarjestelyihin.
Guanxin ostajalta vaaditaan tarkkuutta jotta hdn osaa valita kolmanneksi osapuoleksi
sellaisen, joka tuntee alan oikeat vaikuttajat ja viranomaiset. Kolmatta osapuolta voi-
daan kayttaa myaos virallisten henkilbesittelyjen jarjestamiseen, silla Kiinassa paatta-
jiin ja johtajiin ei tuntematon osapuoli saa yhteyttd. Tama voi nopettaa suhdeverkos-
ton luomista korkean tason paattajiin, koska muutoin on ensin verkostoiduttava henki-
I6ihin jotka voivat vieda asiaasi porras portaalta yldspain organisaation hierarkiassa.
(Lehtipuu 2010, 205.)

Suhdetoiminnassa on hyva tiedostaa etté Kiinassa on vahva kasvokulttuuri eli mianzi
(1l -¥). Tama on rinnastettavissa henkilon kunnioitukseen ja arvostukseen. (Eagar &
Weiner 2011, 63.) Kasvot voidaan menettaa tai saada ja vastaosapuoli voidaan my6s
saada menettamaan kasvonsa. Kiinalaiselle kasvojen menetyksen voi aiheuttaa ha-
nen esittamastaan illalliskutsusta kieltdytyminen, puheenvuoron keskeyttdminen tai
riittdméaton korkea-arvoisemman henkilon huomioiminen ja arvostus. Valtion virka-
miehen kasvojen menetyksen aiheuttaminen voi johtaa esimerkiksi yrityksen lupa-
asioiden loputtomaan pyoritykseen virastoissa. Kasvot voidaan myds antaa, joka voi
suhdetoiminnassa edistaa suhteen lujittamista. (Lehtipuu 2010, 207-208). Kasvokult-
tuuriin perustuu myds se miksi eridavaa mielipidetta ei Kiinassa tuoda mielellaan sel-
keasti esille ja miksi pienet konfliktit pyritddn mieluummin sivuuttamaan. Pelkona on
ettd toinen tai molemmat osapuolet menettavat kasvojaan, joka ei valttamatta edista
kahdenkeskisten suhteiden kehittymistd. Hankalista asioista keskusteleminen on hel-

pompaa kun henkilésuhteet ovat jo vahvalla pohjalla. Kritiikki on parasta antaa aina
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kahden kesken, jotta valtytdan julkiselta kasvojen menetykseltd. (Eagar & Weiner
2011, 63-64.)

80- ja 90-luvuilla suhdeverkostot rakentuivat vield vahvasti henkilokohtaisiin vapaa-
ajan ystavyyssuhteisiin. Usein puhuttiin ettd "Kiinalaiset ystavystyvat ensin ja tekevat
bisnesta vasta luottamuksen synnyttyd”. Usein naita ystavyyssuhteita luotiin ja yllapi-
dettiin liikelounailla ja -illallisilla, joissa oli muistettava vastavuoroisuus. Kiinalaisten
mielestd henkilosuhteiden merkitys liiketoiminnassa on nykyaan jonkin verran vahen-
tynyt. Tahan syyna voi olla etta liiketoiminta Kiinassa on parin viimevuosikymmenen
aikana lansimaalaistunut. Nykyaan myynti- ja ostotilanteissa mennaan aika suoraan
bisnekseen, jolloin small-talk sek& suhteiden hierominen jaa vahemmadlle. Pitk&aikai-
sia ja lampimi& suhteita liiketoiminnassa arvostetaan kuitenkin edelleen. (Kettunen,
ym. 2008, 184-185.) Kiinassa patee viela nykyaankin lauseke: "Hyva guanxi on vah-
vempi kuin sopimuspaperi”. TAma nakyy erityisesti ongelmatilanteiden ratkaisuissa.
(Pietarinen 2010, 57.)

Liikeneuvottelut

Sopimus- ja liikkeneuvotteluille on Kiinassa perinteisesti ollut tyypillista niiden pitka
kesto, useat neuvottelukierrokset ja neuvottelujen kdyminen usealla eri hierarkiatasol-
la. Normaalia on myos se ettd kiinalaiset palaavat takaisin jo kasiteltyihin asioihin ja
avaavat ne uudestaan neuvoteltaviksi. Tata tapahtuu erityisesti neuvottelukierrosten
ja nouvottelijoiden vaihtuessa. (Blackman 2005, 264-267) Kiinan nuori yrittajasuku-
polvi on kuitenkin viime vuosikymmenen aikana omaksunut lansimaisia liiketalouden
oppeja. Osa nuorista kiinalaisista on kaynyt myds Kiinassa toimivia lansimaisia bis-
nes-kouluja, joissa useissa korostetaan amerikkalaista liikekulttuuria. Tama nakyy
my6s nuorten kiinalaisten neuvottelutavoissa. (Havrén & Rutanen 2010, 159.) Liike-
toiminta Kiinassa elaakin murroskautta, jossa asiat etenevat nykyisin nopeammin
kuin aiemmin. Vuosia kestavat pitkdkestoiset ja perusteelliset neuvottelut eivat nyky-

aan ole enaa itsestaanselvyys. (Pietarinen 2010, 93.)

Neuvotteluihin valmistautuminen

Neuvotteluihin valmistautuminen kannattaa aloittaa neuvottelijasta. Kayntikortin kaan-
taminen kiinaksi nimea myoéten on tarkeaa, silla vastapuolen neuvottelutiimista kaikki
eivit osaa aina englantia. Kayntikortin kddntamiseen on syyta kayttdd ammattilaista

ja erityisesti nimen kaantaminen on tehtava huolella. Nimi voi esimerkiksi kuulostaa
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vahan omalta suomalaiselta etunimelta, mutta sen merkitys kiinaksi on aina téarkeam-
paa. Kayntikortti ja sen ojentaminen ovat osa ensivaikutelmaa mika ensitapaamisella
valittyy. (Havrén & Rutanen 2010, 162.) Bisnes puolella on normaalia pukeutua pu-
kuun tai jakkupukuun. Kravaattia bisnesyhteyksissa kaytetdan enimmékseen juhlissa.
Keséaisin lampdtilan takia kauluspaita ja suorat housut/hame riittavat. Liian lyhyita
hameita ja syvia kaula-aukkoja on kohteliasta valttad. (Lehtipuu 2010, 247.) Ulkoisten
seikkojen jalkeen on valmistauduttava myds henkisesti. Tydroolin taakse piiloutumi-
sen sijasta kannattaa neuvotteluissa olla mieluummin oma itsensa. Ystavallinen,
kuunteleva ja kunnioittava asenne tunnistetaan kiinassa helposti ja se kdantyy usein
omaksi eduksi. (Havrén & Rutanen 2010, 162.)

Ennen neuvottelujen aloittamista on tarkeda ilmoittaa kiinalaiselle osapuolelle oma
asema organisaatiossa ja ottaa selvdd kenen kanssa tulet neuvottelemaan. Kiinalai-
set kayttavat usein eritasoisia neuvottelutimejd, jotka vastaavat vastaneuvottelijan
asemaa. Esimerkiksi toimitusjohtajan on syytad varmistua ettd hanen kanssaan neu-
vottelupdydassa istuu vahintddn samanarvoinen vastaneuvottelija. Tuntemattomampi
tai alempiarvoisempi henkild joutuu helposti aloittamaan neuvottelut alemmista neu-
vottelutasoista ja raivaamaan sielta tiensa ylempiin neuvottelutasoihin, joissa on
enemman paatantavaltaa. (Blackman 2005, 88.) Tyonimikkeiden ja titteleiden tulisi
siksi vastata toisiaan. Tama on toisinaan vastuu ja valtakysymysten osalta hankalaa,
koska suomalaiset paallikkotason henkilot kantavat usein korkeampia vastuu- ja val-

taoikeuksia kuin vastaava kiinalainen henkilé. (Havrén & Rutanen 2010, 163.)

Ennen neuvotteluja on syyta hankkia tietoa ja analysoida kiinalaista osapuolta. Kiina-
laiset tekevat todenndkodisesti samoin ja heille voidaan tarjota ennakkoon tietoja
omasta yrityksestd. Samalla vastineeksi on pyydettava vastaavaa tietopakettia kiina-
laisesta osapuolesta. Yleensa kiinalainen osapuoli ei tunne kovin hyvin lansimaisen
yrityksen toimintaa ja tuotteita, joten englannin ja kiinankieliset esitteet ovat haluttuja.
(Blackman 2005, 87-88.) Uuden teknologian ollessa kyseesséa kiinalaiset haluavat
tutustua siihen rauhassa ennen kuin astuvat neuvottelupdytaan. Tama auttaa heita
sdilyttamaan kasvonsa neuvottelujen aikana, kun keskustelut teknisista asioista alka-
vat. Kaikkia teknisia tietoja ei tietenkdan voi paljastaa. (Havrén & Rutanen 2010,
161.) Varivalokuvat ja muu visuaalinen aineisto ovat kiinalaisille yhta téarke&a kuin
esittelyteksti. Esittelyaineisto on kiinalaiselle osapuolelle tarkeda, koska sen perus-
teella voidaan arvioida neuvottelujen tarkeytta. Tama voi osaltaan vaikuttaa neuvotte-
lujen kulkuun seka siihen kuinka tarkeéksi kiinalaiset kyseisen neuvottelun ja mahdol-

lisen sopimuksen katsovat. (Blackman 2005, 87-88.)
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Kiinalaisesta osapuolesta on hyva selvittdd ainakin yrityksen taustat, tuotteet ja asi-
akkaat. Tarkedd on myos analysoida mita kiinalainen osapuoli tavoittelee neuvotte-
luista ja hyotyy sopimuksesta. Eduksi on jos kykenee Ioytamaan hyotyndkodkulmia,
joita kiinalainen osapuoli ei ole tullut ajatelleeksi. Naiden esittdminen neuvottelujen
kuluessa voi johtaa odotettua parempaan lopputulokseen. Oman yrityksen osalta on
jarkevaa hahmotella ennakkoon sopimuksen minimiehdot ja raamit joiden sisélla on
ehdottomasti pysyttava. Myds sopimusneuvottelujen kokonaisaikataulu on oman yri-
tyksen osalta syyta miettia, mutta tata ei kannata paljastaa kiinalaiselle osapuolelle.
(Pietarinen 2010, 94.)

Uudehko ilmi6 kiinalaisessa neuvottelukulttuurissa on 30-40 —vuotiaiden vapaampi
suhtautuminen vanhoihin neuvottelutapoihin. Taméa ilmenee esimerkiksi neuvottelui-
hin sitoutumisen ja lojaalisuuden valttelyna. Lojaalisuus on kiinalaisille edelleen tar-
ked sosiaalinen arvo, mutta se kohdistuu omaan lahipiiriin eikd ulkomaiseen neuvot-
telukumppaniin. Omat aiemmin luodut henkildésuhteet tai hyvin verkostoitunut véalimies
voivat talléin nousta arvoon arvaamattomaan. Valimiesta kannattaakin miettida jos
kiinalainen neuvotteluosapuoli on vield suhteellisen tuntematon. (Havrén & Rutanen
2010, 161.)

Neuvottelujen aloittaminen

Kiinassa on tarkeaa saapua tasmallisesti tapaamispaikalle, merkittavasti etuajassa
tuleminen ei valttamatta ole isannan kannalta eduksi. Ensitapaamisen tarkein tavoite
on luottamuksen rakentaminen, joka toimii perustana varsinaisiin neuvotteluihin.
Luottamus syventda keskustelua ja suoristaa kommunikaatiota. Neuvottelutilaan
mennaan isannan ohjaamana ja istumajarjestys on usein mietitty valmiiksi isannan
puolesta. (Lehtipuu 2010, 227-228) Kayntikortit vaihdetaan usein heti neuvotte-
luosapuolten tavatessa ja ne kuuluu ojentaa seké vastaanottaa molemmin kasin.
Kortti ojennetaan niin ettd teksti on vastaanottajalle oikeinpain, jotta han voi lukea sita
heti saatuaan. Vastaanotettua korttia kuuluu tutkia ja siitd on hyva painaa mieleen
henkilén nimi, titteli seka muu mahdollinen informaatio. Kortit voi neuvottelujen aikana
asettaa eteen poydalle vastaamaan neuvottelukumppanien istumajarjestysta. (Eagar
& Weiner 2011, 63-64.)

Ensitapaaminen on usein osapuolen tunnustelua, jossa opetellaan tuntemaan vasta-

puoli. Tata kaytantéa kannattaa kunnioittaa ja valttaa kiirehtimistd suoraan kaupante-
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koon, ellei tAhan sitten selkedsti vihjata. Yleensd ensikontaktissa kannattaa selvittaa
mik& on neuvotteluosapuolen asema yrityksessa ja sopimuksen teossa seka ketka
neuvottelutiimissa ovat teknisia ja taloudellisia asiantuntijoita. (Pietarinen 2010, 94-
95.) Varsinaiset vallankayttajat eivat yleensé ole mukana alustavissa neuvotteluissa.
Ensitapaamisella voidaan myos yrittdd sopia alustava neuvottelujen aikataulu ja ka-
sittelyjarjestys. Mikali naista paastdan sopuun niin on kuitenkin syyta varautua muu-
toksiin, etenkin kiinalaisen tahon puolelta. (Blackman 2005, 87-88.) Ensikontaktin
luonne voi olla epavirallinen ja rennon oloinen, mutta kayttdytymisen on oltava asial-

lista ja vastapuolta kunnioittavaa (Pietarinen 2010, 95).

Neuvottelupdydassa itsensa ja yrityksen esittely on tarpeen, vaikka kayntikortit olisi jo
vaihdettu. Samalla on hyva tuoda esille milla asialla ollaan ja miksi neuvotellaan.
Yleisista asioista keskusteleminen auttaa luomaan “yhteistd maaperaa” ja helpottaa
hahmottelemaan tavoitetta jossa molemmat osapuolet voittavat. Naihin positiivisiin
asioihin voidaan palata, jos neuvotteluissa tulee ongelmia tai pattitilanteita. On tarke-
aa edeta riittavan hitaasti ja esittda kiinalaisille kysymyksia seka luoda itselleen koko-
naisnakemysta tilanteesta. Paras tapa kerata tietoa on kannustaa kiinalaisia puhu-
maan avoimesti ja vedota yhteisymmarryksen rakentamiseen. Itse kannattaa puhua
selkeasti seka valttaa kulttuurisidonnaisten vitsien ja juttujen kertomista, silla ne eivat

valttamattd kdanny halutulla tavalla. (Havrén & Rutanen 2010, 164-165.)

Varsinaiset neuvottelut

Kiinalaisen osapuolen kanssa on varauduttava aina pitkdkestoisiin neuvotteluihin.
Muutaman paivan mittaisia neuvottelukaynteja voidaan joutua tekemaan useiden
kuukausien ajan. Lansimaissa tyypillinen tapa tehda paatokset nopeasti ei yleensa
tuo kiinalaisten kanssa neuvoteltaessa hyvaa tulosta. Esimerkiksi ehdotetun asian
valiton hyvaksyminen saa kiinalaisen osapuolen ajattelemaan ettéd heidan pyyntonsa
oli alimitoitettu. Seuraavaksi vastapuoli alkaa miettimdan mita lisdpyyntoja tulee esit-
tdd. Ehdotetun asian voi kiinassa tyrméta jos se selkeasti on epaedullinen. Uskomus
siitd etta Kiinassa ei kasvokulttuurin takia voi sanoa "ei” on myytti jota kiinalaiset kayt-

tavat nouvotteluissa edukseen. (Pietarinen 2010, 96-97.)

Kiinalaiset kayttavat neuvotteluissa lansimaalaisten avoimuutta edukseen. He kerda-
vat neuvotteluissa paljon tietoja ja yksityiskohtia seka tekevat tarkkoja muistiinpanoja.
Palattaessa uudelleen neuvoteltuihin asioihin kiinalaiset muistuttavat annetuista lu-

pauksista ja huomauttavat mikéli ne eroavat aiemmista ehdotuksista. (Pietarinen
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2010, 94-95.) Aaneen ei pida ajatella eika antaa lupauksia joihin ei ole valmis sitou-
tumaan. Puheetkin saatetaan kirjata huolella ylds ja suullisten sopimusten perinne on
kiinassa vield voimissaan, joten huolimattomat lipsautukset voivat johtaa tukalaan
tilanteeseen. (Havrén & Rutanen 2010, 165.) Kiinalaiset kayttavat neuvotteluja usein
tiedonkeruu tilaisuuksina ja erityisesti tekniset tiedot kiinnostavat. Teknisen kiinnos-
tuksen takana piilee mahdollisuus alkaa kopioimaan uuden ja tuntemattoman neuvot-
telukumppanin tuotteita ilmaiseksi. Siksi on tarked maarittdd kuinka paljon tietoa tuot-
teesta ja prosessista voidaan paljastaa vaarantamatta yrityksen tietotaitoa. (Black-
man 2005, 88.)

Piiloviestien tulkitseminen on kiinalaisten kanssa neuvoteltaessa valttamatonta. Paa-
tosvallan puuttumista tai tietamattomyytta ei yleensa iljeta paljastaa, vaan usein ve-
dotaan johonkin muuhun seikkaan. Tallaisia tilanteita voidaan selvittdd keraamalla
tietoa vastapuolen tuntemuksista ja asiaan liittyvistd henkildista. Tallaiset vapaamuo-
toiset tiedustelut on parasta tehd& neuvottelutilanteen ulkopuolella kahden kesken.
Aiemmin rakennettu kahden valinen luottamus on talléin avuksi. (Blackman 2005,
92)

Tinkiminen ja myonnytysten vaatiminen on Kkiinalaisille neuvottelijoille tyypillista. Kii-
nalainen neuvottelija haluaa nayttda omassa organisaatiossaan taitavalta neuvotteli-
jalta, siksi kiinalaiset edellyttavat tekemalleen myonnytykselle aina vastamyodnnytysta.
Vastamyonnytyksiin on varauduttava kiinalaisten niita vaatiessa. Myonnytys on elee-
na usein tarkedmpi kuin sen varsinainen siséltd tai hyoty. Kiinalaisten esittamat vaa-
timukset eivat aina ilmaise, mitd he todella haluavat. Vaatimukseen ei pidd myontya
suoraan, vaan on parempi selvittdd mika tyydyttda vaatimuksen takana olevan tar-
peen. (Blackman 2005, 88-91.)

Mydnnytysten antaminen kiinalaisille ei tarkoita automaattisesti vastamyodnnytysten
saamista. Kiinalaisen osapuolen saamat myonnytykset on aina kirjoitettu tarkasti
ylés, mutta lansimaalainen jaa niita ilman jos ei osaa vastamyonnytyksia vaatia. Tal-
I6in kiinalainen neuvotteluosapuoli on saanut neuvotteluedun. Kiinalaisille voidaan
tehda myds selvéksi etta ollaan valmiita vetdaytymaan neuvotteluista, kuin tekemaan
huono sopimus. Tama ei ole pelkastaan neuvottelutaktiikka, vaan saattaa olla viisas

toimenpide jos neuvottelujen hallinta on taysin menetetty. (Pietarinen 2010, 95, 102.)

Hinta on asia josta kiinalaiset neuvottelevat pitkdan ja huolella. Usein hinnasta yh-

teisymmarrykseen paaseminen on sopimusneuvottelujen viimeinen osa. Raha-asiat
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kannattaakin kasitella lopuksi, jotta yhteisty6lle otollinen ilmapiiri on ehditty rakentaa.
Kiinalaisten tinkimisen taustalla on oletus ettd alkuperainen esitys ei aina ole taysin
rehellinen. (Blackman 2005, 90.) Hintaneuvotteluihin on aina valmistauduttava huolel-
la ja niihin on varattava runsaasti aikaa. Kiinalaiset ryhtyvat liikesuhteeseen mielel-
l&&n sellaisten kanssa joista pitavéat. Vaikka rahaa ei usein tunnu voittavan mikaan,
on henkilokemialla yllattavan suuri merkitys. Hintakilpailussa sopimusta ei aina valt-
tamatta saakaan se joka tarjoaa alhaisimman hinnan, vaan se joka vaikuttaa luotetta-
vimmalta ja pitkékestoisimmalta kumppanilta. (Havrén & Rutanen 2010, 164-166.)

Kiinassa neuvotteluja ei yleensa kayda yhden sopimuksen takia, vaan pitkaikdisen
likesuhteen aloittamiseksi. Tata leimaa kiinalaisten polykroninen aikakasitys eli voi-
makas sitoutuminen ihmisiin ja kanssakaymiseen. (Lehtipuu 2010, 231) Tasta syysta
neuvottelut kestavat kauan ja vievat paljon aikaa. Kiinalaiset antavat helposti sen
kuvan etté heilla on aikaa kaytéssa loputtomiin. Rauhallisuus ja karsivallisyys ovat
avainasemassa kiinalaisten kanssa neuvoteltaessa. Kiinalaiset haluavat tutustua en-
sin henkiléon ja yritykseen, jotta voivat varmistua vastapuolen motiiveista. (Havrén &
Rutanen 2010, 167.)

Kiinalaisen uskomuksen mukaan se joka paljastaa todelliset tarkoitusperénsa ensin
haviaa. Tama patee myds neuvotteluissa. Kiinalaiset pitavat usein neuvotteluvaltteja
hihassaan ja yrittdvat saada vastapuolen paljastamaan korttinsa ensin. Tinkimisvaraa
kannattaa siis pitaa aina itsellaan viela allekirjoitustilanteessakin. Neuvottelun jaka-
minen osiin auttaa tekemaan siita hallittavamman prosessin. Eri osissa pyritdan neu-
vottelemaan ja paattamaan kyseinen asia molempien osalta hyvaksyttavaksi, ennen
kuin siirrytddn seuraavan osaan ja aiheeseen. Silti on varauduttava siihen etta kiina-
laiset avaavat jo sovitun asian uudelleen kasiteltavéaksi, joten pelivaraa pitaa edelleen
l6ytyd. (Havrén & Rutanen 2010, 168.)

Neuvotteluiden paattaminen

Kiinassa kirjallinen sopimus on ilmaisu keskinaisesta halusta tehda bisnesta yhdessa,
joten neuvottelut eivat tosiasiallisesti paaty koskaan. Neuvotteluiden tarkeintd antia
on usein molemminpuolisen luottamuksen rakentaminen tulevaa kanssakaymista
varten. On oltava valmis avaamaan sopimusneuvottelut uudestaan, mikali toinen
osapuolista haluaa muuttaa sopimusta. (Lehtipuu 2010, 230) Todelliset neuvottelut

saattavat vasta alkaa kun kirjallinen sopimus on tehty. Kiinalaisille on tarkeaa nouvot-
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telujen paattymisessa myos se ettd on saavuttanut neuvotteluissa jotain konkreettis-

ta, jotta voi kertoa menestyksestdan omassa yhteisossa. (Pietarinen 2010, 97.)

Ennen sopimuksen tai osasopimuksen allekirjoittamista on aina tarkistettava ettei
sopimuskohtiin ole ilmaantunut muutoksia, vaikka niiden olisi pitanyt pysya muuttu-
mattomana. Lue tai luetuta sopimusteksti tarkkaan I&pi ja puutu heti mikéali sopimus-
teksti poikkeaa sovitusta. Ala allekirjoita mitaan mita et ymmarra tai missa on tulkin-
nanvaraisuuksia. Kannattaa myods varmistua ettei sopimuspaperi vaihdu ennen alle-
kirjoittamista. Mikali sopimuksesta on useita kieliversioita on sopimukseen maaritet-
tava minka kielinen versio on hallitseva. Varmista ettd myds vastaosapuoli ymmartaa
sopimuksen sisallon. Kiinalaiset tietavat etta lansimaiset kumppanit noudattavat kirjal-
lista sopimusta tarkasti. (Pietarinen 2010, 102-103.)

Ristiriitojen ilmaantuessa kannattaa sopimuspaperiin vedota vasta viimekadessa ja
purkaa ongelmat neuvotteluissa luotujen suhteiden kautta. Sopimusrikkomuksistakin
on parempi neuvotella ensin rakentavassa hengessé. Kiinassa sopimuspaperiin ve-
toaminen on &arikeino ja siihen toistuvasti vetoaminen heikentaa likesuhteen toimi-
vuutta. (Lehtipuu 2010, 230)

Kiinalaisten neuvottelustrategiat

Perinteisissa kiinalaisissa neuvotteluissa mukana oltaessa on hyva tuntea kiinalaisten
usein kayttamia neuvottelutaktiikoita. Talloin voidaan valttya vaarilta tulkinnoilta ja

liian varhain tehdyilta myonnytyksilta. (Lehtipuu 2010, 226)

Kiinalaisyritykset kilpailuttavat ulkomaalaisia yrityksia avoimesti keskendan ja saatta-
vat kdyda neuvotteluja samanaikaisesti useamman osapuolen kanssa viereisissa
neuvotteluhuoneissa. Neuvottelijoita valistd informoidaan siita mita kilpailija naapuri-
huoneessa on juuri tarjonnut. Nain kiinalaiset saattavat hyédyntaa kilpailijoiden kes-
kindista nokittelua jo neuvottelutilaisuuden aikana. (Lehtipuu 2010, 229) Vaitteet Kil-
pailijan vastatarjouksista saattavat olla myds hamaysta. Naita voi yrittda selvittda
kysymalla tarjouksen yksityiskohtia tai pyytdd ndkemaan tarjouksen. (Havrén & Ru-
tanen 2010, 168-169.) Kilpailijalla uhkaamiset pitaa ottaa tyynesti ja keskittya omiin
neuvottelutavoitteisiin. Harkitsemattomaan hintakilpailuun tai myénnytysten tekoon ei
pida ryhtya, silld se on kiinalaisten taktiikan tavoite. Kilpailijakorttia voi itsekin kayttaa
kiinalaisia vastaan. Muiden kiinalaisten yhteistydkumppaneiden etsiminen ja heidan

kanssaan neuvotteleminen on yleisestikin ottaen viisasta. (Pietarinen 2010, 101-102.)
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Kiinalaiset kayttavat neuvotteluosapuolen aikatauluja hanta vastaan saadakseen pu-
ristettua vastapuolelta hatéisen paatoksen. Kannattaa varautua siihen ettd neuvotte-
lukaynnilla varsinaiseen asiaan p&éstadn kun kaynnin aikataulu on umpeutumassa.
Talléin on parempi ottaa rauhassa ja pitdd paa kylmana. Kiinassa kaydessa paluu-
aikataulua ei valttamaéatta kannata paljastaa. (Pietarinen 2010, 97.) Jos kiinalaiset kui-
tenkin haluavat tietdd paluuaikataulun "neuvottelujarjestelyitd” varten, on parempi
kertoa lyhyempi aika kuin todellisuudessa on kaytettavissa. Talldin on kaytettavissa
mahdollisia lisdpdaivid, kun neuvottelut todella alkavat. (Blackman 2005, 90.)

Vastaosapuolta kiinalaiset voivat yrittdd myos tarkoituksella vasyttad. Tahan taktiik-
kaan voi kuulua loputtomalta tuntuvat neuvottelukierokset, joissa ei paasta mihinkaan
lopputulokseen. Tarkoitus on katsoa kumman osapuolen hermot kestavat pidem-
paan. Neuvottelijaa voidaan myds yrittdd vasyttdd tarkeiden neuvottelujen alla kut-
sumalla hanet pitkille kosteille illallisille, yokerhoihin ja karaokeen. Kutsuista voi kiel-
taytya vetoamalla aiemmin sovittuun menoon tai ehdottamalla toista ajankohtaa. (Pie-
tarinen 2010, 102.)

Vaikka Kiinassa arvostetaan hillittyd ja kunnioittavaa kaytdsta, mutta neuvotteluissa
voi tarkoituksella nahda tunteenpurkauksia. Vihan ilmaisut ja narkastymiset ovat
usein nayteltyja ja niilla saatetaan yrittdd hammentaa ulkomaalaista neuvottelukump-
pania. Kiinalaisten paaneuvottelija voi myds poistua yllattaen paikalta. Tunteenpur-
kaukset eivat valttamatta kohdistu suoraan neuvotteluosapuoleen, vaan ovat kiinalai-
sen neuvottelutiimin sisdisia. Tilannetta saatetaan muodollisesti pahoitella ja todeta
ettd neuvottelut eivat suju halutulla tavalla. Taktiikkaa tuntematon saattaa hataéntya
ja taipua myonnytyksiin. (Pietarinen 2010, 101.) Téallaiseen tilanteeseen on suhtau-
duttava tyynesti ja ymmarrettava ettad kyse on todennakdoisesti teatterista. Talldin voi
ehdottaa siirtymista toiseen aiheeseen tai kysya tarvitseeko vastapuoli harkinta-
aikaa. Tilannetta voi my6s halutessaan rauhoittaa vetoamalla yhteiseen tavoitteeseen
ja yhdistaviin tekijéihin. (Havrén & Rutanen 2010, 169.)

Byrokratia

Kiinan laki seka julkisen sektorin toiminta ja maaraykset ovat aina olleet ulkomaisen
yrityksen suurimpia haasteita. Ongelmat lainsdadannéssa ja toimeenpanossa ovat
lain vaihteleva tulkinta ja toimeenpano seka hakemuskasittelyn lapindkymattomyys.

Lakien toimeenpanolla on paljon alueellista vaihtelua. Pohjois- ja Keski-Kiinaa pide-
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taan yleisesti byrokraattisempana kuin Etelé-Kiinaa. Ongelmat lain valvonnassa ja
toimeenpanossa lisdantyvat mita kauemmaksi sisamaahan rannikon paakaupungeis-
ta mennaan. Lisaksi valtion ja yrityssektorin valisia suhteita ei sdatele pelkastaan
lainsdadantd ja oikeuslaitos, vaan epavirallisilla kaytannailla ja toimintamalleilla on
edelleen merkittava rooli. (Kettunen, ym. 2008, 139-140.)

Valtiotason, maakuntatason ja paikallistason valisiin maarayksiin ja sdadoksiin mah-
tuu paljon tulkinnanvaraa. Keskushallinnon maardama laki on aina hallitseva, mutta
se on usein luonteeltaan rajat antava ja siksi tulkinnalle avoin. (Kettunen, ym. 2008,
119-120.) Koska viranomaisilla on hyvaksymisvaltuudet ja valtion laatimia ohjeita
voidaan soveltaa joustavasti, on lupahakemukset ja henkilésuhteet oltava kunnossa.
Virkamiesten kanssa asioidessa on tarkeaa toimittaa perusteelliset mutta riittdvan
yksinkertaiset asiakirjat ja liitteet todisteeksi. Talloin voidaan pienentda riskid etta
virkamiehet jattavat paatoksen tekemattd, koska pelkaavat tekevansa virheen ja jou-
tuvansa kritiikin kohteeksi. Hankalat hakemukset virkailijat saattavat palauttaa takai-
sin ilman hyvéksyntaa tai siirtdvat ne kasiteltavaksi toiselle osastolle, jossa se hukkuu

muuhun asiakirjavirtaan. (Blackman 2005, 268.)

Hyvét suhteet paikallisviranomaisiin ovat lahes pakollisia. Suhteiden merkitys tulee
esille silloin kun byrokratian kanssa tulee ongelmia. Paikallistasolla paatettavat ja
valvottavat laki-, lupa- ja hakemusasiat voivat selvitéa parhaimmillaan puhelinsoitolla.
Mikali suhteita ei ole, saattaa yllattavia lakiteknisid ongelmia ilmaantua. Erityisesti
silloin jos ulkomaisen yrityksen liiketoiminnasta ei kukaan paikallistasolla hyddy.
(Havrén & Rutanen 2010, 181.) Yleensa kiinalaisia tullauskaytantdja pidetaan kovina,
mutta usein niita valvovat paikalliset viranomaiset. Tasta syysta tullikdytannétkaan
eivat ole kaikille samat, vaan esimerkiksi kilpailijoiden tullikaytantdja voidaan katsoa
l&pi sormien parempien suhteiden takia. Viranomaisasioissa lahjonta on astunut ku-
vaan, koska paatoksentekoa ei aina ohjaa vakiintuneet hallinnolliset menettelytavat

vaan henkildkohtainen vaikuttaminen. (Blackman 2005, 34, 235.)

Kiinassa toimivilla ulkomaisilla yrityksilla on usein se kasitys ettad niiden tehtavakent-
taan liittyvat paatokset ja sdadokset tehdaan eri ministeridissa Pekingissa. Kaytanos-
sa provinssit ovat hyvin itsenaisia hallintoyksikoitd, joiden johdolla on taloudellista
valtaa enemman alueellaan kuin ministereilla Pekingissa. Lisaksi muutaman suurim-
man provinssin puoluesihteerin asema voi vastata arvovallaltaan varapaaministeria,
mikali puoluesihteeri kuuluu politbyroseen eli puolueen poliittiseen toimikuntaan.
(Havrén & Rutanen 2010, 129.)
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Kiinalaisen byrokratian tavoite on hallinnollisten saantéjen noudattaminen, ei tomen-
piteiden tehokas ja nopea toteuttaminen. Lanteen verrattuna hallintomenettelyjen
merkitys Kiinan liike-elamasséd on asioiden etenemisen kannalta merkittdévampi.
(Blackman 2005, 73.) Kiinalainen byrokratia yhdistettyna liikke-elamaa koskeviin saa-
doksiin ja hallinnossa esiintyvaan protektionismiin voivat olla ulkomaalaiselle yrityk-
selle iso haaste. Keskushallinto voi myos rajoittaa yrityksen toimintamahdollisuuksia
asettamalla strategisia tai poliittisia rajoituksia. Nama tehdaan usein kansallisen edun
ja turvallisuuden nimissa. Lupien myontamisen jalkeenkin virkamiehet saattavat vaa-
tia tarkkoja raportteja toiminnasta. Byrokratia on sen verran raskasta ettd sama ra-
portti voi kulkeutua useaan eri ministerioon ja virastoon tutkittavaksi seka arkistoita-
vaksi. (Saraste & Lehberger 2010, 117.)

Kieli ja tulkin kaytto

Kiinassa toimiessa kiinankieli on hallitsevassa asemassa. Lakiasioissa paatds teh-
daan aina kiinankielisen laintulkinnan mukaan. Sovittelutilanteessa kiinalainen osa-
puoli vaatii ettd kiistassa kéaytetadan mieluummin kiinankielistd sopimustekstia.
(Blackman 2005, 106.) Kiinan liike-elamassa virallinen kieli on mandariinikiina. Laissa
on my6s maaratty etta yrityksen kirjanpito kuuluu olla kiinaksi. (Eagan & Weiner
2011, 231.) Tasta syysta onkin parasta hankkia organisaatioon ammattitaitoinen tulk-
ki, joka hallitsee myds toimialan ammattisanaston. Mikali tulkki on samasta maakun-
nasta kuin vastaneuvottelijat, niin han saattaa kyeta tulkitsemaan myo6s neuvottelijoi-
den piiloviesteja ja sanatonta viestintaa. Kiinalainen numerojarjestelma eroaa jonkin
verran lansimaisesta, joten luvut on parempi kirjoittaa tulkkia varten paperille.
(Havrén & Rutanen 2010, 169.)

Tulkkin kanssa toimiessa kannattaa kayttaa selkeada kielta, lyhyita lauseita ja riittdvan
pitkid taukoja. Tulkkia kohtaan on syyta olla ystavallinen ja hienotunteinen, jotta kes-
kindinen luottamus saadaan rakennettua. Luottamus on téarked sen osalta kuinka
rehellisesti tulkki paljastaa englanninkielen osaamisensa. Kiinankieli on haastava
my6s kiinalaisille, erityisesti kun mennaan erikoissanastoon ja ammattisanastoon.
Osaamattomuus yksittdisten erikoissanojen osalta voi olla kiinalaisille kova paikka
myontaa, joten tatd saatetaan helposti peitella. Hyva suhde tulkkiin auttaa tassakin
asiassa. Vaikeat sanakaannokset voidaan selvittdéd vaikka vetoamalla ulkomaisen
neuvottelijan kiinnostukseen sanan merkityksesta. Talloin tulkki sailyttdd kasvonsa

muiden kiinalaisten edessa. Kiinalaisten sanojen monimerkityksellisyys voi myds tuot-
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taa tulkille haasteita. Yksittdisten sanojen kaantaminen voi olla helppoa, mutta koko-
naisuuden ja vivahteiden k&antaminen vieraalle kielelle vaikeaa. (Blackman 2005,
105-106.)

Tulkki on hyva ottaa mukaan jo tapaamisen valmisteluvaiheeseen ja valmistaa tule-
vaan huolellisesti. Mahdolliset ammatti- ja erikoissanastot on annettava ajoissa selvi-
tettévaksi ja opeteltavaksi. Tulkille on hyva keroa mihin tilaisuudessa pyritdan. Tulkille
on selvennettava ettd kaantaa kaikki lauseet ja varmistuttava siita ettei tulkki ala neu-
vottelemaan puolestasi. Tulkin tehtava on vain k&antaa ja tulkita vastapuolen vieste-
j&. Tapaamisen jalkeen on keskusteltava tulkin kanssa hanen ndkemyksistaan tilai-

suuden ilmapiirista ja piiloviesteista. (Pietarinen 2010, 36.)

Pyhéapaivat ja lomajaksot

Juhlapyhéat ja kansalliset lomat tulee huomioida Kiinassa toimiessa. Tama on huomi-
oitava niin tavaratoimitusten, tapaamisten kuin matkustamisen ja majoittumisen osal-
ta. Lomien aikana koulut, virastot, seka useat tuotantolaitokset ja yritykset ovat kiinni.
Myds kaukoliikenteen vuorot seka lennot ovat loppuunmyytyja ja hotellit voivat olla
taynna. Pisimmat kansalliset lomajaksot ovat Kiinan kansallispaiva ja kevéatjuhla el
Kiinalainen Uusi Vuosi. (Pietarinen 2010, 13.) Naiden juhlapyhien edustalle ei kanna-
ta neuvotteluja sopia, silla kaikkia tarvittavia henkilgita ei todennakoisesti saada pai-
kalle. Pitkiin juhlapyhiin aletaan Kiinassa valmistautumaan jo viikko tai kaksi ennak-
koon. Valmisteluihin kuuluu erityisesti tulevien matkustusjarjestelyiden ja henkilokoh-

taisten tapaamisten varmistaminen ja sopiminen. (Havrén & Rutanen 2010, 168.)

Kansallispaivaa vietetéaan 1.10. ja vapaiden kesto voi vaihdella alueesta ja toimialasta
riippuen parista paivasta viikkoon. Kiinalaisen uuden vuoden vietto voi katkaista tyon-
teon viikoksi tai kahdeksi. Kiinalaista uutta vuotta vietetdén kiinalaisen kuukalenterin
mukaan ja se ajoittuu tammi-helmikuuhun. (Pietarinen 2010, 13.) Muita juhlapaiva
ovat lansimainen uusi vuosi 1.1. Kiinalainen vainajien muistopaiva, joka ajoittuu kuu-
kalenterin mukaan yleensa huhtikuun alkupuolelle. Ty6laisten juhlapaivaa eli vappua
vietetdan Kiinassa kuten Suomessakin 1.5. Touko-kesékuun aikana vietetdén kuuka-
lenterin mukaan "Dragon Boat Festival”. (Pietarinen 2010, 13-14.) "Dragon Boat Fes-

tival” on merkittava juhlapaiva erityisesti Etela-Kiinassa (Eagan & Weiner 2011, 165).
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3.2 Politiikka ja maiden valiset suhteet

Kiinalaiset tiedostavat ettd heiddn maansa on valtava markkina-alue, jonne muut
maat ja ulkomaiset yritykset haluavat paastéa. Lansimaalaiset eivat usein tiedosta etta
heilla voi olla kiinassa toimiessa edelleen siirtomaakauden rasitetta harteillaan.
(Blackman 2005, 87.) TAma koskee erityisesti eurooppalaisia, silla Britit ja ranskalai-
set kaynnistivat 1800-luvun ooppium sodat ja olivat mukana keisarivallan kukistami-
sessa kansallismielisten voimin 1900-luvun alussa. Viela vuonna 1912 perustetun
tasavallan aikana Kiina oli edelleen puolisirtomaan asemassa, jossa lansimainen
eliitti rikastui kaupalle avatun Kiinan kustannuksella. (Asikainen & Vuori 2005, 171-
173.) Kiinalaiset kutsuvatkin vuonna 1949 perustetua kansantasavaltaa edeltanytta
vuosisataa "hapean vuosisadaksi’. Hapean vuosisataa leimaa vahvasti myos toisen
maailmasodan aikana Japanin ja Kiinan kdyma sota. Japanilaiset miehittivat sodan
aikana osan Kiinan rannikkoalueista ja japanilaisvastaisuutta esiintyy Kiinassa edel-

leenkin mm. Shanghain ja Nanjingin alueilla. (Havrén & Rutanen 2010, 17-18.)

Valtaosa lansimaista ei kanna siirtomaakauden taakkaa, mutta harvat kiinalaiset tun-
tevat euroopanmaiden maantieteellistd ja historiallista eroa toisistaan. Siksi rinnas-
tuksia lansimaiden kesken tehdaéankin Kiinassa helposti. (Asikainen & Vuori 2005,
171-173.) Kaikki kiinalaiset eivat esimerkiksi tieda ettd Suomen ja Kiinan kansanta-
savallan valit ovat olleet laheiset jo kansantasavallan perustamisvuoden jalkeen.
Suomi tunnusti Kiinan kansantasavallan tammikuussa 1950 ja diplomaattisuhteet
solmittiin samana vuonna. Suomi kuuluukin ensimmaisiin Kiinan kansantasavallan
virallisesti tunnustaneisiin lansimaihin. Vuonna 1952 Suomesta tuli ensimmainen lan-
simaa, joka aloitti viralliset kauppasuhteet Kiinan kanssa. Kyseessa oli kolmikantaso-
pimus Suomen, Kiinan ja Neuvostoliiton valilla. Vuonna 1953 Suomi laati kahden
valisen kauppasopimuksen Kiinan kanssa. Kiinassa arvostetaan hyvia suhteita, joten
Suomen ja Kiinan yhteisesta lahihistoriasta puhuminen on hyva tapa lieventaa en-

nakkoluuloja ja rakentaa yhteistd maaperaa. (Havrén & Rutanen 2010, 18.)

Kiinalaiset ovat yleisesti ottaen hyvin isanmaallisia eivatka pida siitd ettd ulkomaalai-
set arvostelevat heidan maataan tai kulttuuriaan kovin sanoin. Nuoremmat kiinalais-
sukupolvet kyselevat kuitenkin uteliaina ulkomaalaisten mielipidettda moniin Kiinan
sisdisiin ja arkaluontoisiin aiheisiin. Yleensa naihin asioihin on syytd ottaa neutraali
kanta, vaikka omat todelliset mielipiteet olisivat varsin selvat. Hyvia vastausvaihtoeh-

toja ovat ettei tieda aiheesta riittavasti tai etta kyseessa on Kiinan sisainen asia. Po-
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liittiset aiheet ovat Kiinassa poikkeuksetta arkoja. Seuraavia keskustelunaiheita on
syyta varoa:

e Tiibet ja Taiwan

e Kiinan politikan arvostelu

e Kiinan poliittisten johtajien arvostelu

¢ Kiinan sisaiset levottomuudet ja sisdinen epavakaus

e Japanin ja Kiinan valinen sota seka Toinen Maailmansota

e Nykyiset aluevaatimukset itéisella Kiinan-Merella
(Pietarinen 2010, 43.)

Kiinan voimakas kehittyminen ja taloudellinen kasvu viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana on voimistanut myds kiinalaisten nationalismia eli kansallistunnetta.
Nationalismi nakyy erityisesti nykykiinalaisten tavassa tulkita historiaa, mutta myos
Kiinan asemaa suhteessa ulkovaltoihin seurataan entistéa kiinnostuneempina. Muu-
tamaan otteeseen tdhan on yhdistynyt ainakin ndenndisesti vihamielinen suhtautumi-
nen tiettyja ulkomaita kohtaan ja keskushallinnon poliittiset pyrkimykset. Naissa taus-
talla ovat vaikuttaneet mm. "hdpeéan vuosisadan” aikana koetut ndyryytykset seka
keskushallinnon tarve ohjata kansan mielenkiintoa pois maan sisaisistd ongelmista.

(Asikainen & Vuori 2005, 186.) Tahan liityen alla on kaksi esimerkkia:

Kiinan suurlahetystén pommitus Belgradissa 1999

Toukokuussa 1999 viisi Naton lentopommia osui Kiinan Belgradin suurlahetystoon
Kosovon sodan aikana. Kaksikymmenta Kiinalaista virkamiestd seka diplomaattia
loukkaantui ja kolme kuoli. Belgradin tapahtumista tiedotettiin kiinalaisessa mediassa
lahes keskeytyksettd ja pommitus aiheutti Kiinassa suuren protestiaallon. Protestin
taustalla oli pohdinnat siitéa oliko tapahtuman syyna Yhdysvaltojen ja Naton tietoinen
Kiina-vastainen isku, vai osuivatko pommit vahingossa. Monet kiinalaiset uskoivat

ettd taustalla oli tarkoituksellinen Kiina-vastaisuus. (Asikainen & Vuori 2005, 193.)

Kiina oli kritisoinut Yhdysvaltojen ja Naton tapaa ratkaista Kosovon kriisi jo ennen
kuin Naton pommit osuivat Kiinan lahetystddn Belgradissa. Lahetystddn osunut isku
sattui Kiinan johdon poliittisesta nakdkulmasta sopivasti. Pommi-iskun takia Kiina
vaati Natoa lopettamaan pommitukset kokonaan. Yhdysvallat pahoittelivat tapahtu-

nutta syvasti Naton tavoin, mutta totesi ettd pommitukset Kosovossa eivat loppuisi.
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Pommituskiistan taustalla oli todennékdisemmin kahden keskinen vaanto siita kuinka
Jugoslavian kriisi tulisi hoitaa. (Asikainen & Vuori 2005, 193-194.)

Kiinan suurldhetystdn tuhoa seuranneiden paivien aikana tuhannet kiinalaisopiskelijat
osoittivat mieltddn. Mielenosoitusten kohteena oli mm. Yhdysvaltojen Pekingin suur-
l&hetystd ja Yhdysvaltojen konsulaatti Shanghaissa. Lisaksi Nanjingin kaupungissa
sijaitseva ulkomaalaisten opiskelijoiden asuntola oli mielenosoitusten kohteena. Mie-
lenosoituksen taustalla oli aito suuttumus suurldhetyston tuhosta ja keskushallinto
hyvéksyi protestit ripeédsti ja monilla paikkakunnilla mielenosoitukset olivat osittain
viranomaisten jarjestamia tai vahintadn saatelemid. Shanghaissa opiskelijoille jarjes-
tettiin linja-autokuljetus Yhdysvaltojen konsulaatin eteen ja takaisin. Tulkinnanvaraan
jaa se oliko mielenosoitukset kansalaisten spontaani poliittinen mielenilmaisu, vai
valtion organisoima kannanotto. Yhdysvaltoja kritisoiviin mielenilmauksiin kun ei Kii-
nassa aina suhtauduta yhtéa sallivasti. (Asikainen & Vuori 2005, 193-194.) Kiinassa
myo6s avoimesti ihaillaan amerikkalaisia seka heidan elamantyylidén ja vaurautta.
Yhdysvaltojen konsulaatin vieressa olleeseen Ranskan konsulaattiin mielenosoittajat
eivat Shanghaissa kiinnittdneet huomiota, vaikka Raskalla olikin vahva rooli Natossa

ja Kosovon operaatiossa. (Pietarinen 2010, 55-56.)

Mielenosoituksen jalkimainingit kestivat pari viikkoa ja ilmapiiri ulkomaalaisia kohtaan
oli nékyvasti kiristynyt. Suomalaisten toimintaan Kiinassa tilanteen kiristyminen vai-
kutti siten ettd kaupoissa ja takseissa asioidessa joutui selventdméén olevansa suo-
malainen ja ettd Suomi ei olle Nato-maa. Naiden asioiden selvittya sai haluamaansa
palvelua. Mielenosoitusten alettua Yhdysvaltain suurlahetystd kehoitti amerikkalaisia
pysymaan poissa Pekingin kaduilta. Muutamia Kiinassa tydskentelevia amerikkalaisia
tyontekijoita kehoitettiin tydnantajan puolesta lahtemaan pariksi viikoksi lomalle. Syy-
na tahan oli ettd yhden amerikkalaisen tydntekijan péydalle oli lounastauolla iimesty-

nyt kuva ruumiista. (Pietarinen 2010, 56.)

Japanilaisvastaisuuden nousu 2012

Syyt nykyiseen Kiinan ja Japanin vélisten suhteiden viilenemiseen ja pinnalla olevaan
japanilaisvastaisuuteen ovat samat kuin aina ennenkin: Nakemyserot toisen maail-
mansodan aikaisista tapahtumista seka aluevesikiistat. Nama kaksi vanhaa kiistaa
kaynnistivéat Kiinassa laajoja, keskushallinnon hyvaksymia mielenosoituksia japani-
laisia vastaan. Kyseisissd mielenosoituksessa valtiohallinnon ja kansan halu poliitti-

seen kannanottoon Japania vastaan oli samassa linjassa. (Kallio 2012.)
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Japaninvastaisuuden osasyyllinen I6ytyy kiinalaisesta kouluopetuksesta, jonka oppi-
kirjoissa korostetaan kommunistisen puolueen sankarivoittoa Japani-vastaisessa
sodassa. Japanin sota-aikana aiheuttamia karsimyksid on iskoistettu oppitunneilla
kiinalaisten mieliin useiden vuosikymmenien ajan. Tasta syysta ei ole ihme etta kiina-
laiset reagoivat vahvasti, kun Japanin katsotaan syyllistyneen uusiin loukkauksiin.
Kansallismielisyys on merkittdva voimavara kommunistiselle puolueelle, joten puolue
ei halua tuomita kansalaisten Japanin vastaisia mielenilmauksia. Ainakaan niin kauan

kuin siita ei ole haittaa keskushallinnon eduille. (Kallio 2012.)

Kiinalle kysymykset rajasaarien hallinnasta ja kiista Taiwanista ovat arkoja, koska ne
uhkaavat Kiinan yhtenevaisyytta ja merialueen hallintaoikeutta. Senkaku-rajasaarten
omistusoikeus puhuttaa sekd Japania, Kiinaa ettd Taiwania, silla jokaiselta 16ytyy
vaateet sen hallintaan. Senkaku-saarten sijainti sek& mahdolliset kaasu- ja 6Oljyesiin-
tymét eivat ole Kiinan ja Japanin valisen kiistelyn perussyy. Kiinan kommunistiselle
puolueelle valtakunnan yhtenevaisyys on pyha asia ja puolue pitdéd suurimpana saa-
vutuksenaan maan pelastamista ulkovaltojen pilkkomisyrityksiltd. Siksi Japanin aikei-
ta sellaisten maa-alueiden lunastusyrityksistd, jotka voidaan katsoa kuuluvaksi myos

Kiinalle, ei voida kommunistisen puolueen taholta hyvaksya. (Kallio 2012.)

Kiina ja Japani ovat ristiriitaisesta yhteisesta historiastaan huolimatta téarkeita kaup-
pakumppaneita toisilleen. Vuonna 2011 Kiina oli Japanin tarkein vientimaa ja Japani
oli puolestaan Kiinan neljanneksi tarkein vientimarkkina-alue. Japanin vienti Kiinassa
on karsinyt kun kansallismielisten kiinaisten boikotointi on laskenut japanilaistuottei-
den kysyntaa. Tama ei ole pitkalla aikavalilla eduksi kummankaan maan taloudelle,
jotka ovat osittain riippuvaisia toisistaan. Toistaiseksi nayttaa silta ettd kumpikaan
maa ei halua saarikiistan ajautuvan sellaiseen pisteeseen, ettd maiden véliset talou-
delliset siteet uhkaisivat katketa. (Kallio 2012.)

3.3 Rahoitus

Finnvera on Suomen valtion omistama rahoittaja ja virallinen vientitakuulaitos, jolta
suomalainen yritys voi hakea rahoitusta toimintansa kaynnistamiseksi Kiinassa. Finn-
vera myontaan kansainvalistyville yrityksille myds lainoja ja takuita. Finnvera luokitte-
lee Kiinan alhaisen riskin maaksi. Finnveran liséksi yritys voi yrittaa hakea rahoitusta
myos teollisen yhteisty6n rahastosta eli Finnfundista. Finnfund on suomalainen kehi-

tysrahoitysyhtio, joka tarjoaa riskipddomaa ja pitkdaikaisia investointilainoja yritysten
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hankkeisiin ensisijaisesti kehitysmaissa ja Venjalla. Suurinosa Finnfundin rahoituk-
sesta menee teollisiin hankkeisiin, mutta my0s energiantuotantoa, metsataloutta,

tietoliikennetté ja terveydenhuoltoa rahoitetaan. (FinPro 2010, 9.)

Rahoituksen hakeminen ja saaminen Kiinasta on haastavaa, mutta tama on kuitenkin
harkinnan arvoinen vaihtoehto kun yritysté ollaan perustamassa Kiinaan. Erityisesti
riskipAdomasijoitus, jossa sijoituspddoman tuotto ja takaisinmaksu riippuu sijoituskoh-
teen tuloksesta, kiinnostaa kiinalaisia rahoitusyhtidita. Kiinalaiset rahoittajat ovat ute-
liaita ja ensitapaamiset on usein helpompi saada aikaiseksi, kuin vastaaviin amerik-

kalaisiin tahoihin verrattuna. (Taulamo 2012.)

Raha ei helposti liiku Kiinasta Eurooppaan pdain ja rahoitusta hakevalla yrityksella
pitdisi olla toiminnassaan selkea Kiina-nakokulma. Tassa auttaa jos yrityksella on tai
se on perustamassa tytaryhtiéta Kiinaan. Lisaksi Kiinasta rahoitusta hakevan yrityk-
sen on oltava kasvuvaiheessa. Toisinaan myos Kiinan valtio ja muut julkiset tahot
voivat osallistua rahoitukseen tai myontdd perustamiseen muuta apua. Talléin on
eduksi etta yritys on sellaisella toimialalla mikd edistdd keskushallinnon 5-
vuotiskauden tavoitteita. 2011 kaynnistyneella kaudella avainaloja ovat uusiutuva
energia, sahkoautot, vesiteknologia ja paastdja vahentavat teknologiat. Kiinalaisilla ei
ole halukkuutta osallistua teknologiariskiin ja siksi tuote tai palvelu olisi hyva olla kau-
pallisesti testattu. Tastd huolimatta kiinalaiset sijoittajat haluavat testata tuotteen tai
palvelun kotimarkkinoillaan Kiinassa. Tahén syyna on se ettad markkinat seka kaytto-
ja kulututustottumukset ovat Kiinassa erillaiset. Lisaksi kiinalaiset sijoittajat eivét tah-

do uskoa asioita, jolleivat nde niiden toimivuutta konkreettisesti. (Taulamo 2012.)

Ennen rahoituksen hakemista Kiinasta kannattaa markkinat tutkia huolella ja kayttaa
tutkimuksessa apuna sellaisia kiinalaisia tahoja jotka voivat hoitaa asian luotettavasti
puolestasi. Lisdksi on muistettava ettd Kiinassa kulutustottumukset ja kulttuuri ovat
erilaiset, joten se mika toimii Suomessa ei automaattisesti toimi Kiinassa. Informaa-
tio- ja kommunikaatioteknologian osalta Kiinan valtiolla on erittdin suojeleva rooli ko-
timarkkinoita kohtaan. Hyotysovellukset ja pelit sopivat siksi Kiinan markkinoille par-

haiten, koska sovelluspuolta ei koeta viela uhaksi. (Taulamo 2012.)

Kun yritys on saanut liiketoimintansa Kiinassa kayntiin, pyritdan liiketoiminta pita-
maan ylla liiketoiminnasta saatavilla tuloilla eli tulorahoituksella. Tulorahoituksen
haasteeksi saattaa kuitenkin nopeasti muodostua maksamattomista myyntisaamisista

johtuvat kassavirtaongelmat. Maksukaudet Kiinassa ovat usein varsin pitkat ja voivat
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vaihdella kolmesta kahdeksaantoista kuukauteen. Tasta huolimatta erityisesti kiina-
laisten asiakkaiden maksut ovat myohéssa ja maksuhuomautuksista huolimatta raho-
ja ei saada. Paikallisten asiakkaiden maksukéytannot erovat usein Suomessa totu-
tusta ja kiinalaisilla voi olla useita eri verukkeita olla maksamatta. Maksujen sinnikas
perdaminen ja hyvat henkilokohtaiset suhteet auttavat maksujen saamisessa. Vaikka
maksut Kiinassa viivastyvat usein, ovat ainakin suomalaisyritysten luottotappiot Kii-
nassa jadneet vahaisiksi. (Kettunen, ym. 2008, 176 - 177.)

Osa Kiinalaista maksukulttuuria on se etta erapaivd ymmarretddn Kiinassa erilailla
kuin Suomessa. Maksupaivasté Kiinnassa huomioidaan vain kuukausi josta laskutus-
jakso maaritetdaan alkavaksi. Poikkeavista maksukaytannoistda johtuen suomalaiset
yritykset ovat toimittaneet tilattuja tuotteita kiinalaisille asiakkaille vasta kun tuotteista
on maksettu esimerkiksi 70 prosenttia ennakkoon. Vanhojen ja luotettavien asiakkai-
den kohdalla voidaan ennakkomaksuissa joustaa. Uusia asiakkaita voi aina yrittda
houkutella pidemmilla maksuajoilla ja ennakkomaksujen puuttumisella, mutta talléin
kasvavat myos luottotappioiden riskit. Tama vaatii yritykseltd myods merkittavia talou-

dellisia resursseja ja tappionsietokykya. (Kettunen, ym. 2008, 177.)

3.4 Laki

Kiinan WTO-jasenyys on myo0s lain osalta parantanut ulkomaalaisten yritysten toimin-
tamahdollisuuksia Kiinassa. Viimeisten vuosikymmenten aikana lainsaadantd on ke-
hittynyt ja yhdenmukaistunut muihin maihin ndhden. Laki ja sdadokset ovat silti usein
epaselvia ja oikeuden edustajilla on niistd monia eri tulkintoja. Ulkomaalaisten yritys-
ten ongelmana on etta lain englannin- ja kiinankielinen sisalté eivat aivan vastaa
toisiaan. Ristiriitatilanteessa kiinankielinen tulkinta laista on aina maaraava. Paikallis-
viranomaisten soveltamisohjeet kansankongressin sdatamiin yleisluontoisiin lakeihin
lisda lainsaadannon kirjavuutta ja vaikeaselkoisuutta Kiinan eri maakunnissa ja hallin-
toalueilla. Esimerkiksi markkinointitutkimuksen teko Kiinassa on ulkomaalaisyrityksel-
ta sallittu, mutta markkinatutkimuksen teko on kielletty. Termit markkinointitutkimus ja
markkinatutkimus ovat kiinankielessa hyvin samankaltaiset, joten riippuu taysin vi-
ranomaisten tulkinnasta voiko yritys tehda edes markkinointitutkimusta. (Kettunen,
ym. 2008, 116 - 119.)

Lakien vaihteleva toimeenpano ja riippumattoman oikeuslaitoksen puuttuminen vai-
keuttaa ulkomaisten yritysten toimintaa Kiinassa. Kiinassa tuomioistuimet ovat talou-

dellisesti riippuvaisia paikallisesta rahoituksesta ja siksi alioikeuden tuomioistuinten



52

paatokset tehdaan paikallisten intressien pohjalta. Tasta syystd myds tuomareiden
rippumattomuus on kyseenalainen ja korruptiota esiintyy yleisesti. Paikallistasolla
tapahtuvan kotiinpainvetamisen ja protektionismin estamiseksi ulkomaalaista yritysta
koskevia lakiasioita kasitellaan usein véliasteen kansanoikeudessa, eika alioikeu-
dessa joka normaalisti on ensimmainen oikeusaste. Kansainvélisen oikeuden asema
on kiistaton, mikali Kiina on siltd osin sopimukseen liittynyt. Talldin kansainvalista
oikeutta on seurattava, vaikka paikallinen lainsdadanto siita eroaisikin. (Kettunen, ym.
2008, 120-121.)

Lain mukaan ulkomaalaiset asianajajatoimistot ja lakimiehet eivat voi edustaa asia-
kasta oikeudessa tai antaa neuvoja Kiinan laista. Ulkomaiset lakimiehet voivat kon-
sultoida asiakkaitaan kiinalaisten asianajajien kautta, seka jarjestaa luotettavan kiina-
laisen asianajajatoimiston oikeudenkayntid varten. Ulkomaiset yritykset nostavatkin

oikeusjuttuja Kiinassa vain aaritapauksissa. (Kettunen, ym. 2008, 121.)

Sopimukset voidaan Kiinassa tehda joko suullisesti tai kirjallisesti. Sopimuslakia uu-
distettiin vuonna 1999 niin etté sopimusten laadinta on vapaata ja edes viranomainen
ei voi niihin laittomasti puuttua. Kaytanndssa poikkeuksia kuitenkin esiintyy, silla lakiin
ei ole tarkemmin maaritelty mikd on laitonta puuttumista. Viranomaiset voivat myos
itsendisesti paattaa onko sopimus valtion edun vastainen ja mitatdida sopimuksen.
Sopimuslaissa tarjous tulee patevaksi ja tarjouksen antajalle sitovaksi kun se saavut-
taa vastaanottajan vaikutusalueen. Sopimuksen purkuun riittdd normaali sopimusrik-
komus, kuten sopimusehtojen noudattamatta jattaminen. Vastapuoli voi kuitenkin
vieda asian oikeuteen tai valimiesmenettelyyn. Sopimus voidaan myds purkaa selke-
an erehdyksen, pakottamisen tai petoksen takia, jolloin vaaryytta kokenut osapuoli
purkaa sen vuoden sisalla sopimuksen solmimisesta. Tuomioistuimelta voidaan ha-
kea sopimuksen purkua sopimuslain vastaisena viela maaraajan umpeuduttuakin.
Force Majore —lauseke eli pakottava este, kuten luonnonmullistus tai poikkeustila,

tunnetaan myos Kiinan sopimusoikeudessa. (Kettunen, ym. 2008, 119.)

3.5 Markkinat

Kiina on maailman toiseksi suurin kulutushytdykkeiden markkinamaa maailmassa
heti Yhdysvaltojen jalkeen. Luksustuotteiden markkinana Kiinasta tuli maailman toi-
seksi suurin vuonna 2010. Vuonna 2011 kertakulutushyddykkeiden, kuten elintarvik-
keiden ja juomien kysyntd Kiinassa kasvoi edellisvuodesta lahes kahdeksantoista

prosenttia. Kokonaisarvoltaan kertakulutushyddykkeitd ostettiin Kiinassa vuonna
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2011 yli 106,5 miljardin euron (900 mrd. yuanin) edesta. Keskiverto kiinalainen kulut-
taja kaytti vuonna 2011 kertakulutushyddykkeiden ostoon noin 840 euroa (7 100 yua-
nia) vuodessa, ja nousua edellisvuodesta oli lAhes kaksitoista prosenttia. Nettikauppa
kertakulustushytdykkeiden osalta on viela marginaalista, mutta selkedssé kasvussa.
Kiinalaiset ostavat huomattavasti laajemmin eri merkkeja ostoskaynneillaén, mika
viittaa kokeilukayttaytymiseen. Merkkiuskollisuus Kiinassa voi kulutushyoddykkeiden
osalta olla matalampi, koska hinta on usein ratkaiseva tekid ostopaattksessa. Bran-
dien eli tuotemerkkien merkitysta ei kuitenkaan pida unohtaa, silla merkkitietoisuus
iimenee usein kuluttajien varallisuuden kasvettua. (U.S. Department of Commerce
2013, 15-16, 65.)

Kaupankaynti verkossa eli E-Business on kasvanut Kiinassa voimakkaasti viime vuo-
sina. Vuonna 2011 Kiinassa oli yli 500 miljoonaa internetin kayttajaa ja tama on luo-
nut verkkokaupan kehittymiselle otollisen maaperan. Keskimaarainen kiinalainen in-
ternet ostaja kulutti vuodessa noin 45,7 euroa (386,3 yuania) vuodessa kertakulutus-
hyodykkeisiin ja kertaostoksen mé&éra oli noin 15,8 euroa (133,7 yuania). Internetissa
tehdyn kertaostoksen hinta on lahes 80 prosenttia suurempi, kuin mitd normaalissa
katukaupassa tehdyn kertaostoksen hinta. Verkkokaupan etuna kiinalaiselle kulutta-
jalle on on laajempi valikoima kuin mitd katukaupassa on tarjolla. Taméa koskee erityi-
sesti ulkomaisia ja ulkomailta tuotuja tuotteita. Verkkokauppa voikin tarjota ulkomai-
selle yritykselle potentiaalisen liiketoimintaympariston ja jakeluverkoston. Kilpailu to-
sin tassakin kaupankaynnissa on jo aika kovaa. Kiinalainen internet ostaja on myos
normaalia varautuneempi ostopalvelujen luotettavuudesta ja turvallisuudesta. Lisaksi
ostettujen tuotteiden toisinaan heikko laatu ja jalkipalvelujen osittainen puuttuminen
huonontavat verkkokaupankaynnin mainetta. (U.S. Department of Commerce 2013,
15-19.)

Teollisuuden ja yritysten valiseen kauppaan liittyen markkinatiedon saanti on haasta-
vaa, koska markkinatutkimusten teko Kiinasta on ulkomaisilta yrityksilta laissa kiellet-
ty. Tietoa markkinoista voidaan ostaa ulkoistamalla tutkimuksen teko asiaan erikois-
tuneelle kiinalaiselle yritykselle. Mikéli kyseessa on yhteisyritys kiinalaisen osapuolen
kanssa voidaan markkinatiedon hankinta antaa heidéan vastuulleen. Ongelmaksi voi

kuitenkin muodostua markkinatiedon luotettavuus. (Kettunen, ym. 2008, 116 - 119.)
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3.6 Kilpailu

Yleisesti ottaen kilpailu Kiinan markkinoilla on kovaa ja omasta paikasta pitaa taistella
jatkuvasti. Suurten kansainvdlisten yritysten osalta uhkaavimmat kilpailijat ovat sa-
malla toimialalla kilpailevat muut ulkomaiset yritykset. Pidemp&én Kiinassa toimineet
kansainvaliset yritykset usein hallitsevat markkinoita, mutta paikallinen kilpailu kasvaa
voimakkaasti. Suomalisille yrityksille kansainvéliset kilpailijat ovat usein samoja kuin
Euroopassa tai muualla Aasiassa. Taman liséksi samalla toimialalla voi kilpailla tois-
takymmenta paikallista yritystda. Jotkin suomalaiset pienet ja keskisuuret yritykset
saattavat kuitenkin toimia niin erikoistuneella tai pienella toimialalla, ettd kilpailua
suurten kansainvalisten yritysten kanssa ei ole. Tallbin vastassa on vain paikallisista

yrityksistd ennemmin tai myéhemmin syntyva kilpailu. (Nuuttila 2009, 39.)

Vaikka ulkomaisilla pk-yrityksilla ei Kiinassa olisikaan aluksi kilpailua, johtuen niiden
uudesta teknologiasta tai liikeideasta, paikallisiin yrityksiin kannattaa suhtautua vaka-
vasti. Paikalliset yritykset seuraavat ulkomaisten yritysten toimintaa ja niiden tietotaito
karttuu nopeasti, mika tekee niista potentiaalisia kilpailijoita. (Nuuttila 2009, 39.) Pai-
kallisten yritysten kilpailuetu suomalaisiin yrityksiin ndhden perustuu tuotteiden tai
palvelujen matalimpaan hintoihin ja parempiin viranomaissuhteisiin. Paikallisia yrityk-
sia vastaan suomalaiset yritykset eivéat rakenna kilpailuetuaan vain paremman laadun
varaan, vaan myos nopeammilla toimitusajoilla seka paremmalla asiakaspalvelulla ja
asiakassuhteiden yllapidolla kilpaillaan. Tastd hyva esimerkki on after-sales palvelut
eli huolto ja takuupalvelut, jotka paikallisilla yrityksilld ovat heikommalla tasolla. (Ket-
tunen, ym. 2008, 190-191.)

3.7 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on analyysimenetelma, jossa arvoidaan tutkittavan kohteen vahvuu-
det (strengthts), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat
(threats). Tata analyysimenetelmaa voidaan kayttad esimerkiksi ongelmien tunnista-
miseen, apuna strategian luomiseen tai kohdemaan arviointiin. Alla nelikentta (Kuvio
2.), jossa on arvioitu Kiinaa ulkomaisen yrityksen liiketoimintaymparistond. (Morrison
2009, 247.)



Kuvio 2. SWOT-analyysi Kiinasta yrityksen toimintaymparistona

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Matalat tuotantokustannukset
Kasvava talous

Suuret ja kehittyvat markkinat
Kaupank&ynnin painopiste Tyynel-
| valtamerella

Kilpailijoiden seuranta

Kehittyva ja vakaa maa

Raskas ja sekava byrokratia
Poliittisen vallan keskittyminen

Ei riippumatonta oikeuslaitosta
Korruptio ja suosiminen

Kova kilpailu

Myyntisaamisten takaisinmaksu
Alueelliset ja paikalliset kaytannot

Henkildsuhteiden tarkeys

MAHDOLLISUUDET

UHAT

Alueellisten erojen hyddyntaminen
Véaeston vaurastuminen

Vahvat verkostot

Kiinan halu kansainvalistya

Kysynta korkeateknologiasta

Epéaselvat lait ja toimeenpano
Protektionismi

Tietovuodot ja kopiointi

Erot liiketoimintakulttuurissa

Palkkakustannusten kasvu

¢ Maan sisaiset ongelmat

Vahvuudet

Kiinan on edelleen kehittyvd maa, joka on viime vuosikymmenet tarjonnut ulkomaisil-
le yrityksille melko vakaan toimintaympariston. Halvalla tydvoimalla Kiina on houku-
tellut maahan erityisesti tuotantoteollisuutta ja keskittynyt massatuotantoon. (Morrison
2009, 247.) Kehittyvdnad maana Kiinan talous on mahdollista pitda vahvassa kasvus-
sa. Taloudellinen kasvu kasvattaa myds maan vaurautta, mikd lisdd maan sisaista
kysyntaa. Tasta syysta Kiina nayttaytyy ulkomaisille yrityksille myds potentiaalisena
ja alati kasvavana kulutusmarkkinana. Kiinasta on tullut viimeisen kolmenkymmenen
vuoden aikana yksi Aasian merkittavimmista talousmahdeista ja tdma on osaltaan
siitanyt kaupankaynnin pianopisteen Pohjois-Atlantilta Tyynelle valtamerelle. (Hav-
ren & Rutanen 2010, 36-39.)

Moni kansainvalinen yritys menee Kiinaan pysyakseen Kilpailukykyisena. Kiinan
markkinoilla toimiikin useat Aasian maiden, mutta myo6s lansimaiset kilpailijat. Kilpaili-

joiden seuranta Kiinan markkinoilla on usealle yritykselle valttdmatonta, koska Kii-
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nassa kova kilpailu pakottaa yritykset kehittaéméaan teknologiaa ja toimintaansa jatku-
vasti. Kiinassa maaritellaan kilpailun kautta myds useiden tuotteiden markkinahinnat
niin Kiinan markkinoilla kuin myds maailmalla. (Saraste & Lehberger 2010, 166-168.)
Markkina-alueena Kiinasta on tullut vakaa vahvistuneen kotimaisen kysynnéan ja va-
hentyneen vientirippuvuuden ansiosta. Taloudellinen vakaus rauhoittaa my6s maan
sosiaalista ja poliittista vakautta. Infrasturktuuri Kiinassa on moneen kilpailevaan ke-
hittyvddn maahan nahden hyvalla ja luotettavalla tasolla. Tasta syysta Kiina nahdaan
turvallisena investointikohteena. (Havren & Rutanen 2010, 73-76.)

Heikkoudet

Toimintaymparistona Kiinassa on omat haasteensa. Poliittinen valta on keskittynyt
yhdelle puolueelle ja oikeusistuimet ovat kommunistisen puolueen alaisuudessa. Hal-
linto ja hallintoasioiden k&sittely on moniportainen ja hidas. Hallinnollisissa menette-
lyissa paatdsvalta voi helposti keskyttya yhdelle virkamiehelle, joka johtaa usein kor-
ruptioon ja lahipiirin suosimiseen. Hyvien henkilosuhteiden merkitys Kiinassa on téar-
keda, eikd pelkdstdan virkamiehiin vaan kaikkiin yrityksen sidosryhmiin. (Kettunen,
ym. 2008, 138-141.)

Kiinassa on paljon alueellista vaihtelua ja tAma nakyy esimerkiksi lainsdddannéssa ja
laintulkinnassa. Yleiset saaddkset toimeenpannaan eri aluella vaihtelevista lahtokoh-
dista ja paikallishallinto tekee tulkinnat seka paatokset paikallisten intressien pohjalta.
Yrityksen on yleisten lakien ja maaraysten pohjalta vaikea varautua kaikkiin mahdolli-
siin ongelmiin ja esiinnouseviin vaatimuksiin. (Jussila 2005, 82-90.) Hankaluuksia
Kiinassa aiheuttaa myos poliittisen ja taloudellisen vallan keskittyminen yksiin kasiin.
Yleisintd tama on maaseudun kasvukeskuksissa joissa paikalliset suuryritysten johta-
jat voivat olla myds paikkakunnan poliittisia johtajia, jotka nimittavat paikallishallintoon
ja rahoituslaitoksiin henkil6ita [ahipiiristadan. Naméa paikalliset ryhmittyméat toimivat
naenndisen markkinaehtoisesti, mutta pystyvat hyddyntamaan jarjestelmaa omaksi
edukseen. Tallaiset taloudelliset ja poliittiset paallekkaisyydet tekevat kiinalaisesta
liketoimintaymparistostda haastavan ja vaikeasti ennustettavan. (Asikainen & Vuori
2005, 42.)

Kassavirtaongelmia yritykselle syntyy helposti myyntisaamisten muodossa. Kiinalai-
set maksukaytannot ja maksuhalukkuus eroavat merkittdvasti Suomessa totutusta.
Maksujen perinta asiakkaalta on yrityksen itsensd vastuulla. (Kettunen, ym. 2008,

176 - 177.) Kiina on erittain kilpailtu markkina, oli vastassa sitten ulkomaisia tai pai-
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kallisia yrityksia. Liséksi kehittynyt infrastruktuuri on keskittynyt Kiinan lahes tayteen
rakennetuille rannikkoalueille, kun taas sisdmaassa kuljetus- ja energianjakeluverkko
voi olla osittain puutteellista. (U.S. Department of Commerce 2013, 9-10.)

Kiinan toimintaympariston pahimpina ongelmina eurooppalaisille yrityksille ovat jo
vuosien ajan olleet markkinoillepaasyn vaikeutuminen, sekava lainsdadanto ja lain
epdjohdonmukainen toimeenpano sek& avoimuuden puuttuminen politikassa ja oi-
keuden toiminnassa. Ulkomaalaisten yritysten markkinoille pdasya rajoitetaan sertifi-
kaatti- ja lisenssointimaarayksilla, sekd keskushallinnon suosituksilla ja maarayksilla.
Eurooppalaisyritysten mielesta Kiinan lakien toimeenpaneminen seka niiden maaray-
tyminen takautuvasti ja vaihtelevasti olivat Kiinassa toimimisen suurimpia haasteita
vuosien 2008-2010 aikana. Yhdysvaltalaisyritysten suurimmiksi ongelmiksi Kiinassa
on osoittautunut byrokratia ja johtajatason tyontekijdiden puute. Suomalaiset yritykset
ovat kokeneet tullikdytantdjen epayhtanaisyyden haastavaksi. Lisdksi luotettavan
tiedon saanti mahdollisista liikekumppaneista ja markkinoista on osoittautunut hanka-
laksi. (Kosonen 2011, 28, 31.)

Mahdollisuudet

Kiinan alueelliset erot voivat tarjota pelottomalle yritykselle hyvia mahdollisuuksia
erityisesti liiketoiminnan kaynnistamisessa. Kiinan keskushallinto kannustaa yrityksia
investoimaan erityisesti sisémaahan, jossa suuria tydllistdjia ja tuotantoteollisuutta
edelleen tarvitaan. Paikallistasolla uusia yrityksia voidaan houkutella paikalle erilaisin
avustuksin tai verohelpotuksilla. Myds lupa-asioita saatetaan jouduttaa. Maaseudun
kasvukeskuksissa my6s tydévoimaa on runsaasti saatavilla, joskin henkiloston koulut-
tamiseen on erikseen panostettava. Tydvoimakustannuksetkin ovat Sisa- ja Lansi-
Kiinassa rannikkoalueita huomattavasti matalammat. (Havren & Rutanen 2010, 232-
233.) Vaeston vaurastuminen nakyy erityisesti Kiinan kulutusmarkkinoilla kysynnén
voimistumisena ja keskiluokan kasvuna. Tama lisdé tulevaisuudessa erityisesti ylellis-
ten hyodykkeiden ja kulutustavaroiden kysyntaa. Kiinalaiset arvostavat myds uutta ja
teknisesti edistyksellisia tuotteita, joten korkeateknologian yrityksilla on Kiinassa
markkinat. (U.S. Department of Commerce 2013, 15-16)

Kasvavana taloudellisena ja poliittisena mahtina Kiinalla on voimakas halu kansain-
valistya ja Kiinalaisten kulttuurista lahtéisin oleva halu verkostoitua nakyy myos valtio-
tasolla. Kiinalla ei ole halua sulkeutua, vaan se todennakdisesti pitaa itsensa jatkos-

sakin taloudellisesti avoimena ja ottaa vahvemman roolin maailman politiikassa.
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Vahvojen verkostojen rakentaminen Kiinassa nyt saattaa poikia tulevaisuudessa uu-
sia ja odottamattomiakin mahdollisuuksia. Kiinassa hyvien henkilosuhteiden raken-
taminen ja yllapito on néhtéva sijoituksena tulevaisuuteen, sinnd ne auttavat liiketoi-
minnan sujuvassa pydrittAmisessa sekad ongelmien ratkaisussa. (Havren & Rutanen
2010, 231.)

Uhat

Kiinan taloudellinen kehitys on nopeaa, mutta epatasaista. Tama aiheuttaa elin-
tasoerojen karjistymista ja tyytymattomyyttd vauraan rannikkoalueen ulkopuolella.
Ongelmia aiheuttaa myds Kiinan voimakas kaupungistuminen ja maaseudun muut-
tuminen muuttotappioalueeksi. Kiina on edelleen riippuvainen maan sisdisesta ruuan-
tuotannosta ja muuttovirta maaseudulta kaupunkeihin paremman elintason toivossa
vain pahentaa tilannetta. (Asikainen & Vuori 2005, 252-253.)

Ulkomaisille yrityksille Kiinassa aiheuttaa huolta mahdolliset liikesalaisuuksien ja tie-
totaidon vuotaminen ulos yrityksesta joko yrityksen oman henkiloston tai viranomais-
ten valityksella. Yritys voi nopeasti huomata paikallisen kilpailijan tai alihankkian kil-
pailevan vastaavan nakoisellda ja huomattavasti halvemmalla tuotteella. Pienemmilla
paikkakunnilla ulkomaiset yritykset karsivat kopioinnista enemman kuin suurilla paik-
kakunnilla. Mitd halvempi tuote ja yksinkertaisempi tuotantoprosessi, sitéd helpompi
tuote on kopioida. Immateriaalioikeuksia on hankala puolustaa Kiinassa kun paikalli-

set tuomioistuimet ajavat paikallisten yritysten etuja. (Kosonen 2011, 37-40.)

Kulttuurierot Kiinan ja Suomen valilla saattavat aiheuttaa ongelmia vaarilla odotuksilla
ja asenteilla liikkeella olevalle yritykselle. Myds erot yhteiskunnallisissa asioissa seka
hallinnollisissa menettelytavoissa voi yllattaa suomalaisen yrityksen. Kulttuurin osalta
suomalaisen toimijan osalta voi aluksi olla hankala mieltéda ettd asiat sovitaan usein
epavirallisemmin henkildiden valilla kuin virallisesti paperilla. My6s osapuolten valiset
odotukset saattavat poiketa suuresti toisistaan. Suomalaiset saattavat kulttuurista
johtuen myds tulkita kiinalaista osapuolta vaarin, jolloin valittyy vaaria odotuksia, jotka
helposti paattyvat pettymyksiin. (Blackman 2005, 14-15.) Suomalaisyrityksilla saattaa
olla liilan optimistiset odotukset matalista tuotantokustannuksista ja yritystoiminnan
kanttavuudesta Kiinassa. Palkkakustannukset Kiinassa ovat nousseet voimakkaasti
jo useiden vuosien ajan ja palkkojen uskotaan nousevan tasaisesti tulevaisuudes-
sakin. Lisaksi kilpailu samoilla markkinoilla lukuisien muiden yrityksien kanssa pie-

nentaa liikkevoiton kertymista. (Kettunen, ym. 2008, 241.)
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Selke&n uhan Kiinassa muodostaa protektionismi kansallisella ja paikallisella tasolla.
Paikallistasolla tam& nakyy suosimalla kotimaisia yrityksid Kiinan julkisen sektorin
hankinnoissa seka lisenssi- ja patenttiasioissa. Lisaksi protektionismi nakyy ulkomai-
sille yrityksille entisten investointikannustimien harkittuna poistamisena seka tulevien
investointien ohjaamisena haluttuihin suuntiin. Kiinan keskushallinto maarittad nyky-
aan tarkasti investoinnille suotuisat alat ja teknologiat joihin ulkomaisia yrityksia suo-
sitellaan keskittymaan. Kevaalla 2011 Kiina ilmoitti ottavansa kayttoon turvallisuus-
sdaadoksen ulkomaalaisten yritysten yritysostojen varalta. Mikali ulkomainen yritys
aikoo ottaa maardavan aseman kiinalaisomisteisessa yrityksessa on tasta tehtava
ilmoitus Kiinan kauppaministeridlle. Kauppa voidaan kieltaa tai sille voidaan asettaa
ehtoja, jos kaupan katsotaan vaikuttavan "kansalliseen turvallisuuteen”. S&&ados ei
maarittele "kansallista turvallisuutta” kovinkaan tarkasti, eikd selventavia ohjeita ole.
Tastéa syysta ulkomaiset yritykset pelkaavat ettd viranomaiset alkavat kayttaa saados-

ta mielivaltaisesti ja takautuvasti. (Kosonen 2011, 28-30.)
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4  YRITYSTOIMINTA KIINASSA

Liiketoimintaympariston tuottamien haasteiden lisdksi on myos useita muita tekijoita,
jotka yrityksessa pitda ottaa huomioon ennen kuin liiketoiminnan aloittamista Kiinassa
ryhdytdén suunnittelemaan ja toteuttamaan. Osittain naihin tekijéihin vaikuttaa toimin-
taympariston erityispiirteet, mutta paasaéntoisesti yrityksen sisaiset asiat kuten kay-
tettévissd olevat resurssit, organisaatiokulttuuri ja suhdeverkostot. Tassa luvussa
tarkastellaan Kiinassa suoritettavaan yritystoimintaan liittyvia asioita. Luvussa pereh-
dytaan yrityksen resursseihin, kaytettavissa oleviin yhtiomuotoihin, henkildstéhallin-

non haasteisiin, yhteistydkumppaneihin seka yleisimpiin toimialoihin.

4.1 Yrityksen resurssit

Avainresurssit

Aloittaakseen liiketoiminnan Kiinassa yritys tarvitsee rahaa liiketointaluvan saamisen
jalkeen tapahtuvaa padaoman rekistergintia varten. Rekisterditavan padoman maara
vaihtelee tapauskohtaisesti, mutta yhden yhtidmiehen tapauksessa 100 000 yuania
eli 11 840 euroa on keskimaarin normaali summa vaaditulle minimipadomalle. Use-
amman yhtibmien tapauksessa minimipaaoma voi olla 30 000 yuania eli 3 560 euroa.
Rekisterditavan paaoman liséksi yrityksen on varattava paaomaan tulevia laite ja
kiinteistd investointeja varten. Lisaksi on varattava riittavasti rahaa liikketoiminnan pyo6-
rittdmiseen, kunnes liiketoiminnan kustannukset voidaan kattaa Kiinan yksikdn saa-
milla tuloilla. (U.S. Department of Commerce 2013, 44-45.)

Yrityksen varsinaista avainpddomaa ovat yrityksen liikeidea, tietotaito sek& immateri-
aali oikeudet, kuten tuotemerkit, lisenssit ja patentit. Kiina on teollisoikeuksien kannal-
ta hankala maa, koska aineettoman padomaa ei pitkdan katsottu kuuluvan kenelle-
k&éan. Asia on muuttunut Kiinan WTO jasenyyden myéta ja keskushallinto on alkanut
kampanjoimaan patenttilain valvonnan peraan. Syyna téahan on se etta Kiinalla on
my0s omia patentteja, joita pitad puolustaa. Yksi tapa vahvistaa yrityksen aineetto-
man paaoman suojaa on rekisterdida tuotemerkit ja patentit erikseen myds Kiinassa.
Kiinalainen patenttisuoja ei takaa taydellista suojaa kiinan markkinoilla, mutta paikal-
liset viranomaiset tuntevat sen paremmin, joten silla on suurempi merkitys. Kiinan

patenttilaki my6s poikkeaa muiden maiden vastaavasta. Kiinassa tuotemerkki pitaa



61

seka rekisterdida ettd patentoida, muuten tuotemerkin suoja ei ole riittdvan vahva.
(Kettunen, ym. 2008, 186-190.)

Maankéayttboikeudet

Maata yritykset eivat kiinassa voi omistaa, mutta kayttboikeuden tonttiin voi ostaa.
Maankayttésopimukset ja asiakirjat ovatkin tarkeita resursseja yritykselle, vaikka kay-
tanndssa kyseessa onkin vuokrasopimus, on se myos edellytys liiketoiminnan harjoit-
tamiselle alueella. Maankayttosopimukset laaditaan usealle kymmenelle vuodelle ja
sopimuksen kesto riippuu yrityksen harjoittamasta liiketoiminnasta. Asuinrakennusta
varten maankayttésopimus on voimassa 70 vuotta, teollisuustuotantoa varten 50
vuotta ja kaupallista toimintaa varten 40 vuotta. Maankayttooikeudesta perittava

maksu riippuu vuokratun alueen sijainnista. (Kettunen, ym. 2008, 129.)

Maankayttdoikeuksia voidaan kayttdd paaomasijoituksena ja myyda eteenpain, mutta
siirto- ja sijoitusmahdollisuudet riippuvat kayttéoikeuden luonteesta (Kettunen, ym.
2008, 129-130). Kaupunkialueella maan omistaa aina valtio. Maaseudulla ja esikau-
punkialueilla valtio on antanut omistusoikeuden kylan tai taajaman asukkaille, jotka
omistavat sen kollektiivisesti. Maanomistaja vaikuttaa tietyissa tapauksissa siihen
millaisen kayttdoikeussopimuksen ulkomainen yritys voi saada. Maankayttéoikeusso-

pimuksia on kahta eri tyyppid: Allocated ja granted. (Jussila 2005, 58.)

Allocated maankayttéoikeus antaa oikeuden vain kayttdd vuokrattua maata. Tama
tarkoittaa sité ettéa toimenpiteet jotka kehittavat vuokrattua aluetta hyddyttad maan
omistajaa, ei sen vuokrannutta yhtiotd. Maan kayttdoikeuden menettaminen johtaa
siis yrityksen investointien menettamiseen. Allocated oikeuksien hakeminen suoraan
valtion omistuksessa olevilta kaupunkialueilta on helpompaa verrattuna kollektiivisesti
omistettuun haja-asutusalueeseen. Kollektiivisesti omistetun maan osalta seka lain-
saadantd ettd vuokrauskaytannot ovat sekavat ja omistussuhteet seka hyvitykset
kattavat yleensa lukuisia henkil6ita. Allocated maa voidaan kiinnittda velkaa vastaan
tai vuokrata, mikali siitd maksetaan valtiolle tietty osuus. Allocated maan ommistusoi-
keus voidaan siirtdd, kun siirron on hyvaksynyt valtuutettu viranomainen ja kayttooi-
keuden vastaanottaja vaihtaa maan kayttéoikeuden grantiksi. Sopimustyypin vaih-

dosta on talléin maksettava valtiolle maksu. (Jussila 2005, 58-59.)

Granted maankayttboikeus eroaa allocated oikeuksista siltdosin etta granted on oi-

keudellisesti pysyvampi, suojatumpi ja turvallisempi sopimusvaihtoehto. Granted oi-
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keus voidaan myds myyda, siirtdd tai kiinnittdd velkojen vakuudeksi helpommin.
Granted maan myynti voi olla kannattavaa bisnestd, mikali maa on kehittyvalla alu-
eella ja tontilla on tehty parannustoimenpiteitd, kuten rakennettu. Allocated maalla ei
yleensa ole yhta suurta myynti arvoa. (Jussila 2005, 59-60.)

Kollektiivisen maa-alueen vuokraamisessa on parasta neuvotella siten etta valtio
hankkii alueen omistukseensa, jolloin omistusoikeuden osalta ei ilmaannu ongelmia.
Vaikka maankayttboikeuden menettdminen Kiinassa hallinnollisella p&&atoksella on
teoriassa aina mahdollista, antaa granted oikeus luotettavan suojan liikketoiminnalle.
(Jussila 2005, 58-60.) Taman lisaksi on aina muistetta maiden véliset sopimukset
joihin voidaan tiukassa paikassa vedota. Vuonna 2004 Suomen ja Kiinan valilla uu-
distettii sopimusta jossa parannettiin suomalaisten investointien suojaa poliittisia ris-
keja ja sijoitusten syrjintdd kohtaan. Sopimus velvoittaa korvaamaan pakkolunastuk-

sesta, takavarikosta tai vahingosta koituvat menetykset. (FinPro 2010, 19.)

4.2 Yhtiomuodot

Ulkomaisten investointien vapautumisesta huolimatta yrityksen operointitavat Kiinas-
sa ovat pitkdan olleet hyvin rajattuja. Viimeisen vuosikymmenen aikana on ja erityi-
sesti Kiinan WTO-jasenyyden ansiosta yrityksille on tullut kayttéén uusia tapoja etab-
loitua eli vakiinnuttaa jalansijaa Kiinan markkinoille. Monet etabloitumismuodot Kii-
nassa ovat silti viela hataralla pohjalla ja niistd osa vaatii niin suuria paaomia tai yh-
tiorakenteita ettd ne soveltuvat parhaiten vain globaalien yritysten tydkaluiksi. Tassa
luvussa on keskitytty esittelemaan kolme nykyisin yleisimmin kaytettya menetelmaa,
jotka soveltuvat myds pienemman yrityksen keinoiksi menna Kiinaan. Luvun lopussa
on viela avattu Kiinaan perustetun yrityksen jalkeen tehtavia hallinnollisia toimenpitei-

ta.

Ulkomaalaisten yritysten investoinnit Kiinassa sallittin 1970-luvun lopulta alkaen.
Tuolloin ainoa vaihtoehto yrityksille oli yhteisyritys kiinalaisen yrityksen kanssa, jossa
kiinalaisen osapuolen maaritti keskushallinto. (Havrén & Rutanen 2010, 179.) Syy
yhteisyritysten perustamiseen oli ettd useilla toimialoilla valtio ei halunnut sallia puh-
taasti ulkomaalaisomisteisia yrityksia. Taman ei uskottu olevan valtion edun mukais-
ta. Nykyaan ulkomaalaisten yritysten kolme yleista investointimuotoa Kiinassa ovat:
Wholly Foreign-owned Enterprise (WFOE) eli taysin ulkomaalaisomistuksessa oleva
yritys, Equity Joint Venture (EJV) eli padomayhteisyritys ja Foreign Invested Com-

mercial Enterprise (FICE) eli ulkomainen kauppayhtio. Kauppayhtititd koskeva laki
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astui voimaan vuonna 2004, joten FICE-yhtiot ovat viel&a varsin uusi ilmi6 Kiinassa.
Kiinan lain mukaan ulkomaalaisten Kiinaan perustamat yhtiot ovat aina Kiinalaisia

yrityksi&, yhtiomuodosta riippumatta. (Kettunen, ym. 2008, 121-122 & 162.)

Muita harvemmin kaytettyja investointimuotoja ovat: Contractual Joint Venture (CJV)
eli sopimukseen perustuvat yhteisyritykset, ulkomaalaisten omistamat kiinalaiset hol-
ding-yhtiot seka ulkomaalaisten keskindiset yhteisyritykset. Nama yhtiomuodot eivat
automaattisesti ole oikeushenkilgita, jolloin ne eivat voi solmia sopimuksia, omistaa
varoja tai hankkia itselleen velkoja. Oikeudellisen aseman saamiseksi naiden yhti6-
muotojen on haettava oikeushenkilon statusta Kiinan kauppa- ja teollisuusministerios-
ta. (Kettunen, ym. 2008, 121) Naita yhtiomuotoja ei tassa raportissa tarkemmin kasi-

tella.

Ulkomaalaisomisteinen yritys eli (WFOE)

Ulkomaalaisten yritysten huonot kokemukset yhteisyrityksista johti siihen ettd 2000-
luvun puolivalissa yli 70 % ulkomaalaisten yritysmuodoista oli jo taysin ulkomaa-
laisomistuksessa (Havrén & Rutanen 2010, 180). Oman Kiinalaisen yksikén perus-
taminen ja omistaminen vaatii seka taloudellisia etta toiminnallisia resursseja niin
paljon etta yritysmuoto soveltuu parhaiten suurten yritysten kaytettavaksi. Toiminta-
muodosta voidaan kayttaa myos nimitysta tytaryhtié-operaatio. (Karhu 2002, 253)
Investoijan taysomistus kiinalaisesta tytaryhtiosta takaa kontrollin yhtion paattksen-
teosta, kaytanndista, strategioista seké avainresurssien hallinnasta ja kaytosta. Myos
tytaryhtion tuotot ja edut tulevat taysimittaisina investoijalle tai emoyhtiélle, toisin kuin
yhteisyrityksessa. Sama patee kuitenkin myds tytaryhtion tappioihin tai konkurssiin.
(Welch, ym. 2007, 331.)

Kiinassa WFOE on statukseltaan oikeushenkild eli sen lailliset seuraamukset eivat
vaikuta kehenkaan yksittaiseen henkiléon. Suomalaisesta tavasta poiketen tallainen
yritys ei ole osakeyhtid, vaan henkildyhtit, jossa kaikilla yhtidmiehilla on aanivaltaa ja
vastuu yrityksen veloista on jaettu osuuksiin. Koska kyseessa on henkildyhtié kaytos-
sa ei ole osakkeita, osakkeenomistajia tai yhtiokokousta. Ylinta paatdsvaltaa kayttaa
yrityksen hallitus, mutta hallituksen puuttuessa paatdsvalta voidaan antaa myos in-
vestoijan asettamalle toimitusjohtajalle. Vaatimukset yrityksen alkupddpadoman suu-
ruudesta riippuvat sen toimialasta, sijaintipaikkakunnasta seka toiminnan laadusta.
(Kettunen, ym. 2008, 122.) Vuonna 2012 WFOE-yhtion rekisterdidyn pddoman pitaa
olla vahintaan 100 000 yuania eli 11 840 euroa (U.S. Department of Commerce 2013,
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47). Minimi alkupddoman maaré on maaritetty yleisella tasolla Kiinan osakeyhti6lain-
saadantoon, mutta ulkomaisiin investointeihin voidaan soveltaa myds muita sdadok-
sia. Periaatteessa yhtit vastaa velkasaatavista vain rekisterdityyn paaomaan asti.
Kaytannossa Kiinan viranomaiset odottavat ulkomaisen investoijan vastaavan saata-
vista silloinkin kun yhtio ylivelkaantuu ja rekisterdity padaoma on kaytetty loppuun.
(Kettunen, ym. 2008, 122.)

Kuvio 2. Ulkomaisomisteisen yrityksen perustamisvaiheet (U.S. Department of Com-
merce 2013, 48.)

Step 1 Company Name Registration
Apply for Business
1',‘2'0,,?0')1?,?5 Certificate of Approval
Business License
WFOE Legally
Established
Step 2 Company Chop Creation Approval
Register with Gov't
Bureaus and Open :
Enterprise Code . . .
Bank A;gg))gg}i Registration Registration with SAFE

Tax Registration

RMB and Foreign Currency Bank Account Openings

Capital Injection

Updated Business License (Shows Registered Capital
Injected)

Statistics Bureau

Registration Financial Registration

Establishment

Complete
Total Time: 3-4 months

Keskimaarin ulkomaisen paddomayrityksen perustamiseen liittyvan paperityon kasitte-
lyyn menee Kiinassa noin kolmesta viiteen kuukauteen, kuten kuviosta kaksi nékyy.

Ylla olevan kuvion rekisterdinti vaiheet seka ajat ovat suuntaa antavia ja vaihtelua
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naissa voi esiintyd paikkakunnasta riippuen. P&aasiallisesti rekisterdin tapahtuu kui-
tenkin kahdessa vaiheessa: Liiketoimintaluvan anominen ja siihen liittyvat kasittelyt
seka yrityksen rekisterdinti eri virastoihin ja alkupaédoman talletus. (U.S. Department
of Commerce 2013, 47-49.)

Paaomayhteisyritys eli (EJV)

Padomayhteisyritys on ulkomaisen ja kiinalaisen investoijan tai yhtion kesken muo-
dostettu yritys, joka on oikeudelliselta asemaltaan myds oikeushenkild. Nyky&an
yhteisyrityksen valinta Kiinassa on vapaata, mutta hyvan ja luotettavan partnerin va-
linta vie aikaa ja molemminpuolisen luottamuksen rakentaminen on hidasta. Yhteis-
yrityssopimus on EVJ-yhtion térkein asiakirja ja sopimus pitaa tehda riittavan katta-
vaksi ristiriita- ja laintulkintatilanteiden valttamiseksi. Syyné tdhan on se etta yhteisyri-
tyslainsdadantd Kiinassa on edelleen puutteellinen. Yhtiokokousta ei EVJ-yhtidssa

ole, vaan ylin paatantavalta on yhtion hallituksella. (Kettunen, ym. 2008, 122 & 164.)

Padomayhteisyritystd perustettaessa on hyva muistaa, ettd osa pddomasta voi olla
myos teknologiaa. Teknologialle voidaan laskea rahallinen arvo ja teknologian osuus
omistusosuudesta voi olla maksimissaan 35 %. Kiinaan investoitaessa tama voi olla
pienelle tai keskisuurelle yritykselle merkittdva paaoman “hankintamenetelma” yh-
teisyritystd perustettaessa. Teknologian tai tietotaidon ei tarvitse olla patentoitua,
mutta viime vuosina kiinalaisten arvostus patentteja kohtaan on kasvanut. Patentoitu
teknologia voi olla Kiinassa siksi halutumpaa, mutta ei taysin suojaa patentti- tai teki-
janoikeusrikkomuksilta. (Havrén & Rutanen 2010, 205.)

Yhteisyrityksissa vastuut jaetaan usein niin ettd suomalainen osapuoli tarjoaa yhtion
talouden valvonnan, kansainvéliset asiakassuhteet, brandit, teknologian, koneet, tek-
niikan asiantuntijat seké koulutuksen. Kiinalainen osapuoli tarjoa yleensa tilat, tuo-
tannon tekijat, myyntihenkilot seka hoitaa paikalliset suhteet ja tukee yhtidn toimintoja
seka liiketoiminnan kehittamistd Kiinassa. Teknologiansiirto-, koulutus- ja patentti-
maksut yhteisyritys usein maksaa suomalaiselle emoyhtidlle. (Kettunen, ym. 2008,
122 & 166.)

Yhteisyrityksen etuna ulkomaalaiselle investoijalle on etta parhaimmillaan kiinalaisen
partnerin kautta saadaan kontakteja paikallisiin viranomaisiin, tietoa markkinoista
seka voidaan hyodyntaa partnerin olemassa olevaa jakelu- ja markkinointiverkostoa.

Yhteisyritys antaa investoijalle helpomman mahdollisuuden tutustua liiketoiminnan
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harjoittamiseen Kiinassa ja my6hemmin siirtya tayteen omistukseen yhteisyrityksesta.
Tallainen mahdollisuus voidaan my0s neuvotella yhteisyrityssopimukseen valmiiksi
kun sopimisneuvotteleluja kdaydaan. (Welch, ym. 2007, 331.) Lahtdkohtaisesti omis-
tusoikeus yhteisyrityksessé kannattaa laittaa vahintaankin puoliksi. Suomalaisyrityk-
set joilla on ollut vAhemmistdomistus yhtiésta on ollut vahan jos lainkaan sanavaltaa
yhteisyrityksen toiminnoissa. (Kettunen, ym. 2008, 122 & 166.) Partneria etsiessa
ulkomaisen yrityksen on aina syyta tutkia potentiaalisen yhteistydkumppanin taustat

ja tilanne. Vahintaankin seuraavat asiakirjat ja asiat pitaa tarkastaa ja olla kunnossa:

¢ Mahdollisen partnerin toimintalisenssi (Business License)
e Raportti/todistus yrityksen rekisterdidyn pddoman maksamisesta
o Maankayttdoikeudet ja rakennukset
¢ Mahdollisen partnerin yhteistyoyrityksessa kaytettava tyévoima
¢ Mahdollisen partnerin kirjanpito

(Jussila 2005, 18.)

Ulkomainen kauppayhti6 eli (FICE)

Ulkomaisomisteiset yritykset, olivat ne sitten WFOE- tai EJV-yhti6itd, saavat myyda
Kiinan markkinoilla vain Kiinassa valmistamiaan tuotteitaan. Vuoden 2004 lopulla
voimaan tulleen lakimuutoksen myotda, sekad tuotannolliset WHOE- ettd EJV-yhtiot
ovat pystyneet muuttamaan toimialaansa siten etta niista on tullut ulkomaisia kaup-
payhtiditd. FICE-yhtitt voivat tuoda maahan ulkomaisen omistajan emoyhtién tuottei-

ta, sekd myyda niita Kiinassa. (Jussila 2005, 29.)

Kokonaan ulkomaisessa omistuksessa olevan kauppayhtion voi nykyaan perustaa
suoraan. Tama antaa yritykselle paremman mahdollisuuden toimia maahanvienti- ja
tuontiyrityksend, tukkumyyjana, vahittaismyyja, komissioagenttina tai franchising-
pohjaisena yrityksena. Perustamistoimenpiteet ovat kuten WFOE-yhtitta perustetta-
essa, mutta erona on ettéa kauppaministerid Pekingissa tutkii ja hyvaksyy hakemuk-
set. Kauppaministerid voi delegoida hakemuskasittelyn provinssitasolle, jonne hake-
mukset kauppayhtién perustamisesta ensin lahetetaan. Lain mukaan hakemus viipyy

provinssissa kuukauden ja Pekingissa kolme kuukautta. (Jussila 2005, 29-30.)

Vuonna 2012 ulkomaisen kauppayhtion rekisterdidyn vahimmaispddoman maara oli

keskimaarin 500 000 yuania eli 59 180 euroa (U.S. Department of Commerce 2013,
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47). FICE-yhtion toimiaika on rajoitettu 30 vuoteen, mutta Kiinan lantiseen osaan yri-
tyksia houkutellaan 40 vuoden toimiajalla. Vahittaismyyntia harjoittava yritys voi tuoda
maahan vain niitd tuotteita, joita se myy toimipisteistaan ja tuotteista on laadittava
yksityiskohtainen luettelo. Luetteloa koskeva méaarays on myds tukkumyynnin osalta
kirjattu lakiin, mutta sita on usein hankala noudattaa. Ulkomaalaisvalmisteisten tuot-
teiden myynnin osalta FICE-yhtididen toimintaa on siis tarkoituksella hankaloitettu,
mutta ne saavat vapaasti hankkia Kiinassa valmistettuja tuotteita ulkomaan vientiin.
FICE-yhtididen verotus on myds hyvin epaselva ja verotusaste riippuu paljon siitd
minne yritys perustetaan. Koska verohelpotukset koskevat vain tuotannollisia yrityk-
sia, FICE-yhti6t on perustettu usein oman tuotantolaitoksen rinnalle vain ulomaisen
emoyhtion tuotteiden jalleenmyyntia ajatellen. Kauppayhtiditd koskevan lain sovelta-
missdadokset pidetdan Kiinassa ehka tarkoituksella mahdollisimman epdaselvina ja
sattumanvaraisina. Kiinan keskushallinto seuraa, kansainvdlisten kauppasopimusten
vastaisesti, kuinka uhkaavaksi FICE-yhtididen aiheuttama kilpailu kiinalaisten yritys-
ten kannalta muodostuu. (Jussila 2005, 29-30.)

Toimenpiteet yrityksen perustamisen jalkeen

Toimiluvan saatuaan yrityksella on vield useita hallinnollisia toimempiteita, jotka on
hoidettava valittmasti ennen kuin yritys voi tehokkaasti toimia. Virallisten asiakirjojen
vahvistamista varten yrityksen pitdd valmistuttaa ainakin kolmet eri leimasimet. Yhti-
On nimenkirjoittamista varten tarvitaan yhtion virallinen leimaisin. Pankkiasioiden hoi-
toon ja rahaliikenteen hyvaksymista varten yhtiolla pitda olla niin sanottu Financial

Stamp. Tulliasiakirjoja varten tarvitaan yhtille viela tullileimaisin. (Jussila 2005, 33.)

Valmistavan yrityksen pitdé rekistoroitya tullissa tuontia ja vientia varten. Liséaksi yri-
tyksen pitdd rekistoroitya verotusta varten. Yrityksen tulee my6s avata valuuttatili,
jonne maksetaan yrityksen rekisteroity pddoma. Kiinalainen tilintarkastustoimisto
varmentaa eli verifioi rekistordidyn paaoman saapuneeksi yrityksen tilille. Verifioitua
padaomaa voidaan sitten kayttaa yrityksen toimintaan. Mikali yritys ei ole toimintali-
senssin yhteydessa saanut myontamisviranomaisilta ratkaisua sen statuksesta, on
statusta haettava silloin erikseen. Esimerkiksi statukseltaan encouraged eli rohkaistu-
jen yritysten luokkaan kuuluminen mahdollistaa yritykselle investointitavaroiden maa-

hantuonnin tulleitta ja ilman arvonlisaveroa. (Jussila 2005, 33.)
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4.3 Henkilosto ja henkilostohallinon haasteet

Monet ulkomaiset yritykset ovat kiinnostuneita palkkaamaan kiinalaista tyovoimaa
pienempien palkkakustannusten takia. Yritys voi saada merkittdvaa strategista etua
siitd ettd sen henkildstéon kuuluu paikallisia, jotka tuntevat alueen kaytannot, byro-
kratian ja mahdolliset sidosryhmat. Talldin yrityksell& on kaytdssaan myoés kiinan kie-

len osaaminen ja tuntemus paikallisesta kulttuurista.

Tybvoiman saatavuus kiinassa vaihtelee toimialueittain ja maakunnittain. Yleensa
tuotannollista tydvoimaa on hyvin saatavilla, mutta hyvista osaajista seka ammattitai-
toisista toimihenkildistd on usein pulaa. (Havrén & Rutanen 2010, 141.) Yrityksen on
tarkeaa osata suhteuttaa omat vaatimuksensa henkildstotarjontaan. Parhaiden kiina-
laisten osaajien saanti yritykseen on hankalaa, jos vaatimuksena on esimerkiksi suju-
va englannin kielen taito. Huippuosaajista on kova kysynta kiinalaisissa yrityksissa tai
hallituksen palveluksessa, joten kaikki eivat opiskele vieraita kielid erottuakseen tyo-
markkinoilla. Lisaksi kiinalaisen tyontekijan nakemys riittdvasta kielitaidosta voi erota

merkittavasti yrityksen nakemyksesta. (Lehtipuu 2010, 234.)

Rekrytointi

Rekrytointi Kiinassa asettaa henkiloéstohallinnolle omat haasteensa. Mikali yritys ha-
luaa palkata henkilostdnsa itse, niin aluksi rekrytointipaatoksen tekijan kannattaa olla
yrityksen palveluksessa oleva ulkomaalainen. Kiinalaisen henkiléston tuki ja taustaty®
haastattelu- ja valintatilanteessa on tarked, mutta vastuu henkiléhallinnosta kannattaa
antaa kiinalaiselle henkildstotiimille vasta kun molemminpuoliset henkilésuhteet ja
luottamus on saavutettu. Kiinalaisilla on tapana tyéskennella sellaisten kanssa jotka
he tuntevat ennestaan ja luottamus oman suvun jaseniin on aina korkein. Ty6tehta-
vaan patevin tai sopivin voi jaada palkkaamatta yritykseen, mikali rekrytoinnista vas-
taava pitda tuttavaansa turvallisempana vaihtoehtona. Oman suhdeverkoston suosi-
mista ei kilnassa nahda negatiivisena asiana, vaan silla usein taataan tyontekijdiden
luotettavuus. Myds samasta kaupungista tai maakunnasta tulevia saatetaan suosia
muiden edelle. (Havrén & Rutanen 2010, 142.)

Tybnhakijoita on hyva haastatella henkilokohtaisesti. Puhelinhaastattelut voivat tun-
tua houkuttelevalta vaihtoehdolta pitkien valimatkojen takia, mutta tall6in haastatelta-
van henkildllysyyttd on vaikea varmistaa. Kiinassa tunnetaan tapauksia joissa puhe-

linhaastattelussa onkin ollut hakijan tyokaveri tai jopa nayttelija. (Havrén & Rutanen
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2010, 144.) My0s tybnhakijan ansioluettelo eli CV on syyta tutkia huolella ja varmis-
taa sen paikkansapitavyys ottamalla yhteytta edellisiin tyonantajiin. My0s tydsuhtei-
den paattymisen syyt on syytd varmistaa aiemmilta tyonantajilta. Jos tyohakija ei
suostu antamaan yhteystietoja edellisista tydnantajistaan tai koulu- ja tyohistoria on
epamaarainen, on syyta epailla ettd todistukset ovat muunneltuja tai vaarennettyja.
(Pietarinen 2010, 85.)

Erdat Kiinassa toimivat suomalaiset yritykset eivéat palkkaa kokeneita ammattilaisia,
vaan panostavat vastavalmistuneisiin. Tallgin paastaan kouluttamaan oman yrityksen
nakoistd henkilokuntaa, eika tarvitse taistella pinttyneitd ennakkoasenteita ja tapoja
vastaan. Tarkoitus on palkata oikean asenteen omaavia, oppimiskykyisia ja sopeutu-
via nuoria, joiden tuottavuus ja osaaminen on aluksi vahainen, mutta joista kolmessa
vuodessa saadaan kasvatettua osaavia huipputiimeja. (Havrén & Rutanen 2010, 143-
144.)

Suomalaiset yritykset toivovat tyontekij6iltddn usein hyvaa englannin kielen taitoa.
Hyva kielitaito ei ole kuitenkaan tae henkilon ammatillisesta osaamisesta tai asen-
teesta. Usein hyvat englannin kielen osaajat kulkevat firmasta firmaan, koska kielitai-
don lisdksi muuta osaamista ei ole. Ulkomaalaisten yritysten kovan kysynnén takia
hyvaa englantia puhuvat vaativat usein 30 % parempaa palkkaa kuin englantia
osaamaton tyontekija. (Havrén & Rutanen 2010, 144.) Nykyaan myos koulutetut nuo-
ret naiset ovat Kiinan tydmarkkinoilla kysyttyja, silla he ovat opiskelleet useammin
kielida. Lisdksi kaupungeissa voimassaolevan yhdenlapsen politikan takia tyénantaja
voi luottaa naistyontekijoiden aitiyslomien jadvan yhteen. (Asikainen & Vuori 2005,
100.)

Mikali henkiloston palkkaus vaikuttaa haasteelliselta, niin silloin kannattaa turvautua
rekrytointitoimistojen palveluihin. Luotettavan rekrytointifirman l6ytaminen voi alussa
helpottaa henkilostéhallinnon haasteita ja palvelun taso vastaa usein suomessa totut-
tua. Pidemman paalle tama ei valttamatta ole kustannustehokkain vaihtoehto, varsin-
kaan jos tarkoitus on tydllistdd suuria henkilostamaaria, silla palvelun hinta voi olla
helposti samaa luokkaa kuin suomessa. Hyvéan toimiston voi 16ytad kysymalla neuvoa
muilta alueella toimivilta ulkomaalaisilta yrityksilta, mikéli kilpailua samoista tydnteki-
jOista ei ole. Rekrytointitoimistoilta on hyva kysya nayttja ja suosittelijoita, tyytyvai-
sen asiakaskunnan omaavalla toimistolla on esittaa useita. Liséksi toimiston tyosken-
telytavat ja menetelmat on syyta selvittdd. Hyvat tyontekijat eivat valttamatta aina

ilmoittaudu rekrytointitoimistoon, joten toimiston kyky téllaisten ehdokkaiden I6ytami-
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seen on tarkeada. Liséksi rekrytoijan on tarjottava jo tyoskentelevélle ehdokkaalle pa-
rempaa urapolkua ja palkkaa, jotta tydpaikan vaihto olisi riittavan kiinnostava. Poten-
tiaalisen tydntekijan 16ydyttya on syyta pitdd yhteyttd ehdokkaaseen, etenkin jos tyon
aloituspaivAmaaraan on pitkalti aikaa. Lupaavasta ja hyvasta tytpaikasta huolimatta
kiinalaiset tyontekijat pitdvat silmansa auki parempien mahdollisuuksien varalta.
(Havrén & Rutanen 2010, 142-147.)

Lojaalius ja sitoutuminen

Kiinassa operoitaessa henkildston vaihtuvuus on merkittdva haaste ja voi huonosti
hallittuna kasvattaa henkildstohallinon kustannuksia. Yleisesti vaihtuvuus kiinalaisissa
yrityksissé voi olla 25 % luokkaan vuosittain. Toimintansa vakiinnuttaneilla ja sitout-
tamiseen panostaneilla yrityksilla vaihtuvuus voi olla lahella Suomen luokkaa eli 7 %
vuodessa. Vaihtuvuuden maara voi vaihdella tietysti myos toimialasta riippuen, erityi-
sesti kausiluontoisilla aloilla. Vaihtokynnys Kiinassa on huomattavasti matalampi kuin

mihin Suomessa olemme tottuneet. (Pietarinen 2010, 83.)

Paasyy tyopaikan vaihtamiseen Kiinassa on usein huonot etenemismahdollisuudet ja
rajoittunut urakehitys. Henkilokohtaiset syyt kuten perhevelvoitteet, paremman koulu-
tuksen hankkiminen tai oman yrityksen aloittaminen ovat toiseksi yleisin syy tyésuh-
teen paattymiseen. Palkkaus tulee usein vasta kolmantena tydpaikan vaihtamiseen
littyvana tekijana. (Eagar & Weiner 2011, 233.) Tihedkampainen urapolku on Kiinas-
sa tarkeampaa kuin suomalaisessa yrityksessa. Pienet palkankorotukset ja muutok-
set tittelissd ovat usein suhteessa tydntekijan kokemusvuosiin eikd osaamiseen tai
kokemukseen. Tama ei aina ole eduksi yritykselle, mutta on toki muutettavissa. Pal-
kitsemiskaytannén muuttaminen tulosvastuulliseksi kannattaa kuitenkin tehda varoen,
silla se voi helposti johtaa jopa veriseen Kkilpailuun tydntekijéiden valilla. Suurissa
kansainvalisissa Kiinassa toimivissa yrityksissa tulossidonnainen palkitseminen on
yleistd. (Havrén & Rutanen 2010, 143.)

Kiinassa tyontekijan osaamisen kehittdminen, kuten koulutus, lasketaan osaksi pal-
kitsemista. Uusi osaaminen parantaa tyontekijan mahdollisuuksia hopeampaan ura-
kehitykseen ja hieman parempaan palkkaan. Kieli- tai johtamiskoulutus, puhumatta-
kaan tydpaikan kustantamasta uudesta tutkinnosta, merkitsee uutta rivia tyontekijan
ansioluettelossa. Tama parantaa samalla tydntekijdn mahdollisuuksia etsia parempaa
tyOpaikkaa. Koulutettavan tyontekijin kanssa voidaan tehdd sopimus, jossa han si-

toutuu tydskentelem&an yrityksessa sovitun ajan koulutuksen jalkeen. Sopimusrik-
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komuksesta seuraa sopimussakko. Tdma ei kuitenkaan esta kilpailevaa yritysta "os-
tamasta” tyontekijaa itselleen ja maksamasta samalla sopimussanktiot hanen puoles-
taan. (Havrén & Rutanen 2010, 141-146.)

Kiinalaiset tyontekijat sitoutuvat yleensé heikosti organisaatioon ja sen sijaan lojaali-
teetit rakentuvat henkildsuhteiden varaan. Uskollisuus pidettya esimiesta kohtaan voi
nakya siten etta alaiset saattavat lahted yrityksestd esimiehensa mukana. (Lehtipuu
2010, 223.) Uskollisuuden henkildityminen esimiesta kohtaan johtuu osittain perintei-
sestd kunfutselaisesta ideologiasta, jossa alaisten katsotaan myos olevan vastuussa
johtajan etenemisesta uralla ja edetessdan johtaja nostaa alaisiaan organisaatiossa
ylospain. Kiinalaisten tydntekijoiden uskollisuus voidaan taata opastamalla ja mento-
roimalla heitd niin ettd menestyminen tydtehtavissd nakyy myds henkilokohtaisella
tasolla. (Eagar & Weiner 2011, 233.)

Huolenpito henkilostosta on Kiinassa toimiva sitouttamiskeino ja siihen eivét kaikki
yritykset ymmarrd panostaa. Osoittamalla luottavansa alaisiinsa, olemalla lasna ja
palkitsemalla kehittymistd saadaan luotua kannustava ilmapiiri, mita kilpailevat yrityk-
set eivat valttamatta pysty tarjoamaan. Esimiehen lasnaolo ja suora valvonta ei koeta
Kiinassa negatiiviseksi, vaan koetaan usein positiivisena asiana joka on verrattavissa
valittamiseen. Esimiehelta perinteisesti odotetaan lasnaoloa ja vaikka "pomoa pelé-
tdan”, heista silti tykataan. Asioiden johtaminen vaatii myos paikallaoloa ja tarkeat
asiat on viestittava kasvokkain. (Lehtipuu 2010, 223-224.)

Tyobntekijan menestys organisaation tavoitteiden edistamiseksi onkin tarkea palkita
siten etté se tuo hanelle arvostusta organisaatiossa, mutta myds kyvyn pitaa parem-
min huolta perheestaan. Kiinalaisten perhearvojen huomioiminen yrityksen sitoutta-
mispolitikassa on tarkeaa, silla perinteisesti perheen hyvinvoinnin takaaminen on
kiinalaisille yksi tarkeimmista asioista. Kun nadma asiat huomioidaan organisaation
puolesta, voidaan ehka lisata tyontekijan sitoutumista yritykseen ja vahemman yksit-

taiseen henkil6on kuten esimieheen. (Eagar & Weiner 2011, 233.)

Tyosopimuslaki ja sosiaaliturvamaksut

Vuoden 2008 alussa uudistunut tydsopimuslaki on tyénantajan kannalta yksi tarkeim-
pia lainsdadanndllisia muutoksia Kiinassa viime vuosien aikana. Lakimuutos uudisti
menettelyjd erityisesti kirjoitettujen tydsopimusten ja ma&rdaikaisten tydsuhteiden

osalta. Lisaksi kiinalaisten tyontekijdiden on nyt helpompi haastaa ty6nantajansa
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mahdollisista rikkomuksista oikeuteen, ilman valitusta valtiojohtoiselle ammattiyhdis-
tykselle. Uuden lain mukaan jokaisella tyontekijélle tulee olla voimassaoleva kirjalli-
nen tyésopimus. Tydnantaja on velvoitettu maksamaan tydntekijdlle kaksinkertainen
palkka niiltd kuukausilta, jotka tama on tydskennellyt ilman kirjallista sopimusta, aina
12 kuukauteen asti. Maardaikaisen tydsopimuksen kesto on korkeintaan vuosi ja nii-
den m&ara on rajoitettu kahteen, minka jalkeen on tehtava vakituinen tydsopimus.
Koeajan maksimipituus on 6 kuukautta ja koeajan palkan tulee olla vahintdan 80 %
varsinaisen tydsopimuksen palkasta. (Kettunen, ym. 2008, 125.)

Vakinaisen tyésopimuksen purkamiseen vaaditaan selkea syy, kuten selva epapate-
vyys tyotehtavaadn, vakava sisdisten maaraysten rikkominen, térkea huolimattomuus
tai petos. Irtisanomisperusteet kirjataan yrityskasikirjaan, josta annetaan Kkirjallinen
versio tyontekijoille. llman k&sikirjan irtisanomisperusteita tydnantajan on hankala
itisanoa tyontekijad ilman juridisia seuraamuksia. Kilpailulauseke eli mahdollinen
rekrytointikielto voi koskea vain ylemmaén johdon tai kriittisten liikesalaisuuksien kans-
sa tekemisissa olevia tyontekijoitd. Tyontekijalle maksetaan rahallista korvausta kil-
pailulausekkeen sisallyttamisesta tydsopimukseen ja lauseke on voimassa korkein-

taan kaksi vuotta rajatulla maantieteellisella alueella. (Kettunen, ym. 2008, 125.)

Sosiaaliturvamaksuissa eri paikkakunnilla sovelletaan jossain maarin erilaisia jarjes-
telyja. Seuraavassa annetaan kuvaa vain valtakunnallisesta tilanteesta. Kaikki pakol-
liset sosiaaliturvamaksut maksetaan  paikalliselle  sosiaalivakuutushallinto-
keskukselle. Maksujen perustana kaytetaan tyontekijan bruttopalkkaa, mutta vahin-
tdan 131 euron (1108 renmibi) kuukausiansiota, vaikka todellinen kuukausipalkka
olisikin pienempi. Maksujen ylin laskuperuste on 656 euron kuukausiansio (5541

renminbi), vaikka todellinen kuukausipalkka olisi suurempi. (Jussila 2005, 48.)

Vanhuuselakemaksuja tytnantaja maksaa 22 % ja tyontekija 8 % tydntekijan brutto-
palkasta kuukausittain. Ty6ttomyysvakuutusmaksuja tydnantaja maksaa 2 % ja tyon-
tekija 1 % kuukaudessa. Sairasvakuutusmaksuja tybnantaja maksaa 12 % ja tyonte-
kija 2 % kuukaudessa. Vakuutusta ty6tapaturma ja ammattitaudin varalle ty6nantaja
yksin maksaa 0,2 % kaikkien kiinalaisten tyontekijdiden bruttopalkoista. Vakuutusta
aitiysloman varalle tydnantaja maksaa 0,5 % kaikkien kiinalaisten tyontekijdiden brut-
topalkoista. Lisaksi tybnantaja ja tyontekija maksavat molemmat 7 % tyontekijan brut-
topalkasta asuntorahastoon, joka helpottaa tyontekijdd ostamaan tai vuokraamaan

itselleen kunnollisen asunnon. (Jussila 2005, 48-49.)
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Riskit

Henkilostosta johtuvat riskit eivat pelkastdén rajoitu henkildstén vaihtuvuudesta ai-
heutuviin haasteisiin henkildstéhallinnossa, vaikka emoyhtiéssa suunnitellut henkilos-
tévaihdokset ja organisaatiomuutokset saattavat aiheuttaa yllattavia seurauksia Kii-
nan yksikdssa. (Lehtipuu 2010, 223.) Vuosikausia yleisin huolenaihe kiinalaisen
henkildston osalta on ollut mahdolliset tietovuodot. Tama on koskenut erityisesti hel-
posti kopioitavissa olevia tuotteita, teknologiaa ja muotoilua. Eras suomalaisyritys
huomasi tuotteidensa kopioita markkinoilta ja huoltoliikkeista, harjoitettuaan liiketoi-
mintaa Kiinassa vasta kuusi viikkoa. Kopiot ovat usein ulkoisesti samanlaisia, mutta
teknisiltd ominaisuuksiltaan ja laadultaan heikompia. Kopiointiin syyllistyvat useam-
min suomalaisyritysten alihankkijat, mutta toisinaan kopiointia on esiintynyt kiinalais-
ten tydntekijoiden vaihdettua kilpailijoiden palvelukseen. Suomalaisyritys voi hanka-
loittaa tuotteidensa kopiointia pitdmalla teknologiaan liittyvat avaintehtavat suomalai-
silla ja tuotteiden kriittisten osien valmistuksen muualla. (Kettunen, ym. 2008, 186-
189.)

Kiinalaisen yksikon sisalla tehtavien pimeiden tdiden riski on olemassa, jos tuottanto-
yrityksen toiminnan valvonta ei ole luotettavissa kasissa. Pimeét ty6t voivat olla esi-
merkiksi kopioita yrityksen omista tuotteista tai kokonaan eri tuotteita, joiden valmis-
tuksessa hyddynnetddn yrityksen koneita ja raaka-aineita. Tata voidaan estaa pita-
malla tuotannon ja raaka-aineiden kaytdn valvonta ulkomaisissa kasissa. (Havrén &
Rutanen 2010, 191-192))

Tyontekijoiden oikeus haastaa tyontantaja tyosopimuslakirikkomuksesta oikeuteen,
iiman valituksen jattamista valtiolliselle ammattiyhdistykselle, uskotaan jatkossa joh-
tavan kasvaviin oikeusjuttujen maariin. Uusi tyésopimuslaki on myds aiemmasta poi-
keten kiinalaisille tydntekijoille tuttu. Suuret ulkomaiset yritykset pelkaavatkin joutu-
vansa kanteiden ykkoskohteiksi varallisuutensa ja hakyvan asemansa takia. Paikallis-
ten oikeusistuimien epaillaan alkavan suosimaan kiinalaisia tydntekijoitd ulkomaisten

tydnantajien kustannuksella. (Kettunen, ym. 2008, 126.)

Perinteinen kiinalainen organisaatio ja johtamiskulttuuri ovat osittain erilaisia kuin
suomalainen tapa hoitaa asioita yrityksessa. Kiinalaisen johtamis- ja organisaatiokult-
tuurin ymmartamattdmyys saattaa muodostaa riskin, jos yksikkta ryhdytadn valitto-
masti johtamaan suomalaisilla opeilla. Tama ei tarkoita sita etteikd suomalainen joh-

tamiskulttuuri sopisi Kiinaan, silla siita voi tulla oikein tuotuna jopa yrityksen vahvuus.
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Riski piileekin I&hinn& siind kuinka nopeasti suomalaisen ja kiinalaisen johtamiskult-
tuurin yhteensovittamiseen pyritdén. (Havrén & Rutanen 2010, 139-140.) Arvoerot,
kuten k&sitys totuudesta, suorapuheisuudesta ja hierarkiasta, aiheuttavat Kiinassa
haasteita suomalaiselle esimiesviestinnalle. Kasvokulttuurista johtuen ristiriitojen sel-
vittelyyn tarvitaan Kiinassa usein hienovaraisempaa kasittelyd, kuin suomessa on
totuttu. (Lehtipuu 2010, 221.) Osittain tahan vaikuttaa my6s millaista kiinalaista henki-
Iostoa yritykseen on palkattu. Nuoremmilla kiinalaisilla sukupolvilla on vdhemmaén
pinttyneita toimintatapoja ja heid&n kouluttaminen uuteen yrityskulttuuriin voi olla hel-
pompaa. (Havrén & Rutanen 2010, 139-140.)

4.4 Yhteistydkumppanit

Kiinassa paikalliset viranomaiset ovat yrityksen tarkeimpid yhteistyOkumppaneita.
Suhteet viranomaisiin korostuvat ongelmatilanteissa ja kun hallintoasiat takkuilevat.
Paikallishallinnolla on myds oikeus antaa verovahennyksia ja —palautuksia yrityksille,
jotka ovat valtion suosittelemien toimialojen listalla. Huonot suhteet viranomaisiin
voivat ilmeta uusina sdadoksien tulkintoina, toiminnan esteind, lisdveroina ja pakolli-
sina yrityksen kehittamistoimenpiteind. Hyvat suhteet myds muihin paikallisiin sidos-
ryhmiin kuten asiakkaisiin, alihankkioihin ja tavarantoimittajiin ovat tarkeitd, jotta ver-
kostoitumisessa paastaisiin nopeasti sille tasolle mika paikallisten kilpailijoilla jo on.
(Kettunen, ym. 2008, 121-124 & 168-172.)

Suomen Pekingin suurlahetysto sekad edustajistot Shanghaissa ja Hongkongissa ovat
erinomainen apu vakavissa ongelmatapauksissa seka tilanteissa joissa yritys joutuu
paikallisen tai valtiovallan syrjinnan tai epaoikeudenmukaisuuden kohteeksi. Lisaksi
suurlahetystén apuun voi turvautua kun Suomen ja Kiinan valisia kauppasopimuksia
selkeasti rikotaan kiinalaisten kumppanien toimesta. Suurldhetystolta ja edustajistos-
ta 16ytyy henkiltt jotka tuntevat kiinalaista liike-elamaa, lakiasioita seka kansainvalista
kauppaa. Lisaksi paakonsulleilla on usein hyvat henkildsuhteet maakuntien merkitta-
viin paatdksentekijoihin ja virkamiehiin. Suurlahetysttn ja edustajistojen tehtavina on
edistdd ja auttaa suomalaisia yrityksid sekd suomalaista kaupankayntia ja vientia.
Tallaiset arvovaltapalvelut ovat yritysten kaytettvissa erityisesti kun tilanteet vaativat

selvittelya kiinan hallintoelinten kanssa. (Havrén & Rutanen 2010, 123-131.)

Kiinalainen media on verteenotettava tekia, jonka kanssa yrityksen on syyta olla hy-
vissa valeissa. Vaikka kiinalainen media onkin valtion tiukan valvonnan alla, valvonta

koskee vain hallintoa ja politikkaa arvostelevaa sisdltva seka maan sisaisaista levot-
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tomuutta aiheuttavaa tiedottamista. Esimerkiksi ulkomaisten yritysten liiketoiminnasta
negatiiviseen savyyn kirjoittaminen ei valttaméatta ole valvonnan ja rajoitteiden alla.
Tasta yrityksen on itse pidettdva huolta ja yhteistyd seka vélit paikallisen median
kanssa syyta pitad hyvana. Vaikka Kiina onkin maksetun median maa, on aina pa-
rempi pitda suhteet toimittajiin hyvana muuten kuin antamalla rahaa vastineeksi posi-
tilviseen savyyn kirjoitetusta jutusta tai artikkelista. Kiinalaiset toimittajat usein odotta-
vat saavansa jutun kohteelta rahaa vastineeksi, mutta maksuista tulee nopeasti kay-
tanto, josta on jalkeenpain vaikea paasta irti. Liikelahjat sek& haastattelu- ja matka-
kustannusten osittainen kattaminen tai vierailun jarjestaminen Suomen yksikké6n voi
olla parempi menetelma. Haastatteluissa ja yritysvierailuissa on syyta tuoda esille
yrityksen taustaa seka mitd hyotyja ja etuja yritys tuo paikkakunnalle. My6s yrityksen
arvoja, ymparistéasioiden hoitoa ja tyontekijoistd huolehtimista kannattaa painottaa,
mikali ne ovat hyvalla tasolla. Mediavierailut eivat saa olla liian asiapainotteisia, vaan
aikaa on varattava myds suhteiden rakentamiselle, henkildtapaamisille ja yhteiseen
hauskanpitoon. (Lehtipuu 2010, 240-245.)

Kiinan liiketoimintaymparistdon, markkinoiden ja mahdollisuuksien hahmottaminen voi
olla ulkomaiselle yritykselle alussa vaikeaa. Liséksi kaikilla suomalaisilla yrityksilla ei
valttamattad ole resursseja naiden asioiden selvittdmiseen omin voimin. Tata varten
on olemassa organisaatioita jotka auttavat yrityksid kansainvalistymaan. Kiinan

markkinoille tietoa ja neuvoa voi kysyéa seuraavilta tahoilta:

e Finpro, suomalaisyritysten kansainvalistymista ja vientia edistava organisaatio
(Nettisivut: : http://www.finpro.fi/)

e The Asia Pacific Council of American Chambers of Commerce (APCAC)
(Nettisivut: http://www.apcac.org)

¢ China Council for the Promotion of International Trade (CCPIT)
(Nettisivut: http://www.ccpit.org)

e The Economist Group
(Nettisivut: http://www.economistgroup.com)

¢ Quality Brands Protection Committee
(Nettisivut: http://www.gbpc.org.cn)

e The United States Chamber of Commerce

(Nettisivut: http://www.uschamber.com)
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e The United States-China Business Council
(Nettisivut: http://www.uschina.org)
(Eagar & Weiner 2011, 227-228.)

4.5 Toimialat

Suomalaiset yritykset jotka ovat olleet Kiinassa jo pidempéaé toimivat enimmakseen
teollisuuden ja tuotannon toimialoilla. Kiinan markkinoille pyrkiville yrityksille otollisia
toimialoja ovat talla hetkelld: Energiateknologia, ymparistoteknologia, logistiikka, kou-
lutus, vahittaiskauppa, elintarviketeollisuus, |aaketeknologia, terveydenhuolto ja luk-
sustuotteiden vienti seké valmistus. Kaikki edeltdvat alat ovat Kiinassa voimakkaassa
kasvussa tai kuten ymparist0- ja energiateknologian osalta, niilla on valtiollinen tilaus
ja tarve. (U.S. Department of Commerce 2013, 56-71.) Kuluttajien vaurastuminen
seka tietoisuus omasta terveydesta ja hyvinvoinnista lisdavat jatkuvasti terveyspalve-
lujen kysyntaa. Lisdksi Kiinan ladkemarkkinat ovat Japanin jalkeen aasian suurimmat.
Kiinan ruuankysynta on voimakkaassa kasvussa ja kysyntda ei pystyta kattamaan
kotimaan tarjonnalla. Elintarvikesektori kasvaa Kiinassa lahes 20 prosentin vuosi-
vauhtia. Logistiikkapalvelujen tarjoajalle Kiinan on potentiaalinen maa ja lupaava kas-
vualue. (Finpro 2010, 22-40.)
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5 YRITYS ESIMERKKEJA

Ulkomaalaiset yritykset ovat viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana luoneet Kii-
nan markkioilla monia menestystarinoita, mutta myds oppirahoja on maksettu. Jokai-
sen Kiinassa toimivan ulkomaisen yrityksen tarina on erilainen ja vain osa edustaa
Kiinaan etabloitumisen aaripaita. Valtaosa Kiinaan menneista yrityksista ovat jdaneet
sinne, kun liiketoiminta on lopulta saatu eri vaiheiden kautta kannattavaksi. Tahan
lukuun on valittu viisi yritysesimerkkia, jotka tarjoavat ikkunan eri lahtokohtiin ja rat-
kaisuihin, joihin kyseiset yritykset ovat paatyneet Kiinan markkinoilla.

5.1 Case Steiff: Leluvalmistusta Kiinassa

Arviolta 75 % maailman leluista valmistetaan nykyaan Kiinassa. Leluvalmistajia Kii-
naan houkuttelee kustannussyyt seka laajat kuluttajamarkkinat. Saksalainen leluval-
mistaja Steiff aloitti leluvalmistuksen Kiinassa 2003. Steiffilla on leluvalmistajana yli
sadan vuoden perinteet ja sen tavaramerkiksi on muodostunut korkealaatuiset lelut ja
huopaeldimet. 90-luvun lopulla Steiff alkoi kasvavassa maarin keskittya lasten lelujen
valmistamisen sijasta kalliden kerdilyesineiden valmistukseen vauraille asiakkaille.
Nykyaan 80 % Steiffin liikevaihdosta tulee keréilyesineistd ja loput muista tuotteista.
Liséksi Steiff laajensi liiketoimintaansa lasten ja vauvojen vaatteiden valmistukseen.
Vaatteiden tuottaminen Saksassa ilmeni liian kalliiksi, joten p&atds siirtda tuotanto
halvan tyévoiman Kiinaan vaikutti jarkevalta siirrolta. (Saraste & Lehberger 2010,
142-143.)

Heindkuussa 2009 Steiff iimoitti siirtavansa ylellisten lelujensa tuotannon pois Kiinas-
ta halvan tuotannon maihin lahemmaksi Saksaa. Kuusi vuotta kestanyt leluvalmistus
Kiinassa haluttiin siirtda jatkossa Portugaliin ja Tunisiaan, yrityksen suoran valvonnan
alle. Paatoksen taustalla vaikutti erityisesti yhdysvaltalaisen lelujatti Mattelin “lelu-
skandaali”, jossa Mattel joutui vetamaan markkinoilta 20 miljoonaa Kiinassa valmis-
tettua ja myrkylliseksi todettua lelua. Steiffin Kiinassa valmistamat tuotteet joutuivat
kotimarkkinoilla Saksassa valistuneiden kuluttajien kritiikin kohteeksi. Steiffin Kiinassa
valmistaman tuotteet eivat olleet myrkyllisia, mutta niiden ymparistdystavallisyydessa
ja turvallisuudessa todettiin puutteita. Imagotietoisena yrityksena Steiff ei halunnut
vaarantaa mainettaan, vaan naki Kiinasta vetaytymisen parempana vaihtoehtona.
(Saraste & Lehberger 2010, 143.)
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Laatu ja laadunvalvonta muodostuivat Steiffin ongelmaksi Kiinassa. Steiffin klassiset
huopaelaimet valmistetaan 80 % kasin. Steiffin valmistamilla kalliilla kerailykappaleilla
ja halvemmillakin leluilla on ankarat laatuvaatimukset, joiden oppimiseen tyontekijalta
voi menna vuosi. Steiff ei valmista massatuotteita, joten yhden tuotteen yksikkéhin-
nan on oltava korkea. Tall6in asiakas odottaa ostamaltaan tuotteelta korkeaa laatua,
niin raaka-aineen kuin tyonkin osalta. Kiinassa valmistettujen tuotteiden osalta Steiff

ei naita vaatimuksia kyennyt tayttamaan. (Saraste & Lehberger 2010, 143-144.)

Toinen syy Steiffin leluvalmistuksen siirtamisella takaisin eurooppaan oli ettd kulje-
tuskustannukset ja kuljetusajat pienenevat. Lisaksi logistiset ongelmat on helpompi
ratkaista lahelld eurooppaa kuin Kiinan pdassa. Yhden merikontin matka Kiinasta
Rotterdamiin kestda noin 6-12 viikkoa. Uusista tuotantolaitoksista tuotekontin matka
esimerkiksi Saksan markkinoille kestda parhaimmillaan pari paivaa. Lyhyista toimi-
tusajoista on hyotya myos silloin kun halutaan pitaa silmalla nopeasti muuttuvia tren-
dejd, mitka voidaan huomioida erityisesti lelujen viimeistelyssa. Tastakin syysta Steif-
fille sopii paremmin tuotannon pitdminen l&helld loppumarkkinoita. Steiffin esimerkki
opettaa sen etta mikali korkea laatu ja imago kotimarkkinoilla ovat tarkeita, niin tuot-
teiden valmistus EU:ssa tai sen lahella voi olla jarkevanpaa kuin Kiinassa. (Saraste &
Lehberger 2010, 144.)

5.2 Case Optatech Oy: Pk-yrittajyytta Kiinassa

Suuryritykset ovat olleet Kiinassa jo pitkddn, mutta nykyaan myos pienet ja keskisuu-
ret yritykset kilpailevat samoilla markkinoilla. Pienyritys joutuu tosin suunnittelemaan
ja pohjustamaan Kiinan menoa pidempaan, silla epaonnistuminen Kiinan markkinoilla
voi vieda niin paljon yrityksen resursseja hukkaan etta likketoiminnan jatkuvuus vaa-
rantuu. Tarkeaa on myos miettid kuinka Kiinaan mennaan toimimaan ja milla panok-
sella. Ongelmatilanteissa pk-yrittdja on usein varsin yksin. (Havrén & Rutanen 2010,
197-210.)

Optatech Oy sai alkunsa kun yrityksen perustanut Tomi Heiskanen osti muovi- ja
kemianteollisuuden patentit ja niiden oikeudet Nesteeltd, kun Neste yhdistyi Imatran
voiman kanssa Fortumiksi. Heiskanen oli toiminut Nesteelld teknologiajohtajana ja
paatti perustaa yrityksen ostamiensa teknologioitten ymparille. Optatech Oy perustet-
tiin 1995 ja tavoitteena oli kaupallistaa ostetut teknologiat seka valmistaa tuotteita
mya@s itse. Tuotannon osalta Kiina vaikutti lupaavalta ja sinne mentiin myos nopeasti.

Kiinaan siirtymisessa oli mukana paljon tuuria. Kiinan varaministeri oli suomessa vie-
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railulla ja oli kuullut Optatechist&, jonne halusi myds yritysvierailulle. Varaministeri oli
estellysta teknologiasta kiinnostunut ja uskoi Kiinassa olevan yrityksia jotka olisivat
kiinnostuneita Optatechin teknologiasta. Pian varaministerin vierailun jalkeen Heiska-
nen sai kutsun Kiinaan kemianteollisuuden seminaariin, jossa Jiangsu Three Star
Chemical Corporation (JTSCC) ilmoitti olevansa kiinnostunut yhteistydstad. Yhtion
kanssa perustettiin lopulta yhteisyritys ja yhteisyrityksesta tuli ensimmainen taman
alan suomalainen yhteisritys Kiinassa. (Havrén & Rutanen 2010, 197-198.)

Heiskanen perusti Optechin nimissa Kiinaan kaikkiaan kaksi yhteisyritystd kahden ei
kiinalaisen osapuolen kanssa. Ensimmainen yhteisyritys oli yksityisomisteisen
JTSCC kanssa ja toinen valtionyhtié Sinopec Jingling Petrochemicalin kanssa. Yh-
teisyritysten perustamisessa Heiskasta auttoi kokenut ja pitkaan Kiinassa asunut ju-
risti Jari Vepsalainen. Omistusoikeus yhteisyrityksissa oli 50/50. Heiskanen maksoi
omistuksesta 15 % rahana ja 35 % patentoituna teknologiana ja patentoimattomana
tietotaitona. Tallaista menetelm&a kutsutaan apportiksi, jossa yritykseen sijoitetaan ei
rahallista omaisuutta josta yritykselle on taloudellista hyotya. JTSCC kanssa yhteis-
yrityksen perustaminen vei kaikkiaan kolme vuotta ja valtionyhtion kanssa vain vuo-
den. Molempien yhtididen tuotteita myytiin péaasiallisesti Kiinan markkinoille. Mo-
lemmat yhteisyritykset tulivat voitollisiksi nopeasti ja olivat pian viiden suurimman

oman alansa yrityksen joukossa Kiinassa. (Havrén & Rutanen 2010, 198-201.)

Taloudellisesta menestyksestd huolimatta molemmissa yhteisyrityksissa oli omat
ongelmansa ja jopa vaarinkaytoksia ilmeni. Ensimmaisen JTSCC kanssa perustetun
yhteisyrityksen ongelmat liittyivat teknisten ongelmien ratkaisuun ja myyntisaamisiin.
Saatavat pysyivat suurina, mutta Heiskanen piti tiukkaa linjaa maksujen suhteen ja
koska kassavarat riittivat vahitellen maksamattomat laskut onnistuttiin perimaéan. Yh-
teisyrityksen siséiset ongelmat olivat ratkaistavissa neuvottelemalla. (Havrén & Ruta-
nen 2010, 201-202.)

Valtionyrityksen kanssa perustetun yhteisyrityksen ongelmat liittyivat yrityksen maa-
raamisoikeuteen. 50/50 omistusoikeudesta huolimatta valtionyritys katsoi sanelevan-
sa kuinka asiat yhteisyrityksessa hoidetaan. Kiinalainen osapuoli ei ollut myoskaan
halukkaita tekemaan kaikkea mita sopimuksessa olivat luvanneet. Heiskanen Kkoitti
ratkaista tilannetta pyytamalla apua Suomen péaékonsulilta Shanghaista, mutta valti-
neet mihinkdan. Laatuongelmien ilmetessa Heiskanen selvitteli asiaa tehtaalla ja tee-

tatti erityistilintarkastuksen paikallisella tilitoimistolla. Selvisi ettd salaa oli kaytetty
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sovittua halvempia raaka-aineita jotta yrityksen paikallinen toimitusjohtaja pystyisi
vetdmaan valistd. Mukana oli my6s muita yrityksid hyotyméassa tilanteesta. Heiska-
nen vaati tasta syysta kiinalaisen toimitusjohtajan eroa, joka oli onnistunut luomaan
riippuvuussuhteen itsensa ja kiinalaisen osapuolen edustajan valille. Kiinalainen osa-
puoli vastusti toimitusjohtajan eroa, mutta peraanantamattomuudellaan Heiskanen

sai toimitusjohtajan erotettua. (Havrén & Rutanen 2010, 202-205.)

Valtionyhtion kanssa ilmenneet ongelmat yhteisyrityksessa olivat viela 90-luvulla ar-
kipdivaa ja usein taustalla oli valtion omat teknologiaintressit, joita sopimusneu-
votteluissa ei tullut esille. Esimerkissé syyna voi olla sopimuksen syntymisen nopeus,
silla pidemmalla neuvotteluprosessilla ja taustavaikuttimia selvittdmalla ndméa ongel-
mat olisivat ehka voineet olla havaittavissa. Toimitusjohtajan kanssa ilmenneessa
ongelmassa Heiskanen paasi jyvalle tapahtumista koska han kierteli tehtaalla usein
ja puhui paljon tyontekijdiden kanssa. Nain Heiskanen sai tietoa todellisista tapahtu-
mista tehtaalla, silla operatiivinen johto tehtaalla oli jo sopinut keskendan mita Heis-
kaselle kerrottaan ja mita salataan. Tata varten pitdéa aina olla Kiinalaisia luottehenki-
16ita yrityksessa. Naihin henkildihin kohdistuu muiden kiinalaisten osalta paljon pai-
nostusta, joten heilla pitda olla hyva palkka ja henkildsuhteet heihin on oltava erin-
omaiset. (Havrén & Rutanen 2010, 203-206.)

5.3 Case Kone: Hissikauppoja kaupungistuvassa Kiinassa

Kiinassa on meneilladn maan historian suurin muutoliike maalta kaupunkeihin. Kiinan
kaupungeissa rakennetaankin talla hetkella enemman missdan muualla maailmassa.
Suomalaiselle hissivalmistaja Koneelle Kiinaan meneminen on toiminut loistavasti.
Kiinan kerrostaloihin tarvitaan hisseja seka lentokentille ja kauppakeskuksiin liukupor-
taita ja kuljetinhihnoja. (Saraste & Lehberger 2010, 165.)

Markkinana Kiina ei ollut Koneelle taysin vieras, silla yhti¢ alkoi vieda hisseja Kiinaan
jo 80-luvulla. Koneella oli alueorganisaatiot Taiwanissa ja Honkongissa, joissa yhtion
Aasian keskus edelleen on. Vuonna 1994 Kone eriytti nosturibisneksensa ja yhtiéssa
paatettiin keskittya hisseihin ja liukuportaisiin. Samana vuonna Yhdysvalloista ostet-
tiin iso hissiyritys ja katseet kdannettiin Aasian markkinoille. Vuonna 1995 alettiin
maartietoisesti suunnittelemaan Kiinaan menemista ja alettiin etsimaan sopivaa teol-
lista kumppania. Useampien kiinalaisyritysten kanssa neuvoteltiin, mutta siihen ai-
kaan kumppaniyritykseksi oli tarjolla vain valtionyrityksia, joiden mukana olisi tullut

paljon ydinliiketoimintaan kuulumatonta toimintaa. Vuonna 1998 Kone aloitti hissituo-
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tannon Kiinassa Kushan kaupungin omistaman tehtaan kanssa. Hissibisnes ei ollut
Kiinalaisille kriittinen ala ja lainsagadantd mahdollisti yhteisyrityksen, jossa Koneella oli
90 % omistus. Valinta oli onnistunut, sill& toisin kuin ulkomaisilla kilpailijoillaan, Ko-
neella ei ilmennyt ongelmia yhteisty0kumppaninsa kanssa. (Saraste & Lehberger
2010, 165-166.)

Nykyaan Kiinassa on noin 500 hisseja valmistavaa yritystd, joten kilpailu on kovaa.
Kiinassa ovat myds suuret ulkomaiset hissiyhtiét kuten Otis, Schindler, Thyssen,
Mitshubishi, Hitachi ja Toshiba. Kilpailijoihin n&hden Kone oli Kiinassa muita jaljessa,
silla Schindler oli perustanut yhteisyrityksen maahan jo 1982. Myo6s Otis ja japanilai-
set yritykset olivat aloittaneet toiminnan Kiinassa Konetta aiemmin. Nykyaéan Kone on
Kiinassa kolmen merkittavimman hissivalmistajan joukossa. Osittain tdhdn on ollut
syyna Koneen taktiikka ja suhtautuminen kiinalaisten tarpeita kohtaan. 90-luvun puo-
livalissa Kone toi markkinoille konehuoneettoman hissin, joka oli teknologisesti edis-
tyksellinen ja energian saastoltdan paras. Koneen sisélla kaytiin paljon keskustelua
kannattaako uutta hissia Kiinaan vieda ja lopulta paatettiin lahted. Paatés kannatti
silla Kiinalaiset tykkaavat uudesta teknologiasta ja se halutaan nopeasti kayttoén. 90-
luvulla kiinalaiset uskoivat etta heita riistetddn ja paras teknologia pidetdan tarkoituk-
sella Kiinasta poissa. Kone pystyi uudella hissillaan avoimesti osoittamaan olevansa
likkeella uusimmalla ja parhaimmalla teknologiallaan. Taktiikka puri ja Kone sai Kii-

nassa nopeasti hyvan markkina-aseman. (Saraste & Lehberger 2010, 166-168.)

Kiina merkitsee Koneelle talla hetkella noin kymmenen prosenttia sen vuosittaisesta
likevaihdosta. Vaikka Kiinan osuus Koneen toiminnasta ei ole valtava, nahdaan Kii-
nassa pysyminen Koneessa tarkedna. Kiinassa maaritellaén paljon tulevaisuuden
toimitapoja, malleja, teknologioita ja markkinahintoja, joten Kiinan markkinoilla muka-
na oleminen on kilpailussa mukana pysymista. Koneen paapaikka on viela Suomes-
sa, mutta yhtion tutkimus ja tuotekehitys Kiinassa on lisaantynyt. (Saraste & Lehber-
ger 2010, 166-168.)

Koneen kohdalla huolellinen valmistelu Kiinaan menossa ja rauhallisuus partnerin
valinnassa kantoi hedelmaé. Vaikka Kiinassa oltiinkin kilpailijoita jéljessa, ei sen an-
nettu hairita ja paattkset tehtiin seka omien ettéd markkinoiden tarpeiden perusteella.
Asiakaskuntaa ei aliarvioitu. Koneessa huomattiin myoés etta yrityksen rooli Kiinassa
on hieman erillainen kuin muualla. Kiinassa valtio ei ole pystynyt ottamaan ihmisista
tayttd vastuuta, joten yrityksen rooli on olla jossain méaarin mukana, ainakin sidos-
ryhmiensa osalta. (Saraste & Lehberger 2010, 168-169.)
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5.4 Case lojaaliteetit: Kiinalainen myyntipaallikk®

Eras kansainvalinen teollisuustarvikkeita valmistava yritys palkkasi kiinalaisen myyn-
tipaallikon hoitamaan yrityksen vientituotteiden myyntia Kiinassa. Myyntipaallikko oli
tehtavassaan kaikkiaan kaksi vuotta ja han sai koulutusta tehtdvaan yhtion kotimaas-
sa. Edistymista tapahtui ja myynti alkoi pikkuhiljaa sujua hyvin. Emoyhtion vientipaal-
likkd tapasi myyntipaallikkda Kiinan vierailuillaan ja he tekivat yhteisia asiakaskaynte-
j& myyntipaallikon sopimiin paikkoihin. Myyntipaallikko teki ahkerasti t6itd, loi asia-
kaskontakteja ympéri Kiinaa seka kavi emoyhtion kotimaassa palavereissa ja koulu-
tuksessa. Yhtion kauppa Kiinassa kavi hyvin ja myyntipaallikén kokemus kyseisesta
liketoiminnasta karttui. Tama nakyi myds hanen palkassaan, mika nousi kiinalaisit-

tain erittain hyvalle tasolle. (Pietarinen 2010, 81.)

Parin vuoden kuluttua toiminnan kaynnistymisestd, yhtion myynnissa ilmeni pienta
hiipumista. Emoyhtiossa tdma ei juuri huolestuttanut, koska toimialan luonteeseen
kuului ajoittainen heilahtelu myynnissa. Hieman mydhemmin vientipdallikké alkoi
kuulla Kiinan asiakkailtaan ettd myyntip&allikko tarjoaa heille halvemmalla lahes sa-
moja, mutta erimerkkisia tuotteita. Vientipaallikkd otti yhteyttd muutamiin yrityksen
tarkeimpiin asiakkaisiin Kiinassa, jotka varmistivat asian. Myyntipaallikko tarjosi heille
valikoiman vastaavia, mutta paikallisesti valmistettuja ja halvempia tuotteita. Useam-
mat asiakkaat olivat alkaneet tilaamaan myyntipaallikon tarjoamia paikallisesti valmis-
tettuja tuotteita. (Pietarinen 2010, 81-82.)

Vientipaallikko tiedotti tapahtuneesta yhtion johtoryhmaa ja varasi pikaisesti lennon
matkatakseen Kiinaan selvittamaan asiaa. Han ilmoitti myyntipaallikélle tulevansa
normaalille myynnin seuranta- ja asiakaskaynnille Kiinaan. Kiinassa vientipaallikko
otti asian esille, jolloin myyntipaallikko kiisti kaiken ja vakuutti ettei ollut myynyt asia-
kaskaynneilladn muita kuin emoyhtion tuotteita. Vientipaallikké vaati myyntipaallikkoa
luovuttamaan taman kaytdssa olleen yhtion tietokoneen tutkintaa varten. Myyntipaal-
likkd ryntasi hatdantyneend kannettavansa kanssa ikkunan luokse ja pudotti tietoko-
neen yhdennestatoista kerroksesta kadulle, jolloin tietokone murskaantui kayttokel-
vottomaksi. Taman jalkeen myyntipaallikkoé poistui paikalta, eika ollut enaéd yhteydes-

sa emoyhtioon tai vientipaallikkoon. (Pietarinen 2010, 82.)

Esimerkistéd voidaan ottaa opiksi etta paikallinen valvonta ja asiakastyon kontrollointi

Kiinassa on usein valttdmatonta. Nykydan usean kiinalaisen unelmana on perustaa
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oma yritys tai bisnes, koska se voi onnistuessaan mahdollistaa paremman toimeentu-
lon ja menestyksen kuin pelkka tyontekijand oleminen. Pitka tydura yrityksessa tai
hyva palkkakaan ei valttaméatta ehkaise tatd. Usein kiinalainen ei tee tatd p&atosta
yksin vaan sitéd pohditaan ja ehk& kannustetaan koko l&hipiirista. Esimerkin tapauk-
sessa myyntipaallikkd sai yritykseltd koulutuksen, tutustui asiakaskuntaan, kopioi
piirustukset ja tarttui tilaisuuteen aloittamalla oman paikallisen tuotannon. Emoyritys
joutui tilanteeseen jossa silla ei ollut enaa edustajaa markkinoil-la ja osa asiakkaista
oli siirtynyt uuden paikallisen kilpailijan alle. (Pietarinen 2010, 82-83.)

5.5 Case Nokia: Kéannykkamyyntia ja mediapelia Kiinassa

Vuonna 2003 Nokialla oli ongelma Jiangxin maakunnan paakaupungissa Nanchan-
gissa, jossa toinen paikallisista lehdista oli jarjestanyt toukokuussa kolmeviikkoisen
Nokian puhelimien mustamaalauskampanjan, joka oli saamassa jatkoa. Taustalla oli
ettd Nokia mainosti saannollisesti kilpailevassa lehdessa eikd Nokialla ollut tarvetta
mainostaa molemmissa lehdissa. Toinen paikallinen lehti p&atti kiristda Nokiaa torky-
kampanjansa avulla. Silloinen Suomen suurlahetystén paakonsuli Toivola sai puhe-
lun Nokian lakimiehelta, joka toivoi Toivolan kykenevan auttamaan asiassa. Jiangxi-
nia oltiin juuri littdméassa Toivolan johtaman Shanghain konsulaatin vastuualueeseen
ja kun paatos kesalla 2003 vahvistettiin, Toivola laittoi verkostonsa kayttéon. (Havrén
& Rutanen 2010, 133-135.)

Samoihin aikoihin Jiangxin puoluesihteeri Meng Jianzhu suunnitteli matkaa Suo-
meen. Toivola oli Jiangxin ulkoasiaintoimiston pyynndsta yrittanyt l6ytédd puoluesih-
teerille sopivaa isantda Suomesta, mika oli osoittautunut vaikeaksi. Jiangxin oli tuol-
loin vield kdyha provinssi eiké herattdnyt Suomessa mielenkiintoa, vaikka Kiinan pro-
tokollassa provinsien puoluesihteerit ovat lahes ministerien arvoisia. Sopiva isanta
puoluesihteeri Mengille [16ytyi Suomen kauppa- ja teollisuusministeridésta. Mengin mu-
kana oli provinssin telekommunikaatioalan johtoa ja vierailun aikana allekirjoitettiin
Nokian kanssa sopimus matkapuhelinverkkojen laajentamisesta. (Havrén & Rutanen
2010, 134.)

Toivolan ainoana ongelmana Nokian tapauksessa oli se, kenen Jiangxin korkean
tason paattdjan puoleen han asiassa kaantyisi. Toivola paatti kirjoittaa kohteliaan
kirieen Nanchangin kaupunginjohtajalle ja varasuunnitelmana Toivola kirjoitti valmiiksi
toisen kirjeen joka voitaisiin tarvittaessa lahettad puoluesihteeri Mengille. Kirjeissa

Toivola viittasi maiden ja sen yritysten valisiin suhteisiin seka puoluesihteerin menes-
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tyksekkédéseen vierailuun Suomessa. Toivola esitti lopuksi toiveen ettd paikallinen
lehti lopettaisi Nokian vastaisen kampanjan, joka vain heikentéisi Suomen ja Jianxin
valisia suhteita. Mustanmaalauskampanja loppui valittomasti. Mielenkiintoista tapa-
uksessa oli se ettéa puolueen mediakontrollista huolimatta, paikallislehti sai kirjoittaa
ulkomaisesta yrityksesta mita huvitti. (Havrén & Rutanen 2010, 134-135.)
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Kiina toimintaymparistona

Aasian maista vetovoimaisimpia ulkomaisille yrityksille ovat viimevuosikymmenina
olleet kaksi voimakaasti kehittyvad maata: Kiina ja Intia. Molemmissa maissa on yli
miljardi asuakasta, voimakas taloudellinen kasvu, kasvavat ja kehittyvat markkinat,
kilpailu (samoista) luonnonvaroista seka hankalia sisdisid ongelmia. Molemmat maat
kiinnostavat ulkomaisia yrityksia vain osittain samoista syistd. Siind misséa Intia on
houkutellut ulkomaisia investoijia korkeasti koulutetulla ja englannin kielen taitoisella
tydvoimalla on Kiina puolestaan tarjonnut halvempaa tydévoimaa tuotantoteollisuuden
tarpeisiin. Tulevaisuudessa Intia alkaa houkutella enemman valmistavaa teollisuutta,
kun taas Kiina on jo muuttanut teollisuuspolitikkaansa enemman korkeaan teknologi-
aan keskittyneemmaksi. (Morrison 2007, 43.) Kiinan osalta muutos on nakyvissa silla
keskushallinto avoimesti suosii ulkomaisia investointeja, jotka keskittyvat esimerkiksi
ympaéristd- ja energiatekniikkaan. Molemmat ovat toimia-aloja, joiden kehittymista

Kiina kipeasti tarvitsee.

Toimintaympariston erityispiirteet

Kiina on osattava mieltdd maana jonka sisélld on paljon alueellisia eroavaisuuksia,
niin hallinnollisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti kuin kulttuurisesti. Itse rinnastin Kiinaa
tutkimusta tehdessani toistuvasti Euroopan talousalueeseen, joka on alueellisilta
eroavaisuuksiltaan lahes yhta kirjava. Provinsseja ja itsehallintoaluita voi verrata
EU:n jasenmaihin, joista kaikki ovat maantieteellisesti isoja alueita, joilla on eri talous-
tilanteet, vahvuudet, heikkoudet ja paatantavalta sisaisista asioistaan. Suuret linjat
johdetaan ja valvotaan keskitetyn hallinto-organisaation toimesta, joka Kiinassa on
taysin yhden poliittisen puolueen hallinnassa ja eroaminen puolueen hallinnasta ei

tulisi kysymykseenkaan.

Monet toimintaymparistoéon vaikuttavat tekijat, kuten talous-, tydvoima- ja ymparisto-
kysymykset ovat Kiinassa my6s poliittisia kysymyksia. Vaikka nama tekijat ulkomaista
yritysta ja sijoittajaa saattavat askarruttaakin, on niista kiinalaisten kanssa osattava
keskustella hienovaraisesti juuri poliittisen ulottuvuuden takia. Myds maan politikan ja
hallinnon paallekkaisyys tekee yhteiskunta-, laki- ja talousasioista ulkomaiselle yrityk-
selle hankalasti hahmoteltavia aihealueita. Poliittisista paatoksista ja aluekysymyksis-

ta keskustelua kannattaa valttad, vaikka tata kiinalaisten toimesta udeltaisiinkin.
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80- ja 90-luvuilla matalat tuotantokustannukset houkuttelivat erityisesti valmistavaa
teollisuutta Kiinaan, mutta ndma ajat alkavat kuitenkin olla takana péain. Palkka- ja
polttoainekustannusten voimakas nousu Kiinassa on aiheuttanut sen etta tuotanto-
kustannukset eivét ole endé niin matalat kuin lansimaissa yleisesti kuvitellaan. Yritys-
ten liiketoiminta valmistavan teollisuuden osalta onkin pikkuhiljaa siirtymassa muihin
Aasian halvan tuotannon maihin, kuten Vietnamiin. (Morrison 2007, 200.) Tydlaisen
keskimaardinen tuntipalkka Vietnamissa on alle puolet Kiinalaisen tydmihen vastaa-
vasta. Lisaksi yrityksen kouluttaman osaavan henkiloston vaihtuvuus ja uusien rekry-
tointi seka kouluttaminen nostaa Kiinalaiset henkildstokustannukset korkeiksi jopa
Suomeen verraten. Suuri vaihtuvuus koskee paaasiallisesti toimistotyontekijoita, eri-
tyisasiantuntijoita seka insint6reja. Tehdastyolaisten vaihtuvuus on pienempi. (Kettu-
nen ym. 2008, 52 & 207-208)

2009 minulla oli mahdollisuus keskustella Stora Enson Pekingin myyntitoimiston joh-
tajan George Wangin kanssa metsateollisuuden tulevaisuudesta Kiinassa. Wang
totesi etta vaikka metsateollisuus onkin osittain keskittynyt Etela-Kiinaan juuri matali-
en tuotantokustannusten takia, ei tama ole estanyt kiinalaisia alan yrityksia siirtyméas-
ta rajan toiselle puolelle Pohjois-Vietnamiin. Talldin tdma koski erityisesti kiinalaista
puusepanteollisuutta. Syy téahan oli se etta edes Kiinan kbyhimmat alueet eivat kyen-
neet kilpailemaan tyévoimakustannusten mataluudessa Vietnamille. Liséksi kyseisten

kiinalaisyritysten kohdemarkkinat olivat edelleen varsin lahella.

Liiketoimintakulttuuriltaan Kiina poikkeaa jonkin verran lansimaihin totutusta. Kiinassa
on pitkdan ollut vallalla kaytantd, jossa liiketoimintaa tehdaén sellaisen osapuolen
kanssa joka tunnetaan hyvin ja johon voi luottaa. Tama kaytantoé on pikkuhiljaa lansi-
maalaistumassa, nuorten sukupolvien oppiessa tekemaan suoraviivaisempaa ja ly-
hyempi kestoista bisnestd. Henkilésuhteiden voima on kuitenkin edelleen menesty-
van liikketoiminnan edellytys Kiinassa ja ulkomaisen yrityksen kannattaa naihin tosis-
saan panostaa, mikali aikomuksena on pitkakestoinen bisnes. Henkildsuhteet ovat
my0s viranomaisasioissa valttamattomat ja tama korostuu erityisesti yrityksen paikal-
lisessa toimintaymparistdssd, joka on tunnetusti protektiivinen paikallisia intresseja ja

yrityksia kohtaa.

Aiemmin Kiina pyrki investointipolitiikallaan houkuttelemaan maahan tyévoimavaltai-

sia teollisuusyrityksia. Nykyaan Kiina valitsee tarkasti investoinneille suosiolliset alat
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ja teknologian tason. Investointipolitikan uudistusten myota myos ulkomaisten yritys-
ten mahdollisuus yritysostoihin Kiinassa saattaa vaiketua. (Kosonen 2011, 30.)

Toimintaympariston vakaus

Useaan muuhun kehittyvdan talouteen nédhden Kiinaa on suhteellisen vakaa maa
seka poliittisesti etta taloudellisesti. Kiinan suuri vaestomaara muodostaa suuren si-
sdisen markkinan mik& vahentaa riippuvuutta viennista ja osittain suojaa maata maa-
ilman talouden heilahteluilta. Yksipuoluejarjestelm& mahdollistaa vahvan kontrollin
lainsaadanndsta ja maan johtamisesta. Todellinen hallinnollinen valta Kiinassa keskit-
tyy kuitenkin kommunistisen puolueen politbyroolle, mika on aina riski kun vaikutus-
valtaisen maan paatokset tehdaén pienen joukon toimesta. Suurin uhka Kiinan siséi-
selle vakaudelle on mielestani eriarvoistumisen, elintasoerojen ja ympéaris-
téongelmien aiheuttama tyytymattomyys kiinalaisissa. Tama tyytymattomyys kohdis-
tuu ensisijaisesti paikallishallintoon ja puolueen paikallistasoa kohtaan, mutta uhkaa
lopulta myds keskushallinnon valtaa mikali tyytyméttomyys kasvaa hallitsemat-

tomaksi.

Elinkeinoelaman valtuuskunnan vuonna 2009 julkaiseman analyysin mukaan Kiinan
vahvan kaupungistumisen myota seuraavan 15 vuoden aikana Kiinan kaupunkeihin
muuttaa jopa 350 miljoonaa kiinalaista lisda. Arvion mukaan kaupunkeihin kohdistu-
vat sijoitukset luovat lisda teollisuuden ja jatkojalostuksen tyépaikkoja, joihin on pakko
saada tyovakea maaseudulta. (llmonen & puisto 2009, 1) Maaseudulta olisi paljonki
halukkaita muuttamaan kaupunkeihin asumaan, mutta henkilon liikkuvuus ja erityi-
sesti muuttaminen kaupunkiin on Kiinassa maaseudulta lahtoisin olevalle erittain vai-
keaa. Paasyy tahan on Hukou-jarjestelma (7 ), joka sitoo maaseudulta lahtdisin
olevat valtion heille antamaan maapalaan. (Saraste & Lehberger 2010, 22) Myo6s
asuntojen hinnat kaupungeissa ovat viimevuosina kasvaneet rajahdysmaisesti, eika
valtaosalla asunnon tarvitsioista ole niihin varaa. Arvioiden mukaan Kiinassa onkin

kehittymassa historian suurin kiinteistokupla.

Hukou-jarjestelmaa tuskin ollaan Kiinassa kumoamassa, silla jos kaupunkeihin muut-
taminen sallittaisiin, aiheuttaisi se suoranaisen muuttovydryn parempien elinmahdolli-
suuksien toivossa. Tasta seuraisi maaseudun autioituminen entisestaan, mika hei-
kentéisi Kiinan yhteiskunnan vakaudelle niin tarkeda ruuantuotantoa maaseudulla.
Lisédksi muuttoryntdys kaupungeissa aiheuttaisi huomattavan sosiaalisen paineen

silla palveluista ja elintarvikkeista tulisi pulaa kasvaneen kysynnan takia. Syntyma-
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paikan aiheuttama eriarvoisuus on yksi monista sisaista levottumuutta Kiinassa aihe-
uttavista tekijoista, kuten myos huomattavat palkkaerot rannikon ja Kiinan sisaosien

valilla.

Maailman tehtaana Kiinaan on syntynyt runsainmaarin erilaisia ymparistoongelmia,
jotka keskushallinto kylla tiedostaa ja pyrkii puuttumaan. Tama ei kuitenkaan saa
tapahtua talouden kasvun kustannuksella, koska poliittinen tasapaino on sidoksissa
maan talouskehitykseen. Teollisuuden tuottamien saasteiden aiheuttamat sairaudet
ja terveysongelmat ovat synnyttaneet useita paikallisia kansanliikkeitda, jotka suuntau-
tuvat ensisijaisesti paikallishallintoa vastaan, mutta ovat ristiridassa myos keskushal-
linnon teollisuuspolitikan kanssa. Toistaiseksi kansalaisten levottomuus ei ole kasva-
nut hallitsemattomaksi. Maan poliittinen johto on kiristdnyt ymparistépolitiikkaansa ja
yrittényt rauhoittaa vaestdd sulkemalla nayttavasti muutamia ongelmallisia laitoksia.
Keskushallinnon toimenpiteet ovat kuitenkin vain marginaalisia ja ymparistoongelmat

ovat pahenemaan pain.

6.2 Havainnot

Kiinaan etabloitumisen syyt ja johtopaéatos

Vaikka yrityksella voisi lamasta ja talouskriisistd johtuen menna juuri nyt heikommin
kotimarkkinoilla, voi silld globaalissa toimintaymparistéssd menné hyvin. Liiketoimin-
tariskin hajauttaminen maantieteellisesti on yksi syy yritysten kansainvalistymiseen ja
kasvavana markkinana Kiina houkuttelee talouskriisista riippumatta. (Havren & Ruta-
nen 2010, 94.) Liséksi kilpailijoiden seuranta etabloitumisessa ja kilpailussa pysymi-
sen paineet ajavat yrityksia samoille Aasian markkinoille, kuten Kiinaan ja Intiaan
(Lawence 2007, 329).

Yrityksekselle ei aina ole pitkdssa juoksussa kannattavaa seurata kilpailijoita samoille
markkinoille. Kiinan tapauksessa kilpailu samoilla markkinoilla on jo kovaa, eika vas-
tassa ole pelkdstaan ulkomaalaiset kilpailijat, vaan myds paikalliset yritykset. Vaikka
yrityksen liikeidea olisikin Kiinan markkinoilla uusi, syntyy paikallisia kilpailijoita lahes
yhdessa ydssa, jos idea tai teknologia ovat riittdvan yksinkertaisia jotta kopioiminen
on kannattavaa. Lisaksi tuotantokustannukset Kiinassa kasvavat vuosittaisen palkka-
kehityksen ja elintasovaatimusten my6td vuosittain nopeasti. Erot palkka-
kustannuksissa ovat kuitenkin voimakkaasti alueellisia ja rannikon kehittyneilla alueil-

la henkilostokulut ovat aina korkeimmat. Alhaisten tuotantokustannusten perdssa
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juokseminen ei ole pitk&nakoista, vaan Kiinaan investoinnin syyt on oltava osiensa

summa.

Kiina on edelleen potentiaalinen investoitikohde ulkomaiselle yritykselle, mutta inves-
tointikohteet ovat siirtymassa tuotantoteollisuudesta kohti keskushallinnon ohjaamaa
suuntaa. Jatkossa Kiina tulee olemaan vastaanottavaisempi korkeateknologiaan
suuntautuneisiin investointeihin. Tuotantoteollisuudellakin on Kiinassa edelleen paik-
kansa mutta teollisuuspolitikalla ndma toimialat tullaan jatkossa suuntaamaan va-
hemman kehittyneille Keski- ja Sisa-Kiinan alueille. Mikéali matalat tuotantokustan-
nukset ja Aasian markkinoiden laheisyys ovat yrityksen ainoa syy etabloitua Kiinaan,
niin ehka silloin kannaattaa ottaa esimerkkia kiinalaisista yrityksista ja perustaa yritys
vaikka Vietnamiin. Mikali yrityksen paamarkkinat ovat kuitenkin euroopassa, toinen
mahdollisuus on seurata kiinalaisten jalanjljissa Afrikkaan, jossa Kiina rakentaa ver-
kostoja ja infrastruktuuria pohjustaakseen omaa teollisuuden siirtoa tulevaisuuden

halpatuotantomaihin Afrikassa.

Yritysten opit Kiinassa

Neuvottelut mahdollisten yhteistydkumppaneiden kanssa ovat usein pitkakestoiset ja
kestavat tyypillisesti useamman vuoden. Ulkomaisen yrityksen ei kannata olla karsi-
maton, vaan varata omalta osaltaan neuvotteluihin riittavan pitka ja joustava aikatau-
lu. Paras lahestymistapa onkin kayttaa kiinalaisten tavoin kaikki aika hyddyksi ja tun-
nustella osapuolen sopivuutta pitkaaikaiseksi kumppaniksi. Talléin voidaan ehka valt-

tya ikavilta yllatyksilta.

Koulutetun tyévoiman menettaminen Kkilpailijalle on suomalaisille yrityksille hormaalia
ja useimmat yritykset osaavat jo tahan varautua. Koulutetun tydntekijan palkan pita-
minen korkeana ei yksin riita, silla Kiinassa kilpailu osaamisesta on niin kovaa etta
tyontekijdlle saatetaan helposti tarjota tuplasti parempaa palkkaa jostain muualta.
Suomalaisten yritysten kilpailuvaltti henkilostdn sitouttamisessa saattaa olla positiivi-
nen yrityskulttuuri, esimiesty6 ja kannustava ty6ilmapiiri. Nykyaan kiinalaisessa yri-
tyskulttuurissa on vallalla voimakas kilpailuhenki tydntekijdiden valilla. Lisaksi tydnte-
kijoiden rankaiseminen julkisesti heiddn tekemistdaan virheistd on edelleen voimis-
saan kiinalaisissa yrityksissa. Suomalaisesta yrityskulttuurista tama puuttuu ja usei-
siin lansimaisiin kilpailijoihin ndhden suomalaisten toimintatapa Kiinassa on jousta-
vampi ja maanldheisempi sekd esimiehet ovat helposti l&hestyttavissa. Kiinalaisen

henkilostbn sitouttamisessa tdmé& on suomalaisilta yrityksiltd viela osittain hyddynté-
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matté. Liséksi naisten rekrytointi yrityksen palvelukseen voi vahentaa vaihtuvuutta,
silla Kiinassa naiset sitoutuvat tyonantajaan miehia paremmin. (Kettunen ym. 2008,
207-209)

Menestyspaineet tydeldamassa ja paineet perheen hyvinvoinnista saattaa ajaa tyonte-
kijat keskindiseen kilpailuun asemasta, joka voi aiheuttaa sisdisia jannitteitd organi-
saatiossa ja heikentdd merkittavasti tyoilmapiiria. Hyvat tyontekijat saattavat vaihtaa
tyOpaikkaa siksi ettd asema ja palkankorotus jota he toivoivat ei ollutkaan heidan saa-
tavissaan. Yrityksen henkilostéhallinnon tuleekin havaita tallaiset tekijat ja miettia
ratkaisuvaihtoehdot tallaisten tydntekijoiden sitouttamiseksi. Perhearvojen huomiomi-
nen tyontekijoiden sitouttamisessa voi tarkoittaa muutakin kuin pelkk&a palkankoro-
tusta. Esimerkiksi palkalliset vapaapéaivat tai lastenhoidon kustantaminen voi olla

tyontekijalle yhtalailla rahanarvoinen etu, jota kilpailevat yritykset eivat tarjoa.

6.3 Tutkimuksen tavoite ja haasteet

Viimevuosikymmenien aikana Kiinasta ja siella toimivista ulkomaisista yrityksista on
kirjoitettu vaikka kuinka paljon. Tiedon maarasta huolimatta tormasin tutkimusta teh-
dessani samaan ongelmaan kuin ulkomaiset yritykset kohtaavat suunnitellessaan
etabloitumista Kiinaan: Mista saada luotettavaa tieto markkinoista ja liiketoimintaan
littyvista sédadoksista seka kaytannoistd. Tahan ainoaksi vastaukseksi osoittautui
yritysesimerkkien tutkiminen. Tama ei kuitenkaan anna tutkijalle kattavaa kuvaa, silla
jokaisen esimerkin tilanne on oma yksil6llinen tapauksensa. Taman raportin havain-
not perustuvat lukuisiin kirjallisuudessa, tutkimuksissa ja analyyseissa esiintyviin yri-
tysesimerkkeihin. Naista yritysesimerkeistd muutama esitellaan raportin viidennessa

luvussa.

Kiinasta kertovien tieteellisten artikkelien osalta siséllollinen anti osoittautui heikoksi
kahdesta syysta. Mikali haluaa pysya uskottavana kiinatutkijana ei talloin voi julkaista
Kiinasta sellaista tutkimusta, joka eroaisi keskushallinnon hyvaksymasta linjasta. Ta-
ma kaytadnnossa tarkoittaa sitd etta jokainen Kiina tutkimus ja tilasto perustuu kes-
kushallinnon julkaisemaan viralliseen jargoniin. Koska useissa tapauksissa alkuperai-
set lahteet ovat keskushallinnon alaisuudessa toimivien ministerididen julkaisut,
muodostaa tama merkittdvan luotettavuusongelman. Toinen tieteellisia artikkeleja
vaivaava ongelma on lahtoisin akateemisesta maailmasta, jossa tutkijan arvostus on
usein suhteessa hanen tuottamiensa julkaisujen maardan. Ainakin tdman tutkimuk-

sen osalta vastaan tuli runsaasti artikkeleita, joissa aiheesta kirjoitettiin paljon ilman
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varsinaista sisdlt6d. Tama saattaa osittain johtua edellamainitusta luotettavuus on-
gelmasta, mutta olen huomannut tdmé&n saman ilmién myds muissa helpommin kasi-

teltavissa aiheissa.

Toimintaympariston koko on valtava ja hyvin monitasoinen. Siksi aihe oli my6s laaja
ja ulkopuolelle tuli rajattua aihealuita joita olisin halunnut kasitellda. Yksi merkittavista
ulkomaisen yrityksen toimintaan vaikuttavista tekijoista Kiinassa on tullisaadokset ja -
kaytannot. Tama aihealue olikin pitkddan mukana tyén rakenteessa, mutta jouduin
lopulta poistamaan sen raportista aihepiirin vaikeaselkoisuuden takia. Kaytdssani oli
englanninkielinen k&anndos Kiinan tullilainsdddannéstéa, mutta en yksinkertaisesti ky-
ennyt ymmartamaan aineistoa, jotta olisin saanut kasaan selkedn kokonaisuuden.
Asiaa olisi ehka auttanut mikali minulla olisi ollut ennestaan kokemusta kansainvali-

sen kaupan tullikaytannoista.

Aiheena Kiina on ollut pitkdan mielenkiintoni kohde ja tutkijalle tAma asettaa omat
haasteensa. Omat kokemukseni Kiinasta, siella asuessani, ovat varsin positiiviset.
Tutkimusta tehdessani huolenaiheekseni nousi kykenenkd tutkimaan aiheitta riittavan
objektiivisesti. Voi olla ettd tiedostamatta olen raportointivaiheessa kompensoinut
hyvid Kiina kokemuksiani kirjoittamalla tavallista kriittisempaéan sévyyn. Raportissa
kuitenkin kasitelldan Kiinasta sellaisia osa-alueita, joista on syyta kirjoittaa kriittisesti,
jotta lukijalle ei muodostu vaaria mielikuvia. Naitd ovat esimerkiksi maan sisainen
protektionismi, kopiointi ja ulkomaisten investointien ohjaaminen poliittisten tarkoitus-
perien tayttamiseksi. Naistd kaikki ovat vastoin WTO:n jdsenmaan hyvaksymia si-
toumuksia. My6s Kiinan sisdisistda ongelmista kirjoittaessani olen poikennut kes-

kushallinnon virallisesti hyvaksymasta linjasta.

6.4 Pohdinta

Loppujen lopuksi olen tutkimukseeni tyytyvéinen, silla saavutin asettamani tutkimus-
tavoitteen. Liséksi ty6 auttoi minua hahmottamaan paremmin Kiinaa osana maailman
taloutta seka kansainvalistd toimintaymparistéd. Voidaan siis todeta, ettd Kiinan on
edelleen ulkomaisille investoinneille potentiaalinen kohdemaa, joskin ei enaa siina
mielessa mihin tdhan asti ollaan totuttu. Tahan muutokseen syyna on Kiinan halu
uudistua ja muuttua maailman tehtaasta moderniksi kehittyneeksi taloudeksi. Valtion
poliittinen ohjaus suuntaa ulkomaisia investointeja korkeanteknologian projekteihin.
Perinteiselle tuotantoteollisuuden investoinneille Kiina on tulevaisuudessa avoinna

l&hinna Keski- ja Sisa-Kiinan provinsseissa.
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Oman oppimisen osalta taman tutkimuksen parasta antia oli valmiin kirjallisen lahde-
aineiston hallinnointi, l1apik&yminen ja litterointi. Erityisesti tutkimuksessa kaytettéavan
tiedon hallinnointi ja tarkistaminen muista l&hteistd osoittautui useaan otteeseen
haasteeksi. Tahan oli avuksi isot seinataulukot, joihin kirjasin tutkimuksessa kaytetta-
van tiedon sijainnin aihepiirin ja l&hdeteoksen perusteella. Tamé helpotti erityisesti
raportin puhtaaksi kirjoitusvaiheessa, kun tarvittavan tiedon sijainti oli katsottavissa

seinalta yhdella vilkaisulla.

Raportin kirjoittamisen osalta oppimista ei juurikaan tapahtunut, koska raportteja on
tullut kuluneiden vuosien aikana kirjoiteltua kohtalaisesti my6s tyon puolesta. Kirjoit-
taessa eniten huomiota taytyi kayttaa kirjakieleen ja ettd ulkoasu menee uuden rapor-
tiontiohjeen mukaisesti. Viitekehyksessa esitetyn tiedon havainnoltamiseen kaytin
karttakuvia, joiden avulla lukijan on helpompi hahmottaa mista alueista raportissa
puhutaan. Kiinan taloudesta ja ulkomaankaupasta puhuttaessa havainnollistamiseen
kéaytin taulukoita. Muissa luvuissa aihealueet olivat sellaisia ettd havainnollistaminen
oli vaikeasti toteutettavissa. Viidennessa luvussa havainnol-listaminen tapahtui ulko-
maisen yritysten tapaus-esimerkkien avulla. Tama helpottaa lukijaa ymmartamaan

kuinka viitekehyksessa lapikaydyt asiat kaytdnndssa Kiinan markkinoilla ilmenevat.

Tutkimus oli ensimmainen laaja teoreettinen tyoni, joka perustui puhtaasti sekundaa-
riseen lahdeaineistoon. Olen aiemmin tehnyt markkinointitutkimuksen, joka oli haas-
tattelu-aineistoon perustuva laadullinen tutkimus. Naita tutkimuksia verrattaessa tama
teoreettinen tutkimus Kiinasta oli ehdottomasti tydladmpi toteuttaa, koska aiheen laa-
juus vaati huomattavasti suuremman lahdeaineiston. Oleellisen tiedon Iéytaminen ja
erittely lahdeaineistosta vei runsaasti aikaa. Tyd kasitteli my6s suuria aihekokonai-
suuksia, kuten kiinalainen liiketoinmintakulttuuri, johon perehtymiseen taytyi kayttaa
useita viikkoja. Uskon kuitenkin etta tydhon kaytetty aika seka paneutuminen nakyy
my0Os raportissa ja auttaa lukijaa ymmartamaan Kkiinalaista liiketoimintaymparistoa
paremmin. Raportista voi olla apua yrittajalle ja yrityksille jotka suunnittelevat liiketoi-

minnan aloittamista Kiinassa.
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