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Kehittamishanke on tehty eraan Lansisuomalaisen koulutusyhtion yritysjohtami-
sen erikoisammattitutkinnon valmistavan koulutuksen ensimmaisen toteutuksen
arvioimiseksi seka valmistavan koulutuksen kehittamiseksi. Aloittavan ryhman
kokoaminen, valmistavan koulutuksen toteuttaminen, tutkinnon osien suoritta-
minen sek& erityisen tarkeéaksi noussut opiskelijan kokema opintojen ohjaus
nousee esille.

Aloittava ryhman kokoaminen alueen yrittdjayhdistyksen jasenrekisteria hyvak-
sikayttden ja lopulta henkilokohtaisen yhteydenoton kautta mahdollisti koulutuk-
sen aloittamisen. Opiskelijoiden ohjauksesta vastasivat yrittdjan oppisopimus-
koulutuksen kriteerien mukaan jokaisen opiskelijan oma mentori, koulutuksen
jarjestajan nimeadma henkilokohtainen ohjaaja seké valmistavan koulutuksen
kouluttajat Ohjauksen koordinointia ei varsinaisesti tehty. Kukin henkilokohtai-
nen ohjaaja toteutti ohjausta omien kompetenssien kautta.

Opiskelijoilta keratty palaute oli keskiméaéarin positiivista. Kaikkien mielesta kou-
lutustoiminta on ollut vahintaan tyydyttavaa. Eraan yrittajan mielesta juuri tallai-
nen koulutuksen toteutus etdopiskeluna, sopivin pituisissa jaksoissa, sopii yritta-
jaarkeen, mika mahdollisti tutkinnon suorittamisen.

Aikuisten ohjaukseen kannattaa panostaa ja erityisesti ohjaajien ammattitaitoon
seka sitoutumiseen tulisi kiinnittdd huomioita. Nain jalkeenpain ajateltuna olisi
valikoituneiden ohjaajien ollut hyva kokoontua suunnittelupalaveriin, jossa olisi
tehty ohjaustavoitteet ja laadittu ns. minimiohjauksen periaatteet. Epavirallisia
keskusteluja kaytiin, mutta jaméakampi ote opetuksen ja ohjauksen niveltami-
seksi olisi ollut perusteltua.

Asiasanat. erikoisammattitutkinto, valmistava koulutus, aikuisohjaus
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1 JOHDANTO

Lansisuomalainen koulutusyhtié on hakenut yritysjohtamisen erikoisammattitut-
kinnon jarjestamislupaa jo vuonna 2009. Koulutussopimuksen mukaista aloitta-
vaa ryhmaa ei merkittavistd markkinointitoimenpiteistd huolimatta ollut saatu
alkamaan viela vuoteen 2011 mennessa. Yhteisty6ta oli tehty useiden viran-
omaistahojen, maakunnan yrittajajarjestojen, eri koulutuksenjarjestgjien kanssa,

mutta pilottiryhmaa ei saatu kasaan.

Tyota oli tehty “hartiavoimin”, kehittdmishankkeen kohteena olevat aikuiskoulu-
tuskeskukset allekirjoittivat uuden yhteistydsopimuksen aluejarjeston kanssa
11.1.2010. Sopimuksen tavoitteena oli yhdessa kehittda yrittdjyyskoulutusta
maakunnan alueella. Sopimuksen pohjalta perustettiin ohjausryhma, johon kuu-
lui yrittajien, yrittajajarjestdn ja aikuiskoulutuskeskusten lisdksi oppisopimustoi-
miston ja yrityspalvelukeskuksen edustajat. Ohjausryhma pyrki aktiivisesti osal-
listumaan ja oli sitoutunut myos Yrittdjan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
seka valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Liséaksi oli hyo-

dynnetty kunkin oppilaitoksen omia tydelaméakontakteja.

Lopulta kesalla 2011 yhti6 teki paatoksen satsata tahan koulutukseen ja panos-
tukset johtivat pilottiryhman kokoamiseen ja koulutuksen aloittamiseen. Tama
kehittdmishanke tehtiin ensimmaisen valmistavan koulutuksen toteutuksen arvi-
oimiseksi. Saadun opiskelija- ja kouluttajapalautteen perusteella tata kehitta-
mishanketta voidaan kayttdd myds yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon

valmistavan koulutuksen kehittamisen tydkaluna.



2  YRITYSJOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINTO OSANA YRITTAJA-
KOULUTUSTA

Yrittajakoulutus on yrittajaksi aikovan tai yrittajana toimivan henkilon koulutusta,
jossa on yhteiskunnan tukemaa toimintaa mukana. Tukimuotoina ovat yrittajan
oppisopimus, jossa yrittdja tekee oppisopimuksen omaan yritykseensa ja oppi-
sopimus toteutetaan oppimalla omassa yrityksessa. Toinen tukimuoto on yritta-
jan aikuiskoulutustuki, jota voi saada yrityksen ulkopuolella tapahtuvan koulu-
tusjakson ajalta. ELY-keskukset, TE-toimistot, oppisopimuskeskukset sek& KE-
LA ovat naiden tukimuotojen neuvovia viranomaisia. (www.oph.fi;

www.yrittajat.fi)

Yrittajakoulutuksen tutkintoja ovat yrittajdn ammattitutkinto ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto. Yrittdjatutkinnon avulla yrittaja voi kehittdd omaa yrittaja-
osaamistaan ja yrityksen Kilpailukykya. Yrittdjan ammattitutkinnon sisalté on
raataloity sen mukaan, onko kysymys jo toimivasta, juuri kdynnistymassa ole-
vasta vai vasta suunnitteilla olevasta yrityksesta. Tutkinnot ovat nayttotutkintoja,

jotka molemmat koostuvat kahdesta erillisesta tutkinnon osasta. (www.oph.fi)

Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnossa yrityksen kehittdmisen ohella paino-
tetaan yritysjohtamiseen liittyvid taitoja. Molempiin tutkintoihin liittyvassa val-
mennuksessa lahdetaan siita, etta tutkinnot suoritetaan osana omaa yritystoi-
mintaa. Opintojen aikana kehitetaan yritysta opinnoissa laaditun/paivitetyn yri-
tyksen strategian mukaisesti. Yrittajatutkintojen avulla yrittajad autetaan asian-
tuntijoiden opastuksella liikeidean ja -toiminnan kehittdmisessa. Opintojen avul-
la voi toteuttaa yritykselle tarkedn kehittdmisprojektin, joka sisaltyy samalla tut-

kinnon osaksi. (www.oph.fi; www.yrittajat.fi)


http://www.oph.fi/
http://www.yrittajat.fi/

2.1 Tutkinnon perusteet

Opetushallitus maarittelee nayttdtutkinnon: "Nayttotutkinto on erityisesti aikuisil-
le suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa, jossa periaatteena on asiakas-
lahtoisyys. Nayttotutkinnoissa ammattitaito osoitetaan tydelamassa riippumatta
siitd, onko osaaminen kertynyt tyokokemuksen, opintojen tai muun toiminnan
kautta. Kaikki ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitut-

kinnot voidaan suorittaa nayttétutkintona.

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla tutkinnon perusteissa edellytetty ammat-
titaito ensisijaisesti aidoissa tytelaméan tuotanto- ja palvelutilanteissa. Nayttotut-
kinnon suorittaja osallistuu usein valmistavaan koulutukseen, jonka avulla han-
kitaan tarvittavaa ammattitaitoa. Henkild, jolla on jo riittdva ammattitaito voi suo-

rittaa nayttétutkinnon tai sen osan osallistumatta koulutukseen.” ( www.oph.fi)

Nayttotutkintojarjestelmad on kehitetty vuodesta 1994 lahtien. Viimeisimmat
merkittavat lakimuutokset on tehty 2005 ja voimassa oleva lainsdadanté on ollut
1.1.2006 alkaen lainvoimainen. Vuoden 2010 alussa uudistettiin laki ja asetus
opetus- ja kulttuuritoimenrahoituksesta, jolla oli vaikutusta mm. oppisopimusra-
hoitukseen.( Nayttotutkinto - opas 2012)

Yrittajatutkintojen perusteet l16ytyvat taydellisind opetushallituksen sivuilta, joilla
on listattuna kaikki 374 tutkintoa, joista ammatillisia perustutkintoja on 52, am-
mattitutkintoja 190 ja erikoisammattitutkintoja 132. Tutkintojen perusteita tarkas-
tellaan vastuullisen tutkintotoimikunnan tyona jatkuvasti. Yleensa perusteet
muutetaan noin 5-10 vuoden valein muuttuneen toimintaympariston takia. Lain-
saddannon muutokset, tutkintorakenteen uudistamistarpeet tai tydelaman muu-
tostarpeet voivat laukaista tutkintojen perusteiden paivittamisen.( Nayttotutkinto-
opas 2012.)

2.2 Valmistavan koulutuksen periaatteet

Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen hakeutumiselle ei ole asetettu en-

nakkoehtoja. Tutkinnon suorittajat osallistuvat usein valmistavaan koulutukseen
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hankkiakseen tarvittavaa ammattitaitoa. Nayttotutkintoon valmistavaan koulu-
tukseen osallistuvalle jarjestetd&n osana koulutusta mahdollisuus osallistua tut-

kintotilaisuuksiin ja suorittaa siten nayttotutkinto. (www.oph.fi)

Nayttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa noudatetaan henkilokohtaistami-
sen periaatetta:
e tarjotaan opiskelijalle parhaiten soveltuvia koulutusmuotoja, opetusmene-
telmi&, oppimisymparistoja ja -jarjestelyja
e ohjataan opiskelijaa joustavien henkildkohtaisten oppimispolkujen suun-
nittelussa
e neuvotaan ja ohjataan opiskelijaa my6s muiden asiantuntijoiden tarjo-
amiin tukipalveluihin.
Nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen sisallosta ja jarjestamisesta paattaa
koulutuksen jarjestaja tutkintojen perusteiden mukaisesti. (www.oph.fi)

2.3 Ohjauksen merkitys aikuiskoulutuksessa

Ohjauksella voidaan tarkoittaa kaikkea sellaista vuorovaikutuksellista toimintaa,
jossa tavoitteena on auttaa ohjattavaa. Ohjaaja voi hytdyntaa tydssaan erilaisia
teorioita ja lahestymistapoja, malleja. Yleisimmin kaytettyja teorioita ovat psyko-
dynaaminen, kognitiivis-behavioraalinen, systeeminen, konstruktivistinen seka
asiakaskeskeinen teoria. Nama suuntaukset eroavat toisistaan lahinna ohjauk-
sessa kaytetyistda menetelmista. Edella mainituista kolme ensimmaistd ovat
luonteeltaan psykoterapeuttisia ja jalkimmaiset kaksi soveltuvat hyvin myos
opintojen ohjaukseen. (Anttonen 2007, 19)

Taulukkoon 1 on keratty yhteenvetona aikuisopiskelijoiden opintojen ohjauk-
seen liittyvid keskeisia kasitteitd: ohjaus, ohjauksen osa-alueita ja ohjaus am-
matillisena toimintana. Taulukossa on myos selitetty lyhyesti kunkin kasitteen

keskeinen sisélto ja tarkoitus.
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Taulukko 1. Aikuisopiskelijan ohjauksen, osa-alueiden seka ammatillisen toi-
minnan kasitteita. (Anttonen 2007, 12)

jan ja ohjatta-

van valilla

Aikuis- Ohjaus Tutorointi Avustaminen | Mentorointi
opiskeli-  »ohjaamista opin- |e ryhman ja e oppimisen edis- |e kokeneen
joiden oh- toihin liittyvissa opiskelijan tdminen tasa- ammattilaisen
jaus valinnoissa seka tukeminen arvoisessa vuo- tuki ja neuvot
opiskelun ja oppimispro- rovaikutussuh- opiskelijalle tai
muun elaman sessissa teessa aloittelevalle
yhteensovitta- tyontekijalle
misessa
Ohjauk- Opiskelun oh- | Urasuun- Kasvun ja kehityksen tukemi-
sen osa- |jaus nittelun oh- | nen
alueet e ohjaaminen | jaus e ohjaaminen henkilokohtaisissa
oppimisessa | ohjaami- asioissa ja elaménhallinnassa
ja opiskelun nen urava-
etenemises- linnassa ja
sa ammatilli-
sessa ke-
hityksessa
e ratkaisujen e opiskelijan e opintoihin liittyvan tiedon jakaminen
etsiminen vuo- kysymyksiin ja valittaminen
rovaikutuk- vastaaminen
sessa oOhjaa- | heuvoja an-
tamalla

Aikuisten ohjauksessa on tarkeaa huomioida yksilon aikaisempi osaaminen se-

k& pyrkia tasoittamaan mahdollisia negatiivisia tuntemuksia opintopolulla.




3 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHTIA

Lansisuomalaisen yhtion yrittdjakoulutusta antava organisaatio oli vahvuudel-
taan vuonna 2011 kolme vakinaista opettajaa ja kaksi maaréaikaista koulutta-
jaa, kouluttajia siksi, etta heiltd puuttui opettajan pedagoginen patevyys. Yritys-
johtamisen erikoisammattitutkinnon koulutussopimus oli allekirjoitettu 2010 ja
huolimatta merkittavistda markkinointitoimenpiteista aloittavaa ryhmaa ei ollut
saatu kaynnistymaan. Pilottiryhman kokoamisvastuu ja valmistavan koulutuksen

vastuullisen kouluttajan tehtava annettiin Matti Luhtaselle toukokuussa 2011.

Koulutussuunnitelma paivitettiin koulutusvastaavan ja kouluttaja Matti Luhtasen
toimesta kesan aikana. Ryhman kokoamisesta neuvoteltiin alueen yrittdjayhdis-
tyksen toiminnanjohtajan ja yhteyspaallikon kanssa. Neuvottelussa sovimme,
ettd voimme tehda haun yrittdjien jasenrekisterista potentiaalisten opiskelijoiden
loytamiseksi. Haun kriteereiksi valikoituivat: yrittajalla enintaéan ammattikorkea-
koulututkinto, yrityksen ika vahintddn kolme vuotta, yrityksessa vahintaan nelja
tyontekijaa. Haun tuloksena saimme 1000 yrityksen yhteystiedot. Hakua rajoi-

tettiin viela siten, ettd lopulliseen listaan paasi 244 yritysta.

Pilottiryhmé&n kokoaminen aloitettiin siis yllamainitun listan lapikaynnilla. Ryh-
man aloitusmaaraksi sovittiin 12 opiskelijaa, mutta tavoitteena oli saada noin 15
opiskelijan joukko. Vastuullisena henkiloné soitin lapi kaikki listalla olleet yrityk-
set. Jarjestimme infotilaisuuden kesakuussa 2011, johon osallistui 7 yrittajaa.
Markkinoinnin kohteeksi paasivat myos nelja vuotta aikaisemmin yrittdjan am-
mattitutkinnon suorittaneet. Kesan aikana ryhma saatiin kasaan ja lahdimme 14

innokkaan opiskelijan ja péaivitetyn toteutussuunnitelman kanssa liikkeelle.
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3.1 Valmistavan koulutuksen toteutus

Kesan 2011 aikana paivitetty Kehittava yritysjohtaja, yritysjohtamisen erikois-
ammattitutkinto koulutussuunnitelma kadessa, yrittdjyysalan tutkintotoimikunnan
kanssa solmittu koulutuksen jarjestamissopimus taskussa ja neljantoista opiske-
lijan pilottiryhma koossa oli aika aloittaa valmistava koulutus. Taulukossa 1. on

aloituspaivana 13.9.2011 opiskelijoille naytetty koko kurssin aikataulu.

Taulukko 1. Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto valmistava koulutus aikataulu

13.9. |Orientaatio Matti Luhtanen & Juha Harikkala

vko 41|1. Yrityksen strategiaprosessin johtaminen ja kehittaminen

vko 45|2. Yrityksen toiminnan suunnittelu

vko 48|3. Yrityksen toiminnan organisointi ja johtaminen

vko 3 |4. Yrityksen talouden johtaminen

vko 6 |5. Esimiehend toimiminen
6.
7.
8.
9.

Tutkinnon

ensimmainen osa
(Juha Harikkala)

vko 10|6. Kehittdmisprojektin suunnittelu ja johtaminen
vko 13|7. Asiakkuuksien johtaminen ja kehittdminen
vko 16|8. Osaamisen johtaminen ja kehittdminen

vko 18|9. Tuotannon johtaminen ja kehittdminen

vko 20|10. Talouden johtaminen ja kehittdminen

vko 22|11. Kansainvalistymisen johtaminen

vko 40|Loppuseminaari

Tutkinnon
toinen osa
(Juha Harikkala)

Valmistava koulutus muodostui yhdestéatoista teoriapaivasta, joista ensimmai-
nen oli ns. orientaatiopaiva. Paiva koostui osallistujien esittdytymisesta, valmis-
tavan koulutuksen suunnitelman lapikaynnistd, tutkinnon esittelemisestd, teo-
riaosuudesta: aikuinen oppijana. Taman lisaksi kaytiin [&pi lukuinen méaara kou-
lutuksen kaytannon asioita, tarkeimpanad syksyn aikataulusta sopiminen. Tut-
kinnon perusteista johdettu koulutussuunnitelman mukaisia lahiopetuspaivia pi-
dettiin noin kerran kuussa syklilla, jolla pyrittiin varmistamaan opintojen sopiva
intensiteetti — ei liian usein eika lilan harvoin. Orientaatiopaivan jalkeen lahdet-
tiin liikkeelle henkilokohtaisen ohjaajan kanssa tehdysta yrityksen ja yrittajan
tilanneanalyysista sekd henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatimisesta.

Kaytannossa suoritettiin oppisopimukseen kuuluva henkilékohtaistaminen.

Seuraavina lahiopetuspéaivind tutustuttiin eri asiantuntijoiden johdolla tutkinnon
perusteiden maarittamien aiheiden kirjoon. Toimintaympariston analyysin, yri-
tyksen vision ja strategian merkityksen seka yrityksen toiminnan suunnittelun ja

organisoinnin kautta talouden ja esimiehena toimimisen teorioiden avulla pyrit-
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tiin antamaan evaita yrityksen liiketoimintasuunnitelman laatimiseen tai pikem-

minkin sen paivittamiseen.

Valmistavaan koulutukseen sisaltyi myos jokaisen opiskelijan omassa yrityk-
sessa tapahtunut kaytdnnodn kehittdmistyo, jota yrittdja tekee normaalistikin pai-
vittdin. Henkil6kohtaisen ohjaajan kanssa kaydyt omakohtaiset ohjaustapaami-
set antoivat mahdollisuuden l&hipaivien teorioiden selittdmiseen ja omaksumi-
seen juuri oman yrityksen kannalta. Ohjauksessa annettiin tukea liiketoiminta-
suunnitelman paivittamisen myota syntyneen kehittdmiskohteen tunnistamiseen
sekd kehittamissuunnitelman tekemiseen ja sen toteuttamiseen. Tama kaikki

kuului tutkinnon ensimmaisen osan kokonaisuuteen.

Ensimmaisen osan aikana paivitetysta liiketoimintasuunnitelmasta kummunnut
kehityskohde antoi perusteet tutkinnon toisen osan koulutukselle ja suorittami-
selle. Tutkinnon perusteiden mukaan kehityskohteen aihealue saattoi valinnai-

sesti olla, yksi seuraavista teemoista:

. Asiakkuuksien johtaminen ja kehittdminen

. Osaamisen johtaminen ja kehittdminen

. Talouden johtamien ja kehittaminen

. Tuotannon johtaminen ja kehittaminen

. Kansainvéalistymisen johtaminen ja kehittdminen

Opintoihin kuului siis omassa yrityksessa tehtavan kehitysprojektin suunnittelu
ja projektin toteutuksen johtaminen. Valmistavaan koulutukseen varattiin yksi
|&hiopetuspaiva kutakin viitta aihealuetta kohden. Jokainen opiskelija saattoi
osallistua haluamilleen lahiopetuspaiville valintojensa mukaan. Paasaantoisesti
opiskelijat kavivat kaikilla ns. teemaluennoailla, joissa ulkopuolinen erityisasian-
tuntija antoi syventavdad nakemysta teemasta ja silla tavalla pyrittiin tuomaan
opiskelijoille uusia nakemyksid/ajatuksia omien kehitysprojektien suunniteluun

ja toteuttamiseen.

Koulutuksen aikana omaa johtamista ja kehitystyon etenemista arvioitiin sdén-
nollisesti henkilokohtaisen ohjaajan kanssa. Itsearviointi ja reflektoiva keskuste-

lu muiden osallistujien kanssa oli keskeisessa roolissa koulutuksen toteutuk-
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sessa. Oppisopimustydskentelyn kautta jokainen opiskelija oli hankkinut itsel-
leen oman henkil6kohtaisen mentorin. Mentorin tehtavanéa oli omalta osaltaan
auttaa opiskelijoita kehittymaan yritysjohtajina ja raportoimaan oppisopimuskes-
kukselle opintojen etenemisestda. Kevaan 2012 aikana pidetyt teemaluennot
paattivat teoriaosuuden ja opiskelijoille annettiin tydskentelyrauha tutkinnon toi-

sen osan kehitysprojektien suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Koulutukseen kuului suunniteltu seminaari, jossa yrittajat esittelivat omia kehi-
tysprojektejaan ja samalla heiltd keréttiin palautetta koulutuksen jarjestelyista,

osuvuudesta ja vaikuttavuudesta.

3.2 Nayttotutkinto-ohjauksen toteutus ja sen arviontia

Ryhman koko oli liilan suuri, jotta vain yksi ohjaaja olisi hoitanut opintojen ohja-
uksen. Nain ainakin aluksi ajateltiin. Kolme ohjattavaa per ohjaaja oli ajatus, jota
lahdettiin toteuttamaan. Pilottitoteutuksessa paatettiin "satsata” henkildkohtai-
seen ohjaukseen ja erityisesti sen laatuun. Laadulla tarkoitetaan tassa tapauk-
sessa ohjauksen seka pedagogista etta yritystoiminnan substanssin yhdistel-
mada. Ohjaajiksi valikoituneet olivat joko opettajakelpoisia, nayttdtutkintomesta-
reita ja ammatillisen opetuksen pitkdaikaisia ammattilaisia tai muuten tygssaan
patevoityneitd. Ohjaajat eivat pitédneet yhteisia tilaisuuksia tai sopineet miten-
kaan mita ohjaustyylia tai teoriaa itse kukin tulisi kayttamaan. Ohjaus muodostui
siis puhtaasti ohjaajan ja ohjattavan valisen vuorovaikutuksen pohjalta ilman
mitdan ohjeita tai etukateistavoitteita.

Ohjauksen resurssi oli suunniteltu siten, etté jokaisen lahiopetusjakson jalkeen
oli mahdollista saada ohjausta. Ohjaaja oli vastuullinen jarjestamaan tapaami-
set. Ensimmaisella kerralla ohjaajan velvollisuutena oli tehda oppisopimukseen
kuuluva ns. henkilokohtaistaminen, jossa maariteltiin miten opiskelija aikoo
osallistua valmistavaan koulutukseen ja miten han aikoo suorittaa tutkintoon liit-
tyvat naytot. Aikuisten kohdalla tallainen henkilokohtaistaminen eli henkilokoh-
taisen opetussuunnitelman ja oppimissuunnitelman laatiminen, kuuluu aina teh-
da opintojen alkuvaiheessa. Taman HOPS paivittaminen oli opiskelijan omalla

vastuulla.
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Valmistavasta koulutuksesta irrallinen ohjaaja oli oppisopimuskoulutukseen
kuuluva mentori, jonka hankinta ja nimeaminen olivat "pakollinen” kaikille opis-
kelijoille. Miten opintojen ohjaus sitten toteutui, riippui taydellisesti ohjaajan ja
ohjattavan sek& mentorin ja ohjattavan valisista henkilosuhteista. Kolmas koulu-
tukseen liittyva ohjaaja oli nayttétutkinnon ohjaaja, joka oli kaikille yksi sama
henkil6. Nain ajatellen opiskelijan ohjaus yritysjohtamisen erikoisammattitutkin-

non suorittamiseksi oli etukateen ajateltuna hyvalla mallilla.

Vastuullisena kouluttajana otin itselleni viisi ohjattavaa, joiden kanssa rakensin
suhteellisen luottamukselliset suhteet yhdessa kéaytyjen keskustelujen ja ta-
paamisten valityksella. Ohjattavat olivat kaikki itsenéisia yritt&jia, joilla oli jo vuo-
sikausien kokemus yritystoiminnasta. Alkuun tuntui siltd, ettd oma osaaminen
kalpenee naiden yrittdjien rinnalla, mutta ohjaussuhteen syventyessa ohjausta-
paamisista tuli varsin kehittavia. Ohjaajana osasin tuoda sopivia uusia nako-

kulmia yrittajan arkeen.

Opiskelijoilta kerattiin palautetta kaytannossa jatkuvasti. Yrittdjat ovat tottuneet
antamaan palautetta valittomasti ja naita kullanarvoisia vinkkeja huomioitiin jat-
kuvasti koulutuksen aikana. Lopullinen palaute (N=8) kerattiin erillisella yleis-
luonteisella kyselylomakkeella, joka taytettiin paatdésseminaarin yhteydessa
syksylla 2012 (liite 1).

Palautetta pyrittiin keratd myds moodleen annetun tehtdvan ns. 24 tunnin sdan-
nolla. Alussa tatd saantéd noudatettiin, mutta koulutuksen edetessa saanto jai
kokonaan pois kaytosta. Ohjauskeskusteluissa saatua palautetta voisi hyddyn-
tda seuraavan opiskelijaryhmén valmentavan koulutuksen toteutuksessa. Naita

palautteita ei ole systemaattisesti keratty eika kasitelty.

Opiskelujen paatdésseminaarissa palautetta keréattiin koulutusyhtion vakiolomak-
keella (kts.liite 1). Jalkeenpain ajateltuna olisi ollut ehka viisasta laatia oma eri-
koisosa yleislomakkeen yhteyteen, kyseessahan oli pilottitoteutus. Kaytetty lo-
make on taman opinnaytetyon liitteend. Lomake pyydettiin tayttamaan koulu-
tuksen paatbésseminaarissa, johon osallistui kurssilla olleesta kahdeksasta opis-
kelijasta puolet eli nelja. Nain ollen vastausprosentiksi saatiin 50 %. Avoimiin

kysymyksiin vastasi kolme opiskelijaa.



14

4 OPISKELIJOIDEN PALAUTE KOULUTUSTAPAHTUMASTA

Tiedottamisen osalta koulutus vastasi kolmen vastaajan mielestad ennakkotietoja
tyydyttavasti ja yhden mielestd hyvin. Kouluttajien asiantuntemus oli kolmen
vastaajan mukaan hyvalla tasolla ja yhden vastaajan mielesta tyydyttavaa. Kou-
luttajien opetustaito arvioitiin hyvaksi kolmen vastauksen perusteella ja tyydyt-
tavaksi yhden vastaajan paperissa. Eras kouluttuja mainittiin nimeltd ja héanen

opetustaito sai erinomaisen arvion.

Opetuksessa kaytetty opetusmateriaalin laatu sai hyvan arvion kolmelta vastaa-
jalta ja yksi arvioi sen laadun tyydyttavaksi. Samoin koulutuksessa kaytettya
laitteita ja valineistéa arvioitiin kolme kertaa hyva ja kerran tyydyttava. Koulu-
tuksesta saatava hydty omaan tyoéhon oli yhden mielesta erinomainen, yhden
mielesta 3,5 tyydyttavan ja hyva valissa sekd kahden opiskelijan mukaan tyy-
dyttava. Koulutuksen kesto oli jokaisen mielesta sopiva. Yleisarvosanaksi vas-
taajat antoivat hyva kerran, tyydyttavan ja hyvan puolivali kerran ja kaksi kertaa

tyydyttava.

Kolmeen lomakkeeseen oli annettu muuta palautetta. Parasta koulutustapah-
tumassa on ollut yhteiset tapaamiset. Kolmannen mielesta oli hienoa, kun tuli
tehtya lopputy6. Eras vastaajista totesi seuravaa:

”... etta jantevaittaa toimintaa, kun on tavoitteita”.

Kehittamisehdotuksia tdhan koulutustapahtumaan eli kommentteja, mielipiteita,
ehdotuksia annettiin myds muutamia. Tiivimmat tapaamiset aikataulujen osalta
eli koulutusta tulisi valmistavan koulutuksen osalta tiivistaa. Opiskelijoiden vai-
kutusmahdollisuuksia perattiin "Osallistujilta tietoa siita mitd he haluavat” ja ke-
hitysinnokkuuttakin oli "Tama sakki voisi jossain vaiheessa pitaa aivoriihen siita,

miten kurssia kehittda (paivien teemat).

Mista sain tiedon koulutustapahtumasta, kysymykseen vastattiin yrittajayhdis-
tyksen kautta, lehdesta ja opiskelijaan otettiin koulutusyhtiésta yhteytta. Miksi
valitsin juuri tAman yrittdjakoulutuksen opiskelijat kertoivat, ettéd halusin lisaa tie-
toa ja kehittda itseani. Eraan yrittdjan mielesta juuri tallainen koulutuksen toteu-

tus etéopiskeluna sopivin pituisissa jaksoissa sopii yrittajaarkeen, mikd mahdol-
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listi tutkinnon suorittamisen. Yleensakin jatkuva itsensa kehittaminen eli kiinnos-
tus jotta oppisi jotain uutta. Muita mielipiteitd koulutuksesta/tasmennyksia vas-
tauksiin todettiin, ettd "vastuuhenkilot olivat hoitaneet pestinsd mallikkaasti”.
Saatu palaute oli keskimaarin positiivista. Kaikkien mielesta koulutustoiminta on

ollut vahintaan tyydyttavaa.

5 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon valmistavan koulutuksen ja tutkinnon
suorittamisten vastaanottaminen alueen ensimmaisené paikallisena toimijana
oli haastava tehtava. Opiskelijoiden hankinta onnistui suhteellisen hyvin. Toki
matkan varrella oppisopimustoimisto lopetti kahden opiskelijan opinnot paallek-
kaisyyksien takia. Kolme opiskelijaa lopetti kesken koulutuksen vedoten kiiree-
seen ja siihen, etta koulutus ei vastaa tarpeeseen. Aloittaneesta kahdentoista
henkilon ryhmasta keskeytti siis viisi opiskelijaa. Yksi opiskelija liittyi ryhnm&éan
kesken koulutuksen, joten kahdeksan opiskelijaa osallistui valmentavan koulu-
tuksen osuuteen. Heista nelja suoritti koko tutkinnon ja yksi sai tutkinnon en-

simmaisen osan suoritettua.

Saadun kirjallisen palautteen perusteella koko toteutus oli vahintaankin tyydyt-
tava. Kolmen opiskelijan henkilokohtaisen kirfjaamattoman palautteen perusteel-
la koulutus oli paras mihin he ovat milloinkaan osallistuneet ja perusteena ol
saatu/koettu ohjaus. Tama oli hyva palaute, ja kun otetaan huomioon miten pal-

jon ohjaukseen alun perin panostettiin, osui ennakkosuunnitelmat kohdalleen.

Aikuisten ohjaukseen kannattaa panostaa ja erityisesti ohjaajien ammattitaitoon
seka sitoutumiseen tulisi kiinnittd& huomioita. N&ain jalkeenpain ajateltuna olisi
valikoituneiden ohjaajien ollut hyva kokoontua suunnittelupalaveriin, jossa olisi
tehty ohjaustavoitteet ja laadittu ns. minimiohjauksen periaatteet. Epéavirallisia
keskusteluja kaytiin, mutta jaméakampi ote opetuksen ja ohjauksen niveltami-

seksi olisi ollut perusteltua.

Tutkinnon perusteiden mukaiset vaatimukset pyrittiin huomioimaan valmistavan

opetuksen suunnittelussa. Aikataulua toivottiin tiivimmaksi, jolloin nyt suhteelli-
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sen hyvin onnistunut opiskelijoiden toiveiden huomioiminen olisi ollut hanka-
lampi jarjestad. Kouluttajien asiantuntemusta ja opetustaitoa arvioitiin tyydytta-

vasté erinomaiseen, joten teoreettista lisdarvoa tunnuttiin saatavan.

Ohjauksen saama palaute ei ollut pelkastaan kiittdvaa, vaan luopuneilta opiske-
lijoilta saadun kirjaamattoman palautteen perusteella henkilbkemiat eivéat toimi-
neet. Talldin ohjaajan tulisi vaihtua. Koulutusyhtion omat resurssit eivat var-
maan Yyksin riittaisi takaamaan jokaiselle optimaalisen ohjaajan I6ytymista. To-
teutuneessa koulutuksessa olisi ollut ehké paikallaan sitouttaa koko opiskelija-
ryhmé& yhden ohjaajan alle my6s valmentavan koulutuksen osalta, jolloin koet-
tua ohjausepatasa-arvoa ei ehka olisi syntynyt.

Haastavaa on yllapitdd yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon kysynnan ja
tarjonnan tasapainoa koulutusyhtion toiminta-alueella. Tamankin toteutuksen
aikana yhti6 osti vastuullisen kouluttajan palvelut ulkopuoliselta, jolloin jatku-

vuuden ja toiminnan vakiinnuttamisen suhteen on epavarmuutta.
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LITTEET

LITE 1

OPISKELIJAPALAUTE

Koulutusaika
Koulutuksen nimi:
Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan toimintamme laatua. Osanottajilta tuleva palaute

on tassa kehittamistydssa avainasemassa. Ole hyva ja arvioi kokemuksiasi koulu-
tustapahtuman osalta.

TIEDOTTAMINEN

1. Koulutus on vastannut siitd ennakkoon saamiani tietoja

1. Huonosti 2. Valttavasti 3. Tyydyttavasti 4. Hyvin 5. Erinomai-
sesti

KOULUTUKSEN TOTEUTUS

2. Kouluttajien / luennoitsijoiden asiantuntemus on ollut
1. Huono 2. Valttava 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erinomainen

3. Kouluttajien / luennoitsijoiden opetustaito on ollut (Voit arvioida nimel-
1a)
1. Huono 2. Valttava 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erinomai-
nen

4. Koulutuksessa kdytetty oppimateriaalin laatu on mielestani
1. Huono 2. Valttava 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erin-
omainen
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5. Koulutuksessa on kaytetty mielestdani asianmukaisia laitteita ja va-
lineistoa

1. Huonosti 2. Valttavasti 3. Tyydyttdvasti 4. Hyvin 5. Erinomai-
sesti

KOULUTUKSEN VAIKUTUS

6. Koulutuksesta saatu hydty oman tydsi kannalta
1. Huono 2.Valttava 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erinomainen

KOULUTUKSEN KESTO

7. Koulutuksen kesto oli

1. Liian lyhyt 2. Sopiva 3. Liian pitka

YLEISARVOSANA

8. Yleisarvosanani koulutuksesta kokonaisuutena

1. Huono 2. Valttava 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erin-
omainen

MUU PALAUTE

1. Parasta koulutustapahtumassa on ollut:

2. Kehittamisehdotuksia téhan koulutustapahtumaan:
(kommentteja, mielipiteita, ehdotuksia)

3. Mista sain tiedon koulutustapahtumasta:

4. Miksi valitsin juuri tdman yrittajakoulutuksen:

5. Muita mielipiteita koulutuksesta / tdsmennyksia vastauksiin:

Kiitor palactteestas!



