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Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa Vantaan kaupungin vammaispalveluiden kanssa. Sen tavoite
oli tutustua kehitysvammatyon kentélla jo kaytéssa oleviin kommunikaatioapuvalineisiin ja
tata tietoa hyddyntamalla kehittdd oma apuvéline kommunikaation tukemiseen. Kehittami-
seen tarvittava aineisto kerattiin havainnoimalla ja haastattelemalla vantaalaisten toiminta-
keskusten asiakkaita ja ohjaajia, seka eri asiantuntijoita Kehitysvammaliitosta ja Helsingin
kaupungilta. Saatu materiaali dokumentoitiin valokuvaamalla ja kenttapaivékirjaa apuna
kayttaen.

Keratyn materiaalin pohjalta kehitettiin prototyyppi erdanlaisesta kommunikaatiopelista, jota
testipelattiin yhdessa vantaalaisten toimintakeskusten asiakkaiden kanssa. Testipelauksen, eli
pilotoinnin ja saadun palautteen pohjalta kehitettiin tdmén opinndytetyon lopullinen tuotos,
joka nimettiin Tahtomatoksi.

Kehittdmisprosessimme onnistumista arvioitiin arviointikysymysten kautta. Kysymysten avulla
haetaan vastauksia siihen millaisten asioiden kasittelyssa kentélla koetaan kommunikaatio-
apuvalineesta olevan hyotya ja mitkd ominaisuudet madaltavat kynnysta kayttaa Tahtomattoa
toimintakeskuksen arjessa. Tahtomatto on kehitetty toimintakeskuksen tarpeita ajatellen,
seka valineeksi yksilokeskeisen elaméansuunnittelun ja henkilokohtaisen budjetoinnin tekoon.
Myds seksuaalisuuden kasittely on opinnaytetydn tarked teema. Opinnaytetydssa pohditaan
paljon Tahtomaton tarjoamia mahdollisuuksia jatkokehittelyyn.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, henkilokohtainen budjetointi, yksilokeskeinen elaménsuunnit-
telu, kommunikaatioapuvaline, toimintatutkimus, osallisuus, luovat toiminnot.
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This thesis was carried out in cooperation with disability services of City of Vantaa. Its aim
was to explore Augmentative and Alternative Communication (AAC) methods and utilize this
information to develop our own tool for communication. The data for the developmental pro-
cess was collected by observing and interviewing instructors and customers at activity centers
of City of Vantaa, as well as various specialists from The Finnish Association on Intellectual
and Developmental Disabilities (FAIDD) and City of Helsinki. The prototype was developed
with help of this collected material which was documented by photography and field notes.

The prototype of our communication tool was based on the collected material. The prototype
was test ran with the customers of City of Vantaa’s activity centers. The feedback from these
test runs led to further development and resulted in the final output which was named as the
Dreamcarpet (Tahtomatto.)

The development process was evaluated through evaluation questions. The aim was to assess
on which topics the communication tool is found beneficial and which features reduce the
threshold of using the Dreamcarpet in everyday life. The Dreamcarpet is developed to Activi-
ty center’s needs but it can also be used in Person Centred Planning and Individual Budgeting.
How to deal with sexuality is also an important theme in the thesis. The Dreamcarpet has
many opportunities to be developed further which are discussed when the project is being
assessed.

Keywords: intellectual and developmental disability, individual budgeting, person centred
planning, communication tool, functional research, involvement, creative methods.
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1 Johdanto

Ajatus opinnaytetydn aiheesta syntyi sen tekijoiden henkilokohtaisesta kiinnostuksesta kehi-
tysvammatydhon, seka tydelamassa kommunikaatiomenetelmista tehtyjen havaintojen poh-
jalta. Konkreettisen tilauksen kehittdmistybhdmme saimme Laurea Ammattikorkeakoulussa

jarjestetyssa Hanke-infossa Vantaan tyo- ja paivatoiminnan esimieheltd Minna Eroselta, joka

toimi mydés opinndytetydmme tydelamakontaktina.

Opinnaytetydmme tavoite oli tutustua erilaisiin kehitysvammatyon kentalla kaytossa oleviin
kommunikaatioapuvalineisiin ja kehittda niiden pohjalta oma valineemme toimintakeskusym-
pariston tarpeisiin. Aluksi opinndytetyémme kaynnistyi vahvasti henkilékohtainen budjetointi
ja yksilokeskeinen elaméansuunnittelu edelld, mutta opinndytetytn edetessa kentalta nousi
myds muita nédkdkulmia, joiden mukaan ottamisen kommunikaatiovéalineeseemme koimme
tarkedksi. Opinnaytetydmme tekoon osallistui Vantaan kaupungin Tarhapuiston- ja Pai-
menentien toimintakeskukset, joissa kdvimme haastattelemassa ja havainnoimassa ohjaajia ja
asiakkaita. Varsinaisen kehittamistyon jalkeen jarjestimme myos testipelauksia naissa toimin-

takeskuksissa.

Aiheen valintaan vaikutti myds meidan opiskelijoiden halu vaikuttaa kentélla olemassa oleviin
tydvélineisiin ja helpottaa ohjaajien mahdollisuuksia kuulla toimintakeskuksien asiakkaita.
Samalla halusimme myds tarjota asiakkaille mahdollisuuden tulla paremmin kuulluiksi. Koim-
me, ettd tdman kaltaisessa opinnaytetydprosessissa padsisimme parhaiten ndyttdmaéan osaa-

mistamme Laurean Learning by Developing mallin mukaisesti.

Teimme opinnaytetyémme yhteistydssa Vantaan kaupungin vammaispalveluiden kanssa, mutta
tavoitteenamme oli toimia moniammatillisessa yhteistydsséa my6s Kehitysvammaliiton, Kehi-
tysvammaisten palvelusdation ja mahdollisesti muiden eri asiantuntija-tahojen kanssa. Kehit-
tamisprosessimme aikana pyrimme myds haastattelemaan jo entuudestaan henkilokohtaisessa
budjetoinnissa mukana olleita kehitysvammaisia asiakkaita ja hyddyntamééan heidéan kokemus-

asiantuntijuuttaan aiheeseen liittyen.

Opinnaytetydmme kirjallisen tuotoksen liséksi olemassa on myés konkreettinen kommunikaa-
tiovéline, joka opinnaytetytprosessin loppuvaiheessa sai nimen Tahtomatto. Valmis tahtomat-
to luovutetaan Vantaan Tarhapuiston toimintakeskuksen kaytt6on syksyn 2013 aikana. Haa-
veemme on, etta tulemme tulevaisuudessa kentélla térmaamaan Tahtomattoon tai sen sovel-

luksiin kentalla toimiessamme.



2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen valitsimme ne keskeiset kasitteet, joiden tar-

kempi tuntemus on opinnaytetyotamme ajatellen oleellinen, ja joiden kautta lukija hahmot-
taa kehittdmisprojektiamme maarittavat raamit. Koska opinndytetyémme tydtapa on paaasi-
assa toiminnallinen, avaamme kasitteitd vain niitd osin kuin se palvelee tyétamme, kuitenkin

siten, etté lukija saa kuitenkin kasityksen kentéasta, jolla toimimme.

2.1 Kehitysvammaisuus

Vuonna 1969 kehitysvammaisuus maariteltiin siten, etté kehitysvammainen oli henkild jolla
henkisen tason toiminnot olivat hidastuneet jo ensimmaisista elinvuosista lahtien. Jalkeen-
jaaneisyyden ollessa laadultaan vakavaa, tarkoittaen sité, etté lapsi tai aikuinen jalkeenjaa-
neisyyden johdosta tarvitsi yhteiskunnan erityistoimenpiteiden tukea hoidossa, kasvatuksessa,
koulutuksessa tai muussa huollossa, maariteltiin psyykkisesti kehitysvammaiseksi henkiloksi.
(Grunewald 1971:15.) Laaketieteellinen kehitysvammaisuuden maaritelma on ajan kuluessa
kehittynyt eteenpdin, vaikkakin se on pohjautunut ja pohjautuu edelleen kulloinkin vallassa
olevaan kasitykseen kehitysvammaisuudesta. Vuonna 1977 voimaan astunut laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta méaarittelee kehitysvammaisen henkiloksi, jonka kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai
vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia.

(Seppéla & Rajaniemi 2012; Finlex 2013.)

Nykypaivan maaritelmien mukaan kehitysvammaisella henkil6lla on vamma kéasitys- ja ymmar-
ryskyvyn alueella, joka vaikeuttaa kykya oppia ja ymmartaa uusia asioita. Henkiléilla joilla on
kehitysvamma, asioiden muistaminen ja oppiminen on vaikeampaa kuin muille ihmisille. Kehi-
tysvammainen oppii kuitenkin monia asioita yhta hyvin kuin kuka tahansa muukin henkild.

Kehitysvamma on vamma tai vaurio, kehitysvamma ei ole sairaus. (KVTL 2012; Verneri 2012.)

Vamma tai vaurio voi aiheutua ennen syntymaa, kuten synnytyksessa tapahtuvista vaurioista
tai lapsuuden ajan tapaturmista tai sairauksista. Kehitysvammaisuuden aste vaihtelee lievasta
oppimisvaikeudesta vaikeaan vammaan. Usein kehitysvammaisella henkil6lla on muita lisa-
vammoja, jotka aiheuttavat haasteita ja ongelmia puheentuottamisen, liikkumisen tai vuoro-

vaikutussuhteen luomisessa muiden henkildiden kanssa. (KVTL 2012; Verneri 2012.)

Vaikka kehitysvammaisuutta on perinteisesti tarkasteltu ladketieteen nadkdkulmasta, sitd voi-
daan tarkastella my6s kahdesta muusta suunnasta, jotka ovat toimintakyvyn nakékulma ja

sosiaalinen ndkokulma. Kehitysvammaisuutta maariteltiessa verrataan ladketieteessa pidet-



tya normaalia terveen tai vammattoman tilaa henkilén ominaisuuksiin. Suomessa kehitys-
vammaisuutta maaritelladén WHO:n ICD-10-tautiluokitusta. Tassé jaottelussa kehitysvammai-
suus luokitellaan neljaan luokkaan: lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan seka syvaan kehitysvam-
maan. Kehitysvammaisuutta maariteltdessa olisi tarkedd huomioida, ettd normaalius, alyk-
kyys, poikkeavuus ja vammaisuus ovat vallitsevan yhteison itsensd maarittelemia kasitteita,
jotka vaihtelevat ajankohdan ja yhteison mukaan. (Seppéla & Rajaniemi 2012; Launonen
ym.2006: 145.)

Toimintakyvyn nédkokulmasta kehitysvammaisuutta tarkasteltaessa otetaan huomioon ympéris-
ton ja yksilon valinen suhde. Eri ymparistoissa henkildn toimintakyky nayttaytyy erilaisena,
kuten esimerkiksi toissd, kotona tai vapaa aikana. Tassa tavassa lahestya kehitysvammaisuut-
ta korostetaan henkilén voimavaroja ja vahvuuksia. Toimintakyvyn ndkékulmaa kaytetaan
pohdittaessa henkilon arjessa selviytymista ja elamanlaatua. Kehitysvammaisuuteen liittyvia
rajoituksia ja haittoja tulisi tarkastella ottaen huomioon henkilon ikavaihe. Yleensa kehitys-
vammaisuus on elinikdinen ja nain ollen sita pohdittaessa tulisi hyddyntaa elamankaariajatte-
lun mallia. Toimintakyvyltédan kehitysvammainen henkil6 voi olla erittéin toimiva tutussa ym-
paristéssaan ja tuttujen henkildiden ympéardimana. Kuitenkin vieraassa ymparistossa ja vierai-

den henkildiden seurassa voi rajoitukset olla merkittavid. (Seppald & Rajaniemi 2012.)

Kolmantena nakékulman voidaan kayttéa sosiaalista tapaa tarkastella kehitysvammaisuutta.
Téassa nakokulmassa kehitysvammaisuus ndyttaytyy yhteison merkityksesta yksiloon. Vammais-
politiikan keinoilla voidaan pyrkia vaikuttamaan téahan suhteeseen. Kehitysvammaisuuteen
suhtautuminen vaihtelee eri kulttuureissa ja henkilén oma subjektiivinen kokemus vaikuttaa
siihen miten héan itse kokee oman tilanteensa. Sosiaalisessa nakdkulmassa painotetaan kuiten-
kin, ettd kehitysvammainen on samanlainen, kuin kuka tahansa henkil6. Tassa nakodkulmassa
tuodaan esille kehitysvammaisen riippuvuus muista henkildista ja painotetaan sité, etta riip-
puvuutta ruokkivat rakenteelliset esteet, ennakkoluulot ja syrjaytetty asema. Yhteiskuntaa ei

rakenneta aina valttamatta kaikkia sen jasenia huomioiden. (Seppélé & Rajaniemi 2012.)

2.2 Kommunikaatio ja sen tukeminen

Kommunikaatio on yleisnimi kaikille keinoille, joilla ihminen on yhteydessa toiseen ihmiseen.
Ihmisen ensisijainen kommunikaatiokeino on puhe. Puhetta vahvistetaan monin ei-kielellisin
tavoin, kuten elein ja ilmein. Kielen ja kommunikaatiotaitojen kehitys on prosessi, johon vai-
kuttavat yksilon fysiologisten edellytysten lisdksi ihmisen persoonallisuus ja ympéristotekijat.
Kaikille puhekyky ei kuitenkaan kehity tai sen voi menettaa osittain tai kokonaan. Naissa ti-
lanteissa kdytetaan puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointia, josta kaytetadn myds
kansainvalista yleiskasitetta AAC eli Augmentative and Alternative Communication. (Huuhta-
nen 2001:7; Launonen ym. 2006:6.)



AAC- menetelméat jaotellaan ei-avusteisiin ja avusteisiin menetelmiin. Ei-avusteisilla mene-
telmilla tarkoitetaan kommunikointia elein ja viittomin. Tukiviittomat ovat merkittava puhet-
ta tukeva ja korvaava kommunikaatiomenetelmd. Tukiviittomilla tarkoitetaan yksittaisten
viittomakielen viittomamerkkien kayttoa siten, ettd ne tukevat puhetta ja puheen tapailua.
Viittoma edistéd puheviestin ymmartamisté samalla kuitenkin tukien puheen kehitysta.
(Huuhtanen 2001:27.)

Avusteisilla kommunikaatiomenetelmilla tarkoitetaan esineiden, seka kuvien ja graafisten
merkkien avulla kommunikoimista (Huuhtanen 2001:8). Kehitysvammatydssa kuvia kaytetaan
paljon esimerkiksi toiminnan ja ajankulun hahmottamisessa, seka tunteiden, ajatusten ilmai-
sussa ja valintojen tekemisessa. Tunnettuja avusteisia kommunikaatiomenetelmia ovat muun
muassa blisskommunikointi, piktogrammit, sek& PCS-kuvat (Picture Communication Symbols.)
(Huuhtanen 2001:48-62.)

Kehitysvammaisuus itsessaén ei ole yhtendinen vammadiagnoosi, eik& kehitysvammaisuuteen
valttamatta liity lainkaan puheen ja kielen erityisvaikeutta. Kielen kehitys tai siihen liittyvat
hairiot ovat yksilollisia piirteitd ja ne vaihtelevat myos kehitysvammaisuuden syysta riippuen
(Launonen ym. 2006:150). Kielen ja kommunikaatioedellytysten kehitysta voidaan tarkastella
biologisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta ndkdkulmasta. Biologiselta pohjalta tarkastelta-
essa kehitysvammaisuus puheen kehityksen kannalta tarkoittaa hidasta kypsymista ja kehityk-
sen viivastymista. Kehitys saattaa olla myds poikkeavaa ja syiden 16ytyminen kehityksen poik-
keavuuteen on haasteellista kehitysvammaisuuden moninaisuuden vuoksi. Todennékoisia syita
voivat olla erilaiset aistivammat, heikkous keskushermostotason tiedon prosessoinnissa tai

moninaiset ymparistotekijat. (Launonen ym. 2006: 151.)

Kommunikaatioedellytyksia tarkasteltaessa kognitiivisesta ndkdkulmasta kehitysvammaisen
lapsen kyky hankkia tietoa ymparistostaan, jasentad ja jarjestaa sité on puutteellinen, joten
hénen on vaikea luoda kuvaa maailmasta, esineisté ja niiden ominaisuuksista, sekd omasta
suhteestaan ymparistdonsa, jotka lopulta johtavat kielen kehittymiseen. Piaget’n teorian mu-
kaan kieli voi valittya sosiaalisen kanssakdymisen ja opettamisen kautta vasta kun kielen kehi-
tysta edellyttavat sensomotorisen kauden toiminnan muodot ovat kehittyneet. (Launonen ym.
2006:151-152.)

Kielen ja kommunikaation kehitykseen vaikuttaa myds sosiaalinen ymparistd. Ympariston suh-
tautuminen lapseen ja kommunikointiin luo lapselle halun olla kontaktissa ja ympéristonsa
kanssa, seka kayttaa ja kehittdd kommunikaatiokeinojaan. (Launonen ym. 2006:152.) Ympa-
riston kommunikaatiokeinojen oppimiseksi lapsen on kuultava ja ndhtava mihin kieli liittyy ja

sen on tultava hanelle merkitykselliseksi. Téssa korostuu lapsen kanssa vuorovaikutuksessa
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olevien ihmisten asenne lapsen kommunikaatioyrityksiin. Kehitysvammainen lapsi tarvitsee
usein erityisté kannustusta kehittydkseen viestinnassaan niin itsendiseksi ja oma-aloitteiseksi
kuin mahdollista. (Launonen ym. 2006: 153-154.)

Aikuinen, jonka kommunikoinnin edellytykset ovat heikot tai ovat heikentyneet, tarvitsee
myds kokemuksen siitd, ettd hanelld on vaikutusmahdollisuuksia omaan elamé&éansa (Launonen
ym. 2006:10). Kommunikaation tukeminen ja jokaiselle asiakkaalle toimivan kommunikaa-
tiovalineen l6ytaminen on tarkedaa siksi, ettd se mahdollistaa asiakkaalle aktiivisen toimijan
roolin omaksumisen omassa elaméassaan ja asiakkaan kohtaamisen kokonaisvaltaisesti, johon
heilla sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti on oikeus (Talentia 2005). Ta-
maén vuoksi olemme valinneet kommunikaation tukemisen ja asiakkaiden osallisuuden vahvis-

tamisen keskeisiin rooleihin opinnaytetydssamme.

2.3 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Yksilokeskeinen elamansuunnittelun kehittely aloitettiin 1970-luvulla erityisesti Iso-
Britanniassa ja Yhdysvalloissa ja alun perin se suunniteltiin auttamaan ja tukemaan laitoksista
pois muuttavia ja itsendistyméssa olevia kehitysvammaisia henkil6itd. Suomeen yksilokeskei-
nen elaméansuunnittelu rantautui 1990-luvun lopulla ja sita alettiin kayttaa apuna palveluoh-
jauksessa. Nykyaan yksilokeskeisen tydotteen vélineitd kayttavat muun muassa kehitysvam-

maiset, vanhukset ja mielenterveyskuntoutujat. (Verneri 2012.)

Yksilokeskeista tydotetta voidaan kayttédd henkilon vammasta, sairaudesta tai iasté riippumat-
ta. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on menetelma tuoda néakyvaksi asioita ja tehda yhteis-
tyotéa yhdessa kehitysvammaisen ja hanelle merkittavien henkildiden kanssa. Suunnittelu
mahdollistaa kehitysvammaisten henkildn oman mielipiteen sekd danen kuulemisen ja nain
ollen toimii tytkaluna henkilén elaménlaadun parantamiselle. Yksilokeskeisen elaméansuunnit-
telun jatkuessa pidempéaan kertyy siité tietoa henkilon omista toiveista ja ajatuksista. Suun-
nittelulla valmistellaan henkiléa kertomaan muille omia ajatuksiaan. (Sosiaaliportti 2012;
Verneri 2012.)

Elaméansuunnittelua voidaan kayttéa esimerkiksi silloin, kun pyrkimyksené on auttaa henkil6a
pohtimaan mita han itse haluaa elamaltaan tai pohdittaessa millainen olisi elamé, jota han
haluaisi eld&. Suunnittelua voidaan kayttéda myds silloin, kun henkild haluaa itse muuttaa ela-
méansa suuntaa ja minkalaista tukea héan mahdollisesti tarvitsee, jotta voisi eldd haluamallaan
tavalla. (Verneri 2012.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelun ideologia voidaan tiivistaa viiteen keskeiseen osa aluee-

seen. (1) Suunnitelmalla autetaan toteuttamaan henkilon elaméaltdén haluamia asioita ja néi-
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den asioiden nakyvaksi tekemista. (2) Suunnitelmalla edesautetaan lahiyhteisda vastaanotta-
maan henkild ja henkil6a itsedén paadsemaan osaksi lahiyhteisédan. (3) Suunnitelma kertoo
henkildn tuen tasosta ja tarpeesta, sekd mika hanelle on tarkeaa talla hetkella ja tulevaisuu-
dessa. (4) Henkilokohtaisessa elamansuunnittelussa perheenjasenet, laheiset ja ystavapiiri
ovat mukana kumppaneina ja toimivat voimavarana. (5) Suunnittelun tulee olla osa henkildn
arkea ja jatkuva prosessi, jossa kaikki siihen osallistuvat tahot kuuntelevat ja oppivat toisil-

taan. Talla mahdollistetaan se, etté asioita voidaan muuttaa tarvittaessa. (Verneri 2012.)

Yksilokeskeisen elaméansuunnittelun periaatteina toimii se, etté henkil6 itse on tydskentelyn
keskidssa ja oikeasti mukana suunnittelussa. Mukana olevat muut henkildt, kuten laheiset ja
tyontekijat, tarjoavat tukea ja toimivat niin, etté henkild on tydskentelyn keskipiste. Mukana
olevat laheiset ja tyontekijat auttavat henkiléa saamaan oikeanlaista tukea ja toimitaan niin,
ettd henkilon oma eldmantavalla olisi mahdollisuus toteutua. Suunnitelman onnistuneesti to-
teuttaminen edellyttda kaikkien osapuolien sitoutumista, kysymysten itselleen esittamista ja
omien asenteiden pohtimista. Uusia ratkaisuja I6ydetaan, kun ndhdaan ensimmaisten mieleen
tulevan vaihtoehdon ylitse. Omat ajatuksemme tilanteen syista voivat myds vaikuttaa siihen

millaisia vaihtoehtoja ldydamme. (Laurén 2012; Verneri 2012.)

2.4 Henkilékohtainen budjetointi

Henkilokohtaisella budjetoinnilla tarkoitetaan henkil6lle itselleen tehtavaa talousarviota,
jonka ansiosta han tietda kuinka paljon hanella on kéytdssaan rahaa. Henkilokohtaisen budje-
tin avulla henkil6 voi ostaa itse tarvitsemiaan ja tarkeéksi kokemiaan asioita, kuten tuotteita
ja palveluita. Henkilokohtaisessa budjetoinnissa ajattelutapa on mahdollistaa muitakin kuin
niin sanottuja perinteisia tapoja. Esimerkiksi henkil6 voi ostaa péaivatoiminta-palvelun henki-
16n haluamasta paikasta, eika se valttamatta tapahdu toimintakeskuksen jarjestamana palve-
luna. Ratkaisuja haetaan myos totuttujen tuki- ja palveluvalikoimien ulkopuolelta. Henkilon
kaytossa olevia resursseja voidaan budjetoinnin avulla kohdentaa tarkemmin ja monipuoli-

semmin, kuin esimerkiksi palvelusuunnitelmaa tehdessa ilman sita. (KVPS 2013; Topi 2013.)

Henkildkohtaisella budjetoinnilla lisatéan henkilén valtaa maaritella omaa elaméaansa ja anne-
taan lisdd mahdollisuuksia tehda valintoja. Budjetoinnin prosessi kdynnistetdan henkilon alka-
essa pohtia hanelle tarkeita asioita ja sitd, minkalaista elaméaa han itse haluaisi eldd. Apuna
tassa selvitystyossa kaytetaan yksilokeskeista elamansuunnittelua, jolla korostetaan henkilén
oikeutta tehdd omaan elamé&ansa kohdistuvia valintoja ja paatoksia. Yksilokeskeisella elaméan-
suunnittelulla saadaan selvemmin esille henkilén mielipide ja silla voi olla voimaannuttava
vaikutus henkil6on itseensa. Suunnitelman budjetoinnista tekee henkild yhdessa laheistensa
ja ammattihenkiloén kanssa. Tarkoituksena on suunnitella minkéalaisia tukitoimia ja palveluja

tarvitaan, jotta henkil6 voi elda itselleen mieluisaa ja omannakdistaan elamaa. (KVPS 2013.)
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Vantaan kaupungin vammaispalvelut ovat mukana Tiedéan mitd tahdon! - projektissa. Projek-
tin tarkoitus on kehittaa ja ottaa kokeiluun henkilékohtaista budjetointia ja kehittaa sen
suomalaisia sovellutuksia kehitysvammaisten ihmisten tarvitsemissa ja kdyttamissa palveluis-
sa. Projekti toteutetaan vuosien 2010-2013 aikana Raha-automaattiyhdistyksen tuella. Projek-
ti tekee yhteistydta kehitysvammaisten ihmisten, laheisten, seka kuntien kanssa. Projektin
tarkoituksena on suunnitella ja julkaista materiaalia ja tyévéalineitd, sekd tehda tutkimusta

kyseisesta aiheesta. (Verneri 2012.)

2.5 Kehittaminen ja toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen padmaara on usein sosiaalisen yhteisén ongelmien ratkaisu, joihin pyri-
taan 16ytdmaan keinoja tutkittavien osallistumisen kautta (Kuusela 2005: 16). Toimintatutki-
muksessa on olemassa lukuisia suuntauksia, joiden useimpien suuntausten Idhtékohtana on
kaytannon kehittamistyd. Kehittaminen mielletédan usein konkreettisena toimintana, jolla py-
ritdan jonkin ennalta méaéritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Se kasitettdan myds pyrkimyk-
sena luoda uusia toiminta-tapoja, jotka ovat tavoitteiden kannalta parempia tai tehokkaam-
pia. Tavoitteellisuus on kehittdmisen kannalta oleellinen lahtokohta, vaikkakin usein kehitté-
minen saa alkunsa nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmista ja haasteista. Kehittamistoi-
mintaan liittyy myos visio jostain uudesta, jossa muutokset ovat tapahtuneet méaarallisesti,
laadullisesti tai rakenteellisesti. (Toikko ym. 2009: 14-16; Kuusela 2005:15.)

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan tutkimusotetta, jossa teoria ja kaytanto yhdistyvat. Toi-
mintatutkimuksen tavoitteena on kaytanndllisen tiedon tuottaminen ja sosiaalisten kaytanto-
jen parantaminen. Tiedontuotannon tapana toimintatutkimusta luonnehditaan prosessimai-
seksi. Toimintatutkimuksen vaiheita ei valttamatta voi tarkoin ennalta suunnitella, vaan pro-
sessin aikana syntyneet havainnot ja huomiot muokkaavat tutkimuksen suuntaa. T&sté syysta
toimintatutkimuksessa kaytanto ja reflektio, sekd suunnittelu ja toteutus vuorottelevat.
(Toikko ym. 2009:30.)

Kehittdmistoiminnan periaatteiden mukaan uusi tieto syntyy niissd ymparistoissa, joissa toi-
minta tapahtuu. Toimintatutkimuksessa tieto nousee tutkijan ja tutkimuskohteen valisesta

vuorovaikutuksesta ja sen kriittisesta tarkastelusta ja tietoa kayttavat ne, jotka siita suora-
naisesti hyotyvat. (Toikko ym. 2009:42; Kuusela 2005:18.) Opinnaytetydssamme on vahvasti
osallistavan toimintatutkimuksen piirteitd, silla kommunikaatiovalineemme kehittelyyn osal-

listuvat vahvasti valineen tulevat kayttajat.

Osallisuus on vahva teema myds opinndytetyéssamme, ja siksi olemme valinneet tutkimusot-

teeksemme toiminnallisen tutkimuksen sen sosiaalisen luonteen vuoksi. Laureassa kayttssa
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olleen pedagoginen toimintamalli kehittamispohjaisesta oppimisesta (Learning by Developing,
eli LbD) antaa hyvéat valmiudet tutkivan toiminnan opinndytety6hon. Pyrimme tuottamaan
tietoa ja kehittdmaan toimintaa ja tyovalineitéa vahvasti asiakkaiden ja yhteistydkumppanei-
den avulla ja ehdoilla. Haluamme uuden tiedon avulla luoda edellytyksia asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden valiselle dialogille ja kokonaisvaltaiselle kohtaamiselle. Pyrimme opinnaytetyods-
samme dialogiseen lahestymistapaan, jossa asiakkaat ovat kanssamme tasavertaisia toimijoita

ja kehitdamme kommunikaatiotyévalineemme heidén kanssaan yhdessa.

2.6  Teoreettisen viitekehyksen nayttaytyminen opinnaytetytssa

maisuus

‘f Kehitysvam- )

[ Henkilskoh- )
tainen ;
budjetointi  Jj

Kommuni- Kehittdmisprojekti
kaatio "TAHTOMATTO"

Yksilokeskei-
_ neneldmansu

unnittelu

Kaavio 1: Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys kaaviona.

Téassa opinnaytetydssa valitsemamme asiakasryhma on kehitysvammaiset ja kehitysvamma-
tydssa erilaisten puhetta korvaavien ja tukevien kommunikaatiomenetelmien kayttd on melko
yleista, joten niiden tuntemus edesauttaa kehittamisprosessiamme. Seka yksilokeskeinen
elamansuunnittelu etta henkilékohtainen budjetointi liittyvét siihen siten, ettd opinnayte-
tydmme kehittamisprojektin tuotteena syntyvd kommunikaatioapuvéline, joka myohemmassa

vaiheessa nimettiin Tahtomatoksi, on suunniteltu erityisesti niiden tueksi.
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3 Opinnaytetyon tavoitteet

Lahtiessamme opinnaytetydprosessiin halusimme nostaa sille kaksi keskeisté tavoitetta. En-
simmainen tavoitteemme oli kartoittaa kehitysvammatyon kentalta erilaisia kommuni-
kaatiomenetelmi&, niiden kayttda ja kokemuksia niiden kaytdsta. Menetelméana kartoituk-
seen kdytimme haastatteluja. Haastatteluvalinnoillamme pyrimme painottamaan moniamma-
tillista yhteistyota ja erilaisia ndkékulmia kommunikaatiovalineen kehittelyyn ja kayttoon liit-
tyen. Opinndytetydprosessin varhaisessa vaiheessa saimme alustavaa tietoa kehittamisprojek-
tiin liittyen Tikkurilan toimintakeskuksesta. Lisdksi olimme yhteydessa Kehitysvammaliittoon,
Kehitysvammaisten Palvelusaatioon ja Oppimateriaalikeskus Opikeen, joista saimme vinkkeja
kommunikaatiovalineemme suunnitteluun. Asiantuntijoiden lisaksi halusimme kommunikaa-
tiovalineen kehittdmiseen vahvan asiakasnakdkulman, jolloin lahdimme myds haastattele-

maan kehitysvammaisia asiakkaita vantaalaisiin toimintakeskuksiin.

Haastatteluiden tarkoitus oli selvittdd mita erityispiirteita ja ominaisuuksia olisi hyva ottaa
varsinaisessa suunnitteluvaiheessa huomioon. Halusimme myds, etta kehittdmamme proto-
tyyppi noudattaisi esimerkiksi varien ja muotojen osalta jo olemassa olevissa kommunikaa-
tiomenetelmissa kaytettyja ja hyvaksi todettuja lainalaisuuksia. Lahdimme my®és selvitta-
méaan, mité haasteita asiantuntijat ovat kohdanneet asiakkaiden kanssa kommunikoitaessa ja

missa asioissa tukea mahdollisesti tarvittaisiin.

Toinen keskeinen tavoitteemme oli kootun materiaalin pohjalta kehittda eraanlainen
kommunikaatiotydkalu (”’peli”) henkilékohtaisen budjetoinnin parissa tydskentelevien
avuksi. Tavoitteeseen siséltyi halumme tukea asiakkaan osallistumisoikeutta, edistaa osalli-
suutta ja lisata heidan vaikutusmahdollisuuksiaan omaa elaméaansa koskeviin paatoksiin sosi-
aalialan eettisen ohjeiston mukaisesti (Talentia 2005). Kommunikaatiotydkalua on siis tarkoi-
tus kdyttaad henkilékohtaisen budjetoinnin tukena siten, ettd sen avulla pyritédan selvittdmaan
asiakkaan itsensa kokemat tarpeet ja unelmat, seka konkretisoida asiakkaan kanssa kuinka ne
saavutetaan. Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti kommunikaatiotyokalun kehittdminen
ja pilotointi tapahtuivat lomittain. Tarkoituksenamme ei ollut aikaansaada taysin valmista ja
aukotonta vélinettd, vaan prosessin lopputulosta voi jokainen soveltaa ja kehittdd omien tar-
peidensa mukaiseksi. Pohdimme, olisiko kommunikaatiovéalineen valmiiksi saattaminen edes

mahdollista, kun asiakaskuntamme tarpeissa ja toimintakyvyssé saattaa olla suuriakin eroja.

Koska opinndytetyémme on vahvasti toiminnallinen, on luontevampaa puhua tutkimuskysy-
mysten sijasta arviointikysymyksisté, jotka nousevat opinndytetyémme tavoitteista. Arvioinnin
tueksi halusimme nostaa kaksi arviointikysymysta. Ensimmaisen vaiheen tavoitteiden taytty-

mistd mittaamme hakemalla vastauksia kysymykseen (1) millaisten asioiden kasittelyssa
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kentéalla koetaan kommunikaatioapuvalineestd olevan hyoty&? Toisessa vaiheessa, kun
suunnittelemme ja koekdytdmme oman apuvalineemme kommunikaatioon, arvioimme vaiheen
onnistumista hakemalla vastausta kysymykseen (2) mitka ominaisuudet madaltavat kynnys-

ta kayttdd Tahtomattoa toimintakeskuksen arjessa?

Kehittamisprosessin tuloksia arvioidessamme otamme huomioon myds kehittdmisprosessiin
osallistuvien asiakkaiden ja henkilokunnan kokemukset vélineen onnistumisesta. Lopputulok-

sen onnistumisen arviointi tapahtuu valineen pilotointi- ja purkuvaiheen jalkeen.

Ensimmaiseen tavoitteeseen padseminen on arvioitavissa myos toisen vaiheen mahdollistumi-
sen kautta. Paastdksemme luomaan omaa kommunikaatiovalinettdamme on oleellista, etté
olemme tehneet kentan kartoitustydn hyvin. Toiseen tavoitteeseemme paasemisen onnistu-
mista suunnittelimme arvioivamme kayttajakokemusten kautta. Dokumentoimme kayttéjako-
kemuksia kenttéapdivakirjan ja valokuvauksen avulla. Osallistavan suunnittelun teorian mukai-
sesti lopullisen pelin toimivuutta pyrimme arvioimaan yhdessa valineen kehittamisessa muka-

na olleiden asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa.

Valmistuminen marraskuussa
2013

Opinndytetydn
loppuunsaattaminen,
materiaalin purkaminen ja

tydstéminen

Materiaalin purku ja
tydstiiminen, sekd tuotteen
Jjatkokehitys

Haastattelut ja kentdn
kartoitus

Tutkimuslupa jo
suunnittelu

Kaavio 2: Opinnaytetydn vaiheet.

1. vaihe: Tutkimuslupa ja suunnittelu

2. vaihe: Haastattelut ja kentan kartoitus

3. vaihe: Materiaalin purku ja tyéstaminen, seka tuotteen jatkokehitys
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4. vaihe: Opinnaytety®n loppuunsaattaminen, materiaalin purkaminen ja tydstdminen

5.vaihe: Valmistuminen

4  Kehittamisprosessin kuvaus

Téassé osiossa kuvaamme kehittdmisprosessimme vaiheet. Idean opinndytetydllemme saimme
hanke-infossa Tikkurilan Laureassa kevaalla 2012. Suunnitteluvaiheeseen paasimme syksylla
2012 ja suunnitelmaseminaari jarjestettiin joulukuussa 2012. Tutkimusluvan tydskentelyyn
saimme maaliskuun lopussa 2013, jonka jalkeen paasimme aloittamaan haastattelut ja kent-
takaynnit. Kehittelimme kommunikaatiovalinetta kevaalla ja kesalla 2013 ja jarjestimme tes-
tipelaukset heind-elokuussa 2013. Viimeistelimme kommunikaatiovélineen ja saatamme opin-
naytetyon kirjallisen osuuden valmiiksi syksylla 2013 ja valmiin opinndytetytén jatamme loka-
kuussa 2013. Valmistumme Laurea Ammattikorkeakoulusta luovien toimintojen sosionomeiksi

marraskuussa 2013.

4.1  Suunnittelu

Suunnittelun aloitimme ottamalla yhteytta eri toimijoihin kehitysvamma-alalla. Tarkoituk-
senamme oli esitelld aihettamme ja saada ideoita sen toteuttamiseen ja ylipdataan palautet-
ta opinnaytetydmme alustavaan aiheeseen liittyen. Kehitysvammaliitossa tyévalmentajana
tydskenteleva Johanna Kinnunen oli mukana projektissa jo opinnaytesuunnitelmavaiheessa ja
hanelta saimme vinkkeja hyvista lahdemateriaaleista ja pelin varsinaisesta toteutuksesta.
Laurea ammattikorkeakoulun lehtoreilta saimme kattavan listan eri ldhdemateriaaleista, jois-

ta olisi hydtya opinndytetyémme alustavaa teoreettista viitekehysta ajatellen.

Vantaan kaupungin vammaispalveluiden Ty6- ja paivatoiminnan paallikké Minna Eronen toimi
suunnittelu vaiheessa tukihenkilong, joka mahdollisti yhteydenpidon toimintakeskuksien hen-
kilokunnan ja asiakkaiden kanssa ja tiedon valittamisen viivastyksesta prosessin kdynnistymi-
sessd, koska virallisesti emme viel& voineet asioida toimintakeskuksen kanssa ilman tutkimus-
lupaa. Tikkurilan toimintakeskuksen kanssa kdvimme Erosen kautta alustavaa tiedon vaihtoa
siitd mité he olivat jo tehneet ja mita odotuksia heilld mahdollisesti on opinnaytetydtamme

kohtaan.

Opinnaytetydmme suunnittelu vaiheessa olimme yhteydessa Kehitysvammaliittoon laajem-

minkin ja yhtena tarkeéna kontaktina tiedonkeruussa kaytimme Kehitysvammaliiton kirjastoa
ja sen tarjoamaa asiantuntijuutta. Kirjastosta saimme hyvia vinkkeja lahdekirjallisuutta var-
ten ja meille esiteltiin myos kirjaston jarjestelmien kayttoa, joka mahdollisti lisdmateriaalin
hakemisen aiheeseemme liittyen. Kavimme keskustelua myds niisté peleistéd ja kommunikaa-

tiovalineista joita kirjastosta sai lainata ja tutustuimme niihin téssa yhteydessa.
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Suunnitteluvaiheessa kerasimme tietoa erilaisista kommunikaatiovélineista yleisesti ja loimme
teoreettisen viitekehyksen opinnaytetydllemme. Teoreettisen viitekehyksen luomisen jalkeen

esittelimme opinnaytetydaiheemme suunnitteluseminaarissa 14.12.2012.

4.2  Tutkimuslupa

Suunnitelmavaiheen jalkeen lahdimme hakemaan Vantaan kaupungilta asianmukaista tutki-
muslupaa tytskentelyn aloittamiseen. Vantaan kaupungin voimassaolevan kaytannén mukai-
sesti tutkimuslupahakemus tuli lahettaa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan koordinaatioryh-
mén, lyhyemmin TUTKE-ty6ryhman kasiteltéavaksi. Hakemusprosessi ei ollut kannaltamme
taysin mutkaton ja se asetti opinndytetyéprosessiimme omat aikataululliset haasteensa. Pro-
sessin aikana tutkimuslupa-hakemuksemme evattiin kerran vaarasta hakulomakkeesta johtu-
en, mutta koska TUTKE-tydryhman kasittelee ja myontaa uusia tutkimuslupia noin kerran puo-
lessatoista kuukaudessa saimme luvan tyéskentelyn aloittamiseen 26.3.2013, eli kaksi kuu-
kautta ensimmaisen tutkimuslupahakemuksen lahettéamisesta ja alkuperaisesta suunnitelmas-

ta poiketen.

Puoltava lausunto edellytti, ettd TUTKE-tydryhmalle toimitettaisiin haastattelurungot seka
tutkimukseen osallistuville annettava saatekirjepohja, jotka myds toimitimme ennen tiedon-
keruun aloittamista. Olimme alkuperdisen tutkimuslupahakemuksen mukana toimittaneet jo
kirjallisen opinnaytetydsuunnitelman ja suostumuslomakkeen, joka annetaan tutkimukseen
osallistuville henkildille taytettavaksi ja allekirjoitettavaksi, ja naihin liittyen TUTKE-

tydryhmalla ei ollut lisdvaatimuksia. Tutkimuslupa I6ytyy opinnaytetydmme liite-osuudesta.

Tutkimuslupa myénnettiin kuvamateriaalin keruuseen ja havainnointiin Vantaan kaupungin
toimintakeskuksilla opinndytetydmme aineistonkeruuta varten. Lisdksi lupa mahdollisti meille
yksilokeskeisen elamansuunnittelun ja henkil6kohtaisen budjetoinnin parissa tydskentelevien
henkildiden haastattelun ja kayttajakokemusten kerddmisen jo olemassa olevista vélineista.
Tutkimuslupa oli opinnaytetydprosessimme kannalta erittdin téarkea, silla halusimme ehdot-
tomasti asiakkaiden ja ohjaajien nakemyksen mukaan pelin kehittamiseen ja tdma ei olisi

mahdollistunut ilman asianmukaista tutkimuslupaa.

4.3 Haastattelut ja aineiston keruu

Ennen aineiston keruu vaihetta olimme olleet yhteydessa Tarhapuiston toimintakeskukseen ja

sopineet haastattelevamme Tarhapuiston toimintakeskuksen ohjaajia ja asiakkaita. Emme

halunneet etukateen maaritella liikaa, ketd haluamme kehittamiseen liittyen haastatella,
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koska emme voineet tietad mihin suuntaan aineiston keruu meita vie. Halusimme jattaa itsel-

lemme vapauden tutkijoina edeté esiin nousseiden aiheiden osoittamaan suuntaan.

4.3.1 Tarhapuiston toimintakeskuksen ryhméhaastattelu

Tutkimuslupavaiheen jalkeen lahdimme kerddmé&an aineistoa haastatteluin. Ensimmaisena
teimme ryhmé&haastattelun Tarhapuiston toimintakeskuksella, joilta opinndytetydmme aihekin
oli lahtdisin. Haastattelutilanteessa oli mukana kolme ohjaajaa kymmenen asiakasta. Suku-
puolijakauma ryhmassa oli tasainen ja ryhman jasenet olivat toisilleen entuudestaan tuttuja,
joten emme kokeneet tarvetta ryhmayttamiselle. Talla ensimmaisella kdaynnilla ohjaajat ja
asiakkaat esittelivat meille oman prototyyppinsd kommunikaatiovalineestd, jota lahtisimme
tydstamaan. Kommunikaatiovaline rakentui SWOT-analyysin (Strengths, Weaknesses, Oppor-

tunities, Threats) tyyppisen nelikenttdmenetelméan ympérille (OPH 2012). Materiaaliltaan se

oli kartonkia.

Kuva 1: Tarhapuiston toimintakeskuksen kaytdssa olevan kommunikaatiovéalineen pelilauta.

Pelilauta muodostui neljasté erivarisestd pahvista, joista vihreélle alueelle laitettiin kuvia,
joista pidettiin ja olivat niin sanottuja mieleisia asioita. Punaiselle pohjalle valittiin kuvia,
jotka edustivat epamieluisia asioita. Naiden alapuolella oli viela kaksi aluetta, sininen ja kel-
tainen, joista siniselle pohjalle laitettiin pelottavia asioita merkitsevia kuvia ja keltaiselle
niiden asioiden kuvia, joita toivottiin tai joista jopa unelmoitiin. Pelilaudan véritys oli asiak-
kaiden yhdessa valitsema. Toimintakeskuksella pelid oli pelattu isoissa ja pienissa ryhmissa,

mutta pelitilanteet pyrittiin jarjestaméaan siten, etta lasna olisi nelja osallistujaa ja kaksi oh-
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jaajaa, joista toinen vetaa pelitilanteen ja toinen kirjaa esiin tulleet havainnot ja huomiot.

Tilanteesta riippuen kéasiteltavat aiheet liittyvat asiakkaaseen yksilotasolla tai koko ryhmaéan.

Kuva 2: Tarhapuiston toimintakeskuksessa kaytettavat kuvat.

Pelia pelattiin kayttaen kaikenlaisia kuvia, jotka olivat kaiken kokoisia ja joukossa oli seka
abstrakteja ettad hyvin konkreettista kuvamaailmaa (kts. kuva 2.) Kuvat levitettiin laajalle
alueelle, jotta mahdollisimman suuri osa niista olisi nakyvissa. Toisinaan valintoja tehtiin oh-
jaajien ennalta valitsemista kuvista, jos haluttiin kasitella erityisesti jotain ennalta sovittua
aihetta. Taméan jalkeen asiakkaat saivat valita vapaassa jarjestyksessa tai vuorotellen kuvia ja
asettaa niita pelilaudalle haluamaansa kohtaan (hyvéa, huono, toivon tai pelkaan.) Asiakas sai
halutessaan sanoittaa kuvan merkitystéa muulle ryhmélle valintansa jalkeen. Usein todellisen
merkityksen l8ytdminen vaatii asiakkaan, ohjaajan ja ryhman valista dialogia ja ohjaajan tu-

lee olla tilanteessa aktiivinen ja kysya tarkentavia kysymyksia. (Tarhapuisto 2013.)

Haastattelussa tuli esiin peliin liittyvia kehittamistarpeita. Pohdittiin mahdollisuutta kuvien
jaotteluun teemoittain, jotta niiden kautta olisi helpompi kasitella esimerkiksi tiettyja aihei-
ta, kuten ystavyys, ryhman toiminta, arki, paattkset tai tunteet. Kuvia toivottiin lisaa ja ai-
nakin osa ryhmastéa koki, etté konkreettiset ja selkeamerkitykselliset kuvat toimivat parem-
min kuin abstraktit kuvat. Kaytéssa olevat kuvat olivat erikokoisia ja ne olivat epajarjestyk-
sessd. Valokuvia pidettiin selkedmpina kuin piirrettyja kuvia. Haastattelussa todettiin myos,
ettd isommat kuvat ovat vaikuttavampia ja pelilaudan koko vaikuttaa paljon siihen kuinka
suuren ryhman kanssa sité voi kdyttaa. Toiveena esitettiin mahdollisuus pelilaudan ripustami-
sesta seindlle pelaamisen ajaksi, jotta suuremmankin ryhmén olisi helppo osallistua samanai-

kaisesti. Kuitenkin haastattelutilanteessa pohdittiin kommunikaatiovalineen kayttémahdolli-
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suuksia esimerkiksi yksilokeskeisen elamansuunnittelun valineena ja kuinka valineen kaytosta

voi saada ideoita yksilokeskeiseen elaméansuunnitteluun tai toisinpain. (Tarhapuisto 2013.)

Tulevalta pelivalineeltd toivottiin monipuolisuutta. Erilaisten tunneskaalojen nékyvaksi teke-
mista toivottiin. Ehdotuksena myds tuli, ettd pelilaudan varimaailma kannattaa pitaa neutraa-
lina, jotta asiakkaiden yksil6lliset suosikkivarit tai mielleyhtymét johonkin variin eivat vaikut-

taisi tehtyyn valintaan. (Tarhapuisto 2013.)

Saimme myos paljon ideoita kommunikaatiovalineen nimeksi. Ehdotettiin fiilisrulettia, tunne-
pyoraa ja onnenpydraa. Ryhmasta nousi idea myds pyorivan nuolen sijoittamisesta pelilaudan
keskelle, tai vaihtoehtoisesti toivottiin noppien liittdmista osaksi pelaamista. (Tarhapuisto
2013.)

4.3.2 Asiantuntijahaastattelut

Halusimme erilaisia ndkdkulmia kommunikaatiovélineen kehittdmiseen, joten lahdimme ylit-
tamaéan kuntarajoja haastattelemalla Vallilan ty6 ja valmennuskeskuksen johtajaa Petri Kaa-
ridista 25.4.2013. Lahdimme haastattelemaan Kaaridista, koska halusimme saada kommuni-
kaatiovalineiden kaytosta erilaisia nakemyksia ja selvittaa, kohtaavatko haasteet ja tarpeet

eri toimipisteiden ja kuntien valilla.

Vallilan tyd ja valmennuskeskuksessa AAC-menetelmia ja erilaisia kuvia on kaytetty paljon,
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt on teetetty kuvia kdyttaen. Esiteltydmme prototyyp-
pimme Kaariainen piti tarkeéana, etta pyrimme pelin suunnittelussa minimoimaan ohjaajan
johdattelun. Kaaridisen mukaan on pelin pelaamisen kannalta hyva asia, ettd asiakas tunne-
taan entuudestaan. Vaara piilee kuitenkin siing, etta asiakas antaa oman mielipiteensa ja tah-
tonsa vastaisen vastauksen, koska haluaa miellyttda ohjaajaa tai muuta haastattelevaa tahoa.
Kysyjan ja kysymysten tulisi olla mahdollisimman neutraaleja ja huomiota tulisi kiinnittaa

myds ohjaajan eleisiin ja danenpainoihin pelitilanteessa. (Kaariainen 2013.)

Haastattelutilanteessa Kaariainen esitteli meille Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa kay-
tossa olevia kommunikaatiovéalineitd. Asiakkaiden kanssa kaytettiin muun muassa elaménjana-
tydskentelya, jossa keskustelumatolle tai muulle kéytdssa olevalle alustalle luotiin kuvin ja
janoin nékyvaksi asiakkaan elaméantapahtumia. Taman tyoskentelyn yhteydessa voitiin kasitel-
1& myos asiakkaan tulevaisuutta ja siihen liittyvia toiveita ja unelmia. Taman kaltaista proses-
sin omaista tydskentelya hyddynnettiin myos Kohti tydelamaa- tydskentelyssa, jossa erityisesti
kasitelladn asiakkaan toiveita tydpaikan suhteen ja tdmaén taitoja ja haasteita tyontekijana.

Unelma-ukko mallissa taas keskustelumaton keskelle sijoitetaan pahvinen ukon silhuetti, joka
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kuvaa asiakasta itseaan. Unelmaukko tydskentelyssa kasitellaan erityisesti asiakkaan toiveita

ja unelmia, jotka tehdaan nakyvéaksi kuvin keskustelumatolle. (Kaaridginen 2013.)

Kaariainen kokee, etta riita ja konfliktitilanteet ty6- ja valmennuskeskuksessa ovat vahenty-
neet kun asiakkaat tulevat kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Hanen mielestéan erilaisilla AAC-
menetelmilla on ollut tassa iso merkitys. Kaaridisen mukaan eri aiheista keskustelut etenevéat
paremmin kuvia apuna kaytettéessa, koska asiakkaat itsekin tuottavat silloin vaihtoehtoja
paremmin. Kuvat auttavat myds asioiden muistamisessa ja keskustelun punainen lanka sailyy

kun muistetaan misté on keskusteltu. (Kaaridinen 2013.)

Haastattelussa Kaaridainen korosti myds ohjaajien asennetta kuvien ja erilaisten kommunikaa-
tioapuvalineiden kayttdéon. Hanen mukaansa ohjaajilla on valtaa asiakkaisiin suhteessa siihen
miten valineisiin suhtaudutaan: niin kauan kun henkilékunnan mielesta kuvien kaytto on lap-

sellista niin kauan asiakkaatkin ajattelevat niin. (K&aridinen 2013.)

Saimme sattumalta mahdollisuuden haastatella seksuaaliterapeutti Saija Manttéaria kommuni-
kaatiovéalineen kehittdmiseen liittyen. Opinnaytetyon moniammatillisuus-néakdkulmaa ajatel-
len tdma tuntui luontevalta, silla olimme myos alustavasti pohtineet seksuaalisuus ja ihmis-

suhteet -teemojen liittamista osaksi kommunikaatiovalinettdmme. Haastattelulla halusimme

tukea ja oppia siihen, kuinka naité asioita kannattaisi asiakkaiden kanssa kéasitella.

Manttari opasti meitd tutustumaan Selkenevaa! -hankkeeseen, joka on Turun kaupungin aloit
tama seksuaalisen hyvinvoinnin vahvistamishanke. Manttéri ohjeisti meidat tutustumaan bel-
gialaiseen Sclera Picto's - kuvakokoelmaan, josta léytaisimme kuvamateriaalia seksuaalisuus-

teeman kasittelyyn kommunikaatiovalineessamme. (Manttari 2013.)

Puhuimme haastattelutilanteessa pelilaudan ja kuvien varimaailmasta ja Manttari oli sita
mieltd, ettd asiakkaat saattavat muodostaa varien kautta omia assosiaatioita, joten pelin va-
rimaailma kannattaa pitdd mahdollisimman neutraalina. Manttari ehdotti myds, etta voisimme
kayttaa pelin pelaamisessa asiakkaiden omia valokuvia, jotta pelistd tulee todella yksilollinen
ja henkilékohtainen. (Manttéari 2013.)

Manttarin mukaan seksuaalisuuden kasittely asiakkaan kanssa vaatii ohjaajalta vahvaa omien
asenteiden tiedostamista, jotta ohjaaja ei siirrd omia ennakkoluulojaan asiakkaaseen. Erilai-
suuden kestaminen on myos tarkeéssa roolissa. Asiakkaiden kanssa seksuaalisuudesta puhutta-
essa on myos tarkeda, etta asioista puhutaan oikeilla nimilla ja erityisesti, etta asiakkaan
kanssa haetaan hanelle oikeat ja sopivat nimitykset asioille. Haastattelussa puhuimme mygs

erityisesti omaisten ja vanhempien suhtautumisesta kehitysvammaisten seksuaalisuuteen, jo-



22

ka saattaa olla hyvinkin ristiriitaista. Usein unohtuu taysi-ikéisen asiakkaan oikeus olla kerto-

matta seksuaalisuuteen liittyvistd asioista vanhemmilleen. (Manttéari 2013.)

Haastattelussa korostui, etta seksuaalisuuden kéasittely on hyvin laaja ja pitka prosessi, mutta
erittain tarkea sellainen. Tasta syysta seksuaalisuutta kasiteltéaessa asiakkaan kanssa se tulisi
tehda pienempiin osiin pilkottuna, sektori kerrallaan. Myds toisto ja kertaus ovat tarkeita,
nama myos ennaltaehkaisevat vaarinymmarrysta puolin ja toisin. Kasittelyvaiheessa olisi hyva
myds tuoda nakyviin asiakkaan aikaisempi elamankokemus seksuaalisuuteen liittyvista asiois-
ta. (Manttari 2013.)

Manttarin mukaan seksuaalisuusteemaa kéasiteltaessa tulisi huomioida, etta késitteena se on
hyvin laaja. Seksuaalisuus on varsinaisen seksin lisaksi seurustelusuhteiden yllapitamista,

opastusta vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen. Tunnepuolella se on odotuksien, pettymysten
ja surun kéasittelya. Konkreettisimmillaan seksuaalisuuden kéasittely on minuuden, kehollisuu-

den ja kehonhahmotuksen, kehitysvaiheiden kasittelya. (Manttari 2013.)

Manttari korosti, etta seksuaalisuus ja sen kohtaaminen ovat yksinkertaisia asioita. Kaytannos-
sé se on luvan antamista asioille. Parhaimmillaan asioiden kasittely ennaltaehkaisee mahdolli-
sesti seksuaalisuuteen liittyvia ristiriitaisia tunteita, kuten esimerkiksi hapeantunne. (Manttari
2013.)

4.4  Evaat prototyypin kehittdmiseen

Varsinaisen haastattelujen kautta tehdyn opinnaytetydn aineiston keruun liséksi kommunikaa-
tiovalineemme suunnitteluun vaikutti meidan tydhistoriamme ja kaytannon kokemuksemme

erilaisista kommunikaatiovélineistd, joihin olemme kentalla torméanneet. Kommunikaatiovali-
neen kehittamiseen on liittynyt varmasti my6s paljon sellaista tietoa, jota ei voi johtaa takai-
sin mihinkdan tiettyyn lahteeseen, vaan osa hyddynnettavasta tiedosta on vahvasti kokemuk-
sellista. My®s opinnaytetyon tekijéiden syventavat opinnot kuvallisen ilmaisun parissa vaikut-
tivat varmasti aiheen valinnan liséksi myds opinndytetydn toteutustapaan ja uskallukseen 1&h-

ted toteuttamaan tdman kaltaista luovaa ja ennalta maaritteleméaténta kehittamistyota.

Olemme saaneet opinnaytetydprosessimme aikana runsaasti ehdotuksia ja ideoita kentalta
myds henkilokohtaisten tiedonantojen, kuten séhképostin vélityksella kdydyn ajatustenvaih-
don kautta. Verkostoituminen on mahdollistanut myds vapaamuotoisen keskustelun aiheesta
arkipaivaisissa vuorovaikutustilanteissa ja olemme saaneet paljon ajatuksia asian tiimoilta

myds niin sanotuista kahvipdytakeskusteluista.
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Verkostoitumisen kautta saimme henkilékohtaisella tiedonannolla idean olla yhteydessa Pa-
punetin verkkopalveluyksikdn henkilokuntaan, joilta taas saimme uusia hyvia linkkeja, seka
yhteystietoja, jotka veivat meitéd eteenpain. Papunetin kautta saimme mahdollisuuden kayt-
taad heidan kuvapankkiaan osana Tahtomattoa, sekd samalla selvennettiin kuvien kayttoon
liittyvia kayttooikeuksia. (Ohtonen 2013.)

Yksi edella mainituista yhteystiedoista ohjasi meidat yhteydenottoon Oppimateriaalikeskuk-
seen (Opike). Oppimateriaalikeskuksen paamaara on tuottaa materiaaleja kuntoutuksen, ope-
tuksen, kasvatuksen ja tueksi. Oppimateriaalikeskuksen kautta saimme konkreettista kaytéan-
non tietoa henkildlta, joka on ollut mukana suunnittelemassa esimerkiksi lauta- ja korttipelia
nimeltaan Peili. Peilin tavoitteena on itsetietoisuuden lisédminen, minédkuvan kehittdminen,
seka sosialisaation tukeminen. Saimme tyontekijalta vinkkeja itse pelin kehittelyyn ja erityi-
sesti meille painotettiin sité, ettd tyota ja aikaa pelin kehittelyyn kuluu paljon. Saimme myds
varmistusta kuvien kayttéamisen tarkeydesta tydssamme. Tydntekijan mukaan kentélla toivo-

taan versioita myos niille, jotka hyotyvat kuvakommunikoinnista. (Kilkki 2013.)

Helsingin kaupungin vammaistydn johtaja antoi meille ajattelemisen aihetta, kun mietimme
haastattelukysymyksidmme hahmotellessamme kysymysrunkoamme. Otimme, sekd pidimme
yhteytta opinndytetyétamme tehdessamme lukuisiin eri henkildihin ja organisaatioihin vam-
maistyon kentalld. Osa saaduista ideoista ja kommenteista jalostui nykyiseen Tahtomattoom-

me ja osa jai odottelemaan mahdollista jatkojalostusta silméallapitéen.

Olemme imeneet vaikutteita opinndaytetydhomme useista eri ldhteistd, jotka toimivat samalla
vammaistyon sektorilla, mutta katsovat asioita eri nakékulmasta. Olemme pyrkineet kuunte-
lemaan kehittamisprosessin varrella niin asiakasta, kuin tyontekijaakin ja helpottaa talla myos
Tahtomaton kayttda, sekda madaltamaan kayttédnottamisen kynnysta. Evaita prototyypin ke-
hittdmiseksi saimme paljon ja tasté johtuen olemme joutuneet myos jattaméaan lopullisesta
véalineesta paljon hyviékin ideoita pois. Kaikkien osallistuvien tahojen ideoita ja panosta em-
me voi tuoda nakyvaksi valmiissa kommunikaatiovalineessamme, mutta tietoisella rajaamisel-
lakin saimme aikaiseksi huomattavasti monipuolisemman tuotteen, kun misté alun perin us-

kalsimme unelmoida.

4.5 Prototyypin kehittdminen

Kommunikaatiovélineen kehittdminen I&hti varsinaisesti liikkeelle Tarhapuiston toimintakes-
kuksen kehittamaan véalineeseen tutustuttuamme. Suunnittelua helpotti, kun paasimme konk-
reettisesti nakeméaén heidéan luomansa kommunikaatiovélineen ja kuulemaan sen kayttoon

liittyvat haasteet ja toiveet. Tarhapuiston vélineen kehittelyssa olivat asiakkaat olleet jo mu-
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kana. Haastattelussa esiin tulleiden toiveiden ja kokemusten pohjalta oli helpompaa lahtea

kehittelem&an omaa prototyyppiamme.

Tarhapuiston toimintakeskuksen kayttama nelikenttamalli oli mielestamme toimiva, joten
otimme sen jatkojalostuksen lahtékohdaksi. Halusimme kunnioittaa pelilautaan valittuja vare-
j&, mutta halusimme antaa kayttajille mahdollisuuden hyddyntéda myos neutraalimpaa pe-
lialustaa, lisésimme varillisten A4-pelilautojen toiselle puolelle valkoiset vaihtoehdot. Valkoi-
sen pelialustan kaytté mielestamme ennaltaehkaisee sitd mahdollisuutta, etta valineen kayt-
téjan valintoihin ja assosiaatioihin vaikuttaa pelilaudan pohjavarien ennalta opittu merkitys
joka saattaa olla my&s tiedostamatonta. Esimerkiksi kehitysvammatyossa eri vareja kaytetaan
kuvaamaan eri viikonpéivia ja mielentiloja, josta johtuen halusimme myds tarjota mahdolli-
suuden varineutraaliin vaihtoehtoon. Tarhapuiston kayttama pelilauta oli yksi kokonaisuus,
mutta me halusimme pitdé eri sektorit irrallisina, jotta mahdollisuus kasitella vain tiettyja
aiheita olisi helpompi rajata pelitilanteessa. Mielestamme tdméa myos helpottaa kommunikaa-
tiovélineen sailyttamista ja lisda sen monikayttdisyytta. Sailytykseen liittyva ajatuksemme oli,
ettad pelivalineen varastointi ja kuvien sdilytys tulisi olla mahdollisimman vaivatonta, jotta

pelivaline olisi helposti saatavilla ja sita kaytettaisiin mahdollisimman usein.

Asiantuntijahaastatteluista saimme ajatuksen hyddyntéa asiakkaan omia valokuvia pelin pe-
laamisessa. Innostuimme myo6s Unelmaukko tydskentelystd, jonka halusimme osaksi kehitté-
maamme vélinettd. Elamankaari tydskentelystd saimme ajatuksen myds erilaisten nuolien ja

janojen hyddyntamisesté osana kehitettavaa valinettamme. (Kaaridinen 2013; Manttari 2013.)

Havainnoimme, ettd kehitysvammatyon eri toimijoilla on kdytdssdan monenlaisia, itse tuot-
tamiaan kommunikaationapuvalineitd, jotka eivat kuitenkaan valttamatta ole edes saman
kaupungin sisalla toimivien tahojen tiedossa. Lahdimme yhdistelemaan mielestamme valinei-

den parasta antia osaksi muunneltavaa kokonaisuuttamme.

Kuvien kayton suhteen paatimme hyddyntéa Papunetin valmista kuvapankkia, silla liian abst-
raktien kuvien kaytosté oli kentéaltéd saamamme palautteen perusteella huonoja kokemuksia.
Yksittaisten kuvien etsiminen olisi vienyt valineen suunnittelijoilta ja tulevilta kayttajilta koh-
tuuttomasti voimavaroja. Lisdksi emme halunneet kayttdd kommunikaatiovalineessamme ku-
vamateriaalia, joiden kayttddn emme voi pyytaa lupaa, silla aina ei ole selvyytta kuka omis-

taa luvan esimerkiksi internetissa jaossa olevaan yksittaiseen kuvaan.

Papunetin kuvien valintaan vaikutti myos se, etté ne ovat konkreettisia ja asiakaskunnallem-
me entuudestaan tuttuja, seka niilla on hyvéa saatavuus. Liséksi yksittaisen kayttajan on help-
po tehda valintoja sen suhteen mité kuvia kuvapankista haluaa ottaa kayttéonsa tarpeen mu-

kaan. Prototyyppiimme valitsimme kuvia omien kasitystemme ja kokemustemme mukaan sii-
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téa, mitka ovat toimintakeskuksen tarpeet kuvien kayttdon. Alustaviksi teemoiksi valitsimme
tyohon ja vapaa-aikaan liittyvat kuvat, seka haastattelujen perusteella vahvistusta saaneen
seksuaalisuusteeman. Lisdsimme prototyyppimme kuvamateriaaliin seksuaaliterapeutin suosit-

teleman Sclera Picto’s-kuvamateriaalin. (Manttéari 2013.)

Papunetin kuvia kayttdessamme pystyimme olemaan varmoja, ettéa kuvat ovat asiakasryhmal-
le sopivia ja harkittuja. Lisaksi Papunetin kuvia kdytettéessa pystyimme varmistumaan siité,
ettd kuvien hankinta on mahdollista kaikille, joten kynnys pelin kayttéén madaltuu. Papunetin
kuvien kayttdon siséltyi kuitenkin ehto, ettd emme saa kaupallistaa kommunikaatiovalinet-

tamme myyntiin, jos ndin teemme kuvienkayttdoikeus raukeaa.

4.6 Tahtomatto

Tahtomatto rakentuu neljasta A4 kokoisesta paperiarkista, jotka on laminoitu. Arkit ovat toi-
selta puolelta keskendan erivarisia ja valittavana 18ytyy punainen, sininen, vihrea ja keltainen
vaihtoehto. Toiselta puolelta kaikki nelja arkkia ovat valkoisia. Arkit ovat pakattuna kansioon,

joka pitaa sisallaan pelaamisen apuna kaytettavia tarvikkeita.

Kansio sisaltaa 353 kappaletta erilaisia kuvakortteja, muovitaskuihin pakattuina. Kuvia on
muun muassa piirrettyind, valokuvina, seka Sclera-piktorammien muodossa. Kortit ovat jao-
teltu eri aihealueiden mukaan, joita ovat tunteet, parisuhde ja seksuaalisuus, ruoka ja juo-
ma, lemmikit, sekd ammatit ja harrastukset. Taman lisaksi 16ytyvat kortit esimerkiksi eri va-

reista ja tyhjia kortteja joihin voidaan kirjoittaa tai piirtdad haluamiaan asioita.

Kansiossa on mukana myos erilaisia janoja ja nuolia, joita voidaan kayttaa osana jotakin ko-
konaisuutta. Janoilla voidaan my&s luoda esimerkiksi matolle henkilon elamankaari tai aikaja-
na tulevaisuuden hahmottamista varten. Kansio sisdltdd mallin myds Ukosta”, jonka avulla
voidaan kuvastaa esimerkiksi henkil6a itsedan. Pelilaudan keskidon voidaan laittaa myos asi-

akkaan oma valokuva, jonka ymparille peli rakentuu.

- 353 kuvaa

- Ihmissuhteet & seksuaalisuus
- Ruoka & juoma

- Lemmikit

- Ammatit & harrastukset

- Janoja, nuolia, otsikoita

- ”Ukko”

N Tahtomatto
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Kuvakorttien kuvissa on kdytetty apuna Kehitysvammaliiton yllapitdman Papunetin kuvapank-
kia (Papunet 2013), sek& seksuaalisuus kuvissa Belgialaista Sclera Picto's - kuvakokoelmaa

(Sclera 2013). Kuvat on ladattu ilmaiseksi, mutta kayttd kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty
(CC 2013). Pelin pelaamiseen voi kayttad myds asiakkaan jo olemassa olevia kuvia tai valoku-

via.

Tahtomattoa voi kayttaa moniin eri tarkoituksiin, kuten esimerkiksi luoda sen avulla SWOT-
analyysi tyyppinen nelikenttéd. Nelikentan avulla voidaan kasitell& henkilon vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia, seka uhkia (OPH 2012). Maton avulla voidaan kartoittaa, kasitella ja
tuoda nakyvasi muun muassa parisuhteisiin, seksuaalisuuteen, henkilékohtaiseen budjetoin-
tiin, hyvinvointiin, koulutukseen, vapaa aikaan, seka tyéhon ja tydllistymiseen liittyvia asioi-
ta. Matolle voidaan luoda elamankaaria, polkuja, janoja, siltoja ja henkilokuvia, asiakkaan ja
kasiteltavan asian vaatimalla tavalla. Maton osia voi hyddyntaéd erikseen, kuten esimerkiksi
luomalla yhdelle matoista tunnekuvan (Tunnetaulu 2013). Henkil6kohtaisen budjetoinnin apu-
na Tahtomattoa voi kayttaa esimerkiksi otsikoimalla kentét pakollisiin ja vapaasti valittaviin
menoihin ja siten havainnollistaa asiakkaan kanssa kaytettavissa olevan rahasumman riitta-

vyys. Tahtomaton avulla voi my6s suunnitella asiakkaan budjettia.

Se, mika tekee Tahtomatosta kommunikaatioapuvélineen, on sen tarjoama mahdollisuus siir-
taa tietoa ja tehda se nakyvaksi. Tassa asiakastyon kontekstissa se tarkoittaa tiedon siirtoa ja

nakyvaksi tekemistd ohjaajalta asiakkaalle tai asiakkaalta ohjaajalle. Tahtomaton kaytto

ryhméssd mahdollistaa saman useammalle ihmiselle kerrallaan.

Kuva 3: Esimerkki Tahtomaton eri kenttien otsikoinnista
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Kuva 4: Tahtomaton kayttoa SWOT-analyysin teossa.

Tahtomatto on erittdin monipuolinen alusta, jonka kaytdssa on mielikuvituksen kayttaminen
sallittua, jopa toivottavaa. Jos alkuun paaseminen on hankalaa, voi ideoita ja materiaalia
kayda hakemassa esimerkiksi Papunetin verkkojulkaisusta, jonne on keratty kattava maara

materiaalia ja ideoita (Materiaalia 2013).

4.7  Pilotointi

Pilotoinnilla voidaan testata esimerkiksi tuotteen, menetelman tai teknologian toimivuutta
kokonaisuutena. Pilotoinnilla osoitetaan kehitystyon tuloksia ja toimivuutta esimerkiksi asiak-
kaille tai tuotteen tilaajalle. Pilotointi voi tapahtua monella eri tapaa, riippuen kehiteltavas-
té tuotteesta, toimintamalleista tai palveluista. Pilotoinnilla minimoidaan kayttdonottoon
liittyvia riskej&, varmistamalla tuotteen toimivuus ennen tuotteen toimittamista (Tekes
2011).

4.7.1 Pilotointi Paimenentien toimintakeskuksessa

Saimme mahdollisuuden menné suorittamaan ensimmaisen testipelauksen, eli pilotoinnin ja
hakemaan uusia ndkdkulmia kommunikaatiovéalineemme kehittelyyn Paimenentien toiminta-
keskukseen. Suoritimme ensimmaisen pilotoinnin 16. heindkuuta, jolloin toimintakeskuksessa

oli kesapaivystys ja paikalla oli vain muutamia asiakkaita ja ohjaajia.
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Aluksi esittelimme saamamme toimeksiannon kolmelle toimintakeskuksen ohjaajalle ja ké&-
vimme lapi prosessin vaiheita ja lopulta pilotoitavana olevan prototyyppimme. Taman jalkeen
ohjaajat saivat esittdd mielipiteitdan pelin kehittelyyn liittyen ja keskustelimme myds pelin
kayttémahdollisuuksista Paimenentien toimintakeskuksessa. Taman jalkeen ohjaajat tarjosi-

vat tukeaan testipelaustilanteeseen.

Ensimmaisesséa testipelauksessa paikalla oli yksi asiakas tutun ohjaajan kanssa, seka opinnay-
tetyon tekijat, joista toinen veti pelitilannetta ja toinen kirjasi testipelauksessa esiin tulleita

huomioita. Pelitilanne jarjestettiin erillisessa tilassa ja ymparistd rauhoitettiin pelitilannetta

varten.

Kuva 5: Pilotointia 16.7.2013.

Pelitilanteessa lahdettiin liikkeelle siitd, etté asiakas sai itse valita aihealueen, jota pelitilan-
teessa kasitellaan. Ensimmaiseksi asiakas sai valita, haluaako han kayttaa valkoisia vai varilli-
sia pelilautoja, joista han valitsi varilliset. Ensimmaiseksi aiheeksi asiakas valitsi ruokaan liit-
tyvat kuvat. Pelaamista jatkettiin siten, etté asiakas sai valita tarjolla olevista vaihtoehdoista
itselleen mieleisten ruokien kuvia, jotka sijoitettiin asiakkaan ulottuville hanen valittavak-
seen. Liikkeelle I&ahdettiin kartoittamalla ensin asiakkaalle mieleisié ruokia, jonka jalkeen
asiakas sai valita lempijuomiaan esilla olevista vaihtoehdoista. Asiakas laittoi kuvia vihrealle

alustalle, jonka ylareunassa oli asetettu hymynaamaa esittava kuva. TAman vaiheen valmis-
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tuttua siirryttiin kartoittamaan asiakkaalle mahdollisesti ei niin mieleisia ruokia ja juomia.
Vihrean alustan rinnalle liitettiin punainen vaihtoehto ja sen ylareunaan surullista ilmetté
esittdvan naaman, eli surunaaman kuva. Taman jalkeen asiakas sai mahdollisuuden valita

vaihtoehdoista hdnen mielestédan sopivimmat sijoitettavaksi punaiselle pelialueelle.

Taman vaiheen jalkeen kdvimme yhdesséa asiakkaan kanssa hénen valitsemansa ruoat ja juo-
mat yksi kerrallaan. Lopuksi asiakas sai mahdollisuuden tehda halutessaan téaydennyksia ja
korjauksia. Mahdollisten muutosten jalkeen lopputulosta tarkasteltiin viela kerran yhdessa

asiakkaan kanssa.

4.7.2 Pilotointi Tarhapuiston toimintakeskuksessa

Jatkoimme pilotointia Tarhapuiston toimintakeskuksella 1.8.2013. Tapasimme saman ryhman,
jonka kanssa aloitimme kehitystyon, paikalla oli nelja ohjaajaa ja kymmenen asiakasta. Aluksi
muistelimme edellista kayntidamme ja silloin lapikaytyja asioita. Taman jalkeen kerroimme
prosessimme kulusta ja esittelimme kehitystydmme tuloksen ryhmalle yhteisesti. Taman jal-
keen ryhma sai kertoa mielipiteitaan, esittéda kysymyksia seka antaa parannusehdotuksia vali-
neen kayttoon. Kerroimme myds ideoistamme pelin jatkokehittelya varten, kuten haavees-
tamme siirtdad kommunikaatiovalineemme jatkokehittely virtuaalimaailmaan, jotta tulevai-

suudessa voisi pelata Tahtomattoa sovelluksen muodossa tablettitietokoneella.

Taman jalkeen tarjosimme asiakkaille mahdollisuuden tulla pelaamaan pelia yksiléllisesti.
Ohjaajille tarjottiin my6s mahdollisuus tulla seuraamaan pelitilannetta, sikali kun se asiak-
kaalle sopi. Varsinainen pelaaminen tapahtui asiakkaan ja toisen opiskelijan valilla, toisen
opiskelijan havainnoidessa pelitilannetta ja kirjatessa huomioita. Paikalla oli myds kaksi toi-
mintakeskuksen ohjaajaa seuraamassa pelin toimintaa kaytanndssa. Tassa pilotoinnissa asiak-
kailla oli jo valmiina pelitilanteeseen tullessaan aihe, jota halusivat kasitella. Yhdella asiak-

kaalla oli mukanaan hanen itsensa piirtdma kuva, jonka pohjalta pelitilanteeseen lahdettiin.

Kaikki pilotointiin osallistuneet toimintakeskuksen asiakkaat halusivat kasitella ihmissuhteisiin
ja seksuaalisuuteen liittyvia asioita. Pelitilanteet paattyivat asiakkaan todetessa maton ole-
van valmis. Kestoltaan pelitilanteet olivat keskimé&arin puolen tunnin mittaisia. Dokumen-

toimme valmiit matot ottamalla niista valokuvan pelitilanteen jalkeen.



Kuva 6: Pilotointia 1.8.2013.

Kuva 7: Pilotointia 1.8.2013.
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4.7.3 Pilotoinnin palaute Paimenentien toimintakeskuksesta

Esiteltydmme idean Tahtomatosta Paimenentien toimintakeskuksen ohjaajille, synnytti se
keskustelua erilaisista kommunikaatioapuvalineista ja niiden kaytdsta toimintakeskuksen ar-
jessa. Ohjaajat toivat esiin, ettd valine olisi hyva pitéa yksinkertaisena kayttaa. Ohjaajat piti-
véat ajatuksesta, ettd kommunikaation tueksi 16ytyisi yksi hyva, selkeé véline, joka olisi helppo
ottaa kayttéon. Ohjaajat kokivat, etta tama lisdisi todennakdisyytta siitd, ettd kommunikaa-
tion tukemiseen kaytettaisiin kuvallista apuvalinettd. Ohjaajat olivat myds sitd mieltd, etta
jos kommunikaatiovéline olisi aina sama, asiakkaat tottuisivat sen kayttéon ja silla mahdolli-
sesti saisi todennékdisemmin luotettavia vastauksia. Ohjaajien mielestd kommunikaatiovali-
neelle on toimintakeskuksella tilausta, silla jotkut asiakkaat saattavat olla sosiaalisissa tilan-

teissa arkoja ja kuvien avulla saa todennéakdisemmin todellisia mielipiteita julki.

Ohjaajat olivat yksimielisia siitd, etta valineen muunneltavuus on yksi sen vahvuuksista. He
kokivat hyvana, etta ei ole vain yhta tapaa kayttaa valinettd, vaan se on muunneltavissa vas-
taamaan erilaisiin tarpeisiin. Ohjaajat tuntuivat erityisesti innostuvan laudan lisdosista, kuten
janoista ja nuolista. Ohjaajat olivat sitd mieltd, etta kuvia voi valita kayttoon asiakkaan taito-
jen ja mieltymysten mukaan: toisille sopii paremmin omat valokuvat, kun taas toiset kaytta-
vat mieluummin piirrettyja kuvia. Ohjaajat pitivat hyvand ominaisuutena mahdollisuutta piir-
taa ja kirjoittaa itse kuviin. Tassd yhteydessa kerroimme haaveestamme viedd Tahtomatto
jatkokehittelyyn tablettitietokoneelle soveltuvan version aikaansaamiseksi, joka myds poistai-
si pakotteen kuvien fyysisesta kasittelystd, joka on toimintakeskuksen arjessa osoittautunut

ajoittain tyolaaksi ja hankalaksi.

Ohjaajat tuntuivat olevan yksimielisia siita, etta pelaamiseen tarvitaan aikaa ja rauhaa. Myos
huolellisten esivalmistelujen merkitys nostettiin esille, koska kuvia ollessa paljon on valinto-
jen tekeminen niisté hidasta. Ohjaajat esittaneet toiveen, etté kuvia olisi mahdollisimman
kattavasti, mutta ne tulisi olla jarjestyksessa ja mieluiten teemoittain. Yksittaisen kuvan loy-
téaminen suuresta valikoimasta on koettu tydladksi ja usein asiakkaan hakemaa kuvaa ei valt-
tamatta 16ydy tai se ei ole saatavilla. Kysyttaessa ohjaajien ajatuksia pelin kehittamiseen
heidan toimintakeskuksensa nakokulmasta, toivoivat ohjaajat lisdé kuvia tunteiden kéasitte-
lyyn. Paivitysta toivottiin myos toimintakeskuksessa jo kaytdssa olevaan kuvavalikoimaan, jos-
ta ohjaajien kertoman mukaan uupuvat taysin kuvat muun muassa sosiaalisen median (face-

book ja twitter nimettiin), tietokone- sekéd konsolipelien kayttéon liittyvat kuvat.

Varsinaisen asiakkaalle jarjestetyn testipelauksen aikana teimme monia huomioita pelin ke-
hittdmistarpeista. Teimme huomion kuvien muokattavuuden téarkeydesta, silla olimme varau-

tuneet pelitilanteeseen muun muassa kuudella erilaisia taytteita sisaltavalla pizza-kuvalla.
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Vaikka erilaisia pizza-kuvia oli paljon, puuttui valikoimasta silti asiakkaan suosikki pizza. Ta-
maén johdosta teimme paatelman, ettd on pelin kaytettavyyden kannalta huomattavasti hel-
pompaa pitda kuvat mahdollisimman yksinkertaisena, tarkoittaen etta pizza-kuvaa olisi vain
yksi kappale, jonka alle voisi halutessaan kirjoittaen méaaritella sen tarkemmin. Samaa alakéa-
siteperiaatetta voisi kdyttaa muissakin kuvissa, kuten jokaiselle mahdolliselle tunnetilalle ei
kannata hakea erikseen kuvaa, vaan tunnetilaa esittéavaa kuvaa valitessa asiakas voi itse sa-

noittaa sen merkityksen ja tarvittaessa sen voi kirjoittaa kuvan alapuolelle.

Pilotoinnin perusteella oli myds huomioitavaa, etta toisinaan tutun ohjaajan lasnédolo saattaa
edesauttaa pelitilanteen etenemistd, etenkin valineen ollessa asiakkaalle entuudestaan tun-
tematon. Koimme myds, etté véaline tulee asiakkaalle kaikista parhaiten tutuksi valitsemalla
ensimmaiseksi kasiteltavaksi aiheeksi jonkun asiakasta kiinnostavan ja motivoivan aiheen.
Huomioimme kuitenkin, ettd ohjaajan ja asiakkaiden keskindinen luottamussuhde todennakai-
sesti vaikuttaa siihen, kuinka henkilokohtaista aihetta asiakas haluaa kasitella. Havaintojem-
me perusteella uskallamme vaittaa, etta aluksi on kannattavaa kasitella jotain henkilélle tur-
vallista aihetta, jotta peli tulisi tutuksi ja sen kdytto luontevaksi, seka asiakkaalle ettéd ohjaa-
jalle. Talléin mahdollistetaan valineen kaytto tulevaisuudessa vaikeampienkin aiheiden kasit-

telyssa.

4.7.4 Pilotoinnin palaute Tarhapuiston toimintakeskuksesta

Koimme vastaanoton kommunikaatiovalineellemme innostuneeksi ja sen kayttodn ottamisesta
tunnuttiin olevan aidosti kiinnostuneita. Palautteen perusteella koimme, ettd olimme huomi-
oineet riittavasti ohjaajien ja asiakkaiden toiveet valineen kehittelyssa. Pelilaudan kokoon ja

sailytykseen koettiin 16ytyneen pelin kdyttéonoton kannalta toimivat ratkaisut.

Palautteen perusteella koimme, etté valitsemamme teemat (tyd, vapaa-aika, ruoka, ihmis-
suhteet ja seksuaalisuus) sopivat hyvin toimeksiantajamme tarpeisiin. Saimme palautetta eri-
tyisesti ihmissuhdekuvien tarpeellisuudesta ja keskustelua syntyi erityisesti pelin mahdolli-
suuksista esimerkiksi konfliktitilanteiden purkamisessa ja ryhman toiminnan kasittelyssa. Kes-
kustelimme myds, ettéd pelin avulla voidaan tehda nakyvaksi erilaisia ryhman sisaisia sosiaali-
sia suhteita, esimerkiksi pelilaudalle voidaan luoda nékyvaksi kahden ihmisen valista suhdetta

ja sitd mahdollistavia ja estavia tekijoita.

Tahtomattoa pidettiin my6s toimivana apuvélineena luoviin toimintoihin, silla sen avulla voi-
daan luoda kuvitteellisia roolihahmoja ja liséksi se koettiin hyvana apuvéalineena tarinan ker-
ronnassa. Liséksi Tahtomattoa voidaan kayttad myos vélineend asetuttaessa toisen ihmisen

asemaan ja siten harjoitella erilaisia tunnetaitoja. Erityisesti ohjaajat kokivat, ettd Tahtoma-



33

ton avulla voitaisiin kasitellda myds negatiivisia ja pelottavia rooleja ja kohdata epamiellytta-

via asioita.

Pelilaudan kokoa pidettiin kayton kannata sopivana, silla A4-kokoisista koostuvaa pelilautaa
on helppo kasitella ja sailyttaa, seka dokumentoida esimerkiksi kuvaamalla, skannaamalla tai
kopioimalla valmis Tahtomatto. Saamamme palaute ohjasi meitéa kayttamaan seka varillisia

etta valkoisia mattopohjia.

Ideamme Tahtomaton siirtAmisesta kaytettavaksi tietokoneella sai aikaan innostunutta kes-
kustelua sen tarjoamista mahdollisuuksista, esimerkiksi kuvien kaytén helpottumisesta ja pe-
laamisen yleisen sujuvuuden lisdédntymisestd. Pelaamisen virtuaalimuodossa koettiin olevan
ratkaisu moneen pelin kayttéon liittyvaan ongelmaan, kuten esimerkiksi kuvapankin kayttami-
seen ja sailytykseen, pelilaudan varastoimiseen ja asiakkaiden luomien, valmiiden Tahtomat-
tojen hyddyntamiseen. Valmiit Tahtomatot olisi myds helppoa tallentaa suoraa koneelle, jos-

ta ne olisi halutessaan helppo tulostaa tai ottaa uudestaan tyon alle.

Pilotoidessamme Tahtomattoa asiakkaiden toive Tahtomaton kayttéon nousi jostain heidan
elamaansa koskevasta ongelmasta, johon selkeasti haettiin ratkaisua. Néissa pilotoinneissa
prosessin omaisuus korostui siten, etta laudalle oli ensin kartoitettava asiakkaan nykytila kasi-
teltévastéa aiheesta ennen kuin siirryttiin késitteleméan ratkaisua ongelmaan tai haaveen to-
teuttamiseen. Toisinaan pelivalinettd pelaamalla pyrittiin myos tekemaan nakyvéksi haasteita
esimerkiksi asiakkaan parisuhteessa. Varhaisessa vaiheessa huomasimme, etta pelitilanteen
vetgjan taytyy olla valmis ottamaan asiakkaan kanssa kasittelyyn henkil6kohtaisia ja arka-
luontoisia aiheita asiakkaan nain toivoessa. Koemme, ettéa pelitilannetta vetavalla ohjaajalla
on suuri merkitys siihen, kuinka paljon pelitilanteesta saadaan irti. Pelitilanteen vetadmiseen
ohjaajalta vaaditaan taitoja kohtaamiseen ja aitoon kuuntelemiseen. Pelin dialoginen luonne
vaatii pelin vetajalta myos hyvid haastattelutaitoja. Sosiaalitydn haastattelutaitojen mukai-
sesti on tarkead, etté asiakas tuntee pelitilanteen jélkeen olonsa voimaantuneeksi riippumat-
ta siitd kuinka vaikeita asioita pelitilanteessa mahdollisesti olisi kasitelty (Sosiaalityon tyéme-
netelmat 2013.)

Testipelausten jalkeen saimme vieléd toimintakeskuksen asiakkailta ideoita ja palautetta pe-
liimme liittyen kirjallisesti. Léahes kaikki asiakkaat antoivat osan palautteesta myds piirtaen.
Asiakkailta saatu palaute oli pelkdstdan positiivista, mutta toiveita ja kehittdmisideoita an-
nettiin. Kuvia toivottiin muun muassa erilaisista ammateista, lemmikeista, harrastuksista,

musiikista, tyfajoista, tydmatkoista ja parisuhteesta. Osa toivoi myos kuvia tai adjektiiveja,

joilla voisi kuvailla henkil6a itsedén, ajatuksella "millainen mina olen?”
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5  Prosessin arviointi

5.1 Aineiston keruun arviointi

Lahdemme arvioimaan aineiston keruun onnistumista aikaisemmin esittdmamme arviointiky-
symyksen kautta. Kysymyksemme lahtokohtana oli saada vastauksia siihen millaisten asioi-
den kasittelyyn kentalla koetaan apuvélineesta olevan hydtya. Alun perin kehittelimme
véalinettd ainoastaan henkilékohtaisen budjetoinnin valineeksi, mutta huomasimme aineiston
keruu vaiheessa, ettéd myds muiden teemojen kéasittelylle on tarvetta. Léhdimme siis laajen-
tamaan kasiteltavien aiheiden skaalaa aineiston keruun edetessé, koska halusimme luoda

mahdollisimman monipuolisen valineen, joka vastaisi useiden tahojen tarpeisiin.

Lahtiessamme kerddmaan aineistoa opinnaytetydtamme varten emme olleet ennalta suunni-
telleet tarkkaan keté haastattelemme, koska emme voineet olla varmoja siitd, kuinka paljon
tietoa ja ideoita saamme yhdesté lahteesta. Koemme, ettéd vapaamuotoinen eteneminen antoi
meille mahdollisuuksia tehda nopeitakin suunnanmuutoksia ja lahted tarkentamaan edellises-
sé haastattelussa tai tiedonkeruu tilanteissa esiin tulleita ajatuksia siitda, minka esiin nousseen

tarpeen tiimoilta tarvitsemme lisdd materiaalia pelin kehityksen eteenpéin viemiseksi.

Haluamme nostaa esiin verkostoitumisen tuomat mahdollisuudet pelin kehittdmisessa. Opinto-
jen aikainen verkostoituminen kehitysvamma-alan eri toimijoiden kanssa mahdollisti eri toi-
mijoiden mutkattoman lahestymisen kehittamisprojektimme tiimoilta. Haastatteluun ja kehit-
tamiseen halukkaita osallistujia 16ytyi enemman kuin pystyimme kuulemaan. Kiinnostusta eri
asiantuntijoiden puolelta tuntui kommunikaatiovalinettamme kohtaan riittéavan, joten tietoi-
nen rajaaminen aineiston keruu vaiheessa oli opinnaytetydmme valmistumisen kannalta valt-
tamatonta. Tutkimuslaadullisesta nakokulmasta haastatteluista saatu tieto ei saavuttanut sa-
turaatiopistettdan, vaan uutta tietoa ja ideoita tuntui nousevan jokaisesta haastattelutilan-
teesta. Koimme kuitenkin tiedonkeruun suhteen savuttaneemme itsedmme tyydyttavan rajan,
jonka jalkeen evaita prototyypin kehittamiseen oli vahintaankin tarpeeksi. Haastatteluista
saamamme materiaalien pohjalta ei voi vetaa yleispatevia johtopaatoksia, mutta se antoi
vankan pohjan uskottavan prototyypin luomiseen ja vastauksia arviointikysymyksiin, joiden

avulla kehitimme ja arvioimme kommunikaatiovalinettdmme.

Haastatteluvalinnat teimme moniammatillisuusndkdékulma edelld. Halusimme keréta tietoa eri
nakokulmista, jonka vuoksi yhteistyd ulottui yli kuntarajojen. Vaikka opinndytetyémme tilaa-
jataho oli Vantaan kaupunki ja kohderyhma vantaalaiset kehitysvammaiset, saimme mahdolli-
suuden kuulla Helsingin kaupungin vammaispalveluiden kaytanndista ja kokemuksista kommu-
nikaation saralla. Sattumalta saimme mahdollisuuden haastatella seksuaaliterapeuttia, jolta

saimme vahvistusta ennakkokasityksellemme siitd, etta seksuaalisuuden kasittelyyn kehitys-
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vammatydssa liittyy tabuja, ennakkoluuloja ja pelkoja, jonka vuoksi sen kasittelyyn olisi hyva

saada tukea ja valineita.

Asiakkailta ja ohjaajilta aineistonkeruu vaiheessa saamamme ideat ja toiveet muokkasivat
paljon lopullista pelid. Koemme, etta kaikki opinndytetyéhomme osallistuneet asiakkaat to-
della osallistuivat joko aktiivisen osallistumisen tai osallistamisen kautta. Osallistaminen ta-
pahtui kerédmalla aineistoa kirjallisesti tai piirustusten valitykselld. Koemme, etté kaikilla on
ollut todellinen mahdollisuus vaikuttaa ja koemme, etta kaikki kehittamisprojektiin osallistu-

neet myos hyddynsivat taman mahdollisuuden.

5.2 Prototyypin kehittamisen arviointi

Kehittdmistyota auttoi myds asiakasryhméan luonteva kohtaaminen haastattelutilanteessa, jo-
hon todennékoisesti vaikutti meidéan, opinndytetyon tekijoiden, aikaisempi tyokokemus valit-
semamme asiakasryhman kanssa toimimisesta. Koemme, ettd emme joutuneet kayttamaan

voimavarojamme epavarmuuden sietdmiseen, vaan asiakasryhman ollessa entuudestaan tuttu
kykenimme keskittymaan tiedonkeruuseen, eikd epavarmuus niin sanotusti varastanut projek-

tiamme.

Tiedon keruuta mielestimme helpotti my6s kokemus toimintakeskuksesta tytskentely-

ymparistona. Pystyimme kehittelyyn [ahdettydmme huomioimaan toimintakeskuksen resurssit
vélineen kayttoon ja mihin tarkoitukseen sitd mahdollisesti haluttaisiin kayttaa. Lisaksi koim-
me positiivisena voimana toimintakeskuksen ohjaajien aidon kiinnostuksen kommunikaatiova-

lineen kehittamiseen ja kayttéonottoon.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa pohdimme paljon asiakkaiden osallistamista kommuni-
kaatiovalineen kehittelyyn. Toiveenamme oli tuoda asiakkaiden oma &ani mahdollisimman
paljon kuuluviin. Meit& ilahdutti suuresti, kun kuulimme asiakkaiden itse kertovan heidan
osallistuneen valineen kehittamiseen. Taman vuoksi koimme mielekkaana kehittamistyén
aloittamisen Tarhapuiston prototyypin pohjalta, silla koimme kehittavamme valinettd myos

asiakkaiden ehdoilla ja heidan kayttoonsa.

Koimme ryhman olevan halukkaita osallistumaan kehitystyéhon, johon osaltaan saattoi vaikut-
taa toisilleen jo entuudestaan tuttu ryhma. Jokaisella ryhmén jasenella oli kehittamistydhon
jotain annettavaa, vaikkakin toiset toivat ideansa ndkyvammin esille kuin toiset. Pyrimme
myds saamaan vetaytyvampien asiakkaiden mielipiteet esille kysymalla myos heilta, jotka

eivat ajatuksiaan tuoneet oma-aloitteisesti ryhmasséa julki.
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Lahdimme ensimmaisesta haastattelutilanteesta ajatuksella, ettd haluamme luoda kommuni-
kaatiovéalineen, joka olisi helposti muokattavissa, koska ominaisuuksiltaan kaikille kayttajille
sopivan kommunikaatiovalineen luominen on haaste, ellei jopa mahdottomuus. Halusimme
luoda pelin, joka mukautuu kayttéjiensa tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tassa vaiheessa viela
suunnittelimme valinetta vahvasti henkilékohtaiseen budjetointiin ja toimintakeskuksen kayt-
toon. Pidimme tarhapuiston toimintakeskuksen luomaa vélinettd hyvana pohjana, johon lah-

tisimme luomaan lisdsovellutuksia.

Kokemukseemme pohjautuen uskallamme vaittaa, ettd kuvat ovat kehitysvammatydssa kes-
keisessa roolissa mita AAC-menetelmiin tulee. Taten halusimme jo kommunikaatiovalineem-
me varhaisessa kehitysvaiheessa panostaa juurikin kuviin. Halusimme keratd mahdollisimman

monipuolisesti kuvia ja mahdollisimman paljon.

Prototyypin kehittdamisessa pyrimme ottamaan kayttajakunnan toiveet huomioon, koska ko-
emme, etté ohjaajien ja asiakkaiden kuuleminen pelin kehittelyssa edesauttaa sen kayttéon-
ottoa ja kayttoa. Pyrkimyksemme ottaa huomioon eri roolit ja dynamiikka ryhméssa ei ole
yksinkertaista, mutta huolellisella suunnittelulla ja toteutuksella saadaan koko ryhma osallis-
tumaan suunnitteluun. Tama ennaltaehkaisee tilanteen, jossa suunnittelussa mukana olevat
tahot ovat néenndisesti osallisena kehittamisprojektissa, mutta eivat vaikuta sen lopputulok-
seen (Vaajakallio 2012.)

5.3 Pilotoinnin arviointi

Pilotoinnin arvioinnissa haluamme kayttaa esimerkkind muutamaa peli tilannetta, jotka ta-
pahtuivat Tahtomattoa pilotoidessamme. Naisté tilanteissa kuvastuu mielestdmme hyvin se,
kuinka onnistuimme prosessissamme, jonka paamaara oli kehittaa apuvaline Vantaalaisen
toimintakeskuksen kayttdon. Halusimme léhtea pilotoimaan vélinetté asiakkaiden esiin tuo-
mista tarpeista. Vaikka prosessin alkuvaiheessa ajattelimme valineemme tulevan vahvasti
henkildkohtaisen budjetoinnin apuvalineeksi, huomasimme pilotoidessamme, etta asiakkailta
nousi tarve kasitella ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen liittyvid aiheita. Emme halunneet pi-
lotoidessamme lahted rajaamaan asiakkaiden tuomia aiheita haluamaamme suuntaan vain
saadaksemme kokemuksen pelin kdytdsta haluamastamme aiheesta, silla emme uskoneet,
ettd ohjaajalahtdinen pilotointi ja aihevalinnat olisivat antaneet meille pelinkehittamisen

kannalta oleellista tietoa.

Ensimmaisesséa pelitilanteessa kasittelimme parisuhdetilannetta, jossa henkild ei nahnyt on-
gelmaa siing, ettéd hanella oli kaksi kumppania, joista toinen tunnettiin pelitilanteessa Kulta-
mussukkana. Asiaa lahdettiin purkamaan tekemalla nékyvaksi nykyinen tilanne kahdesta

kumppanista ja pelaajasta itsestdan. Tassa vaiheessa pelaaja itse ei kasittanyt tilanteessa tai
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omassa toiminnassaan mitaan vaaraa ja tilannetta kasiteltiin pelilaudalla neutraalisti, eika
pelaajaa syyllistetty millaan tavalla. Ensin tarkoitus oli kartoittaa tilanne pelaajan silmin ja
vasta sen jalkeen l6ytad ongelmaan joku ratkaisu. Pelaaja perusteli toimintaansa silla, etta
toista kumppania tama pitaa kadesta vain taksimatkojen ajan ja tarkoitus ei ole pahoittaa
kenenkaan mielta kertomalla taksimatkan tapahtumista Kultamussukalle tai kieltaytya vas-

taavasti pitamasta kolmatta osapuolta kadesta.

Matolle luotua nakymaa muutettiin kuvia siirtelemalla ja nuolia apuna kayttamalla. Matolle
tehtiin nakyvéksi eri vaihtoehtoja tilanteista ja mahdollisista toiminnan seurauksista. Matolla
oli esilla esimerkiksi tilanne jossa olikin kaksi naista ja yksi mies, kolme yksittéista henkil6a,
mutta ei yhtdén seurustelevaa paria. Naita eri vaihtoehtoja esiteltdessa pelin ohjaaja kertoi
koko ajan mita matolla tapahtuu ja kysyi pelaajalta miltd nama vaihtoehtoiset tilanteet ha-
nesta tuntuisivat. Pelitilanne eteni hyvin vuorovaikutuksellisesti ja vaikeidenkin ihmissuhde-
ongelmien nakyvéaksi tekeminen mielestimme auttoi toisen asemaan asettumista ja empatian

kokemista.

Koimme, etté pelitilanteen jalkeen asiakas tiedosti todellisen tilanteensa paremmin, seka
ymmarsi syy seuraus suhteen tekemilleen tai tekematta jattadmilleen toiminnoille, kun se teh-
tiin nakyvaksi Tahtomaton avulla. Esimerkiksi ennen pelid ei pelaajasta tuntunut mitenkaan
oudolta tai moraalisesti vaaralta pitéa toista henkilod kadesta taksimatkojen aikana. Kuiten-
kin se tuntui erittdin pahalta, kun matolle tehtiin ndkyvaksi tilanne jossa toinen henkild piti
Kultamussukkaa kadesta vastaavassa tilanteessa. Pelitilanteen lopuksi pelaajalta kysyttiin oli-
ko han oppinut tilanteesta mitdan ja han kertoi oppineensa sen, etta ei ole oikein pitaa kahta
kumppania samanaikaisesti, ainakaan jos osapuolet eivat tieda toisistaan. Asiakas lupasi lo-
pettaa kolmannen osapuolen kédesté pitamisen ja kertoa ettei voi pitédd kadesta koska seurus-
telee toisen kanssa. Tarina ei kerro kavikd nain ja emmeka voi olla varmoja toimiko asiakas
pelitilanteessa syntyneiden ratkaisumallien mukaisesti. Kuitenkin meille jai se kokemus, etta
olimme saaneet pelaajan hahmottamaan asian paremmin kokonaisuutena. Kun henkild ym-
martad mika on mahdollinen ongelma ja mité se saattaa aiheuttaa on itse ongelmaa helpompi

lahtea kasittelemaan.

Toinen tilanne jonka haluamme hieman avata, oli pelitilanne, johon pelaaja toi itse piirta-
maéansa kuvan ja kertoi halustaan kéasitella seksuaalisuuteen liittyvia asioita. Pelaajan annettiin
ensin kertoa mitd kuva esitti ja mitéa asiaa hén halusi kasitella. Pelaaja kertoi toistuvasta
unestaan, jossa tapahtui seksuaalista kanssakdymista héanen vaimonsa seké toisen henkilén
vélilla. Unessa itse pelaaja joutui seuraamaan tilannetta vieresta ja vaikka han kuinka yritti
keskeyttda tilannetta, ei tassa kuitenkaan onnistunut. Pelaajalta tiedusteltiin milla tavalla

hén oli yrittanyt vaikuttaa unen tapahtumiin, jolloin pelaaja kertonut kdskeneensa toistuvasti
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toista osapuolta keskeyttdmaan toimintaansa. Pelaajan mukaan tama toinen osapuoli ei kui-

tenkaan kuunnellut. Pelaaja koki, ettei han yksin pystynyt tilannetta keskeyttamaan.

Tilannetta lahdettiin purkamaan unen kautta eika sité tuotu niin sanotusti todellisuuteen,
koska se tapahtui unessa. Unen tapahtumista ei mydskaan lahdetty tekemaan tulkintoja tai
pohtimaan mista tallaiset unet johtuvat, koska syvemmalle mielen liikkeisiin mentéessa ta-
maén kaltaisesta prosessista saattaisi nousta pintaan asioita, joiden kasittelyyn pelin vet&ajan
tausta ja ammattitaito eivat olisi riittaneet. Pilotointi vahvisti ennakkokasitystamme siit4,
ettd Tahtomattoa pelaamalla voidaan rankkoihinkin aihepiireihin, jolloin korostuu pelin vetéa-
jan eettisyys siina, etta tilanteissa ei tulisi lahtea ylittamaan omaa ammattitaitoa, vaan tar-

vittaessa ohjata asiakas oikean avun piiriin.

Tahtomaton kuvia, tussia, seka eri tunne-sanoja apuna kayttaen luotiin matolle kuva nykyti-
lanteesta. Tamén jalkeen tarjottiin pelaajalle eri vaihtoehtoja joita han voisi unen aikana
kokeilla tai sanoa ja nain vaikuttaa itse tilanteeseen. Pelaajan kanssa pyrittiin luomaan peliti-
lanteen aikana vuorovaikutussuhde, jossa etsitdan eri vaihtoehtoja ja kohdataan unessa ta-
pahtuvat tilanteet yhdessa. Pelitilanteen lopussa asiakas I0ysi tarjotuista ja hdnen omat eh-

dotukset huomioiden raataloidyista eri vaihtoehdoista itselleen sopivimman.

Téassa pelitilanteessa paadyttiin ratkaisuun, jossa pelaaja kotiin mennessaan keskustelee asi-
asta vaimonsa kanssa ja he tekevat yhdessa sopimuksen, kuinka toimia unen mahdollisesti
uusiutuessa. Sopimuksessa sovitaan, etta vaimo ja pelaaja muodostavat yhdessa liittouman ja
ajavat taman kolmannen osapuolen pois unesta. Tassakin peli tilanteessa lahtokohtana oli

ratkaisukeskeisyys ja pyrittiin I6ytamaan pelaajalle sopivin ratkaisu.

Tassa pelitilanteessa nayttaytyy myos se, ettd Tahtomaton avulla voidaan kasitella hyvinkin
arkaluontoisia asioita ja 16ytaa niihin ratkaisu. Pelitilanne heréatti kuitenkin monia kysymyksia
vallasta, joka Tahtomaton pelitilanteen vet&jalla on. Pelin vetéjan tulee tiedostaa, ettd muun
muassa kysymysten asettelulla ja autoritaarisilla ratkaisuesityksilla voi manipuloida pelaajaa
haluamaansa suuntaan, toisinaan myds pelin vetdjan tata tiedostamatta. Koemme myds, etta
kohtaamiseen pelitilanteessa tulisi saapua ilman ennakkoluuloja tai tietoa asiakkaan taustas-
ta, tai ainakaan aikaisempien tietojen syottaminen pelitilanteessa asiakkaalle tulisi minimoi-
da. Johdattelemalla asiakas ei tule pelitilanteessa kuulluksi oikeasti. Piddmme suotavana,
ettd, pelitilanteen vet&jalla olisi edes jonkinlainen koulutuspohja sosiaali- ja terveysalalta,

vuorovaikutuksellisia taitoja ja kokemusta haastattelemisesta.

Pelitilanteen vetdja voi halutessaan kehittdd omia ohjaustaitojaan tekemalla erilaisia harjoit-
teita Tahtomattoa hyvaksi kayttéen, esimerkkind tasta haluamme antaa Peavyn kehittamat

sosiodynaamisen ohjauksen malleihin perustuvat harjoitukset (Peavy 2013). R. Vanca Peavya
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(1929-2002) pidetaan sosiodynaamisen ohjauksen kehittédjana, joka piti sosiaalista vaikutta-
mista tarkednd osana ohjausprosessia. Sosiodynaamisessa ohjauksessa ihminen nahdaan jatku-
vassa muutoksessa olevana sosiaalisen olentona. Peavyn nakemyksen mukaan tdma olento
tulisi ndhda yksilona, jota ei kategoroida valmiiksi johonkin tiettyyn asetukseen ja hyvéaksya
erilaisuus. Ohjauksen tulisi olla uusien ratkaisujen 16ytymista mahdollistavaa, molemmin puo-
lista oppimista, nakbalojen laajentamista, sekd voimavaroja vahvistava prosessi (Niemi-
Pynttari & Ryhanen 2013: 118.)

Emme halua kuitenkaan antaa kuvaa, ettéd Tahtomaton kayttamiseen tarvitaan korkeaa koulu-
tusta tai erityistaitoja, koska on varmasti paljon asioita joihin Tahtomattoa voidaan kayttaa
kotioloissa helpottamaan ihan normaalia arkea. Pelin vetdjan ja pelaajan valisen suhteen ei
tarvitse olla ammatillinen, vaan Tahtomattoa voi kayttaa myos kotioloissa, mutta saatujen
tietojen kayttamiseen voi liittya riski, jos niitd kayttad vaarin tai tekee niiden pohjalta tulkin-

toja joiden tekemiseen ei ole riittdvad ammattitaitoa.

Tahtomatto tarjoaa pelaajalleen seka pelitilanteen vetajalle oikein kaytettyna runsaasti tie-
toa haaveista ja toiveista, seka apuvalineen ratkaisuvaihtoehtojen nakyvaksi tekemiseen seka
loytamiseen. Vaarin kaytettyna silla voidaan myos tehdéa nakyvéksi jonkun toisen osapuolen
haluamia, seké hakemia lopputuloksia. Riittava kertaus ja mahdollisesti asian uudelleen kasit-
tely my6hemmassa vaiheessa on aiheellista jos pelitilanteen kulussa on aihetta vaarinymmar-

ryksen synnylle.

5.4  Arvioinnin yhteenveto sekd Tahtomaton tulevaisuus

Toimintatutkimuksen arvioinnissa on kolme keskeista edellytysta. Ensimmainen edellytys on,
ettd tutkimuksen tavoitteena olevan muutoksen ja kehittamistyon tulisi toteutua tydelamas-
sa. Toisena edellytetdan, etta tutkijan tulisi olla riittavan kyvykas, jolla tarkoitetaan tutkitta-
van ilmioén tuntemusta. Kolmas edellytys on, ettd muutokset toteutetaan tasavertaisen dialo-

gin, ohjauksen seka yhteistoiminnan kautta. (Syrjalainen ym.2007:53-54.)

Vaikka opinndytetydmme lahti yksittaisen toimintakeskuksen tilauksesta, koemme projektin
aikana saamamme palautteen perusteella, ettd tarve helppokayttdisille ja edullisille kommu-
nikaatiovalineille 16ytyy. Koemme, ettd kehittdamamme prototyyppi tayttaa naita kriteereita
ja on helposti raataloitavissa kayttajan kaytdssa olevan varallisuuden mukaan. Kehittdmamme
prototyyppiin kaytetyt resurssit eivat hankintakustannuksiltaan olleet merkittavia, koska kay-
tdéssamme oli laminointikone ja printteri. Paperia, kartonkia ja Papunetin kuvapankkia hyo-
dyntamalla paésee jo pitkalle. Halutessaan pelilaudan voi luoda myds magneettitaulua tai

mattoa sekéa tarranauhaa hyédyntéaen.
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Prototyypin kuvapankkia keratessamme ja kuvia laminointikalvosta irti leikellessamme herasi
unelma, kuinka Tahtomaton pelaamista voisi helpottaa entisestdan. Syntyi idea Tahtomaton
siirtamisesta tietokoneaikaan. Visioimme, etté interaktiivinen kuvapankki ja pelilaudan luo-
minen esimerkiksi tablettitietokoneen kosketusnaytolle toisi pelaamiseen liséa vaivattomuut-
ta. Tablettitietokoneen hankinta toki lisdisi pelin pelaamisen mahdollistavia kustannuksia,
mutta huomioimme, ettd useimmilla on jo olemassa oleva tietokone tai ainakin mahdollisuus
sen kayttoon. Taméan opinnaytetydn raameissa tdméan kaltaiset jatkokehittelyt eivat ajankay-
tollisista syista ole mahdollisia, mutta emme halua poissulkea jatkokehityksen mahdollisuutta

sopivan yhteistydtahon l6ytyessa.

Olimme yhteydessa sahkopostitse Kehitysvammaliiton erityissuunnittelijaan Marika Ahlsténiin,
jonka tiesimme olevan mukana Tiedan mité tahdon! - projektissa. Projektissa kokeillaan ja
kehitetdéan henkilokohtaista budjetointia eri kunnissa. (Verneri 2013.) Marikalta saatujen
vinkkien liséksi saimme hanelta yhteystietoja, joiden avulla saimme luotua verkoston muun
muassa Oppimateriaalikeskuksen henkilékuntaan, joilta saimme pelinkehittdmiseen neuvoja.
Mielestamme Tahtomatto toimisi hyvana apuvalineend henkilokohtaisen budjetoinnin proses-
sissa, koska Tahtomattoa apuna kayttéen voi tehda nakyvaksi asiakkaan rahankayttéa ja suun-
nitella asiakkaan henkil6kohtaista budjettia. Haluaisimme nahdéa Tahtomattoa kaytettavan

osana asiakkaiden henkilokohtaista budjetointia.

Vaikka kehittdmisprojektimme on tehty vahvasti kehitysvammaiset asiakkaat huomioiden,
emme nae syyta miksi se ei olisi sovellettavissa muiden asiakasryhmien kanssa tydskentelyyn.
Koemme, etta esimerkiksi maahanmuuttajat voisivat hyotyd Tahtomaton kaltaisesta tydsken-
telysta, koska yhteista kielta asioiden kasittelyyn ei valttamatta 16ydy. Kuvien kaytosta voisi
olla toivottua tukea kommunikaatioon, joka edesauttaisi yhteistda ymmarrysté ja ehkaisisi
mahdollisia vaarinymmarryksia asiakastyossa. Mielestamme asiakastydn nakoékulmasta Tahto-
maton kaytosta voisivat saada hyddyn myos lapset ja vanhukset, ja erilaisten kuntoutusten

piirisséa olevat henkilot.

Lahtdkohta opinnaytetyon teolle oli, etté tydlle on tarve ja se tehdéan yhteistydssa kentan,

tassa tapauksessa ohjaajien ja asiakkaiden, kanssa. Koimme opinndytetyon haastavimmissakin
vaiheissa, ettd tyon yhteiskunnallinen merkittévyys oli suuri voimavara tyén eteenpain viemi-
sessa. Opinndytety6ta tehtaessa koimme, ettd meille oli hydtya kehitysvammatydssa saamas-
tamme tyokokemuksesta, jonka suurin oppi tyontekijalle on, ettd matkalle 1ahtiessd paamaa-
ré voi olla tiedossa, mutta ei tyyli jolla perille pdastaan. Meidan mielestimme kehitysvamma-
tydssa pitaa olla valmis improvisoimaan ja usein on syyta varautua siihen, etta hyvinkin tehty-
j& suunnitelmia joutuu jatkojalostamaan. Tasta padsemmekin yksilokeskeisen elaméansuunnit-
telun lahteille: jos haluamme aidosti kuulla asiakasta, emme voi etukateen paattaa sita, mita

mielta han on.
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Lahdimme kehittamisprosessiin kaksi arviointikysymysta edelld. Ensin haimme vastauksia sii-
hen, millaisten asioiden kasittelyyn kentalla koetaan apuvélineesta olevan hydtya. Havainnot
kentalla kehittAmisprosessin aikana vahvistivat ennakko-odotuksiamme kasiteltaviin aiheisiin
liittyen. Positiivisen yllatyksen aiheutti erityisesti seksuaalisuusteeman kasittely asiakkaiden
kanssa. Aikaisemmat kokemuksemme olivat luoneet ennakko-oletuksen, ettd kehitysvammais-
ten seksuaalisuus on tabu, jota ei haluta eika uskalleta kéasitelld. Oletimme myods, etta asiak-
kaita ei mielleta seksuaalisesti aktiivisina. Seksuaaliterapeutti Saija Manttarin haastattelun
jalkeen paatimme ottaa seksuaalisuuden yhdeksi Tahtomaton teemoista. lloksemme huo-
masimme pilotointivaiheessa, ettemme saa vahvistusta ennakkoluulollemme kehitysvammais-
ten seksuaalisuuden tabu-asemasta, vaan ohjaajat ja asiakkaat ottivat aiheen ennakkoluulot-
tomasti kasittelyyn. Pilotointivaiheessa kerrottuamme, ettd Tahtomaton avulla voi kasitella
seksuaalisuutta ja ihmissuhteita, niin kaikki testipelaajat valitsivat tdméan aihepiirin kasitte-
lyyn. Muut halutut teemat eivat yllattaneet, vaan oletimme prosessiin lahtiessamme, etta
tyd, harrastukset ja vapaa-aika, tunteet seka ruokaan liittyvat kuvat olivat aikaisemmankin

kokemuksemme perusteella tarkeé osa toimintakeskuksen arkea.

Toinen arviointikysymyksemme liittyi pelin kayttéon. Halusimme saada vastauksia siihen,
mitka ominaisuudet madaltavat kynnysta kayttaa Tahtomattoa toimintakeskuksen arjessa?
Toimintakeskuksen ohjaajilta saamamme palautteen perusteella vaitamme, ettd kommuni-
kaatiovéalineen koko ja sailytys madaltavat huomattavasti kynnystéa sen kayttoonottoon. Sovel-
lettavuus ja muunneltavuus ovat merkittavia etuja kun tydskennelldan asiakasryhman kanssa,
joilla kaikilla on yksilolliset tarpeet ja toimintakyky. Myos hankintahinta ja kustannuksiin liit-
tyvat kysymykset joko edesauttavat tai vaikeuttavat valineiden saantia ja kayttéonottoa, oli
kyseessa sitten kunnallinen palvelu, kolmas sektori tai yksityishenkild. Kuvien kayttéon liitty-
van kokemuksemme ja havainnoinnin perusteella vaitamme, ettd myos kuvien helppo saata-
vuus Papunetin kautta edesauttaa pelin raataldimista yksilllisiin tarpeisiin, joka motivoi pe-
lin kayttoon. Kaikkiin pelin kayttda vaikeuttaviin tekijoihin ei voi pelin suunnittelijan ominai-

suudessa kuitenkaan vaikuttaa, mutta mahdollisia sudenkuoppia voi silottaa.

6 Eettinen reflektointi

Vaikka kaikkeen tyéskentelyyn kuuluu oma ammatillinen ja eettinen sdannostonsa, tiedos-
tamme tulevina sosionomeina, ettd ammattieettinen osaaminen ja pohdinta korostuvat erityi-
sesti kaikessa ihmistyossa. Mielestimme eettisesti valveutunut tydntekija térmaa tydssaan
eettiseen ongelmaan paivittain. Kehitysvammatydssa tdma usein nayttaytyy asiakkaan itse-
maaraamisoikeuteen ja asiakkaan kuulemiseen liittyvassa paatoksenteossa. Yksi kriteeri opin-
naytetydaiheen valintaan oli meidan opiskelijoiden halu vaikuttaa kehitysvammaisten ihmis-

ten tasavertaisen osallisuuden kokemukseen yhteiskunnassa.
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Opinnaytetydmme kaltainen haastattelujen ja kenttdhavainnointien pohjalta tehtévéan tutki-
mus- ja kehittdmistyohon liittyy olennaisesti sen luotettavuuden reflektointi. Lapi opinnayte-
tydn teon meidan piti pohtia omaa rooliamme tutkijoina ja miten meidan asenteemme ja en-
nakkoluulomme vaikuttavat kehittamisprosessimme lopulliseen tuotteeseen. Kuten arvioinnin
yhteenvedossa todettiin, toimintatutkimus on prosessi, jossa tutkijan tulisi tuntea tutkimus-
kohteensa, jotta luotettavien havaintojen tekeminen mahdollistuisi. Toimintaympériston tun-
teminen ja tiivis yhteisty® edesauttavat tutkijaa tekemaan oikeita tulkintoja. (Syrjaléainen
2007: 54.) Koemme kuitenkin, etté on tutkijan vastuulla, ettd suoranaisten tulkintojen teke-
mista valtetaan ja kaikki kehittamistydéhon vaikuttaneet paatokset perustuvat kerattyyn tie-

toon.

Pohdimme myds asemaamme puolueettomina tutkijoina. Lahtokohtanamme oli kommunikaa-
tiovalineen kehittdminen toiminnallisesti vahvasti asiakkaiden ehdoilla. Opinndytetyémme
kehittamisnakdkulma edellyttas, etta tavoittelemme jonkinlaista muutosta asioiden vallitse-
vaan tilaan. Muutoksen ajamiseen liittyy, pohdinta siitéd kenen etua muutos palvelee (Toikko
ym. 2009: 44). Jouduimme paljon pohtimaan ja tiedostamaan omia asenteitamme siita, keta
kehittdmisprosessissa kenen mielipiteet antavat prosessin kululle eniten suuntaa. Arvioimme
myds tiedonkeruu metodejamme ja kyseenalaistimme kenttapaivékirjan riittavyyden doku-
mentointi vélineend. Paadyimme kuitenkin jattdmaéan kuvaamisen ja nauhoittamisen pois
haastattelu- ja havainnointitilanteista, koska arvotimme luontevan haastattelutilanteen tar-
keyden opinndytetyémme toiminnallisesta ndkékulmasta johtuen korkealle. Emme mydskaan
uskoneet, etta litteroitu haastattelunauha olisi tuonut tutkimuksemme kannalta oleellisella

tavalla liséda uskottavuutta.

Kaytimme opinnaytetydssamme lahteina runsaasti eri toimijoiden verkkojulkaisuja, seka hei-
dan verkkosivuillaan olevaa tietoa. Tata kautta pystyimme mielestdamme tarjoamaan tuorein-
ta tietoa tydssdmme kasitellyista aiheista, kuten esimerkiksi yksilokeskeisesta elaméansuunnit-
telusta, seka henkilokohtaisesta budjetoinnista. Verkosta kayttamamme lahteet ovat suurten
ja maassamme merkittavien kehitysvamma alalla toimivien jarjestdjen seka liitojen julkaise-
mia ja hyvaksymia. Koemme verkkojulkaisujen kaytén olevan tydmme kannalta tarkoituksen
mukaista seka luotettavaa. Mielestdmme tutkimuksen arvoa ei vahenna se, ettd kaytamme
nykypaivana verkossa olevaa tietoa lahteendmme, koska lahdemateriaali tayttaa kaikki meille
opetetut luotettavuus kriteerit. LAhteidemme julkaisijat ja kirjoittajat ovat kehitysvamma-
tydssa tunnettuja ja lahteend uskottavia. Luotettavuuden kokemus on kuitenkin subjektiivi-
nen, mutta koska verkkolahteemme ovat helppoja ja nopeita tarkistaa, voi lukija itse tehda
paatoksen siitd kokeeko lahteet luotettavana. Koemme tyémme aihepiirin kannalta verkko-
lahteet ovat tuoreempia, joita olisimme voineet kayttaa pelkastaan kirjallisuutta lahdemate-

riaalina hyddyntamalla. Olemme oppineet, ettd internetissd olevaan materiaaliin on suhtau-
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duttava erityisella varauksella ja olemme noudattaneet tata neuvoa myos tyota tehdessam-

me.

Keratyn tiedon luotettavuutta lisda tapa, jolla tutkija raportoi siitd lukijalle. Tavan tulisi olla
mahdollisimman avoin, jotta lukijalle valittyy kokemus siita, etta tutkija on toiminut tutki-
museettisten periaatteiden mukaisesti. Opinndytetydssdmme tama tarkoittaa erityisesti haas-
tattelutilanteiden ja pilotointien tarkkaa kuvausta, jotta lukijalle vélittyy miten kyseisessa
prosessin vaiheessa saatu tieto vaikuttaa kehittamisprosessimme etenemiseen. Seikkaperai-
nen raportointi myos edesauttaa tutkijaa perusteltujen ratkaisujen tyohon liittyen. Eettisen
pohdinnan eteen jouduimme kuitenkin tutkijoina tilanteissa, joissa eriavia ideoita esitettiin.
Herasi kysymys, kenelld on suurin sananvalta ja painoarvo suhteessa kehitettavaan tuottee-
seemme (Clarkeburn & Mustajoki 2007: 30.) Vaikka kehittamistydta tehtiin vahvasti asiakkaita
osallistaen ja asiantuntijoita kuunnellen, koemme, etta viimekadessa paatokset siitd, mihin

suuntaan kommunikaatiovalinetta lahdettiin viemaan, oli meidan.

Saimme paljon ideoita kommunikaatiovalineemme kehittdmiseen myds epavirallisia reitteja
pitkin. Tietoa vaihtui arkipaivaisissa tilanteissa, esimerkiksi tyopaikkojen kahvipoytakeskuste-
luissa. Keskustelu tapahtui idea tasolla ja tutkimuseettisista syisté johtuen valotimme vain
peliin liittyvia yksityiskohtia. Asiakkaidemme yksityisyyden suoja oli meille tutkijoina tarkeaa.
Tama toi myds omat haasteensa kirjalliseen raportointiin, kun pohdimme kuinka tarkasti
voimme kertoa yksittaisista Tahtomaton pilotoinneista, etenkin kun pelitilanteessa kéasitelldan
herkkia ja yksityisia aiheita. Yksityisyyden maarittely ei ole kuitenkaan yksiselitteista, vaan
sen rajat saattavat olla hyvinkin yksildlliset ja toisinaan myds riippuvaiset esimerkiksi tilan-

teesta, ajasta, henkildn kulttuurisesta taustasta, sukupuolesta ja iasta (Hallamaa 2006: 124).

Pyrimme kuitenkin tutkimuseettisista syista suojaamaan aineistonkeruuseen osallistuvia hen-
kiloitd mahdollisimman tarkkaan tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Tutkimuksen
eettisten ohjeiden mukaan tutkimukseen osallistuvilla on oikeus olla tietoinen siita, mista
tutkimuksessa on kyse ja mita seurauksia osallistumisesta tutkimukseen voi olla, jonka pohjal-
ta tutkimukseen osallistuva henkild voi paattéda haluaako osallistua tutkimusprosessiin. Tasta
johtuen jacimme kaikille haasteltaville ja muuten tutkimukseen osallistuville saatekirjeet ja
suullisesti kerroimme tutkimuksesta, jonka jalkeen suostumus osallistumisesta keréttiin viela

kirjallisesti.

Eettiseen tutkimukseen liittyy myos keratyn tiedon reliabiliteetin tarkastelu. Pohdimme,
kuinka oma roolimme tutkijoina vaikutti kommunikaatiovéalineen lopulliseen kehittymiseen.
Aikaisemmin pohdimme pelin vet&jan roolia ja valtaa, sekéa johdattelun mahdollisuutta peliti-
lanteessa. Tarhapuiston toimintakeskuksen asiakkaat olivat meille molemmille entuudestaan

tuttuja, jonka vuoksi joudumme pohtimaan oliko peli ollut ratkaisevasti erilainen, jos me oli-
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simme olleet asiakaskunnalle téaysin tuntemattomia. Talldin olisimme varmasti kdyttaneet
enemman aikaa tutustumiseen ja ryhmdayttamiseen, joka olisi taas vaikuttanut ajallisesti pro-
sessin kestoon. Paasimme kuitenkin pilotoimaan kommunikaatiovalinettd myds itsellemme
entuudestaan tuntemattomien asiakkaiden kanssa, jonka jalkeen totesimme pelivalineen toi-
mivan naissakin tilanteissa. Oletamme kuitenkin luottamussuhteen puuttumisen vaikuttaneen
pelitilanteen aiheen valintaan, joka nakyi siten, etta tuttujen asiakkaiden kanssa kasiteltiin
henkilokohtaisempia aiheita. Liséksi koemme, ettd ennalta tuntemattoman asiakkaan kanssa

tutun ohjaajan lasnaolo on asiakkaan turvallisuuden tunteen kannalta merkityksellista.

Luottamussuhde ja turvallisuus pelitilanteessa korostuvat, kun pelitilanteessa kasitellaan pe-
laajan henkilokohtaisia asioita. Haluamme kuitenkin painottaa, ettéd Tahtomaton kaytto pe-
rustuu taysin vapaaehtoisuuteen ja jokainen pelaaja itse valitsee mita elamanalueita haluaa
sen avulla kasitella. Uskomme, ettd kun pelitilanteet toteutetaan vapaaehtoisen asiakkaan
omilla ehdoilla, toimii pelitilanne ennemmin voimaannuttavana kuin hajottavana metodina.
Vapaaehtoisuus taman kaltaisiin kommunikaatioapuvalineiden kayttoon liittyy myds siten, et-
té jokainen vastentahtoinen osapuoli tekee sen kaytdstd mahdotonta. Asiakkaita ja ohjaajia
ei voida pakottaa kayttamaan apuvalineitd kommunikaatioon, mutta heita voidaan kannustaa,

opastaa ja kouluttaa siihen.

Taman kehittdmisprosessin valmistumisen my6ta olemme jattamaéassa opiskelijan roolit taak-
semme ja kohtaamassa uudet haasteet sosiaalialan ammattilaisen ndkdkulmasta. Sosiaalialan
ammattilaisen eettisten ohjeiden mukaisesti tahan liittyy myds suhde ymparéivaan yhteiskun-
taan, halu kehittéa sité ja puuttua kohdattaviin epakohtiin. Ammatin kehittdminen ja amma-
tissa kehittyminen ovat molemmat tarkeita eettisen tydskentelyn periaatteita (Talentia
2005.) Huomasimme kehittamisprosessin selkean vuorovaikutuksen oman oppimisemme kans-
sa. Koimme, etté opintojen varrella kerryttdmamme tieto nakyy opinnaytetydéssamme moni-
naisina nakdkulmina kehittamisprosessiimme ja padsimme hyddyntamaan opintojen liséksi

myds tydkokemustamme kehitysvammatydn kentalta.

7 Pohdinta

Tehdessamme pohjatydta opinndytetyétamme varten huomasimme, etté erilaisia pelejéa ja
tydkaluja kommunikaation tukemiseen on jo olemassa. Ajatuksia ne herattivat oman tydko-
kemuksemme pohjalta jo siitd syystd, ettd kommunikaatiovalineité kdytetdan hyvinkin vaihte-
levasti toimipisteestd ja ohjaajasta riippuen. Sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden mu-
kaisesti on ammattilaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi kunnioitettava ja
edistettava asiakkaansa oikeutta tehda itse omat valintansa (Talentia 2005). Taman oikeuden
toteutumiseksi mielestamme tarvitaan kommunikaatiota korvaavia ja tukevia apuvalineita,

joita on kentalla laaja kirjo. Omaa kommunikaatiovalinettéd kehittdessa heréasi kysymyksia sii-
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ta, miksi valineet useimmiten kuitenkin jaavat hyllyille polyttyméaan. Onko vika valineiden
vaikeassa saatavuudessa tai kaytettavyydessa, eri toimipisteiden valisessa tiedottamisessa vai

meidan ohjaajien asenteissa?

Vallilan tyd ja valmennuskeskuksen johtajan Petri Kaaridisen haastattelussa nousi esiin kom-
munikaatiovalineiden kayttoon suuresti vaikuttava nédkdkulma, jota on kuitenkin vaikea kay-
téannossa tutkia ja mitata. Kaaridinen toi esiin ohjaajien asenteen vaikutukset kuvien ja eri-
laisten AAC-menetelmien kaytdssa. Kaariainen oli sitd mielta, ettd niin kauan kuin ohjaajat
pitdvat kuvakommunikaatiota lapsellisena, my6s asiakkaat tulevat ajattelemaan niin. Meidan
on pakko allekirjoittaa Kaaridisen vaite, silla koemme, etta ohjaajien asenne on yksi suurin
erilaisten kommunikaatiovalineiden kayton mahdollistaja, tai vastaavasti se voi olla niiden
kayton suurin kompastuskivi. (Kaaridinen 2013.) Se, mikd meidan mielestamme tekee Tahto-
matosta kokeilemisen arvoisen, on sen erilainen tapa kayttaa kuvia. Sen sijaan, etta kuvia
kaytettaisiin tiukan strukturoidusti ja mekaanisesti kuvaamaan ajankulua ja eri toimintoja,
voi niiden avulla asiakkaiden toiveista riippuen luoda erilaisia maailmoja, perustuivat ne to-

dellisuuteen tai eivat.

Kaaridinen oli myos sitd mieltd, ettd AAC-menetelmien kaytto oli véhentanyt ristiriita- ja kon-
fliktitilanteita Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa. Myés oma kokemuksemme kommunikaa-
tiovalineiden kaytdsta ja asiakastyOsta vahvistaa tata vaitettd. Uskomme, etté tarve tulla
kuulluksi on meissé jokaisessa ihmisessa. On tietysti mahdollista, etta kaikista yrityksista ja
vaivannaodsta kuulla asiakasta huolimatta, joutuu tydntekija tekemaan asiakasta koskevan
paatoksen perustuen vaaraan tietoon ja tulkintaan. Mielestdmme viimeaikainen, enemman
asiakkaiden @anen huomioiva suuntaus on rohkaiseva. Olemme vilpittdman tyytyvaisia siita,
ettd kehitysvammaisia ei ndhda enaa pelkastadn objekteina ja erilaisten palveluiden kayttéji-
na, vaan oman elamansa subjekteina, joilla on samanlaiset tarpeet ja toiveet vaikuttaa omiin
asioihinsa kuin meilla muillakin. Usein unohtuu, ettéd elaménhallinta on muitakin asioita, kun
asuinpaikan, koulutuksen ja tydpaikan, eli isojen asioiden valintaa. Se saattaa olla pienia asi-
oita, kuten mita leikkeletté laitan leivan paalle tai minka paidan puen aamulla paalleni. On
mielestdmme kuitenkin tarkeéa, etta asiakkaita pyritédn kuulemaan naissé asioissa, vaikka
kommunikaation kanssa olisikin haasteita. Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta koemme opinnay-

tetydmme kautta osallistuneemme kehitysvammaisten aseman parantamiseen.

Asioiden toteuttaminen ja paatoksenteko asiakkaan mielipidettd kunnioittavasti saattaa vaa-
tia tyontekijoilté ylimaaraista vaivannakoda, johon kaikki eivat ole valmiita. On kuitenkin tar-
keda, etta tydntekija ymmartaa tekevansa tyota asiakkaita varten, jolloin asiakkaan mielipi-
dettd on toiminnan suunnittelussa kuunneltava. Asiakaslahtoisyyttéa korostetaan sosiaalialalla
tarkedna arvona, mutta sen toimeenpano saattaa tilanteesta riippuen vaatia tarkkaankin mie-

tittyja erityisjarjestelyitd. Toivomme Tahtomaton toimivan yhtend esimerkkind siitd, etta
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asiakkaiden kuuleminen ja kommunikaation tukeminen ei aina vaadi suurta taloudellista pa-
nostusta, vaan enemminkin halua ja mielikuvitusta I6ytaa ne keinot, joiden avulla asiakas saa

osallisuuden kokemuksen.

”Ihmiskasityksella tarkoitetaan ajatusta siitd, millainen ihminen on ja millaisia
valintoja ihminen saa tehda. Voit miettid omalta kohdaltasi, antaako sukupuo-
lesi tai vaikkapa ikasi sinulle mahdollisuuksia tehdéa niitéa valintoja, joita halu-
at.” (Selkenevaa 2012.)

Jo varhaisessa vaiheessa kehittamisprosessiamme herasi meilla kysymyksia niisté asioista, joi-
ta tulemme kommunikaatiovalinetta kdyttdessamme kohtaamaan. Jouduimme tekemé&an va-
linnan sen suhteen, etta olemmeko valmiita vastaanottamaan kaikki aiheet, joita asiakkaam-
me mahdollisesti haluavat Tahtomaton véalityksella kanssamme késitella. Pohdimme omia
valmiuksiamme kasitella vaikeita, jopa tabuja, aiheita. Onko kasiteltéavien aiheiden rajaami-
nen vain yhteiskunnallisesti hyvéksyttyihin aiheisiin todellista &dnen antamista asiakkaalle?
Tama pohdinta toi meille rohkeutta kehittdd Tahtomattoa apuvalineeksi seksuaalisuuteen liit-
tyvien asioiden kasittelyyn. Toivomme kuitenkin, etté tahot, jotka mahdollisesti suunnittele-
vat Tahtomaton kayttoa asiakastydssa kayvat vuoropuhelun itsensé kanssa omien ennakkoluu-
lojen ja asenteiden suhteen. Pystynkd vastaanottamaan myds vaikeita asioita ja tunteita?

Olenko valmis kohtaamaan asiakkaan kokonaisvaltaisesti - tasavertaisena?
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Q’ LAUREA (, fon edolli,

AMMATTIKORKEAKOULU

Hei toimintakeskuksen henkilokunta ja asiakkaat!

Olemme Jenni Autio ja Kim Lautamo ja opiskelemme Laurea Ammatti-
korkeakoulussa sosiaalialaa. Teemme opinnaytety6tdmme, jonka aihee-
na on kommunikaatio ja uuden kommunikaatiovélineen kehittdminen
liittyen henkil6kohtaiseen budjetointiin ja yksilékeskeiseen eldméan-
suunnitteluun.

Pyrimme huomioimaan kommunikaatiovalinetta kehittdessdmme mah-
dollisimman paljon toimintakeskuksien henkiloékunnan ja asiakkaiden
nakemyksia ja ajatuksia toimivasta tytkalusta. Nditda l1dhdemme kartoit-
tamaan teemahaastatteluin. Haastattelut ovat ehdottoman luottamuk-
sellisia ja emme tallenna niitd milldan tavalla. Lopullisessa opinnéayte-
tyOssé ei kayteta haastateltavien henkildtietoja eika tydyksikén nimed,
joten haastateltavat henkil6t eivat ole tunnistettavissa lopullisessa
opinnaytetydssd. Olemme my0s sitoutuneita noudattamaan salassapito-
ja vaitiolovelvollisuutta.

Kerdadmme viela erilliset suostumuslomakkeet haastatteluihin osallistu-
vilta. Havitdmme kaavakkeet tietosuojajatteind tutkimuksen valmistut-
tua.

Lisdtietoja saa sdhkoOpostitse osoitteista jenni.autio@laurea.fi tai
kim.lautamo@laurea.fi

tai puhelinnumeroista 040051 XXXX/Jenni tai 050569XXXX /Kim

Kiitos osallistumisestanne!

Jenni & Kim


mailto:jenni.autio@laurea.fi
mailto:kim.lautamo@laurea.fi
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Liite 2. Teemahaastattelurunko.

Q’ LAUREA (. den edollii

AMMATTIKORKEAKOULU

Teemahaastattelun kysymysrunko

e Minkalaisiin kommunikaatiovalineisiin/peleihin olet térmannyt tyossa-
si?

e Mik4 niiss& on ollut hyvaa ja helppoa/huonoa ja vaikeaa? Miten kuvai-
lisit?

e Kaipaatko tydohosi/elamaasi toimivaa valinettd kommunikaation tuke-
miseen?

e Oletko ollut mukana kehittdméassad omaa kommunikaatiovalinet-
td/pelid? Jos olet, niin mité olet tehnyt/millaisia kokemuksia prosessis-
ta?

e Mita toivot uudelta kommunikaatiovalineeltad / pelilta?

e Milla tavoin haluaisit kertoa/ilmaista itsellesi tarkeitd asioita?

e Pelaatko mieluummin yksin vai ryhmassa?

e Olisiko mielestési mukavaa osallistua uuden kommunikaatiovali-
neen/pelin kehittdmiseen?

e Mitka ovat mielestasi edellytykset toimivan véalineen kehittdmiseen?

e Onko sinulla jotain ideoita/toiveita toimivan vélineen kehittdmiseen?
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Liite 3. Suostumuslomake.

Hyvd Tutkimukseemme osallistuja

Olemme sosionomi opiskelijoita Laurean ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6ta liittyen kommunikaatioon kehitysvammatyds-
séd. Kerddmme aineistoa haastattelemalla eri toimijoiden kokemuksia
seuraavista teemoista:

- kommunikaatio vammaistydssa
- henkil6kohtainen budjetointi
- yksilokeskeinen eldmansuunnittelu

Tutkimuksessamme emme yksiloi kenenkdén henkildtietoja. Kaikki ke-
radmamme materiaali tuhotaan asianmukaisesti opinnaytetydmme
valmistuttua.

Lisdtietoja voi kysya lahettdmalla sdhkoépostia osoitteisiin
kim.lautamo@laurea.fi ja/tai jenni.autio@laurea.fi

Kiitokset yhteistydsta jo etukateen.

terveisin

Kim& Jenni

Annan suostumukseni haastatteluun ja haastattelumateriaalin ka&yttdon
opinndytetydssa. []

Annan suostumukseni valokuvaamiseeni ja kuvamateriaalin kayttdon opin-
naytetydssa, kuitenkin niin ettei minua voi kuvista tunnistaa.

a

Nimi

PaikkaZaika

Puhel innumero

Allekirjoitus



mailto:kim.lautamo@laurea.fi
mailto:jenni.autio@laurea.fi
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Liite 4. Tutkimuslupa

VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTLIAN PAATOS 23 /2013 1(3)
VANDA STAD

Dno SOSTER 557/2013/092

ok 26.3,2013
Sosiaali- ja terveystolmi/Vanhus- ja vammaispalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Matti Lyytikainen

Tutkimusl;lpaa’Pelaaja vai pelinappula - kehitysvammainen henkilokohtaisen
budjetoinnin subjektina/Kim Lautamo ja Jenni Autio

Opinnéytetyon tavoitteena on kehittéd uusi tydviline vantaalaisten toimintakeskuksien ohjaajille kehitys-
vammaisten asiakkaiden ja ohjaajien viilisen kommunikaation tukemiseen. Tavoitteena on myds tutustua
yksilokeskeiseen eliminsuunnitteluun ja henkilokohtaiseen budjetointiin ja liittds opinnéiytetynd kehitet-
ty kommunikaatioviline niiden hankkeiden avuksi.

Opinndytetyd on vahvasti toiminnallinen. Tavoitteena on keriit4 tarvittava materiaali kerddmilld kuvama-
teriaalia ja havainnoimalla toiminnallisia tilanteita. Lisaksi kerita4n aineistoa laadullisin menetelmin
haastatielemalla ohjaajia. Tavoitteena on haastatella Vantaan kaupungin toimintakeskuksien ohjaajia, jot-
ka tydskentelevit yksilokeskeisen eliménsuunnittelun ja henkilokohtaisen budjetoinnin parissa. Tavoit-
teena on kartoittaa heidéin kéyttijakokemuksiaan jo olemassa olevista vilineistd. Tamin jdlkeen kehite-
té#in varsinainen peli, jota pilotoidaan asiakkailla ja saatavien kiyttdjikokemusten mukaan edetién joko
palaten kehittémisvaiheeseen tai esitellddn valmis tuote.

Toimialan tulosyksikossé yhteyshenkiléni toimii tyd- ja paivitoiminnan piaillikks (va.) Minna Eronen.
Vammaispalvelujen palvelupiillikké Mikaela Westergard puoltaa opinnéytetysn toteutusta tutkimus-
suunnitelman mukaisesti.

Opinnédytetydn arvioitu valmistumisaika on 31.8.2013.
Lisétietoja: Erityisasiantuntija Marja Uusitalo, p. 09 8392 1034

TUTKE esittad tutkimuksen hyviiksymistd vanhus- ja vammaispalvelun tulosaluejohtajalle. TUTKE kat-
500, ettd tutkimussuunnitelma ja sen liiteasiakirjat noudattavat hyvéi tutkimustapaa. Tutkija on sitoutunut
siihen, ettei kdytd saamiaan tietoja tutkittavan tai hinen liheistensé vahingoksi tai halventamiseksi taikka
sellaisten etujen loukkaamiseksi joiden suojaksi on sifidetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasdannsk-
sid, eiki luovuta kerittyjd tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on myénnetty. Tutkija
on sitoutunut myds eeftisiin periaatteisiin, TUTKE pitii tutkimussuunnitelmaa eettisesti hyvaksyttivini.

TUTKE pitid tutkimussuunnitelmaa hyviksyttdvani ja

1. antaa puoltavan lausunnon ehdolla, ennen tutkimuksen aloittamista toimitetaan esittelijélle haastatte-
lurungot seki tutkimukseen osallistuville annettava informaatiokirje.

2. TUTKE edellytti, etteiviit tutkittavat tai tutkimuksen kohteena oleva yksikkd ole tunnistettavissa
tutkimusraportissa tai muussa julkaistavassa materiaalissa.

3. Mikili valmiissa tydssd kiytetidn valokuvia, edellytetéiin, ettd tutkittavat eiviit ole tunnistettavissa ja
tulosyksikdn yhdyshenkilsn tulee hyviksyd ne.

TUTKE edellyttaa, ettd tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan Vantaan sosiaali- ja terve-
ystoimen kiy1ton sihkopostitse pdf-versiona tulosalueen erityisasiantuntijalle ja sihteerille. Lisaksi tut-
kimuksesta toimitetaan sdhkoinen versio tutkimusorganisaation yhteyshenkilélle ja tutkimuksen tulosten
esittelystd sovitaan yhteyshenkiln kanssa tutkimuksen valmistutiua.
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VANDA STAD
Dno SOSTER 557/2013/092
26.3.2013

Sosiaali- ja terveystoimi/Vanhus- ja vammaispalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Matti Lyytikdinen

Piidités

Myoénnin Kim Lautamolle ja Jenni Autiolle luvan tutkimuksen suorittamiseen yl14 mainituin ehdoin ja
liitteend olevan lomakkeen mukaisin tiedoin.

Téytantdénpano:

Kim Lautamo

Jenni Autio

Mikaela Westergard

Minna Eronen

sosiaali- ja terveyslautakunta

1

.

Piiviys Vantaa 26.3.2013
Allekirjoitus y /%{__ >
Nimen selvennys atti Lyﬁikﬁin;:n
Virka-asema Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja

Oikaisuvaatimusosoitus
Tihiin phifitikseen tyytymé#ton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdd se, johon piitiis on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paitds vilittémésti
vaikuttaa (asianosainen) sekd kunnan jisen.

Oikaisuvaatimus tehdiifin sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja toimitetaan Vantaan kaupungin kirjaamoon osoitteeseen Asematie
7, 01300 Vantaa tai sihkopostitse osoitteella: kirjaamo(@vantaa.fi.

Oikaisuvaatimus on tehtdvi 14 paiviin kuluessa pidtiksen tiedoksisaannista. Kunnan jisenen katsotaan saaneen paittiksestd
tiedon, kun péytikirja on asetettu julkisesti niihtiiviksi. Asianosaisen katsotaan saaneen pitittiksestd tiedon, jollei muuta niiytets,
7 péiviin kuluttua kirjeen ldhettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyni
aikana taikka kolmantena piiviini sihkbisen viestin lihettimisests.

Oikaisuvaatimukseen on liitettivi p#fitds. Oikaisuvaatimuksesta on kiytivd ilmi vaatimus perusteineen ja se on oikaisuvaati-
muksentekijin allekirjoitettava. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava osoite, minne oikaisuvaatimuksen johdosta annettava
piititds lahetetddin, Oikaisuvaatimukseen on liitettivi muutoksenhakijan tarpeelliseksi katsomat asiakirjat,

Sihkdistd asiakirjaa ei tarvitse tiydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettdjistd eikd asiakirjan alkupersisyyttd
tai cheyttd ole syytd epiilld.

Sihkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kiytettiivissi vastaanottolaitteessa tai
tietojérjestelmissy siten, ettd viestii voidaan kisitell4.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan pa4ttymistd viraston aukioloaikana.
Oikaisuvaatimus toimi aina omalla vastuulla.

Asianosainen saa esitidé pattdksen tehneelle/esitelleelle viranhaltijalle pititSksen muuttamista, jos hin katsoo, ettd pifitdksessi
on asia- tai kirjoitusvirhe - hallintolaki, 50 § ja 51 § (434/2003). Vain valmistelua, tdytintétnpanoa, virkaehtosopimuslain tai
virkachtosopimuksen soveltamista tai muuta erikseen laissa méfriteltyd vastaavaa asiaa koskevin osin piiitdkseen ei saa tehdd
oikaisuvaatimusta tai valitusta - kuntalaki 91 § (365/1995), kunnallinen virkachtosopimuslaki, 26 § (691/1970). P#tiksen
tehnyt/esitellyt viranhaltija antaa lisitietoja asiasta - hallintolaki, 44 § (434/2003).
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Dno SOSTER 557/2013/092

Tiimii piiiitdspdytikirja on yleisesti nihtéiviini
Aika: Keskiviikkona 3.4,.2013, klo 8.15 — 16.00
Paikka: Sosiaali- ja terveystoimi, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa
Tiedoksianto asianosaiselle:
1. Lahetetty tiedoksi kirjeelld (kuntalaki 95 §)
Asianosainen:
Annettu postin kuljetettavaksi
Annettu tiedoksi séhkdisend viestin
Tiedoksiantaja:
2. Luovutettu asianosaiselle
Paikka:
Aika:
Asianosainen:

Vastaanottajan allekirjoitus

Tiedoksiantajan allekirjoitus

Pidtispoytikirjan oikeaksi todistaminen

Allekirjoitetun ja edeltikisin ilmoitettuna aikana nihtidvang olleen pastospoytikirjan oikeaksi todistaa:

Piiviys Vantaa
Allekirjoitus
Nimen selvennys Tiina Toyryla

Virka-asema hallintosihteeri
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Tutkimus- ja kehittdmis- 25,3.2013
toiminnan koordinaatioryhma

(TUTKE)

UUSI TUTKIMUSSUUNNITELMA

Esittelija:
Julkisuus:

Tutkimuksen nimi:

Kuvaus:

Eritylsasiantuntija Marja Uusitalo
Julkinen

PELAAJA VAI PELINAPPULA — KEHITYSVAMMAINEN HENKILOKOHTAISEN BUDJE-
TOINNIN SUBJEKTINA/DN:o SOSTER 557/2013/092

Toimialan TUTKEn kasiteltdvaksi toimitettu uusi tutkimussuunnitelma.

Opinngytetydn tavoitteena on kehittaa uusi tyovéline vantaalaisten toimintakeskuk-
slen ohjaajille, kehitysvammaisten asiakkaiden ja ohjaajien vélisen kommunikaation
tukemiseen. Tavoitteena on myds tutustua yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun
ja henkildkohtaiseen budjetointiin ja liittd& opinndytetydna kehitetty kommunikaa-
tiovéline ndiden hankkeiden avuksi.

Opinnaytety& on vahvasti toiminnallinen ja tavoitteena on kerata tarvittava materi-
aali kerddamalld kuvamateriaalia ja havainnoimalla toiminnallisia tilanteita. Liséksi
keratdan aineistoa laadullisin menetelmin haastattelemalla ohjaajia. Tavoitteena

on haastatella Vantaan kaupungin toimintakeskuksien ohjaajia, jotka tydskentelevat
yksiltkeskeisen eldménsuunnittelun ja henkilskohtaisen budjetoinnin parissa ja kar-
keen kehitetdan varsinainen peli, jota pilotoidaan asiakkailla ja saatavien kdyttaja-
kokemusten mukaan edetdan joko palaten kehittdmisvaiheeseen tai esitellaan val-
mis tuote.

Toimialan tulosyksikossa yhteyshenkiléna toimii tyd- ja péivatoiminnan péallikkd
(va.) Minna Eronen. Vammaispalvelujen palvelupaallikkd Mikaela Westergdrd puol-
taa opinndytetydn toteutusta tutkimussuunnitelman mukaisesti.

Opinndytetydn arvioitu valmistumisaika on 31.8.2013.

Tutkimuksesta vastaava henkilo:

Kim Lautamo, sosionomi —opiskelija, Laurea ammattikorkeakoulu
Jenni Autio, sosionomi —opiskelija, Laurea ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen toimeksiantaja:

Tutkimuksen rahoitus:

Toimitetut asiakirjat:

Vammaispalvelujen tyd- ja paivatoiminta.

Tutkijat itse.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle syntyy kustannuksia henkilkunnan tybajan
kaytosta haastatteluihin. Yhteensa tyoaikaa kéytetdan max. 10 tuntia.

Tutkimuslupahakemus

Tutkimussuunnitelma

Suostumuslomake haastatteluihin/valokuvaamiseen/kuvamateriaalin kdyttoon opin-
ndytetydssa
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TUTKEN ote/lausuntoesitys:

Lisdtietoja:

Lihetetty tiedoksi:

TUTKE esittéa tutkimuksen hyvaksymisté vanhus- ja vammaispalvelun tulosaluejoh-
tajalle. TUTKE katsoo, ettd tutkimussuunnitelma ja sen liiteasiakirjat noudattavat
hyvaa tutkimustapaa. Tutkija on sitoutunut siihen, ettei kiyts saamiaan tietoja tut-
kittavan tai hnen |dheistensa vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten etu-
jen loukkaamiseksi joiden suojaksi on sasdetty salassapitovelvollisuus ja tietosuoja-
sadnndksia, elkd luovuta kerdttyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutki-
muslupa on mydnnetty. Tutkija on sitoutunut myds eettisiin periaatteisiin. TUTKE
pitad tutkimussuunnitelmaa eettisesti hyvéksyttavana.

TUTKE pité tutkimussuunnitelmaa hyviksyttdvana ja

1. antaa puoltavan lausunnon ehdolla, ennen tutkimuksen aloittamista toimitetaan
esittelijélle haastattelurungot seka tutkimukseen osallistuville annettava infor-
maatiokirje.

2. TUTKE edellyttaa, etteivat tutkittavat tai tutkimuksen kohteena oleva yksikké
ole tunnistettavissa tutkimusraportissa tai muussa julkaistavassa materiaalissa.

3. Mikali valmiissa tyossé kaytetdan valokuvia, edellytetddn, ettd tutkittavat eivat
ole tunnistettavissa ja tulosyksikén yhdyshenkilén tulee hyviksys ne.

TUTKE edellyttaa, ettd tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan Van-
taan soslaali- ja terveystoimen kayttédn sdhkdpostitse pdf-versiona tulosalueen eri-
tyisasiantuntijalle ja sihteerille. Liséksi tutkimuksesta toimitetaan sahkdinen versio
tutkimusorganisaation yhteyshenkildlle ja tutkimuksen tulosten esittelysta sovitaan
yhteyshenkildn-kanssa tutkimuksen valmistuttua.

Esitysta koskeviin asiasisalldllisiin kysymyksiin vastaa tarvittaessa esittelija.
Erityisasiantuntija Marja Uusitalo, p. 040-0455529

Otteen tarkastamattomasta poytékirjasta oikeaksl todistaa

Vantaalla 25.3.2013

Heli Béckmand

TUTKE puheenjohtaja

vanhus- ja vammaispalvelun tulosaluejohtaja 25.3.2013
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