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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Porin kaupungin teknisen palvelukeskuk-
sen (TPK) henkilokunnan extranetin kayttoonottokokemuksia. Tutkimuksen avul-
la pyrittiin selvittdmaddn miten henkilokunta kokee uuden sisdisen viestinnin véli-
neen osaksi tyotddn. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos kédyttokoulutuksen vaiku-
tusta henkilokuntaan seki tiedusteltiin mahdollisen lisdkoulutuksen tarvetta. En-
nen kaikkea tutkimuksesta haluttiin suuntaa-antavia tuloksia ja mahdollisia kehi-
tysideoita parantamaan extranettid tulevaisuudessa.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kisiteltiin sisdistd viestintdd, verkkoviestin-
tdd, extranetin médritelméd sekd kiytettivyyttd. OpinndytetyOn teoreettinen osuus
pohjautui alan kirjallisuuteen. Tutkimusmenetelmina kéytettiin kvantitatiivista eli
madrillistd tutkimusta, joka toteutettiin sdhkopostikyselynd. Analysointiin sovel-
lettiin teoriaosuutta.

Kyselysti ldhetettiin 250 henkil6lle tiedote sahkdpostitse, eli kaikille niille henki-
Isille joilla on pori.fi sihkoposti kidytossd. Tutkimuksessa kéytettiin 75 henkilon
vastauksia.

Tutkimus osoitti, ettd extranet otettiin vastaan melko myonteisesti. TPK:n jirjes-
tamat kayttokoulutukset todettiin hyodyllisiksi extranettiin tutustuttaessa. Ext-
ranettid kdytetddn yhteni tyovéilineend ja tiedon hankinnan vilineend. Se toimii
myo0s tiedotuskanavana.

Exranetissd on vield kehitettavdd ja sen kayttdjid halutaan vield tulevaisuudessa
lisatd. Tutkimuksen toivotaankin antavan TPK:lle arvokasta tietoa siitd, mitd hen-
kilokunta extranetiltid odottaa.
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The purpose of my thesis was to research the opinions of the staff at Pori Techni-
cal Services Centre when they started using the extranet service. By using the re-
search it was aimed to find out how the staff experienced the department’s new
internal communications tool as part of their job. The research also observed how
the training of the service impacted the staff, and also an enquiry was made if any
more training was needed. Most of all the research was made to get results and to
get some fresh ideas to make the extranet service better in the future. Most of all
the research was done to get results and ideas in order to develop and improve
extranet in the future.

In the theoretical part of the thesis internal communications, electronic communi-
cations and the definition and usability of the extranet services were discussed.
The theoretical part of the thesis was based on the literature of the industry. Quan-
titative research was used as the research method, which was carried out as an
email enquiry. The theoretical part was applied when the enquiry was analyzed.

The enquiry was sent to 250 people; everyone who uses an email address that
ends with pori.fi. In the end 75 answered enquiries were used in the research.

The research showed that the extranet service was received with a rather positive
attitude. The training sessions made available by Technical Services Centre were
found useful when becoming familiar with the extranet service. The extranet ser-
vice is used as one of the working tools, and as a way to find information. It also
works as a means of communicating with one another.

The extranet service still needs to be improved. More users are also wanted in the
future. The desire of the research is to give Technical Services Centre valuable
information on what the staff expects from the extranet service.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe on extranetin kdyttoonottokokemukset Porin kaupungin Tek-
nisessd Palvelukeskuksessa eli TPK:ssa. Extranetin tarkoituksena on parantaa ja
kehittdad TPK:n sisdistd viestintdd. Ongelmana on aikaisemmin ollut laajan henki-

10stOn tavoittaminen.

Extranetin lahtokohtana ovat TPK:n sisdisen viestinnin tehtdvit ja tavoitteet. Ta-
voitteena on saada Extranetistd tyoviline, joka tdyttdd sisdisen viestinnédn tarpeet
kaikilla tasoilla ja tavoittaa tulevaisuudessa jokaisen tyontekijdn. Tavoitteena on
myds, ettd se toimisi johtamisen tyovélineend ja tarjoaisi henkilostolle apua kdy-
tannon tyohon. Extranet yhdistetddn usein niin sisdiseen kuin ulkoiseen viestin-
tddn, ja siksi TPK on valinnut uudeksi viestinnin vilineeksi extranetin, jotta se voi
tulevaisuudessa hyodyntdd sitd eri sidosryhmien ja yhteistybkumppanien yhteis-
tyossd. Opinndytetyossd keskityn kuitenkin tutkimaan miten extranetin kidyttoon-

otto koetaan organisaation sisélld ja miten sen kdyttoonotto onnistuu.

Suosituimpana sisdisen viestinndn vilineend on tdhén asti ollut sdhkdposti. Lihes
kaikki informaation kulku, kuten ilmoitukset, uutiset, tapahtumat ja muut asiat
tapahtuvat sihkopostin vilitykselld. On myos tormétty ongelmaan, ettd sama vies-
ti tulee esimerkiksi neljdltd eri ihmiseltd. Tdma kuluttaa resursseja erittdin paljon.
Extranetin tehtidvind on tarjota henkilokunnalle ja muille sidosryhmille informaa-
tiota reaaliajassa. Télloin pyritddn minimoimaan asioiden pdillekkaisyyttd, eli
esimerkiksi uutiset 10ytyvit yhdestd ja ainoasta paikasta samoin kuin tapahtu-

mailmoitukset.

Tutkimuksen toivotaan antavan tuloksia extranetin kiytettivyydestd, eli siitd
kuinka helppoa tai miellyttdvidd extranetin kidyttd on TPK:n henkilokunnalle. Li-
saksi tutkimuksen tarkoituksena on saada selville, miten extranetin kadyttokoulu-
tukset edistivit sen kdyttod. Tutkimuksessa selvitetddn koulutuksen tarpeellisuus

ja onko mahdolliselle lisdkoulutukselle tarvetta.



2 EXTRANET YHTEISOVIESTINNAN KANAVANA

Viestintd on resurssi ja voimavara, joka on ldhes yhti tdarked kuin ihmiset, koneet,
laitteet ja raha. Viestintdd on suunniteltava ja valvottava siind missda muitakin yri-
tyksen voimavaroja. Ongelmana on, ettd jos viestintd ei ole tehokasta se kokee
hiirioitd. Talloin viestintd koetaan usein turhaksi. Hyvé viestintid palvelee ja tukee

tyOoyhteisod ja sen tavoitteita (Aberg 1999, 9-10).

2.1 Extranetin taustaa ja madritelma

Kohderyhmien mukaan palveluja nimitetdén joko Internet-palveluiksi, Extranet-
palveluiksi tai Intranet-verkkopalveluiksi. Extranet palvelee ainoastaan niitd koh-
deryhmii, joita yritys tai yhteiso sen haluaa palvelevan. Extranet voidaan luokitel-
la viestinnillisiin ja operatiivisiin palveluihin. Viestinnéllinen extranet-palvelu
keskittyy sidosryhmiviestintddn, ja operatiivisen palvelun péitarkoituksena on
tarjota sidosryhmépalveluja. Jaottelu korostuu, kun ajatellaan viestinnéllisen pal-
velun hyotyd kiyttdjille, joka perustuu palvelussa olevaan tekstiin, kuviin, ddneen

ja muihin tehosteisiin (Jussila & Leino 2001, 36).

Oikein laadittu ja kohdennettu extranet voi mullistaa yrityksen sisdistd viestintii.
Kéyttdjan tulee tuntea extranet omaksi tyokalukseen, joka toimii tehokkaasti. Ext-
ranet mahdollistaa henkiloston ja yhteistybkumppaneiden tiedon siirron verkossa,
josta osapuolet saavat tdydentdvid sekd yhteisii tietoja yhdestd ja samasta paikas-
ta. Extranet mahdollistaa vuorovaikutteisuuden, jonka myotd on kehittymissi
uudenlaisia tapoja tehdd tyotd verkkoympiristossd. Profilointi liittyy olennaisesti
viestintdin, ja sen perusteella sovitaan mitkd kanavat ovat ensisijaisia kyseisten
asioiden viestinndssd. Tdméd helpottaa tiedon saatavuutta sekd informaation yli-
kuormitusta. Extranet mahdollistaa sen, ettd henkilostd ja yhteistyOkumppanit
voivat keritd yhteisid tietoja verkosta ja tietdvit, mistd saavat tdydentdvii tietoa.

(Juholin 2006, 119, 199, 265).



2.2 Sisdinen viestintd

Sisdinen viestintd vaatii ensisijaisesti perusteellista suunnittelua. Suunnittelun
tarkoituksena on antaa yhteisolle tai yritykselle yhteiset pelisddnnot. Se on kes-
keisten médrittelyjen ja analyysien tekemisti, tavoitteiden asettamista sekd lyhy-
en- sekd pitkédn aikavilin suuntautuvaa suunnittelua. Viestinnidn suunnittelu poh-
jautuu sen perustehtdviin ja tavoitteisiin sekd viestinnille annettuihin tehtédviin.
Strategia kuvaa viestinndn kokonaisvaltaista suunnittelua, joka erottuu kdytdnnon

toimenpiteiden suunnittelusta (Juholin 2006, 63—64).

Sisdisen viestinnidn kohderyhmiini on henkilostd. TyOyhteisojen laajentuessa vies-
tien ymmarrettdvyys ja perillemeno vaativat ryhmé- tai aluekohtaista ldhestymis-
td. Muutokset ja verkostoituminen tuovat mukanaan organisaatioon ja tyoyhtei-
s00n henkiloitd, jotka saattavat virallisesti toimia muualla kuin yrityksessd. Tieto
vilittyy verkostorakenteen ja sosiaalisten suhteiden kautta nopeammin ja tehok-
kaammin kuin mikédén muu tunnettu organisoitumisen muoto. Sisdisen viestinnin
keskeiset sisdltoalueet ovat perustiedot siitd, mitd organisaatio on, mihin se pyrkii
ja miten, ja toisaalta ajankohtaiset tiedot siitd, missd menndin nyt. (Juholin 2006,

140-144.)

2.3 Viestintistrategia

Strategiset tavoitteet ohjaavat sisdisen viestinndn suunnittelua. Viestintdstrategian
arkisempia késitteitd ovat suuntaviivat, linjaukset, pelisdinnot ja tavoitteet. Vaih-
toehtoja on monia ja vaikka niistd kiytettdisiin mitd tahansa sanaa, on peruslinjaus
tiarked ja olennainen asia viestinnin kanssa tekemisissé oleville henkil6ille. (Juho-

lin 2006, 65, 153,)

Viestintédstrategiakdsitteen médritelmid on erittdin paljon. Ne eroavat toisistaan,
mutta pyrkivét kuitenkin kaikki samaan lopputulokseen eli selittdiméin viestinta-
strategian tarkoitus. Viestintdstrategia sisdltdd organisaation viestinnidn keskeiset

mdidrittelyt ja tavoitteet.



Juholin (2006, 65-110) miirittelee viestintistrategian olevan niitd toimintaa yh-
densuuntaistavia médrittelyjd, valintoja ja tavoitteita, joita soveltamalla ja toteut-
tamalla yritys tai yhteiso viestii sidosryhmienséd ja ympéristonsd kanssa ja jotka
tukevat yhteison kokonaistavoitteita ja — strategiaa. Viestintdstrategialla pyritdan
sithen, ettd yhteiso tai yritys menestyy nyt ja tulevaisuudessa. Viestintiresurssien
hyodyntdminen mahdollistaa tdmin ja tédlldin strategian padhuomio on tulevaisuu-
dessa. Muutostilanne aiheuttaa tiedon tarvetta ja epdvarmuutta tyOilmapiirissi.
Téalloin vaaditaan viestintddn uudenlaista otetta ja tdmén tulisi ndkyd ja ottaa

huomioon viestintéstrategiassa.

2.4 Viestinnidn suunnittelun tasot

Juholin (2006, 68) jakaa viestinndn suunnittelun operatiiviseen ja strategiseen
suunnitteluun. Kun kohderyhmiit ja tiedonkulun sekd vuorovaikutuksen tarve on
maédritelty, kiytetddn operatiivista suunnittelua. Kysymyksessi voi olla esimerkik-
si exranet-sivujen luominen. Télloin mééritellddn yhteistyo- ja kohderyhmiit, vali-
taan sopivat toimenpiteet, aikataulutetaan ja budjetoidaan resurssit sekd valitaan
vastuuhenkilot. Strategisessa suunnittelussa médritellddn, mihin operatiivisilla
toiminnoilla tihdédtddan, mikd on muutos tai tila, johon pyritddn. Tavoitteet suunna-
taan pidemmadlle, jolloin ndhdddn muutokset ja tulokset, jotka tukevat yhteison
tavoitteita. Esimerkkind voidaan pitdd mm. tiedonkulun toimivuutta. Strategiseen
suunnitteluun kuuluvat tutkimukset ja analyysit, joiden tarkoituksena on selvittdd
nykytilanne ja kehityksen suunta eli periaatteessa, onko viestintd onnistunut saa-

vuttamaan asettamiaan tavoitteita.

1. Strateginen tavoite on johdettavissa tyovaiheiden kautta. Tarkeintd on tavoi-
teasetanta, joka useasti ohitetaan liian helposti tai médritelldéin epdmiiriisesti.
Hyvin tavoiteasetannan ldhtokohtia ovat:

e strateginen perusta

e selked mitattavuus ydintavoitteiden osalta

e tavoitteiden jako eri osatoimijoille

¢ sitominen aikaan ja aikatauluun

e selked linkitys pitkén tdhtdimen ja lyhyen tdhtdimen tavoitteiden valilla.



2. Strategisesta padtoksenteosta voidaan johtaa toinen tdrked ohjaustekiji eli re-
surssit. Tavoiteasetannan ja niiden toteuttamiseen miiritettyjen resurssien véililla
on oltava selvd yhteys, muuten toiminta voi tulla tehottomaksi ja liian kalliiksi.

Organisaation tulisi kdyttdd jatkuvaa ja avointa keskustelua kehittdmisesta.

Jotta verkkoviestintd onnistuisi ja 10ytdisi oikean paikkansa ja painoarvonsa yri-
tysten ja yhteisdjen viestintdkeinojen joukossa, on ymmairrettiva sen erityispiirtei-
td syvemméin kuin vain iskusanojen tasolla. Tdlloin on ymmirrettiva strategia,
sisdltdjen muodostamisen prosessi, kerronnalliset erityispiirteet, tekninen méérit-
tely sekéd ylldapidon keinot ja seurannan toteutus. Parhaimmat tulokset saavutetaan,
kun strategia jaetaan usean vuoden mittaiseksi. 3-5 vuoden aikavili on realistinen
aika, jolloin viestinnédn alue laajenee parhaiten. Strategian mukaiset viestintdrat-
kaisut kuten extranettiin siirtyminen tulisi mééritelld ja suunnitella sellaiselle aika-
janalle, ettd véltytddn liian kiireisestd siirtymistd. Kun strategiset tavoitteet on
maidritelty eli esimerkiksi kaiken sisdisen viestinndn siirtiminen extranettiin, on
onnistuttu luomaan sisidllon tuotannolle prosessit ja mallit sekd 10ydetty sopiva
tekninen tapa toteuttaa viestintdd, on mahdollista aloittaa ylldpidon ja seurannan

miettiminen. (Juholin 2006, 253-255)

2.5 Julkaisujarjestelmi Joomla exranetin ylldpitdjand

Juholin (2006, 255) midrittelee ylldpidon jaettavan kolmeen osaan:
1. Tekninen ylldpito eli hdiriotontd ja hyvin toimivaa palvelua ilman jatkuvaa
teknisen tuen tarvetta.
2. Tiedon ja vuorovaikutteisten toimintojen eli siséltdjen ylldpito tulisi olla
ajantasaista ja ottaa huomioon kohderyhmien muuttuvat tiedontarpeet.
3. Kayttokokemuksen ylldpito eli miellyttdvin, tarpeellisen ja jatkuvan pal-

velun varmistaminen kayttdjélle.



10

Joomla on internet-selaimella kdytettivd monipuolinen julkaisujdrjestelmd. Jul-
kaisujirjestelmén tarkoituksena on tehdi siséllon eli esim. tekstin ja kuvien tuot-
taminen ja julkaiseminen mahdollisimman helpoksi. Joomla mahdollistaa sivujen
muokkaamisen ja hallinnan ja yhdenmukaisen ilmeen riippumatta siitd kuka tai

ketkd sisaltod tuottavat. (Joomlan www-sivut)

Joomla mahdollistaa visuaalisen ilmeen muokkaamisen. TPK pyrkii sdilyttdméaan
virien ja tyylien kautta saman visuaalisen ilmeen kuin esimerkiksi TPK:n inter-

netsivut ovat.

3 VERKKOVIESTINTA OSANA VIESTINTAA

Verkkoviestinnilld on keskeinen rooli organisaation kokonaisviestinndssd. Usein
ajankohtainen tieto odotetaan julkaistavan ensimméiisend verkkopalvelussa. Verk-
koviestinti ei siis ole vain osa organisaation viestintdd, vaan osa koko organisaati-

on toimintaa. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11.)

Verkkoviestintd mahdollistaa vuorovaikutteisuuden, jonka myotd on kehittymissi
uudenlaisia tapoja tehda tyotd. Verkkoviestintd luokitellaan avoimiksi internetpal-
veluiksi, organisaation sisdisiksi viestintdpalveluiksi (intranet) sekd kohderyhma-
kohtaiseksi verkkopalveluksi (extranet). Tdmai jaottelu on tehty kadyttoympiristo-

jensd mukaisesti. (Juholin 2006, 199)

Organisaation kokonaisviestintdd tukee verkkoviestintd, jota kdytetddn monessa
muodossa ja moniin eri tehtdviin. Voidaan ajatella verkkoa myds tyokaluroolina
viestinnin toteuttamisessa. Verkkopalvelu voi toimia tehokkaana prosessityovili-
neend viestinndn suunnittelussa sekd tehokkaana viestinndn jakeluympéristona
my6s muihin sidosryhmiin ja medioihin. Verkkoviestinndn haasteena voidaan
pitdd tiedon 10ydettdvyyttd sekd organisaation toiminnan kannalta ldpdisevyyttd,
joka vaikuttaa koko organisaatioon, varsinkin kun verkkoviestintd ndhdédin koko-

naisvaltaisesti (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska, 2007, 15-16).
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3.1 Kéytettdvyys on hyvén verkkoviestinnén edellytys

Kéytettavyys liittyy olennaisesti verkkoviestintddn. Se tarkoittaa tietokonesovel-
lusten helppokayttoisyyttd, ymmarrettavyyttd ja selkeyttd. Verkkoviestintédd ei tule
pitaa itsestddnselvyytend ja helppona viestinvilittdjdnd, silld verkkoviestinnidssi
kohdataan usein kiytettavyysongelmia. Kéytettivyysongelma voi johtua yksittii-
sestd tekijdstd, joka estdd viestin perille menemisen kiyttdjdlleen. Tillainen on-
gelma voi olla vieras termi, joka tarkoittaa sitd, ettd palvelussa kidytetddn sellaista
sanastoa, ettei kdyttdjd pysty ymmaértamaan 10ytaméaiansa sisdltod tai ei 10yda tie-
tddn sen luokse. Sanojen tulee olla sellaisella yleiskielelld, ettd verkkopalvelun
kdyttd on mahdollisimman selvédd jopa sellaiselle henkil6lle, joka ei normaalisti

pdivittdin kdyta verkkopalveluja. (Parkkinen 2002, 35-36.)

Hyvin verkkoviestinnin edellytyksid ovat kiytettidvyys, palvelun 10ydettivyys ja
tavoitettavuus sekd onnistunut tietoturva. Piikriteerind voidaan pitdd kiytetti-
vyyttd, joka ulottuu aina kooditasolta kielitieteeseen asti. Verkkoviestintdd suunni-
teltaessa madritellddn ja priorisoidaan kohderyhmi, joka luo myos perustan kay-
tettdvyyssuunnittelulle. Kohderyhmiméirittelyn perusteella valitaan reunaehdot,
jotka luovat kdytettdvyyden minimitason. Viime vuosina Suomessa julkishallinto
on herdnnyt ndkemiin kielenkédyttonsd organisaatioldhtdisyyden. Yrityksiltd toi-

votaan samaa. (Parkkinen 2002, 35-36).

Hyvin kiytettdvyyden perusasiat:

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsen on kansainvilisesti arvostetuin alallaan.
Hin on kiteyttinyt kiytettivyyden neljddn padkohtaan:

1. Kerro kiyttédjille, miksi verkkopalvelu on olemassa. Selitd, keitd olette ja mitd
teette.

2. Auta kdyttdjad 10ytdmadn se, mitd hén tarvitsee.

3. Naytd verkkopalvelun sisalto.

4. Kéyta visuaalista suunnittelua tehostamaan vuorovaikuttuneisuutta, el maéritte-

lemaién sité.
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Etusivulla on ilmaistava selkeisti, mistd on kysymys. Moni organisaatio on luon-
teeltaan sellainen, jonka toimintaa ja viestintdd on hyvi tarkentaa. Virastojen tulee
kertoa vastuualueistaan ja tavoitteistaan. Etusivun tulisi olla selked ja sisdlloltdan

se ei saa olla liian tdyteen ahdettu.

Hyvin toteutettu rakenne- ja sisdltosuunnittelu tdhtidd kiyttdjille ymmarrettdvain
verkkopalveluun. Kéyttdjan tiytyy tietdd, missd hidn milloinkin on ja mitéd linkin
takana on. Linkkien tulee selkeisti erottua ja niiden siséllon tulisi kertoa, mihin

linkki vie.

3.2 Viestinnin ja kdytettdvyyden suhde

Hyva kdytettavyys on médritelty kdyttdjan kykyna saada kdyttimastddn jirjestel-
misti itselleen tai tyolleen mahdollisimman suuri hyoty. Viestinndlld puolestaan
on olemassa prosessildhtdinen ja semioottinen viestintimalli. Prosessildhtoistd
nikemystd voidaan ajatella yksinkertaisten tai monimutkaisempien prosessimalli-
en kautta. Yksinkertaisissa prosessimalleissa huono kiytettivyys ilmenee meluna.
Se huonontaa viestin laatua ldhettdjidn ja vastaanottajan vélilld. Huono kéytetté-
vyys aiheuttaa muun muassa sen, ettd osa viesteistd jdid saapumatta, ne tulevat
vadrddn aikaan, ne menevit vddrddn osoitteeseen tai ne saatetaan jopa ymmartiad

vadrin. (Parkkinen 2002, 56).

Vastaanotettu
Viesti Signaali signaali Viesti

Lahde -3 Léhetin  =p —) Vastaanotin = Kohde

t

Hairidlahde

Shannonin ja Weaverin yleinen kommunikaatiomalli vuodelta 1347.

Kuva 1. Shannonin ja Weaverin yleinen kommunikaatiomalli.
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Kuvassa olevan kommunikaatiomallin mukaan monimutkaisemmat mallit nikeviit
viestinnin vaikuttamiskeinoina. Ajatellaan, ettd kysymys on vallasta, jolloin vies-
tin ldhettdjdlla katsotaan olevan valta viestin saajaan nihden. Usein huono kiytet-
tdvyys tidssd tilanteessa viestin ldhettdjan kannalta nidkyy véhdisend tai vadrdnd
vaikutuksena. Viestin vastaanottajan kannalta huono kiytettdvyys nikyy viestin
saamisen hitautena, vaikeutena, védristymisend tai mahdottomuutena. (Parkkinen,

2002, 56.)

Kéytettdavyyden ndkokulma voidaan jakaa kahteen tekijdédn eli saavutettavuuteen,
joka tarkoittaa viestin saatavilla olemista tai kiytettivyyteen, jolla tarkoitetaan
viestin ymmarrettavyyttd ja viestin helppolukuisuutta. Saavutettavuus voi olla
fyysistd tai sosiaalista. Fyysiselld tarkoitetaan sitd, ettd kayttdjalld on jokin fyysi-
nen este tai hairio, esimerkiksi nikovamma tai motorinen hiirio. Sosiaaliset esteet
voivat olla laitteistojen huono saatavuus, ohjelmistojen kdyttdoikeuksien rajoitta-
minen. Huono kéytettdvyys ndkyy viestin vidristymisend, joka aiheuttaa helposti
sitd, ettd viesti tulkitaan véirin tai sitd ei huomioida ollenkaan. ( Parkkinen, 2002,

57.)

Prosessildhtoisen ndkemyksen lisiksi, kédyttdjadkokemus voidaan ndhdd semiootti-
sesta ndkokulmasta, jossa kiytettivyyden ja viestinndn suhde tarkoittaa sitd, ettd
kayttdjd pystyy ymmirtdmiin esitetyt asiat riittdvilld tavalla, jotta hin padsee
itseddn parhaiten palvelevien viestintidpalvelujen osuuksien luo. Verkkoviestinti-
sovelluksissa voidaan tehdd tarkka jaottelu “kayttoliittymén” ja “sisdllon” vililla.
Sisdltod ovat viestit, joiden toivotaan saavuttavan kdyttdjd. Kayttoliittymidd on se
fyysinen toiminnallisuus, joka mahdollistaa viestien esille saamisen. Talldin se-
mioottinen malli sopii hyvin sisdlloksi mééritellyn osuuden mallintamiseen, kun
puolestaan kiyttoliittymid voidaan tarkastella prosessina. Sisiltd, kdyttoliittymé
ja media eivit ole kdyttdjélle erillddn vaan puhutaan esimerkiksi “kiyttdjikoke-
muksesta”. Kéyttdjdkokemuksen ja kédytettdvyyden ero tai yhtildisyys on pieni tai
ldhes olematon. Kiyttdjikokemus pyrkii kattamaan kdytettdvyyttd laajemman
alueen kidyttotapahtumasta. Voidaan ajatella, ettd hyva kiytettdavyys on erds vaa-

timus hyviain kayttdjdkokemukseen. (Parkkinen, 2002, 58.)
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4 TEKNISEN PALVELUKESKUKSEN ESITTELY

Tekninen palvelukeskus (TPK) luo Porin kaupungin rakenteellisen toimintaympé-
riston: tontit, lilkenneviylit, viheralueet ja julkiset toimitilat. Toimintaympériston
luomisen ja ylldpitdmisen tavoitteena on hyvin ja viihtyisdn elinympériston tur-

vaaminen porilaisille. (Tekninen palvelukeskus 2008.)

Teknisen palvelukeskuksen tehtdvina on tuottaa, yllapitad ja luoda palveluja kau-
punkilaisille ja eri hallintokunnille sekd huolehtia kaupungin omaisuudesta val-
tuuston myontdmien resurssien puitteissa. Teknisen palvelukeskuksen tehtdvinid
on tuottaa, ylldpitdd ja luoda palveluja kaupunkilaisille ja eri hallintokunnille seké
huolehtia kaupungin omaisuudesta valtuuston myontdmien resurssien puitteissa.

(Tekninen palvelukeskus 2008.)

Tekninen palvelukeskus valmistelee ja panee tdytdntoon teknisen lautakunnan
toimialaan kuuluvat asiat (Tekninen palvelukeskus 2008). Tekninen lautakunta
toimii kaupunginhallituksen alaisena. Johtosddntonsd mukaan Tela vastaa, mikali
tamai ei lainsddddnnon tai kunnallisten sdédntdjen mukaan kuulu muulle viranomai-

selle (Toimintakertomus 2006, 4).

4.1 Organisaatio

Johtaja Jukka Kotiniemi tiedottaa TPK:n verkkolehdessid organisaatiomuutoksesta
ja haluaa poistaa henkilokunnalta epiilykset, joita muutos aiheuttaa. Tiedottami-
nen organisaation muutoksesta on avointa, mutta samalla toivotaan henkilokun-

nalta joustavuutta muutokseen. (TPK Uutiset, Maaliskuu 2008.)

Télld hetkelld voimassa on vanha organisaatiokaavio, mutta tavoitteena on, etti
uusi organisaatio aloittaa toimintansa vuoden 2009 alussa. Organisaation kehitta-
minen etenee paattiviaisesti ja Lautakunnan hyvéksyma malli on ldhtenyt eri yksi-

koille ja sen kautta myos henkilostolle.
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Kuva 2. Organisaatiokaavio 5.6.2008

Organisaation muutokseen liittyy osaksi PARAS-hanke, joka koskee kunta- ja
palvelurakennusuudistuksia. PARAS-hankkeen seurauksena Porin kaupunki ja
ympdristokunnat tekivét mittavan selvitystyon organisaatioiden toimimisesta. Tu-
loksena syntyi epdily siitd, ettd Porin kaupungin organisaatiot toimivat tehotto-

masti ja niiden mittakaavoja on vaikea ymmartaa.

Tistd seurasi TPK:n organisaation tehokkuuden selvittdminen, jonka seurauksena
organisaatio kokee nyt muutoksia. Hankkeen tarkoituksena on muodostaa vuoden
2009 alusta yhteisid kunnallisia palveluja kahdeksan kunnan kesken. Tdhin hank-
keeseen kuuluvat Pori, Luvia, Merikarvia, Nakkila, Noormarkku, Pomarkku, Sii-

kainen ja Ulvila.

Extranettid on ajateltu my0s tulevaisuuden kannalta, silld sitd voidaan kdyttdd
mahdollisesti my0s viestintikanavana organisaation ulkopuolisten yhteistyo-

kumppanien kanssa.
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4.2 Henkilosto

TPK:ssa seurataan henkildston méédrdd tilastoimalla kuukausittain kuukausi- ja
tuntipalkkaiset henkil6t. Henkilostoon kuuluvat vakinaiset, méaardaikaiset, oppiso-
pimuksella tulleet sekd tyollistetyt henkilot. 1.4.2008 tyontekijoitd oli yhteensd
620 eri tehtidvissd. Seuraavassa kaaviossa henkildstd on jaettu eri yksikdiden mu-
kaan eli aluetekniikan yksikko, tilapalvelunyksikko sekd hallintoyksikkd. Tyoku-
vat vaihtelevat erittdin paljon yksikoiden sisélld. Osa henkilGstostd tyoskentelee
toimistotoissa ja kadyttdd paivittdin tietokonetta tyontekoon, kun taas osa tyosken-

telee kentilld, eivitkd vilttimattd kdytd edes tietokonetta tydssdén.

Tyontekijat yksikoittain 1.4.2008
Yhteensa henkiléa

2

@ ALUETEKNIKAN YKSIKKO m TILAPALVELUNYKSIKKO 0 HALLINTOYKSIKKO

Kuva 3. Tyontekijit yksikoittdin

Henkilokunnalla oli mahdollisuus tutustua extranettiin koulutuksen avulla. Henki-
Iokunnan kouluttaminen toteutettiin Tietohallinnon tiloissa touko-kesdkuun aika-
na. Jokainen vastuualueen paillikko kutsuttiin ensimméiseen koulutustilaisuuteen
huhtikuussa, jossa esiteltiin extranet-sivustoa ja sitd, miten sitd kidytetdidn ja mitd
sieltd 16ytyy. Kaksituntisen koulutuksen tarkoituksena oli selventdd ensisijaisesti,
mitd palveluita extranet tarjoaa sen kdyttdjille ja miten sitd kidytetddn. Vastuualu-
eiden piillikoiltd tiedusteltiin, millainen tarve heidédn yksikolldén on koulutuksel-
le. Jokaisella tyontekijdlla on ollut mahdollisuus osallistua extranetin kayttokoulu-
tukseen. Kun koulutustarve saatiin maédriteltyd, valmisteltiin sopivan aikataulun

mukaan koulutustilaisuuksia eri yksikoille. Extranettid esiteltiin my0s kadunra-



17

kennuksen virkistyspéivissd. Kouluttajina toimivat kolme henkilod TPK:sta, jotka

ovat tyoskennelleet extranetin parissa ldhes alusta alkaen.

Koulutuksiin osallistui yhteenséd 111 henkil64.
o Vastuualueiden péillikot 13 hlo
o Tonttitoimi 10 hlo
o Talonsuunnittelu 13 hlo
o Kunnossapito viisi hlo
o Satamarakennus kaksi hlo
o Puistotoimi kahdeksan hlo
o Kiinteistohoito 11 hlo
o Talonrakennus 12 hlo
o Isdnndinti 12 hlo
o Mittaustoimi 18 hlo
o Suunnittelu kuusi hlo

o Hallintoyksikon koulutus peruttiin samanaikaisen kokouksen vuoksi.

Kaikki eividt kuitenkaan osallistuneet koulutukseen, vaan osa henkilokunnasta
tutustui extranettiin ohjeistuksen avulla. Tdma julkaistiin TPK:n huhtikuun 2008

uutisissa. LIITE 1

4.3 Teknisen palvelukeskuksen arvot

Teknisen palvelukeskus on listannut organisaation arvot nékyville intranet-
sivustolle Rumpuun, josta TPK:n henkilokunta voi tutustua niithin. Niitd arvoja
ovat asiakasldhtoisyys, palveluhenkisyys, taloudellinen tasapaino, osaaminen ja
sen kehittdiminen, avoimuus ja markkinahenkisyys sekd kestidvikehitys ja turvalli-

suus (TPK:n intranet, Rumpu).

Néamaéa arvot tukevat niin sisdistd kuin ulkoista viestintdd. Erityisesti avoimuus,
osaaminen ja sen kehittiminen ovat yhteydessi sisdiseen viestintdédn ja vaikuttavat
laajalti henkildston hyvinvointiin, tydilmapiirin laatuun, yhteisollisyyden tuntee-

seen ja toimivaan tiedonkulkuun.
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4.4 Viestinnin tilanne TPK:ssa

Muuttuva ja kehittyvd organisaatio heijastuu tidlld hetkelld myos viestintddn. Vuo-
den vaihteessa 2008-2009 on tarkoitus muuttaa organisaatiokaaviota suunnitelmi-
en mukaan. Sisdinen ja ulkoinen viestintd eldvidt muutosten mukana. Viestintd
Teknisen palvelukeskuksen toiminnasta ja muutoksista on avointa, tasapuolista ja
oma-aloitteista. Viestintd on johtamisen ydinalueita, jolle on suunnattu riittavét
resurssit. Avoin sisdinen viestintd tukee organisaation kehittymistd, palvelujen
vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Aktiivinen, avoin ja vuorovaikutteinen ulkoinen
viestintd antaa asukkaille ja alueen muille toimijoille riittdvén ja oikea-aikaisen
tiedon Teknisen palvelukeskuksen palveluista ja kehittimisestd. (Viestintdraportti,

Viestivd TPK, 2007.)

Tekninen palvelukeskus pyrkii toimivaan tiedonkulkuun, joka on hyvén sisdisen
viestinnidn edellytys. Sisdiselld viestinnidlld tiedotetaan henkilostolle koko Tekni-
sen palvelukeskuksen sekd vastuualueiden suunnitelmista, tavoitteista, tuloksista
ja ajankohtaisista asioista. Hyvé sisdinen viestintd on toimivan ulkoisen viestinnin
edellytys. Sisidiselld viestinndlld luodaan ja ylldpidetddn hyvdd tyGilmapiirid ja
ympdristod, edistetddn yhteisollisyyttd, motivaatioita sekd sitoutuneisuutta tyoyh-
teisoon. Sisdinen viestintd on ldpindkyviid, ennakoivaa ja vuorovaikutteista. Tek-
ninen palvelukeskus pyrkii kertomaan asiat ensin henkildstolle ennen kuin ne saa-

tetaan julkisuuteen. (Viestintiraportti, Viestivd TPK, 2007.)

Télld hetkelld sisdisen viestinndn kanavia ovat extranet, sahkoposti, henkilostoleh-
ti (extranetissd), esimies-alaisviestintd, kasvokkaisviestintd eli tyoyhteison koko-
ukset sekd epivirallinen viestintid kuten kahvipoytidkeskustelut. Aiemmin verkossa
oleva Intranet Rumpu on ollut TPK:n kiytettivissd. Se ei kuitenkaan palvele hen-

kilokuntaa tarpeeksi, joten siksi on paadytty extranet ratkaisuun.
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TPK:ssa on vuonna 2007 toteutunut Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalou-
den opiskelija Hanna Heinikankaan pédittotyonid tehty tutkimus TPK:n sisdisestd
imagosta. Tutkimus oli laaja ja osa siitd késitteli sisédistd viestintdd. Tutkimuksen
tuloksena oli, ettd esimiehet kokivat sisdisen viestinnidn kirjavaksi ja enemmisto
tyontekijoistd heikoksi. Yleisemmin viestintdilmastossa nihtiin parantamisen va-

raa erityisesti vastuualueiden vélisessd viestinnédssi.

Sisdisen viestinnidn kehittdminen toimivaksi ja henkilokuntaa mahdollisimman
hyvin palvelevaksi on ollut kautta aikojen haasteellista. Yli 600 henkilon tydyh-
teisOn sisdisen viestinndn keskittiminen on vaatinut viestintédstrategian kunnollista
suunnittelua, tyontekijoiden aikaa ja johtajien halua kehittdd sisdinen viestintd
toimivaksi ja mahdollisimman helppokiyttdiseksi. Sisdisen viestinndn suunnitte-
luvaiheessa on pohdittu vaihtoehtoja, ja koska intranet on ollut TPK:ssa aikai-
semmin kdytossd, mutta ei kuitenkaan ole saavuttanut johtavaa sisdisen viestinnin
asemaa, paadyttiin uudenlaiseen ratkaisuun. Extranet on www-palvelu, joka tarjo-
aa tdhidn mahdollisuuden. Extranet ndhdddn koko TPK:n sisdisen viestinnidn véli-
neend. Tulevaisuudessa my0s erilaisten yhteistyokumppanien ja kuntien vélinen

viestintd ja yhteydenpito ovat mahdollista extranetin vélityksella.

Elokuussa 2007 TPK:ssa aloitettiin Extranetin suunnittelu, jolloin alkuperdiseksi
aikatauluksi asetettiin Extranetin olevan valmis vuoden 2007 loppuun mennessa.
Ensimmiaiseksi kartoitettiin tarpeita ja verrattiin erilaisia mahdollisuuksia tehok-
kaaseen sisdiseen viestintddn. Tavoitteena oli 10ytdd mahdollisimman palveleva
tuote. TPK:ssa paadyttiin extranettiin ja erityisesti Joomla-nimiseen palveluun,
koska siind oli paljon komponentteja esimerkiksi kalenteri ja tiedostoarkisto, jotka
tekevit extranetistd kdytdnnollisen. Extranetin suunnitteluun ja toteutukseen koot-
tiin tydryhmd, jonka tarkoituksena oli yhteistydsséd saada Extranetisti tarpeita vas-
taava sisdisen viestinndn viline. Tyoryhméaéan kuului seitsemin henkil6d ja lisdksi
kokouksiin osallistui tietohallinto-osastolta kaksi henkilod. Tyoryhma ja aikataulu
kokivat kuitenkin paljon muutoksia. Tyoryhmén pienentyminen ja palvelimen
valinta pidensivit toteutumisen aikataulua. Porin kaupungin Tietohallinto ei hy-
viksynyt Extranettia omiin palvelemiin. Vaihtoehtoja piti miettid uudelleen ja

lopulta paadyttiin kdyttimiin ulkoista palveluntarjoajaa eli Ulvilan kaupunkia.
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Atk-insinoori Osmo Leppidniemi kertoo, ettd tulevaisuudessa on nédkyvissd kun-
tayhteistyotd, jolloin yhteinen portaali on kéteva yhteistyonviline. Liséksi palve-
luun on mahdollista luoda tunnuksia muille tarpeellisille sidosryhmille, kuten
esimerkiksi eri medioille. Extranetin hyvid ominaisuuksia on myds se, ettd sitd

voidaan kdyttdd mobiilina sekd kotona. (Leppidniemen haastattelu 5.6.2008).

Verkkopalvelun tavoiteasetanta ja mittaaminen voidaan aloittaa kdvijimaéran ja
kdvijoiden tyytyvdisyyden mittaamisesta. Tami joukko kuitenkin arvioi nykyistd
palvelua. Tdydentidvind tutkimuksena on 10ydettivyyden seki tavoiteasetannan
onnistuminen. Nami tdydentavit kdvijamittauksia ja luovat yhdessi erittdin katta-

van mittauskokonaisuuden.

5 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimuksessani pyrin selvittiméén vastauksia tutkimusongelman kysymyksiin.

Kayttoonottokokemukset ovat arvokasta tietoa TPK:lle, joiden pohjalta Extranetin
ominaisuuksia ja palveluita on hyva ldhted kehittamain. Lisédksi tutkimustuloksis-
ta ilmenee henkilokunnan motivoituneisuus extranettiin. Taustatietojen avulla

voidaan my0s  verrata  vastauksia idn  sekd  yksikOiden  vilill.

Haasteellista Extranetin kayttoonotossa on saada henkilokunta kdyttimé&an sitd ja
sisdistdd se yhdeksi viestinnédn keskeisemmaiksi vilineeksi. Koska tyontekijoitd on
laajalti eri kohteissa ja tyokuvat ovat hyvin erilaisia, mahdollistetaan henkildiden
osallistuminen sisdiseen viestintdin ja tiedonkulkuun extranetin avulla. Extranet
on uusi asia Teknisessd palvelukeskuksessa niin johtajille kuin muulle henkilo-

kunnalle.
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5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnidytetyon tutkimusongelmana on Miten Porin kaupungin Tekninen palvelu-
keskus onnistuu extranetin kdayttoonotossa. Tutkimuksessa pyritdan myos selvit-
tdmaan millaisena henkilokunta kokee extranetin ja miten koulutukset sekd ohjeis-
tus ovat vaikuttaneet extranetin kdayttimiseen henkilotasolla. Opinndytetyoni sivu-
aa myos osittain extranetille asetettuja tavoitteita ja mahdollisia kehitysehdotuk-

sia, miten tavoitteisiin parhaiten on mahdollista paésta.

Tutkimuskysymyksid ovat:

Millaisia kédyttoonottokokemuksia / alkuvaiheen kokemuksia henkilokunnalla on
extranetistd?

Miten koulutus ja ohjeistus onnistuivat?

Missd ja milloin extranettid kdytetdin?

Miti kehitettivai extranetissia on?

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelminéd kiytetddn kvantitatiivista tutkimusta eli madréllistd tutki-
musta. Extranetin kdyttoonottokokemuksia tutkittaessa pdddyin kdyttiméédn kvan-
titatiivista tutkimusmenetelmaii, silli mééréllinen tutkimus antaa vastauksia ylei-

semmin isosta otannasta. Numeeriset tiedot esittavit vastaukset selkeisti.

Heikkild (2004, 16) toteaa, ettd méairilliselld tutkimuksella saadaan kartoitettua
olemassa oleva tilanne ja sen avulla selvitetdén eri asioiden vilisid riippuvuuksia
tai vaikutuksia. Tuloksena saadaan lukuméérié ja prosentteja, joita havainnolliste-

taan tarkemmin taulukoin ja kuvioin.
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5.3 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen kulku alkoi kyselylomakkeen suunnittelulla. Ensisijaisesti halusin
tutkimukseen sellaisia kysymyksid, joilla vastaajat voivat helposti ilmaista mieli-
pidettddn. Tutkimuksen kyselylomakkeen suunnittelu aloitettiin huhtikuussa. Alun
perin tutkimuksen oli tarkoitus valmistua kesdkuussa 2008, mutta henkilokunnalle
jarjestettdavit koulutukset saatiin pidettyd vasta kesidkuussa. Jirjestettidvit koulu-

tukset antoivat mahdollisuuden tutkia myos niiden tehokkuutta.

Tutkimuksen otanta on rajoitettu TPK:n henkilokuntaan, jolla on pori.fi sahk&pos-
tiosoite kdytossd. Tadméd joukko on 250 henkildd, joka on 1/3 koko henkilokunnas-
ta. Palkkalaskennan mukaan kesd-heindkuussa henkilokunnasta on noin 70 pro-
senttia lomalla. 250 henkil6sté tuolloin 150 henkilod on lomalla. Vastaajaméaarik-
si jdisi 75 henkilod. Tutkimukseen toivotaan kuitenkin vastaavan myos niiden
henkil6iden, jotka eivit kdytd pdivittdin tietokonetta tyossddn. Yhtend taustaky-
symyksistd kysytdadnkin, kiyttddko henkilo paivittdin tydssddn tietokonetta. Voi-
daan kuitenkin olettaa, ettd suurin osa vastaajista on tietokoneella tydskentelevia

henkiloita.

Kyselylomake sijaitsi extranetisséd, johon se laitettiin 15.7. ja oli sielld alustavasti
ensin kaksi viikkoa. Huonon ajankohdan vuoksi noin 70 prosenttia henkilokun-
nasta oli lomalla ja siksi pdddyinkin laittamaan kyselyn vield uudelleen extranet-
tiin viikoksi. Kysely palautettiin extranettiin vield 29.7.-5.8.2008. Tdmai oli hyvi
ratkaisu, silld vastauksia tuli viikon lisdaikana ldhes puolet enemmin kuin aluksi.
Kyselysti tiedotin sdhkopostitse 250 henkilolle, joilla on pori.fi sdhkopostiosoite.

Lisdksi ldhetin kaksi muistutusviestia.

Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelmin, ja tarkemmin vield internet-
kyselyn, koska extranetin yhteydesséd julkaistava kysely mahdollistaa helpon tavan
vastata. Kyselylomake suunniteltiin eri osissa. Ensimmaéiseksi pohdittiin tarvitta-
via taustakysymyksid, toiseksi koulutukseen liittyvid kysymyksid ja kolmanneksi
kiyttokokemuksiin liittyvid kysyvid. Taustakysymyksid on kolme, joiden perus-
teella ndhdiddn minkd ikdisestd vastaajasta on kysymys, missi yksikossd hidn tyos-

kentelee ja tyoskenteleekd hén péivittdin tietokoneella.
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Kyselyn loputtua tallensin tiedot havaintomatriisiin. Tallennettuani tiedot kidvin
vastaukset vield ldpi, ettd ne on oikein tallennettu. Kun sain kirjattua kaikki vasta-

ukset excel-taulukkoon, aloitin kaavioiden tekemisen ja vastausten arvioinnin.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyihin saatiin vastauksia yhteensd 82 kappaletta. Vastauksista poistin seitse-
min lomaketta niiden puutteellisten vastausten vuoksi. Puutteellisuus johtui siiti,
ettd henkilot eivit olleet tutustuneet tarpeeksi extranettiin ja néin ollen heilld ei
ollut siitd vield mielipiteitd ja kokemuksia. Tamin jdlkeen vastauslomakkeita jéi
75 kappaletta. Vastausprosentti on 30 prosenttia, kun kysely ldhetettiin yhteensd
250 henkilolle. Ajankohdasta riippuen vastausprosentti olisi voinut olla parempi,
mutta kysely sijoittui kesd-heindkuulle, jolloin noin 70 prosenttia henkilokunnasta

pitdd lomansa.

Tassd luvussa esittelen tutkimuksen tuloksia erilaisin kaavioin. Etenen vastauksis-

sa samassa jarjestyksessd kuin ne ovat tutkimuksessa olleet.

6.1 Taustakysymykset

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd taustakysymyksien avulla henkildiden ik&ja-
kauma, tyoyksikko seké tietokoneen kdyttiminen tyovilineend. Nididen taustatie-
tojen avulla ndhddin mistd yksikostd kyselyyn on vastattu eniten ja minki ikéisid

vastaajat ovat. Taustakysymyksid ovat kysymysnumerot 1, 2 ja 3 (Liite 2).
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Vastaajien ikdjakauma
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Kuva 1. Vastaajien ikédjakauma

Ensimmadisen taustakysymyksen perusteella voidaan néhdi, ettd vastaajista suurin

osa on 46-55 vuotiaita. Vastaajista 43 prosenttia edusti yleisintd ikdluokkaa. Li-

hes puolet vihemmin eli 24 prosenttia vastaajista oli 56—55 vuotiaita ja kolman-

neksi eniten vastaajia oli 3645 vuotiaiden ikédluokassa. Kaikista muista ikéryh-

mistd vastauksia saatiin, paitsi yli 65 vuotiailta ei tullut vastauksia. Tulos ik&ja-

kauman suhteen ei sindnsi ole yllattavi, silli TPK:n yleisin ikd on 46-55 vuotiaat.

Vastaajat yksikdiden mukaan
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Kuva 2. Vastaajat yksikéiden mukaan

Toinen taustakysymys oli henkilon tyoyksikko. Taustakysymys osoittaa mistd

yksikostd on tullut eniten vastauksia. Vastaajista 20 prosenttia tyoskentelee hallin-
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toyksikossd. Toiseksi eniten vastauksia saatiin mittaustoimelta, jonka vastauspro-
sentti oli 16 prosenttia. Kolmanneksi eniten vastauksia saatiin talonsuunnittelulta,
jonka vastausprosentti on 13,3 prosenttia kyselyyn vastanneista. Isdnndinnisti
vastauksia saatiin 9,3 prosenttia ja puistotoimen, tonttitoimen sekd kiinteistohoi-
don vastausprosentiksi muodostui 6,7 prosenttia. Satamarakennuksen vastauspro-
sentti on 5,3 prosenttia ja talonrakennuksen 4,0 prosenttia. Suunnittelun, rakennut-
tamisen, siivoustoimen ja kunnossapidon vastausprosentti on 2,7 prosenttia. Vihi-
ten vastauksia saatiin kadunrakennuksen yksikostd, jossa vastausprosentti jai 1,3

prosenttiin.

Kolmantena kysymyksena oli, ettd kayttddko henkild paivittdin tietokonetta tyo-
tehtavissddn. Tdhdn kysymykseen vastaus prosentti oli 100 prosenttia, kylla.
Kaikki vastaajat kiyttdvit pdivittdin tietokonetta tyotehtdvissddn. Kolmannen
taustakysymyksen perusteella ei voida tehdd toivottuja havaintoja siitd, ettd kuin-
ka moni vastaajista on niin sanottuja kenttityontekijoitd, jotka eivit tyossddn kay-

ta tietokonetta.

6.2 Koulutuksen onnistuminen

Koulutusta koskevilla kysymyksilld pyrittiin kartoittamaan koulutuksen lisdtarve,
sekd selvitettiin koulutuksen yleisempi tarpeellisuus ja hyodyllisyys. Koulutuk-
seen osallistui yhteensd 111 henkildd. Kyselyyn vastanneista 57 henkil6d osallis-
tui koulutuksiin, jotka jirjestettiin pddosin kesdkuun aikana. 18 henkiléid vastan-

neista eivit osallistuneet koulutukseen.

Tutkimuskysymyksend oli “miten koulutus ja ohjeistus toteutuivat?”. Koulutuk-
seen liittyvit kysymykset antavat vastauksia tihdn tutkimuskysymykseen. Koulu-
tusta koskevia kysymyksid olivat kysymykset 4.1, 4.2 sekd 4.3. Ne henkil6t, jotka

eivit osallistuneet koulutukseen, vastasivat kysymyksiin 5.1 ja 5.2.
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Koulutus oli tarpeellinen.
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Kuva 3. Koulutus oli tarpeellinen.

Kuvan 3 mukaan 47,4 prosenttia vastaajista oli “koulutus on tarpeellinen” -
vdittdiméan kanssa tdysin samaa mieltd. 45,6 prosenttia vastaajista oli jokseenkin
samaa mieltd viittimén kanssa. Eri mieltd koulutuksen tarpeellisuudesta oli loput
7.1 prosenttia. Kuvan perusteella voidaan olettaa, ettd koulutukseen osallistunei-

den mielestd koulutus oli tarpeellinen.

Koulutus helpotti minua extranetin kaytossa

PR
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Kuva 4. Koulutus helpotti minua extranetin kiytossa.

”Koulutus helpotti minua extranetin kidytdssd” sai myOds positiivisia vastauksia.

47,4 prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja 43,9 prosenttia oli jokseenkin
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samaa mieltd. 8,8 prosenttia koulutukseen osallistuneista vastaajista oli eri mieltd
viittdimén kanssa. Heiddn mielestdén koulutus ei niinkéddn helpottanut extranetin

Ky ttod.

Kyselylomakkeen kohdassa 4.3 kysyttiin lisdkoulutuksen tarpeesta. Vastausten
perusteella lisdkoulutukselle on melko véhin tarvetta. 95 prosenttia vastaajista ei
vaadi endd lisdkoulutusta ja 5 prosenttia on sitd mieltd, ettd lisdkoulutukselle on
vield tarvetta. Extranetin kédyttokoulutukset olivat hyodyllisid ja ne helpottivat

koulutukseen osallistuneita henkil6itd extranetin kidytossa.

Osa vastaajista ei osallistunut extranet-koulutukseen, vaan he tutustuivat siihen
itsendisesti. Extranetistd on sdhkopostitse laitettu lyhyt ohjeistus jokaiselle, joten
seuraavat kdyttdjiat ovat tutustuneet extranettiin ndiden ohjeistuksien pohjalta.
Seuraavista kaavioista nihdiidn niiden henkil6iden mielipiteet, jotka eivit osallis-

tuneet koulutukseen.

Ohjeistus oliriittava

100 % -

80 Y% -

60 %

40 Y%

20 Y%

0 % -

kylla ei

Kuva 5. Ohjeistus oli riittdva.

Kuvan 5 mukaan 83 prosenttia vastaajista pitdd ohjeistusta riittdvdnd. 17 prosent-

tia oli kuitenkin sitd mieltd, ettd ohjeistus ei ollut riittdva.
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Minulla on tarvetta lisakoulutukseen
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60 %
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Kuva 6. Lis@koulutuksen tarve niille, jotka eivit osallistuneet koulutukseen.

Kuvan 6 mukaan 78 prosenttia on sitd mieltd, ettd lisikoulutukselle ei ole tarvetta.

22 prosenttia vastaajista on sitd mielti, ettd lisdkoulutukselle olisi tarvetta.

Koulutusta koskevien kysymysten perusteella voidaan todeta, ettd ne henkilot
jotka osallistuivat koulutukseen, olivat melko tyytyviisid, eivitki tarvitse lisdkou-
lutusta. Lisdkoulutukselle kuitenkin voisi olla tarvetta, silld yhteensa lisdkoulutus-

ta haluaisivat 27 prosenttia vastaajista.

6.3 Kéyttoonottokokemukset

Kysymyslomakkeen kysymykset 6.1-6.10 koskivat extranetin eri ominaisuuksia
ja kiyttokokemuksia. Kysymykset esitettiin viittdminid. Tutkimuskysymyksenid
onkin “millaisia kdyttoonottokokemuksia / alkuvaiheen kokemuksia henkildkun-
nalla on?”. Seuraavat kayttoonottokokemuksiin ja kéytettavyyteen liittyvat kysy-
mykset antavat vastauksia tdhidn kysymykseen. Vastauksia saadaan myos tutki-

muskysymykseen, ”Saako henkilokunta apua extranetistéd tyovilineend?”.
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Kuva 7. Extranetin sivut ovat selkeit.

Extranetin sivustojen selkeys on osaksi sen julkaisujérjestelmin ansiota. Kdytetta-

vi julkaisujdrjestelmd Joomlan tarkoituksena on tehdd sisdllostd eli tekstien ja

kuvien tuottamisesta ja julkaisemisesta mahdollisimman helppoa ja selkedd. Kaa-

vion mukaan 70,7 prosenttia vastaajista on jokseenkin samaa mieltd extranet sivu-

jen selkeydestd. Tdysin samaa mieltd on 18,7 prosenttia ja jokseenkin eri mieltd

oli 6,7 prosenttia. Tdysin eri mieltd on nolla prosenttia vastaajista. 4,0 prosenttia

vastaajista ei ole samaa eikd eri mieltd. Voidaan piitelld, ettd yleisesti extranet

sivut ovat selkeit, eivitki vaikuta kdyttdjilleen liian monimutkaisilta.
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Kuva 8. Extranettid on helppo kiyttia.
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Kaytettdavyys liittyy olennaisesti helppokiyttdisyyteen, ymmairrettivyyteen ja sel-
keyteen. Kaavion mukaan tidysin samaa mieltd viittimastd on 34,7 prosenttia.
Jokseenkin samaa mieltd on 54,7 prosenttia vastaajista. Noin viisi prosenttia vas-
taajista on extranetin helppokayttoisyydestd eri mieltd. Noin viisi prosenttia vas-
taajista oli "ei samaa eikd eri mieltd". Extranet on saanut positiiviset arvostelut
kiytettdvyydestd. Erittdin vidhdinen médrd vastaajista kokee extranetin kidyton

hankalaksi.

Loysin helposti tietoja joita etsin
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Kuva 9. Loysin helposti tietoja joita etsin.

Verkkoviestinndssid voidaan tehdd jaottelua kdyttoliittymin ja viestin vililla. Si-
sdltdd ovat viestit, joiden toivotaan saavuttavan kdyttdjd. Viittiméndg, ettd 10ysin
helposti tietoja joita etsin on osa sisdltdd eli viestid. Viestin vastaanottajan kannal-
ta huono kéytettivyys nidkyy viestin saamisen hitautena, vaikeutena tai viiristy-
misend. Kuvasta voidaan ndhdé, ettd suurin osa vastaajista eli 61,3 prosenttia on
jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd extranetistd 10ytdd helposti tietoja joita etsii.
Loput 40 prosenttia jakautuvat melko tasaisesti muiden vastausvaihtoehtojen kes-
ken. 16 prosenttia on jokseenkin eri mieltd tietojen helposta loydettdvyydestd. 8

prosenttia vastaajista vastasi: ei samaa eika eri mielta.
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Extranetissa oli monipuolisia uutisia
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Kuva 10. Extranetissd oli monipuolisia uutisia.

Uutiset ovat extranet-sivujen niin sanottu viihteellinen osuus, joka ei vaikuta itse

tyon tekemiseen. Halusin kuitenkin ottaa tdmin osion mukaan tutkimukseen, jotta

nihdéddn mitéd extranetisti oikeasti kiytetdin ja kuinka paljon. Kuvan mukaan mo-

nipuolisesta uutistarjonnasta ollaan monta eri mieltd. 57,3 prosenttia vastaajista on

jokseenkin samaa mieltd, ettd uutisia on monipuolisesti.

Extranet on ajankohtainen
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Kuva 11. Extranet on ajankohtainen.

Ajankohtaisuus on osa kiytettdvyyttid. Jos extranet ei ole ajankohtainen, sen kdy-

tettdvyys kirsii. Kuvan mukaan 24 prosenttia vastaajista pitda extranettid ajankoh-

taisena. 50,7 prosenttia on jokseenkin samaa mieltd ja 10,7 prosenttia on jokseen-
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kin eri mieltd. Tdysin eri mieltd ajankohtaisuudesta on 2,7 prosenttia. 12 prosent-
tia vastaajista vastasi: el samaa eikd eri mieltd. Vastauksista voidaan pédtelld, ettd

extranettid pidetddn varsin ajankohtaisena.

Extranetissa olevat tiedotteet paivittyvat hyvin
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Kuva 12. Extranetissi olevat tiedotteet pdivittyvét hyvin.

Tiedotteiden péaivittyminen liittyy myos kédytettivyyteen. TPK:n valitsemat henki-
16t paivittavit eri tiedotteita aina tarpeen tullen. Kuvan mukaan 6,7 prosenttia vas-
taajista on tdysin eri mieltd, ettd tiedotteet paivittyvit hyvin. 12 prosenttia vastaa-
jista on vdiittamastd jokseenkin eri mieltd. Tdysin samaa mieltd ja jokseenkin sa-
maa mieltd on yhteensd noin 65 prosenttia vastaajista. Loput 16 prosenttia vastaa-

jista el ole samaa eikd eri mieltd.

Sivustojen ulkoasu on selkea
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Kuva 13. Sivustojen ulkoasu on selked.
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Extranetin ulkoasun tekee Joomla kayttojiarjestelméd. Extranetin suunnitteluvai-
heessa haluttiinkin ottaa kdytt6on mahdollisimman selked kayttojarjestelma. Silld
voidaan muokata sivustojen tekstejd, kuvia ja virejd ym. Tulosten mukaan sivujen
ulkoasua voidaan pitdd selkednd. 62,7 prosenttia vastaajista on jokseenkin samaa
mieltd ja 21,3 prosenttia on tdysin samaa mieltd. Noin 10 prosenttia vastaajista on

eri mieltd ulkoasun selkeydesta.

Minulla ei ollut ongelmia extranetin kaytossa
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Kuva 14. Minulla ei ollut ongelmia extranetin kdytossa.

Huono kéytettdvyys ilmenee ongelmina. Kaavion mukaan 54,7 prosentilla vastaa-
jista ei ollut ongelmia extranetin kdytossd. 29,3 prosenttia vastasi vdittiméédn jok-
seenkin samaa mieltd. 2,7 prosenttia vastasi jokseenkin eri mielté ja 9,3 prosenttia
vastasi tdysin eri mieltd. Tuloksista voidaan péételld, ettd tdysin ilman ongelmia
extranettii ei ole kidytetty. Suurin osa vastaajista on vilttynyt ongelmilta, mutta

osalla niitd on kuitenkin tullut vastaan.
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Kuva 15. Saan tarvittavat tiedot TPK:n toiminnasta.

Kuvan mukaan tulokset jakautuvat melko paljon, vaikka 52 prosenttia vastaajista

on vastannut viittiméddn olemalla jokseenkin samaa mieltd. 12 prosenttia vastaa-

jista on tdysin samaa mieltd. 22,7 prosenttia on jokseenkin eri mieltd. Tdmi on

melko suuri prosenttiosuus vastaajista, jotka eivit mielestddn saa tarvittavia tietoja

TPK:n toiminnasta extranetin kautta. Lisdksi 6,7 prosenttia on tdysin eri mieltid

valttamasta.
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Kuva 16. Saan minua koskevat tiedot extranetista.

Kuvan 16 mukaan vastaukset jakautuvat melko paljon jokaiseen vastausvaihtoeh-

toon. Téysin eri mieltd on 10,7 prosenttia, jokseenkin eri mieltd vastasi 28 pro-
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senttia. Jokseenkin samaa mieltd vastaajista oli 33,3 prosenttia ja vain 14,7 pro-
senttia vastasi tdysin samaa mieltd. 13,3 prosenttia vastasi: ei samaa eiké eri miel-

ta.

Kysymykset 7, 8, ja 9 koskevat extranetin kdyttod. Tarkennettuna sitd, missi ext-
ranettid kdytetddn, kuinka usein ja mitd palveluja sielld kidytetddn. Seuraavissa

kuvissa on vastauksia ndihin kysymyksiin.

Missa kaytat extranettia

En kayta 5,8 %
extranettia

Kotona

Toissé 81,4 %
I

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuva 17. Missi kiytit extranettid?

Extranetin yksi hyvistd ominaisuuksista on se, ettd sitd voi tietyilla kayttdjdtun-
nuksilla kédyttdd vaikka kotona. Kiyttd on mahdollista jopa matkapuhelimella.
Kyselyssd vastausvaihtoehtoina olivat tdissd, kotona, ystdvin luona, kirjastossa,
muualla tai en kidytd extranettid. Kaaviosta olen jittanyt pois kaikki muut vaihto-
ehdot paitsi toissd, kotona ja en kédytd extranettid, koska nédihin muihin vaihtoeh-
toihin ei tullut yhtiiin vastausta. Kaavion mukaan 81,4 prosenttia vastaajista kiyt-
tdd extranettid toissd. Lisdksi vastaajista 12,8 prosenttia kdyttdd extranettid tdiden
lisdksi kotona. Pelkdstddn kotona extranettid kéyttdvid vastaajia ei ollut, vaan
kaikki 12,8 prosenttia kdyttavit extranettia sekd toisséd ettd kotona. Lihes kuusi

prosenttia vastaajista ei kdytd extranettii.
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Kuinka usein kaytat extranettia
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Kuva 18. Kuinka usein kdytit extranettid?

Kuvan 18 mukaan 36 prosenttia vastaajista kidyttdd extranettid useamman kerran
viikossa. 28 prosenttia vastaajista kdyttdd harvemmin kuin kerran viikossa. 20
prosenttia vastaajista kdyttaa kerran viikossa ja 12 prosenttia paivittdin. Vastaajis-
ta 4 prosenttia ei kdytd extranettia. Vastaukset jakautuvat melko paljon eri vaihto-
ehtoihin. 36 prosenttia vastasi kdyttdvansd extranettid useamman kerran viikossa,
kun taas jopa 28 prosenttia vastasi kdyttdvansd harvemmin kuin kerran viikossa.
Tavoitteena olisi saada henkilot kidyttiméan extranettida paivittdin. Nyt 12 prosent-
tia kdyttdd palvelua pdivittdin, mutta tulevaisuudessa toivotaan, ettd muutkin vas-

taajat kdyttdisivit sitd useammin.
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Mita palveluita kdytat extranetissa?

Haku /15,3 %

Yhteystiedot :‘rl 12,0 %
Kuvagalleria 12,0 %

Linkit /14,0 %

TPK:n johtoryhma ] 28,0 %

Hankinnat 4L| 12,0 %

Sivukartta

15,3
Kalenteri 10,7 %

Tydntekijat 20,0 %
1 28,0 %

Johtajan blogi

Muistiot

141,3 %
144,0 %

lImoitustaulu

\
|
\
Raportit | 12,0 %

Ohjeistukset ——"119,3 %

Sovellukset —!_' 12,0 %

Uutiset 69,3 %

Arkisto :# 16,0 %
[

Etusivu ‘ ‘ ‘ 1149,3 %

0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 % 80,0 %

Kuva 19. Mitd palveluita kéytit extranetissd?

Palveluihin on lajiteltu extranetin vasemmassa reunassa olevat linkit. Kuten kaa-
viosta voidaan ndhdi, 69,3 prosenttia kivijoistd lukee uutiset extranetistd. Uutiset
ovat kuitenkin sivujen ns. viihteellinen osuus, joten kaaviosta on parempi tarkas-
tella tyohon liittyvid kohtia. Suosituimpia kohtia ovat ilmoitustaulu, jota kdyttdd
44 prosenttia vastaajista ja muistiot, jota kdyttdd 41,3 prosenttia vastaajista. Suo-
sittuja ovat myds TPK:n johtoryhmad ja johtajan, joihin on vastattu 28 prosenttia.
Vihiten on kéytetty linkkejd, jonka osuus on vain 4 prosenttia. Kuva extranetin

etusivusta loytyy liitteena 1.



38

Kysymyksilld 10.1-10.4 on haluttu vield tarkennusta siitd ajatuksesta, mitd mieltd

henkilokunta on extranetistd ja millaisia ajatuksia se herittaa.

Millaisia kokemuksia sinulla on extranetista?

35%, @ Positiivisia
m Negatiivisia
64 % O Ei mitaan
1%

Kuva 20. Millaisia kokemuksia sinulla on extranetisti?

Ympyriadiagrammin mukaan kysymys 10.1 eli millaisia kokemuksia vastaajalla
on extranetistd, saatiin vastaukseksi, ettd suurin osa eli 64 prosenttia kokee extra-
net-kokemukset positiivisina ja vain 1 prosentti pitdd kokemuksia negatiivisina.
Vastauksista melko suuri prosenttiosuus eli 35 prosenttia vastasi: ei mitdidn. Voi-
daan siis olettaa, ettd niille 35 prosentille el extranetin kidytostd ollut positiivisia

eikd negatiivisia kokemuksia.

Kysymys 10.2 tarkasteli extranetin helppokéyttoisyyttd ja vaikeakdyttoisyytti.
Tami liittyy olennaisesti kiytettivyyteen. Vastaukset jakautuivat siten, ettd 96
prosenttia vastaajista pitdd extranetin kdyttdd helppona ja loput 4 prosenttia pitdd
extranetin kayttod vaikeana. Kaavion mukaan extranet on saanut varsin hyvin

vastausprosentin helposta kiytettivyydesta.

Kysymyksessid 10.3 arvioitiin, onko extranet tdrked tai turha. Vastausten mukaan
88 prosenttia vastaajista pitdd extranettid tirkeédnd ja 12 prosenttia vastaajista pitdaa

extranettid turhana.
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Kysymyksessd 10.4 kysyttiin, ettd helpottaako extranet tiedon saamista. Vastaaji-
en mukaan 79 prosentin mielestd extranet helpottaa tiedon saamista ja 21 prosen-

tin mielesti extranet ei edesauta tiedonsaamista.

Kyselylomakkeessa pyysin vield ennen kehitysideoita vastaajaa arvioimaan ext-
ranettid kouluarvosanoin 4-10. Vastaajien keskiarvoksi tuli 7,5. Tdmi on vilttdvin
ja hyvin arvosanan vililld. Kehitettdviid siis on ja tdhdn arvosanaan voidaankin
myohemmin vertailla, jos vastaavia tutkimuksia jarjestetddn pitemmaélld aikajdn-

teelld.

6.4 Kehitysideoita ja vastaajien kommentteja

Kyselylomakkeessa kysymys numero 12 oli avoinkysymys extranetin kehityseh-
dotuksista. Vastauksia saatiin yhteensd 24 kappaletta. Palautteen joukossa on to-
dellisia kehitysehdotuksia, joita on hyvé ottaa huomioon. Ehdotukset ovat tulleet

juuri niiltd henkiloiltd, jotka extranettid jatkossa kayttaviit.

Olen jakanut palautteen eri osioihin eli varsinaisiin kehitysehdotuksiin, toiminnal-
lisiin ongelmiin, negatiiviseen palautteeseen sekd muihin kommentteihin. Palaut-
teen pohjalta olen tiivistinyt mielestdni olennaisimmat asiat, mutta tiivistelmén
lisdksi olen kirjannut kaikki ehdotukset suoraan kyselylomakkeesta, eiki niitéd ole

muutettu.

6.4.1 Varsinaiset kehitysehdotukset

Extranet vaatii kehitystd. Vastaajilta saatiin monia kehitysehdotuksia, joita he toi-
vovat extranetiltd. TPK:n kotisivuilla tulisi olla linkki extranettiin, joka helpottaisi
sivuille paasyd. TPK:n kotisivut toimivat myos henkilokunnan yhtend tyovélinee-
nd, ja linkki sielld helpottaisi ja saattaisi lisdtd extranetin kdyttod huomattavasti.
Extranettiin on toivottu enemmin tietoa terveysasioista, TPK:n virkistystoimin-
nasta sekd luottamusmiesasioista. Tallaiset tiedot olisi hyvd 10ytyd extranetisti,

silld ne koskevat jokaista tyontekijaa.
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Yleisesti extranettiin toivottiin vield enemmaén siséltdd. Lisdksi TPK:n puhelin-
luetteloa ja muita yhteystietoja kaivattiin. Palautteessa mainittiin myos siitd, ettd
erilaisia lomakkeita toivottaan 10ytyvin extranetistd, kuten esimerkiksi keskey-

tysilmoitus Kessi. Extranetille toivotaan my6s omaa nimea.

e Keskeytysilmoitus (Kessi) lomake olisi tarpeellinen.

¢ Extranetilld voisi olla oma nimi. Monet sivut voisivat avautua uuteen ik-
kunaan (esim. TPK:n uutiset.)

e Extranetisséd voisi mielestini olla oma linkkinsa tyoterveysasioista, TPK:n
virkistystoiminnasta sekd luottamusmiesasioista. Extranetissd voisi olla
my06s TPK:n sisdinen puhelinluettelo.

¢ Linkki extranettiin TPK:n kotisivuilta olisi mukava.

¢ Yhteystiedot puutteelliset. Esim. hakuominaisuudella varustettu koko kau-

pungin henkildstoluettelo kuten rummussa.

6.4.2 Toiminnalliset ongelmat

Palautteessa tormattiin joihinkin toiminnallisiin ongelmiin. Tillaisia olivat hitaus,
puutteellinen linkitys eli kotikoneelta ei pddssytkddn tiettyihin paikkoihin, koska
linkki vaatii kaupungin verkkoa. Extranettiin siirryttdessi toivottiin, ettei Rumpua
vastaisuudessa endd kiytettdisiin vaan, ettd kaikki tieto olisi yhdessd paikassa eli

extranetissa.

e Missid on johtajan blogi, miten saan ne evisteet paille.

e Sovellukset ovat pelkkini linkkeind eivitkd toimi koti koneelta, kun ei ole
kunnanverkossa, se haittaa etityoskentelya.

e Vihin hidas

e Linkit joihin ei pddse kaupungin verkon ulkopuolelta esim. rumpu voisi
poistaa

e Sivut pitdi olla aina ajantasalla eli pdivitykset.

e Evisteet kidyttoon, koulutusohjeissa virhe. Vaikeuttanut koko osastolla

extranetin kayttoa.
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6.4.3 Negatiiviset palautteet

Varsinaista negatiivista palautetta tuli melko vihédn. Henkilokunta toivoo, ettd
extranet olisi enemmaén ajantasalla ja sielld olisi enemmaén sisdltod. Muistioita ja
johtaja blogia luetaan mielelldédn ja siksi niiden toivotaankin péivittyvdn useam-

min.

e Extranetissd on haettavissa varsin vihin tietoa. Useimmat linkit eivit avaa
katseltavaksi mitdédn linkin aihealueelta. Selailu siltd osin on turhauttavaa.
Esimerkiksi kalenterissa on linkki johtajien lomiin (katso!), johtajan blo-
gissa ei ole sanaakaan, poytékirjoissa on yksi ja jne, jne, jne,...

e Kunhan nyt ensiksi péasisi sithen ekstranettiin, niin voisi antaa jotain vas-
tauksia. Péddsin pari kertaa ekstranettiin ja siithen se lopahti. Odottelen...

e Rummusta 10ydin tdlld hetkelld tarvittavat tiedot, mitdén uutta ja kaipaa-
maani lisdtietoa en 10ytinyt.

e Piillekkiisten jdrjestelmien “paikkojen” selkeyttiminen. pori.fi-rumpu-

pori/tpk-extranet mihin niitéd kaikkia tarvitaan vai tarvitaanko

6.4.4 Muu palaute

Muutamat henkil6t eivit olleet tutustuneet extranettiin vield kovinkaan paljon,
joten palautetta saatiin myOs siitd, ettd extranet késite oli henkilokunnalle vieras.

Palautteiden mukaan henkilokunta toivoo myds enemmin sisdltod ja tietoa.

e Extranet on vield melko tyhjd, johtunee kesdstd ja lomista. Tdydentynee
syksyn mittaan?

¢ Than mukava, jos sielld vaan olisi jotain tietoa!

e FEhkd vihidin myohemmin osaa eritelli ndmi asiat. Kdyton myotd tulee
varmaan lisdi ideoita.

® Blogi on ihan kiva ajatus, jos sitd tosiaan joku aktiivisesti kirjoittelisi...
Toistaiseksi sivuilla tuntuu olevan vield aika védhin sisdltod.

e Extranet on niin uusi, ettei kokemusta sen kiytosti oikeastaan ole.
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e Tama kysely on liian aikaisin. Olemme kiyttidneet titd aivan liian vdhin,
ettd ndmi vastaukset olisivat minkéin arvoiset.

e Miki extranet?

¢ En ole ollut koulutuksessa enkd kdyttanyt

¢ Koulutuksen jidlkeen olen nyt ensimmdistéd kertaa extranetissa.

7 YHTEENVETO

Tutkimuksesta saatiin tuloksia, joiden avulla voidaan kehittdd extranettid. Tutki-
musongelmana oli miten TPK onnistuu extranetin kiyttdonotossa ja miten henki-
Iokunta kokee extranetin. Vastausten perusteella suurin osa niistid henkil6isti, jot-
ka tutustuivat extranettiin ja vastasivat kyselyyn, kokevat extranetin hyodylliseksi
ja positiiviseksi asiaksi. Henkilokunta haluaa my6s hyodyntdi jatkossa extranettid
omassa tyodssddn, ja siksi kehitysehdotusten perusteella extranet sai monenlaisia

ehdotuksia sen puutteista ja ominaisuuksista.

Tutkimustulokset antoivat vastauksia koulutuksen merkityksestd. Koulutusta voi-
daan ensinndkin pitdd onnistuneena. Vastaajat kokivat koulutuksen hyodylliseksi,
eivitkd kaivanneet pahemmin lisdkoulutusta. Itsendisesti extranettiin tutustuneet
henkil6t eli ne jotka tutustuivat vain ohjeistuksen avulla, selviytyivit kidyttoon-
otosta ldhes yhtd hyvin, mutta koulutuksen tarvetta ilmeni hieman enemmén kuin

koulutuksessa oleville.

Kaytettavyyttd mittaavat kysymykset olivat selkedsti laadittuja. Vastauksia saa-
tiinkin ndihin kysymyksiin, ja niiden perusteella extranet koetaan tarkeiksi, help-
pokayttoiseksi ja selkedksi. Kehitettdvid extranetissd on pitdd se ajankohtaisena

seki tyontekoa helpottavana viestinnin kanavana.

Tutkimukseni on tehty 1/3 koko TPK:n henkilokunnalle, joten haasteelliseksi ext-
ranetin kiyttoonotto muodostuu, kun pyritddn saamaan koko TPK:n henkilokunta
kayttimaiin sitd. Tami ei kuitenkaan tapahdu nopealla aikavililld, vaan siithen on

varattava enemmaén aikaa. Todennékoistd on myd0s, ettd koulutuksen tarve kasvaa
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niiden henkildiden kohdalla, jotka eivit kdytd pdivittdin tietokonetta tyotehtivis-

sddn, toisin kuin tidhédn kyselyyn vastanneet ovat kdyttineet.

Kouluarvosana 7,5 kertoo mielestéini siitd, ettd kehittdmisen tarvetta vield on. Tu-
los ei kuitenkaan ole tyrméddvin huono, vaan siitd on mielestdni hyvd nousta ylos-
pdin. Mielestédni extranetin kiyttdonotto oli onnistunut kuten sen kidyttoon jérjeste-
tyt koulutuksetkin. Tutkimus antaa arvokasta tietoa TPK:lle extranetin kehittami-
sestd, joihin vain pitdd nopeasti tarttua, jotta henkilokunnan mielenkiinto viestin-

nin kanaa kohtaan pysyy ylla.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Luotettavuuden edellytyksend on, ettd tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimuksel-
le asetettujen kriteerien mukaan. Mittauksen luotettavuutta kuvataan kahdella ka-
sitteelld: validiteetti ja reliabiliteetti. Nimé yhdessd muodostavat mittarin koko-

naisluotettavuuden. (Heikkilad, 2004, 185).

Validiteetti kuvaa sité, ettd missd méairin tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan
juuri sitd mitd pitikin mitata. Kyselytutkimuksessa tdmai tarkoittaa sité, ettd kuinka
onnistuneita kysymykset ovat olleet, saadaanko kysymyksien avulla ratkaisuja

tutkimusongelmaan. (Heikkild, 2004, 186).

Mittauksen reliabiliteetti voidaan jakaa myos sisdiseen ja ulkoiseen reliabiliteet-
tiin. Sisdinen reliabiliteetti voidaan todeta mittaamalla sama tilastoyksikko use-
ampaan kertaan. Jos mittaustulokset ovat samat, niin mittaus on reliaabeli. Ulkoi-
nen reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd mittaukset on toistettavissa my0s muissa tut-

kimuksissa ja tilanteissa. (Heikkild, 2004, 187).

Arvioin tutkimukseni kokonaisluotettavuutta kiytettdvissd olevien tietojen perus-
teella. Luotettavuutta arvioidessani mietin, ettd tutkimukseni otos on tarpeeksi
suuri, vastausprosentin mairi ja sitd, ettd antavatko kysymykset vastauksia tutki-
musongelmaan. Tutkimukseni sai melko alhaisen vastausprosentin. Vastauspro-

sentti oli 30 prosenttia. Tdméa on 75 henkilod 250 henkil6std, joka oli tutkimuksen
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kokonaisjoukko. Vastausprosentti olisi voinut olla suurempi, mutta tutkimuksen
ajankohtana oli kesdaika, jolloin yli 70 prosenttia henkilostd oli lomalla. Mielesti-
ni sain kuitenkin hyvin vastauksia, kun otetaan huomioon se, ettd suurin osa hen-
kilokunnasta oli lomalla. Kyselylomake oli onnistunut, silld sain kysymyksisti
selkeitd vastauksia. Kysymykset eivit olleet episelvii, eikd niitd ollut liikaa. Vas-
taukset jakautuvat eri mielipiteisiin, ja niistd ndhddinkin hyvin, mitd mieltd henki-

I6kunta on.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta mitattaessa pohdin my6s seuraavia asioita.
Vastaavatko tutkimus tulokset tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin? Vas-
tauksia saatiin tutkimusongelmaan ja tutkimus antaa mielestdni arvokasta tietoa

TPK:lle. Tutkimuksen pohjalta extranettia on hyvé ldhted kehittimain.

Koska sisdisen viestinnin suunnittelu ja toteutus vaatii pitkdd aikajdnnettd, olen
sitd mieltd, ettd tdmi tutkimus antaa vain suuntaa extranetin kdyttoonottokoke-
muksista. Varsinaisia tuloksia, miten henkilokunta oikeasti extranetin kokee, voi-
daan mitata vasta esimerkiksi vuoden kdyton jidlkeen. Niilld tiedoilla on kuitenkin
hyvi ldhted kehittiméédn extranettid oikeaan suuntaan ja ottaa huomioon henkil6-

kunnan toiveet ja ajatukset.
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Extranetista sisaisen viestinnan ykkoskanava
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TPK keskittdd sisdisen viestinndn toukokuusta alkaen pddsididntoisesti extranettiin,
josta on tulossa sisdisen viestinndn ykkoskanava. Aikaisemmin sdhkoposti on toi-
minut tiedotteiden ja muiden informaatioiden vélittdjdand, mutta nyt turhaa pdil-
lekkaisyyttd pyritdén viahentdmaéin ja tiedot 10ytyvit keskitetysti extranetistd. Jos
haluat lukea kesdkuun TPK:n uutiset, on sinun tutustuttava extranettiin, silli jat-

kossa ne 10ytyvit vain sieltd. Uutiset ovat tulostettavissa helposti extranetisti.
Miké on extranet?
Extranet on Internetissid toimiva suljettu verkkopalvelu, joka toimii kdyttdjdtun-

nuksella ja salasanalla. Palvelun kidyttamisestd hyotyvit koko henkilokunta, koska

se on kidytettdvissd paikasta ja ajasta riippumatta. Kiyttd vaatii vain Internet yh-
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teyden ja onnistuu myds esimerkiksi kotoa tai matkapuhelimesta, joissa on kay-
tossd Internet-yhteys. HenkilGille luodaan ryhmékohtaiset tunnukset, joilla henki-

16t padsevit kirjautumaan palveluun.

Kaikki halukkaat koulutetaan. Extranetin kiyttdjin ei tarvitse olla tietotekniikan
ammattilainen, silld TPK jirjestdd eritasoisia koulutustilaisuuksia toukokuun ai-
kana kaikille halukkaille. Koulutuksessa kerrotaan tarkemmin extranetin kaytosti
ja ominaisuuksista. Voit ilmoittautua koulutukseen oman vastuualueesi paillikolle
tai hinen valitsemalleen henkil6lle. Koulutustilaisuuksien aikatauluista tulee tou-
kokuun aikana lisdinfoa.

Satu Jokinen

Toukokuu on extranetin tutustumisen aikaa

TPK:n pitkédédn vireillda ollut extranet-sivusto on vihdoin saatu palvelimelle, jolta
sitd paasee tarkastelemaan misté sijainnista tahansa. Kéaytto vaatii vain Internetyh-
teyden ja onnistuu my0s esimerkiksi kotoa tai matkapuhelimista, joissa on kéytos-

sd Internet-yhteys. Lisidksi evisteiden (cookies) tulee olla sallittuna.

Internet Explorer selaimessa timai asetus 10ytyy valikosta:
Tyokalut-> Internet-asetukset-> Tietosuoja-vililehti -> Asetukset-kohdassa Lisi-
tiedot-nappi-> ruksi kohtaan "Ohita automaattinen evéisteiden késittely"->ruksit

kohtiin "Hyviksy" sekd ensimmadisen ettd kolmannen osapuolen evisteissd-> OK.

Sivusto 10ytyy osoitteesta www.pori.fi/tpk/extranet. Sivusto tulee varsinaiseen
kayttoon ldhiaikoina ja uutiset, kokousmuistiot sekd poytikirjat paivittyvit tdimén
jdlkeen ainoastaan sivuille ja sdhkopostin kidyttod tiedotusvilineenid pyritddn vilt-
tdméaan. Henkilostd koulutetaan sivuston kdyttoon mahdollisimman nopeasti. Al-
kuvaiheessa sivustolle péddsee tutustumaan kayttdjatunnuksella tpklainen ja sa-
lasanalla testi. Lisétietoja antaa Osmo Leppédniemi osmo.leppaniemi @pori.fi, p.80

9088 ja Hanna Heinikangas hanna.heinikangas @ pori.fi, p. 80 8928.
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TEKNISEN PALVELUKESKUKSEN EXTRANETIN KAYTTOONOTTOA
KOSKEVA KYSELY

Hyvi vastaanottaja!

Tutkimuksen onnistumiselle on erittdin tirkedd, ettd vastaisit jokaiseen kohtaan
mahdollisimman huolellisesti. Vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia.
Vastaa kysymyksiin valitsemalla mieleisesi vaihtoehto. Joissakin osioissa voit
valita useamman vastausvaihtoehdon. Viimeiseen kysymykseen voit kirjoittaa
vapaasti sille varatulle alueelle.

Vastausaikaa on 9.7.2008 saakka.

Taustatiedot:

1. Ikd

alle 26 vuottal
26-35[5
364562
46-55[2
56652

yli 65 vuottals

2. Missi yksikossd tyoskentelet?

| ALUETEKNIKKA j

| TILAPALVELUYKSIKKO j

| HALLINTOYKSIKKO j

3. Kaytitko tyOssisi pdivittdin tietokonetta?

oy B

cn



Koulutuksen vaikutus:

4. Koulutuksen arviointi: Vastaa seuraaviin kysymyksiin, jos osallistuit koulutus-
tilaisuuteen. Jos et osallistunut siirry kohtaan 5.

4.1 Koulutus oli tarpeellinen.
e

C
C
C

tdysin samaa mieltd
jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mielté

tdaysin eri mieltd

4.2 Koulutus helpotti minua extranetin kdytossa?

C
C
C
C

tdysin samaa mieltad
jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielté

tdysin eri mieltd

4.3 Tarvitsetko mielestési lisdkoulutusta? ( Siirry timén jalkeen kohtaan 6.)

E g B

cn

5. Jos et osallistunut koulutukseen, vaan tutustuit extranettiin itsendisesti, vastaa
seuraaviin kysymyksiin:
5.1 Onko ohjeistus ollut riittdva extranet sivujen kiyttoon?

E g B g
5.2 Olisiko sinulla vielid tarvetta koulutukseen?

E g B o



Kiyttokokemuksia:
6. Miten koet seuraavat asiat kédyttdessasi extranet sivustoja? Arvioi asteikolla 0-4.

0 Ei samaa eiki eri mieltd
1 Téysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mieltd

3 Jokseenkin samaa mieltd
4 Taysin samaa mieltd

6.1 Extranetin sivut ovat selkedt| Valitse vaihtoehto Ll
6.2 Extranettid on helppo kéyttid] Valise vaintoehto Ll
6.3 Loysin helposti tietoja joita etsin| Valise vaihtoehto Ll
6.4 Extranetissa oli monipuolisia uutisial Valitse vaihtoehto Ll
6.5 Extranet on ajankohtainen| Valise vaihtoehto Ll
6.6 Extranetissd olevat tiedotteet péivittyvit hy-| Valise vaihtoehto Ll
vin
6.7 Sivustojen ulkoasu on selked| Valitse vaihtoehto

6.8 Minulla ei ollut ongelmia extranetin kdytdssd| Valise vaihtoehto

6.9 Saan tarvittavat tiedot TPK:n toiminnastal Valitse vaihtoehto

K| KN | KN K

6.10 Saan minua koskevat tiedot extranetisté| Valitse vaihtoehto

Missd yleensi kiytit extranettid? (Voit valita useamman kohdan.)
toissd
kotona
kirjastossa

ystidvén luona

muualla, missi?

7.
-
-
-
-
-
-

en kiytd extranettid

8. Kuinka usein kiytét extranettia?

£
£

en koskaan
harvemmin kuin kerran viikossa
kerran viikossa

useamman kerran viikossa

0Onno

paivittdin



9. Mitd palveluita kiytét extranetissd? Voit valita useamman kuin yhden vaihto-
ehdon, pitamilld Ctrl-ndppdintd pohjassa.

Etusivu -
Arkisto

Uutiset

Sovellukset

Ohjeistukset

Raportit

lImoitustaulu

Muistiot

Johtajan blogi

Ty®ntekijat |

10. Valitse kokemuksiasi vastaava vaihtoehto.

10.1 Millaisia kokemuksia sinulla on extranetisti?

C
C
C

positiivisia

negatiivisia

el positiivisia eikd negatiivisid
10.2 Ekstranettid on

vaikea kayttda

E helppo kayttad

10.3 Ekstranet on

e tarked
e turha
10.4 Ekstranet

E helpottaa tiedon etsintdd

e

el edesauta tiedon saamista

11. Omien kokemustesi perusteella, minkd kouluarvosanan (4-10) antaisit extranet
sivustolle?

o



12. Kehittdmisideoita (Miti asioita kaipaat? Miké on turhaa? Mika tieto helpottaa
huomattavasti?)

o of

KIITOS VASTAUKSISTANNE!

Laheta |



