
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hanna Kanerva 

 

MONIOSAAJA TARVITSEE OLLA MUTTA EI YLI-
IHMINEN 
 

Työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen kuntoutus- 

työntekijöiden näkökulmasta 

Metropolia Ammattikorkeakoulu 

Kuntoutus YAMK 

Hyvinvointi ja toimintakyky 

Opinnäytetyö 

18.10.2013 



 Tiivistelmä 

      

Tekijä(t) 
Otsikko 
 
Sivumäärä 
Aika 

Hanna Kanerva 
Työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen työntekijöiden 
näkökulmasta 
65 sivua + 6 liitettä 
18.10.2013 

Tutkinto Fysioterapeutti (YAMK) 

Koulutusohjelma Kuntoutus 

Ohjaaja(t) 
 

Yliopettaja Elisa Mäkinen 
Yliopettaja Salla Sipari 

 
Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää ja kuvata työelämässä tarvittavaa kuntou-
tusosaamista nyt ja tulevaisuudessa. Minkälaista osaamista tarvitaan kuntoutustyössä tällä 
hetkellä ja mitä osaamista tarvitaan lisää, jotta kuntoutuksen työntekijät selviävät tulevai-
suuden monista yhteiskunnallisista haasteista. 
 
Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus. Opinnäytetyön aineisto on kerätty puolistrukturoitu-
jen lomakehaastattelujen avulla ja informantteina toimivat kahdeksan kuntoutuksen alan 
ammattilaista monista eri ammattiryhmistä. Haastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin puh-
taaksi, jonka jälkeen vastausraportit analysoitiin aineistolähtöisellä sisällönanalyysillä. 
 
Tulosten perusteella työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen nykyisin ja tulevaisuu-
dessa ovat melko samanlaisia.  Tällä hetkellä kuntoutuksen työntekijöiden mielestä  yksi 
tärkeimmistä kuntoutusosaamisen osa-alueista on kuntoutusosaaminen. Kuntoutustyötä 
tekevien henkilöiden on ymmärrettävä se, mitä kuntoutus on ja on tärkeää , että kaikki 
samassa organisaatiossa työskentelevät henkilöt ymmärtävät kuntoutus käsitteen samalla 
tavalla.Tämän käsitteen hahmottaminen on avain laadukkaan kuntoutustyön tekemiseen. 
Tulevaisuuden kuntoutusosaaminen tulee rakentumaan asiakkaan ja hänen kuntoutuspo-
lullaan työskentelevien asiantuntijoiden yhteistyönä yli organisaatioiden rajojen. Tulevai-
suudessa painottuvat entistä enemmän vuorovaikutustaidot, oppimiskyky sekä muutoksen 
ja erilaisuuden sietokyky. Kuntoutuksen ammattilaisia voisi luonnehtia moniosaajiksi, joilla 
on osaamista laajalti eri alueilta. Työtaitoja ja osaamista on jatkuvasti päivitettävä. 
 
Opinnäytetyö toi hyvin esille kuntoutuksen työntekijöiden näkemyksiä kuntoutusosaami-
sesta nykypäivänä sekä tulevaisuudessa. Opinnäytetyössä tuotettu kuvaus kuntou-
tusosaamisesta voidaan hyödyntää jatkossa mm. eri oppilaitosten tai organisaatioiden 
koulutusten suunnitteluissa sekä saada koulutussisällöt vastaamaan työelämässä tarvitta-
vaa kuntoutusosaamista. 

Avainsanat Työelämä, kvalifikaatiot, kuntoutusosaaminen nykyisin ja tule-
vaisuudessa 



 Abstract 

      

Author(s) 
Title 
 
Number of Pages 
Date 

Hanna Kanerva 
Rehabilitation know-how needed in the working life 
 
65 pages + 6 appendices 
18.10.2013 

Degree Master of Health Care 

Degree Programme Rehabilitation 

Instructor(s) 
 

Elisa Mäkinen, PhD, Principal Lecturer 
Salla Sipari, PhD, Principal Lecturer 

 
 
 
The purpose of this Bachelor´s thesis is to clarify and to describe rehabilitation know-how 
needed in the working life and in the future. What kind of know-how is needed in the reha-
bilitation work at the moment and more what know-how is needed so that the workers of 
the rehabilitation will get over many social challenges of the future. 
 
The Bachelor thesis is a qualitative study. The material has been collected in many differ-
ent occupational groups with the help of form interviews, semi-structuredacting as the in-
formants and professional of the field of eight rehabilitations. The interviews were recorded 
and  the answer reports were analysed an origin of material content analysis. 
 
On the basis of results nowadays in the future the rehabilitation know-how needed in the 
working life will and be fairly similar. At the moment rehabilitation know-how is one of the 
most important areas of the know-how of the workers of the rehabilitation. It is important to 
understand what the rehabilitation is and the fact that the ones working in the organization 
all understand that the concept in the same way rehabilitation. The perceiving of this con-
cept is a key for the developing of the rehabilitation work. The future of rehabilitation know-
how  is developed by the client and the experts working in his rehabilitation path beyond  
organizational boundaries. In the future the social skills, learning ability and the tolerance 
of change and difference will be emphasized more than before. Many could characterize 
as the experts who have professionals of the rehabilitation know-how from different areas 
widely. The skills and the know-how must be update continuously.  
 
The Bachelor thesis brought very out the views of the workers of the rehabilitation on the 
rehabilitation know-how during the present and in the future. The description from the re-
habilitation know-how that has been produced in the dissertation can be utilized in the fu-
ture in the planning of educations in the educational institutions which are separate among 
others or in the organizations and the education can be made to correspond to the rehabili-
tation know-how needed in the working life, the contents. 
 
 

Keywords Working life skills and knowledge, qualification, rehabilitation 
know –how at the moment and in the future 

 

 



 

      

 

Sisällys 

 

1 Johdanto 1 

2    Työelämän ja kuntoutusajattelun muutokset                                                             4 

       2.1 Työelämäosaamisen viitekehys            4 

       2.2  Kuntoutusajattelun muutos                                                                                7  

 

3    Kuntoutusosaaminen ja sen muuttuminen                                  11                                       

      3.1   Kuntoutusosaamisen rakentuminen koulutuksessa         11 

      3.2   Asiantuntijan osaaminen                                                    13 

      3.3   Kuntoutuksen asiantuntijuus           16 

      3.4    Moniammatillinen osaaminen           16 

       3.5   Verkostot ja rajapintojen ylitys           18 

 

4    Muuttuva työelämä tuo haasteita kuntoutustyöntekijöiden osaamiseen                  20 

 

5    Opinnäytetyön tavoite , tarkoitus ja täsmennetyt kysymykset         24 

 

6    Opinnäytetyön menetelmälliset ratkaisut          25 

      6.1   Opinnäytetyön eteneminen             25 

      6.2   Haastateltavien valinta ja haastatteluprosessin eteneminen                            26 

      6.3   Aineiston keruu                                                                        28                            

6.4   Aineiston analysointi                               28 

        

 

7    Opinnäytetyön tulokset            31 

      7.1     Kuntoutuksen työntekijän  nykyiset osaamisvaatimukset         31 

      7.2     Kuntoutuksen työntekijän  tulevaisuuden osaamisvaatimukset        43 

 

8   Tulosten perusteella tehty tulkinta  osaamisesta                                  53 

 

9   Pohdinta                                 62 

     

      



 

      

Lähteet  

Liitteet  

Liite 1. Tutkimushenkilötiedote 

Liite 2.  Suostumusasiakirja 

Liite 3. Kuntoutuksen työelämäosaamisen haastattelukysymykset 

Liite 4. Alkuperäiset C&Q- SYSTEMS haastattelukysymykset 

Liite 5. Sisällön analyysi 

Liite 6. Sisällön analyysi 

 

 



1 

 

      

1 Johdanto 

 

 

Työelämä on jatkuvassa ja kiihtyvässä muutoksessa.  Tämä vaatii työelämässä muka-

na olevilta sekä työorganisaatiolta että työntekijöiltä kykyä uudistua ja kehittyä nopeas-

ti.  Sosiaali- ja terveysala on myös muiden alojen mukana muovautumassa uuteen 

suuntaan. Yhteiskunnassa ja sen rakenteissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat voi-

makkaasti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten työelämäosaamiseen. Väestön ikään-

tyminen, teknologian kehittyminen , globalisoituminen , kestävän kehityksen toteutumi-

nen ja  palvelurakenteiden muutokset  haastavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia 

tulevaisuudessa. Suurten ikäluokkien siirtyessä eläkkeelle vuosien 2000-2015 välillä 

työvoimasta poistuu noin miljoona henkilöä. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon 

sektoreiden työvoimatarve lisääntyy.  Kun sosiaali- ja terveysalan reunatekijät muuttu-

vat, muuttuu myös alan ammattilaisten työ. (Hanhinen  2011:5,  Helakorpi 2012:1 

,Metsämuuronen 1998: 9.)  Sosiaali- ja terveysalalla, johon kuntoutus kuuluu,  työn 

sisältö ja työtavat muuttuvat . Asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja asiakaslähtöinen toi-

minta johtaa siihen, että organisaatiossa tarvitaan jatkuvasti uudenlaista ammattiosaa-

mista. Työelämän osaamistarpeen laajenemisen myötä tarvitaan myös koulutuksen 

laaja-alaistamista ja sen vastaamista työelämän tarpeisiin. ( Hanhinen 2011:5 , Hela-

korpi 2009: 3-4.)  

 

 Kuntoutus on aina ollut sidoksissa eri ajankohtien yhteiskunnallisiin tarpeisiin .  Tule-

vaisuudessa yhteiskunta tarvitsee monialaista, poikkitieteellistä osaamista työkykyyn ja 

työssä jaksamiseen esim. ammatillisen kuntoutuksen ja työllistymisen , toimintakyvyn 

ja arjessa selviytymisen alueilla. Tulevaisuuden muutokseen vaikuttavat käsitykset ter-

veydestä, sairaudesta ja vammaisuudesta, mikä on yhteydessä asiakkaan aseman 

muuttumiseen.  Kuntoutuja on muuttunut toimenpiteiden kohteesta tiedon tuottajaksi ja 

osalliseksi oman kuntoutusprosessinsa toimijaksi . Kuntoutuksen kehityksen muutosta 

voidaan kuvata siirtymisenä vajavuusparadigmasta valtaistavaan ( empowerment ) 

paradigmaan  historiasta nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. ( Puumalainen  2005:16-19 , 

Järvikoski – Lindh – Suikkanen 2011:8 , Järvikoski- Härkäpää 2005:52-55.)  Mitkä ovat 

keskeisimpiä yhteiskunnallisia tekijöitä, jotka ohjaavat kuntoutusta tulevaisuudessa ja 

minkälaisiin haasteisiin alan ammattilaisten tulee osata varautua? Mitä valmiuksia ja 

osaamista työelämä edellyttää tulevaisuudessa kuntoutuksen ammattilaiselta suhtees-

sa nykypäivän osaamiseen? Tulevaisuuden muutoksista huolimatta tärkeää on  pitää 
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mielessä, että kuntoutustoiminnan perusajatuksena on inhimillisyys ja oikeudenmukai-

suus, riippumatta  nykypäivän korostuneesta hyöty- ja tehokkuusnäkökulmasta.  Vaa-

rana on , että kuntoutuja unohtuu yhteiskunnalliseen marginaaliin. ( Koukkari 2011: 

220. ) 

 

Työelämän nopeat muutokset edellyttävät kuntoutusalan ammattilaisilta elinikäistä op-

pimista ja työorganisaatioilta jatkuvaa muutosvalmiutta . Tämä vaatii työntekijöiltä entis-

tä  laajempaa ja parempaa tietotaitoa. Työelämäosaamisesta  ja tietotaidosta on tullut 

yrityksille  keskeinen tuotanto- ja kilpailuvaltti. Osaamisen lisäksi ratkaisevaa on ,miten 

tehokkaasti osaamista käytetään. ( Hanhinen  2010 : 42 , Hanhinen 2011 : 5.) Työnte-

kijän ammattitaidossa korostuu nyt valmiudet yhteistoimintaa, itsenäiseen päätöksen-

tekoon  sekä toiminnan jatkuvaan kehittämiseen ( Helakorpi 2012: 22.). 

 

On tiedettävä , löytyykö organisaation työntekijöiltä tarvittavaa osaamista ja onko hei-

dän osaaminen tasokasta. Organisaatioissa oleva osaaminen on  dokumentoitava ja 

sitä on analysoitava järjestelmällisesti, jotta osaamisresursseja voidaan hyödyntää te-

hokkaasti. Osaamisenhallintaan liittyvät osaamiskartoitukset voivat auttaa työntekijöitä 

ymmärtämään itsensä ja tilanteensa työelämässä paremmin. Näiden osaamiskartoitus-

ten avulla työntekijät pystyvät vaikuttamaan  myös omiin työtehtäviinsä, niiden sisältöi-

hin ja siten myös koko työuraansa. ( Hanhinen 2011: 6.) 

 

Taina Hanhinen on kehittänyt väitöskirjassaan  ”Työelämäosaaminen – kvalifikaatioi-

den luokitusjärjestelmän konstruointi ( 2010) ” työelämäosaamisen teoreettisen mallin 

ja luokitusjärjestelmän.  Hän on rakentanut käytännöllisen ja dynaamisen työelämän 

osaamisvaatimusten luokitusjärjestelmän, jonka avulla työelämän osaamissisältöjä 

voidaan jäsentää ja osaamisen muutosta voidaan käsitellä, analysoida ja ennakoida 

nopeasti muuttuvassa työelämässä.  Muuttuvan työelämän tarpeisiin kehitetty osaami-

sen käsitteistön ja luokittelun avulla voidaan edesauttaa osaamisenhallinnan työkalujen 

käyttöönottamista sekä hyödyntämistä yritysten päivittäisessä toiminnassa sekä koulu-

tus- ja kehittämistoimenpiteiden suunnittelussa. Työelämälähtöisesti rakennettu osaa-

mistarpeiden luokitusjärjestelmä antaa perustan työelämän eri osapuolten yhteiselle 

kielelle osaamisesta puhuttaessa.   Yhteisillä termeillä ja käsitteillä on suuri merkitys 

organisaation osaamisenhallinnassa, koska kvalifikaatioita kuvaavat käsitteet ja termit 

ovat yhtenäisiä sekä omassa organisaatiossa että sen yhteistyöverkostoissa. Organi-

saatioiden yhteinen olemassa oleva osaaminen ja osaamistavoitteiden määrittely voi 

tukea yhteisöllisyyttä ja vähentää epävarmuutta tulevaisuutta kohtaan sekä lisätä kes-
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kenäistä luottamusta . Ihmiset voivat jakaa tietoa vasta sitten , kun heillä on käytössään 

yhteiset termit ja  yhteinen kieli. ( Hanhinen 2010: 11-12 , Hanhinen 2011.) 

 

 Erityisesti  ammatilliset oppilaitokset jotka toimivat työorganisaatioiden kanssa lähei-

sessä yhteistyössä,  hyötyvät kvalifikaatioiden luokitusjärjestelmästä. Oppilaitokset 

käyttävät opetushallinnon ja organisaatiot työelämän käsitteitä, jolloin yhteisten käsit-

teiden puuttuminen osaamisesta ja osaamistarpeista muodostuu ongelmaksi .  Kvalifi-

kaatioiden luokitusjärjestelmän käyttö  yhteisten termien avulla  helpottaa koulutusten 

suunnittelu ja koulutussisällöt saadaan vastaamaan työelämän tarpeita entistä täsmäl-

lisemmin. Tietojärjestelmän ja sen sisältämän kvalifikaatioiden luokitusjärjestelmän 

avulla voidaan suunnitella tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtaisesti organisaatioiden ja 

niiden työntekijöiden täydennys- ja lisäkoulutuksia. ( Hanhinen 2010: 12-16.) 

 

Sosiaali- ja terveysalalla on kartoitettu työelämäosaamisen kvalifikaatioita, mutta kun-

toutuksen osalta näitä kartoituksia on tehty niukasti. Tämän opinnäytetyön tarkoitukse-

na on kuvata työelämässä tarvittavaa kuntoutusosaamista kuntoutuksen työntekijöiden 

näkökulmasta. Opinnäytetyö tuottaa monipuolisen ja laaja-alaisen käsityksen kuntou-

tuksen alan tulevaisuuden työelämäosaamisen vaatimuksista. Täsmennetyt tutkimus-

kysymykset olivat: 1. Mitä on työelämässä nykyisin tarvittava kuntoutusosaaminen kun-

toutustyöntekijän näkökulmasta? 2. Mitä on tulevaisuuden työelämässä tarvittava kun-

toutusosaaminen kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta? 
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2  Työelämän ja kuntoutusajattelun muutokset 

 

 

Tämän opinnäytetyön viitekehyksenä toimii Taina Hanhisen  kehittämä työelämäosaa-

misen malli sekä kuntoutusajattelun muutos. Lähtökohtana opinnäytetyölle on moderni, 

jatkuvassa muutoksessa oleva työelämä ( Hanhinen 2010: 17). 

 

2.1 Työelämäosaamisen viitekehys 

 

Tyäelämäosaamisesta on olemassa monia erilaisia käsityksiä ja määritelmiä. Mitä tä-

mä osaaminen ja mistä se koostuu?  Mitä osaamiseen liittyvillä käsitteillä tarkoitetaan? 

Taina Hanhinen on väitöskirjassaan kuvannut työelämäosaamista mallilla , jossa työor-

ganisaatiot ja niiden jäsenet vastaavat toimintaympäristönsä haasteisiin ja samalla ak-

tiivisesti ja vuorovaikut- teisesti kehittävät omaa osaamistaan, toimintaansa  sekä 

toimintaympäristöään .Kuviossa 1 esitetään Taina Hanhisen kehittämä työelämä-

osaamisen malli.  Hanhisen mukaan työelämäosaaminen on yksilön ja kollektiivin työ-

elämässä menestymiseen tarvittavaa, jatkuvasti kehittyvää tietoa ja toimintaa. Työelä-

mäosaamisen käsite sisältää organisaatio- ( kvalifikaatio), yksilö- ( kompetenssi) ja 

työnäkökulman ( ammattitaito ). ( Hanhinen 2010: 15 , Mäkinen - Sipari 2012. )  
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KUVIO 1. Työelämäosaamisen malli. Taina Hanhinen 2010:143. ( kuvion käyttämiseen 

lupa Taina Hanhiselta) 

 

Työelämäosaaminen on yläkäsite, joka yhdistää kompetenssi- , kvalifikaatio- ja ammat-

titaitokäsitteet. Näiden käsitteiden lisäksi työelämäosaamisen malliin liittyy ammatillisen 

kasvun ja kehittymisen prosessit, jotka ovat oleellisia nopeasti muuttuvan työelämän 

näkökulmasta. Opinnäytetyöni kannalta keskeisimmät näistä käsitteistä ovat kompe-

tenssi ja kvalifikaatio. Työelämäosaaminen on työssä menestymiseen tarvittavaa tieto-

ja, taitoja ja asenteita. Kun tieto ja tekeminen yhdistyvät , syntyy ammatillinen osaami-

nen. Eli osaaminen on kyky muuttaa taidot ja tiedot toiminnaksi. Työelämäosaaminen 

lisää yksilön ja organisaation joustavuutta vastata työelämän muutoksiin. ( Hanhinen 

2010: 96.)  

 

 

DYNAAMINEN MO-
DERNI TYÖELÄMÄ 

 Megatrendit 

 Organisaatiokonteks-
ti 

 työkonteksti 

 

 

Ammatillinen kasvu ja kehittymi-
sen ympäristöt 

Työntekijän osaamispo-
tentiaali 
KOMPETENSSI 
* kognitiivinen kompe-
tenssii 
*affektis-konatiivinen 
kompetenssi 

Työelämän osaamisvaa-
timukset 
KVALIFIKAATIOT 
*Tuotannolliset kvalifi-
kaatiot 
*Normatiiviset kvalifikaa-
tiot 
*Kehittävät kvalifikaatiot 

  

Työtavoite 
Työn ja työympäristön säätely 

              AMMATTITAITO  
Todentuu osaamisvaatimusten edellyt-
tämällä ja osaamispotentiaalin mahdol-
listamalla tavalla työsuorituksessa 

Työn tu-
lok-
set,tuotoks
et 
Organisa-
toorinen 
oppiminen 

kompe-
tenssien 
sovel-
taminen 
reflektii-
vinen 
oppimi-
nen 

Implisiit-
tinen 
oppimi-
nen 

ekspli-
siittinen 
oppi-
minen 

kehittä-
vä 
yhteis-
työ 
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Kvalifikaatiot ovat työelämän suunnasta asetettuja työn vaatimuksia, joita työntekijän 

tulee hallita. Kvalifikaatio on se tunnustettu osaaminen, jolla työntekijä vastaa työn  tai 

työnantajan haasteeseen. Kvalifikaatiot on jaoteltu kolmeen eri päätyyppiin: 

 

1) Tuotannolliset kvalifikaatiot tarkoittavat teknisesti painottuvia ammatillisia taitoja ja 

tietoja, jotka ovat tarpeet varsinaisessa työprosessissa. 

2) Normatiiviset kvalifikaatiot tarkoittavat työntekijöiltä edellytettäviä henkilökohtaisia 

ominaisuuksia. Nämä jakautuvat edelleen kolmeen :  mukautumis,- motivaatio- ja 

sosiokulttuurisiin kvalifikaatioihin. Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat työhön ja 

työyhteisöön sopeutumista ( esim. työaika ja tavat). Motivaatiotekijät tarkoittavat 

enemmän henkilökohtaisia ominaisuuksia, kuten oma-aloitteisuus, työyhteisöön 

sopeutuminen,  lojaalisuus, palvelualttius, yhteistyökyky jne. Sosiokulttuuriset teki-

jät liittyvät  vuorovaikutukseen työorganisaation sisällä ja siitä ulospäin sekä 

omaan ammattikuntaan samaistumista. 

3) Innovatiiviset eli kehittävät kvalifikaatiot mahdollistavat työprosessin kehittämisen 

ja oikean toiminnan ennalta arvaamattomissa tilanteissa. Nämä tulevat yhä tär-

keimmiksi mitä nopeammin työelämä ja työprosessit muuttuvat ja mitä monimut-

kaisempia järjestelmiä työssä joudutaan hallitsemaan. Innovatiivisiin kvalifikaatioi-

hin kuuluu myös jatkuvan oppimisen kyky. ( Helakorpi 2012 : 8,  Hanhinen 2010: 

79-82.) 

 

Kompetenssi on yksilön kognitiivisiin kykyihin ja affektis-konatiivisiin valmiuksiin perus-

tuva potentiaali suoriutua työn vaatimuksista eli työntekijän henkilökohtaisia  valmiuksia 

( kykyjä ja ominaisuuksia) suoriutua tietyistä tehtävistä. Kompetenssi määritellään yksi-

lön ominaisuudeksi, joita voivat olla motiivit, luonteenpiirteet, minäkäsitys, asenteet, 

arvot, tiedot sekä kognitiiviset että käytännölliset taidot.  Näitä voidaan mitata ja arvioi-

da luotettavasti  ja niiden  avulla voidaan erottaa selkeästi hyvät ja keskitason suoriutu-

jat tai tehokkaat ja tehottomat suoriutujat.  Yksilöllä voi olla kompetenssia useisiin eri 

työtehtäviin. Kompetenssi on se ammatillinen osaaminen, jolla vastataan työn asetta-

miin kvalifikaatiovaatimuksiin. ( Hanhinen 2010: 96 ,Helakorpi 2012: 8 ,Ruohotie – 

Honka 2003: 18.)  

 

Ammattitaito on työntekijän työsuorituksessa realisoituvaa kvalifikaatioiden edellyttä-

mää ja kompetenssin mahdollistamaa kyvykkyyttä ( Hanhinen 2010: 48, 52, 77  , Han-

hinen 2011 :7 ).  
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Työelämäosaamisen  mallin tavoitteena on , että ammatillisen osaamisen tarve eli kva-

lifikaatiot määrittyvät työelämästä ( työorganisaatio , työ).  Tähän työntekijät vastaavat 

ammattillisilla valmiuksilla ja kyvyillään eli kompetenssilla suorittaa tarvittava työtehtä-

vä, jolloin syntyy ammattitaito . Ammattitaidossa on aina mukana kvalifikaatioiden  ja 

kompetenssin vaikutus. Tätä ammattitaidon syvyyttä voidaan mitata arvioimalla sitä 

kvalifikaatioita vasten eli miten työntekijän suoritus vastaa kvalifikaatioiden määrittä-

mää työsuoritusta. ( Hanhinen  2010 : 142-145.)  

 

 

2.2 Kuntoutusajattelun muutos 

 

Kuntoutusselonteossa ( 2002)  määriteltiin kuntoutus suunnitelmalliseksi ja monia-

laiseksi, pitkäjänteiseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitse-

maan elämäntilanteensa. Kuntoutus on ihmisen tai ihmisen ja ympäristön muutospro-

sessi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn , itsenäisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja 

työllisyyden edistäminen. (Kuntoutusselonteko 2002.) Kuntoutus on  myös monialainen 

toimintakokonaisuus, joka ei ole vain tietyn ihmisryhmän palvelu tai tietyn ongelman 

perusteella käynnistyvä toimenpide. Se ei sisällä vain fyysisen kunnon parantamista tai 

fysioterapiaa. 2000- luvulla kuntoutuksella on etsitty keinoja työurien pidentämiseen ja 

työssä jaksamiseen sekä työelämästä syrjäytymiseen.  

 

Kuntoutukselle tyypillistä on: 

 

1) tavoitteelisuus, jolloin tavoitellaan muutosta ja parempaa selviytymistä esim. ar-

jessa ja omassa toimintaympäristössä. Tavoitteena on myös kohentaa työ- tai 

opiskelukykyä, työllistyä tai jatkaa työssä. Tähän tarvitaan henkilökohtaista in-

vestointia eli ajan, rahan, fyysisten ja psyykkisten resurssien kiinnittämistä ase-

tetun tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteiskunnan kannalta tätä voidaan kuvata 

sosiaalisena investointina, johon liittyy sekä mahdollisuuksia että riskejä. Odo-

tusarvona on työssäolovuosien lisääntyminen tai parempi arjessa selviytymi-

nen. 

2) suunnitelmallisuus, liittyy tavoitteellisuuteen . Minkälaisia muutoksia nykytilan-

teeseen halutaan ja millaisin keinoin niihin päästään? Ilman yhteistä suunnitel-

maa kuntoutuksen perusedellytykset eivät täyty.  Myös lainsäädäntö velvoittaa 

suunnitelmia . Tavoitteellinen kokonaissuunnitelma ja sen etenemisen seuranta 

erottaa kuntoutuksen yksittäisestä hoidosta, toimenpiteestä tai palvelusta.  
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3)  prosessinomaisuus , koostuu kuntoutuksen monenlaisista vaiheista ja palve-

luista. Se toteutuu erilaisten ohjauskeskustelujen, suunnittelu- ja oppimistapah-

tumien, kokeilujen, harjoitusten ja toimenpiteiden ketjuna, jossa edellisen vai-

heen kokemukset pyritään hyödyntämään seuraavan vaiheen suunnittelussa. 

Prosessin haasteena on sen säilyminen katkeamattomana. 

4) monialaisuus ja moniammatillisuus, yhdistetään kuntoutukseen. Kuntoutuspro-

sessiin sisältyy monenlaisia toimenpiteitä, jossa mukana ovat eri ammattien 

edustajien asiantuntemus . Kuntoutukseen sisältyy hoidollisia, ohjaavia, val-

mentavia, sopeuttavia ja opettavia toimenpiteitä sekä toimintaympäristöön ja 

sosiaaliseen yhteisöön vaikuttaminen. Työolosuhteiden muutokset, elinympäris-

tön esteiden poistuminen ja työyhteisön kehittämiseen tai asenteiden muuttumi-

seen tähtäävät toimet ovat tärkeä osa kuntoutustoimintaa .( Järvikoski – Härkä-

pää 2011: 33-34.) 

 

Kuntoutustyön muuttuessa  myös kuntoutustoiminta muuttuu. Tätä muutosta voidaan 

tarkastella kuntoutusparadigman muutosta vasten . Paradigman käsitteellä tarkoitetaan 

laajasti käytössä olevaa, oikeana pidettyä, yleisesti hyväksyttyä ja auktoriteetin ase-

massa olevaa teoriaa tai viitekehystä ja sen mukaista toimintatapaa. Aikaisemmin kun-

toutuksen paradigman lähtökohtana on ollut vajavuuskeskeisyys. Työ- ja toimintakyvyn 

ongelmat ovat tulkittu yksilöllisenä vajavuutena  ja näistä aiheutuneita haittoja on pyritty 

korjaamaan erilaisilla hoitavilla ja valmentavilla toimenpiteillä sekä sopeuttamalla sai-

rauden ja vammojen aiheuttamiin haittoihin. Kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuk-

sessa on korostunut asiantuntijuus ja asiantuntijalähtöisyys sekä yhä pidemmälle 

edennyt erikoistuminen. ( Karjalainen 2004: 18-22,  Järvikoski  – Härkäpää  2011:49-

52.) 

 

Kuntoutuksen uuden paradigman valossa kuntoutuja ymmärretään suhteessa toimin-

taympäristöönsä . Kuntoutuminen ymmärretään nykyään yksilön ja ympäristön suhteen 

muutoksena. Valtaistavalla paradigmalla korostetaan kuntoutujan subjektiivisuutta, 

vaikutusmahdollisuuksiin, itsemääräämiseen, osallisuuden ja hallinnan kokemusten 

vahvistumiseen kuntoutusprosessin myötä. Ekologinen paradigma perustuu siihen , 

että ihmisen elämänkulku on hänen ja hänen toimintaympäristönsä vuorovaikutuksen 

tulosta. Tämän mukaan ihmisen elämänkulkua ja hänen kuntoutumistaan määräävät 

yksilöllisten tekijöiden ohella monenlaiset yhteiskunnalliset ja ympäristötekijät, joihin 

voidaan vaikuttaa kuntoutustoiminnan avulla.  Uusi paradigma korostaa yksilön vah-

vempaa minä- tietoisuutta erilaisissa vuorovaikutussuhteissa. Kuntoutus ei voi vain olla 
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kuntoutujaan kohdistuvaa ammattilasten suorittamia toimenpiteitä vaan tänä päivänä 

kuntoutujan oma aktiivisuus on kuntoutustoiminnan lähtökohtana. Kuntoutus on kun-

toutujan voimavaroja tukevien olosuhteiden luomista.  Kuntoutustyöntekijä toimii näin 

kuntoutujan tukena, ohjaa ja opastaa hänen pyrkimyksissään kohti parempaa ja onnel-

lisempaa arkea. ( Järvikoski - Härkäpää 2011:  49-52.) 

 

Kuntoutuksen tavoite on elämäntilanteen muutos. Kuntoutustoiminta perustuu kuntou-

tujan ja kuntoutustyöntekijän yhteistyössä laatimaan suunnitelmaan ja jatkuvaan pro-

sessin arviointiin Kuntoutustyöntekijän ja kuntoutujan välillä tulisi vallita luottamukselli-

nen ilmapiiri, jotta voisi syntyä hedelmällistä dialogia. Dialogin avulla voidaan hakea 

yhteistä ymmärrystä yhä monimutkaisempiin asioihin. Kuntoutusalan ammattilaisten 

suurinta oivallusta on  toiminta, jossa hän oman sisäisen herkkyyden ja intuition kautta 

osallistuu kuntoutujan tavoitteiden asettamiseen ja toteuttamiseen niin, että kuntoutus-

suunnitelma toteutuu kuntoutujan arvopohjan mukaisesti. ( Karjalainen 2004: 18-22.  , 

Järvikoski – Härkäpää 2011: 49-52.) 

 

Kuntoutujien tarpeet voivat olla hyvin moninaisia. Kuntoutuksen ammattilaisten on 

päästävä aitoon dialogiseen yhteyteen paitsi asiakkaan myös toistensa kanssa. Tämän 

takia olisikin tärkeää , että kuntoutustyöntekijöiden, esim. fysio-, toiminta-, ravintotera-

peutin  ja sosiaalityöntekijän välinen yhteistyö sujuu. Tähän yhteistyöhön tarvitaan  

kuntoutusalan yhteistä kieltä. Kuntoutuksessa tarvitaan entistä enemmän monimene-

telmällisyyttä ja erilaisen tiedon ymmärtävää yhdistämistä. ( Karjalainen 2004: 23-24.) 

Ihmiset voivat jakaa tietoa vasta sitten , kun he puhuvat yhteistä kieltä. Tämän lisäksi 

yhteinen kieli lisää yhteenkuuluvuutta, sillä se voi muodostaa siltoja yrityksen eri osien 

ja ajatusmaailmojen sekä yritysten ulkopuolisten kumppanien välille. ( Hanhinen 2010: 

13.)   

 

 Marja Koukkari ( 2011) toteaa omassa artikkelissaan, että kuntoutuksen jatkuvuus on 

haasteellista yhteiskunnalle.  Hän toteaa , että kuntoutuksen ammattilaisten  erityinen 

asiantuntemus viipaloi moniammatillisesti kuntoutujan niin, että kokonaisuuden hallinta  

on vaarassa hajota kaikkien ulottumattomiin. Koukkari  käyttää tekstissään ilmaisua 

profession tuoma ”pallo jalassa”  ei mahdollista liikkumatilaa toisten reviirillä. Kuntoutus 

edellyttää kuitenkin moniammatillista yhteistyötä yli ammattirajojen. Tätä yhteistyötä on 

liian vähän , mutta sen sijaan päälle liimattua yhteistyötä sitäkin enemmän. Tällä viita-

taan ammattien välisiin kvalifikaatioihin eli osaamisalueisiin ja niissä ilmeneviin päällek-
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käisyyksiin.  Tässä onkin kehittämishaaste kuntoutuksen yhteisen viitekehyksen löytä-

miseksi. ( Koukkari 2011: 220-225. ) 

 

Nyky-yhteiskunnassa on monenlaisia haasteita. Väestön työkyvyn, työssä jaksamisen 

ja työllisyyden tukeminen sekä ikääntyvän väestön toimintakyky ja kotona selviytymi-

sen tukeminen kuuluvat niihin. Myös vaikeavammaisten henkilöiden mahdollisuus it-

semääräämiseen ja itsenäiseen elämään on tärkeä kysymys. Kun työn kohde muuttuu 

tarvitaan uusia , yhdessä rakennettuja käsitteitä, toimintatapoja ja jaettua ymmärrystä 

työn uudesta kohteesta. Ei riitä , että kuntoutusalan ammattilaiset hallitsevat oman 

substanssialansa , vaan on kyettävä rakentamaan yhteisöllistä kuntoutusosaamista 

kehittämällä kuntoutusta jäsentävää ajattelutapaa ja työtoimintaa yhdessä muiden toi-

mijoiden kanssa.  Kuntoutusalan tehtävissä toimiva voi pyrkiä vaikuttamaan siihen, että 

asenteet ja toimintapolitiikat yhteiskunnassa ja työelämässä kehittyvät ihmisten erilai-

suutta hyväksyviksi.  ( Mäkinen –Sipari- Paalasmaa 2011: 38.) 
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3 Kuntoutusosaaminen ja sen muuttuminen 

 

 

Osaaminen on todettu tärkeäksi kilpailutekijäksi nopeasti muuttuvassa ja uudistuvassa 

työelämässä. Osaamisen käsite liittyy läheisesti ammattitaidon ja asiantuntijuuden kä-

sitteisiin. Osaaminen  on kuitenkin laajempi käsite kuin ammattitaito , siksi osaamista 

pidetään ammattitaidon ja asiantuntijuuden yläkäsitteenä. (  Helakorpi  2009: 3-4 ; Mä-

kinen - Sipari 2012 .) Osaaminen on työn vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa sekä 

niiden soveltamista käytännön työtehtävissä, riippumatta siitä, missä tehtävässä toimi-

taan. Osaaminen on muutakin kuin työelämäosaamista ja sitä käytetään muillakin eri 

elämänalueilla. Osaamisen käsitteistö on  varsin laaja ja kirjava. ( Helakorpi 2005: 56-

61 ; Sarala  - Sarala 1999:129.) 

 

3.1 Kuntoutusosaamisen rakentuminen koulutuksessa 

 

Suomen koulutusjärjestelmässä voi opiskella kuntoutusta monessa eri oppilaitoksessa. 

Yliopistotasoista koulutusta tarjoaa ainoastaan Lapin Yliopisto , jossa voi lukea kuntou-

tustiedettä pääaineena..Yhteiskuntatieteiden tiedekunnan oppiaineena kuntoutustiede 

heijastelee opetuksen sosiaalitieteellisiä ja psykologisia painotuksia. Kuntoutustiede on 

yhteiskuntatieteisiin lukeutuva, monitieteinen oppiaine, jonka kiinnostuksen kohteita 

ovat ihmisen työ- ja toimintakykyisyys, elämänhallinta ja sosiaalinen selviytyminen sekä 

niihin vaikuttavat tekijät, toimenpiteet ja järjestelmät. Kuntoutustieteen opinnot soveltu-

vat monenlaisiin kuntoutuksen asiantuntija-, suunnittelu-, asiakastyö-, hallinto- ja tutki-

mustehtäviin mm. sosiaali- ja terveyssektorilla, kansaneläkelaitoksessa, työhallinnossa, 

kuntoutuslaitoksissa ja muissa yksityisissä tai kolmannen sektorin organisaatioissa. ( 

Lapin Yliopisto 2013.) 

 Kuntoutustieteen sivuaineopinnot tarjoavat arvokkaita näkokulmia esimerkiksi sosiaali- 

ja terveysalan asiantuntijatehtäviin tähtääville opiskelijoille Avoimen yliopiston koulutus-

ta tarjoaa kolme yliopistoa ja lähialoja voi opiskella kahdeksassa yliopistossa.. Opetus-

hallituksen ylläpitämän Opintoluotsi-sivuston mukaan kuntoutusalan koulutusaloja ovat 

yliopistotasolla mm. fysioterapia, sosiaalitieteet, liikuntabiologia ja puhetieteet. ( Lapin 

Yliopisto 2013.) 

Kuntoutuksen Ammattikorkeakoulutasoista opiskelua tarjoaa kahdeksan AMK:a ja lä-

hialoja 24 AMK:a . Ammatillista koulutusta tarjotaan useissa eri  oppilaitoksissa. Kor-

keakoulututkinnon suorittaneilla ja työelämässä mukana olleilla henkilöillä, jotka halua-

http://www.opintoluotsi.fi/
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vat syventää ja laajentaa osaamistaan, on mahdollista suorittaa Ylempi ammattikor-

keakoulututkinto.  Kuntoutuksen (YAMK) koulutusohjelman sisällön mukaan, koulutuk-

sesta valmistuneet osaavat toimia vaativissa kuntoutuksen kehittämis- ja johtamisteh-

tävissä. Ne edellyttävät kykyä ennakoida, arvioida ja kartuttaa kuntoutusalan tietoa ja 

uudistaa käytäntöjä innovatiivisesti ja kansainvälisesti. Koulutusohjelman tavoitteena 

on vahvistaa kuntoutusosaamista ja kuntoutuksen kehittämisosaamista.  Kuntoutuksen 

asiantuntijoiden on tarkoitus kehittää työyhteisöissään ja verkostoissaan hyviä ja tulok-

sellisia kuntoutuskäytäntöjä.  Opetus tapahtuu yhteiskehittelynä, jossa toimijoina ovat 

opettajat, opiskelijat ja työelämän edustajat. Tarkoituksena oppimistilanteissa on pyrkiä 

mahdollisimman autenttisesti hahmottaa työelämän monisäikeisyyden- ja kerrokselli-

suuden muutokset kuntoutustoiminnan kehittämisessä ja johtamisessa. ( Metropolia 

2011.) Kuntoutusalalla kompetenssi voi syntyä myös toiseen ammattitutkintoon liittyväl-

lä lisä- tai erikoiskoulutuksella, jollainen on esimerkiksi Suomen Lääkäriliiton hyväksy-

mä kuntoutuksen erityispätevyys  tai sitten työkokemuksen kautta. 

 

Kuntoutuksen työntekijöihin lukeutuu muun muassa sosiaali- ja terveysalan ammattilai-

sia eri ammattialoilta tutkintonimikkeillä apuvälineteknikko, fysioterapeutti, geronomi, 

jalkaterapeutti, osteopaatti, optometristi, sairaanhoitaja, kätilö, sosionomi, terveyden-

hoitaja ja toimintaterapeutti. ( Metropolia 2013. ) Jokaisen ammattialan koulutus alkaa 

alan perusosaamisella ja alan kokonaisuuden tuntemisella. Tämän osaamisen jälkeen 

alkaa erikoistuminen alan syvälliseen osaamiseen. Oman alan syventävistä ammat-

tiopinnoista kasvaa jo opiskeluaikana orastava asiantuntijuus sekä ammattiin liittyvä 

ammatti-identiteetti. Tämän lisäksi tarvitaan sosiaalista osaamista, joka tarkoittaa kykyä 

olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, kuunnella, ymmärtää sekä huomioida asia-

kas kokonaisvaltaisesti, kykyä dialogiin, yhteistyöhön ja läsnäoloon. ( SOTE-Ennakointi 

2011: 23-25. ) Kaikilta kuntoutuksen alan työntekijöiltä vaaditaan oman alansa sub-

stanssiosaamisen lisäksi vuorovaikutustaitoja, kehittämisosaamista ja projektityötaitoja, 

moniammatillisuutta, johtamisosaamista, hyvää viestintä- ja kielitaitoa, elinikäistä oppi-

mista ja jatkuvaa ammattitaidon kehittämistä, alan tutkimustiedon ja ammattikäytännön 

kehityksen seuraamista. ( Metropolia 2013.) Ammatillista osaamista voidaan kuvata 

sipuli- mallilla. Ydinosaaminen muodostuu ammatillisesta osaamisesta ja muihin ker-

roksiin asettuvat yleinen toimialaosaaminen, yleinen työelämäosaaminen sekä sosiaa-

linen osaaminen. 
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KUVIO 2. Osaamisen kerroksisuus ( mukaeltu Sirkka Heinosen kuviosta 2010. Sote- 

ennakointi 2011 : 24.) 

 

Asiantuntijuuteen siirtyminen edellyttää asteittain syvenevää osallistumista asiantunti-

jayhteistyöhön. Yhdessä tekemisen kautta osallistujat omaksuvat asiantuntijuuden hil-

jaista tietoa. Yhdessä tekeminen siirtää toimintatapaa esim. aloittelevalle työntekijälle ja 

edistää siten asiantuntijaksi kasvua. Asiantuntijaksi oppiminen tapahtuu yhteisön toi-

mintaan osallistumalla. ( Helakorpi 2005: 5.) 

 

3.2 Asiantuntijan osaaminen 

 

Muuttuva työelämä tarvitsee ihmisiä, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti. Työn-

tekijän tulee osata hyödyntää kokemuksiaan, ottaa vastuuta omasta oppimisestaan ja 

tarvittaessa kyetä uskomusten, asenteiden ja arvojen muutokseen ja tietoisuuden avar-

tumiseen. Asiantuntijuuteen liittyy joukko erilaisia käsityksiä.  Koulutuksen ja pitkän 

työkokemuksen lisäksi asiantuntijuuteen kuuluu ammattialaan liittyvien ongelmien ym-

märtäminen, ammattialan kehityksen jatkuva seuraaminen sekä elinikäinen oppiminen. 

Asiantuntijan taitoihin sisältyy myös ammattispesifiset tiedot ja taidot, yleiset työelämä-

valmiudet sekä ammatillista kehittymistä edistävät itsesäätelyvalmiudet. ( Salmelainen 

2008: 16 ; Ruohotie – Honka 2003: 29.)  

 

Helakorven mallin mukaan asiantuntijan osaaminen  muodostuu neljästä osa-alueesta. 

Nämä osa-alueet ovat   substanssiosaaminen , joka sisältää sekä ammatillisen tietotai-

don (ydinosaaminen) että henkilökohtaiset kyvyt ja persoonalliset tavat toimia eri työti-

lanteissa. Asiantuntijan on hallittava ko. ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset 

Sosiaalinen osaaminen 

Yleinen työelämän osaaminen 

Yleinen toimialan osaaminen 

Ammatillinen ydinosaaminen 
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sekä työelämän pelisäännöt.  Näitä ovat yhteistyö- ja tiimityötaidot, alan järjestelmien ja 

tietolähteiden tunteminen, tietotekniikan hallinta ja asiantuntijaverkostojen hyödyntämi-

nen. Ammatillisiin taitoihin liittyy myös persoonan  taidot toimia eri tilanteissa sekä kyky 

itsenäiseen ja vastuulliseen työhön. ( Helakorpi 2005: 155-156.) 

 

Toinen asiantuntijuuden ulottuvuus liittyy oman työminän kehittämiseen. Kehittymis-

osaaminen on ajattelun taitoja ja strategista osaamista, joita oman työn ja työyhteisön 

kehittäminen edellyttää. On oltava valmis jatkuvaan oppimiseen. Tarvitaan itsearviointi-

taitoja, itsensä kehittämistä, visiointi- ja innovointikykyä sekä ongelmanratkaisukykyä. 

Itsensä kehittäminen ja oppimaan oppiminen ovat tärkeitä, koska asiantuntija on yhä 

enenevässä määrin oman työnsä johtaja.  Kehittämisosaamiseen kuuluu oman alan 

tutkimustiedon seuraaminen sekä kehityksen seuraaminen sekä organisaation toimin-

tatapojen ja oman alan kehitystrendien tunteminen. Kehittämisosaamisessa ovat käy-

tössä kaikki ammatillisen asiantuntijuuden tiedon osa-alueet.(Helakorpi 2006 : 6-9 .) 

 

Kolmas asiantuntijuuden osa-alue koskettaa työyhteisö osaamista.  Tähän liittyy toi-

mialan ja toimintaympäristön osaaminen, joka sisältää organisaation toimialan ja kes-

keisten sidosryhmien toimintatapoihin liittyvän tietouden. Työ ei ole vain mekaanista 

suorittamista vaan kokonaisvaltaista työprosessin hallintaa. Kokonaisuuden näkeminen 

on asiantuntijalle tärkeää, jotta pystyy ennakoimaan tilanteita ja suhteuttamaan toimin-

tansa tarpeiden mukaan. Tämä edellyttää organisaation prosessin hallintaa. Asiantunti-

ja tarvitsee kykyä  jakaa  ja siirtää omaa osaamistaan , panostaa saumattomaan tie-

donkulkuun sekä virtuaalisesti että kasvotusten.  Esimiesasemassa olevalla on erityis-

painotus osaamisen johtamisella. Lisäksi tarvitaan talousosaamista ( liiketoiminta-

osaaminen ja yrittäjäosaaminen) , sillä asiantuntijan on hallittava yritystaloutta voidak-

seen suunnitella ja toteuttaa taloudellisesti kannattavaa toimintaa.   Työntekijä on usein 

suoraan tekemisissä asiakkaiden kanssa, jolloin vaaditaan  asiakaspalveluun ja yrittä-

jyyteen liittyvää osaamista.  ( Helakorpi 2006 : 6-9.) 

 

Neljäs osaamisen alue on työelämäosaaminen. Nämä taidot ovat työelämän yleisiä 

taitoja.  Työelämätaitoihin kuuluvat muun muassa tiedon hallinta, päättelykyky ja pää-

töksentekotaito, kommunikointi ja kielitaito, ryhmässä oppiminen ja opettaminen , luova 

ajattelu ja ongelmanratkaisukyky. Organisaation sisäistetty ydinosaaminen näkyy kol-

lektiivisena osaamisena ja usein ulkopuoliselle vaikeasti hahmotettavana hiljaisena 

tietona. Tulevaisuuden työelämän muuttuminen edellyttää, että työntekijät ovat monitai-



15 

 

      

toisia, avoimia ja valmiita oppimaan uutta. Tämä edellyttää  ammattitaidon kehittämistä 

ja elinikäistä oppimista.  ( Helakorpi 2006: 6-9.) 

 

Todellisuudessa asiantuntijan osaaminen ei ole jaoteltavissa erillisiin osa-alueisiin vaan 

ne kytkeytyvät tiiviisti toisiinsa ja erilaiset tilanteet painottavat erilaisen osaamisen tar-

vetta. Vaikka ammatillisen osaamisen alueet menevät osittain päällekkäin, auttaa se 

silti kuvaamaan ja analysoimaan ammatillista osaamista.  ( Helakorpi 2006: 6-9.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUVIO 3. Osaamisen ja asiantuntijuuden osa-alueet ( Mukaeltu Helakorpi 2006.) 

 

 

1 SUBSTANSSI-                        2 KEHITTÄMIS- 

OSAAMINEN                             OSAAMINEN 

( YKSILÖLLINEN                   ( METAKOMPE  -                                 

YDINOSAAMINEN)                   TENSSI 

 

 

 

3 TYÖYHTEISÖ-                       4 TYÖELÄMÄTAIDOT 

OSAAMINEN           

( ASIAKAS- JA VER-                ( ORGANISAATION  

KOSTOYHTEISTYÖ)                TOIMINTAKULTTUU- 

                                                   RIN OMAKSUMINEN, 

                                                   TOIMINNAN KOKO – 

                                                    NAISUUDEN HAL – 

                                                    LINTA)                     

                                                                                  

 

 

11 

 

 

 



16 

 

      

 

3.3 Kuntoutuksen asiantuntijuus 

 

Sosiaali- ja terveysalalla asiantuntijuus liitetään tietyn alan asiantuntemukseen ja toi-

mintaympäristöön.  Näissä organisaatioissa asiantuntija on sekä  hoidon  tai palveluk-

sen ammattilainen että suunnittelija ja kehittäjä. Hän ymmärtää kokonaisuuksia ja hä-

nellä on kykyä tarkastella asioita laajemmin kuin oman työnsä näkökulmasta. Asiantun-

tijalla on oltava riittävä ammattitaito, luovuus, innovatiivisuus ja kyky reflektoida omaa 

toimintaansa. Asiantuntijan ominaisuuksia ovat myös kriittinen ajattelu päätöksenteos-

sa, luottamus omiin kykyihin  ja oman osaamisen arvostus.  Lisäksi hänellä on oltava 

hyvät kommunikointitaidot. Hänen työhönsä liittyy myös tutkimus- ja kehittämistehtäviä. 

Hän arvostaa omaa koulutustaan sekä hankkii aktiivisesti uutta tietoa sekä soveltaa 

tätä tietoa käytännön työtehtäviin.  Oman organisaation tai työyhteisön lisäksi asiantun-

tija voi edetä kansallisesti ja kansainvälisesti arvostetuksi toimijaksi. ( Isoherranen- 

Rekola- Nurminen 2008:146-148.) 

 

Nykyisin asiantuntijuus katsotaan olevan yhä vähemmän yksilön hankittu ominaisuus ja 

yhä enemmän ryhmän, tiimin tai verkoston toimintakokonaisuus. Asiantuntijuutta ei 

nähdä vain tiettyjen tietojen osaamisena tai pysyvänä piirteenä, vaan muuttuvana ai-

kaan ja paikkaan kytkeytyvänä prosessimaisesti kehittyvänä ominaisuutena. Asiantunti-

juus on verkostojen ja organisaatioiden kykyä ratkaista uusia ja muuttuvia ongelmia. 

Kuntoutuksen kentällä asiantuntijuus pohjautuu jaettuun osaamiseen ja se edellyttää 

moniammatillista toimintaa sekä organisaatioiden sisällä että niiden välillä. ( Salmelai-

nen 2008: 17-18.) Kuntoutuksen asiantuntijuus ymmärretään dialogisena prosessina, 

jossa oleellista on toimijoiden ja ympäristön välinen vuorovaikutus. Keskeisenä asiana 

painottuu yhteisen toiminnan kohteiden yhteisöllinen kehittäminen.  Tämä edellyttää 

kuntoutuksen ammattilaisten sekä yksiöllistä osallistumista että yhteisöllistä sitoutumis-

ta kohteiden kehittämiseen. ( Mäkinen- Sipari- Paalasmaa 2011 : 32.) 

 

3.4    Moniammatillinen osaaminen 

 

Moniammatillisella osaamisella tarkoitetaan  eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoi-

den yhteistyötä sekä työskentely erilaisissa työryhmissä ja verkostoissa, joissa jaetaan 

tietoa ja osaamista ja valtaa, jotta saavutetaan sellaista , johon ei yksin pystytä. Asian-

tuntijaorganisaatiossa toimivien henkilöiden kohdalla tärkeää on, miten he perustelevat 

ja tuovat toiminnassaan esille  omaa asiantuntijuuttaan ja ammatillista asemaansa. 
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Moniammatillisessa yhteistyössä korostuu  myös kommunikaatiotaidot, joihin liittyy 

kuunteleminen, keskusteleminen ja informaation jakaminen niin työryhmän jäsenten ja 

eri organisaatioiden sekä potilaan/asiakkaan ja hänen läheistensä kesken. Työryhmis-

sä edellytetään kykyä tehdä  työtä yhdessä, joten yhteistyölle on ominaista luottamus , 

avoimuus ja keskinäinen arvostus sekä yhteistoiminnallisuus. Moniammatillisessa ryh-

mässä jokaisen työntekijän tulisi tuoda yhteiseen käyttöön oma asiantuntijuutensa ja 

näkemys  yhdessä muiden asiantuntijoiden kanssa. Toimiva yhteistyö syntyy työyhtei-

söosaamisesta. ( Salmelainen 2008: 19 , Isoherranen- Rekola- Nurminen 2008:14-17.) 

 

Yhteisen kielen löytäminen on haasteellista moniammatillisessa yhteistyössä. Osallistu-

jilta vaaditaan kykyä taitavaan keskusteluun ja dialogiin sekä organisaatiolta että ver-

kostoilta dialogin mahdollistavia rakenteita. Dialogilla tarkoitetaan tasavertaista vuoro-

vaikutussuhdetta tai kommunikaatiota, jossa osapuolet eivät pyri yksin määrittämään 

tutkittavaa ilmiötä, vaan etsivät avoimessa keskustelussa yhteistä ymmärrystä koko-

naisuudesta.  ( Isoherranen- Rekola- Nurminen 20008: 30-36.) Onnistuakseen  mo-

niammatillinen yhteistyö edellyttää yhteistä kieltä ja käsitteitä. Sanoilla on oltava riittä-

västi merkitystä ja yhteiset säännöt pitää olla sovittu ennen kuin tavoitteellinen yhdessä 

työskentely onnistuu. Yhteistyössä on otettava huomioon toisten tapa ajatella ja ym-

märtää toisten rooli . Tarvitaan siis sosiaalisia taitoja. ( Isoherranen- Rekola- Nurminen 

2008:42,67.) 

 

Sosiaali- ja terveysalalla on monia eri asiantuntijoiden muodostamia työyhteisöjä, jotka 

koostuvat eri ammattiryhmistä. Organisaatioiden osaaminen muodostuu näiden työ-

ryhmien osaamispääomasta, eikä  ainoastaan yksittäisen työntekijän osaamisesta. Eri 

ammattiryhmien tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset erot ovat  kuitenkin aiheuttaneet 

rajoituksia moniammatillisen yhteistyön toteutumiselle.  Nämä ammatilliset kulttuurierot 

ovat johtaneet eriarvoisuuteen ja yhteistyövalmiuksien puuttumiseen sekä  estäneet 

avoimen vuorovaikutuksen syntymistä. Kuntoutuksen kenttä on tällä hetkellä melko 

pirstaleinen, joten monialaisuus on haaste moniammatillisen yhteistyön syntymiselle. 

(Isoherranen- Rekola- Nurminen 2008:14-15.) 

 

 Kuntoutuksessa näyttäisi tulevaisuudessa olevan keskeistä asiakkaiden ja ammatti-

laisten välinen kumppanuus, jossa toimintakokonaisuuksia rakennetaan yhdessä. Yh-

teiskehittelyssä korostuu asiakkaiden ja ammattilaisten sekä palvelun tai tuotteen väli-

nen vuorovaikutus. Yhteiskehittely on sosiaalisen, dialogisen tiedontuottamisen keino, 

jolle on ominaista yhteisen kohteen ja päämäärän lisäksi dynaamisuus. Tämä ilmenee 



18 

 

      

kuntoutuspalveluissa niin, että palvelut mukautuvat käyttäjien toiminnan mukaan. Yh-

teiskehittelyssä toiminnan kohde ja päämäärä määritellään asiakkaan tarpeen, elämän-

tilanteen ja hyvinvoinnin mukaan. Yhteiskehittelylle  ominaista  on myös  verkostomai-

nen työtapa .( Mäkinen- Sipari 2012.)  Teknisten välineiden kehittyminen on mahdollis-

tanut uudenlaisien yhteyksien ja verkostojen luomisen. Asiakkaat tarvitsevat sitä, että 

heidät kohdataan kokonaisuutena ja että heidän kuntoutuspolullaan työskentelevät 

asiantuntijat tekevät yhteistyötä yli organisaation rajojen. Kuntoutuksen onnistumisen 

edellytys on toimiva rajat ylittävä yhteistyö.( Isoherranen- Rekola- Nurminen 

2008:42,67.) 

 

3.5 Verkostot ja rajapintojen ylitys 

 

Moniammatillinen yhteistyö liitetään yleensä verkostoitumiseen ja verkostomaiseen 

yhteistyöhön ( Salmelainen 2008: 20). Verkostot ovat vuorovaikutussuhteita, jotka yh-

distävät ennalta määritellyn joukon ihmisiä, organisaatioita, kohteita ja tapahtumia. 

Asiakaslähtöisesti toimittaessa verkostot mahdollistavat tarpeellisen tiedon vaihdon 

asiakkaan kuntoutuspolulla organisaatioiden ja yhteisöjen rajoja ylittäen. Verkostotyön 

toimintaperiaatteena on ottaa myös  asiakkaan sosiaalinen verkosto huomioon kaikissa 

tilanteissa .Verkostot muuntuvat tilanteen ja tarpeen mukaan ja  ne toimivat organisaa-

tioiden rajapinnoilla. ( Isoherranen- Rekola- Nurminen 2008:37.) Helakorpi ( 2005) nä-

kee verkostoitumisen monenkeskisenä yhteistyönä, jossa toimintaa kuvaavat rinnak-

kaisuus, joka tuottaa kollektiivista osaamista. Asiantuntijoiden yhteistyössä korostuvat 

niin heikot kuin vahvat verkostot. Henkilökohtaiset sosiaaliset verkostot auttavat ylläpi-

tämään asiantuntijuutta . Asiantuntijuuden kehittyessä rajat rikkoutuvat ja niitä pysty-

tään ylittämään. Verkostojen toiminnan ja oppimisen kannalta keskeisimpänä edelly-

tyksenä on jäsenten toimiva vuorovaikutus. Tähän liittyy  luottamus ja hyvää ilmapiiri, 

joka edistää halua jakaa tietoa ja kokemuksia. Verkostossa toimimisessa korostuvat 

sosiaaliset suhteet, vuorovaikutustaidot sekä joustava ja nopea reagointi muutoksiin. 

Verkostoitumiseen perustuva asiantuntijayhteistyö luo edellytyksiä asiakkaiden tilantei-

den ja tarpeiden ymmärtämiselle laaja-alaisessa päätöksentekoprosessissa. ( Salme-

lainen 2008: 21 ; Helakorpi 2005:1-5.) 

 

Rajapintojen ylitys tarkoittaa eri organisaatioiden ja eri ammattiryhmien välistä työsken-

telyä. Yhteiskehittelyssä on kyse jatkuvasta rajoihin törmäämisestä, rajojen muodosta-

misesta ja rajojen ylittämisestä. Se ei ole vain yhden ihmisen suorittama, yksisuuntai-

nen rajan yli kulkeminen vaan myös rajan toisella puolella oleva toimija osallistuu teoil-
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laan rajan ylittämiseen. Yhteiskehittelyssä rajanpintojen ylitys sisältää vastavuoroisuu-

den vaatimuksen. ( Engeström 2004: 86-87.) Onnistuakseen kuntoutus tarvitsee toimi-

vaa rajat ylittävää yhteistyötä. Ongelmana on se , että edelleen toimitaan sitkeästi am-

mattiryhmien ja organisaatioiden luomien rajojen ja rakenteiden sisällä. Rajapinnoilla 

tapahtuvaa kuntoutustoimintaa tulisi kehittää siihen suuntaan, että eri tahot toimisivat 

yhdessä saman asian äärellä yli organisaatioiden rajojen sekä muodostaisivat toimivia 

palvelukokonaisuuksia asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. ( Mäkinen – Sipari 2012.) 
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4 Muuttuva työelämä tuo haasteita kuntoutustyöntekijöiden 
osaamiseen 

 

 

Pystyäksemme ennakoimaan tulevaisuutta ja ohjaamaan kehityksen suuntaa , on meil-

lä oltava ymmärrys historiasta, nykyisyydestä ja tavoiteltavasta tulevaisuudesta . Eilen 

hankittu tieto saattaa olla huomenna jo vanhentunutta. Tämä on osoitus nopeista muu-

toksista.  Tarvitaan kykyä tunnistaa uudet haasteet, nähdä uusia mahdollisuuksia ja 

oivaltaa uusia toimintatapoja. Uusiutuminen ja muuttuminen edellyttävät oppimista, 

jatkuva muutos vaatii jatkuvaa oppimista .  

 

Tulevaisuuden työelämän ja toimintaympäristön yleisiä suuria kehityssuuntia ovat ta-

louden globalisoituminen, teknologistuminen ja digitalisoituminen, väestön ikääntymi-

nen ja monikulttuuristuminen, verkostoitumisen kasvu, palvelutoiminnan muutokset, 

sosiaalisen eriarvoisuuden ohella yksilöllistymisen lisääntyminen elämäntavoissa ja 

toimintatavoissa. ( Sosiaali- ja terveysministeriö 2011 , Manka - Mäenpää 2010. ) Työ-

elämän muutoksen ajankohtaisia kysymyksiä tällä hetkellä ovat  mm. uudet osaamis-

alueet ja asiantuntijuuden muutos, työn hallinta, työskentelyn intensiivisyys ja jatkuva 

muutos, fyysisen ja henkisen työkyvyn ongelmat sekä johtamiskulttuurin muutostarve. 

Työn uudelleen organisointi on vaikuttanut työyhteisöjen sosiaaliseen luonteeseen . 

Tiimi- ja verkosto-organisaatiot rakentuvat kokonaan uuteen toimintastrategiaan, jossa 

korostuu yrittäjyys, innovatiivisuus ja notkeus. Ne pyrkivät toimimaan älykkäästi mm. 

jakamalla  avoimesti kaiken tiedon kaikkien saataville , reflektoimalla omaa toimintaa  

ja  muuttamalla omaa toimintaa jatkuvasti. ( Helakorpi 2012: 5.) Miten nämä muutokset 

tulevat vaikuttamaan kuntoutusalan työntekijöihin tulevaisuudessa? Minkälaisia val-

miuksia tarvitsemme selvitäksemme tulevaisuuden  työkentässä? 

 

Sosiaali- ja terveysministeriö sekä muut organisaatiot  ovat luoneet strategioita selvi-

täkseen maailman muutoksista. Strategia  on keskeisten tavoitteiden ja toiminnan 

suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa.  Sosiaali- ja terveysministeriön tule-

vaisuuskatsaus on vuodelta 2010. Siinä hahmotellaan tulevaisuutta  vuonna 2020. So-

siaalinen kestävyys on nostettu taloudellisen kestävyyden rinnalle; sosiaalisesti ja ta-

loudellisesti tasapainoisen kehityksen nähdään lisäävän väestön hyvinvointia ja osalli-

suutta. Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen lähtökohtana pidetään ihmisarvoa, itsen-

sä toteuttamisen mahdollisuutta ja ihmisen oman toimintakyvyn tukemista hänen 
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omassa arjessaan. Kansalaisten valinnanvapaus, tietoisuus omista oikeuksista, 

ikääntyminen ja liikkuvuus tulevat haastamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 

tarjonnan. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2010.)  

 

Sosiaali – ja terveysministeriö on määritellyt strategiaansa kolme päälinjausta: 

 

1) Hyvinvoinnille vahva perusta. Terveyteen ja hyvinvointiin on investoitava ja työelä-

män vetovoimaa on kasvatettava parantamalla työoloja ja  työhyvinvointia.  

2)  Kaikille mahdollisuus hyvinvointiin. Vähennetään terveys- ja hyvinvointieroja, sosi-

aali- ja terveyspalvelujen painopistettä siirretään entistä enemmän ennalta ehkäise-

vään toimintaan ja kuntien palvelujärjestelmiä uudistetaan  ja yhtenäistetään. Suomen 

väestö ikääntyy lähivuosina nopeammin kuin useimmissa muissa maissa. Suurten 

ikäluokkien vanheneminen aiheuttaa Suomessa rajumman hoivasuhteen muutoksen 

kuin missään muussa EU-maassa . Eliniän pidentyminen ja terveiden elinvuosien li-

sääntyminen on suuri saavutus, mutta väestön ikääntymisen myötä sosiaalimenot tule-

vat kasvamaan samalla, kun hyvinvoinnin rahoitusmahdollisuudet tiukkenevat. 

3) Elinympäristö tukemaan terveyttä ja turvallisuutta. Tämän Sosiaalisesti kestävä 

Suomi 2020- strategian toteuttaminen vaatii kansallisella ja kansainvälisellä tasolla 

laajaa yhteistyötä, vuorovaikutusta ja avointa viestintää.( Sosiaali- ja terveysministeriö  

2011.) 

 

Toimintaympäristön kehityssuunnat muokkaavat tulevaisuuden työelämää. Työ edellyt-

tää jatkuvaa oppimista. Työ tietoteknistyy. Yritykset ja palvelujen tuottajat ulkoistavat 

toimintojaan sekä maan sisällä että ulkopuolella. Elinikäisen työpaikan sijasta tehdään 

useita työjaksoja. Hybridityö eli monialaosaaminen ja moniammatillisuus lisääntyy. 

Kannettavat taidot eli vuorovaikutustaidot, yhteistyötaidot, itsensä ilmaisemisen taito, 

kielitaito sekä aika-, teknologia- ja ympäristöosaaminen korostuvat. Työnteon ekologi-

siin ja eettisiin vaikutuksiin kiinnitetään aiempaa enemmän huomiota. Osaamisen 

käsite monipuolistuu ja laajenee; entistä olennaisemmaksi tulee kyky ennakoida oman 

osaamisen välttämättömiä kehityssuuntia.  ( Helakorpi 2012: 5-8.) 

 

Millaisina nämä tulevaisuuden merkit näyttäytyvät sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja lii-

kunta-alan tulevaisuuden toimintaympäristöissä? Suomalaisten hyvinvointi on perintei-

sesti rakentunut pohjoismaisen hyvinvointivaltion ajatukselle. Millaisia ovat hyvinvointi-

valtion vaihtoehtoiset tulevaisuuskuvat? Sosiaali- ja terveysministeriön tulevaisuuskat-

sauksessa (2010) todetaan, että globalisoitunut maailmantalous ja verkostoituminen 
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ovat tehneet toimintaympäristöstä entistä monimutkaisemman ja muutosten ennustet-

tavuus on heikentynyt.  

 

Aikaisemmin ajateltiin, että työstä nousee esille tietyt osaamisvaatimukset , jotka työn-

tekijän tulee täyttää. Nykyisin työtehtävät ovat kuitenkin usein niin vaativia, ettei yksi 

ihminen useinkaan kykene niitä yksin täyttämään. Useamman henkilön tiimi erilaisilla 

kompetensseilla pystyy täyttämään monipuolisenkin työn osaamisvaatimukset.  Työ-

elämäosaaminen voidaankin ymmärtää yhteisötason käsitteeksi, joka muodostuu sy-

nergisesti tiimin jäsenten osaamisesta ja joka reflaktiivisen vuorovaikutuksen avulla 

kehittyy ja uudistuu koko ajan vastaten paremmin muuttuvan toimintaympäristön vaa-

timuksiin. ( Helakorpi 2012: 9.) Jokainen työntekijä tarvitsee työn tekemiseen   ainakin 

seuraavia ominaisuuksia: 

 

 kokonaisuuksien hahmottamista 

 muutoksen ja erilaisuuden sietokykyä 

 analyyttistä ja loogista päättelykykyä 

 yhteistyö- ja verkostotaitoja 

 käytännön ongelmanratkaisukykyä 

 graafisesti kuvattujen tietojen ja järjestelmien lukutaitoa 

 tutkivaa , kokeilevaa ja kehittävää työotetta 

 globaalista, ekologista ja eettistä ajattelua 

 

 

Ruohotien ( 2000,9 ) mukaan ammatillinen kasvu on osa ihmisen elinikäistä oppimis-

prosessia. Työntekijällä on  halu kehittää itseään ja kokeilla uutta, mikä on olennainen 

osa oppimisen motivationaalista perustaa . Motivaatio liittyy myös työntekijän arvoihin, 

uskomuksiin ja odotuksiin. Ruohotie ( 2000) mukaan tulevaisuuden kvalifikaatioita ovat 

korkea motivaatio, vahva itseluottamus ja työntekijän halu ottaa riskejä. ( Ruohotie 

2000: 55-56.) 

 

Tulevaisuuden työelämäosaaminen rakentuu verkostomaiseen toimintatapaan, jossa 

hyödynnetään teknologiaa.  Verkosto-osaaminen tulee olemaan tulevaisuudessa mer-

kittävimpiä osaamishaasteita. Verkostoissa jaetaan , yhdistetään ja kehitetään  osaa-

mista. Yllä mainituista osaamisen alueista tulevaisuudessa painottuvat entistä enem-

män vuorovaikutustaidot ( ihmissuhdetaidot), oppimiskyky , muutoksen ja erilaisuuden 

sietokyky sekä osaamisen jakaminen. ( Helakorpi 2012:15 ; Helakorpi 2009: 1.)  
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Keskeiseksi haasteeksi kuntoutuksen tulevaisuudelle  on määritelty, miten kuntoutuk-

sessa kyetään luomaan relevantti ja ajanmukainen suhde meneillään olevaan yhteis-

kunnalliseen erityisesti työelämässä käynnissä olevaan muutokseen. ( Suikkanen 

2011.) 
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5  Opinnäytetyön tavoite ,  tarkoitus  ja tutkimuskysymykset 

 

 

Opinnäytetyön tarkoituksena  oli  kuvata työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen 

kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa työelämässä tar-

vittavan kuntoutusosaamisen edistämiseksi. 

 

Täsmennetyt tutkimuskysymykset olivat: 

1. Mitä on työelämässä nykyisin tarvittava kuntoutusosaaminen kuntoutustyönteki-

jöiden näkökulmasta? 

2. Mitä on tulevaisuuden työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen kuntoutus-

työntekijöiden näkökulmasta? 
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6 Menetelmälliset valinnat 

 

 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksen, tavoitteiden ja asetettujen tutkimuskysymysten 

pohjalta on  valittu laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote, joka sopii parhaiten työ-

hön. Työn kohteena on työelämäosaamisen ilmiö. Työelämässä tarvittava kuntoutus-

osaaminen liittyy vielä rajatummin työntekijöiden käsityksiin ja kokemuksiin  sekä tutkit-

tavaan ilmiöön. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmiön ymmärtäminen ja tulkit-

seminen. Laadullisen tutkimuksen lähtökohtana on todellisen elämän kuvaaminen.  

Lähestymistapa varmistaa kattavan kuvan ja yhteisen ymmärryksen muodostumisen  

työelämässä tarvittavasta kuntoutusosaamisesta kuntoutustyöntekijöiden näkökulmas-

ta.  

 

Opinnäytetyössä aineisto kerättiin puolistrukturoidun lomakehaastattelun avulla. Haas-

tattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto.  Menetelmä on yksi käytetyimpiä, sillä sen 

avulla saadaan joustavasti hyvinkin syvällistä tietoa. Puolistrukturoitu lomakehaastatte-

lu sopii hyvin käytettäväksi monien ilmiöiden tutkimiseen Kun haluamme kuulla ihmis-

ten mielipiteitä, kerätä tietoa, käsityksiä  ja uskomuksia tai kun haluamme ymmärtää, 

miksi ihmiset toimivat   havaitsemallamme tavalla tai miten he arvottavat tapahtumia, 

on luonnollista keskustella heidän kanssaan. Lähtökohtana on , että tutkittavat ovat 

läpikäyneet tai kokeneet tietyn asian tai prosessin. ( Puusa, A.  – Juuti, P. 2011: 81; 

Hirsjärvi  & Hurme 2008: 11.)   

 

6.1 Opinnäytetyön eteneminen 

 

Opinnäytetyön aihe on Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Taitotalo Hanhisen yhtei-

sestä hankkeesta, jonka tarkoituksena oli selvittää nykyistä ja tulevaisuuden työelä-

mässä tarvittavaa  kuntoutusosaamista kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta. Hanke 

oli alkanut jo elokuussa 2011. Kaksi opiskelijaa tarttuivat hankkeeseen,  joista toinen 

lähti selvittämään  työelämässä tarvittavaa kuntoutusosaamista kuntoutusesimiesten 

näkökulmasta ja toinen kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta.  Seuraavassa taulukos-

sa 1 on kuvaus opinnäytetyön etenemisestä. 
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TAULUKKO 1. Opinnäytetyöprosessin eteneminen ja aikataulu 

AIKA OPINNÄYTEYÖN PROSESSIN VAIHEET 

Joulukuu 2011 Opinnäytetyön aiheen valinta ja aiheanalyysi. Työelä-

mässä tarvittava kuntoutusosaaminen  

Tammikuu 2012 Opinnäyteyön aiheen rajaaminen kuntoutustyöntekijöiden 

näkökulmaan. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus. 

Helmikuu 2012 Opinnäytetyön toimintasuunnitelma. Tarkoituksen, tavoit-

teiden ja tutkimuskysymysten täsmentyminen.  

Helmikuu- maaliskuu 

2012 

Opinnäytetyön tutkimussuunnitelma. Haastateltavien va-

linta . 

Huhtikuu-heinäkuu 2012 Tutkimusaineiston kerääminen  haastatteluilla. 

Heinäkuu-joulukuu 2012 Tutkimusaineiston koodaus, litterointi ja analysointi.  

Tammikuu-syyskuu 2013 Tutkimusraportin kirjoittaminen 

Syyskuu-marraskuu 2013 Opinnäytetyön julkistaminen. 

 

 

6.2  Haastateltavien valinta ja haastatteluprosessin eteneminen 

 

Opinnäytetyöhön valikoidut haastateltavat olivat kuntoutuksen alan ammattilaista mo-

nista eri ammattiryhmistä. He olivat valmistuneet Metropolia Ammattikorkeakoulun  

kuntoutuksen ylemmän AMK koulutusohjelmasta. Informanttien joukko rajautui nimen-

omaan tästä koulutuskokonaisuudesta valmistuneisiin, sillä heillä oli ymmärrys tutkitta-

vasta ilmiöstä eli kuntoutusosaamisesta. Kohteeksi valittujen henkilöiden uskottiin tie-

tävän oman työkenttänsä kvalifikaatiosta eli nykyisistä ja tulevaisuuden osaamistar-

peista. ( Hanhinen , T. 2010: 132.)  

 

Opinnäytetyön tekijä lähestyi kolmeakymmentä  haastatteluun soveltuvaa henkilöä 

sähköpostitse ja kyseli kiinnostusta osallistua haastatteluun. Yhdeksän henkilöä suos-

tui  haastatteluun. Yksi perui osallistumisen. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaeh-

toista  ja kukin haastateltava sai itse määrittää haastatteluajankohdan sekä – paikan.  

 

Jokaiselle haastateltavalle laadittiin  tutkimushenkilötiedote ( Liite 1) , josta ilmenevät 

tutkimuksen lähtökohdat, tarkoitus ja tavoite, aikataulu sekä eettiset kysymykset. Jo-

kaisella henkilöllä, joka antoi itseään koskevia tietoja opinnäytetyötä varten, oli oikeus 

saada paikkansapitävä ja riittävä informaatio tutkimuksellisen kehittämistyön luonteesta 

ja sen tavoitteista. Lähtökohtana oli osallistujien vapaaehtoisuus . Heillä oli oltava oi-
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keus päättää itse osallistuiko  opinnäytetyöhön vai ei. Heillä oli   myös oikeus milloin 

tahansa keskeyttää osallistumisensa opinnäytetyöhön sekä oikeus vaatia, että heidän 

antamansa tiedot hävitetään viivytyksettä. Opinnäytetyöhön  osallistujilta pyydettiin 

kirjallinen suostumus, joka allekirjoitettiin kahtena samansisältöisenä kappaleena ( Liite 

2).  

 

6.3 Aineiston keruu 

 

Aineisto kerättiin puolistrukturoitujen lomakehaastattelujen avulla . Oleellista oli  saada 

haastateltavien hiljainen tieto ja eri näkökulmat esiin suhteessa tutkimuskysymyksiin. 

(Anttila 2005: 275-280) Haastattelussa saatiin selville kuntoutustyöntekijöiden mielipi-

teitä, käsityksiä ja uskomuksia , kokemuksia ja havaintoja nykyisistä ja tulevaisuuden 

työelämässä vaadittavasta kuntoutusosaamisesta. 

 

Haastatteluprosessi eteni seuraavanlaisesti. Kun haastattelija oli sopinut haastattelu-

ajasta, haastateltavat saivat ennakkoon haastattelukysymykset tutustuttavaksi. Haas-

tattelu aloitettiin kertomalla haastattelun tarkoitus ja etenemislogiikka. Kerrottiin , että 

ensimmäisellä kysymyksellä kartoitettiin nykytilannetta ja toisella pyrittiin kartoittamaan 

minkälaista osaamista erityisesti tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan. Loput kysymyk-

sistä kartoittivat erilaisista mahdollisuuksista hankkia tarvittavaa lisäosaamista organi-

saatioon. Haastattelun tiedot kirjattiin käsin lomakkeelle sekä nauhoitettiin  kahdelle 

tallentimelle .Kun tutkimusaineisto oli kerätty, se piti muuttaa muotoon, jotta sitä voitiin 

analysoida. Haastatteluaineiston kohdalla tämä merkitsi aineiston muuttamista teksti-

muotoon eli aineisto litteroitiin. Haastattelunauhat litteroitiin paperiversioksi mahdollis-

ten epäselvyyksien varalle. Litterointi tehtiin haastateltavien puhetta tarkasti noudatta-

en. Tämä lisäsi tutkimuksen luottamuksellisuutta. ( Vilkka 2005; 115-116. ). Litteroitua 

tekstiä tuli yhteensä 38 sivua. Tämän jälkeen litteroidut vastaukset siirrettiin mahdolli-

simman pian osaamistarpeiden analysointia ja dokumentointia varten suunniteltuun 

tietokantaan. Tietokannasta  saadut  tulostetut vastausraportit  toimitettiin haastatelta-

ville tarkastettavaksi. Tarkastetut vastausraportit lähetettiin takaisin opinnäytetyön teki-

jälle . Mahdolliset korjaukset ja täydennykset kirjattiin C&Q- profession tietokantaan , 

jonka jälkeen vastausraportit olivat valmiita analysoitavaksi. 

 

Aineston keruussa ja analysoinnissa käytettiin Taina Hanhisen luomaa  C&Q-

profession järjestelmää. C&Q ( Competence &Qualifications) on osaamisenhallinnan 

tietojärjestelmä ja menetelmä. ( Hanhinen 2011.) C&Q:ssa on valmiina kvalifikaatio-
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luokitus, joka sisältää lähes 9 000 yksittäistä osaamisaluetta. Luokitusjärjestelmässä on 

kahdeksan pääkategoriaa, joilla on yhteensä 90 pääluokkaa ja kuusi hierarkiatasoa. 

Aakkos-numeerinen koodijärjestelmä , jonka avulla kvalifikaatiot identifioidaan, mahdol-

listaa laajojen osaamista koskevien aineistojen tilastollisen käsittelyn. Jokaiselle kvalifi-

kaatiolle on oma koodimerkki, joka perustuu systemaattiseen koodijärjestelmään ja 

kvalifikaatioiden sijaintiin luokitusjärjestelmässä. Tämän ansiosta luokitusjärjestelmän 

käyttäjät voivat systemaattisesti luokitella pääluokkiin hyvinkin spesifejä kvalifikaatioita.  

Tämä järjestelmä on eräänlainen  ohjeistus, jonka avulla haastatteluaineistojen yksit-

täiset kvalifikaatiot voidaan systemaattisesti järjestää. Luokitusjärjestelmän rakenne 

mahdollistaa luokitusten nopean  päivittämisen, sillä nykyisen työelämän muutokset 

muuttavat ammattilaisten työtehtäviä ja työnkuvaa, jolloin se vaatii myös kvalifikaatioi-

den nopeaa uusiutumista.  Luokitusjärjestelmän avulla organisaatioiden osaaminen 

voidaan määritellä yhteisillä käsitteillä ja termeillä. Lisäksi luokitusjärjestelmä mahdol-

listaa osaamista koskevan laadullisen aineiston tilastollisen käsittelyn ja helpottaa ja 

tehostaa organisaatioiden työntekijöiden koulutussuunnittelua.( Hanhinen 2010: 9- 10.)  

 

Kvalifikaatioiden luokitusjärjestelmä  muodostuu kahdeksasta pääkategoriasta, joiden 

on tarkoitus tiivistäen kuvata työelämäosaamisen ilmiön kokonaisuutta. 

A Toimialasta riippumattomat yleistiedot- ja taidot 

B Tuotteiden tuotanto-osaaminen 

C Palveluiden tuotanto-osaaminen  

D Liiketoimintaosaaminen   

E Asiakassuhteiden hallinta 

F Työyhteisöosaaminen 

G Henkilökohtaiset ominaisuudet ja asenteen  

H Tutkimus- ja kehittämisosaaminen 

 

Opinnäytetyössä haastattelu eteni  ennalta valittujen  teemojen  ja niihin liittyvien tar- 

kentavien kysymysten varassa. Haastattelun teemat liittyivät nykyisiin ja tulevaisuuden 

työelämässä tarvittavaan kuntoutusosaamiseen. Kysymykset olivat kaikille tiedonana-

tajille samat. Haastattelussa ei käytetty valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastatelta-

vat vastasivat kysymyksiin omin sanoin. Alkuperäistä lomaketta ( Liite 4.) muokattiin 

kuntoutuksen näkökulmaa vastaavaksi ( Liite 3. ). Esimerkiksi kysymys 1. esitettiin al-

kuperäisessä lomakkeessa näin; Minkä ammattien edustajia yrityksessänne työskente-

lee ja mitä tietoja ja taitoja heillä on?  Opinnäytetyössä käytetyssä lomakkeessa kysy-

mys 1 kuului; Montako henkilöä yksikössänne tekee kuntoutustyötä, taustatutkinnosta 
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huolimatta ja mitä kuntoutukseen liittyyvää osaamista heiltä tällä hetkellä työssään 

edellytetään? ( Hanhinen, T. 2010: 127. ) 

 

6.4 Aineiston analysointi 

 

Kvalitatiivisessa analyysissä puhutaan induktiivisesta  eli  aineistolähtöisestä sisällön- 

analyysista ja deduktiivisesta eli teorialähtöisestä sisällönanalyysistä.  Jako perustuu 

tulkintaan tutkimuksessa käytetystä päättelyn logiikasta. Tässä opinnäytetyössä käytet-

tiin  analyysimenetelmänä aineistolähtöistä  , induktiivista sisällönanalyysia. Tässä lä-

hestymistavassa ei valita mitään tiettyä teoriaa aineistonkeruun ja analyysin välineeksi, 

vaan aihealueeseen on tutustuttu käytännön kautta. Analyysissä eli aineiston jäsente-

lyssä ja tulkinnassa käytetään omaa , aineistosta noussutta viitekehystä. Analyysin 

tavoitteena on työelämän kvalifikaatioiden olennaisten piirteiden määrittäminen.( Han-

hinen 2010: 135.) 

 

Aineiston analyysin tarkoituksena on jäsentää ja pelkistää tutkimusaineistoa, tehdä 

aineistosta tulkintoja ja löytää uutta tietoa. Aineiston analyysin tarkoitus on luoda ai-

neistosta mielekäs kokonaisuus, jonka avulla on mahdollista tuottaa rikas tulkinta ja 

tehdä johtopäätöksiä tulkittavasta ilmiöstä. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa 

yhdistyvät analyysi ja synteesi. Kerätty aineisto pilkotaan osiin valitun menetelmän mu-

kaisesti. Tämän pohjalta opinnäytetyön tekijä tekee synteesin ja kokoaa sen uudelleen. 

Tästä uudelleen kootusta aineistosta tehdään johtopäätöksiä, jotka esitetään opinnäy-

tetyön  lopputulemina  ja joilla on tieteellinen pohja. ( Puusa – Juuti  2011: 115-116.)   

 

Aineistolähtöisessä sisällön analyysissä  pyritään luomaan tutkimusaineistosta teoreet-

tinen kokonaisuus, jonka toteuttamista aikaisemmat teoriat eivät ohjaa. Ennen  aineis-

tolähtöistä sisällönanalyysin aloittamista tulee määrittää analyysiyksikkö, joka voi olla 

yksittäinen sana, lause tai ajatuksellinen kokonaisuus. Aineiston keräämisen jälkeen 

aloitetaan  aineiston redusointi eli pelkistäminen . Aineistosta koodataan  ilmaisuja, 

jotka liittyvät tutkimustehtävään ja karsitaan epäolennainen pois. Pelkistetyt ilmaukset 

kerätään listoiksi, jotka seuraavaksi käsitellään. Toisessa , aineiston ryhmittely vai-

heessa, etsitään erilaisuuksia ja yhtäläisyyksiä. Pelkistetyistä ilmaisuista yhdistetään 

asiat, jotka kuuluvat yhteen ja kategorialle annetaan sisältöä vastaava nimi. Kun kate-

goriat muodostetaan induktiivisesti, tutkija itse päättää , mitkä asiat voidaan yhdistää 

samaan kategoriaan.  Analyysin kolmannessa vaiheessa, käsitteellistämisvaiheessa 

muodostetaan yleiskäsitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta.  Tutkija asettuu tutki-
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muskohteen ulkopuolelle ja käsitteellistää tutkimuskohteen. Käsitteet määritellään ja 

esitetään hypoteesit, jotka koskevat ilmiöiden syitä ja keskinäisiä yhteyksiä.  Aineiston 

ryhmittelyä voidaan jatkaa yhdistämällä samansisältöiset kategoriat toisiinsa muodos-

taen niistä yläkategorioita. Analyysi etenee yksityiskohtaisesta yleiseen ja päätyy käsit-

teiden ja niiden välisten suhteiden tunnistamiseen ja näin pala palalta rakentamalla 

muotoutuu viime kädessä teoria. Saadun tuloksen perusteella yritetään ymmärtää tut-

kittavan kuvaamaa merkityskokonaisuutta.  ( Hanhinen 2010:135 , Vilkka 2005: 140. ) 

 

Kuntoutusalan työntekijöiden haastatteluissa esiintuomat osaamistarpeet dokumentoi-

tiin käyttämällä tietojärjestelmässä olevaa kvalifikaatioluokitusta. C&Q Professioon on  

luokiteltu useita yksittäisiä osaamisalueita kvalifikaatioiden luokitusjärjestelmän  mukai-

sesti. Näistä luokituksista voidaan koota ja liittää tarvittavat kvalifikaatiot eri ammatti-

nimikkeisiin eri näkökulmien mukaan. Tämän opinnäytetyön kvalifikaatiot luokiteltiin 

kuntoutustyöntekijän näkökulmasta. ( Hanhinen 2010: 194.) 

 

Ennen analyysia valittiin analyysiyksikkö  opinnäytetyön kysymysten perusteella. Ana-

lyysiyksikkönä käytettiin ajatuksellista kokonaisuutta. Analyysiyksikön valinnan jälkeen , 

C&Q - profession tietokannasta saatuja  tulostettuja kvalifikaatioita luettiin läpi moneen 

kertaan. Seuraavaksi kvalifikaatiot siirrettiin omiin taulukkoihinsa, pelkistetty ilmaus oli 

C&Q – profession tietokannasta saatu kvalifikaatio. Tämän jälkeen pelkistetyt ilmaukset  

ryhmiteltiin yhtäläisyyksien mukaan ja niistä muodostettiin alaluokat. Alaluokista muo-

dostettiin yläluokka, jotka nimettiin työelämässä tarvittaviksi kuntoutustyöntekijöiden 

osaamisalueiksi. Tulosten tulkintavaiheessa hyödynnettiin Helakorven ( 2006) esittä-

män asiantuntijan osaamisen osa-alueiden mallia.  Opinnäytetyö analyysin tuloksena  

syntyi kuntoutustyöntekijöiden  osaamisympyrät nyt ja tulevaisuudessa.  
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7 Opinnäytetyön tulokset  

 

 

Opinnäytetyön kohteena oli työelämässä tarvittava kuntoutusosaaminen. Tarkoitukse-

na oli selvittää mitä kuntoutusosaamista tarvitaan  työelämässä nykypäivänä ja mitä 

kuntoutusosaamista tarvitaan työelämässä tulevaisuudessa kuntoutuksen työntekijöi-

den näkökulmasta. Seuraavassa luvussa esitetään sisällön analyysin perusteella syn-

tyneet tulokset eli kuntoutustyöntekijöiden  osaamisvaatimukset nyt ja tulevaisuudessa. 

  

7.1 Työelämän nykyinen kuntoutusosaaminen kuntoutustyöntekijän näkökulmasta 

 

Yhteistyö- ja verkosto- osaaminen 

 

Kuntotuksen nykyosaamistarpeissa korostui erityisesti yhteistyö- ja verkosto-

osaaminen.  Moniammatillisissa työryhmissä työskentely koettiin tärkeänä 

osaamisalueena , joka koskee kaikkia sosiaali- ja terveysalalla työskenteleviä ihmisiä. 

Moniammatilisilta ryhmiltä tarvitaan yhteistä pohjaa ja yhteisiä tavoitteita Tärkeää on 

työskennellä yhteisen päämäärän mukaisesti.   Moniammatillisissa ryhmissä tulisi 

osata hyödyntää kollegoiden terapeuttista asiantuntijuutta.   

 

” Pitäisi puhaltaa yhteen hiileen ja oppia toisilta, jotta voidaan puhua siitä, että 

tuotetaan kuntoutusta. Yhteistyökykyisyyttä. On  osattava olla avoin ja antava, 

kaksisuuntaista toimintaa, oppia ja ohjata, jotta olisi mahdollisuus saada 

kokonaisvaltaista ymmärrystä ja osaamista.” 

 

Verkostoituminen on tärkeää organisaatioiden sisällä , mutta myös yksityisen sektorin 

kanssa,  jotta löydetään oikeat ammattilaiset ja kollegat jokaisen kuntoutujan tarpeita 

ajatellen.  Työntekijöiden pitää  osata ohjata kuntoutuja  eteenpäin  oikeaan suuntaan. 

Kuntoutustyössä toimitaan yhä enemmän eri verkostoissa ja kuntoutusprosessi 

tuotetaan kiinteästi eri asiakkaiden , kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, Tällainen 

työskentely edellyttää verkostoasiantuntijuutta. Yhteistyö ja – verkosto-osaaminen tulee 

korostumaan merkittävästi tulevina vuosina. 

 

Informanttien mielestä moniammatillinen yhteistyö sekä yhteistyö organisaation eri 

ammattilaisten kanssa ei tällä hetkellä toteudu sujuvasti. Eroja syntyi julkisen sektorin 

edustajien ja yksityisten sektorien edustajien välille. Yksityisen sektorin mielestä 
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moniammatillisuus tulee vähenemään tulevaisuudessa, sillä se  vie liikaa aikaa eikä ole 

kustannustehokasta. Julkisen sektorin edustajien mielestä moniammatillinen yhteistyö 

takkuaa pahasti.  Hoidetaan vielä liikaa vain omaa tonttia . Moniammatillista yhteistyötä 

on liian vähän , mutta sen sijaan päälle liimattua yhteistyötä sitäkin enemmän. 

 

       ” Yhteistyötä ja moniammatillista yhteistyötä olisi pakko kyetä tekemään.” 

 

      ”  Yhteistyö ja vuorovaikutustaidot ovat tärkeitä. Ei voida tuijottaa vain omaa am-

mattia, sillä pitää toimia kuntoutusnimikkeen alla ja asiakkaan kuntoutuminen on 

tärkein.” 

 

Peruskoulutuksesta valmistuneiden osaamispuutteissa ilmeni moniammatillisen 

yhteistyön hallitsemattomuus. Oma ammatillinen perusosaaminen vielä osataan, mutta 

yhteistyötaidot muiden yhteistyökumppaneiden kanssa tuo omat haasteensa. 

Kouluaikana tulisi entistä enemmän panostaa eri ammattiryhmien  väliseen  

yhteistyöhön. Opetella sitä, miten voisi hyödyntää jo kouluaikana muiden osaamista ja 

ammattitaitoa. 

 

”   Monialaisuus, pitää tehdä verkostoitunutta työtä, mutta se on pitkälti persoona 

kysymys. Toiset osaa enemmän ja toiset vähemmän. Perehdytyksellä on valtava 

merkitys.” 

 

Kirjallinen ja suullinen viestintä 

 

Kielitaidon hallinta nousi esille  monien informanttien vastauksissa. Suomi on 

muuttumassa monikulttuuriseksi  maaksi koko ajan ja se näkyy myös sosiaali- ja 

terveysalalla. Kuntoutustyöntekijät joutuvat kohtaamaan erilaisia ihmisiä ympäri 

Suomea ja Suomen rajojen ulkopuolelta tulevia. Asiakaslähtöinen palvelu omalla 

kielellä olisi suotavaa, mutta aina tämä ei tietenkään toteudu. Kielitaidosta ainakin 

suomi, ruotsi ja englanti tulisi hallita . Muusta kielitaidosta on ehdottomasti etua. 

Venäjää kannattaisi opiskella , sillä siellä on rahaa ja  he ovat valmiita maksamaan 

laadukkaista palveluista.  

 

Tulkkipalvelujen käytön hallinta kuuluu osaamisvaatimuksiin. Ulkomaalaisen asiakkaan 

kanssa haasteet ovat aivan erilaiset johtuen erilaisista kulttuurisista tavoista ja siitä, 

miten siellä suhtaudutaan eri terapioihin.  On tärkeää saada asiakas ja perhe 
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ymmärtämään miten Suomessa toimitaan ja ymmärtämään eri terapioiden merkitys, 

mistä eri terapioissa on kyse.  Maahanmuuttajien kanssa toimiminen hioutuu ajan 

myötä. Sitä taitoa ei voi osata koulunpenkiltä.  

 

” Perhe saattaa tyrmätä lapsen kuntoutusta koskevan terapian , kun he eivät 

ymmärrä mistä on kyse ja lapsi ei saa terapiaa sen takia.” 

  

Englanti on kansainvälisesti globaali kieli ja monet tutkimukset ovat englanniksi. Pitäisi 

osata lukea ulkolaisia artikkeleita .  Yhteistyö ja kansainväliset verkostot laajenevat , 

jolloin saadaan uusia kumppaneita eri puolilta maailmaa .  Yhteisen kielen  avulla  tieto 

ja osaaminen saataisiin jakaantumaan mahdollisimman monelle . 

 

Kommunikointitaidot ja yhteisen ymmärryksen rakentamisen taito eli sosiaalisten 

taitojen hallinta on oleellinen osa kuntoutusosaamista. Pitäisi puhaltaa yhteiseen 

hiileen ja oppia toisilta, jotta voitaisiin puhua siitä, että tuotetaan kuntoutusta. 

 

 ” Kaikki ilmaisutaidot eli suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito on yksi edellytys. 

Joutuu paljon puhumalla opettamaan ja neuvomaan ja ohjaamaan. Kaikki me 

tiedetään kuinka paljon joutuu tekemään kirjallisia töitä eli jos niiden kanssa on 

todella hidas tai se on vaikeaa , on hankalaa tehdä työtä siinä tahdissa mitä 

täytyy tehdä. Eli mitä vahvempaa ne taidot ovat sen helpompaa työ on.”     

 

Peruskoulutuksesta valmistuneiden osaamispuutteissa ilmeni englanninkielisten 

tutkimusartikkeleiden lukemisen vaikeus.  Kuinka paljon tätä taitoa koulutuksen aikana 

kuitenkaan harjoitellaan?   Koulussa opetusta pitäisi olla myös englanniksi. 

 

” Annettiin olettaa että vastavalmistuneet  osaavat hakea tietoa ja soveltaa uutta 

tietoa taitavammin . Mielestäni englanninkilelisten tutkimusartikkeleiden 

lukeminen ei ole ollut sujuvaa. En tiedä miten paljon sitä oikeasti tehdään?” 

 

Toimintakykyyn liittyvä osaaminen 

 

Kuntoutuksen työntekijöiltä vaaditaan laajaa osaamista  , sillä asiakaskunta saattaa olla 

vauvasta vaariin. Pitää tuntea lasten ja nuorten kehitys sekä aikusten ja ikäihmisten 

kehityskaari ja toimintakyky. Toimintakykyyn liittyvät ihmisen kehon toiminnot ja 

rakenteet, suoritukset ja osallistuminen arkielämään ja yhteiskunnan toimintaan. 
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Kansainvälisen toimintakyvyn ja terveyden luokitusjärjestelmän ICF.n ymmärtämistä ja 

hallintaa edellytetään   kuntoutustyöntekijöiltä, sillä se toimii viitekehyksenä monessa 

eri organisaatiossa. 

 

 ” Ymmärrystä toimintakyvyn monimuotoisuudesta, osaamista ja ymmärrystä 

siitä.” 

 

” Kun itse ymmärrät sen miten monimutkainen paketti ihminen on, siten pystyt 

oman substanssin kautta tarjoamaan kuntoutusta oikealla lailla.” 

 

Ammattialaan liittyvä osaaminen 

 

Ammattialaan liittyvä osaaminen pitää sisällään ammatillisen tietotaidon, fysioterapia 

taidot, toimintaterapia taidot, fysikaaliset hoidot, geriatrisen tietouden ja optometrian 

tuntemisen. Lisääntyvä asikasryhmä tulevaisuudessa  tulee olemaan psykiatriset 

potilaat. Tätä osaamista  tullaan tarvitsemaan joka ammattialalla tulevaisuudessa. 

 

” meiltä ei edellytetä mitään muuta kuin, että meillä on fysioterapeutin tutkinto. 

Kylmästi ajateltuna. Hirveän vähän kuntoutustyöhön mitä tehdään , tulee paineita 

ulkopuolelta.” 

 

Vammaan  tai sairauteen perustuva osaaminen 

 

Kuntoutuksessa saattaa olla paljon monisairaita ihmisiä, joten erilaisiin vammoihin tai 

sairauksiin liittyvä osaaminen on tärkeää hallita .  Osaaminen riippuu paljon missä ja 

minkälaisten ihmisten kanssa työskentelee. Toimintaterapeuteilla on paljon tietoa 

esimerkiksi autismista , joka taas fysioterapeuteilta puuttuu. Tämä olisi välittömästi 

kehitettävää osaamista.  Pediatrista osaamista tarvitaan heiltä, jotka työskentelevät 

lasten kanssa. 

 

Ammatilliset perustaidot, substanssiosaaminen 

 

Kuntoutuksen työntekijän tulee hallita oman alan ammatillinen osaaminen eli 

substanssiosaaminen. On oltava tarkkaa osaamista syvällisesti jostakin, jotta pystyy 

mahdollisimman hyvin tarjoamaan palveluita kokonaisvaltaiseti. Työntekijän on 

hallittava oman alan arviointi- ja terapiamenetelmät ja näiden hallinta on oltava vahvaa. 
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Kuntoutusyöntekijän on hallittava ohjaaminen, opastus  ja neuvonta  liikkumisen ja – 

toimintakyvyn tueksi.  On myös ymmärrettävä se , että kuntoutustyöntekijöiden tehtävä 

on kartoittaa, suunnitella ja käynnistää kuntoutus. Kuntoutussuunnitelmien laadinta ja 

kuntotusarvioinnin tekeminen ovat tärkeitä osaamisalueita.  Lisäksi on osattava 

arvioida onko tavoitteet täyttyneet kuntoutuksen osalta. 

 

”  Ehkä tänä päivänä puhutaan liikaa ja perustekeminen puuttuu. Pitää välillä 

miettiä ehkä liiankin laajaa, hienoa ja suurta ja ihmeellistä, mutta ihan se 

perusjuttu pitää olla. Sitä ei pidä unohtaa.” 

 

” Meidän organisaatiossa on paljon erityisasiantuntemusta, oman alueensa 

osaajia. Se on hyvä, mutta haasteellista esim. moniongelmaisten potilaiden 

suhteen. Erityisasiantuntijat hoitavat oman osansa ja kun kuntoutuksen 

näkökulmasta katsoo laajemmin, niin on vaikea kerätä tietoa kasaan ja saada 

kokonaisnäkemystä kuntoutuksesta.” 

 

Oman alan osaamisen lisäksi on pystyttävä huomioimaan asiakkaan kokonaisuus ja se 

mitä muuta asiakas tarvitsee. Työntekijöiden pitää osata ohjata asiakas oikeaan 

paikkaan silloin, kun huomaa , että oma osaaminen ei riitä.  Kuntotuksen työntekijällä 

on oltava ymmärrys siitä mitä hän osaa ja ei osaa. On tiedettävä , mitä hyvä kuntoutus 

pitää sisällään ja mitä hänen pitää vielä oppia . 

 

Apuvälineiden tuntemus ja niiden tarpeiden arviointi  sekä niiden hankintaprosessi 

kuuluvat osaamisen alueisiin.  Miten hankitaan tai lainataan apuvälineitä? 

 

Peruskoulutuksesta valmistuneiden osaamisesta puuttuu perustaitojen hallinta. 

Koulusta valmistumisen jälkeen pitää olla perustiedot ja – ja taidot hallinnassa, jotta voi 

kentälle päästyä ryhtyä soveltamaan näitä taitoja käytäntöön. Informanttien mielestä 

koulussa on karsittu liikaa käytännön taitojen opetuksesta. Manuaaliset taidot ovat 

useimmilla vastavalmistuneilla heikkoja.  Miten tutkit ja hoidat ihmistä? Vasta sen 

jälkeen voi katsoa kokonaisuutta. Perusosaamisen tulisi olla kunnossa ennenkuin 

aletaan katsomaan laajemmin. 

 

” Ydintyö ennen koko kuntoutuskenttää. Liian nopeasti lähdetään miettimään 

kokonaisuutta. Pitää saada talon pohja kuntoon. Välillä tuntuu , että 

peruopiskelijat hallitsevat kaikkea semmoista…. No, ICF-kaavakkeen 
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täyttämistä. Onhan se hyvä jonkun tutkimustyössä ja yleismaailmallinen, mutta 

ei se siihen peruspäivätyöhön ole käytännöllinen.” 

 

” Hyvin pitkälle joutuvat uudet opiskelijat opiskelemaan käytännön työtä lisää , 

jotta oikeasti pystyy vastaamaan tarpeisiin perusosaamisesta alkaen.” 

 

Usean informantin mielestä vastavalmistuneiden osaaminen riippuu paljon siitä, missä 

harjoittelupaikassa on ollut opiskeluaikana. Yksityisellä puolella harjoittelussa olevilla 

on pieni ja suppea käsitys kuntoutuksesta, kun taas julkisella puolella näkemys 

laajenee. Nämä ovat kuitenkin hyvin yksilökohtaisia. Tärkeää on opiskelijan persoona 

ja miten  hän ottaa asioista selvää. 

 

” Minulle on jäänyt olo , että opiskelijoiden taidot ovat enemmän puhetta ja 

hienoa tekstiä opetussuunnitelmissa kuin sitten oikeasti käytännössä.” 

 

Teknologia osaaminen 

 

Tärkeä osaamisen alue on ATK osaaminen ja kirjaamiseen liittyvä osaaminen.  

Työntekijöiden on hallittava organisaatioiden erilaiset potilastietojärjestelmät, 

apuväline- ja maksusitoumustietojärjestelmät, sairauskertomusjärjestelmät  sekä 

ajanvarausjärjestelmät. Lisäksi on osattava hyödyntää uutta teknologiaa käytännön 

työssä. Sähköisestä sairauskertomuksesta on jo pilottihankkeita meneillään eri 

organisaatioissa. Työntekijöiden on oltava valmiita oppimaan koko ajan . Tiedonhaku  

ja uusien tutkimusten lukeminen tapahtuu myös suurelta osin internetin kautta.   ATK- 

puolella muuttuu koko ajan jokin. Organisaatiot kouluttavat työntekijöitään jatkuvasti 

järjestelmien hallinnassa ja useimmissa organisaatioissa on olemassa tukihenkilöitä 

ongelmatilanteiden varalta. 

 

” Sähköinen ajanvaraus on yksi haaste. Kaikki ei vielä ole siinä ja sitten aikojen 

peruuttaminen tuo haasteita. Juuri kun oppii jonkun systeemin , niin pitää heti 

muuttaa se.” 

 

” Teknologia kaatuu päälle. Enemmän ja enemmän järjestelmiä , joihin pitää 

kouluttautua. Mikään ammattiryhmä ei pääse pakoon. Kaikki potilaskontaktit 

tilastoidaan.” 

 



37 

 

      

Kirjaaminen ja dokumentointi on muuttunut viime vuosien aikana ja uusia sähköisiä 

järjestelmiä tulee koko ajan lisää.  Sähköiset tietojärjestelmät  muuttuvat liian usein ja 

uusien opetteluun tuhraantuu valtavasti aikaa ja energiaa. Ongelma on myös siinä, että 

eri organisaatioissa on eri tietojärjestelmät eikä potilaiden tietoja voida siirtää 

organisaatiosta toiseen vaikka potilas on hoidettavana monessa eri paikassa. 

Kuntoutustyöntekijä joutuu tekemään päällekkäistä työtä liikaa ja tämä ei ole potilaan 

kannalta järkevää.  

 

” Kirjaaminen ja dokumentointi on kirjavaa jopa organisaation sisällä. Mitä 

tapahtuu sitten, jos koko Suomi ja muut sairaanhoitopiirit ovat siinä mukana. 

Tarvittaisiin joku diktaattori , joka sanoisi , että pulinat pois ja näin tehdään. 

Kansallisarkisto , jonne jokainen kansalainen pääsisi itse katsomaan omia 

tietojaan omilla tunnuksilla. Valitettavasti tähän on monta vuotta matkaa.” 

 

 ” Markkinoille tulee koko ajan erilaisia vempaimia. Tarvittaisiin valtakunnallinen 

järjestelmä. Ongelma on se, kun kaikilla on oma ja sitten ne ei koordinoi 

keskenään toistensa kanssa, jolloin tieto ei kulje. 

 

” Välillä tuntuu, että työntekijät seisovat enemmän tietokoneen edessä, kun 

potilaan vieressä. Tietenkin kaikki pitää kirjata, mutta se vie hirveästi työaikaa.” 

 

Peruskoulutuksesta valmistuneet hallitsevat useimmiten  tietojärjestelmien  käytön 

paremmin kuin vanhemmat työntekijät .Vastavalmistuneet ovat informanttien mielestä 

hyviä tiedonhakijoita. Nuoremmat hallitsevat teknologiataidot vanhempia työntekijöitä 

paremmin. 

 

” Amk:sta valmistuneet ovat oppineet hakemaan tietoa ja soveltamaan uutta 

tietoa taitavammin, internet ja tiedon haku on sujuvaa.” 

 

Kuntoutuksen käsitteellistäminen 

 

Kuntoutuksen työntekijöiden mielestä  yhdeksi tärkeimmistä osaamisen alueista on  

ymmärtää ,mitä kuntoutus on. Tämän käsitteen hahmottaminen on avain kuntoutustyön 

tekemiseen.  Kuntoutus on laaja käsite ja jos ei ymmärretä mitä kuntoutuksella 

tarkoitetaan, ei voida puhua samaa kieltä. Varsin usein törmätään suppeaan 

käsitykseen siitä, mitä kuntoutus on. Vanhanaikainen käsitys kuntoutuksesta on 
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korjaavana, vamman jälkeisenä toimintana. Kokonaisuutta ajatellen terapeuteilla tulisi 

olla laaja-alaisempaa näkemystä  kuntoutuksesta eikä tuijotettaisi liikaa  vain omaa 

alaa. Kuntotustyössä  ei saisi ilmetä minkäänlaista kateutta,  sillä kuntotus on  

työntekijöiden ja asiakkaan yhteinen tekijä. Liikaa omaan tonttiin tuijottaminen ei edistä 

asiakkaan kuntoutumista. Tätä tapahtuu vielä liikaa käytännön työssä kentällä.  

 

 

” Mikä on toiselta pois, ei ole toiselta pois. Tämä on yhteinen kuntoutusyksikkö ja 

kuntoutus on yhteinen asia. Asiakas siellä kuntoutuu. Tämä vähentää samalla 

viranomaiskeskeisyyttä.” 

 

Kuntoutusprosessin  suunnittelu, toteutus ja arviointi  tulisi hallita. Kuntoutuksen pitäsi 

olla yhtenäinen kokonaisuus kaikkien kuntoutustyötä tekevien kesken.  Asiakkaan 

kuntotuminen on tärkeintä. Useiden informanttien mielestä tämä toteutuu kuitenkin 

vaihtelevasti. 

 

” Osa tuijottaa vain omaansa eikä näe kokonaisuutta. Pitää huomioida mitä 

muuta kuntoutusta asiakkaalla on, mitä asiakas jaksaa, mihin asiakas sitoutuu, 

mitä asiakas itse näkee. Nämä ovat asioita , joita pitäisi enemmän huomioida. 

Saada asiakas enemmän osallistumaan omaan kuntoutukseensa.” 

 

” Kun itse ymmärrät kokonaisuuden, miten monimutkainen paketti ihminen on, 

sitten pystyt oman substanssin kautta tarjoamaan sen oikealla lailla, sen 

osaamisen käytettäväksi kuntoutuksen näkökulmasta. Täsmätietoa se ei ole vaan 

ikään kuin isommalla auralla ottaa asioita huomioon.” 

 

Peruskoulutuksesta valmistuneiden kuntoutuskäsitys on kovin suppea. Ymmärrys  

puuttuu siitä, mitä kuntoutus on, sillä  sitä ei ole ollut tarpeeksi perusopetuksessa. Se ei 

ole vain nivelen mobilisointia, vaan siihen kuuluu paljon muuta. Kokonaisnäkemys 

ihmisestä on vielä vajaa. Tuijotetaan liikaa yhtä kehon osaa ja samalla unohdetaan 

kokonaisuus siitä, miten ihminen arkielämässä toimii. Kokemuksen puuttuessa ollan 

paljolti kiinni valmiissa kaavoissa. Kyky soveltaa tietoa on vielä kovin hataraa. Tämä 

taito kehittyy myöhemmin työelämän ja kokemuksen kautta. Kuntoutuskäsityksen laaja-

alaisuus saattaa olla yllätys monelle vastavalmistuneelle. Mitä kaikkea pitää osata ja 

mitä pitäisi veilä hallita.  
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” Fysioterapeuteiksi valmistuneiden kuntoutuksen näkemys on aika suppea, mitä 

kuntoutus on.” 

 

Kuntoutuksen palvelujärjestelmien tuntemus ja kokonaisuuden hahmottaminen 

 

Kuntoutuksen palvelujärjestelmien tuntemus sekä erilaisten kuntoutuspalvelujen 

kokonaisuuksien hahmottaminen  koettiin tärkeäksi osaamisen alueeksi. Kuntoutus- 

työntekijät joutuvat olemaan paljon yhteistyössä eri palveluntuottajien kanssa. He 

joutuvat käymään neuvotteluja ja keskusteluja asiakkaan tilanteesta useiden eri 

sektoreiden kanssa. Tämä vaatii omaa osaamista , jota kaikilla ei ole. 

Kuntoutustyöntekijöiden  tulisi tietää ainakin perusasiat muun muassa Kelan 

toiminnasta . Joissakin organisaatioissa on erikseen kuntoutussihteeri , jonka tehtäviin 

kuuluu kuntoutuksen kokonaisuuden hahmottaminen.   

 

Peruskoulutuksesta valmistuneet pärjäävät juuri perustyössä poliklinikoilla , mutta 

yhteistyötaidot yhteistyökumppaneiden kanssa tuottavat omat haasteensa.  

Kuntoutuksen palvelujärjestelmien tunteminen on melko hataraa. Kelan toiminta tulisi 

tuntea, jotta voisi opastaa asiakasta . Mitä Kela korvaa ja mistä voi saada 

jatkoterapioita? Näitä asioita ei mietitä tarpeeksi peruskoulutuksessa.  Kunnallisesta 

politiikasta olisi oltava jonkinlainen haju, jotta tietäisi missä mennään ja minkälaisia 

mahdollisia uudistuksia on vireillä. Lakiuudistuksia olisi myös tutkittava  , jotta tietäisi 

miten se vaikuttaa meidän palveluihin. 

 

” Kuka ja miten palveluja tuotetaan? Miten tänne pääsee ja miten prosessi 

kulkee? Kuka ja ketkä näitä palveluita saa tai on mahdollista saada? Kuka 

maksaa? Kunnallisella tasolla aukkoja.” 

 

” Oma tuntemus on se , ettei näitä kerrota koulutuksen aikana tai sitten ei 

ymmärretä asiaa,  kun työkokemus puuttuu.” 

 

Asiakaspalveluosaaminen 

 

Asiakaspalveluosaaminen kuuluu sekä kuntoutusosaamiseen että yleisiin osaamisen 

alueisiin. Asiakas on osattava kohdata kokonaisvaltaisesti. Asiakkaat tarvitsevat sitä, 

että heidät kohdataan kokonaisuutena ja että heidän kuntoutuspolullaan työskentelevät 

asiantuntijat tekevät yhteistyötä yli organisaation rajojen.  Kuntoutustyöntekijä  on 
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pystyttävä kohtaamaan muun muassa vaikeavammainen kuntoutuja ja tietää mitä 

siihen kohtaamiseen liittyy.  Tärkeää on  myös  osata vahvistaa vammautuneen 

henkilön toivoa.  

 

” Kaikkein tärkeintä on kuntoutujan kohtaaminen. Se edellyttää tiettyjä asioita 

ihmiseltä. Silloin pitää olla luonnostaan sellainen, joka suhtautuu ihmiseen 

ihmisenä, on tasavertaisesti ja kunnioittavasti ihmisiä kohtaan luonnostaan.” 

 

Asiakkaan toimintaympäristön huomioiminen olisi oltava osa kuntoutusprosessia.  

Ympäristön huomioimiseen kuuluu lisäksi  asiakkaan näkökyky, valaistus sekä 

esteetön liikkuminen.  Omaisten ja perheen huomioiminen sekä yhteistyö heidän 

kanssaan on osa onnistunutta asiakaspalvelua.  

 

” Pitää huomioida perheen tilanne. Voiko he ajaa 15 km kerran tai kaksi viikossa 

terapiaan vai pitäisikö terapia tehdä kotikäynteinä tai koulukäynteinä.” 

 

Peruskoulutuksesta valmistuneilta puuttuu aito asikaskeskeisyys. Paljon riippuu 

kuitenkin persoonasta, miten asiakkaan ja ammattihenkilön välinen dialogi toteutuu, 

jossa asiakas olisi aktiivinen ja yhdenvertainen toimija. Ei osata tehdä asioita yhdessä 

asiakkaan kanssa vaan tehdään ne asiakkaan puolesta. 

 

”Vastavalmistunut miettii tai ajattelee , että hänen täytyy osata asioita kuntoutujan 

kannalta. Hänen on ensin hallittava oma tonttinsa ja sitten pystyy sitä lisäämään. 

Sitten kun osaa kaikki työntekijän vaateet , vasta sen jälkeen pystyy ajattelemaan 

itse asiakasta. Vaikka kuinka opetetaan asiakaslähtöisyyttä , on oltava eväät , 

millä tavalla kuntoutujaa pystyy tukemaan , auttamaan ja ohjaaman.” 

 

Henkilökohtaiset ominaisuudet ja asenteet 

 

Kuntoutuksen työntekijöiden henkilökohtaiset ominaisuudet korostuivat  melko vähän 

informanttien haastatteluissa. Henkilökohtaisiin taitoihin sisältyvät itsensä kehittäminen, 

valmius jatkuvaan oppimiseen, itsearviointitaidot sekä luova ajattelu. Pitää osata 

organisoida omaa työtään itsenäisesti, mutta samaan aikaan pitää olla halua ja kykyä 

yhteistyöhön. Näiden taitojen lisäksi työntekijöiltä vaaditaan joustavuutta, 

stressinsietokykyä sekä tilannetajua. On osattava myös  toimia työelämän sääntöjen 

mukaan, tuntea työpaikan sisäiset ohjeet sekä toimia niiden arvojen mukaisesti.  
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” Pitää kiinni omasta työstään. Ei lupaudu sinne tänne , silloin työ on sirpaleista ja 

stressaavaa. Rauhallisuus ja maltti. Asukkaat eivät katoa mihinkään. Voidaan 

rauhassa suunnitella  ja arvioida sekä toteuttaa terapiat. Työn sanoittaminen, 

kerrotaan mitä ollaan tekemässä.” 

 

Työntekijän on tiedostettava sekä ymmärrettävä se, mitä hän osaa ja ei osaa.  

Oppimishalukkuus auttaa siihen, että koko ajan oppii lisää käytännössä. Asenne on 

persoonakysymys, miten suhtautuu asioihin ja mihinkin vaatimuksiin ja miten joustava 

pystyy olemaan.  

 

Usein kun on lähtenyt opiskelemaan sosiaali- ja terveysalaa esim. terapeutiksi, on 

asenne jo valmiiksi tiettyyn suuntaan. Peruskoulutuksesta valmistuneiden 

henkilökohtaisista ominaisuuksista nousi esille vastaanottavaisuus. He ovat avoinna 

kaikelle uudelle, kun taas vanhempi työntekijä saattaa olla hyvinkin ennekkoluuloinen 

uusille asioille.  Vastavalmistuneilla on myös paljon tuoreita ajatuksia ja näkemyksiä, 

jotka saattavat vanhemmilta työntekijöiltä unohtua. 

 

” Esim. vastavalmistunut ft, jos hänelle sanoo että tehkää yhdessä 

toimintaterapeutin kanssa asunnonmuutostyöt, niin hän on että ok, 

pariytöskentely on hyvä asia. Jos on kokeneempi kollega , hän usein sanoo 

pärjäävänsä yksin.” 

 

Henkilöstön johtamistaidot 

 

Henkilöstön johtamistaitoihin informantit ottivat hyvin vähän kantaa haastatteluissa. 

Kuntoutustyön pitäsi olla kustannustehokasta ja se on muuttunut radikaalisti viime 

vuosien aikana. Pitäisi tehdä enemmän vähemmillä rahoilla. Kovat paineet itse 

kuntoutustyöhön tulee ulkopuolelta. Miten voidaan säästää  rahaa? Puuhastelua ei 

katsota hyvällä  eikä kukaan ole valmis maksamaan siitä, jos ei tule tuloksia. 

 

” Enemmän menee siihen, fysioterapeuteilla, että yksilötapaamiset on karsittu. 

Varsinkin Kelan kuntoutus, tapaat asiakkaan kerran tai kaksi ja siinä pitäisi saada 

sitten jotain aikaiseksi. Paljon on menty ryhmämuotoiseen kuntoutukseen. Tänä 

päivänä tullaan yhä huonommassa kunnossa, jolloin ryhmäkuntoutus ei ole paras 

vaihtoehto.” 
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” Laatu ei saa kärsiä, mutta halvemmalla pitää pärjätä. Vähentämällä 

henkilöstömäärää taikka nopeimmilla hoitoajoilla.” 

 

Henkilöstön johtamisessa koettiin tärkeänä seikkana se, miten esimiehet vievät viestiä 

omille alaisilleen. Johtoportaalla tulee olla vankka käsitys kokonaisvaltaisesta 

kuntoutuksesta.  

 

” Organisaation toiminta muuttuu kymmenen vuoden välein. Palvelut ovat lähellä 

ja nyt ne ovat keskitetty, jolloin palvelut ovat asiakkaasta kaukana . Varmaan 

kymmenen vuoden päästä ne halutaan taas lähemmäksi asiakkaita.” 

 

Tutkimus- ja kehittymisosaaminen 

 

Tutkimisen ja kehittymisen taito  on yksi merkittäviä osaamisen alueita kuntoutuksessa. 

Tulevaisuudessa tämä osaamisen alue tulee korostumaan. Tällä hetkellä sen merkitys 

ei noussut esille monenkaan informantin haastattelussa. Koko ajan tulee uuttta tietoa ja 

tätä tietoa olisi syytä seurata pysyäkseen ajan hermoilla. Hyvin usein uuden 

tutkimustiedon seuraaminen taphtuu vapaa-ajalla, sillä kliinisessä työssä ei riitä aika 

paneutua uuteen tietoon. Eräs informantti ehdottikin , että olisi hienoa, jos 

organisaatioissa olisi palkattuna henkilöitä, joiden tehtävänä olisi uuden tutkimustiedon 

etsiminen ja sen jakaminen työntekijöille. 

 

Yliopistollisessa sairaalassa kehittäminen ja tutkiimuksellinen työote on yksi sen 

päätehtävistä.  

 

” Ajattelutapa, jos me emme täällä jaksa tai viitsi kyseenalaistaa ja viedä 

eteenpäin ja kehittää. Vaikea kuvitella, että yksityisyrittäjällä on tälläistä 

mahdollisuutta. ” 

 

Kuntoutuksen työntekijöiden pitää osata lukea ulkolaisia artikkeleita sekä miettiä onko 

niissä jotakin uutta omaan tai kollegoiden työhön . Koulutusvelvollisuus pitäisi olla 

kaikilla. 

 

Kuntoutuksen koulutusohjelmissa opettajilla on hedelmällinen paikka tehdä ja viedä 

muutoksia eteenpäin työelämäään opiskelijoiden välityksellä. Opiskelijoiden kautta 
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työelämän tulisi herätä siihen, että pitäiskö vanhempien työntekijöiden osata myös 

jotakin uutta, jonka seurauksena he voisivat opiskella uutta työelämäosaamista. 

 

 

7.2 Työelämän tulevaisuuden kuntoutusosaaminen kuntoutustyöntekijän näkökulmasta 

 

 

Verkostoituminen ja yhteydenpito yhteistyötahoihin 

 

Tulevaisuuden visioinnissa verkostoissa toimiminen tulee lisääntymään ja olemaan 

elinehto  hyvälle kuntoutustoiminnalle. Kuntien , eri kuntoutuslaitosten ja pienempien 

laitosten  välinen yhteistyö tulisi olla sujuvaa eikä niinkään raadollista kilpailua omasta 

paikasta. Yhteistyö muiden yhteistyötahojen kanssa korostuu koko ajan enemmän ja 

tämä yhteistyö tulee olemaan sujuvampaa. Vanhustyössä tätä yhteistyötä on jo tälläkin 

hetkellä, mutta esimerkiksi kuntoutuskulttuurin ja hoitokulttuurin kohtaamiinen on vielä 

haastavaa. Mistä löydettäisiin näitä keinoja ja osaamista, jotta tämä yhteistyö olisi 

tuloksellista? 

 

” Yhdessä tekemisen meininki . Oikeasti yhdessä tekemisen.” 

 

Kuntoutusyksikköjä on varmasti tätä päivää enemmän. Tämä takaa sen, että 

kuntoutusta tekevät työntekijät tekevät yhteistyötä ja huomioivat kokonaisuuksia 

paremmin kuin nykypäivänä.  Ydinkuntoutustiimien työskentyä tarvitaan , sillä kukaan 

ei pysty hallitsemaan koko kuntoutuksen kenttää. Tulevaisuudessa ymmärretään 

paremmin kuntoutuksen monialaisuutta, joka edesauttaa yhteistyön lisääntymistä ja 

tiettyjen ammattirajojen rikkomista.  

 

” Verkosto-osaamista lisää. Kyky verkostojen luomiseen ja ylläpitämiseen. Kykyä 

jakaa tietoa ja oppia yhdessä. Ammattikuntien ja ammattialojen rajat ylittävä 

asiantuntijuus, sitä pitää olla enemmän.” 

 

Moniammatillista yhteistyötä kehitetään koko ajan ja tätä pyritään koko ajan 

vahvistamaan.  Se ei tapahdu hetkessä  vaan on pidempiaikaisten prosessien tulosta. 

Tärkeää on dialogisuus eri ammattialojen kanssa , jotta eri näkökulmat tulisivat esille ja 

opittaisiin suvitsemaan  tätä moninäkökulmaisuutta. Vastaavasti yksityisellä puolella 

moniammatillinen kuntoutus tulee vähenemään, sillä se koetaan liian kalliiksi. 



44 

 

      

 

”  Moniammatillinen kuntoutus tulee vähenemään, sillä se ei kannata. Istutaan 

seitsemän eri ammattiryhmän edustajan kanssa pöydässä ja mietitään yhden 

kuntoutujan ongelmia. Se on kallista. Näin minä uskon. Raha sanelee.” 

 

Tulevaisuuden visioissa kansainvälisyys  ja kansainvälisissä verkostoissa toimiminen 

tulee lisääntymään.   

 

” Ikäihmisiä on kohta paljon ympäri Eurooppaa. Lyödään viisaat päät yhteen ja 

toimitaan yhdessä, opitaan toisiltamme. Haaste on hurja , mutta ei auta muu kun 

lyödä kaikki osaaminen yhteen , jotta pystytään vastaamaan haasteeseen.” 

 

Koulumaailmassa uutta  tulee olemaan moniammatilliset opetusklinikat, missä on 

moniammatillisia tiimejä, joissa opitaan yhdessä  tekemällä. Mukana olisi asiakkaita, 

jotka tarvitsevat kuntoutusosaamista ja kuntoutuspalveluita sekä moniammatillinen 

opiskelijatiimi.  Puhutaan aidosta moniammatillisesta ja toiselta oppimisesta. Tätä 

osaamista on sitten helppo toteuttaa työelämässä. Oppimisympäristöt on luotava 

sellaisiksi , jotta  ne tukevat sitä, että työelämässä voidaan tarjota monialaisia 

kuntoutuspalveluita. 

 

” Suunnitelma on tehty monialaisesti eikä niin, että fysioterapeutti tekee oman 

suunnitelman, toimintaterapeutti oman ja lääkäri jotain ja optikko jotain ja sitten 

katsotaan, että tälläinen sillisalaatti. Kun menet läpi nämä siilot niin sitten olet 

saanut monialaisen palvelun. EI NIIN.” 

 

 

Kuntoutuksen käsitteelistäminen 

 

Kuntoutuksen ymmärtäminen tulee olemaan haasteellista myös tulevaisuudessa. 

Tarvitaan asennemuutosta monialaisuuteen  ja kumppanuuteen sekä yhdessä 

oppimiseen, jotta voidaan ymmärtää mitä kuntoutus on? Ja  mitä kuntoutumisella 

tarkoitetaan? Käsitteiden yhdenmukaistaminen edesauttaisi sitä , että tulevaisuudessa 

puhuttaisiin yhteistä kieltä.  Tarvitaan ymmärrystä perustehtävistä sekä toiminnan 

tavoitteista. Tällä hetkellä tuntuu siltä, että nämä asiat hukkuvat arjessa. Ei ole riittävän 

selkeitä tavoitteita toiminnalle. Esimerkiksi toimintakyvyn käsite pitäisi purkaa ja 
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keskustella auki organisaatioissa, jotta voitaisiin löytää konkreettisia välineitä sen eri 

osa-alueiden tukemiseen. 

 

” Haaste on siinä, että puhutaan käsitteistä, esim. mulle joku sana on erilainen 

kuin sinulle. Vaikka on saman koulutusohjelman sisällä, niin saattaa olla vivahde- 

eroja käsitteissä. Kuntoutus tarkoittaa mulle jotain muuta kuin näille seitsemälle 

muulle.” 

 

Kuntoutuslaissa on painotettu sitä, että kuntoutus alkaa jo erikoissairaanhoidossa.  

Kuntoutuksen työntekijät ovat ne henkilöt , jotka käynnistävät kuntoutusta vaikka 

jatkototeutus tapahtuukin muualla. Työntekijöiden pitää pystyä perustelemaan työnsä 

muille ammattikunnille. Työntekijöiden on osattava syvällisesti ymmärtää kuntoutuksen 

rooli  sekä se ,mihin pystyy vaikuttamaan ja mihin ei.   

 

Kuntoutuksen tuloksellisuutta pitäsi osata arvioida. Se on asia ,johon tulevaisuudessa 

tulisi panostaa ja hankkia osaamista siihen, miten sitä arvioidaan. Onko 

kuntoutustoiminta järkevää? Resurssit ovat niukat ja henkilöstömäärä tulee tuskin 

kasvamaan, joten resurssit tulisi saada suunnattua järkevästi ja toiminta näyttöön 

perustuvaksi. Mitä tehdään missäkin ja miten sitä resurssia jaetaan? Törmätään usein 

siihen, että vaateita ja odotuksia tulee paljon eri tahoilta. Yhteisen ymmärryksen 

löytyminen olisi siksi tärkeää, jotta osattaisiin ohjata näitä resursseja siihen, mikä 

hyödyttää asiakasta kaikkein eniten. Näkemysten kohtaamisen haasteena on 

kohtaavatko kuntoutuksen palvelut oikeasti niitä tarpeita mitä on . 

 

” Erikoissairaanhoidon toimenpiteitä ja sairaalassaoloja pyritään lyhentämään 

koko ajan, eli asiakkaat siirtyvät perusterveydenhuollon vastuulle ja seurattavaksi 

yhä nopeammin. Onko meillä riittävää osaamista akuuttien asiakkaiden 

hoitamiseen. Ja kun asiakkaat valuvat nopeammin perusterveydenhuoltoon, niin 

miten resurssit riittävät. Eli samalla erikoissairaanhoidon puolelta pitäisi valua 

osaamista tänne perusterveydenhuoltoon .” 

 

 Kuntoutuksen kokonaisuuden ymmärrys tulee esille organisaatioissa pitkälti 

johtajuuden kautta. Johtajan tehtävä on saadaa henkilöstö ymmärtämään 

kuntoutuksen kokonaisuutta. Terapeutit uppoutuvat helposti omiin maailmoihin ja 

unohtavat kuntoutuksen kokonaisuuden.  
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” Kuntoutusosaamisen osa-alue tulee olemaan merkittävämpi tulevaisuudessa 

kuin tällä hetkellä.” 

 

Kuntoutujan näkökulmasta  tarkasteltuna kuntoutuspolun tunteminen tulisi olla 

sujuvampaa. Asiakas on  tällä hetkellä kuntoutuspolulla pelinappulana ja jos 

organisaatiot ei toimi tai pysty ohjaamaan kuntoutujaa polku pitkin eteenpäin , 

kuntoutus ei ole tuloksellista. Koko organisaation henkilökunnan tulisi nähdä  oma 

osansa kuntoutuosprosessissa. Lisäksi kuntoutuja tulisi saada paremmin mukaan 

kuntoutuksen suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen, ettei toiminta olisi niin 

ulkokohtaista kuin tällä hetkellä. Nyt suunnitelmat tehdään kuntoutujan puolesta ja 

usein hoitosuunnitelma eroaa fysioterapeutin suunnitelmasta. Nämä asiat eivät kohtaa. 

Pitäsi olla yksi suunnitelma, jolloin kaikki työskentelisivät saman tavoitteen suuntaisesti. 

 Kuntotussuunnitelmien seuraaminen onnistuu hyvin yhden organisaation sisällä, mutta 

haaste tulee olemaan  organisaatioiden rajat ylittävässä toiminnassa. 

Kuntoutustyöryhmissä on kuntoutouksen kokonaisuus jo hyvin näkyvissä, mutta vielä 

paremmin pitäsi ottaa asiakkaan omat näkemykset huomioon suunnitelmia 

laadittaessa. Kuntoutussuunnitelmat tulisi tehdä mahdollisimman asikaskeskeisesti 

yhdessä asiakkaan kanssa. 

 

” Asiakas tulee yhteen laitokseen ja siellä tehdään jotain ja seuraavassa 

laitoksessa ei tiedetä mitään tai kotikunnassa, mitä on tehty. Se ei ole kovin 

tuloksellista. Tiedonkulun pitäsi olla saumatonta, jotta kuntoutujan olo olisi 

turvallinen.” 

 

 

Kuntoutuspalvelujärjestelmien tuntemus ja kokonaisuuden hahmottaminen 

 

Kuntoutuspalvelujärjestelmien tunteminen nousi esille infomanttien haastetteluissa. 

Erityisesti  yhteistyö kolmannen sektorin kanssa  tulee lisääntymään tulevaisuudessa. 

Tällä hetkellä palvelut ja työ painottuu pitkälti sairauksien hoitoon, joten 

ennaltaehkäisevä työ puuttuu. Tätä ennaltaehkäisevää työtä toteutetaan kolmannen 

sektorin toimijoiden kanssa tulevaisuudessa. 

 

Tulevaisuudessa olisi ymmärrettävä, tiedettävä ja hallittava kuntoutsjärjestelmiä 

nykyistä enemmän. Sosiaalityöntekijät tuntevat nämä kanavat tällä hetkellä parhaiten, 

mutta tätä osaamista tarvitaan kuntoutustyöntekijöiltä enemmän. Olisi tiedettävä, mistä 
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haetaan kuntoutujan tuet, jatkoterapiat ja apuvälineet.  Kelan toiminta muuttuu myös 2-

5 vuoden välein ja näiden pykälien tunteminen koettiin tärkeäksi osaamisen alueeksi.  

Kelan standardit ovat vaativat , mutta se on toisaalta hyvä asia . Se vaatii työntekijöiltä 

enemmän ja enemmän joustavuutta. Lakiuudistuksia ja uusia ohjeistuksia olisi  myös 

seurattava entistä tiiviimmin. 

 

” Kela sanelee mitä pitää olla, ja että se on ihmeellistä, että sen mukaan pitää 

ruveta muuttamaan kuntoutuksen eri muotoja sen takia kun on hölmöjä pykäliä, 

jotka ovat täysin epärelevantteja. Esim. altaalla pitää olla fysioterapeutti 

valvomassa, kun joku ui. Ei voi olla kuntohoitaja, vaikka meillä on talossa 

kuntohoitajia, jotka ovat 30 vuotta istuneet altaalla. Kelan mukaan he eivät  ole 

tänä vuonna päteviä siinä työssään, vaan heidät siirretään sihteereiksi tai 

autonkuljettajiksi. Tämä karsii kuntotusta.” 

 

 

Oman osaamisen ja asiantuntijuuden jakaminen 

 

Oman tiedon ja asiantuntijuuden jakamista sekä yhdessä oppimista tullaan 

tarvitsemaan tulevaisuudessa enemmän.  Tärkeää olisi jakaa asioita , jotka ovat 

yhteisiä kuntoutujien kanssa ja työntekijöiden kesken.  Kukaan ei pysty hallitsemaan 

yksin koko kuntoutuksen osa-alueita. Tarvitaan lisää asiantuntijuuden jakamista niin, 

että osaa sellaisin sanoin puhua omasta asiantuntijuudesta, jotta toinen osaa ottaa sen 

käyttöön omaan substanssiosaamiseensa. Tällä hetkellä on vielä vahva ylempi/alempi 

kilpailuasetelma näkyvillä. Tarvitaan lisää yhteistoiminnallisia oppimisen menetelmiä, 

jolloin voidaan paremmin jakaa omaa osaamista ja tietotaitoa.  

 

” Se , että oppii toiselta , pitää olla avoin ja arvostaa toista. Sinun pitää sanoa se 

mulle ja minun pitää osata kuulla se.” 

 

Taloushallinnon osaaminen 

 

Taloushallinto-osaamiseen kuuluu myös johtamistaidot sekä suunnittelu ja organisointi.  

Johtamisjärjestelmien pitäisi kehittyä paremmin vastaamaan kuntoutusta. Informanttien 

mielestä pitäisi olla selkeitä linjoja  eikä niin tempoilevaa , että strategioita muutetaan 

koko ajan. Tämä heijastuu levottomuutena työntekijöille.  Organisaation koon mukaan 

tietenkin tarvitaan eri määrä pääjohtajia sekä lähiesimiehiä.   
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” Jos on liikaa pikkupomoja, silloin ei kukaan tiedä mitään. Todennäköisesti 

johtajat sanoisivat toiste päin.” 

 

” Meillä on ammatillinen osaaminen korkeatasoista. Se mitä korkeammasta 

johdosta käsketään, tehdään sen mukaan ja ainakin palaute asiakkailta on ollut 

hyvää.” 

 

Johtamistaitoihin kuuluu myös itsensä johtamisen taito. Kun on kiire , niin on taito jakaa 

aikaa. Ajanhallinnan taito ja itsearviointitaito ovat työntekijöiden jaksamisen kannalta 

tärkeitä taitoja. 

 

Talousosaaminen tulee tulevaisuudessa lisääntymään myös kuntoutustyöntekijöillä. 

Tällä hetkellä vielä kuntoutustyöntekijät voivat työskennellä melko vapaasti, mutta 

tulevaisuuden uhkana koettiin säästäminen ja tiukoissa budjeteissa pysyminen. Isoissa 

organisaatioissa kuntoutuksen aseman voi olla melko heppoinen, sillä kuntoutus 

harvoin pelastaa ihmisen henkiä. Pitkällä tähtäimellä kuntoutus on myös kallista, mutta 

kuntoutuksen hyöty rahoista päättäjille tulee vasta myöhemmin. Riski on siinä, että 

kuntoutus ei nopeasti tuota mitään vaan se enemmänkin maksaa. Toivottavasti 

tulevaisuudessa kuntoutusta ei ajeta pienempään rooliin. 

 

” Uutta tuo talouden tiukentuminen, jatkuvasti, miten ostopalvelut hankitaan ja 

miten tasapainotellaan talouden kanssa. Rahat ovat rajalliset ja pitää säästää.” 

 

Henkilökohtaiset ominaisuudet ja asenteet 

 

Henkilökohtaiset ominaisuudet ja asenteet  eivät poikenneet kovinkaan paljoa siitä, 

mitä tällä hetkellä vaaditaan. Avoimuus , joustavuus ja mukautumiskyky toiminnan ja 

työn muutoksiin sekä poisoppiminen vanhoista käytännöistä nousi esille usean 

informantin haastatteluissa. Tulevaisuudessa työntekijöiltä edellytetään vielä enemmän 

joustavuutta ja valmiuksia työskennellä erilaisten kuntoutujien kanssa. Kuntoutukseen 

tulee entistä huonokuntoisempia ihmisiä  ja sitä kautta on pystyttävä työskentelemään 

eri olosuhteissa. On pystyttävä  ja haluttava työskennellä kuntoutujan kotona tai 

työpaikalla. Lisäksi työajoista on joustettava.  
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Tutkimus- ja kehittymisosaaminen 

 

 Kuntoutuksen kehittämisosaamista tarvitaan. Valmiutta oman työn ja työyhteisön 

kehittämiseen eli tulevaisuudessa on enemmän kehittämishankkeita. Tarvitaan 

tutkimus- ja kehittämismenetelmien käytännön osaamista. On kyettävä visioimaan , 

mitä kuntoutus on lähitulevaisuudessa ja miten omaa toimintaa tulisi muuttaa sen 

mukaan. Kuntoutuksen työntekijöiltä vaaditaan myös visiointia organisaation 

toimintaan. 

 

” Kehittävä työote. Akuutti osaamisalue. Jos toiminta muuttuu on pakko hylätä 

vanhoja toimintatapoja. Rohkeutta kyseenalaistaa työskentelyä. Vaatii 

ennakkoluulottomuutta ja luovuutta ja pitkäjänteistä uudistamistyötä. Mitä iso 

muutos aiheuttaa? Ja mitä osaamista sitten tarvitaan?” 

 

Tiedon hankintaan ja hallintaan  liittyvä osaaminen lisääntyy tulevaisuudessa. On 

pystyttävä seuraamaan uutta tutkimustietoa ja kykyä arvioida tietoa kriittisesti. Tärkeää 

on osata soveltaa tätä tietoa käytäntöön. Tällä hetkellä kuntoutustyö on kiireistä ja 

aikaa ei tähän tahdo löytyä. Lisäksi monelta puuttuu tietoa siitä, mistä tätä uutta tietoa 

voi hankkia. Varsinkin vanhemmilla työntekijöillä ilmenee  vanhaan tuudittautumisen 

asennetta. Koko ajan on pysyttävä ajan tasalla. Virtaukset muuttuvat koko ajan ja 

kuntotustyö muuttuu koko ajan. 

 

” On seurattava tutkimusmaailmaa, jotta kuntoutus olisi vaikuttavaa ja 

kannattavaa, ettei tulisi liian kalliksi kaupungille.” 

 

Tulevaisuuden kuntoutuksen työntekijä on kehittämismyönteinen, joka pohtii avoimin 

mielin uusia asioita ja tapoja tehdä. Hän ei ole perustyöntekijä vaan ennemmin 

kehittäjä, sujuvasti tietoyhteiskunnan verkostoissa pyörivä ja kielitaitoinen osaaja. 

 

Teknologia osaaminen 

 

Teknologia tulee kehittymään  ja sitä kautta on mahdollista saada asioita tehostettua. 

Esimerkiksi videon välityksellä käytävät palaverit nopeuttavat moniammatillisia 

palavereja. Tiedonkulku eri organisaatioden välillä tehostuu teknologian kehittymisen 

myötä.  
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Kuntoutusmaailmaan on tulossa pelimaailmaan liittyvät pelit. Tällä hetkellä armeijassa 

on  jo käytössä kuntouttavia urheilupelejä. 

 

Toimintaympäristön huomioiminen 

 

Kuntoutustyön tekeminen asiakkaan omassa ympäristössä lisääntyy  

lähitulevaisuudessa. Tähän asiaan ollaan jo nyt panostettu resursseja.  

Kuntoutustoiminta olisi saatava laajentumaan koko toimintaympäristöön, osaksi 

asiakkaan arkea. Silloin ei olisi irrallista toimintaa vaan yhdessä arjessa tapahtuvaa 

toimintaa. 

 

” Ehkä siihen voisi enemmän koittaa panostaa, että olllaan siellä asiakkaan 

omassa ympäristössä, jotta nähdään paremmin asiakkaan selviytymiskeinot.” 

 

Kirjallinen ja suullinen viestintä 

 

Kansainvälisten verkostojen laajentuessa  kielitaito nousi esille informanttien 

haastatteluissa. Suomen , ruotsin ja englannin lisäksi venäjän ja saksan kielen hallinta 

lisäisi kansainväliistä yhteistyötä.  Venäjältä ja Virosta on tulossa koko ajan uusia 

kuntoutujia , joten heitä tulisi osata palvella heidän omalla kielellään.  

 

Tutkimuksia tehdään paljon englannin kielellä ja kongressien kielenä käytetään 

englantia. Tarvitaan rohkeutta  ja uskallusta osallistua erilaisiin kansainvälisiin 

tapahtumiin. Suomalaisilla on hyvä kielitaito verrattuna moniin muihin kansoihin, joten 

omasta asenteesta on paljon kiinni kielen käyttäminen. 

 

” Kaikki uusi tulee ensin englanniksi, ei saa olla kammoa ryhtyä lukemaan.” 

 

Vuorovaikutusosaaminen tulee  korostumaan tulevaisuudessa. Tämä linkittyy vahvasti 

moniammatilliseen yhteistyöhön . Dialogisuutta tarvitaan , jotta voidaan  tulla kuulluksi 

ja kuunnella. On osattava saattaa ajatukset sanoiksi. 

 

” Dialogisuus on vastaus kaikkeen, mielestäni. Aito dialogisuus tarkoittaa 

kuulemista ja kuuntelemista.” 
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Ammatillinen perusosaaminen, substanssiosaaminen 

 

Osaamista pitää olla laajemmin ja enemmän, mutta substanssiosaamisen tärkeys 

säilyy perustana. Tämän päälle voi sitten rakentaa muuta osaamista. Ammatilliseen 

perusosaamiseen  kuuluu mm. arviointi- ja testausosaaminen, ihmisen toimintakyvyn 

tuntemus, lääkinnällisen kuntoutuksen osaaminen, vammaisuuteen liittyvä osaaminen 

ja apuvälinetuntemus. 

 

Asiakaspalvelutaidot 

 

Asiakas tulisi saada kuntoutuksensa vielä enemmän keskiöön.  Asiakkaiden 

tavoitteiden laatimiseen,  kuntoutuksen konkretisoitumiseen ja toiminnan 

nivouttamiseen pitäisi saada lisää osaamista. 

 

Voimavarakeskeisyyttä tarvitaan lisää. Kuntoutuksessa pitäisi olla toivon näkökulma ja 

voimavara näkökulma olemassa.  Tämä asia ei ole itsestään selvyys eikä se tule 

kuntoutujillekaan itsestään . Työntekijöiden on ymmärretttävä näiden asioiden merkitys 

vielä enemmän ja tuettava kuntoutujia siihen suuntaan.  

 

Koulutusosaaminen 

 

Kuntoutuksen työntekijöiden on tulevaisuudessa osattava kouluttaa ja opettaa muita 

alan ammattilaisia.  Koko ajan tilataan enemmän ja enemmän erilaisia koulutuksia ja 

silloin pitää olla sekä kykyä että taitoa , mutta ennen kaikkea halua kouluttaa eli jakaa 

sitä tietoa mitä on. Jos itse hallitsee jonkun asian niin se ei automaattisesti   tarkoita 

sitä, että itse osaa ohjata, opettaa, neuvoa ja jakaa tätä osaamista. 

 

Markkinointiin ja mainontaan liittyvä osaaminen 

 

Pienemmissä organisaatioissa, yksityisellä puolellla markkinoinnista vastaa usein 

sairaanhoitaja, lääkäri  tai fysioterapeutti. Heillä ei välttämättä ole tätä osaamista ja se 

myös näkyy ulospäin. Liian vähän panostetaan markkinointiin. Sitä kautta olisi 

mahdollista saada lisää asiakkaita, sillä tänä päivänä on paljon kaikkea ja olisi 

erotuttava massasta. Isommissa organisaatioissa markkinointi ja talous on usein 

ulkoistettu heille , jotka ovat sen alan ammattilaisia. 
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Tulevaisuuden osaamisympyrässä korostuu työyhteisöosaaminen. Informanttien mie-

lestä verkostoituminen ja moniammatillinen yhteistyö on kuntoutuksessa tulevaisuutta 

ja sitä kautta saadaan aikaiseksi tuloksellista kuntoutusta . Organisaation toiminta ja 

yhdessä tekeminen korostuvat tulevaisuuden kuntoutustyössä. Henkilökohtaisissa 

asenteissa ja ominaisuuksissa korostuvat oppimishalukkuus, joustavuus ja avoimuus. 

Vanhojen tapojen muuttamisen valmius sekä dialogisuus muiden alan ammattilaisten 

sekä asiakkaiden kanssa. 
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8   Tulosten perusteella tehty tulkinta osaamisesta 

 

 

Tämän opinnäytetyön tulosten tulkinnassa hyödynnetään Helakorven mallin mukaan 

asiantuntijan osaamisen jaottelua. Asiantuntijan osaamisen osa-alueisiin kuuluu; sub-

stanssiosaaminen,  ammatillinen kehittymisosaaminen, yleinen työelämäosaaminen ja 

työyhteisöosaaminen. Näitä osaamisen alueita on kuvattu osaamisympyröiden avulla. 

Osaamisympyröiden tiedot muuttuvat varmasti osaamisen kehittymisen myötä ja näitä 

ympyröitä kannattaa kehittää edelleen. Työtaitoja ja osaamista on jatkuvasti päivitettä-

vä. Työntekijöillä tulisi olla ymmärrys siitä, että elämä on jatkuvaa oppimista.  ( Työn 

sankareita 2010: 99.) Nykypäivän osaaminen toimi lähtökohtana pohdittaessa tulevai-

suuden osaamista.     Tämän opinnäytetyön tuloksista selvisi se, että kuntoutuksen 

työntekijöiden  osaamisympyrät ovat melko samanlaisia nyt ja tulevaisuudessa.   Pai-

notusalueet erosivat kuitenkin toisistaan ja esille nousi muutama osaamisalue, joka 

ilmeni kaikkien informanttien haastatteluissa.  Tärkeimmäksi osaamisalueeksi nousi 

tällä hetkellä ymmärrys kuntoutus käsitteestä. Mitä kuntoutus on ja miten sen eri ihmi-

set ymmärtävät?  Ilman tätä ymmärrystä on vaikea tehdä laadukasta kuntoutustyötä. 

Organisaatioissa tulisi yhtenäistää kuntoutuksen käsite , tavoitteet ja päämäärät. On 

tärkeää puhua yhteistä kieltä. Kuntoutuksen nykyosaamistarpeissa korostui erityisesti 

yhteistyö- ja verkosto-osaaminen.  Moniammatillisissa työryhmissä työskentely koettiin 

tärkeänä osaamisalueena , joka koskee kaikkia sosiaali- ja terveysalalla työskenteleviä 

ihmisiä. Tämän hetken tilannetta kenttätyössä  kuvaa parhaiten kiire ja epätietoisuus. 

Asiat ovat muuttumassa ja muutokset ovat näkyvissä paperilla. Konkreettinen  työn 

tekeminen on vielä  paljolti vanhojen mallien mukaista ja nyt yritetään keksiä keinoja , 

joilla toteutettaisiin näitä tulevaisuuden visioita käytännössä. Tämä aiheuttaa paljon 

sekaannusta ja päällekkäin tehtyä työtä.  Teknologian ja paperityön tekeminen on kas-

vanut ja tämä koettiin hieman haasteelliseksi. Kuntoutuksen ammattilaiset kokivat 

myös itsensä aliarvostetuiksi työssään.  Julkisen sektorin puolella on työvoimapula ja 

tämä aiheuttaa kiirettä  ja sitä kautta työuupumusta.  Kuntoutusala koettiin alueeksi, 

josta  karsitaan ja vähennetään ensimmäiseksi sitten  kun resurssit eivät riitä.  Tärkeää 

olisi vahvistaa kuntoutuksen merkitystä  kokonaisuutta hahmoteltaessa.  
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Kuntoutuksen  työyhteisöosaaminen ja työelämäosaaminen 

 

Tulevaisuuden työelämäosaaminen tulee rakentumaan verkostomaiseen toimintata-

paan, jossa hyödynnetään teknologiaa.  Verkosto-osaaminen tulee olemaan tulevai-

suudessa merkittävimpiä osaamishaasteita. Verkostoissa jaetaan , yhdistetään ja kehi-

tetään  osaamista.  Olennainen osa ammattitaitoa on kyky tehdä yhteistyötä. Onnistu-

neen kuntoutusprosessin taustalla on aina oltava tiimi, jonka jäsenet yhdessä mahdol-

listavat suorituksen, johon kukaan ei olisi kyennyt yksin. Tämän lisäksi tulevaisuudessa 

painottuvat entistä enemmän vuorovaikutustaidot ( ihmissuhdetaidot), oppimiskyky , 

muutoksen ja erilaisuuden sietokyky sekä osaamisen jakaminen. Muita  keskeisiä  kun-

toutuksen työntekijöiden osaamisalueita ovat  tiimityöskentelytaito, viestintätaito, kehit-

tämisvalmiudet, asiakaspalveluosaaminen, ongelmanratkaisukyky, mukautuvuuskyky, 

itseohjautuvuus, paineensietokyky, joustavuus sekä  kuntoutuksen kokonaisuuden 

ymmärtämisen taito.  Kuntoutuksen ammattilaista voisi luonnehtia moniosaajiksi, jolla 

on osaamista laajasti eri alueilta. Työtaitoja ja osaamista on  kuitenkin jatkuvasti päivi-

tettävä. Työntekijöillä tulisi olla ymmärrys siitä, että elämä on jatkuvaa oppimista.  

 ( Työn sankareita 2010: 99.) 

 

Moniammatillinen yhteistyö ja verkostoituminen ovat yleisiä tulevaisuuden osaamistar-

peita. Yhteistyö ja verkostoituminen yhteistyötahojen kanssa nousi selvästi tärkeim-

mäksi osaamisen alueeksi tällä hetkellä ja tulevaisuuden osaamisessa . Tietoyhteis-

kunta ja sosiaalinen media mahdollistavat  toimijoiden kytkeytymisen  eri verkostoihin. 

Tämä avoimuuden, jakamisen ja vapaan tiedonvälityksen toimintatapa avaa mahdolli-

suuksia uudenlaiselle luovuudelle sekä osallistumiselle yhteiskunnan kehittämiseen. 

( Sosiaali- ja terveysministeriö 2011.) Kuntoutujia palvellaan yhä enemmän yhteistyös-

sä eri organisaatioiden  ja verkostojen kanssa. Tärkeää on osata verkostomainen työ-

kulttuuri monialaisessa työympäristössä. Tämän vuoksi olisikin tärkeää , että pelisään-

nöt sovitaan selkeiksi eri osapuolten välillä. Yhteistyötä tullaan tekemään yli rajojen 

mm. kolmannen sektorin , yksityisen puolen kuin kansainvälisten  toimijoiden kanssa. 

Kuntoutuksen työntekijöiden on pystyttävä ylittämään organisaatioiden rajoja samoin  

kuin eri tieteenalojen rajoja ylitetään kokonaisvaltaisen toiminnan takaamiseksi ( Sipari- 

Mäkinen 2012: 7) .Verkostoissa toimiminen vaatii nykyisiltä työntekijöiltä uutta osaa-

mista , jotta  verkostoissa toimiminen olisi sujuvaa. Informanttien mielestä tällä hetkellä  

vasta harjoitellaan tätä  uutta verkosto-osaamista ja yhteistyötä. Hyvä verkostotoiminta 

edellyttää kuntoutuskulttuurin uudenlaista yhdistelmäosaamista. Kuntoutusta ei voi 

tehdä yksin ja siksi yksilön osaamisen lisäksi tarvitaan yhteisöllistä osaamista ja yh-
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dessä rakennettua asiantuntijuutta . Tämä edellyttää kommunikointikykyä sekä erilais-

ten näkökulmien ymmärtämistä ja taitoa yhdistää niitä. ( SIpari- Mäkinen 2012: 33-34.) 

Ristiriita ilmeni kuitenkin moniammatillisessa yhteistyössä . Yksityisen sektorin edusta-

jan mielestä tämä yhteistyö on kallista eikä kovin kustannustehokasta. Yhteistyö tulee 

vähentymään tulevaisuudessa. Julkisen puolen informanttien mielestä taas moniam-

matillinen yhteistyö tulee jatkossa lisääntymään ja tulee olemaan edellytys toimivalle ja 

tulokselliselle kuntoutukselle. 

 

Kuntoutujien oma rooli tulee muuttumaan enemmän  oman terveyden ja hyvinvoinnin 

edistämisessä ja ylläpitämisessä. Teknologian kehittymisellä on iso rooli asiakkaan 

oman osaamisen kasvamisessa. Sähköisten järjestelmien ja teknologian kehittymisen 

myötä kuntoutusprosessi tulee saamaan uusia mahdollisuuksia.  Mahdollisesti joskus 

tulevaisuudessa toteutuva valtakunnallinen tietojärjestelmä  mahdollistaa entistä tehok-

kaamman tavan työskennellä.  Potilastietojärjestelmien saatavuus muuttuisi silloin pai-

kasta riippumattomaksi. Tämä  tietojärjestelmä yhdistäisi samalla nyt hajallaan olevia 

julkisen sektorin, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin  välisiä yhteyksiä. Uusia 

innovatiivisia kuntoutusmuotoja hahmoteltiin jo tietokonepelien avulla ja näiden merki-

tys tulee tulevaisuudessa lisääntymään. Tärkeää on kuitenkin muistaa se, että laitteet 

eivät korvaa ihmistä. Vaikka tekniikka lisääntyy ei unohdettaisiin ihmistä, kuntoutujaa. 

Keskeistä kuntoutumisprosessissa on ihmisen kohtaamisen taito. 

 

Erilaisten kulttuurien ja toimintatapojen kohtaaminen tulee osaksi arkea. On tärkeää 

pyrkiä sopeutumaan monikulttuuriseen , kansainväliseen ympäristöön, mutta muistet-

tava pitää kiinni myös omasta kulttuuri-identiteetistä.  Kuntoutuksen työntekijältä vaadi-

taan myös herkkyyttä nähdä kuntoutujan kulttuurinen tausta .Kansainvälisen yhteistyön 

lisääntyminen  edellyttää kuntoutuksen työntekijöiltä hyvää kielitaitoa, jotta kommuni-

kointi vieraskielisten kanssa onnistuu. Persoonana rohkea , oma-aloitteinen ja avoin 

henkilö pärjää hyvin kansainvälisillä areenoilla. Tällä hetkellä vain kolmessa prosentis-

sa työpaikoista työskentelee ulkomaalaistaustaisia ihmisiä, mutta tulevaisuudessa 

huomattavasti useammissa. Monikultturistumisen myötä työelämässä tarvitaan uuden-

laista viestintä- ja neuvottelutaitoja sekä tapoja ratkaista ristiriitatlianteita.  ( Työn san-

kareita 2010: 100.) Kielitaito nousee entistä tärkeämpään rooliin. Erityisesti Suomi, 

englanti, ruotsi ja venäjä tulisi hallita. 

  

Kuntoutuksen palvelujärjestelmät tulevat muuttumaan tulevaisuudessa enemmän asia-

kaslähtöiseksi ja kustannustehokkaammiksi. Myös kuntoutuksen työntekijöiden työnja-
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ko varmasti uudistetaan tulevaisuudessa, jotta saadaan aikaan paras osaaminen hyö-

dynnettyä . Sosiaali- ja terveysalalla menot tulevat lisääntymän ja kustannusten hillit-

semiseksi on löydettävä entistä tehokkaampia  toimintatapoja. Teknologian kehitys tuo 

runsaasti mahdollisuuksia, joilla voidaan kehittää palvelujärjestelmän tehokkuutta ja 

tuottavuutta, parantaa palvelujen laatua ja hoidon vaikuttavuutta. Palveluosaaminen 

korostuu tulevaisuudessa. On tunnistettava asiakkaan tarpeet ja osattava ennakoida 

niitä.   Varsinkin väestön ikääntyessä tarvitaan erilaisia palvelukokonaisuuksia. Tässä 

onkin tulevaisuudessa tilaisuus kuntoutuksen yritystoiminnalle. 

 

Uudistuminen asettaa myös johtajuuden uudelleen tarkkailuun. Informanttien mielestä 

johtajalla on tärkeä rooli nimenomaan siinä, miten työntekijät ymmärtävät kuntoutus -

käsitteen. Onko organisaatiossa yhteinen linja kun puhutaan kuntoutuksesta ? Onko 

meillä Suomessa tarpeeksi päteviä ihmisiä johtamaan kuntoutusta? 

 

Kuntoutuksen substanssiosaaminen 

 

Työelämän muutos pakottaa elinikäiseen oppimiseen ja osaamisen ylläpitämiseen. 

Henkilökohtaisista ominaisuuksista  tärkeimpiä ovat sitoutuminen, oman osaamisen ja 

ammattitaidon jakaminen sekä kehittymishalukkuus. Oman työn kehittäminen nähtiin 

projekti-, reflektointi- ja näyttöön perustuvana osaamisena. Käytännössä tämä edellyt-

tää kuntoutuksen työntekijöiltä reflektiivistä työotetta, kykyä tarkastella itseään ja ympä-

ristöään kriittisesti. 

 

Kuntoutuksen arvot, asenteet ja käsitteet ovat moninaistuneet  ja jopa ristiriistaistuneet. 

Kuntoutusosaaminen herätti kiivasta keskustelua informanttien haastatteluissa. Sana 

kuntoutus  käsitteenä kaipaa sisällön avaamista , mitä käsite  tarkoittaa nyt ja tulevai-

suudessa.  Usean informantin mielestä sanalla kuntoutus on vanhanaikainen kaiku ja 

kyseiselle termille tulisi löytää uusi modernimpi ja raikkaampi ilmaisu. Määrittely siitä, 

mitä kuntoutus on , rakentuu kontekstissaan ja toimijoiden yhteisenä tuotoksena. Yh-

teinen näkemys ohjaa tulevaa toimintaa. ( Sipari –Mäkinen 2012: 34.) 

 

Kuntoutuksen kehittämisosaaminen 

 

Kehittämisosaaminen on tärkeää kuntoutuksen työntekijöille nyt ja tulevaisuudessa. 

Kehittämisellä voidaan vaikuttaa asiantuntijuuden kehittymiseen tai ammattitaidon yllä-

pitämiseen. Kehittämistyöllä voidaan myös parantaa tutkitun tiedon hyödyntämistä käy-
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tännön työssä tai projektiosaamisessa. Tärkeää on myös kyetä visioimaan , mitä 

kuntoutus on lähitulevaisuudessa ja miten omaa toimintaa tulisi muuttaa sen mukaan. 

 

Ammatillisen koulutuksen tulisi kyetä vastaamaan muuttuvien työn sisältöjen vaatimus-

ten mukaisesti.  Koulutuksen sisällön ennustaminen  saattaa  olla vaikeaa, sillä sosiaa-

li- ja terveysalalla yhteiskunnallinen kehitys määrittää pitkälti sen, millaista sosiaali- ja 

terveyspalvelua voidaan tarjota.  Tulevaisuuden haasteena koulutukselle on se, kuinka 

tietää ne asiat , joita sosiaali- ja terveysalan työntekijät tulevat työssään tarvitsemaan. 

Kun tämä saadaan selville, nousee esiin kysymys; kuinka mainittuja asioita voidaan 

opettaa , vai voidaanko niitä ylipäänsä opettaa? Kun työntekijältä vaaditaan paljon per-

soonallisia piirteitä tai henkilökohtaisia ominaisuuksia , pystytäänkö oma-aloitteisuutta, 

rehellisyyttä, kiinnostusta tai tunnollisuutta opettamaan?  ( Metsämuuronen 1999) 

 

Osaamisalueiden kuvausten analysoinnin tuloksena syntyi kaksi osaamisympyrää, 

jotka ovat käsitykset nykyisestä  sekä tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta 

kuntoutustyössä. Kuvio on mukaeltu Helakorven ( 2006) asiantuntijan osaamis-

alueiden mallin mukaisesti. Kuviossa 4  ja 5 on esitelty yläluokat  työelämässä 

tarvittavasta kuntoutusosaamisesta. Kuvio 4 kuvaa nykyistä työelämässä tarvittavaa  

kuntoutusosaamista ja kuvio 5 kuvaa tulevaisuuden työelämässä tarvittavaa 

kuntoutusosaamista.  Liittenä ( liite 5 ja 6) olevissa sisällön analyyseistä näkyy 

tarkemmin yksityiskohtaisemmat kvalifikaatiot.   Osaamisympyröissä 

kuntoutusosaaminen on jaettu neljään eri osa-alueeseen : 1. Kuntoutuksen 

substanssiosaaminen 2.  Kuntoutuksen kehittämisosaaminen, 3.  Kuntoutuksen 

työyhteisöosaaminen, johtaminen ja organisointi sekä  4.  Kuntoutuksen 

työelämäosaaminen. Alueet 1 ja 2 kuvaavat yksilön osaamiseen liittyviä alueita ja 

alueet 3 ja 4 kuvaavat työyhteisöön ja työelämäään yleisesti liittyviä osaamisen alueita.  

Tämä jaottelu on karkea ja monet kvalifikaatiot liittyvät toisiinsa. 
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KUVIO 4. Keskeiset kvalifikaatiot nykyisestä kuntoutusosaamisesta kuntoutuksen 

työntekijöillä (mukaeltu Helakorven 2006 asiantuntijan osaamisen  osa-alueiden 

mukaan ) 

 

 

 

1. KUNTOUTUKSEN SUBSTANS-           2.  KUNTOUTUKSEN 

    SIOSAAMINEN                                          KEHITTÄMISOSAAMINEN                                                             

*kuntoutuksen                                     

käsitteellistäminen                                   * Tutkimus- ja kehittämisosaa- 

*Toimintakykyyn liittyvä                              minen 

osaaminen 

* Ammattialaan liittyvä osaaminen 

*Ammatilliset perustaidot ,  

   susbtanssiosaaminen  

* Henkilökohtaiset ominaisuudet ja           

asenteet                                                    

 

3.KUNTOUTUKSENTYÖYHTEISÖ-         4. KUNTOUTUKSEN 

OSAAMINEN,                                       TYÖELÄMÄOSAAMINEN 

JOHTAMINEN JA ORGA- 

NISOINTI                            

*  Kuntoutuksen palvelujärjes-                * Kirjallinen ja suullinen vies- 

telmien tuntemus ja                                     tintä 

                                                                              * Teknologia osaaminen 

kokonaisuuden hahmottaminen             * Asiakaspalveluosaaminen                          

*Henkilöstön johtamistaidot                      

* Laatuosaaminen                                   

*Yhteistyö ja verkosto-osaaminen                                                
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KUVIO 5 . Keskeiset kvalifikaatiot tulevaisuuden kuntoutusosaamisesta  kuntoutuksen 

työntekijöillä. ( mukaeltu Helakorven 2006 asiantuntijan osaamisen osa-alueiden mu-

kaan ) 

 

 

 

1. KUNTOUKSEN SUBSTANSSI-         2.KUNTOUTUKSEN KEHITTÄ-              

OSAAMINEN                      MISOSAAMINEN                                                          

*kuntoutuksen                                     

käsitteellistäminen                                        * Tutkimus- ja kehittämisosaaminen 

*Ammatilliset perustaidot ,  

   substanssiosaaminen  

* Henkilökohtaiset ominaisuudet ja           

asenteet                                                    

 

3. KUNTOUTUKSEN TYÖYHTEISÖ-           4. KUNTOUTUKSEN 

OSAAMINEN,                                                   TYÖELÄMÄOSAAMINEN 

JOHTAMINEN JA ORGA- 

NISOINTI       

* Verkostoituminen  ja yhteydenpito               * Kirjallinen ja suullinen viestintä 

yhteistyötahoihin                                             * Teknologia osaaminen 

* Oman osaamisen ja asiantuntijuuden          * Asiakaspalveluosaaminen 

jakaminen    

* Toimintaympäristön huomioiminen             

*  Kuntoutuksen palvelujärjes-               

telmien tuntemus ja                                

kokonaisuuden hahmottaminen                                     

* Taloushallinto osaaminen                     

* Mainontaan ja markkinointiin  

liittyvä osaaminen 

* Koulutusosaaminen 

                                 

                                                

 

                                                        

 

 

 

 

 

*1 
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Kun vertaillaan näitä kahta osaamisympyrää voidaan huomata paljon samankaltaisuut-

ta. Painotuserot ovat vain hieman erilaiset. Tämän päivän osaamisympyrässä, kuvios-

sa 4,  korostuu kuntoutuksen substanssiosaaminen eli henkilökohtaiset ominaisuudet 

ja asenteet, ammatilliset perustaidot, ammattialaan liittyvä osaaminen, toimintakykyyn 

liittyvä osaaminen ja kuntoutuksen käsitteellistämisen osaaminen. Nämä osa-alueet 

ovat yksilön osaamiseen liittyviä osaamisen alueita. Tulevaisuuden osaamisympyräs-

sä, kuviossa 5,  painottuu puolestaan kuntoutuksen työelämäosaaminen, johtaminen ja 

organisointi eli verkostoituminen ja yhteydenpito yhteistyötahoihin, oman osaamisen ja 

asiantuntijuuden jakaminen, toimintaympäristön huomioiminen, kuntoutuksen palvelu-

järjestelmine tuntemus ja kokonaisuuden hahmottaminen, taloushallinto-osaaminen, 

mainontaan ja markkinointiin liittyvä osaaminen sekä koulutusosaaminen. Nämä osa-

alueet ovat työyhteisöön ja työelämään yleisesti liittyvää osaamista.  

 

 Kuntoutustoiminta tulee kehittymään tulevaisuudessa enemmän yhdessä tekemiseksi. 

Verkostoituminen ja moniammatillinen yhteistyö on kuntoutuksessa tulevaisuutta ja sitä 

kautta  on mahdollista saada aikaiseksi tuloksellista kuntoutusta . Teknisten välineiden 

kehittyminen mahdollistaa tulevaisuudessa  uudenlaisien yhteyksien ja verkostojen 

luomisen. Tulevaisuuden kuntoutusosaaminen tulee pitkälti rakentumaan asiakkaan ja 

hänen kuntoutuspolullaan työskentelevien asiantuntijoiden yhteistyönä yli organisaa-

tioiden rajojen. Asiakas tulee olemaan  aktiivinen toimija  ja kuntoutus  tulee tapahtu-

maan enemmän hänen omassa toimintaympäristössään. Kuntoutusta ei voi tehdä yk-

sin vaan siihen tarvitaan monia eri asiantuntijoita sekä näiden välille rakentuvaa yhtei-

söllistä osaamista. Tämä osaaminen edellyttää kommunikointikykyä ja taitoa ymmärtää 

erilaisia näkökulmia sekä taitoa osata yhdistää niitä. (Mäkinen – Sipari 2012: 20,33.) 

Vaikka suunta on kohti yhteisöllistä toimintaa , niin yhä edelleen  kuntoutustoiminta on 

ammattihenkilöiden rinnakkain tapahtuvaa yhteistyötä. Tällä hetkellä kuntoutustoiminta 

on  vielä hyvin ammattialakohtaista  ja yksilökeskeistä . Lisäksi kuntoutustoiminta ta-

pahtuu muualla kuin kuntoutujan omassa toimintaympäristössä. 

 

Kuntoutus käsitteen ymmärtäminen  on vaikeaa nyt ja tulee olemaan haasteellista 

myös tulevaisuudessa. Tarvitaan asennemuutosta monialaisuuteen  ja kumppanuuteen 

sekä yhdessä oppimiseen, jotta voidaan ymmärtää mitä kuntoutus on?  

 

 Henkilökohtaisissa asenteissa ja ominaisuuksissa korostuvat tulevaisuudessa oppi-

mishalukkuus, joustavuus ja avoimuus. Vanhojen tapojen muuttamisen valmius sekä 

dialogisuus muiden alan ammattilaisten sekä asiakkaiden kanssa. Tulevaisuuden kun-
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toutustyöntekijältä vaaditaan monialaista osaamista. Tarvitaan oman substanssiosaa-

misen lisäksi johtamistaitoja, mainontaan ja markkinointiin liittyvää osaamista ja talous-

hallinto-osaamista. Näitä osaamisen alueita ei nykypäivän kuntoutustyössä  vielä tarvi-

ta.  

 

Aineiston analysoinnin perusteella ja tulosten tulkinnan jälkeen kuntoutuksen työnte-

kijänä pärjää moniosaaja , jonka ei kuitenkaan tarvitse olla yli-ihminen.  Kuntou-

tuksen työntekijän on oltava vastuussa itsestään , joka päivittää omaa osaamistaan, 

mutta huolehtii samalla omasta jaksamisestaan. Avoimuus ja suvaitsevaisuus sekä 

yhteistyökykyisyys ovat näitä ominaisuuksia , joita kuntoutuksen työntekijällä tulee olla. 

Tulevaisuuden muutoksista huolimatta tärkeää on  pitää mielessä, että kuntoutustoi-

minnan perusajatuksena on inhimillisyys ja oikeudenmukaisuus, riippumatta  nykypäi-

vän korostuneesta hyöty- ja tehokkuusnäkökulmasta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

      

9  Pohdinta 

 

 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli kuvata työelämässä tarvittavaa kuntoutus-

osaamista kuntoutuksen työntekijöiden näkökulmasta.  Kysymykset joihin haastattelu-

jen avulla haettiin vastauksia olivat :1. Mitä on työelämässä nykyisin tarvittava kuntou-

tusosaaminen kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta? 2. Mitä on  tulevaisuuden työ-

elämässä tarvittava kuntoutusosaaminen kuntoutustyöntekijöiden näkökulmasta? Tut-

kimusaineiston avulla tuotettiin tietoa ja ymmärrystä kuntoutustyössä tarvittavasta 

osaamisesta .  Opinnäytetyön aihe oli  tekijän mielestä mielenkiintoinen, ajankohtainen 

ja erittäin laaja.   Kuntoutustyö on muuttumassa vajavuusparadigmasta valtaistavaan 

paradigmaan. Kuntoutuksen kentällä tapahtuvat muutokset ovat suoraan verrannollisia  

myös yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin.  Tämä tekee aiheesta mielenkiintoisen ja 

melko moniuloitteisen. 

 

Työelämä on muuttumassa yhä vaativammaksi ja sen rytmi on edelleen nopeutumas-

sa. Työelämässä tapahtuvat jatkuvat muutokset asettavat vaatimuksen jatkuvalle am-

matilliselle kehittymiselle.  Nykyisiä työntekijöitä uhkaa ammatillinen  tiedon ja taidon 

puute, joka liittyy nykyisiin ja tuleviin työtehtävissä vaadittaviin  tietoihin ja taitoihin. Tie-

don määrä on  lisääntynyt voimakkaasti, se on monimutkaista ja se nopeassa muutos-

tahdissa vanhenee aiempaa nopeammin.  Eilisen painettu tieto voi olla jo tänään van-

hentunutta. Työtä tullaan tekemän tulevaisuudessa enemmän sosiaalisissa verkostois-

sa ja se on organisoitu tiimi- ja verkostotyöskentelyksi. ( Ruohotie 2002: 49.) Tieto on 

kaikkien saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Haasteena on kuitenkin tiedon luotet-

tavuuden tunnistaminen.  

 

Tulosten perusteella tulevaisuuden  kuntoutusosaamisessa  tarvittava keskeisin taito 

on yhteistyökykyisyys, joka koostuu tiimityötaidoista sekä kyvystä jakaa omaa osaamis-

ta ja ymmärtää toisten osaamista. Lisäksi vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot ovat tule-

vaisuudessa tärkeitä. Nopeasti muuttuva työelämä edellyttää työntekijöiltä myös val-

miutta toimia luovasti, kehittävästi ja joustavasti tilanteissa, joille on ominaista muutos, 

epävarmuus ja monimutkaisuus. Vanhat toimintamallit eivät enää päde uusissa tilan-

teissa , vaan niistä selviytymiseen vaaditaan kehittymistä ja oppimista. Tulevaisuudes-

sa onkin vaikeaa pärjätä yhden pätevyyden varassa. Työministeriön  2007  arvion mu-

kaan  työikäisten aikuisten osaamista tulisi uudistaa perusteellisesti 10-15 vuoden vä-
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lein. Tämän lisäksi koko työssä käyvän väestön pitäisi osallistua vuosittain noin yhdes-

tä kahteen viikon mittaiselle kehittämis- ja koulutusjaksolle. (Työministeriö 2007: 200.)  

 

Tulosten mukaan tällä hetkellä ollaan konkreettisen työn tekemisessä vielä todella kau-

kana niistä visioista , joita  terveydenhuollon politiikkaohjelmat ovat asettaneet tulevai-

suuden sosiaali - ja terveydenhuollon toiminnan tehostamiseksi. Informanttien haastat-

telujen perusteella tämän hetkinen  työelämän muutos on tuonut enemmänkin kaaok-

sen tuntua työpaikoille , jossa kaikki aika ja energia suuntautuu ” tulipalojen sammut-

tamiseen”.  Ajatukset  uusista toimintamalleista ei toteudu tällä hetkellä. sillä johtopor-

taalla ei ole selkeää linjaa tai näkemystä siitä, mitä ollaan tekemässä. Tämän takia 

työntekijät saavat ristiriitaista tietoa siitä mitä pitäisi tehdä. Tämän vuoksi moni kuntou-

tuksen työntekijä toimii  osaksi vanhoilla hyväksi havaituilla toimintatavoilla. Toimintaa 

tulisi yhtenäistää ja  selkeyttää. Ristiriitaisuutta ilmeni myös siinä, että pitääkö kuntou-

tuksen työntekijän asiantuntijuuden laajentua kattamaan koko muutosten kirjoa vai on-

ko kuntoutuksen työntekijällä oikeus keskittyä vain erityisosaamisalueeseensa, kuntou-

tuksen ammattilaisena? Onko tarve laajentaa vai syventää osaamista?  Tässä kysy-

myksessä näkyy selvästi julkisen ja yksityisen sektorin erot.  

 

Jatkuva  osaamisen kehittämisen tarve näkyy  varmasti myös ammattinimikkeiden 

muuttumisena. Informanttien mielestä sanalla kuntoutus on vanhanaikainen kaiku ja 

sen luoma mielikuva ei vastaa nykypäivän osaamista. Kuntoutuksen ammattilainen on 

moniosaaja,  joka tarvitsee laaja-alaista ymmärrystä monista eri alueista ja asioista.   

 

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista muodostaa kuntoutuksen työntekijöiden kun-

toutusososaamisen  osaamisprofiilin lisäksi kuntoutuksen johtajien osaamisprofiili , joka 

on valmistumassa yhden opiskelijan opinnäytetyönä sekä asiakkaan näkökulma kun-

toutusosaamisesta.  Lisäksi kuntoutuksen koulutusta järjestävien tahojen näkemys 

kuntoutuososaamisesta . Näiden neljän näkökulman yhdistäminen lisäisi syvyyttä kun-

toutustyössä tarvittavasta osaamisesta. 

 

Opinnäytetyö oli pitkä prosessi , jossa työntekijä joutui venymään omien äärirajojen 

reunoilla.  Aiheen mielenkiintoisuus  ja ajankohtaisuus kuitenkin  auttoivat motivoimaan 

ja viemään työtä eteenpäin .  Aluksi aihe tuntui kovin abstraktilta ja laajalta, mutta ai-

heen rajaus helpotti asiaa.  Prosessin alussa työntekijä  paneutui teoreettisen viiteke-

hyksen rakentamiseen perusteellisesti. Tarkoituksena oli hahmottaa aiheen koko-

naisuus. Opinnäytetyön prosessi on kuvattu mahdollisimman selkeästi ja avoimesti 
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aina aineiston keräämisestä tutkimusraporttiin asti.  Ongelmana on ollut työn tekijän 

sokeutuminen omalle tekstille  sekä työn tekeminen perheen ja päivätyön ohella.  Täs-

sä apuna ovat olleet loistavat ohjaajat sekä kannustava opiskeluryhmä.   

 

Opinnäytetyön luotettavuus ja eettisyys 

 

Opinnäytetyöprosessi kokonaisuudessaan eli aiheen valinta, tiedonkeruumenetelmä ja 

aineiston analysointi sekä tulosten raportointi edellyttävät eettisten kysymysten tarkas-

telua.  Hyvän tieteellisen käytännön noudattaminen kulkee mukana koko prosessin 

ajan aina ideointivaiheesta tulosten julkistamiseen saakka. Hyvän tieteellisen käytän-

nön mukaan  tutkijan on noudatettava tiedeyhteisön tunnustamia toimintatapoja kuten 

rehellisyyttä, yleistä huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyössä, tulosten tallentamisessa 

ja esittämisessä sekä tutkimuksen arvioinnissa. Tutkija kunnioittaa muiden tutkijoiden 

työtä ja saavutuksia  ja antaa heidän saavutuksilleen niille kuuluvan arvon. Hyvien tie-

teellisten käytäntöjen mukaista on myös, että tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja ra-

portoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttämäl-

lä tavalla. ( Vilkka 2005:29-40.) 

 

Opinnäytetyön tekijä on kokematon tutkijana, jolloin aineiston keruu ja analyysi edellytti 

jatkuvaa tutkimusmenetelmän opiskelua käytännössä ja teoriassa sekä sen pohjalta 

tapahtuvaa omaa oivaltamista ja soveltamista. Opinnäytetyön tekijän kokemattomuus 

voi aiheuttaa tutkimukseen vinoumia , jotka johtuvat valikoivasta havainnoinnista ja 

tulkinnasta. Tekijä on pyrkinyt kuvaamaan selkeästi ja tarkasti aineiston keruun sekä 

analysoinnin. Raportoinnissa hän on  erilaisten kuvioiden  kautta pyrkinyt lisäämään 

lukijan ymmärrystä tutkimuksen eri vaiheista , aineiston analysoinnista sekä saaduista 

tuloksista. Aineiston keruussa sekä analysoinnissa hän on pyrkinyt olemaan mahdolli-

simman objektiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa tekijä joutuu jatkuvasti pohtimaan 

tekemiään ratkaisuja ja näin ottamaan yhtä aikaa kantaa sekä analyysin kattavuuteen , 

että tekemänsä työn luotettavuuteen ( Eskola – Suoranta 1999: 58.) 

 

Tutkimusetiikka edellyttää , että tekijä huomioi toiminnassaan tutkimuksen kohteena 

olevat henkilöt, työyhteisön ja työtoverit. Eettisyyttä pohdittaessa tähän opinnäytetyö-

hön osalistuminen oli vapaaehtoista. Haastateltavilta pyydettiin lupa ja heille kerrottiin 

heti alkuvaiheessa , että haastattelut nauhoitetaan aineistonkeruun vuoksi. Tutkimusai-

neistoa ei luovutettu kenellekään prosessin aikana ja sitä käsiteltiin luottamuksellisesti 

ja se hävitettiin työn valmistumisen jälkeen. Toimintatavalla varmistettiin aineiston ai-
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tous ja rehellisyys ja suojattiin opinnäytetyöhön osallistuneita.  ( Toikko- Rantanen 

2009: 51-52.) 

 

Opinnäytetyössä on tutkimuskysymysten suhteen kerätty relevanttia tietoa. Opinnäyte-

työssä on saatu vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Työn tuloksena on syntynyt osaa-

misympyrät , joissa on kuvattu kuntoutusosaamista työntekijöiden näkökulmista nyt ja 

tulevaisuudessa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

” TULEVAISUUDEN POHDINTA ON TÄRKEÄÄ,  VAIKKA TOIMINTAYMPÄRISTÖ 

OLISIKIN VOIMAKKAASTI MUUTTUMASSA. ILMAN MINKÄÄNLAISTA SUUNTAA 

ORGANISAATIO ON KUIN LAIVA MYRSKYÄVÄLLÄ MERELLÄ ILMAN TIETOA SA-

TAMASTA, MIHIN MENNÄ.” 

                                          - Manka & Mäenpää  2010 
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SAATE HAASTATELTAVALLE 

 

HYVÄ KUNTOUTUKSEN AMMATTILAINEN 

 

Tarkoitukseni on selvittää ja kuvata kuntoutuksen työelämäosaamisen tarpeet kuntou-
tuksen ammattilaisten näkökulmasta. Kuntoutuksen alan ammattilaiset voivat hyödyn-
tää opinnäytetyöni tuloksia kehittäessään työyhteisöjen ja työntekijöiden osaamisen 
arviointia kuntoutuksen tulevaisuuden haasteiden näkökulmista. 
 
Tutkimusaineiston hankin haastattelemalla teitä , Metropolia Ammattikorkeakoulun kun-
toutuksen YAMK tutkinnon suorittaneita. Olen teihin puhelimitse yhteydessä ja sovim-
me haastattelun ajankohdan sekä haastattelupaikan. Haastatteluun varataan aikaa 
puolitoista tuntia. Haastattelukysymykset saatte luettavaksi ennen tapaamista. Haastat-
telu nauhoitetaan luvallanne.  Haastattelussa kerätyt tiedot käsittelen tietosuojatusti 
Taina Hanhisen väitöstutkimukseen perustuvalla internetpohjaisella ohjelmistolla. 
Haastattelun jälkeen dokumentoin tiedot ohjelmistoon ja lähetän raportin teille tarkista-
mista/korjaamista  varten. 
 
Tämä haastattelu liittyy Kuntoutuksen YAMK:n opinnäytetyöhöni. Opinnäytetyön tutki-
mussuunnitelmani ovat hyväksyneet ohjaavat opettajat , yliopettaja Elisa Mäkinen ja  
yliopettaja Salla Sipari. 
 
Haastatteluun osallistuminen on täysin vapaaehtoista ja teillä on oikeus keskeyttää se 
milloin tahansa ilman perusteluja. Tutkimuksessa kerättävä tieto käsitellään luottamuk-
sellisesti. Tutkimukseen osallistuvien nimiä ei luovuteta kenenkään ulkopuolisen tietoon 
eikä ketään yksityistä henkilöä voida tunnistaa raportista.  Analysoin tutkimusaineiston 
itse ja nauhoitettu materiaali hävitetään tutkimuksen valmistuttua vuoden 2013 loppuun 
mennessä. Valmiin työn saatte elektronisena Metropolioa ammattikorkeakoulun kirjas-
ton Thesus- tietokannasta ja työn kansitettu versio löytyy  koulun kirjastosta. 

 
 

Pyydän sinua vastaamaa tähän sähköpostiin. Annan myös mielelläni lisätietoa tutki-
muksesta. 
 
 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
Hanna Kanerva 
Fysioterapeutti 
Kuntoutuksen YAMK-opiskelija 
p. 040-8223289  
pilatesstudio@hannakanerva.fi 
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Suostumusasiakirja 
 

Suostumus haastattelututkimukseen osallistumiseen 

 

Olen saanut, lukenut ja ymmärtänyt Kuntoutuksen työelämäosaaminen työntekijän nä-

kökulmasta tutkimuslupatiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittävän selvityksen tut-

kimuksen tarkoituksesta, tietojen keräämisestä ja säilytyksestä, ja minulla on ollut 

mahdollisuus saada lisätietoja suullisesti. 

 

Ymmärrän, että osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta 

keskeyttää osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutki-

muksellisen tekijälle Hanna Kanervalle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuksen teki-

jän yhteystiedot löytyvät tämän suostumuslomakkeen alalaidasta. 

 

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti. 

 

 

___________________________ ____________________________________ 

Paikka ja aika                                Suostumuksen antajan allekirjoitus 

 

___________________________ ____________________________________ 

Paikka ja aika                               Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus 

 

 

Hanna Kanerva 

Fysioterapeutti 

p. 040-8223289 

pilatesstudio@hannakanerva.fi 

 

 

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi 

suostumuksen vastaanottajalle. 

mailto:pilatesstudio@hannakanerva.fi
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                                    C&Q-SYSTEMS 

Haastattelijan nimi: 

 

Haastateltavan nimi: 

 

Pohjatietoa tapaamistamme varten PVM ____ klo ____. Haastattelun kesto n. 1,5 t. 

 

Hanna Kanerva tekee C&Q-menetelmällä osaamiskartoituksen, joka jäsentää ja 
selvittää organisaationne osaamis-, rekrytointi- ja kehittämistarpeita. 

Haastatteluissa kerättävät tiedot tallennetaan Metropolian kuntoutuksen YAMK 
koulutusohjelman käytössä olevaan salauksilla varustettuun tietokantaan. Tietokannan 
käyttöoikeus on kuntoutuksen YAMK koulutusohjelmassa opinnäytetyötä tekevillä 
opiskelijoilla Auli Mattssonilla ja Hanna Kanervalla sekä opinnäytetöitä ohjaavilla 
opettajilla Salla Siparilla ja Elisa Mäkisellä. 

Tietoja käsitellään luottamuksellisesti. 
 

Haastattelu sisältää seuraavat kysymykset: 

 
 
 1.  Mitä kuntoutukseen liittyvää osaamista henkilöstöltänne tällä hetkellä työssään 
edellytetään?  

 
2.  Mitkä kuntoutuksen osaamisalueita organisaatiossanne tulevaisuudessa tarvitaan? 

 
3.  Mitä osaamista henkilöstöllänne pitäisi olla nykyisen osaamisen lisäksi? 

 
4.  Oletteko palkkaamassa kuntoutusalan henkilöstöä?  

 
5.  Onko henkilöstönne edustajilla aikomusta/kiinnostusta kouluttautua kuntoutuksen 
YAMK tutkintoon? 

 
6.  Mitä kuntoutukseen liittyviä ostopalveluja, alihankintapalveluja tai tilapäistyövoimaa 
on ollut vaikea saada? 

 
7.  Mitä kuntoutusosaamista (tietoja, taitoja, asenteita) olette havainnut vastavalmistu-
neilta rekrytoiduilta perusopiskelijoilta tavallisimmin puuttuu? 
 
 
 
 
 
 
Ystävällisesti ______________________________________ 

            

      Hanna Kanerva  p. 040-8223289  



 

      

HAASTATTELULOMAKE 

Käytetty haastattelulomake oli A3-kokoinen. Liitteen 2 lomake on käytetystä lomakkeesta muokattu ja sovitettu A4-kokoon. 

1. Minkä ammattien edustajia yrityk-

sessänne työskentelee ja mitä tietoja ja 

taitoja heillä on? (henkilöiden lukumää-

rät ammattikohtaisesti)  

Mitkä ovat tuotannossa toimivien am-

mattilaisten keskeisimmät tämän hetken 

osaamisalueet? 

2. Mikä nykyosaaminen tulevaisuudes-

sa ammattilaisillanne korostuu ja mitä 

uutta osaamista tullaan tarvitsemaan? 

Kysytään osaamistarpeet ammattikoh-

taisesti. Lukumäärät merkitään, mikäli 

niiden arvioidaan poikkeavan ensimmäi-

sen kysymyksen määristä. 

3. Mitä osaamista nykyisellä henkilös-

töllä pitäisi olla nykyisen osaamisen 

lisäksi? 

Kysytään yrityksen välitön, akuutti lisä-

osaamistarve ammattikohtaisesti ja 

myös lukumäärät. 

4. Jos olette palkkaamassa henkilös-töä 

yritykseenne, mihin ammatteihin ja 

mitä osaamista te heiltä odotatte? 

Lkm 1v: Vuoden sisällä palkattavat 

Lkm 1-5v. Palkattavien tarve viiden vuo-

den tähtäimellä 

 

VASTAUKSISSA KARTOITETAAN PERUSTAITOJA, TIETOJA, ERIKOISOSAAMISTA JA HENKILÖKOHTAISIA ASENTEITA/OMINAISUUKSIA 

Lisätietoja Lisätietoja Lisätietoja Lisätietoja 

    

Ammatti 

  

lkm 

 
Ammatti  lkm Ammatti  lkm 

1 v. 

 

Ammatti  lkm 

1-5v. 

 

        

        

        

        

        

        

Ammatti lkm 

 
Ammatti lkm Ammatti  lkm 

1 v. 

Ammatti  lkm 

1-5v. 
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5. Onko teillä kiinnostusta kouluttaa henkilöstöänne tutkintoon johtavassa koulutuksessa? Mihin tutkintoihin?   

Kysytään tutkinnoittain (perustutkinto, ammattitutkinto, erikoisammattitutkinto) lukumäärät. Kirjaa myös mahdollisesti haluttu koulutusmuoto esim. oppisopimus, 

monimuotoiset opetusjärjestelyt ym. 

Ammatti:  

 

lukumäärä: 

Tutkinnon nimi:  

  

Tarkentavia lisätietoja: 

 

 

 

6. Mitä alihankintapalvelua tai tilapäistyövoimaa on ollut vaikea hankkia maakunnastamme?  

Mistä alihankintamahdollisuuksista on PULA.  Kartoitetaan alihankintakapeikkoja ja siten pyritään edesauttamaan mm. tarvittavan yritystoiminnan käynnistymistä. 

 

Ammatti:  

 

lukumäärä: 

Osaamisalueet:  

  

  

Tarkentavia lisätietoja: 

 

 

 

7. Oletteko halukas tarjoamaan työssäoppimispaikkaa opiskelijalle? Mitä valmiuksia heiltä odotatte? Montako opiskelijaa yrityksessä voi työtehtäväkohtaisesti olla 

samanaikaisesti? Oletteko halukas ottamaan aikuisopiskelijan työharjoitteluun? Kyllä_____ Ei_____ 

Ammatti:  

 

lukumäärä: 

Osaamisalueet:  

  

  

Tarkentavia lisätietoja: 

 

 



 

      

 SISÄLLÖNANALYYSI 

Tutkimuskysymys 1. Mitkä ovat kuntoutuksen nykyiset työelämän osaamisen vaatimukset työntekijän näkökulmasta? 

 

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA  YLÄLUOKKA        

Yhteistyökykyinen, yhteistyötaidot työyhteisössä  

Ryhmätyöskentelytaidot, yhteistyötaidot  

Tiimityöskentelytaidot  

Valmius monialaiseen yhteistyöhön  

moniammatillinen yhteistyö, yhteistyö organisaation eri 

ammattilaisten kanssa  

Oman osaamisen, asiantuntijuuden, tiedon jakaminen  

Joustavuus työorganisaation tarpeista lähtien  

Joustavuus työtehtävissä ja työmenetelmissä, käytettä-

vyys, Tilannetaju, joustavuus eri toimintaympäristöissä ja 

tilanteissa, Talon tavat -ohjeistuksen tuntemus  

Oman työyhteisön, tiimin toiminnan kehittäminen  

 

Kansainvälisissä verkostoissa toimiminen, yhteistyön kehit-

täminen ja ylläpito  

 

Yhteistyö ja verkostoituminen välittömien, oman alan si-

dosryhmien kanssa, Verkostoituminen ja yhteydenpito toi-

minnan kannalta merkittäviin henkilöihin, yhteistyötahoi-

hin, Verkostoituminen eri yritysten ja organisaatioiden 

kanssa  

 

 

 

 

 

 

YHTEISTYÖTAIDOT 

 

 

 

 

 

 

KANSAINVÄLISYYS 

 

 

 

VERKOSTO- JA TOIMINTAYMPÄRIS-

TÖTAIDOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YHTEISTYÖ- JA VERKOSTO- 

OSAAMINEN 
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Suomen kielen taito  

Englannin kielen perustaito  

Ruotsin kielen perustaito  

Auttava venäjän kielen taito  

 

Suomen kielen suullinen esitystaito  

Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot  

Suullinen, verbaalinen esitystaito, puheviestinnän hallin-

ta  

 

Kirjoitusviestintätaidot, tekstin tuottaminen  

Kirjoitetun tekstin analysointi-, jäsennys- ja hahmotus-

taito, Englanninkielisen tekstin ymmärtäminen, luetun 

ymmärtäminen, Englanninkielisen oman ammattitermi-

nologian hallinta, Sanelujen kirjoittaminen, dokumen-

tointi  

 

Dialogitaidot, yhteisen ymmärryksen rakentamisen tai-

dot,Poikkeavasti kommunikoivan asiakkaan kanssa toi-

miminen, Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaa-

tiokeinojen hallinta, Kuva- ja symbolikommunikaation 

käytön hallinta kommunikaation tukena, Tulkin käytön 

hallinta asiakastilanteessa,Tieteellisten artikkelien luku-

taito  

 

 

KIELITAITO, TYÖN KANNALTA RIIT-

TÄVÄN KIELITAIDON HALLINTA 

 

 

 

SUULLINEN JA VERBAALINEN ESI-

TYSTAITO 

 

 

  

 

 

KIRJALLINEN VIESTINTÄ 

 

 

 

 

 

VUOROVAIKUTUS-, VIESTINTÄ JA 

KOMMUNIKOINTITAIDOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIRJALLINEN JA SUULLINEN 

VIESTINTÄ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

 

Perustietous ihmisen toimintakyvystä, ymmärrys ihmisen 

toimintakykyisyyden monimuotoisuudesta  

Ihmisen elämänkaaren eri vaiheiden tuntemus  

 

Tietous sairauksista ja taudeista, tautituntemus, sairauk-

sien tuntemus, tautiopillinen osaaminen  

Tuntee lääkkeiden käyttötarkoitukset ja vaikutustavat  

Lääkinnällisen kuntoutuksen osaaminen  

 

ICF-luokituksen, toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja 

terveyden kansainvälinen luokitus  

 

Terveyskasvatuksen ohjauksen ja neuvonnan hallinta, 

terveysvalistus. Terveyden ja sairauden arviointi, seu-

ranta ja tiedottaminen, oireiden huomioiminen  

Ennaltaehkäisevään terveydenhoitotyöhön liittyvä osaa-

minen  

 

Fysioterapiataidot. Rentouttavat tuki- ja liikuntaelimistön 

hoitotaidot (ml. kylmä-, lämpö, ym. hoidot). Lasten fy-

sioterapian hallinta. Tuki- ja liikuntaelimistön fysiotera-

piataidot. Ikääntyneiden, vanhusten fysioterapian hallin-

ta. Fysioterapeutin tutkinto. Manuaalisen fysioterapian 

hallinta (klassinen hieronta yms.)  

 

 

TOIMINTAKYVYN JA ELINKAAREN 

TUNTEMUS 

 

 

LÄÄKINNÄLLISEN KUNTOUTUKSEN 

TUNTEMUS 

 

 

 

ICF TUNTEMUS 

 

 

 

TERVEYSNEUVONTATAIDOT 

 

 

 

 

 

FYSIOTERAPIATAIDOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOIMINTAKYKYYN LIITTYVÄ 

OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMMATTIALAAN LIITTYVÄ 

OSAAMINEN 

 



 

      

 

Tietous geriatrisista sairauksista, ml. dementiatietous  

Tietous dementoivista sairauksista, muistisairauksista  

Vanhusten kuntoutustaidot, iäkkään henkilön kuntoutu-

miseen liittyvä osaaminen, Geriatrinen tietous, Normaa-

liin vanhenemiseen liittyvä tietous, Vanhuuden sairauk-

siin ja niiden vaikutuksista toimintakykyyn liittyvä tie-

tous, Gerontologinen tietoperusta, gerontologinen osaa-

minen, Gerontologinen kuntoutusosaaminen. Vanhuksen 

toimintakyvyn arviointitaidot. Vanhuksen ohjaukseen 

liittyvä osaaminen  

 

Tietous neurologisten sairauksien vaikutuksesta toimin-

takykyyn. Aivovaurio-, aivotraumapotilaan kuntoutuksen 

hallinta. Selkäydinvammojen tuntemus. Neurologiseen 

kuntoutukseen liittyvä osaaminen  

 

Vammaisten palveluihin liittyvien toimintojen tuntemi-

nen, kokonaisuuden hahmottaminen. Vammaisen henki-

lön kohtaamisvalmiudet, suhtautuu häneen tavallisena 

ihmisenä. Monivammaisen asiakkaan kohtaaminen  

Aistivammatietous. Tietous kehitysvammaisten lisävam-

moista (epilepsia yms.). Autismitietous 

Kehitysvammaisuuteen liittyvä tietous. Nuorten ja nuor-

ten aikuisten vammaisten kanssa toimiminen  

 

 

 

 

 

GERIATRINEN TIETOUS 

JA OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

NEUROLOGIAAN LIITTYVÄ OSAAMI-

NEN 

 

 

 

 

 

VAMMAISIIN LIITTYVÄ OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VAMMAAN TAI SAIRAUTEEN 

LIITTYVÄ OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 



 

      

Vammaisen toimintakyvyn arviointitaidot  

Erilaisten vammaisuuden muotojen erityispiirteiden 

huomioiminen hoidossa  

Kehitysvammaisten henkilöiden arviointiin ja testaukseen 

liittyvä osaaminen  

 

Lapsipotilaitten ja nuorten potilaitten hoitotaidot, pediat-

rinen erikoisosaaminen  

Lasten fysioterapian hallinta  

 

Optometrian alan tunteminen, kokonaisuuden hahmot-

taminen  

 

Kuntoutuspalvelujen apuvälineiden tuntemus  

Kuntoutuksen pienapuvälineiden tuntemus  

Ortoosien suunnittelu ja valmistustaito  

Apuvälinetarpeen arviointi  

 

Ryhmäohjaustaidot, ryhmän hallinnan taidot  

Liike- ja liikuntahoitojen hallinta  

Aktiivisen liikeharjoittelun hallinta  

Tietämys asiakkaalle soveltuvista liikuntamuodoista  

Ryhmämuotoisen kuntoutuksen hallinta  

Ryhmäkuntoutustaidot  

Yksilön ohjaustaidot, yksilön tukeminen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEDIATRINEN ERIKOISOSAAMINEN 

 

 

 

OPTOMETRIA OSAAMINEN 

 

 

 

APUVÄLINEIDEN TUNTEMUS 

 

 

ERILAISTEN TERAPIAMENETELMIEN 

HALLINTA, YKSILÖ-JA RYHMÄOH-

JAUSTAIDOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMMATILLISET 

PERUSTAIDOT 

SUBSTANSSIOSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Liikunnan ohjaamiseen liittyvä osaaminen  

Ryhmäterapian hallinta  

Asiakkaan/potilaan liikkumisen avustaminen  

Erilaisten terapiamenetelmien hallinta  

 

Toiminta- ja/tai työkyvyn arviointi- ja testausmenetel-

mien hallinta  

Toimintakyvyn mittausosaaminen, soveltuvan toiminta-

kyvyn arviointi- ja mittausvälineistön valinta  

Asiakkaan toimintakyvyn arviointitaidot  

Työkyvyn kartoitustekniikat  

Asiakkaan tarvitsemien terapiamuotojen arviointi ja 

suunnittelu  

Kuntoutusmenetelmien kehittäminen ja vaikuttavuuden 

arviointi  

 

Terveysalan lausuntojen antaminen  

Kuntoutukseen liittyvän lausunnon laatiminen  

Yksilöllisen kuntoutussuunnitelman laatimisen hallinta  

Kuntoutuspalvelujen alkukartoituksen hallinta, alkusta-

tuksen määrittely  

Kuntoutukseen liittyvät suunnittelutaidot  

Toiminnan suunnittelun hallinta  

Erilaisten kuntoutusmenetelmien hallinta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARVIOINTI- JA TESTAUS OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAUSUNTOJEN JA KUNTOUTUS-

SUUNNITELMIEN LAATIMISEN TAITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMMATILLISET 

PERUSTAIDOT 

SUBSTANSSIOSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Kysely-, palaute- ja tiedonkeruusovellusohjelman käyttö-

taidot 

Yrityksen oman tietojärjestelmän hallinta ja käyttötaidot  

Potilasasiakirjojen käsittelyyn ja kirjaamisiin liittyvä 

osaaminen  

Terveysalan palvelujen tietokoneohjelmien hallinta (atk)  

Potilastietojärjestelmien käyttötaidot  

Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten kuntoutuspalvelu-

jen tietokoneohjelmien hallinta (atk)  

Uuden teknologian hyödyntäminen sosiaali- ja terveys-

alan työssä   

Imulaitteen käyttötaidot  

Videoinnin käyttö kuntoutuksen ohjauksessa  

 

Kuntouttava työote (motivointi, kannustus, ym.)  

Kyky auttaa kuntoutujaa itse oivaltamaan kuntoutumi-

seen vaikuttavia tekijöitä  

Kuntoutumisen tukeminen  

Kuntoutusprosessin tuntemus  

Kuntoutusalan laaja tietämys, näkemys ja hallinta  

Ymmärrys mitä kuntoutus on, kuntoutus-käsitteen hah-

mottaminen 

Anatomian ja fysiologian tuntemus   

 

Paikallisen julkisen sektorin terveysalan palvelujen ja 

 

 

 

ATK –TAIDOT 

ATK LAITTEIDEN HALLINTA, TEKNIS-

TEN LAITTEIDEN HALLINTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUS OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEKNOLOGIA OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUKSEN KÄSITTEELLIS-

TÄMINEN 

 

 

 

 



 

      

hallintorakenteen kokonaisuuden tuntemus  

Kolmannen sektorin tuntemus  

Paikallisen yksityisen sektorin terveysalan palvelujen 

tuntemus  

Eri kuntien kuntoutuspalvelujen ja kuntoutuksen toimin-

taperiaatteiden tuntemus  

Kelan palvelujen tuntemus  

Kuntoutumisen palvelujärjestelmän tuntemus  

Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten kuntoutuspalvelu-

jen toimintojen tunteminen, kokonaisuuden hahmotta-

minen  

Paikallisen julkisen sektorin terveysalan palvelujen ja 

hallintorakenteen kokonaisuuden tuntemus  

Kolmannen sektorin tuntemus  

Paikallisen yksityisen sektorin terveysalan palvelujen 

tuntemus  

Eri kuntien kuntoutuspalvelujen ja kuntoutuksen toimin-

taperiaatteiden tuntemus  

Kelan palvelujen tuntemus  

Järjestötoimintaan liittyvien toimintojen tunteminen, ko-

konaisuuden hahmottaminen. Kuntoutumisen palvelujär-

jestelmän tuntemus. Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalis-

ten kuntoutuspalvelujen toimintojen tunteminen, koko-

naisuuden hahmottaminen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALVELUJÄRJESTELMIEN TUNTE-

MUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUKSEN PALVELUJÄR-

JESTELMIEN TUNTEMUS JA KO-

KONAISUUDEN HAHAMOTTAMI-

NEN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Asiakkaan toimintakykyyn liittyvän asiantuntija-avun 

hankkimisen osaaminen. Asiakkaan tarvitseminen asian-

tuntijapalvelujen hankkimisessa opastaminen tai tilaami-

sen osaaminen  

Asiakkaiden hoitoketjujen, hoitopolkujen tunteminen  

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot  

Kuntoutuksen koordinoinnin hallinta  

Jatkokuntoutuspaikan soveltuvuuden arviointi asiakkaal-

le. Asiakkaan kuntoutumisen palveluketjun hallinta   

 

Asiakkaan terapeuttinen kohtaaminen, terapeuttinen 

vuorovaikutus  

Asiakkaan ohjaus Kelan, sosiaali- ja terveyspalvelujen 

käyttöön  

Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius  

Asiakaslähtöinen toimintatapa, asiakaslähtöisyden ym-

märtäminen, asiakkaiden tarpeiden tunnistus  

Asiakkaan palvelutarpeen,-tason tunnistaminen  

Moniongelmaisen asiakkaan kohtaamistaidot  

Eri kulttuuria edustavien asiakkaiden palvelu  

Asiakkaan kohtaamiseen liittyvä osaaminen  

Asiakaan toimintaympäristön huomioiminen kuntoutus-

prosessissa  

Omaisten, läheisten, perheen huomiointi ja yhteistyö   

Toimialasoveltuvuus kuntoutuspalvelualalle, henkilökoh-

 

 

 

ASIAKKAAN OPASTUS-, NEUVONTA- 

JA OHJAUS- OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIAKKAAN KOHTAAMISEEN LIITTY-

VÄ OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIAKASPALVELUOSAAMIMNEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

taiset ominaisuudet   

 

Oman opetusalan, substanssin laaja-alainen ja syvällinen 

tuntemus  

Asiantuntemus, substanssin tuntemus  

Oman ammattialan substanssiosaaminen  

 

Työprosessien perusosaaminen, oman alan perustiedot ja 

perustaidot  

Työpaikan sisäisten ohjeiden tuntemus ja toimiminen 

niiden mukaisesti 

 Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan työteh-

tävään ja työyhteisöön  

Laaja-alainen, kokonaisnäkemys tehtävistä töistä  

Tehokkuus, tehokas työskentelytapa, oman työajan te-

hokas käyttö  

 

Oma-aloitteisuus, itsenäinen ote työhön, omatoiminen, 

itseohjautuva  

Kysymistaito  

Oppimishalukkuus, oppimaan oppiminen, oppimiskyky  

 

Kyky arvioida ja kehittää omaa toimintaansa, kehittävän 

arvioinnin ja sen vastaanottamisen taito, reflektoiva työ-

ote  

 

ASIAKKAAN TOIMINTAYMPÄRISTÖN 

HUOMIOIMINEN 

 

 

OMAN SUBSTANSSIALAN OSAAMI-

NEN 

 

 

 

 

 

TOIMIMINEN TYÖYHTEISÖN JÄSE-

NENÄ 

 

 

 

 

 

 

 

OPPIMISTAIDOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HENKILÖKOHTAISET OMINAI-

SUUDET JA ASENTEET 

 

 

 

 

 

 



 

      

Oman koulutustarpeen arviointi ja suunnittelu  

Arviointi- ja analysointitaidot, kriittisyys  

 

Sopeutumiskyky ja joustavuus  

Muutoksen sietokyky, muutosvalmius  

Mukautumiskyky toiminnan ja työn muutoksiin, luopumi-

nen ja poisoppiminen vanhoista käytännöistä  

 

Fyysinen kunto, fyysinen jaksaminen  

 

Kiireen, hektisyyden sietokyky  

Rauhallinen työote  

Avoimuus, avoin  

 

Monitaitoisuus, työn monialainen hallinta  

Moniammattinen tai moniammatillinen työntekijä  

Osaamisen soveltava osaaminen, tutkiva ote työhön  

Ongelmanratkaisukyky 

Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky  

Koulutuksesta saadun tiedon soveltamiskyky omassa 

työssä, teoriatietojen siirtäminen käytäntöön  

 

Koulutustaidot, kouluttajan taidot  

Uudenlaisen osaamisen rakentaminen yli koulutusrajo-

jen. Työnopastustaidot, perehdytystaidot  

 

ITSEREFLEKTIOTAIDOT 

 

 

 

 

 

SOPEUTUMISKYKY JA JOSTAVUUS 

 

 

 

FYYSISET OMINAISUUDET 

 

 

HENKISET VALMIUDET 

 

 

 

MONIAMMATILLINEN TYÖOTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HENKILÖKOHTAISET OMINAI-

SUUDET JA ASENTEET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

 

Johtajuus, johtajana toimimiseen liittyvä osaaminen  

Suunnan antaminen toiminnalle, suunnan määrittämi-

nen. Työn, töiden suunnittelu ja järjestely, toiminnan 

organisointi. Henkilöstön roolitus, työtehtävien määritte-

lyn hallinta. Kustannustehokas, tuloksellinen ja taloudel-

linen toimintatapa  

 

Laatuosaaminen  

Osaamisen korkea laatutaso  

Osaamisen arviointitaito  

Laadun kehittämisosaaminen  

 

Ajantasaisen osaamisen varmistaminen,  

uuden ammattitiedon ja informaation hankinta  

Alan uusimman tutkimustiedon seuraaminen ja omaksu-

minen, Alan uusien menetelmien kehityksessä mukana 

pysyminen, Tutkimusosaaminen  

Tieteellisten tutkimustulosten ja tiedon hyödyntämis- ja 

soveltamisosaaminen, Tiedon hankintaan, tiedonhakuun 

liittyvä osaaminen, tiedon etsiminen eri lähteistä  

 

Työturvallisuusosaaminen, työturvallisuusmääräysten ja 

-ohjeiden hallinta  

Työturvallisuus- ja ergonomiaosaaminen  

 

KOULUTUSTAIDOT 

 

 

 

 

JOHTAMISTAIDOT, SUUNNITTELU JA 

ORGANISOINTI 

 

 

 

 

OMAN TYÖN JA ORGANISAATION 

LAADUNHALLINTA 

 

 

 

KEHITTYMISOSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HENKILÖSTÖN JOHTAMISTAI-

DOT 

 

 

 

 

 

 

LAATUOSAAMINEN 

 

 

 

 

TUTKIMUS- JA KEHITTYMIS-

OSAAMINEN 

 

 

 

 



 

      

 

Oikeiden nostotapojen hallinta, siirtoergonomian osaami-

nen, Potilaan/asiakkaan nosto- ja siirtotekniikoiden hal-

linta  

Uintitaito, uimataito, Ensiaputaidot  

 
 

TYÖTURVALLISUUSOSAAMINEN JA 

ERGONOMIA 

 

 

 

 

 

TYÖTURVALLISUUSOSAAMINEN 



 

      

SISÄLLÖNANALYYSI 

Tutkimuskysymys 2: Mitkä ovat tulevaisuuden työelämän osaamisen vaatimukset työntekijän näkökulmasta? 

 

PELKISTETTY ILMAUS    ALALUOKKA   YLÄLUOKKA   

Yhteistyö ja verkostoituminen välittömien, oman alan 

sidosryhmien kanssa  

Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan kannalta 

merkittäviin henkilöihin, yhteistyötahoihin  

Moniammatillinen yhteistyö, yhteistyö organisaation eri 

ammattilaisten kanssa  

Verkostoituminen eri yritysten ja organisaatioiden kanssa  

 

Yhteistyökykyinen, yhteistyötaidot työyhteisössä  

Tiimityöskentelytaidot  

Ryhmätyöskentelytaidot, yhteistyötaidot  

 

Kansainvälisissä verkostoissa toimiminen, yhteistyön 

kehittäminen ja ylläpito  

 

 

Ymmärrys mitä kuntoutus on, kuntoutus-käsitteen hah-

mottaminen  

Kuntouttava työote (motivointi, kannustus, ym.)  

Kuntoutusalan laaja tietämys, näkemys ja hallinta  

Kuntoutusprosessin tuntemus  

 

 

 

VERKOSTO- JA TOIMINTAYMPÄRIS-

TÖTAIDOT 

 

 

 

 

YHTEISTYÖTAIDOT 

 

 

KANSAINVÄLISET VERKOSTOT 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUS OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERKOSTOITUMINEN JA YHTEY-

DENPITO YHTEISTYÖTAHOIHIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUKSEN  

KÄSITTEELISTÄMINEN 
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Asiakkaiden kuntoutusketjujen, kuntoutuspolkujen tunte-

minen  

Erilaisten kuntoutusmenetelmien hallinta  

Yksilöllisen kuntoutussuunnitelman laatimisen hallinta  

Tavoitteiden asettaminen toiminnalle  

 

Kolmannen sektorin tuntemus  

Terveysalan säädösten, lakien, määräysten ja ohjeiden 

tuntemus  

Kelan palvelujen tuntemus  

Järjestötoimintaan liittyvien toimintojen tunteminen, ko-

konaisuuden hahmottaminen  

Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten kuntoutuspalvelu-

jen ja palveluprosessien tuntemus   

Kuntoutumisen palvelujärjestelmän tuntemus  

 

Hiljaisen tiedon siirtämiseen liittyvä osaaminen, tiedon 

siirto  

Oman osaamisen, asiantuntijuuden, tiedon jakaminen  

 

Oppimishalukkuus, oppimaan oppiminen, oppimiskyky  

Muutoksen sietokyky, muutosvalmius  

Avoimuus, avoin  

Oma-aloitteisuus, itsenäinen ote työhön, omatoiminen, 

itseohjautuva  

 

 

 

 

 

 

 

 

PALVELUJÄRJESTELMIEN TUNTE-

MUS 

 

 

 

 

 

 

HILJAISEN TIEDON JAKAMINEN 

 

 

 

 

 

HENKILÖKOHTAISET OMINAISUU-

DET JA ASAENTEET, KOMPETENSSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUNTOUTUKSEN PALVELUJÄRJES-

TELMIEN TUNTEMUS JA KOKONAI-

SUUDEN HAHMOTTAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Kyky arvioida ja kehittää omaa toimintaansa, kehittävän 

arvioinnin ja sen vastaanottamisen taito, reflektoiva työ-

ote 

Itsearviointitaidot, realistinen käsitys omasta osaamisesta  

Arviointi- ja analysointitaidot, kriittisyys  

Kriittisyys tiedon hyödyntämisessä  

Asiantuntijuus, huippuammattilainen  

Osaamisen soveltava osaaminen, tutkiva ote työhön  

Koulutuksesta saadun tiedon soveltamiskyky omassa 

työssä, teoriatietojen siirtäminen käytäntöön  

Tieteellisten tutkimustulosten ja tiedon hyödyntämis- ja 

soveltamisosaaminen  

Ennakkoluulottomuus  

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan omaksuminen 

osaksi omaa työtä  

 

Johtajuus, johtajana toimimiseen liittyvä osaaminen  

Esimiestaidot  

Lähiesimiestehtävien hallinta  

Osallistavan johtajuuden hallinta  

Itsensä johtamisen hallinta  

Kustannustehokas, tuloksellinen ja taloudellinen toiminta-

tapa  

Strateginen johtamistaito  

Talousosaaminen, talouden hallinta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOHTAMISTAIDOT, SUUNNITTELU 

JA ORGANISOINTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

OMAN OSAAMISEN, ASIANTUNTI-

JUUDEN JA  

TIEDON JAKAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TALOUSHALLINNON OSAAMINEN 

 

 

 

 

LAATUOSAAMINEN 



 

      

 

Osaamisen korkea laatutaso  

Laadun kehittämisosaaminen  

 

Ammattitaidon ylläpitäminen ja kehittäminen, itsensä 

kehittämishalu, ajan tasalla pysyminen  

Ajantasaisen osaamisen varmistaminen, uuden ammatti-

tiedon ja informaation hankinta  

Alan uusimman tutkimustiedon seuraaminen ja omaksu-

minen  

Tiedon hankintaan, tiedonhakuun liittyvä osaaminen, 

tiedon etsiminen eri lähteistä  

 

Mukautumiskyky toiminnan ja työn muutoksiin, luopumi-

nen ja poisoppiminen vanhoista käytännöistä   

Joustavuus työtehtävissä ja työmenetelmissä, käytettä-

vyys  

Työaikajoustavuus 

Matkustusvalmius (kotimaa/ulkomaat)  

 

Uudenlaisen osaamisen rakentaminen yli koulutusrajojen  

Toiminnan, työprosessien uudistaminen, kyky organisoi-

da toiminta uudella tavalla  

Työn, töiden suunnittelu ja järjestely, toiminnan organi-

sointi  

OMAN TYÖN JA ORGANISAATION 

LAADUNHALLINTA 

 

 

 

AMMATTITAIDON YLLÄPITÄMISEN 

TAITO 

 

 

 

 

 

SOPEUTUMISKYKY JA JOUSTA-

VUUS 

 

 

 

 

 

 

UUDISTAVA TOIMINTA YLI RAJOJEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HENKILÖKOHTAISET OMINAISUU-

DET JA ASEN- 

TEET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

 

Tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan kehittämi-

nen   

Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky  

Uusien palveluratkaisujen kehittäminen  

Kuntoutuksen alan kehittämisosaaminen  

Kehittävä työote, oman työn ja työtoiminnan kehittäminen 

omalta osalta  

Uusien palvelumahdollisuuksien löytäminen sosiaali- ja 

terveydenhuollon kentässä  

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan omaksuminen 

osaksi omaa työtä  

 

Terveysalan palvelujen tietokoneohjelmien hallinta (atk)  

Terveysalan tietokoneavusteisten työvälineiden käyttötai-

to  

Potilastietojärjestelmien käyttötaidot  

ISO9000-järjestelmän tuntemus  

Kuntotuksen virtuaalipalveluihin liittyvä osaaminen  

Uusien oman alan tekniikoiden, teknologioiden tuntemus 

ja hyödyntäminen  

 

Asiakaan toimintaympäristön huomioiminen kuntoutus-

prosessissa  

Omaisten, läheisten, perheen huomiointi ja yhteistyö   

 

 

 

UUSIEN ASIOIDEN JA TUTKIMUS-

TIEDON SEURAAMINEN JA KEHIT-

TÄMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATK-TAIDOT, TEKNISTEN LAITTEI-

DEN HALLINTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIAKKAAN TOIMINTAYMPÄRISTÖN 

 

 

TUTKIMUS- JA KEHITTYMISOSAA-

MINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEKNOLOGIA OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOIMINTAYMPÄRISTÖN HUOMIOI-

MINEN 



 

      

Omaisten osallisuuden lisääminen, aktivointi  

Erilaisten oppimisympäristöjen hyödyntäminen, esim. eri 

oppilaitokset, työpaikat tai yrittäjämäiset oppimisympäris-

töt  

Valaistussuunnittelun hallinta  

Erityisryhmien ympäristöolosuhteiden (esim. materiaalit, 

pinnat) huomioiminen sisustamisessa  

 

 

Englannin kielen perustaito  

Englanninkielisen tekstin ymmärtäminen, luetun ymmär-

täminen  

Englanninkielisen oman ammattiterminologian hallinta  

Venäjän kielen perustaito  

Saksankielisen ammattiterminologian hallinta  

Ruotsin kielen perustaito  

Keskustelutaito venäjän kielellä  

Tulkin käytön hallinta asiakastilanteessa   

Tieteellisten artikkelien lukutaito  

Vuorovaikutus-, viestintä- ja kommunikointitaidot  

Dialogitaidot, yhteisen ymmärryksen rakentamisen taidot  

 

Perustietous ihmisen toimintakyvystä, ymmärrys ihmisen 

toimintakykyisyyden monimuotoisuudesta  

 

JA OMAISTEN HUOMIOIMINEN 

KUNTOUTUKSESSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIELITAITO, TYÖN KANNALTA RIIT-

TÄVÄN KIELITAIDON HALLINTA 

 

 

 

 

VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN 

 

 

 

 

IHMISEN TOIMINTAKYVYN TUNTE-

MUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIRJALLINEN JA SUULLINEN VIES-

TINTÄTAITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

 

Toimintakyvyn mittausosaaminen, soveltuvan toimintaky-

vyn arviointi- ja mittausvälineistön valinta  

Asiakkaan työ- ja/tai toimintakyvyn arviointitaidot  

Jatkokuntoutuspaikan soveltuvuuden arviointi asiakkaalle  

Kuntoutusmenetelmien kehittäminen ja vaikuttavuuden 

arviointi  

Tavoitteiden asettaminen toiminnalle  

 

Hallitsee lääkkeiden antamisen asiakkaille 

Lääkkeiden haittavaikutusten, sivuvaikutusten tuntemus   

Lääkkeiden vaikuttavien aineiden tuntemus  

 

Vammaisten palveluihin liittyvien toimintojen tunteminen, 

kokonaisuuden hahmottaminen  

Autismitietous 

 

Kuntoutuspalvelujen apuvälineiden tuntemus  

Apuvälinetarpeen arviointi  

 

Optometrian alan tunteminen, kokonaisuuden hahmot-

taminen  

 

Asiakaslähtöinen toimintatapa, asiakaslähtöisyyden ym-

märtäminen, asiakkaiden tarpeiden tunnistus  

 

 

ARVIOINTI- JA TESTAUSOSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

LÄÄKINNÄLLISEN KUNTOTUKSEN 

TUNTEMUS 

 

VAMMAISIIN LIITTYVÄ OSAAMINEN 

 

 

 

APUVÄLINEIDEN TUNTEMUS 

 

 

OPTOMETRIAN TUNTEMUS 

 

 

 

 

ASIAKKAAN KOHTAAMISEEN LIIT-

 

 

 

AMMATILLISET PERUS- 

TAIDOT, SUBSTANSSIOSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIAKASPALVELUTAIDOT 

 



 

      

Eri kulttuuria edustavien asiakkaiden palvelu  

Terapeuttisen asenteen osaaminen, asiakkaan näke-

myksen esiin tuominen, objektiivisuus  

Voimavaraosaaminen, henkilön voimavarojen hyödyntä-

minen, voimaannuttavien menetelmien hallinta  

 

Koulutustaidot, kouluttajan taidot  

Moniammatilliseen työskentelyyn opetus ja ohjaus  

Työnohjaukseen liittyvä osaaminen  

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan integrointi 

opetustyöhön  

 

Ymmärrys sosiaalisen median käyttömahdollisuuksista 

oman työn apuvälineenä  

Markkinointiin ja mainontaan liittyvä osaaminen  

 

Viestintä-, tiedottamis- ja informointitaidot, tiedonvälitys-

taidot organisaatiossa, työyhteisössä   

Sisäisen viestinnän, tiedottamisen hallinta  

 

 

Potilaan/asiakkaan nosto- ja siirtotekniikoiden hallinta  

 

TYVÄ OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

KOULUTUSTAIDOT 

 

 

 

 

SOSIAALISEN MEDIAN HYÖDYNTÄ-

MINEN 

 

 

 

VIESTINTÄ TAIDOT 

 

 

 

ERGONOMIA OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

KOULUTUSOSAAMINEN 

 

 

 

 

MARKKINOINTIIN JA MAINONTAAN 

LIITTYVÄ OSAAMINEN 

 

 

 

 

 

 

 

TYÖTURVALLISUUSOSAAMINEN 

 

 

 


