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1 Johdanto

Kemi on Perdmeren pohjukassa sijaitseva keskisuuri kaupunki, jonka asukasluku
31.12.2012 oli 22257. Vakinaisesti Kemissa asuvia ulkomaalaisia vuoden 2012 lopussa
oli yhteensé 687, joista suurin osa Myanmarista muuttaneita (n=251). Toiseksi suurin
ryhmé maahanmuuttajista on veniliisia (n=66). (Kemin kaupungin kehittdmis- ja
talousosasto 2013).

Kemi on Lapin kansainvilisin kunta yhdessa Muonion kanssa ja ulkomaa-
laisten méara suhteutettuna vakilukuun vuonna 2012 oli 3,1 prosenttia. (Petéja-
maa 2013). Kemin kaupungin kokonaismuuttoliikkeen kannalta maahanmuuttajilla
on merKkitysti. Vuoden 2000 jalkeen Kemin kokonaismuuttoliike on ollut negatiivinen
ja ainoastaan yhden kerran vuonna 2009 positiivinen juuri maahanmuuttajien ansios-
ta. Tuolloin Kemiin muutti ulkomailta 244 ihmist4 ja kokonaismuutto oli +39. Vuonna
2012 Kemiin muutti ulkomailta 167 ihmisté ja kokonaismuutto oli negatiivinen -115.
(Kemin kaupungin kehittdmis- ja talousosasto 6/2013). Voidaankin sanoa, ettd Kemin
kaupungin kokonaismuuttoliikkeen positiivisen kehityksen kannalta maahanmuu-
tolla on merkitysta ja erityisesti tehokkaalla maahanmuuttajien kotouttamisella.

T4dmén raportin tarkoitus on arvioida Kemin kaupungissa 1.10.2009- 31.12.2013 toteu-
tettua Silmu - Maahanmuuttajien kotoutumisprojektia. Projekti on rahoitettu EU:n
sosiaalirahastosta ja se on osa Sisdasiainministerién koordinoimaa ALPO (Alkuvai-
heenpolku Suomessa) - kehittdmisohjelmaa. ALPO -ohjelman tarkoitus on rakentaa
alkuvaiheen tukipolkua Suomeen muuttaneille. Ohjelma tukee maahanmuuttajien
alkuvaiheen ohjauspalvelujen ja osaamisen kehittimisen hankkeita ja seuraa, tukee
ja mallintaa alueellisen kehittimisen tuloksia yhteistyossa hankeverkoston asiantun-
tijoiden kanssa. ALPO kokoaa hyvit kdytdnnot ja kokemukset alkuvaiheen palvelu-
mallin kehittdmiseksi. Tavoitteena on myds vahvistaa asiantuntijaverkostoa ja yhden-
mukaistaa kotoutumisen alkuvaiheen palveluita, jotta kotoutuminen Suomeen sujuisi
joustavasti ja tehokkaasti. (http://www.tem.fi/index.phtml?s=4732, luettu 2.4.2013)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Tyo- ja elinkeinoministerio on rakentanut
ALPO - verkoston hankkeineen, jotta alueellisesti voitaisiin rakentaa maahanmuut-
tajille alkuvaiheen ohjauspalveluiden malli, jota TEM voisi hyodyntdi valtakunnalli-

sen mallin kehittimisessa. Tama vaikuttaa toimintatavalta, missa alueet konstruoivat
oman mallinsa omien tarpeittensa mukaan valtakunnallisia linjauksia mukautellen.
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Samalla tdima prosessi toiminee TEM:n ohjauksen ja kontrolloinnin vdlineend, missa
alueellinen motivaatio ja sitoutuminen on huomioitu palveluja kehitettdessa.

Tiivistden voisi sanoa, ettd Tyd- ja elinkeinoministerién ALPO - kehittdmisohjel-
ma odottaa alueellisten hankkeiden tuottavan seuraavia asioita:

« alueellisen maahanmuuton alkuvaiheen ohjauspalveluiden malleja
« matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspisteen

« kielipalveluja (omakieliset, suomi/ruotsi)

« alueellisen yhteistoimintaverkoston

o verkkomateriaalia yhteiskunnan toiminnasta eri kielilla

« sahkoisid neuvontapalveluja
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2 Tavoite ja menetelma

2.1 ARVIOINNIN TAVOITE

Tamadn arvioinnin tarkoitus on selvittdd, miten Silmu - maahanmuuttaja-projektin

ESR - hankesuunnitelmassa olevat tavoitteet, odotukset ja toimenpiteet ovat toteutu-
neet projektin aikana. Silmu - projektin keskeisin tarkoitus on ollut “Etsid ratkaisua

maahanmuuttajien nopeaan integroitumiseen kantaviestéon ja asuinympdiristoon”
(ESR - projektisuunnitelma). Yksil6ityja tavoitteita ovat olleet:

« vasta kuntaan tulleiden maahanmuuttajien ohjauksen ja kotouttamisen
jarjestdminen ja kehittiminen

« uusien tyokalujen ja yhteistydomuotojen luominen syrjaytymisen
ehkiisemiseksi ja kotoutumisen edistdmiseksi

« alueellisen maahanmuutto-ohjelman laatiminen

« erikielisen ohjaus- ja neuvontamateriaalin tuottaminen maahanmuuttajien
tarpeitten mukaisesti kotoutumisen tukemiseksi. (Pehkonen 2013).

Projektisuunnitelmassa on kuvattu yleisid projektin toimenpiteita ohjaavia periaatteita.
Siind kerrotaan, ettd tarvitaan alkuvaiheessa uusia kotoutumista nopeuttavia toimin-
toja, suomenkielen ohjausta ja kdytinnon oppimistilanteiden kehittdmistd. Maahan-
muuttajat tarvitsevat tutustumista suomalaiseen kulttuuriin ja alueen palveluihin ja
harrastuksiin sekd rohkeutta oman kulttuurinsa esille tuomiseen. Tarvitaan myds
tukiperheiden etsimistd suomalaisten perheiden arkikaytdntojen oppimiseksi. Muita
toimintaperiaatteita ovat tasa-arvonakokulma, erilaisten kulttuuritaustojen huomioi-
minen, kotiditien huomioiminen sekd kantavaeston mukaan saaminen toiminta-
ryhmiin opiskelijoina tai vapaaehtoistyontekij6éind. (ESR - projektisuunnitelma).
Yksiloidyiksi toimenpiteiksi projektisuunnitelmassa on kuvattu mm.:

» maahanmuuttajien kotoutumissuunnittelun kehittiminen ja
palvelukokonaisuudet

« rinnasteiset ja muut kotoutumista tukevat palvelut

« tyeliméavalmiudet ja ty6llistyminen

» monikulttuurisuus ja syrjimattomyys.(ESR - projektisuunnitelma).
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Projektisuunnitelmassa odotettiin, ettd projektin kautta saadaan lisaresurssia maahan-
muuttajien alkuvaiheen kotouttamistyohon (4 henkildn ty6llistiminen projektiin) ja
kyetadn aktivoimaan yhteisty6td kuntasektorin ja kolmannen sektorin kanssa. Ha-
luttiin myds kehittad uusia kotoutumista tukevia tyokaluja ja toimintamalleja (har-
rastustoimintaryhmid 3-6 kpl ja suomenkielen ohjausryhmi#), joita voidaan vakiin-
nuttaa myohemmin pysyviaksi toiminnaksi. Projektin aikana toivottiin padstd osal-
listumaan Kemin kaupungin maahanmuutto-ohjelman laadintaan. Haluttiin my6s
tuottaa erikielistd ohjaus- ja neuvontamateriaalia asiakkaiden tarpeisiin pohjautuen.
Kantavéeston asenteiden suvaitsevaisuuden toivottiin kehittyvdn projektin aikana.
Maahanmuuttajien itsetunnon haluttiin parantuvan ja jopa lappilaisen identiteetin
kokemisen kehittymisté toivottiin.

Sosiaalisten suhteiden odotettiin lisddntyvin ja samoin kun myos ymmarryksen
suomalaisesta yhteiskunnasta. Maahanmuuttajien suomenkielen oppimista haluttiin
parantaa sekd myos arkielaméstd selviytymistd. Maahanmuuttajien toivottiin voi-
maantuvan aktiiviseen ja itsendiseen toimintaan. Haluttiin my6s projektitoiminnan
kautta luoda aktiviteettia, ettei maahanmuuttajan tarvitse odottaa toimettomana tys-
voimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen paasya. (ESR - projektisuunnitelma).

Projektisuunnitelman laatijoilla on my6s ollut myds kestévan kehityksen odotuk-
sia. Kemi-Tornion alueen vakiluvun haluttiin kasvavan maahanmuuton seurauksena.
Maahanmuuttajien haluttiin kotoutuvan nopeammin ja sitoutuvan sosiaaliseen elin-
ympéristoon. Suomenkielen oppimisen nihtiin auttavan koulutukseen padsemisessa
ja sen myotd myos tyollistymismahdollisuuksien parantumisessa. Koska maahan-
muuttajissa ja kiintiopakolaisissa on paljon tydikaisid, katsottiin, ettd kaupungin ika-
rakenne voidaan kddntd4 nuorempaan suuntaan pakolaisten tehokkaalla kotouttami-
sella. (ESR - projektisuunnitelma).

Projektisuunnitelmassa on kuvattu projektissa kehitettévit uudet tuotteet seuraavasti:

« erikielistd tukimateriaalia jaettavaksi kotoutumisen tueksi
o ryhmitoimintamallit

« rinnasteinen suomenkielen ohjaus-malli

« matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelumalli

« kohtaamispaikka. (ESR - projektisuunnitelma).

Projektisuunnitelmassa oli my0s asetettu odotuksia toiminnan jatkumiselle projektin
jalkeen. Ennen projektia odotettiin, ettd osa toiminnallisista ryhmisté jatkaa muiden
toimijoiden/yhteistyokumppaneiden ohjauksessa, esim. nuorten liikuntakerho (Bur-
man Nuoret ry ja TUL:n Lapin piiri ry). Toivottiin myds projektin aikana syntyneen
neuvonta- ja ohjauspisteen muuttuvan osaksi kaupungin omaa toimintaa tai maahan-
muuttotoimiston jarjestimaksi toiminnaksi. Toivottiin myos, ettd mahdollisesti tule-
vaan Kemi - taloon syntyisi kohtaamispaikka, "kulttuurikahvila”. Projektin odotet-
tiin myos edistdvdn alkuvaiheen kotoutumisen ty6toiminnan kehittymistd Meri-
Lapin tydvalmennussdition yhteyteen. (ESR - projektisuunnitelma).
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YHTEENVETO ARVIOITAVISTA KOHTEISTA

Runsaiden tavoitteiden, luvattujen toimenpiteiden seké odotettujen tuloksien vuoksi
tiivistettiin arvioitavat kohteet viiteen teemaan ALPO - hankkeen tavoitelinjauksien
mukaisesti.

1. Alkuvaiheen kotouttamisen malli

o uudet tyokalut ja yhteistydmuodot

« pysyvammat verkostot ja toiminnat

2. Yhteiskuntatietous ja kielitaito

« suomen kielen ohjaus

« ohjausmateriaali kotikielelld

3. Matalan kynnyksen kohtaamispaikka

4. Yhteistoiminta ja dialogi kantavdeston kanssa
5. Koulutukseen ja tyollistymiseen ohjaus

2.2 TOTEUTUS JA MENETELMA

Selvitystd varten haastateltiin maahanmuuttajia (3), projektityontekijoité (3) sekd yh-
teistydbkumppaneita (2). Haastattelut toteutettiin projektin tavoitteisiin suhteutettuina
teemahaastatteluina. Aineiston keruun suorittivat sosionomiopiskelijat Matti Juusola
ja Riikka Rajala sekd yliopettaja, FT, Rauno Pietildinen. Rauno Pietildinen vastasi
haastattelutuloksien koonnista, yhteenvedosta ja tulkinnasta seké raportin kirjoitta-
misesta. Haastatteluista yksi tehtiin kesdkuussa 2013 ja muut elo- ja syyskuussa 2013.

Menetelména kéytettiin teemahaastattelua, missd teemat rakennettiin projekti-
suunnitelmassa esitetyistd tavoitteista, odotuksista ja luvatuista toimenpiteistd (kts.
Morgan 2011). Haastattelutuloksien pohjalta pyrittiin ymmartdmaan haastateltavien
kokemubksia tavoitteiden ja odotuksien toteutumisesta seka yleistimédn kokemuksista
jonkinlaista “kéyttoteoriaa” alueen maahanmuuton alkuvaiheen ohjausmalliksi. T4l-
td osin menetelma muistuttaa "Grounded based” eli aineistoldahtdistd analyysimene-
telmédé (Ten Have Paul 2004). Maahanmuuttajien kotoutumisen arvioinnin viite-
teoriana kéytettiin Berryn monidimensionaalista kotoutumisteoriaa (Odera 2010).

Selvityksen luotettavuuden parantamiseksi arviointiraportin luonnos liahetettiin
kommentoitavaksi projektityontekijoille sekd yhteistydbkumppaneille. Timén pro-
sessin tarkoitus oli sekd korjata asiavirheitd ettd saada monidanisyyden kautta esille
niitd kriittisia kehittdmiskohteita, jotka puhututtavat maahanmuuton alueellisia
asiantuntijoita.

Tutkimuseettisistd syistd haastateltujen henkil6llisyyttd, etnistd taustaa tai muuta
sellaista tietoa ei ole julkaistu, joista henkilo olisi tunnistettavista. Mydskadn henki-
l6iden suoria diskursseja ei ole esitetty anonymiteetin siilyttdmiseksi. Raportin toi-
mittaja on muokannut haastateltavien kertomukset ja vastaukset toimittajan “omalle
kielelle” haastateltavan ilmaisemaa sisdlt6d tiukasti kunnioittaen. Nédin valintojen
seuraamuksena raportti saattaa tuntua paikoitellen toimittajan moniaéniseltd mono-
logilta. Tdm4 oli osittain myds raportin muodon valinnan tarkoitus.
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3 Tulokset

3.1 ALKUVAIHEEN MALLI

3.1.1 Uudet tyokalut ja yhteistyomuodot

ALKUVAIHEEN KOTOUTUMISEN SUUNNITTELUMALLI

Projektityontekijoiden lausuntojen mukaan alkuvaiheen kotoutumista yritettiin
koordinoida ELY - keskuksen tukeman tiimin kautta, joka perustettiin vuonna 201o0.
Silmun projektipéallikko vastasi tuolloin tiimin koordinoinnista ja siind oli mukana
alueen toimijoita varsin laajasti. Syksylld 2011 tiimin koordinointivastuu siirtyi toisen
projektin koordinaattorille, jolloin Silmusta ei juuri tdmén jalkeen osallistuttu ko.
tiimin toimintaan. Arviointindkokulmasta nailta osin alueen alkuvaiheen kotoutu-
misen koordinointityd on jadnyt suppeaksi erityisesti eri projektien keskiniisen kil-
pailun vuoksi.

Projektin aikana Silmu - projekti on kehittédnyt toimintamallin Meri - Lapin alueel-
le alkuvaiheen ohjaukseen. Toimintamalli sisidltdd alkuvaiheen prosessin kuvauksen,
ohjausjdrjestelmdn sekd prosessin omistajuuskuvauksen eri vaiheissa (liite 1).

Varsinaista alueellista palvelujarjestelmamallia ei ole kehitetty ja se on poistettu
projektin tavoitteista jo alkuvaiheessa yhteistoiminnassa tilaajan kanssa.

Euromaiirdisesti Kemi-Tornion alueella on investoitu runsaasti kolmen viimeisen
vuoden aijkana kotoutumisen kehittimiseen. Silmu - projektin ohjaajat, kuten mui-
denkin projektien ohjaajat, ovat ty6llistyneet hankkeeseen ja tehneet arvokasta tyota.
Haastatteluissa nousi esiin kysymys siitd, mit4 jad jalkeen projektin jalkeen? Esitettiin
myos kysymys, onko Silmu - projektin toiminta ollut riittavan strukturoitua ja ta-
voitteellista? Miki on ollut projektin jalkeisen elimédn maali? Arvioitsijasta kritiikki
kuulostaa aiheelliselta. Erityisesti olisin odottanut alueelle jadvan alkuvaiheen ohjaus-
organisaation ja koordinaation (toim. huomautus).

Projektilta odotettiin suunnitteluvaiheessa alueellisen maahanmuutto-ohjelman
rakentamista. Alueellisen maahanmuutto-ohjelman rakentamista esti se, ettei Tornion
kaupunki lahtenyt mukaan toimintaan, jolloin toiminta on kohdentunut ainoastaan
kemildisiin. Maahanmuutto-ohjelma on edelleen tekemittd. Alueella on toiminut
samanaikaisesti useampia projekteja, joissa on tehty osittain samoja asioita, mutta mo-
nia oleellisia on jadnyt tekematta.

Silmu - projektissa kehitetty “Alkuvaiheen kotoutujan kuntaan tuloprosessi” on
mallinnettu prosessi Kemiin muuttavan maahanmuuttajan kotoutumisesta, tuki-

Kemi kansainvalistyy ja kemildiset sen mukana - vaikka vahan hitaammin * 13



toimista ja toimien omistajuudesta (liite 1). Sellaisenaan tima malli toiminee viran-
omaistyon selkeyttdjana sekd konkretisoi maahanmuuttajalle kemildisen kotoutumisen
palvelutarjonnan kokonaisuuden ja vastuutahot. Prosessimalliakin tiytyy kehittdi ja
péivittdd. Minka toimielimen vastuulle timi jaa?

Maahanmuuttotydn koordinaation puute tuli esille useammassa haastattelussa.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd joissakin projekteissa on kokeiltu sellaista mallia, pa-
kolaistyontekija koordinoi, vapaaehtoistyontekijt tiedossa, viranomainen yhdisti
toimijan ja avun tarvitsijat sekd tukihenkilot. Han pohti, etté toimisiko sellainen malli
tddlld. Hinen mielestddn ko. toiminta tulisi liittdd ns. kulttuurikahvila - tyyppisen
neuvontapisteen yhteyteen. Sen tulisi hanen mukaansa sijaita nikyvilld paikalla ja
sisdltdd yhdessdoloa, jalkautumista ja informointia, yhteisty6td muiden viranomais-
ten kanssa, teemapdivid kahvilaan liittyen, osuuskuntatuotteita ja niiden myyntipis-
teen. Mielestdni tdllaisen toiminnan tulisi sijaita mahdollisimman ldhelld alueellisesti
vahvaa, maahanmuuttajia palvelevaa organisaatiota, tdlld esim. maahanmuuttokou-
lutusta (toim. huomautus).

ALKUVAIHEEN KOTOUTUMISEN EDISTAMISEN MENETELMAT
Silmu - projektin tarkoitus on ollut kehittdd alkuvaiheen kotoutumisen menetelmii
sellaisille maahanmuuttajille, jotka eivit saa palveluja muualta.

Silmussa on kehitetty yhteisty6ssd rovaniemeldisen ALPO - verkostoon kuuluvan
Verso - projektin kanssa Kemiin soveltuva alkustarttikoulutus. Aluksi Silmussa ko-
keiltiin palvelun ostamista Kemin lyseon lukion maahanmuuttajakoulutukselta. 6
vmk:n koulutuskokeilu osoittautui kalliiksi. Vuosina 2012-2013 Silmu toteutti timan
koulutuksen itse. Kouluttajina kaytettiin omakielisid ohjaajia, tulkkeja ja opiskelija-
harjoittelijoita. Kuka toteuttaa téllaista koulutusta timén projektin jalkeen?

Projektin aikana on rakennettu ns. rinnasteinen suomenkielen ohjaus — malli.
Vaikka ohjaajilla ei ole ollut didinkielen opettajan patevyyttd, on se toiminut ja tulok-
sia on saatu aikaan. Ammattikuntien kateus ja reviirien puolustus vaikuttanee kui-
tenkin siihen, ettei projektissa annettua opetusta voi kutsua suomen kielen opetuk-
seksi, vaan juuri téllaiseksi rinnakkaiseksi suomenkielen ohjaukseksi. Niin arvioin-
nin nakokulmasta on aivan sama, kuka opetusta antaa, jos ihmiset oppivat, niin kuin
nyt ndyttaa tapahtuneen. Se on sitten yhteiskunnan resurssikysymys, millaista ohja-
usta maahanmuuttajille on mahdollisuutta antaa. Erilaisten etujérjestdjen rooli on
puolustaa omia oikeuksiaan. Onko "vdidrin oppimisen” — vaara todellinen vai ainoas-
taan ammattikunnan puolustusasenne?

Arviointindkokulmasta silmun tyontekijat ovat olleet hyvinkin luovia pyrkiessadn
tukemaan projektin asiakkaiden oppimista suomen kielen vaikealla polulla. Jos suomi
ja englanti eivit ole riittaneet, niin he ovat ottaneet kayttoon kuvakielen, sormet, jalat,
kédet ja kaikki muut. Nettildhteitd sekéd sanakirjoja on kiytetty tilanteiden mukai-
sesti. Suomen kielen ohjauksessa ohjaaja on rakentanut oman tyokalupakkinsa, mistd
hin sitten yhdistelee oppimateriaalin asiakasldhtdisesti. Projektista on jadnyt paljon
itse tehtyd materiaalia. Kuka niitd kéayttda projektin jalkeen (toim. huomautus)?
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Opetuksen mukauttaminen asiakasldhtoisesti on ollut yksi toiminnan periaatteista
ja se on ollut erityisen tdrkeda esim. burmalaisten kohdalla, koska heilld on erilainen
aikakdsitys ja ajanlasku, mika on vaikuttanut mm. kellon ja ajan opettamiseen. Muilla
maahanmuuttajaryhmilld on muita erityiskysymyksid, kuten venildisilld astevaihtelut
ja konjunktiot Ndiden pulmien ratkaisuihin on kehitetty erityisid opetusmateriaaleja.

Suomen kielen ohjauksessa tidrked on ollut asiakkaiden jaottelu eri tasoryhmiin:
kirjoitustaidoton, lukutaidoton, aakkoset, ikd, taidot etc. ja ohjaus on mukautettu
néihin tarpeisiin. Arviointindk6kulmasta Suomi joutuu ottamaan humanitaarisista
syistd hyvin monitarpeisia maahanmuuttajia, koska otamme heitd muutoin suhteel-
lisesti muita Pohjoismaita vihemman. Monien Suomeen muuttaneiden pakolaisten
oppimisedellytykset ovat melko heikot. On kirjoitus- ja lukutaidottomia jopa heidan
omilla kielilldan. Tallaisissa tapauksissa maahanmuuttajat tarvitsivat erityisid asumi-
sen jdrjestelyjd, jotta he saisivat kotoutumiseen riittavaa tukea maanmiehiltddn arki-
elamin kysymyksissa (esim. kaupassa kéynti, virastot etc.). Lisdksi he tarvitsevat ko-
toutuakseen suomenkielen jatkuvaa opetusta. Mielestdni erityisopetuksen tarve on
erityisen suuri monien maahanmuuttajien kohdalla. Lisaksi he tarvitsisivat oppimis-
kyvyn arviointia psykologisten palvelujen osalta esim. kansainvilisesti validien non-
verbaalisten testien avulla.

Maahanmuuttajien haastatteluista ilmeni, ettei vélttdmattd heidin oma niakemys
kotoutumisesta ole samanlainen kuin viranomaisten tai kantaviestoén. Esim. oppimis-
vaikeuksien vuoksi osa maahanmuuttajista ei opi koskaan riittavésti suomen kieltd
voidakseen osallistua tasavertaisena kansalaisena yhteiskunnan toimintaan. On hy-
viksyttavi se, ettd he tarvitsevat pysyvisti omakielistd materiaalia yhteiskunnastam-
me, vertaistukea suomenkielentaitoisilta maanmiehiltddn, mahdollisuuden harrastaa
omia perinteitddn omalla kielellddn (esim. omat jumalanpalvelukset). Yhden jo vuo-
sia Kemissd asuneen haastateltavan tirkein toive oli oman kirkon saaminen. Muutoin
haastattelujen perusteella erityisesti vanhemmat pakolaiset ovat tyytyviisid omaan
elamainsa Suomessa. He eivit odota paljoa tulevaisuudelta. Vain lapsillensa he toivo-
vat kaikkea parasta. Kiitollisuus saattaa johtua osittain sité, ettd erityisesti aasialais-
ten on vaikea kritisoida vallanpitdjid, mutta haastatteluista jdi sellainen vaikutelma,
ettd heilld oli aitoa tyytyviisyyttd nykyelimaansa.

Yksi selitys tyytyvéisyyteen saattaa olla siind, ettd asiakkaiden saama palvelutuki
on ollut tehokasta ja merkityksellisti ja sitd on tehty paljon. Vaikka projekti haviiisi,
niin ainakin ndma asiakkaat ovat saaneet neuvontaa paljon ja tehokkaasti. Asiakkaat
ovat saaneet ongelmilleen ratkaisuja. Tyontekijit ovat puhuneet maahanmuuttajien
kanssa, kuunnelleet heitd, auttaneet heit4 ja ohjanneet heité oikeisiin paikkoihin. He
ovat my0s lahteneet asiakkaan matkaan tarvittaessa tueksi. Projektin jalkeen ndma
henkilst tukeutuvat sosiaalitoimistoon, kouluun, te-toimistoon ja luonnollisesti ver-
taistukeen. Erddn haastateltavan mukaan vertaistukijoita pitdisi kouluttaa. Heiddn
koulutuksensa on hajallaan seurakunnan ja SPR:n ym. kolmannen sektorin toimijoi-
den vastuulla
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3.1.2 Pysyvammat verkostot ja toiminnat

Silmu - projektin aikana ei ole syntynyt erityisemmin pysyvid verkostoja ja toimin-
toja, joilla edistettdisiin maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutuksesta. Silmu on
osittain ollut “sdilopaikka” maahanmuuttajille, joille muuta ei voida tarjota. Mika
organisaatio jatkaa tdtd toimintaa projektin jalkeen vai unohdetaanko (syrjaytetdanko)
ndma ns. monipulmaiset maahanmuuttajat (toim. huomautus)? Uskommeko siihen,
ettd hyvintekevaisyysjdrjestot hoitavat timidn maahanmuuttajien ryhméin (toim.
huomautus)? Onko vapaalla sivistysty6lla jotakin annettavaa heille?

Yksi perusperiaate projektissa on ollut maahanmuuttajien ohjaaminen harrastus-
ryhmiin. Téllaisia ryhmié on ollut 3-6. Burman nuoret on poikkeus. Heilld on oma
rekisterdity yhdistys ja he ovat olleet aktiivia oman harrastusryhméan luomisessa.

Osa Silmu - hankkeen aikana syntyneistd yhteistyéverkostoista pysyy ja jatkaa
omaa eldmdinsa projektin jilkeen. Tdllaisesta myonteisestd tuloksesta mainittakoon
TUL:n Lapin piiri ry:n ja Burman nuoret ry:n yhteistoiminta, joka on sisdltanyt eri-
laisia toimintoja liikuntakerhoista tapahtumiin saakka (keséleirit). Tama yhteistyo
onkin malliesimerkki jirjestdjen ja maahanmuuttajien yhteistoiminnasta. Siind ko-
toutumista on pyritty edistimadn liikuntatoiminnan kautta. Yhteistyon kautta on
kokeiltu erilaisia lajeja kuten salibandya, keilaamista, citysuunnistusta, sisdpelejd etc.
Kulttuurikeskuksessa maahanmuuttajilla on oma liikuntavuoro, mihin osallistuu
my0s kantavéestod. Erilaisissa tilaisuuksissa on opetettu toisille mm. erilaisia liikunta-
lajeja kuten pesdpalloa. Kesileireilla Burman nuoret ym. maahanmuuttajat ovat ak-
tiivisesti osallistuneet leirien jarjestdmiseen. Tulkkeja on saatu Suomi-Vengji - seu-
rasta. Liikuntatoiminnan lisdksi on yhteistydssé jarjestetty paikalliseen kulttuuriin
tutustumista, museokdyntejd etc. Hiihtolomalla oli joukko lapsia ilmaisella viikon
leirilld. Kokeneemmat maahanmuuttajat ovat toimineet leireilld ohjaajina yhteisty6ssd
jarjeston ohjaajien kanssa.

Burman nuorten kanssa yhteisty6 on ollut kiintedd ja kaikki on tehty, mitd on
sovittu ja oikeastaan vield enemménkin. Tositilanteissa kieltd on opittu nopeasti.

Avain kotoutumisen edistimisessi on ollut yhteinen toiminta, mika jarjeston edus-
tajan mielestd voisi sopia my6s musiikin ja taiteiden etc. alueelle. Vanhempi véesto ei
niin innostu liikkumisesta, mutta avustaa ja huoltaa. Miten heitéd voisi aktivoida?
Nuorien mielestd ryhmé on ollut hyvé ja noin 30 nuorta on osallistunut toimintaan
vaihtelevasti. Lauletaan yhdessa, pelataan jalkapalloa, oleskellaan kavereiden kanssa,
pelaillaan kulttuurikeskuksessa ja harjoitellaan tansseja.

Tarvittava materiaalin kdanndstyo on hoidettu Silmu - projektin kautta. Muut maa-
hanmuutto - projektit eivét ole osallistuneet yhteistyohon, vaikka heita on pyydetty.

Liikuntaseuroihin ohjaus on tuonut pysyvampié vaikutuksia ja toisaalta omalla
liikkuntavuorolla voidaan harrastaa omia aktiviteetteja. Kokemuksien perusteella vas-
taavien hankkeiden tulisi olla toiminnallisia, yksinkertaisia ilman pitkia selityksii ja
helposti toteutettavia. Sosiaalisen oppimisen (nidyttdiminen ja mallioppiminen) mer-
kitys on erityisen tdrkea.

Kritiikkid on kohdistunut siihen, etté lisddko tillainen yhteisty6 (Burman nuoret
ry) Berryn akkulturaatioteorian (Odera 2010) késitteella ilmaistuna segregaatiota ja
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vahentdi siten kotoutumista. Segregaatiolla tarkoitetaan maahanmuuttajan kotoutu-
misen hidastumista oman kulttuurin vahvistumisen kautta. Mielestdni tima on turha
huoli, koska monet esim. Ruotsiin muuttaneet suomalaiset Suomi seuran jérjestoak-
tiivit ovat hyvin Ruotsin yhteiskunnan tuntevia ja yhteiskunnan eri toimintaan osal-
lisia maahanmuuttajia. Ruotsin Suomi seurat ovat kyenneet antamaan verkostotukea
suomalaisille, ylldpitimédédn heiddn suomalaista identiteettia&n, voimaannuttamaan
ja kehittdméén osaltaan Ruotsin yhteiskunnan moninaisuutta.

Kemiin muuttaneet nuoret ovat kotoutuneet hyvin, vaikka he tulevat hyvinkin
erilaisesta kulttuurista kuten Myanmarista. Erilaiset muut aktiviteetit liikuntaryhmi-
en lisdksi, kuten Misters — ryhma, Moninaiset — ryhmat etc. tukevat heiddn kotoutu-
mistaan. Erityispalvelun tarvetta on ollut ns. senioreilla (40—70 vuotta), joiden méara
on ollut kasvussa. He ovat ns. Burman pakolaisia ja heitd on arviointihetkelld noin 16.
Projektin aikana heiddn ryhmistddn on tullut hyvin toimiva ja aktiivinen ryhma,
jolle on ollut vaikeaa l6ytdd palvelujen tuottajia muualta yhteiskunnasta. He jadvat ns.
tyhjan pédlle. Tdman ryhmin palveluiden jatkuminen on edelleen epéselva.

Projektin aikana Silmu - projektilla on ollut yhteistyotd hyvin monen organisaati-
on ja verkoston kanssa. Yhteistoiminta on ollut tarpeellista ja hyodyllistd, mutta siltd
on puuttunut koordinaatio (kuka tekee, mité tekee, miksi?). Tiedonvilityksen ja toi-
minnan ohjauksen tulisi pelata toimijoiden valilld. Projektipaillikké on osallistunut
Kemin kaupungin maahanmuutto-ohjelman laadintaan.

3.2 YHTEISKUNTATIETOUS JA KIELITAITO

3.2.1 Suomen kielen ohjaus

Taulukossa 1 on kuvattu Silmu - hankkeen aikana eritasoisiin suomenkielisiin oh-
jausryhmiin osallistuneiden maérit. Taulukosta 1 voidaan havaita, ettd alueella on
erityistd tarvetta korkeasti koulutettujen suomen kielen opiskeluryhmille seké suo-
men kielen alkeiden opiskelemiseen joko perusryhmaéssa tai erityisryhmaéssa.

Taulukko 1. Silmun asiakkaat eritasoisissa suomenkielen opiskeluryhmissa
vuosina 2010-2013

Ryhma Henkilomaara
Akateemisen oppiarvon omaavat 15
Kansainvaliset amk -opiskelijat 41
Senioriryhmé/erityisryhméa 14

Suomen kielen alkeisryhma 84

Suomen kieli taso 1 30

Suomen kieli taso 2 15

yhteensa 199
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3.2.2 Ohjausmateriaali kotikielella

Omakielistd materiaalia on tuotettu maahanmuuttajien kotikielelld, jotta maahan-
muuttajat oppisivat toimimaan toimintaymparistossaan. Taulukosta 2 voidaan néhda,
ettd erityisesti materiaalia on tuotettu karenin - kielelld. Kayttokokemukset ovat ol-
leet hyvit.

Taulukko 2. Kotikielella tuotettu materiaali

Materiaali Sivumaara
Opetusmateriaalia venajan kielella 3
Suomi-karen-englanti -sanakirja 22
Kaupassa ja ladkarissa opas karenin kielelle 19
Alkustartin testit 8
yhteensa 52

Lisdksi silmu-projektin esitteet on tehty useilla kielilld: suomi, englanti, somali, vendjs,
karen, sorani, persia, pashtu ja turkki (4 sivua, kdannokset suoritettu Pohjois-Suomen
tulkkikeskuksella). Lisdksi on kddnnetty erilaisia tapahtumaesitteité, asiakaslomak-
keita, kdyntikortteja ja infokortteja.

Hankkeen aikana aloitettua materiaalin tuotantoa olisi hyodyllistd jatkaa esim. ai-
nakin karenin kielen suhteen, koska Suomeen tulee paljon pakolaisia, joiden kotikieli
on karen. On toivottavaa, ettd kielien ja kulttuurien monimuotoisuus tulisi sitten
huomioiduksi muissa projekteissa (esim. lahtomaiden omat kielet, kuten kurdien kie-
li tai murteet). Verkosta on kylldkin saatavissa monenlaista tietoa Suomesta suhteel-
lisen monella kielella, kuten linkista www.infopankXki.fi/fi-Fi/home/.

Suomessa on jo nyt kohtuullisesti saatavissa verkosta perustietoa suomalaisesta

yhteiskunnasta kotimaisten kielten liséksi englannin ja venéjin kielelld, jopa alueellis-
ten tarpeiden mukaan mukautettuna kuten esim. http://moninet.rovala.fi/Suomeksi.

Yksi kotoutuja kertoi, ettd kun hén tuli Suomeen, hén ei padssyt maahanmuuttaja-
koulutukseen. Niinpé hén tuli Silmu - hankkeeseen, jotta ymmartdisi toimia esim.
kaupassa. Lisdksi hdn halusi oppia aakkoset, numerot ja yksittdisid sanoja. Nyt hdan
osaa muutaman vuoden jilkeen jonkin verran suomen kieltd, jotta hin osaa toimia
kaupassa ja sairaalassa. Hdan on kokenut suomen kielen ohjauksen hyviksi. Opetus
voisi olla vield henkilokohtaisempaa, jotta oppiminen olisi nopeampaa. Vertaistuki

voisi tulla oman kulttuurin ihmisilts, jotka ovat oppineet enemmén. Tulkin hén on
kylld saanut tarvittaessa.

Yksi haastateltava koki tavanneensa paljon mielenkiintoisia ihmisid projektin aika-
na ja oppineensa sitd paljon. Han opiskeli suomea, koska haluaa kéyttia sitd joskus
tyossddn englannin lisaksi. Hin oli myos haastatteluhetkelld saanut tiedon péaasys-
tddn jatko-opiskeluun. Hédn oli kokenut Silmun suomen kielen opetuksen hyviksi,
kurssin intensiiviseksi ja oppimistahdin nopeaksi, mika sopi hinelle hyvin. Kehittdmis-
kohteiksi han mainitsi, ettd hdn olisi kaivannut enemmin keskustelun tueksi audio-
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visuaalista materiaalia ja harjoituksia sekd jonkin yhtenéisen kirjan heti kurssin alussa:

“Perusasiat yksissd kansissa”. Lisdmateriaali nopeasti eteneville olisi myds auttanut
oppimista. Omaa ldhtokohtaansa hin pitdé hyvina, koska hanelld on kova motivaatio
oppia suomen kielta ja koska hédn pitdd suomen kielestd. Lisdksi hdan on opiskellut
kielta katsomalla elokuvia, opiskelemalla lisdd internetissé ja keskustelemalla kanta-
véeston kanssa. Projektista hdn kertoi saaneensa paljon materiaalia ja kotitehtévia,
mistd hén piti kovasti.

3.2.3 Omaehtoista opiskelua ja kotoutumista tukevat muut palvelut

Omaehtoisen opiskelun sopimuksia projektissa on tehty 63 kpl vuosina 2010-2013.

Te-toimisto on delegoinut projektin aikana omaehtoisen opiskelun sopimuksien
tekemisen Silmu -projektille. Asiakas on voinut tehda esim. silmun kanssa suomen
kielen sopimuksen ja lisdksi han on voinut saada ty6valmennusta Meriva — saétiolta.
Saition kanssa on tehty yhteistoimintasopimus, missd on médritelty yhteistoiminnan
tavoitteet, sisdltd, sopimusehdot ja mm. palvelujen laatujarjestelma. Arviointindkd-
kulmasta kysymyksessa on jonkinlainen alueellinen yhteistoimintamalli kotoutumi-
sen tueksi tydelamésuuntaisesti.

Tyovalmennuksen liséksi ostopalveluna on ostettu tulkkauspalveluita sekd tdma
hankearviointi. Te — keskukseen on lahtenyt aloite maahanmuuttajien yrittajyyskou-
lutuksesta.

Projektin aikana on vakiintunut viikoittainen “toimintamalli” projektissa olevien
maahanmuuttajien kotoutumisen tueksi. Se sisaltdd monipuolista sosiaalista eldmaa
tukevaa ja kotoutumista edistdvai toimintaa. Arviointindkokulmasta jokainen sosiaa-
lisessa riskitilanteessa oleva kansalainen tarvitsisi tuekseen téllaisen “tyojarjestyksen”
syrjaytymisen ehkdisemiseksi.

3.3 MATALAN KYNNYKSEN KOHTAAMISPAIKKA

Matalan kynnyksen kohtaamispaikka tai neuvontapiste on paikka, josta maahan-
muuttaja saa ohjausta, neuvontaa sekid mahdollisuuden keskusteluun ja teen/kahvin
nauttimiseen.

Projektin tavoitteena oli kehittdd kohtaamispaikka ja neuvontapiste Kemi - taloon
tai johonkin muuhun paikkaan. Projektiin kuulumattomien asioiden vuoksi ko.
paikkaa ei ole syntynyt. Ratkaisut ovat Kemin kaupungin péattajilla. Projektin aikana
Silmu on toiminut téllaisena paikkana, mutta projektin jilkeinen tilanne on vield
avoin. Toivola-Luotolan setlementti on tehnyt kohtaamispaikasta hankehakemuksen.
Kohtaamispaikasta ei haastateltavien mielestd kannata tehdi pelkdstian maahan-
muuttajien kohtaamispaikkaa.

Kemin kaupunki ei ole mukana valtakunnallisessa infopankissa, mistd 16ytyisi
kaikki materiaali yhden napin takaa. Projektin aikana tietoa on jaettu. Asiakkaita on
opastettu materiaalin l6ytdmisessd. Suomessa on paljon materiaalia, mutta sitd ei ole
aina helppo 16ytdd ilman opastusta. Kaikki kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maa-
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hanmuuttajat eivdt osaa kayttd tietokonetta. Tamén vuoksi ohjauksen tarvetta on
jatkossakin.

Taulukossa 3 on kuvattu palveluohjausta tarvinneiden maara aikavililld 1.1.-
30.4.2013. Yhteensd palveluohjausta annettiin 412 kertaa kolmen tyontekijan toimesta.
Suhteellisesti eniten tarvittiin omasta kulttuurista tulleen ohjaajan palveluja (64 %).

Taulukko 3. Palveluohjausta saaneiden maara 1.1.-30.4.2013

Kuukausi Krt
Tammikuu 74
Helmikuu 96
Maaliskuu 152
Huhtikuu 90
yht. 412

Informaatiota ei tarvita pelkédstdan palveluista etc. yleisista asioista, vaan myos pai-
kallisista kulttuuritapahtumista ja perinteistd (esim. Vappu). Yksi haastateltavista
koki, ettd hin ei saa oikein mistdén tietoa paikallisista kulttuuri- tmv. — tapahtumista,
koska hdn ei ymmarra riittdvésti suomen kieltd. Tarvitaan siis omakielistiakin perus-
materiaalia suomenkielisen materiaalin tueksi.

Asiakkaat tarvitsevat neuvontaa monenlaisissa asioissa: kela — papereiden lukemi-
sessa, tdyttdmisessd, kirjeiden tulkinnassa, kouluun péadsyn ilmoituksissa, perheen-
yhdistymisasioissa, asuntoasioissa etc. Eniten tyollistavit kela - asiat ja opintoasiat.
Joissakin tapauksissa kédytetdan puhelintulkkia. Joissakin asioissa on toimittu kunnan
pakolaistyon apuna. Neuvontaa on viety asiakkaiden luokse esim. maahanmuutto-
koulutuksen ruokatauoille saavutettavuuden parantamiseksi. Asiakkaita on opastettu
myos arjen taidoissa kuten késitoiden tekemisessd, lukemisessa, leipomisessa ja ym-
péristoopissa. Asiakkaille on jdrjestetty retkid ja vierailuja seké opetettu kotitaloutta.

Neuvonta- ja ohjauspisteen toiminta pitdisi saada osaksi kaupungin omaa toimintaa.
Kaupungissa on ollut useita samanaikaisesti toimivia maahanmuutto -hankkeita, jot-
ka loppuvat samanaikaisesti. Hankkeiden koordinointia ei ole ollut. Kaupunki tai
alue tarvitsisi maahanmuuton tuen organisaation. Yksi haastateltavista ehdotti, ettd
voisiko palkan rahoittaa osittain esim. maahanmuutosta saatavista korvauksista?

On pohdittu, tarvitsevatko maahanmuuttajat erityispalveluja kunnassa. Kunnassa
on neuvontapiste ja joidenkin mielestd kaikkia kuntalaisia tulisi neuvoa samalla ta-
valla. Tarvittaessa voidaan kayttaa tulkkeja tmv. Samalla tavalla kyselldén, etté tarvi-
taanko maahanmuuttotoimistoa tai — paéllikk6a? Rovaniemelld on, mutta se on kau-
pungin ja jarjestojen yhteistyonid tuotettu. Kesikuun 2013 alussa Kemissd maahan-
muuttajia on vahintdan 3,1% véestostd, mika on suhteellisesti eniten Lapissa. Jotakin
rakennemuutosta tarvitaan. Kunnan (kuntien) keskushallinto tarvitsee jonkin koor-
dinoinnin, joka voisi avustaa maahanmuuttajien palveluohjauksessa seka tukea maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevia ihmisia.

20 * Kemi kansainvalistyy ja kemildiset sen mukana - vaikka vahan hitaammin



Maahanmuuttajien kotoutumisen kehittdmistd Kemissé tarvitaan ja erityinen ke-
hittdmisen periaate voisi olla: "Kaikkien pitdisi saada osallistua, myds pitkddn asu-
neet tarvitsevat apua nuorista mummoihin”. Osallistumisen ehtona ei tarvitsisi olla
kemil4isyys. Asiakkaina voisi olla myGs turvapaikan hakijoita, niin kuin yhdessa aikai-
semmassa projektissa oli.

Arviointindkokulmasta kaikkien kuntalaisten samanlainen palvelu ei ole kuiten-
kaan tasa-arvoista, vaikka se maallikon mielestd saattaa siltd tuntuakin. Maahan-
muuttajat tulevat usein aivan toisenlaisesta sosiaalisesta todellisuudesta ja tarvitaan
useimmiten erityistoimia heiddn “tasa-arvoisen” integroitumisensa edistimiseksi.
Eihdn meilld kantavdestonkdan keskuudessa kaikkia ihmisid voi palvella samalla ta-
valla esim. terveydellisten tai psyko-sosiaalisten erityissyiden vuoksi.

Haastattelujen kautta on myos 1oytynyt ajatus siitd, millaiset tehtavit voisivat kuu-
lua matalan kynnyksen neuvontapisteen tehtaviksi: palveluneuvonta (asiakkaan tar-
peiden ja tarjonnan yhteensovitus), kirjoitustaidottomien auttaminen suomen kielesss,
aikataulujen suunnittelu asiakkaiden kanssa, materiaalin hankinnassa ja tuotannossa
avustaminen, sdhkoisten palveluiden kédyton neuvonta, asiakkaiden auttaminen lo-
makkeiden taytossd, avustaminen pankissa, virastoissa ja terveydenhuollossa, tulkin
saamisen avustaminen, kulttuurinvilitys, toimintatapoihin perehdyttdminen. Joi-
denkin asiakkaiden asioiden eteenpédin viemiseen menee koko paiv. Jotkut asiat hoi-
tuvat nopeammin.

Palvelupisteen asiantuntijuudesta voidaan nostaa esiin mm. sellaisia asioita kuten,
ettd oma maahanmuuttotausta auttaa ymmartdmaan maahanmuuttaja-asiakasta. Myos
asiakkaiden ldsnd oleva kuuntelu on tiarkeda seka halu oppia eri kulttuureista ja niiden
historiasta. On lisiksi tirked kokea, ettd my0s itse voi kokea kehittyvéinsi tyossdén.

Mikaili matalan kynnyksen palvelupiste syntyisi Kemiin, niin haastattelussa ilmeni,
ettd sinne toivottaisiin kantavdeston edustajat mukaan toimintaan ja keskusteluun.
Lisaksi toivottiin jarjestettdvan teemailtoja, missd ulkomaalaiset ja suomalaiset nuo-
ret didit, tai vaihtoehtoisesti elakeldiset, olisivat yhdessd mukana kokemuksia ja tietoa
vaihtamassa.

3.4 YHTEISTOIMINTA JA DIALOGI KANTAVAESTON KANSSA

Kantavdeston asenteissa on tapahtunut jonkin verran myonteistd kehitystd suhtautu-
misessa maahanmuuttajia kohtaan. Haastatteluissa ilmeni myds eparéivimpia kannan-
ottoja. Burmalaisiin maahanmuuttajiin suhtautuminen on ilmeisesti ollut kemildisille
helpompaa kuin moniin muihin maahanmuuttajaryhmiin. Taustalla saattaa olla hei-
dédn vahva kristillinen etiikka. Tyontekoa, ndyryytté ja ahkeruutta arvostetaan. Auk-
toriteetteja myos arvostetaan. Silmu -hankkeesta onkin tullut 1dhinnd burmalaisten
hanke. Muut ryhmit ovat jddneet hieman katveeseen. Haastatteluissa ilmeni, ettd
projektin aikana on synnytetty tilanteita ja tapahtumia kohdata toisia ja tarkastella
omia asenteita. Jonkin verran rasismia kuitenkin ilmenee. Yksi haastatelluista kertoi,
ettd on kuullut miten ulkomaalaisia haukutaan. Asiakkaat ovat myds kertoneet tyon-
tekijoille haukkumistapauksista. Maahanmuuttajat ovat myds oppineet vastaamaan
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siten kantavéestolle, ettd se muuttaa asennetta myonteiseen suuntaan. Haastateltujen
mukaan myonteinen asenne on nakynyt mm. yleis6n osaston kirjoittelussa. Maahan-
muuttokriittiset valtuutetut ovat my6s kiyttineet omassa tyssdan Silmu - projektin
tuloksia ja aineistoja. FB - sivuilla ja Kemi - sivuilla on ilmennyt jonkin verran rasis-
tisia kirjoituksia.

Haastateltujen maahanmuuttajien mielesta monenlaisia suhtautumistapoja 16ytyy ja
ne ovat usein erilaisempia Eteld-Suomessa kuin Pohjois-Suomessa. Erddn haastatelta-
van mukaan ihmiset ovat Eteld-Suomessa kohteliaampia. Han odotti, ettd vuokranan-
taja tulisi edes kerran vuodessa keskustelemaan hanen kanssaan. EU — maista tulevilla
on muita helpompi kotoutua yhteniisten toimintatapojen ja periaatteiden vuoksi.

Esiintyy myos nakemyksid, ettd kotoutuminen olisi ollut tehokkaampaa, jos Silmu
olisi jatkanut leipatehtaalla. Nykyinen paikka on hieman syrjdssé ja vaikeammin ta-
voitettavissa.

Yksittdisten ihmisten kohdalla on tapahtunut mindpatevyyden tunteen kasvua
projektin aikana. Osalle téllainen osallistuminen sopii hyvin. Mutta onko kysymyk-
sessd aina aito osallisuus vai kiitollisuudenvelka hyvantekijalle?

Yhteyksid kantavdestoon on projektissa luotu esim. monien tapahtumien muodossa.
Taulukosta 3 voidaan nahd4, ettd tapahtumatoiminta on ollut monenlaista ja monen-
tasoista. Kohtaamisen mahdollisuuksia on ollut runsaasti.

Taulukko 3. Yhteiset tapahtumat

Tapahtuma Kumppani N total Silmu-
laisia
Monikulttuurinen kevatjuhla 2010 HUAMK 100 80
Burman nuorten juhla 2011 Burman nuoret ry 150 150
Vaalipaneeli Radio, tv, poliitikot etc. 30 20
Perinneleikkipaiva Paivakodit, kulttuuritoimi | 100 7
Taiteiden yo 2011 ja 2013 Kemin kulttuuritoimi etc. | 2000 100
Monikulttuurinen nuorten leiri 2011 ja 2012 | Burman nuoret ry. 220 220
Liikuntatapahtuma TUL:n Lapin piiri 100 70
Monikulttuurinen naisten paiva 2010-2013 | TUL:n Lapin piiri etc. 30-70 50
Arjen taidon kurssit Martat 80 20-50
Kulttuuri -infot: kurdit, Burma, Somalia, Jarjestot, kaupungin 30-120/ |80
Vendja, Usean kulttuurin Suomi etc. pakolaistyo krt
Pakolaisseminaari 5/2013 Kemin kaupungin 107 40
pakolaistyo
Taideleiri 7/2010 Steve Pratt 20 20
Taidekoulutus 1-5/2011 H.Jackmaert 10 10
[lmaiskirppiksia 2010-2012 Mamu-koulu, pakolaistyd 1k00-200/ 50-100
rt
Infoa sovittelutoimiston vaelle Kemin kaupungin 15 4
3/2011 sovittelutoimisto
Liikennevalistus 11/2010 ja 5/2011 Poliisi ja inforyhma 90 90
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Monia muitakin tapahtumia ja tilaisuuksia on ollut. Yleensd kokemukset ovat ol-
leet kaikille myonteisid. Asenteet ovat kehittyneet myonteisiksi ainakin niissa tilai-
suuksissa, missd Silmu on ollut mukana. Silmulaisia on pyydetty mukaan esiinty-
madn eri tilaisuuksiin esim. teatteriin, kirjastoon, paivihoitopaikkoihin etc. Silmussa
maahanmuuttajat ovat kokeneet yhdenvertaisuutta eri kansallisuuksien kanssa. Ryh-
missi on opittu sosiaalisia suhteita. Harvoilla kotoutuminen on epdonnistunut. Jos
ndin on kdynyt, niin taustalla on ollut traumoja, joihin Silmu - projektin kautta ei ole
voinut vaikuttaa. Monet ovat hy6tyneet projektista. Monet maahanmuuttajat ovat
oppineet kirjoittamaan oman nimensé jne. Lukeminen ei ole kaikille itsestdansel-
vyys. Pisimmalle edistyneet puhuvat jo yhteiskunnallisista asioista. Traumoista kar-
sineet ohjataan mielenterveystoimistoon tai ladkarille etc.

Yhteistyotapaamisissa (2 krt/vuosi) vuosina 2010-2013 rovaniemeldisen VERSO -
projektin kanssa on Silmu - hanke on vaihtanut materiaalia, arvioinut kriittisesti
projektien etenemisté ja arvioinut saavutettuja tuloksia etc. Projektipaallikko on osal-
listunut valtakunnallisille projektipaallikkopdiville 2 krt/vuosi ja henkil6sto on osal-
listunut eri hankkeiden loppuseminaareihin sekd muihin ajankohtaisiin koulutuk-
siin v 2010: 2 krt, v.2011: 8 krt, v.2012: 9 krt. Silmu - projektilla on ollut omia suunnit-
telupalavereja 2 krt/vuosi sekd saannoéllisid viikkopalavereita 1krt/vko, joissa on kéyty
lapi mennyt viikko ja katsottu tulevaa.

Vuosina 2011-2013 jarjestettiin Monika-naisten (Moninaisten Talohanke) kanssa
yhteisid koulutustilaisuuksia 4 kpl, kdsityokerho 1 krt/vko alkaen tammikuussa 2013,
yhteinen perhekerho (aiemmin 4diti-lapsikerho), pop-up ravintolapdivi, yhteistyo
kuntasektorin ja kolmannen sektorin kanssa. Nama on kuvattu raportoiduissa luku-
jarjestyksissd. Enemmain saisi olla kuntasektorin kanssa yhteisty6td. Tapahtumissa
yhteistydsta tulee luonnollista. Muutoin yhteistyd tuntuu tunkeutumiselta. Hallinto-
kuntien sitoutuminen yhteistyéhon on ollut puutteellista. Kumppanit vetoavat kiiree-
seen. Alueen kulttuurin kehittdmisessd on tarpeita laaja-alaiseen katsontatapaan,
missé erilaisten ihmisten osallisuus olisi arkipéivaista.

Yksi haastateltava koki tapahtumat mielekkaiksi, koska sielléd sai tavata muita kan-
sallisuuksia. Hin myds pohti, ettéd voisi olla mukava tavata heitd enemménkin vapaa-
ajalla. Han oli my®s itse tutustunut mielellddn paikalliseen kulttuuriin ja kansallisiin
tapoihin seki juhlapéiviin. Han kertoi, ettd muutoin hédnelld on paikallisia kontakteja
sekd myos yrityskontakteja.

3.5 KOULUTUKSEEN JA TYOLLISTYMISEEN OHJAUS

Koulutukseen ja tyodllistymiseen ohjauksen tarkoitus alkuohjauksessa on se, ettei
maahanmuuttajan tarvitsisi odottaa toimettomana tydvoimapoliittiseen koulutuk-
seen padsyd. Tdhdn haasteeseen Silmu - hanke on vastannut hyvin. Toiminta on
luonteeltaan matalan kynnyksen toimintaa, joka valmentaa osittain kouluun menoon.
Haastatellut maahanmuuttajat haluaisivat kaikki osallistua suomalaiseen ty6eldmaién,
vaikka osatyokykyisena.
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Ohjatun tydtoiminnan avulla kotoutuja-asiakkaan viikkotuntimadra voitiin nos-
taa 20 tuntiin/vk. Ohjatun tydtoiminnan tarkoituksena oli tutustuminen uuteen ko-
tikuntaan ja suomalaiseen tyoelaméan. Tavoitteena oli myos opetella tyoeldmassa
tarvittavia sosiaalisia taitoja ja kehittdd seka yleistd etta ammatillista kielitaitoa suo-
malaisten kanssa. Pitemmalld tdhtdimelld timén toiminnan avulla haluttiin madal-
taa kynnysta hakeutua koulutukseen ja parantaa kotoutuvan tyonhakijan edellytyk-
sid hakeutua koulutukseen tai ty6hon. Tavoitteena oli, ettd ammatillisten valmiuksi-
en ja kielitaidon parantamisen lisdksi asiakas tutustuu suomalaiseen tyokulttuuriin
ja luo sosiaalisia kontakteja suomalaisiin.

Tyonopastaminen ja ohjaus sekd kommunikointi tyopaikalla tapahtuivat suomen-
kielelld. Alkuvaiheen kotoutuja-asiakkaat olivat pajajaksolla suomenkielisten kanssa.
Kontakti ohjaajaan ja ty6kavereihin oli tyotehtavien kautta jatkuvaa. Suosittiin tyo-
parityoskentelyd yksintyoskentelyn sijaan. Kannustettiin kidyttdméain suomenkielta.
Korjattiin, jos kotoutuja sanoi védrin ja kysyttiin, jos ei ymmarretty. Opeteltiin suo-
malaista tyokulttuuria esim. ruoka- ja kahvitauot vietettiin muiden kanssa. Tyopajan
yleiset ohjeet pyrittiin laatimaan ja antamaan selkokielelld. Ohjaajat tukivat maahan-
muuttajia vuorovaikutukseen muiden kanssa ja ottivat mukaan keskusteluihin ja tu-
tustumaan muuhun ty6yhteiso6n. Ohjaaja toimi esimerkkind muille tydyhteison ja-
senille. Asiakas sai jaksoltaan osaamistodistuksen, jossa arvioitiin hdnen osaamis-
taan eri tyotehtavissa.

Yhteistoimintamalli Meri-Lapin tyohonvalmennussédétion kanssa toteutui tilaaja-
tuottaja — mallin mukaisesti. Palvelun ostajan/tilaajan vastuulla oli asiakkaiden valit-
seminen ja ohjaaminen sddtioon. Yhdyshenkilond toimi Silmu-projektin projekti-
paallikko. Tilaajan edustajat vastasivat siité, ettd he antoivat tarvittavat tiedot sdation
henkilokunnalle tavoitteista ja muista huomioon otettavista asioista, sekd varmistui-
vat joko kdymalld pajalla tai muulla tavoin siitd, ettd sddtioissa tehtdva tyo on sitd mitd
asiakas tarvitsee. Palvelu toteutettiin tarveldhtoisesti. Palvelun tuottajan vastuulla oli
vastaanottaa tilaajan lahettdmit asiakkaat vdhintdédn 2 viikon kuluessa siitd kun tar-
peesta oli ensi kerran ilmoitettu. Asiakkaan vastaanottamisesta ja tavoitteiden toteu-
tumisesta vastasivat sditididen valmennushenkildsto, tyonsuunnittelijat ja tyoval-
mentajat/ohjaajat sen mukaan, mité tilaajan tyontekijoiden ja asiakkaan kanssa oli
sisallostd sovittu.

Saitididen valmennushenkilosto teki alkukartoituksen ja alkuhaastattelun yhdes-
s tilaajan ja asiakkaan kanssa. Tilaaja vastasi tulkkipalveluiden jarjestimisestd alku-
kartoituksen/haastattelun tueksi asiakkaan tarpeen niin vaatiessa. Saation henkilos-
to teki tarvittaessa viliarvion ja asiakassuhteen pédttyessd loppuarvion ja tulosti
Arvi-tiedonhallintajdrjestelmastd saatavat seurantatiedot. Valmennushenkil6sto kir-
jasi paivittdiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutumisen ja raportoi palvelun tilaajalle
ennalta sovituin viéliajoin, viimeistdan kuitenkin siind vaiheessa kun asiakkuus sda-
ticissa paattyi.

Jokaisesta asiakkaasta laadittiin oma asiakassopimus, jonka allekirjoittavat asia-
kas, saitididen valmennushenkilstd, seka tilaajan edustaja. Asiakassopimukseen
kirjoitettiin tarkemmat tavoitteet, viikoittaiset valmennuspdivit ja kuvaus tyotehta-
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vistd. Palvelun ostajalla ja palvelun tilaajalla oli myds mahdollisuus kehittda alkuvai-
heen kotoutuja-asiakkaiden ty6eldméantaitojen vahvistumisen tueksi erilaista tyoela-
miéd koskevaa selkokielistd materiaalia esim. tyoturvallisuusohjeistusta. Naiden
kadntaiminen suomesta eri kielille tapahtuivat Silmu-projektin toimesta niilla kielilla,
joita palvelu koskee (burma, vendji). Palvelun tuottaja sitoutui palvelusopimusta vas-
taan tdyttimadn yleisesti toiminnalle asetettuja laadullisia ehtoja ja vaatimuksia seka
yllapitiméan henkiloston patevyyttd, sopimukseen mitoitettua palveluvalmiutta ja
rakenteita. Meri-Lapin tyohonvalmennussaitio kayttad ARVI -tiedonhallintajdrjes-
telmdid toiminnan seuraamiseen, tilastointiaineiston kerddamiseen ja laadullisesti kor-
keatasoisen palvelun tuottamiseen. ARVI jarjestelma on kansainvilisesti tunnustettu,
sekd tayttdd kokonaisuudessaan kaikilta ominaisuuksiltaan toiminnanohjausjirjes-
telmista vaadittavat kansainviliset ja kansalliset laatuvaatimukset
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4 Pohdinta

Kemin kaupunki haluaa olla elinvoimainen kunta, jonka kokonaismuuttoliike on po-
sitiivinen. Kokemus on osoittanut, ettd viimeisten kymmenen vuoden aikana ainoas-
taan maahanmuutto on kyennyt yhden kerran, vuonna 2009, nostamaan kokonais-
muuttoliikkeen positiiviseksi. Maahanmuutto voi jatkossakin lisitd Kemin elinvoi-
maa, jos maahanmuuttajien kotoutumista tehostetaan ja jos mahdollisimman moni
uusi kemildinen asuisi tdalld suhteellisen pysyvisti.

Valtakunnallisen ALPO - hankkeen kautta on pyritty tehostamaan maahanmuut-
tajien alkuvaiheen kotoutumista. Silmu - hanke on osana valtakunnallista hanketta
kehittanyt alkuvaiheen kotoutumista. Taman raportin tarkoitus on ollut arvioida
Silmu - hankkeen tavoitteiden toteutumista. Arviointikohteet on valittu hankehake-
muksessa luvatuista tavoitteista, toimenpiteista, tuotteista ja odotetuista vaikutuksista.
ALPO - hankkeen linjauksen suuntaisesti arvioitaviksi kohteiksi valittiin alkuvaiheen
kotouttamisen malli (tyokalut, yhteistydomuodot), suomenkielen ohjaus ja yhteiskunta-
tietous kotikielelld, matalan kynnyksen kohtaamispaikka, yhteistoiminta kantavaeston
kanssa sekd koulutukseen ja tyollistymiseen ohjaus.

Silmu - projekti kuvasi ja mallinsi alueelle soveltuvan alkuvaiheen kotoutumisen
prosessin. Arviointindkokulmasta malli nayttdd realistiselta ja toteuttamiskelpoiselta.
Toimintamalli kuvaa mielestani hyvin alueellista alkuvaiheen kotoutumisprosessia ja
auttaa eri toimijoita ja toivottavasti my0s asiakkaita jasentdmaédn alkuvaiheen proses-
sin monimuotoisuutta sekéd prosessin omistajuutta sen eri vaiheissa. Alueella tarvi-
taan pysyvé kunnan tai yhteistyokuntien valtuuttama alkuvaiheen kotoutumisorga-
nisaatio. Taman toimielimen tehtdva tulisi olla alkuvaiheen kotoutuksen kehittaminen,
alueellisen toimintamallin ja prosessien kehittiminen, palveluohjausjarjestelman ke-
hittdminen sekd asiantuntijana toimiminen eri toimijoiden kanssa maahanmuutto-
kysymyksissa.

Projektin tavoitteet ja odotukset ovat olleet laajat ja monipuoliset. Tilaaja on kui-
tenkin ne hyvaksynyt ja toteuttaja on yrittinyt niiti toteuttaa. Tavoitteiden selkeyt-
tamiselld ja keskittymiselld olisi todennédkoisesti voitu saada paremmin sellaisia tu-
loksia, jotka ovat valttamattomid maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutuksen pysy-
vammaksi organisoimiseksi Kemi-Tornio alueella. Paatoksentekijét olisi voinut jo
alkuvaiheessa sitouttaa tiiviimmin projektin tuloksien hyédyntdmiseen.
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Suomen kielen ohjaus sekd opetusalan ammattilaisten toteuttamana tai sitten mui-
den alojen ihmisten soveltamana ohjauksena tai vertaistukena on ensiarvoisen tirked
maahanmuuttajien kotoutumiselle. On vaikea kuvitella, ettd kaikille l6ytyisivat maahan-
muuttajien didinkielen opetukseen erikoistunut kielenopettaja (jopa yksityisopetusta
antava), erityisopettaja luku- ja kirjoitustaidottomille tai monipulmaisille sekd tarvit-
tavat tukipalvelut, kuten maahanmuuttajien oppimiskyvyn testaukseen erikoistuneet
psykologipalvelut. Maahanmuuttotaustaiset tai natiivit kielen ohjaajat, vertaistukea
antavat maanmiehet sekd suomalaiset ystavit ovat kaikki tarkeitd suomen kielen oh-
jaajia. Vertaistukijoita suomen kieleen ja suomalaiseen yhteiskuntaan kotouttamisen
ohjaamisessa tulisi kouluttaa. Suomen kielen ohjausta ja opetusta tarvitsevat hyvin
monet maahanmuuttajat, joille olemassa olevat palvelut eivit ole soveltuvia tai mah-
dollisia (esim. amk - opiskelijat, luku- ja kirjoitustaidottomat etc.). Olisiko tdssd va-
paalle sivistysty6lle uusi haaste?

Voitaisiinko projektin aikana yhteistyssd Rovaniemen Verso — hankkeen kanssa
kehitetty Alkustartti — koulutus siséllyttad Kivalon seutuopiston koulutustarjontaan?
Suomen kielen ohjauksen yksil6llisyysperiaate tulisi tavalla tai toisella olla opetuksen
lahtokohtana (HOPS). Kannattaisi myods hyddyntdd projektissa kehitetty opiskelu-
materiaali sekd hyodyntda ohjaajien osaamista.

Projektin aikana ei ole syntynyt mitdén selvad pysyvampad verkostoa alkuvaiheen
kotoutumisen koordinoimiseksi ja tueksi. Tima on tdmén projektin heikoin tulos,
mika ei yksistddn johdu Silmu - projektista. Alueella olevat projektit ovat varjelleet
omaa reviiriddn ja timd on osaltaan vaikeuttanut pysyvan verkoston muodostumista.
Kilpailullisuuden lisdksi eri pdéttdjien ja viranomaisten varovaisuus tai alhainen mo-
tivaatio maahanmuuttoasioita kohtaan on osaltaan vaikuttanut siihen, ettei pysy-
vampda verkostoa ole syntynyt maahanmuuton alkuvaiheen ohjauksen tehostami-
seksi. Sindnsé jokainen viranomainen hoitaa oman tehtédvansd hyvin, vaikka koordi-
naatio puuttuukin, mutta monia erityiskysymyksié jaa ratkaisematta, kuten esim.
luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien jatkuva kotoutumista edistava tuki.
Parempi koordinaatio varmistaisi lainsddddnnon katvealueillekin jadvien maahan-
muuttajien kotoutumisen tuen.

Projektin aikana saatu palvelutuki on ollut asiakkaille hyodyllisté ja merkityksel-
listd ja sitd olisi syytd jatkaa esim. Kulttuurikahvila - toimintapisteeseen liittyvina
palveluna. Omakielistd materiaalia on tuotettava erityisesti sille maahanmuuttajien
ryhmiille, jolla on erityisid vaikeuksia oppia suomen kieltd. Muutoin heidin tasaver-
tainen osallisuutensa suomalaisen yhteiskunnan toimintaan vaarantuu. Téllaista ma-
teriaalia voisivat suomen kieltd osaavat maanmiehet tuottaa esim. tyollisyystyona.

Erilaisiin harrastusryhmiin ohjauksen koordinaatiosta ei ole jadnyt arvioitsijan
saaman tiedon perusteella mitdan pysyviampad verkostoa. Pysyvammaksi jarjestdjen
organisoimaksi yhteistoiminnaksi ndyttaa jaavan Burman nuorten ja TUL:n Lapin
piirin yhteistoiminta, missd padsdaantdisesti liikuntatoiminnan avulla edistetdan
maahanmuuttajien kotoutumista. Tdllaisia toimintamalleja tarvittaisiin myds muille
sosiaalisen toiminnan alueille kuten taide- ja kulttuuritoimintaan.
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Erityinen huolenaihe ovat ns. seniorit, joilla tdssd tarkoitetaan 40—70-vuotiaita
maahanmuuttajia. Heille projektin aikana on jérjestetty toimintaa, mutta mika toimi-
elin tai jarjesto vastaa tdstd toiminnasta projektin jalkeen?

Projektin aikana on kehitetty oppimateriaalia erityisesti karenin ja vendjan kielille.
Karenin kielen oppimateriaalin kehittdmistd voisi jatkaa, koska Suomessa asuu mo-
nia Myanmarista muuttaneita, joiden kotikieli on karen. Tuotettu materiaali voitai-
siin liittad verkossa oleviin valtakunnallisiin tai alueellisesti tuotettuihin tietokantoihin.
Maahanmuuttajat toivoisivat suomen kielen opetuksen ja ohjauksen henkilokohtais-
tamista vield nykyistéd pitemmalle.

Silmu - projektin aikana tehtiin te - toimiston delegoimana 63 omaehtoisen opis-
kelun sopimusta yhteisty6ssd Meriva — tyohonvalmennussaition kanssa. Naissé sopi-
muksissa yhdistettiin suomen kielen ohjaus seki tyoelaméan valmennus kotoutumi-
sen tueksi. Arviointindkokulmasta malli on toimiva ja kotoutumista edistava.

Projektin saavutuksia on myds viikoittainen “tydjirjestys” kohderyhmalle kotou-
tumista edistévien toimien yhdistimiseksi ja asiakkaille nahtédvaksi toiminnaksi.

Silmu - projekti on tuottanut kotoutumista edistavaa toimintaa sellaisille maahan-
muuttajille, jotka eivdt muutoin sitd saa mistddn muualta. Esimerkkina tédllaisista
maahanmuuttajaryhmistd mainittakoon ne ammattikorkeakouluopiskelijat, jotka
haluavat ty6llistymisensé edistymiseksi opiskella suomen kieltéd seké ne luku- ja kir-
joitustaidottomat maahanmuuttajat, joiden keskeinen tarve on opiskella jatkuvasti
suomen kielen alkeita. Kuka titd toimintaa jatkaa hankkeen jilkeen, kolmas sektori
vai vapaa sivistystyo?

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kemiin ja laajemmin ottaen Kemi-Tornion alu-
eelle tarvitaan maahanmuuton tuen organisaatio, joka hyddyntiisi alueella toteutet-
tujen projektien tuloksina saatuja parhaita kdytédnteitd alueen uusien asukkaiden ko-
toutumisen tehostamiseksi. Toiminta voitaisiin kdynnistdd esim. kolmen vuoden
projektilla silld edellytyksilld, ettd kunnat ottaisivat vastuulleen toiminnan jatkumi-
sen hankkeen jalkeen.

Kemi kansainvalistyy ja kemilaiset sen mukana - vaikka vahan hitaammin « 29






Kirjallisuus

ESR -projektisuunnitelma

ESR - projektin viliraportti 15.2.2012

Kemin kaupungin kehittdmis- ja talousosasto. Kehittdmispalvelut 2013. Tilastollinen
vuosikirja.

Morgan, April L 2011. Investigating Our Experience in the World : A Primer on Qua-
litative Inquiry. Knoxville, TN, USA: University of Tennessee Press, 33-36.

Niskanen, Jaana; Juntunen, Anne & Huusko-Tuohino, Oili 2013. Meri-Lapin kotokou-
lutuskokeilu: Toiminnalla kotoutumaan loppuraportti. Osallisena Suomessa —
hanke.

Odera, Lilian 2010. New Americans : Recent Immigration and American Society :
Kenyan Immigrants in the United States : Acculturation, Coping Strategies, and
Mental Health. El Paso, TX, USA: LFB Scholarly Publishing LLC, 33-50.

Pehkonen, Pirkko 2013. Alkuvaiheen kotoutujan kuntaantuloprosessi.

Pehkonen, Pirkko 2013. Power point —esitys: SILMU —-Maahanmuuttajien kotoutumis-
projekti 01.10.2009-31.12.2013.

Petdjdmaa, Mirva 2013. Lapin maahanmuuttostrategia. Elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskus: Elinvoimaa alueelle 1/2013.

Ten Have, Paul 2004. Understanding Qualitative Research and Ethnomethodology.
London: SAGE Publikations, 136-148.

WWW -lahteet

http://www.tem.fi/index.phtml?s=4732, luettu 02.04.2013
http://www.infopankki.fi/fi-Fi/home/
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=7902c9od3-bece-4f93-921f-odd1518ef612
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=seedf8df-accd-410c-8{34-65bfa203dd24
http://moninet.rovala.fi/Suomeksi

http://www.rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemisto/Perhe--ja-sosiaalipalvelut/
Maahanmuuttajat/Kaveriksi-kotopolulle

Kirjallisuus * 31


http://www.tem.fi/index.phtml?s=4732
http://www.infopankki.fi/fi-Fi/home/
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=7902c9d3-bece-4f93-921f-0dd1518ef612
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=5eedf8df-accd-410c-8f34-65bfa203dd24
http://moninet.rovala.fi/Suomeksi
http://www.rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemisto/Perhe--ja-sosiaalipalvelut/Maahanmuuttajat/Kaveriksi-kotopolulle
http://www.rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemisto/Perhe--ja-sosiaalipalvelut/Maahanmuuttajat/Kaveriksi-kotopolulle




Liite 1. Alkuvaiheen kotoutumisen prosessi ([Pehkonen 2013)
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