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Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla Parnasen korjaamon tyoklinikkajakson kayneiden
asiakkaiden kokemuksia tyoklinikkajakson merkityksesta osallisuudelleen oman elamansa
hallintaan. Saatujen tutkimustulosten avulla ty6klinikkajakson kayneiden asiakkaiden osallisuutta
omassa elamassaan on mahdollista kehittdaa jatkossa enemman asiakkaita palvelevaan ja
tukevaan suuntaan.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan pitkaaikaistyottomyytta tyokyvyn ja
tyokyvyttomyyden  rajamaastossa, osallisuutta ja  valtaistumista  sek& inhimillisia
toimintamahdollisuuksia. Tyoklinikkajakson avulla selvitetaan polkua koulutukseen, tydelamaan
tai elakkeelle.

Tutkimus on fenomenologis-hermeneuttiseen ajatteluun pohjautuva laadullinen tutkimus.
Kohderyhma hankittiin kayttamalla harkinnanvaraista otantaa ja aineistonhankintamenetelména
tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin
keinoin. Tutkimus tehtiin kuusamolaiselle Parné@sen korjaamolle, joka toteutti tyoklinikkajakson.

Tutkimuksen tuloksiksi nousivat osallisuutta edistavat asiat ja osallisuutta heikentavat asiat.
Osallisuutta edistavia asioita olivat elamantilanteen selkiintyminen, aktiivinen elama, sosiaalinen
verkosto, voimaannuttavat asiat, vertaistuen merkitys, hyvan elaman ainekset ja Parnasen
merkitys. Osallisuutta heikentavia asioita olivat kuormittavat asiat elaméassa, elakepaatoksen
epavarmuus ja tyoklinikkajakson epékohdat. Johtopaatds on, ettd Parnasen korjaamolla on ollut
kuntoutujien osallisuuden ja valtaistumisen kokemuksille enemman myonteista merkitysta kuin
kielteista. Palveluohjaus ja terveydenhuollon palveluiden saaminen olivat valtaistavia asioita
kuntoutujille. Kuntoutuijilla oli nahtavissa suuntautumista tulevaisuuteen ja osallisuuteen oltiin
saatu vahan suurempi ote yksilon tasolla. Itseluottamuksessa ja turvallisuuden tunteissa oli
tapahtunut hienoista kasvua ja samoin vertaistuen merkitys oli suuri. Toisaalta epavarmuus
tulevaisuudesta ja rahatilanteesta ahdistivat. Jatkotutkimusaiheena voisi jatkaa omaa tutkimustani
ja tutkia tyoklinikkatoiminnan merkitysta osallisuudelle yhteiskunnallisesti. Toiseksi aiheeksi
esitan paivatoiminnan merkityksen tutkimista osallisuudelle.

Asiasanat: Tyoklinikkajakso, osallisuus, valtaistuminen, inhimilliset toimintamahdollisuudet
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The long-term unemployed are often neglected in our society. Thus it is important and essential
to examine how the work clinic activity helps customers” participation in the management of their
lives. The study was carried out in @ work rehabilitation center called Parasen korjaamo situated
in Kuusamo.

The objective of this study was to describe what impact the work clinic had on the service users’
lives.

The study was a phenomenological-hermeneutic qualitative study. The target group was acquired
by using sampling. The methodology for collecting data was a thematic interview. The data was
analyzed by a theory-driven data analysis.

According to the results the factors strengthening participation and factors weakening
involvement were important. The factors strengthening participation were to be able to make
decisions regarding one’s own life situation, developing an active life, the importance of strong
social networks, becoming empowered, the importance of peer groups, enjoying life and the
importance of the work clinic Parnanen. The factors weakening involvement were an inability to
adopt a positive attitude to life due to difficult individual situations, uncertainty regarding issues of
pension, and uncertainty regarding the work clinic’s duration period.

As a conclusion, one can say that the work clinic Parnanen had a more positive influence than
negative influence upon the lives of its service users. Service advice and access to health
services were major issues for the service users. Rehabilitation customers oriented themselves
better towards the future and they had a little better touch in participation than before. Feelings of
self-confidence and certainty had increased, and the significance of peer groups was great. On
the other hand, uncertainty of the future and economic situation distressed them. Further
research could focus on the importance of the work clinic activity in customers” inclusion in our
society. Another area of research could focus upon daily activities regarding involvement.

Index words: Work clinic activity, involvement, empowerment, human possibilities
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni kohteena on Parndsen korjaamo, joka on osa Pohjois-Suomen Kaste-ohjelman
Virta-hankkeen hankekokonaisuutta. Parnasen korjaamo-hankkeen tavoitteena on kehittaa paiva-
ja tyoklinikkatoimintaa Asiakaspalvelu Askeleen kautta tyokyvyttomyyselakkeelle paasseille
asiakkaille ja aikuissosiaalityon pitkaaikaisasiakkaille. Hankkeeseen ohjautuu vuosittain 20
henkiloa tyoklinikkajaksolle. Tyoklinikkajaksolle etsitaan polkua joko tyoelamaan, koulutukseen tai

siella selvitellaan mahdollisuutta paasta elakkeelle tai asiakas on jo elakeselvittelyissa.

Virta-hankkeella pyritaan vahvistamaan ihmisten osallisuutta ja yhteisollisyytta seka
vahentdmaan syrjaytymista. Sen takana on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelman 2007-2017
tavoitteet ja strategiat. Hankkeella pyritaan vahentamaan nuorisotyottomyytta, toimeentulotuen
pitkaaikaisasiakkuutta seka tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolelle jaavien nuorten osuutta.
Pitkaaikaistyottomyys on kohdealueella Pohjois-Pohjanmaalla selvasti yli maan keskiarvon.
Haasteita nuorten koulutus- ja tyopaikkojen luomiseksi alueelle, lisaavat nuorten ikaluokkien suuri
méaara, korkea nuorisotyottomyys, vaikea rakennety6ttomyys ja tyomarkkinoiden voimakas
alueellinen eriytyminen. Hankkeen tehtdvana on pyrkia tukemaan erityisesti tyoelaméan ja
palvelujarjestelman ulkopuolelle pudonneiden ihmisten osallisuutta, elinvoimaa ja elamanhallintaa
(Virta-hanke, Kuusamon kaupunki, Parmasen korjaamo, hakupaiva 4.11.2012, 5-6.) Tyo6ttomyys
on tyottdmia ja heidan perheitaan koskeva sosiaalinen ongelma. Sosiaalinen eriarvoisuus jaytaa
yhteiskunnan sisaistd luottamusta. Matalatuottoisen henkilon tyollistdminen ei valttamatta
kannata heti taloudellisesti, mutta se on silti sijoitus tulevaisuuteen (Soininvaara 2010, 173.)
Pitkaaikaistyottomyys aiheuttaa myos suuria inhimillisia vaikeuksia rikkomalla minakasitysta ja

aiheuttamalla haavoja itseluottamukseen.

Parnasen korjaamo-hankkeen taustalla on huoli paasaantoisesti toimeentulotuella elavista
asiakkaista. Asiakkaat eivat ole kenties enaa tyokykyisia, mutta eivat myOskaan tayta
tyokyvyttomyyselakkeen saamisen vaatimuksia. Heidan toimintakykynsa ja elamanhallintansa ei
ole paras mahdollinen. Sen vuoksi he eivat tayté ty6ttoman tydnhakijan kriteereitd. Kuusamon
alueelta naita asiakkaita l0ytyy n. 70-80 henkiloa. Asiakaspalvelu Askel huolehtii talla hetkella ko.
asiakkaiden ammatillisista suunnitelmista. Sosiaalitoimen aikuissosiaalityd tekee puolestaan

asiakkuussuunnitelmat  (palvelusuunnitelmat) asiakkaille. He ohjaavat ne pitkaaikaiset



toimeentulotukiasiakkaat Parnasen korjaamolle, jotka voisivat hydtya toiminnasta. Kehittavalla
toiminnalla pyritaan auttamaan tyokyvyttomat elakkeelle ja kuntoutetaan osatyokykyiset tyohon
tai koulutukseen. Hankkeessa tuetaan myos elakkeelle siirtyvan henkilon sopeutumista uuteen
tilanteeseen (Hankesuunnitelma, Virta-hanke, Kuusamon kaupunki, Parnasen korjaamo-hanke,
hakupéiva 22.10.2012, 38.)

Hankkeen tarkoituksena on kehittdd kuntoutusmallia paasaantoisesti toimeentulotuella oleville
asiakkaille. Hankkeen tavoitteena on pysayttda toimeentulotuella elavien asiakkaiden
syrjigytyminen ja luoda tyoklinikkatoimintaa, jossa yhdistetdan sosiaali- ja terveyspalveluja,
kuntoutusta ja tyokokeiluja toimivaksi kokonaisuudeksi. Toiminta auttaa pitkaaikaisten
toimeentulotukiasiakkaiden tai muiden tukea tarvitsevien asiakkaiden tyossa ja muussa elamassa
selviytymista. Hankkeella pyritaan vahvistamaan eldmankaaren eri vaiheessa olevien ihmisten
pysyvaa syrjaytymisuhkaa ja elaman merkityksellisyyden kokemista sekd arjen hallintaa.
Tavoitteena on osallisuuden tukeminen ns. kokemusasiantuntija-asiakkaiden avulla. Asiakkaalle
voidaan tarjota erilaisia kuntoutuspalveluja, joihin asiakas osallistuu toimintakykynsa ja
jaksamisensa mukaan. Tydskentely voi alkaa osallistumisesta eri ryhmatoimintoihin (ruoanlaitto,
likunta, luova toiminta, talous tasapainoon ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamisryhmaan) ja
edetd niiden kautta saannolliseksi paivatoiminnaksi, jonka jalkeen on mahdollista siirtya
tyoklinikkajaksolle, jossa arvioidaan jaljella oleva tyo- ja toimintakyky. Kuntoutus on tavoitteellista
toimintaa, jossa pohjana on asiakkaalle tehty kuntoutussuunnitelma (Hankesuunnitelma, Virta-

hanke, Kuusamon kaupunki, Parnésen korjaamo-hanke, hakupaiva 22.10.2012, 38.)

Opinnaytetyoni aihe nousi esiin harjoittelun myo6ta ja sen tarkoituksena on tutkia tyoklinikkajakson
kdyneiden asiakkaiden osallisuutta oman eldmansa hallintaan. Tutkimuksen avulla selvitetaan,
hyotyivatkd asiakkaat tyoklinikkajakson kaymisesta ja veikd se heitd elaméssa eteenpain.
Parnasen korjaamo-hanke saa tutkimuksesta apua toimintansa kehittdmiseen. Kasittelen
teoriaosassa ensin pitkaaikaistyottomyytta tyokyvyn ja tyokyvyttomyyden kannalta ja sen jalkeen
tyoklinikkajakson kayneiden asiakkaiden osallisuutta yleisella tasolla ja sitten tarkemmin seka

valtaistumisen etta inhimillisten toimintamahdollisuuksien avulla.



2  PITKAAIKAISTYOTTOMIEN TYOKLINIKKAJAKSON KAYNEIDEN
ASIAKKAIDEN OSALLISUUS OMAN ELAMANSA HALLINTAAN

2.1 Pitkaaikaistyottomyys tyokyvyn ja tyokyvyttomyyden rajamaastossa

Tyokykya ja tyokyvyttomyytta arvioidaan yleensa sairauden tai vamman aiheuttamien haittojen
pohjalta. WHO:n ICIDH-mallissa maaritellddn tyokyvyn haitta tyoikdisen ihmisen yhtend
sairauteen tai vammaan littyvana vajaakuntoisuuden tai sosiaalisen haitan keskeisena
ulottuvuutena. Suomalainen elakelainsaadantd edellyttaa tyokyvyttdmyyden toteamiseksi
sairautta, vikaa tai vammaa. Myos ammatilliset ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat tyokyvyn
maaritykseen (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 107-108.)

Ikka Taipale (2001, 5,8) toteaa, ettd Suomessa on ainakin 10 000 — 15000 tyokyvytonta
henkiloa, jotka eivat ole saaneet elakettda, vaikka kuuluisivatkin elakkeelle. He loytyvat
tyovoimatoimistoista tyonhakijoiden kirjoilta tai sosiaalitoimistoista toimeentulotuen varassa
elavina. Viranomaiset tietdvat heidan olevan tyokyvyttdmia. Taman liséksi pieni osa heista on
viela em. ryhmien ulkopuolella, joko omaistensa huollettavana tai elden itsellisesti vahaisella
omaisuudellaan tai etsien toimeentulonsa kerdilytaloudesta. IP- eli Ik&antyneiden
pitkaaikaistyottomien projektissa arvioitiin, ettd 10 — 15 % sen kohderyhmasta oli tyokyvyttomia,
joista padosa voisi saada elakelausunnon perusteellisten tutkimusten nojalla. Suuri osa miehista
on tehnyt raskaita aput6itd, usein rakennuksilla tai levyseppahitsaajina, naiset puolestaan ovat
olleet aputbissa siivoojina, laitosapulaisina tai keittidapulaisina. Lisaksi saman verran ihmisia
voidaan lukea tyohon kykenemattomiin, eli todellisiin valinputoajiin, jotka putoavat myohemmin

tyokyvyttdmien ryhmaan.

Kaikki asiakkaat eivat tyollisty, vaikka toita olisi tarjollakin. Naita asiakkaita tarkastellaan likaa
alkoholinkayton kautta, vaikka heidan ongelmansa ovat paljon monimuotoisempia. Heidankin
tilannettaan voidaan korjata. Se vaatii jarjestelméllista eldméntilanteen, sairauksien ja
tapaturmien selvittelya, tyokokemusten dokumentointia ja tausta-asiakirjoihin paneutumista.
(Taipale 2001, 8.)



Solidaarisuuden toteuttaminen tyoelamassa on tullut yha vaikeammaksi ja samoin tyévoiman
osaamiseen, terveyteen ja muihin laatutekijoihin kohdistuneet vaatimukset ovat nousseet.
Osasyyna on teknologian kehitys, joka on vienyt mukanaan yksinkertaiset ja suorittavat
tyotehtavat.  Myos  reaaliansioiden  voimakas kasvu on  kasvattanut  tyovoiman
tuottavuusvaatimuksia. Verrattuna muihin Pohjoismaihin, on Suomi huonompi tyéllistdmaan
vajaatuottoisia, koska ansiotulojen ja tulonsiirtojen yhdisteleminen on vaikeaa. Yhteiskuntamme
ei tunne juuri valimuotoja, vaan on tultava toimeen palkallaan tai tyydyttava pelkkiin tulonsiirtoihin.
Tasta seuraa se, ettd ne, joiden tyokyky ei riita taysiin ansioihin, jaavat kokonaan pois

tydelamasta (Soininvaara 2010, 23, 52.)

Rakenteellisella tyottomyydella tarkoitetaan sita tyottomyytta, joka ei poistu, vaikka tyon kysyntaa
lisattaisiin ja tyovoimapula vallitseisi. Se on melkein sama asia kuin pitkdaikais- ja
toistuvaisty6ttomyys, jossa pitkdaikaisen tyottdomyyden katkaisee silloin talldin iimaantuva
tyokeikka tai tyovoimaviranomaisten jarjestdma kurssi. Paamaaraton joutilaisuus ei tee
kenellekdan hyvaa, eika varsinkaan niille, joilla on lahtokohtaisesti huonot evaat elamalleen.
Ihmisarvoista elamaa ei ole tarpeettomaksi julistaminen. Ei riita pelkastaan, ettd parannamme
tyéteon kannattavuutta, vaan myds osaamisen ja terveyden puutteet on korjattava. Olisi nahtava,
etta aina ei ole valttamatonta tyollistya avoimille tyomarkkinoille, vaan usein riittaa, etta ihminen
kykenee ansiotuloillaan hankkimaan edes osan tuloistaan (Soininvaara 2010, 152 — 153, 157,
159.)

Liukko (2006, 54) kirjoittaa tutkimuksessaan vv. 2001-2004 Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
keskisen sosiaalikeskuksen laajan paihde- ja mielenterveysprojektin haastatteluiden perusteella,
miten  ty6ton  ihminen  joutuu  taistelemaan omasta  elamanhallinnastaan  ja
itsemaaraamisoikeudestaan. Voi sanoa, ettd tyo6ton ihminen joutuu vaihtelemaan olotilaansa eri
tilanteissa milloin subjektista objektiksi milloin taas takaisin, voimatta itse vaikuttaa siihen, mihin
roolin han joutuu. |hminen on riippuvainen siitd, miten muualla toimitaan, ilman omaa
vaikutusvaltaa asioihin. Han vajoaa nakymattomiin ja tulee sieltd takaisin kirkkaisiin valoihin
erilaisiin aktivointitoimenpiteisiin, vahvan tarkkailun kohteeksi. Ja sen jalkeen kohtalona on jalleen
vajoaminen nakymattomiin. Han voi jaada odottamaan tai hanet voidaan kokonaan unohtaa
toimenpiteiden ja palveluiden ulkopuolelle. Epdvarmuus tulevaisuudesta tulee tutuksi asiakkaalle.
Toimenpiteet ovat sidoksissa toisiin ihmisiin, maararahoihin ja tyokaytantoinin.



Elaméanhallinta edellyttaa resursseja: mita paremmat resurssit, sitd monipuolisemmin ihminen voi
turvautua eri keinoihin (Jarvikoski 1996, 38.) Hautamaki puolestaan toteaa, etta resurssien ohella
on kyse itsemaaraamisoikeudesta seka elamanhallinnan toiminnallisesta ja sosiaalisesta
ulottuvuudesta. Han nakee elamanhallinnan ihmisen kykyna ja mahdollisuutena kayttaa
aineellisia, emotionaalisia ja kognitiivisia resurssejaan ja valmiuksiaan. Se edellyttaa ihmisen
autonomiaa, todellisia vaihtoehtoja seka kykya tehda valintoja ja toteuttaa elamansuunnitelmiaan.
Kaikkein tarkeimpina Hautamaki nakee kuitenkin itsekunnioituksen ja tunnustuksen saamista
omalle itseydelle (Hautamaki 1996, 47.)

Soininvaara kirjoittaa, ettei vajaatuottoisuus merkitse henkilon hyodyttomyytta, vaan han voi olla
kansalaisyhteiskunnan tasolla hyvin arvokas sosiaalisten verkostojen yllapitaja, mutta se ei
helpota hanen asemaansa tyomarkkinoilla. Tuottavuudeltaan alentuneita kutsutaan monilla
nimilld, kuten vaikeasti tyollistettava, vajaakuntoinen ja osatyokykyinen. Olennaista on vain se
onko puute korjattavissa. Jos se on mahdollista, puute korjataan ja jos taas ei ole, niin sitten on
vain sopeuduttava. Korjaavia toimenpiteita tehdaan sen mukaan, onko puute koulutuksessa vai
puutteellisessa terveydentilassa. Koulutus ja kuntoutus ovat hyvia asioita toimiessaan, mutta ne
eivat saa johtaa sopeuttavien toimien laiminlyomiseen niiden osalta, joiden vajavaisuus ei ole
korjattavissa. Huomattavalta osalta vaikeasti tyollistettavilta ei [0ydy mitdan diagnoosia, mutta
heidan tyokykynsa on silti erilaisista syista johtuen puutteellista. Vajaakuntoisen ihmisen
palkkaamiseen liittyy aina iimeinen tyokyvyttomyyden riski. Tama estaa terveydeltaan horjuvien
paasyn toihin. Nain kay erityisesti mielenterveyskuntoutujien kohdalla, joita syrjitaan
tyomarkkinoilla. Heidat tuomitaan taydelliseen tyottomyyteen, jonka katkaisee silloin talloin jokin
tyévoimaviranomaisten jarjestama koulutus tai tukityollistamisjakso (Soininvaara 2010, 170-71,
176-177, 223, 264-265.)

2.2 Osallisuus yksilon ja yhteiskunnan kannalta

Tarkastelen tassé luvussa osallisuutta, mita se on kasitteena ja miksi sen tutkiminen on tarkeaa.
Parnasen korjaamon asiakkaiden osallisuus on tutkimukseni paépainopisteena. Tarkastelen
osallisuutta sekd yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. Kasittelen osallisuutta myds
paihteidenkayton kautta, koska Parnasen korjaamon asiakkailla on néaita ongelmia.

Kohderyhmalla on my0s toimeentulotukiasiakkuuksia.
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Sarkela (2009, hakupaiva 26.10.2012, 2) on tutkinut paihteidenkayttajien, toimeentulon saajien,
asunnottomien ja vankien osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Tutkimustulosten perusteella
huono-osaisten ryhmien osallisuuden ja aktiivisen kansalaisuuden toteuttamismahdollisuudet
ovat heikot eika ryhmien omatoimista osallisuutta ja toimijuutta juurikaan tueta. Huono-osaisille
tarjotaan kylla vastuuta, mutta ei valtaa omaa elamaa koskevaan paatoksentekoon. Erityisesti
palvelujariestelma néyttaytyy pelkastdan vastuun tarjoajana ilman valtaa. Eloranta (2006,
hakupaiva 26.10.2012, 2) on tarkastellut tutkimuksessaan asiakkuuden rakentumista ja
asiakkaan osallistumista seka osallisuutta yksilokohtaisessa palveluohjauksessa ja sen
toteutumista asiakkaiden nakokulmasta. Haastatellut asiakkaat kokivat palveluohjauksen itselleen
hyvin merkitykselliseksi. Osallistuminen, oma aktiivisuus ja mahdollisuus tehda@ valintoja
vaihtelivat eri tilanteissa. Tutkimuksessa todettiin, ettei palveluohjaus valttamatta valtaista
asiakasta, mutta hyvin toimiessaan se voi mahdollistaa sen. Osallisuushanke Salli (2011-2014),
joka on Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon, Etelad-Savon ja Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistysten
yhteishanke, pyrkii lisadmaan heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuutta seka kuntien
ja jarjestojen valista yhteistyota hyvinvointia tukevien palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa
(Osallisuushanke Salli 2011-2014, hakupaiva 25.10.2012, 1).

Raunio (2006, 62) tarkastelee syrjaytymistd passiivisesti tapahtuvana: ihmisten nahdaan
ajautuvan yhteiskunnallisten muutosten (niin rakenteellisten kuin institutionaalisten) vuoksi
kauemmas yhteiskunnan osallisuudesta tai valtavirrasta. Syrjaytyminen vallankaytosta tarkoittaa
myos syrjaytymista yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Tama voi johtaa osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunteen katoamiseen ja vaikeuttaa osallistumista omaan elamaan liittyvaan
paatoksentekoon. (Sarkela 2009, hakupaiva 23.9.2012, 13.)

Huono-osaisuus nahdaan osallistamisena, osallistumisena, osallisuutena ja aktivointina, mutta
sen yhteydessa ei juuri puhuta aktiivisesta kansalaisuudesta. Osallistuminen ja aktivointi antavat
osallistujalle jonkun toisen laatiman valmiin raamin, jonka sisalla voi osallistua. Niihin liittyy
mahdollisuus osallistua, mutta ilman yksildiden omaehtoista osallisuutta. Aktiivinen kansalaisuus
tukee yksildiden omaehtoista osallisuutta ja siten mahdollisuuksien lisd@minen ja osallistumisen
kynnyksen madaltaminen on tarkeda. Huono-osaisten osallisuuden vahvistamisessa olisi syyta
kiinnittda huomiota yhteiskunnan kehittdmiseen kaikille, mik& edellyttaa kaikkien mahdollisuutta
osallistua sen kehittdmiseen omien voimavarojen mukaisesti. (Sarkelda 2009, hakupaiva
23.9.2012, 16.)
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Osallisuuden kasitteelld tarkoitetaan kuulumista yhteiskuntaan tai yhteiséon. Se voidaan nahda
kysymyksena poliittisten yhteisojen toimintatavoista seka yksilon yhteiskunnallisena asemana.
Osallistuminen liittyy konkreettisemmin kansalaisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin itsedan ja
|ahipiiriadn koskevassa paatoksenteossa. Seké osallistuminen ettd osallisuus liittyvat toisiinsa,
silla ilman osallisuutta eli johonkin kuulumisen tunnetta osallistumiselta puuttuu perusta
(Backlund, Hakli & Schulman 2002, 7; Sassi 2002, 59.) Osallistamisessa kansalaisia vaaditaan
tai kehotetaan osallistumaan ftiettyihin yhteiskunnallisin hankkeisiin. ~ Osallistamisessa
osallistumisen tarve on saanut alkunsa muualla kuin osallistujien mielessa (Koskiaho 2002, 37.)
Laaja-alaisesti ymmarrettynd, osallisuus voi olla osallistumista, osallistamista tai valtaistamista
(empowerment). Osallisuus syvimmassa merkityksessaan kasittaa sitoutumisen vaatimuksen.
Osallisuus voi saada alkunsa valtaistamisesta tai osallistamisesta, mutta se ei voi jaada siinen.
Jotta osallisuus taydentyy, tarvitaan omaehtoista osallistumista pitkalla aikavalilla.
Kansalaistottelemattomuus voi olla myds osallisuutta. Vapaaehtoisuus ja omaehtoisuus on
osallistumiselle ominaista (Sarkela 2009, hakupaiva 23.9.2012, 14; ks. Koskiaho 2002, 37.)

Sarkela-Kukko (2012, hakupaiva 22.9.2012, 3, 6) maarittelee osallisuuden seuraavien kasitteiden
avulla. Osallisuus koostuu mm.

o Osallisuuden kokemuksista

e Osallistumisesta

e Vaikuttamisesta

o Aktiivisesta kansalaisuudesta

e Toimijuudesta

o Sosiaalisista verkostoista

e Sosiaalisesta padomasta

e Luottamuksesta

e Yhteisollisyydesta

e Toimintamahdollisuuksista

e Sosiaalisesta inkluusiosta (yhteiskunnan eheydesta)

e \oimaannuttamisesta ja valtaistumisesta (empowerment)

e Voimavarojen mobilisoinnista (egenkraftsmobilisering).

e Emansipaatiosta

e Osallistamisesta

e Kohtaamisesta kansalaisena arkiyhteisossa
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o Ké&antopuolena osattomuus, osallistumattomuus, vaikuttamismahdollisuuksien puute ja

ekskluusio

Kirjoitan my6hemmin tarkemmin valtaistumisesta, joka kasitteena ja ilmiona sopii hyvin Parnasen
kohderyhmaan ja heidan elamantilanteeseensa. Valtaistuminen on kuntoutumisessa olennainen
asia, johon Parnanenkin tahtaa. Valtaistuminen ei ole pelkastaan yksilon sisdinen prosessi, vaan
siind tapahtuu muutoksia olosuhteissa, jotka johtavat myos muutoksiin kaytannon toiminnassa.
Tassa tutkimuksessa osallisuudesta otetaan tarkasteluun ne osallisuuden osat, mihin Parnanen
on tahdannyt ja suhteutetaan ne valtaistumiseen. Teemakysymyksissa nostan esiin aktiivisen
kansalaisuuden, sosiaaliset verkostot, yhteisollisyyden, toimintamahdollisuudet ja valtaistumisen.

Erityinen painopiste tulee olemaan, onko naiden kasitteiden sisalla nahtavissa valtaistumista.

Osallisuus liittyy yhteis66n ja yhteiskuntaan liittymisen tunteeseen esim. tyon, harrastusten tai
vaikuttamisen kautta. Se kuvaa yksilon kiinnittymista yhteisoon ja yhteiskuntaan. Sen voidaan
nahda olevan omakohtaista sitoutumista nousevaa vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun
ottamista seurauksista. Aktiivisella kansalaisuudella tarkoitetaan ihmisten yhteiskunnallisen
osallistumisen ja toiminnan korostamista. Kansalainen voidaan nahda aktiivisena toimijana, joka
haluaa ja voi vaikuttaa itselleen tarkeissa asioissa. Se on aktiivisuutta yksityiselamassa,
tydeldamassa, yhteisOissa, vapaaehtois- ja jarjestotoiminnassa sekd@ yhteiskunnallista
vaikuttamista. Osallisuus ja osallisuuden kokemukset ovat kytkoksissa osallistujan
henkilokohtaiseen elamismaailmaan, identiteettiin ja verkostoihin. Osallistuminen voidaan nahda

syrjaytymisen vastavoimana (Sarkela-Kukko 2012, hakupaiva 22.9.2012, 4-5.)

Osallisuuden tarve voidaan tarkemmin maaritella osallisuutena jostakin, jolloin tdma osuus on
jaettavissa. Osallisuus oikeuttaa yhteiskunnan jasenyyteen ja tuottoon. Osallisuus on myds
osallisuutta johonkin, mika tarkoittaa, ettd voi olla mukana rakentamassa yhteisollisyytta
lahiyhteisojen, tyoyhteison ja ihmissuhteiden tasolla. Lisaksi se oikeuttaa yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon osallistumisen. Osallisuus on myds nahtavissa osallisuutena jossakin, eli voi
olla huolenpidon kohteena. Talloin on mahdollisuus olla mukana yhteisGissa ja yhteiskunnassa
ilman mitdan odotuksia (Sarkela-Kukko 2012, hakupéiva 22.9.2012, 5; ks. my6s Nivala 2008,
166-173; limonen 2011).

Pohjola kirjoittaa Asiakkaasta kansalaiseksi? artikkelissaan, ettd vaikka asiakkaan tulisi olla

vaatimusten mukaan aktiivisia, osallistuvia, omaa itsemaaraamisoikeuttaan toteuttavia, valintoja
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tekevia subjekteja, jaa asiakas todellisuudessa usein sivuun hanta koskevassa paatoksenteossa.
Ajattelua hallitsee ylhaalta alaspain suuntautuva antamisen ja vastaanottamisen ajattelu, jossa
asiakasta ei nahda tasavertaisena. Voi sanoa, etta asiakkaan osallisuuteen omassa asiassaan on

palvelujarjestelmassa viela pitka matka (Pohjola 1995, 90-95.)

Toimeentulotuen saajien osalta osallisuus nayttaytyy aktivointina eika suinkaan osallistumis-
mahdollisuuksien luomisena tai aktiivisen kansalaisuuden toteuttamismahdollisuuksien
lisd@misena. Toimeentulotuen saajia tarkastellaan viranomaisnakokulmasta ja nain yhteiskunta
tarjoaa toimeentulotuen saajille vastuuta, mutta unohtaa vallan. Vastuu nakyy tutkimusten
valossa aktivointipuheena, jolloin yksilGlle jaa vastuu aktivoitua viranomaisten haluamalla tavalla.
Vallan puute nédkyy puutteena saada vaikuttaa niihin  muotoihin, jolla osallistua.
Osallistumismahdollisuuksien puute ja vahaisyys seka arkielaman eriytyminen voivat ja ovat osin
jo johtaneet toimeentulotuen saajien yhteiskunnasta eriytymiseen ja myds aarimmaiseen
syrjaytymiseen (Sarkela 2009, hakupaiva 23.9.2012, 22-23.)

Parnasen korjaamon asiakkailla on monella paihdeongelmia, jonka takia kasittelen teoriaosassa
lyhyesti paihteidenkayttajien osallisuutta. Tutkimuksia paihteidenkayttajien osallisuudesta,
osallistumisesta ja aktiivisesta kansalaisuudesta on tehty vahanlaisesti (Sarkela 2009, hakupaiva
24.9.2012, 24.) Ahmaoja (2006) on tutkinut paihteidenkayttajien osallisuutta yhteisdkuntoutuksen
nakokulmasta. Osallisuus ja sitoutuminen auttaa paihteidenkéyttdjaa saamaan mahdollisuuden
kokea olevansa osallisena omassa elamassa. Tutkimus osoittaa, etta osallisuus saavutettiin
sitoutumisen ja osallistumismahdollisuuksien tarjoamisen avulla. Osallisuuden opettelu ja
valinnan mahdollisuudet auttoivat luomaan paremmat mahdollisuudet paihteettomaan elamaan
(Ahmaoja 2006, 5-59.)

Sarkela toteaa, eftd osallisuus ja osallistumisen halu sekad aktiivinen kansalaisuuden
toteuttaminen lahtevat yksilon arjen tasolta, lahiyhteisostd, sosiaalisesta verkostosta ja
elinymparistosta. Esimerkiksi paihteidenkayttajat nahdaan vield tana paivanakin yhteiskunnan
kannalta enemmaén uhkana kuin mahdollisuutena tai ryhmana, jonka osallisuuteen tulisi panostaa
(Sarkeld 2009, hakupaiva 24.9.2012, 25.) Knuuti kasittelee Matkalla marginaalista valtavirtaan-
tutkimuksessaan  huumeidenkéyttajia ~ marginaaliryhméand ja  heiddn  osallisuuttaan
yhteiskunnassa. Tutkimus osoittaa, ettd osallistumismahdollisuuksien ja osallisuuden
kokemuksien avulla huumeidenkayttajien osallisuus ja osallisuuden tunne kasvaa. Edelleen on

kuitenkin nahtavissa, etta suomalainen yhteiskunta sietda huonosti erilaisuutta, mika osaltaan
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vaikeuttaa huumeidenkayttajien osallisuuden kokemusten syntymistd ja osallistumista (Knuuti
2007, hakupaiva 27.10.2012, 1.) Uhkakuvien nakemisesta olisi hyva siityd mahdollisuus-
ajatteluun, jossa erityisryhmat ja erilaisuus nahtaisin - mahdollisuutena, joiden avulla
yhteiskuntaan saataisiin lisaa rikkautta, toimijoita ja hyvinvointia. Yhteiskunnan pitaisi ottaa
erityisryhmat mukaan itseaan koskevaan paatoksentekoon. Vaikka paihteiden ongelmakaytto
asettaa omat vaikeutensa osallisuudelle, osallistumiselle ja aktiiviselle kansalaisuudelle, olisi hyva
nahda, etta paihteidenkayttaja voi silti omata osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta kaytosta
huolimatta (Séarkela 2009, hakupaiva 24.9.2012, 25- 26.)

Osallistumiseen liittyva aktivointi saattaa jopa rajata yksilon osallistumisen vaylia ja
vaikuttamiskohteita, silld aktivoiva osallistaminen perustuu valmiisiin - sabluunoihin. Siina
unohdetaan tukea yksildiden omaehtoista osallisuutta ja omanlaisia osallistumisen paikkoja.
Paihteidenkayttajien, vankien, toimeentulon saajien ja asunnottomien
osallistumismahdollisuuksien parantamisessa olisi tarkeda vaikuttaa muiden kansalaisten
asenteisin ja haluun oftaa ryhmat mukaan erilaiseen osallistumiseen. Negatiivisesta
solidaarisuudesta pitaisi paasta lahemmas positiivista solidaarisuutta, jolloin osallisuutta ja
osallistumista tuettaisiin muutenkin kuin puheen tasolla. Ihmisten on vaikeaa osallistua, jos
osallistumisella ja vaikuttamisella ei nahda olevan konkreettisesti merkitysta. Esim. matalan
kynnyksen osallistumismuodot voisivat olla vastaus laajempaan aktiivisen kansalaisuuden
toteuttamiseen ja yksi keino lisata osallistumismahdollisuuksia. Parnasen korjaamo on juuri
tallainen paikka, jossa osallisuutta on hyva harjoitella. Mutta sekaan ei riita pelkastaan, vaan olisi
hyva myos miettia, miten palvelujarjestelm@ mahdollistaisi aktiivisen mukanaolon ja
tasavertaisuuden tyontekijéiden kanssa (Sarkela 2009, hakupaiva 24.9.2012, 36-37.)

2.21 Valtaistuminen osallisuuden osana

Tarkastelen tassa tydssa lahemmin osallisuuden yhtd osa-aluetta eli valtaistumista. Ymmarran
osallisuuden hyvin pitkalti empowerment- kasitteen kautta ja uskon, ettd tama nakemys sopii

hyvin Parnasen korjaamon kohderyhmaan.

Empowerment-kasitteelld viitataan vallan ja voiman saamiseen tai ottamiseen seka myds
valtuuttamiseen, jossa vallan omaava osapuoli luovuttaa sita toiselle. Vammaiselle tai
pitkaaikaistyottomalle voi muodostua opittu kasitys siita, ettd hanen sosiaaliset ongelmansa

johtuvat omasta syysta ja ettd han tarvitsee muiden apua omia asioita koskevaan
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paatoksentekoon. Valtaistumisessa puhutaan toimintavallan ja —voiman puuttumisesta ja sen
saamisesta. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 130.) Zimmerman ja Warschausky (1998)
maarittelevat valtaistumisen prosessina, jossa yksilon tai ryhman mahdollisuudet oman
elamantilanteen kannalta merkittaviin sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin voimiin vahvistuvat tai
taméan prosessin lopputuloksena. Chamberlinin (1997) mielesta valtaistuminen on: saada valtaa
tehda paatoksia, saada tietoja ja resursseja, saada vaihtoehtoja, joista tehda valintoja,
assertiivisuutta (itseluottamusta, pystyvyytta), tuntea, ettd silld mitd tekee, on merkitysta
(toiveikkuutta), irtipaastamista totutuista ajattelutavoista, kykya ajatella kriittisesti, oppia
tuntemaan ja ilmaisemaan vihaa ja suuttumusta, tuntea olevansa osa ryhmasta, ymmartaa, etta
ihmisilla on oikeuksia, saada aikaan muutosta omassa eldmassa ja omassa yhteisdssa, oppia
taitoja (esim. taito kommunikoida), joita pitda tarkeind, muuttaa muiden kasityksid omasta
pystyvyydesta ja kyvysta toimia, astua ulos eldmaan, kasvuna ja muutoksena, joka ei koskaan

lopu ja joka lahtee omasta aloitteesta, mydnteinen minékuva ja stigman voittamista.

Valtaistumisessa on ajatus itsensa ja muiden vapauttamisesta, energian lisaantymisesta tai
kasvuprosessista. Yksilollisella tasolla se nakyy itseluottamuksena, hallinnan tunteina ja
kriittisena tietoisuutena itsesta suhteessa ymparistoon. Valtaistuminen on enemman kuin
psyykkinen, kognitiivinen ja emotionaalinen prosessi. Yksilon sisaisen prosessin lisaksi siina on
myos sellaisia muutoksia olosuhteissa, jotka johtavat myds kaytannon toiminnassa nakyviin
muutoksiin.  Valtaistumisprosessi on nahtavissa yksilotasolla, organisaation tasolla ja
yhteiskunnan tasolla. (Jarvikoski ym. 2008, 131-132.) Juha Siitonen puhuu voimaantumisen
ydintekijoista, joita hanen mukaansa ovat onnistuminen, toiminnallisuus, selkeys, yhdessa
luominen ja tunneilmasto. Hanen mukaansa yksilon voimaantumisen perusta muodostuu neljasta
peruspilarista: itsearvostuksesta (Tunteesta, etta olen tervetullut, hyvaksytty, arvokas ja hyva
ihminen), itseluottamuksesta (Varmuutena omasta pystyvyydestd, kyvykkyydestd ja
patevyydesta), mindkuvasta (Eli millainen mind olen?) ja identiteetista (Joita kuvaavat
kysymykset, mihin mind kuulun ja kuka mind olen?). Yksilon voimaantumisen tilan vahvuus tai
heikkous nahdaéan neljan peruspilarin vahvuuden tai heikkouden mukaan. ltsearvostukseen ja
itseluottamukseen vaikuttamalla, vaikutetaan my6s kolmanteen eli minakuvan myonteisyyden

rakentumiseen ja my0s identiteetin rakentumiseen (Siitonen 2012, 2).

Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elamanprojektejaan ja
yllapitamaan elamanhallintaansa silloinkin, kun sen mahdollisuudet ovat syysta tai toisesta

uhattuina (Jarvikoski & Harkapaa 1995a). Valtaistumisen tavoitetta |ahestytdén, kun yksild
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kykenee kuntoutusprosessin aikana reflektoimaan omaa tilannettaan ja suhdettaan ympériston
mahdollisuuksiin, tekemaan paatoksia omissa asioissaan ja seuraamaan paatosten tuloksia. Jos
ihmiselle muodostuu kokemuksia siita, ettda on mahdollista selviytya suuristakin vaikeuksista ja
saada aikaan toivomiaan muutoksia elinoloissaan tai elamantilanteessaan, mahdollistavat ne
perustan valtaistumiselle. Kuntoutusprosessin tavoitteita ovat oman elaman hallinnan
saavuttaminen, itsendisyys seka tasa-arvoinen osallisuus yhteison eldamaan (Jarvikoski ym.
2008, 133.) Tannerin (1998) mukaan voidaan olettaa, etta valtaistumisen tavoite saavutetaan
parhaiten, jos asiakas kykenee osallistumaan oman kuntoutusprosessinsa suunnitteluun ja
toteutukseen sekd saamaan sen aikana myds onnistumisen kokemuksia. Minua kiinnostaa
erityisesti juuri naiden edelld mainittujen valtaistumisen tavoitteiden mahdollinen né@kyminen

Parnasen korjaamon haastatteluissa ja tuloksissa.

2.2.2 Inhimilliset toimintamahdollisuudet osallisuuden rakentajina

Sérkeld-Kukko (2012, hakupaivé 22.9.2012, 8) viittaa Seniin (1999) ja Nussbaumiin (2000),
joiden mukaan inhimilliset toimintamahdollisuudet (individual capabilities, human possibilities)
pohjautuvat modernin liberalistisen ajattelun ja liberalistisen yhteiskunnan toiminnan ja
toimintatapojen kritiikkiin. Niissa tavoitteena on yksilon kokonaisvaltainen hyva elama, johon liittyy
inhimillisten toimintamahdollisuuksien turvaaminen. Koyhyys ja huono-osaisuus nahdaan
kokonaisvaltaisena elamanlaatua heikentavana ongelmana eika vain aineellisten resurssien
puutteena. Inhimillisia toimintamahdollisuuksia voidaan pitaa eraanlaisina uusina elaman laadun
mittareina ja arvioijina. Tarkeinta ei siis ole se, mita yksilolla on (esim. varallisuus), vaan miten
han pystyy hyddyntdmaan resurssinsa (yksild toimijana). Ihmiset tarvitsevat erilaisia resursseja

pystyakseen turvaamaan toimintamahdollisuutensa.

Toimintamahdollisuuksilla tarkoitetaan niin sisdisia kuin ulkoisia mahdollisuuksia eli kykya toimia
seka hyvid olosuhteita — ihmisen perustarpeiden tyydyttamistad ja aktiivisia toimintoja (esim.
sananvapaus ja Yhteison paatoksentekoon osallistuminen). Nussbaumin (2000) mukaan
inhimilliset toimintamahdollisuudet ovat elama, terveys, koskemattomuus, aistit, mielikuvitus ja
ajattelu, tunteet, kaytannon jarki, littyminen, muut lajit, leikki seka aineellisen etta poliittisen
ymparistdn kontrollointi (Sarkeld-Kukko 2012, hakupaiva 22.9.2012, 9.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVA

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla tyoklinikkatoimintajakson lapikayneiden asiakkaiden

kokemuksia tyoklinikkajakson merkityksesta osallisuudelleen oman elaméansa hallintaan.
3.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen avulla syvennetaan jo tahanastista hankkeesta tullutta tietoa. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa tyoklinikkatoiminnan hyodyllisyys asiakkaalle ja toimintakyvyn
lisdantyminen hanen elamantilanteessaan. Lisaksi halutaan nahda, miten valinnat ovat
selkiintyneet tyoklinikkajakson jalkeen ja miten eteneminen tydhon, koulutukseen tai
elékeprosessiin on onnistunut. Tavoitteena on myds selvittda asiakkaan tyokykyisyys tai
tyokyvyttomyys eli kuka pystyy jatkamaan vield tydelamassa tai kuka kuuluu elakkeelle. Asiakas
on tutkimuksen lopullinen hyodynsaaja. Haastatteluiden avulla on mahdollista tavoittaa
asiakkaiden valtaistumista ja nahda heidan kokemustensa ansiosta heille itselleen positiivisia ja
rakentavia asioita. Parnasen korjaamo-hanke saa tukea arviointiinsa ja toimintansa
kehittamiseen seka suuntaamiseen asiakkailta saadun palautteen mukaisesti. Tutkimuksella
tavoitellaan tietoa, jonka avulla hanke voi palvella paremmin yksildllisesti kutakin asiakasta. Eli
miten muutos nakyy entiseen verrattuna? Lahtokohtana on ajatus, etta jokaisella ihmisella on
arvoa ja hyotya ja nain pyritdédn saamaan asiakkaiden oma aani kuuluviin. Yhteiskunnallisesti
tutkimuksella tavoitellaan kontekstia, mika merkitys on tutkia pitkaaikaistyottomien ja
syrjaytyneiden ihmisten kokemuksia osallisuuden parantumisesta elamassaan tyoklinikkajakson

jalkeen antamalla heille itselleen asiantuntijuus ja puheenvuoro omissa asioissaan.

Omat sosionomin osaamiseen liittyvat oppimistavoitteeni on kehittaa sosiaalisen asiantuntijuutta
seka asiakastyon osaamista perehtymalla pitkaaikaistyottomista kirjoitettuun kirjallisuuteen
osallisuudesta ja valtaistumisesta. Haluan my0s saada kokemusta ja ymmarrysta siita, miten
paihteidenkaytto vaikuttaa tyottomyystilanteeseen ja yleensakin elamantilanteeseen, koska
tulevassa tydssani sosionomina naitd asiakkaita tapaa varmasti monissa tyotehtavissa. Olen aina
ajatellut, ettd kenenkaan tilanne ei ole niin toivoton, etteikd siihen pystyta jotenkin vaikuttamaan.
Tuleehan yhteiskunnallekin edullisemmaksi auttaa ihmisia eteenpain heidan elaméssaan kuin
unohtaa heidat ty6ttomyyskortistoon tai toimeentulotuen varaan, josta on vaikeaa ja usein
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mahdotonta nousta takaisin ihmisten pariin. Oikeiden ihmisten oikea-aikainen apu on myos
ihmisarvon kunnioittamista. Haluan myos nahda, onko tallaisista projekteista mitaan hyotya
asiakkaille vai jaavatko ne lyhytkestoisiksi interventioiksi heidan elamassaan vailla todellista
eteenpainmenomahdollisuutta. Aihe on ajankohtainen, koska elamme patkatoiden ja monien
yhteiskunnallisten muutosten ja turvattomuuden aikaa. Joka paiva joku nuori jaa
mielenterveyssyiden takia elakkeelle. Tutkimuksen avulla saan myos kokemusta kuvailevasta

tutkimuksesta ja yksin tekemisesta.

3.3  Tutkimuksen tehtava

Tutkimuskysymys; Millaisia kokemuksia tyoklinikkajakson kayneilld asiakkailla on jakson

merkityksesta osallisuudelleen omassa elamassaan?
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

41 Metodologiset lahtokohdat ja tutkimusmenetelma

Metodologialla tarkoitetaan menetelmaopillisia periaatekysymyksia. Se on tarkemmin sanoen
tutkimusmenetelmien eli metodien taustalla olevien oletusten ja lahtokohtien tarkastelua. Se ei
ole yksittaisen tutkimustekniikan tai metodin tutkimusta vaan tutkimuksen luonteen selvittelya.

Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttavat useat asiat, kuten metodien soveltuminen ongelman
ratkaisemiseksi, mita metodeja on kaytettavissa, kaytettavissa oleva aika ja voimavarat seka

eettisyys (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 184-185.)

Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusfilosofia eli kokemuksellinen vuorovaikutukseen ja
tulkintaan perustuva metodologia soveltuu tutkimukseeni hyvin. Siind on olennaista yhteys, aito
vuorovaikutus haastateltavien ja tutkijan valilla. Keskeisena periaatteena on oletus siita, etta
ihmisten suhde todellisuuteen on merkityksilla ladattua. Talloin puhutaan tutkimuskohteen
inhimillisistd kokemuksista. Ajatuksena on, ettd ihminen on perusteiltaan yhteiséllinen ja
merkitykset eivat ole synnynndisi@ vaan yhteisosta lahtevia. Fenomenologis-hermeneuttinen
tutkimus pyrkii nostamaan nakyviin ja tietoisuuteen sen, minkd tottumus haivyttaa
huomaamattomaksi tai koettua asiaa ei ole viela kyetty ajattelemaan tietoisesti (Tuomi & Sarajarvi
2009, 34-35.) Koska minulla on runsaasti kokemusta seka tyon ettd vapaaehtoistyon kautta
saaduista kahdenkeskisista vuorovaikutustilanteista, niin arvelin jo etukateen selvidvani
haastatteluista hyvin ja saavani vuorovaikutuksen toimimaan. Tiedostin jo etukateen sen, etta
asiakkaat olivat olleet jo pitkédan erilaisten vaikeuksien kuormittamia, jolloin omaan tilanteeseen

saattoi turtua eikd nahnyt enaa ulospaasya eteenpain.

Valitsin opinnaytetydhoni kvalitatiivisen eli laadullisen lahestymistavan. Siina olennainen asia on
ihmiskasitys. Oma ihmiskasitykseni on holistinen, eli kaikki vaikuttaa kaikkeen. Uskon, etta
kaikilla tapahtumilla on merkitysta ihmisten valilla. Tarkein ihmista luonnehtiva piirre on kyky
symboloida maailmaa. Nostin tassa tyossa esiin ne osallisuuden ja valtaistumisen olennaisimmat
tekijat, joiden kautta voisi parhaiten saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tallaista aihetta ei voi
mielestani tutkia maarallisesti, vaan laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden nostaa
vahavoimaisten ihmisten oman mielipiteen esiin. Oman kokemukseni mukaan heille ei anneta

rittavasti tilaa ja oikeuksia vaikuttaa omaan eldmaansa. Vallitsevat systeemit ja ihmisten kovat
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asenteet polkevat oikeuksia liikaa. |hmistutkimuksen lahtdkohtana on organistinen eika
mekanistinen malli. lhmisen kayttaytyminen ja toiminta on monimuotoista heijastaen avointa
systeemia, jonka osana ihminen on. Todellisuudessa on kyse meidan subjektiivisesta tulkinnasta,
joka perustuu siihen, mita olemme yhteisdsséa oppineet. Siten emme kykene tavoittamaan
ehdotonta totuutta. Oma tutkimukseni oli haasteellinen, koska tutkin asiaa, johon asiakkaiden voi
olla vaikeaa antaa vastauksia tai eritella, mika johtuu mistakin. Ihmista koskevassa tutkimuksessa
puhumme merkityksista, jossa tulkinta ja ymmartaminen ovat keskeisia menetelmia. Meille
ihmisille on tyypillistd tehda oletuksia toistemme ajatuksista ja kayttaytymisestd. Kuitenkaan
emme koskaan voi olla taysin varmoja muiden kasityksista, koska jokainen ihminen luo oman
kasityksensa todellisuudesta. Tutkija on osa sosiaalista todellisuutta ja koko tutkimusprosessia.
Valtatekijat vaikuttavat olennaisesti tieteeseen, joka on taten arvosidonnaista. Tutkimuksen on
my6s mentava sinne, missa ihmiset elavat arkielamaansa eli tultava ulos laboratorioista (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 16-19.) Mietin huolellisesti tutkimuksen kohderyhmaa ja mita vaatimuksia mm. se,
miten vaikeita elamankokemuksia heilld on takanaan, asetti tutkimukselle. En olettanut, ettd
saisin vastauksia kovin helposti, mutta toivoin osaavani jo etukateen hahmottaa mahdollisia
esteitd haastatteluiden onnistumiselle. Ymmarsin, etta erityisesti haastateltavien perusluottamus

ihmisiin ja palvelurakenteisiin voi olla hauras.

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen eli se pyrkii [oytamaan
tai paljastamaan tosiasioita. Olennaisinta ovat kokonaisvaltaisuus ja arvolahtokohdat.
Objektiivisuutta ei pyritd saavuttamaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapaukset nahdaan
ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaan. Nain my0s tutkimussuunnitelma muokkautuu
aina tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi ym. 2010, 161, 164.) On tarkeaa, ettd ne henkil6t, joilta
tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmiéstd mahdollisimman paljon tai heilta [0ytyy kokemusta
asiasta (Tuomi ym. 2009, 74). Parnasen korjaamon tyoklinikkajakson kayneet asiakkaat olivat
itse parhaimpia ammattilaisia kertomaan omasta tilanteestaan ja kokemuksistaan.
Tutkimusotteen taustalla on ajatus siita, ettd yksityisessa toistuu yleinen. Yksittaisia tapauksia
tarkastelemalla on mahdollista saada selville se, mika ilmidssa on merkittavaa ja miké puolestaan

toistuu usein tarkasteltaessa ilmi6ta yleisemmalla tasolla (Hirsjarvi ym. 2010, 182.)

Tutkimusmenetelmani oli teemahaastattelu, koska sen etuna on joustavuus aineiston keruussa
tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Teemahaastattelusta puuttuvat kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys, mutta haastattelun aihepiirit ovat tiedossa. |hminen tulisi nahda

tutkimustilanteessa subjektina, merkityksia luovana ja aktiivisena osapuolena. Mahdollisuus
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tuoda itsedan koskevia asioita esille vapaasti on tarkeda. Oikein tehdyssa teemahaastattelussa
nama asiat toteutuvat. Lisakysymyksilla voidaan syventda saatua tietoa ja selkeyttaa
haastateltavan mielipiteita tarvittaessa. Teemahaastattelun etuna on mahdollisuus tutkia arkoja ja
vaikeita asioita (Hirsjarvi ym. 2010, 205-206, 208). Kohderyhmani asiakkailla voi olla vaikeaa
kertoa asioistaan, joten teemahaastattelun avulla voi tuoda haastatteluihin selkeytta ja kenties
saada aikaan luottamustakin asiakkaissa. Tutkijan valitsemien teema-alueiden pitaisi olla niin
valjia, etta kaikki moninainen rikkaus, joka tutkittavaan ilmiéon todellisuudessa sisaltyy, paljastuu
my0ds mahdollisimman hyvin. Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi jatkaa ja syventaa
keskustelua niin pitkalle kuin tutkimusintressit edellyttavat ja haastateltavalla riittda edellytyksia ja
kiinnostusta (Hirsjarvi ym. 2011, 67.) Laadin teema-alueiden kysymykset niin laajasti, kuin

mahdollista paastakseni syvemmalle tutkittavaan asiaan.

Nostin teoriasta esiin Parnasen tavoitteiden mukaisesti seuraavat teema-alueet: aktiivisen
kansalaisuuden, sosiaaliset verkostot, yhteisollisyyden, valtaistumisen ja toimintamahdollisuudet.
Naita kaikkia teema-alueita tarkastelen suhteessa Parnasen tyoklinikkajakson kayneiden
asiakkaiden osallisuuden kannalta. Ja onko nahtavissa ollut valtaistumista naiden teemojen

sisalla.

4.2 Kohdejoukko ja aineiston keruu

Haastateltavien maara on riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta. Kuvalitatiivisessa
tutkimuksessa puhutaan harkinnanvaraisesta naytteestd, jossa tilastollisten yleistysten sijasta
pyritaan ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin paikallisesta
ilmidsta tai etsimaan uusia teoreettisia nakdkulmia tapahtumiin ja iimi6ihin. Jo muutamia ihmisia
haastattelemalla voidaan saada merkittdvaa tietoa. Kohdejoukko vaikuttaa siihen, miten

haastatteluja kaytetaan ja keita haastatellaan (Hirsjarvi ym. 2011, 58-59.)

Haastattelun tallennus on olennainen osa teemahaastattelua. Haastateltavalta on aina saatava
lupa tallennukseen (Makinen 2006, 94.) Tutkijan on kerrottava haastateltavalle, miksi hén haluaa
nauhoittaa haastattelut, miten nauhoituksia tullaan kayttamaan, miten niita sailytetaan ja miten ne

havitetaan, kun niité ei enaa tarvita (Oliver 2004, 45.)

Tutkimukseni tyoklinikkatoiminnan kohdejoukon asiakkaat olivat pitkaaikaistyottomia, jotka etsivat

reittia koulutukseen tai tydhon, polkua joko elakeselvittelyyn tai he olivat jo elakeselvittelyissa ja
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lausunnon avulla haettiin vahvistusta elékkeen saantiin. Osa asiakkaista siirtyy tyoklinikkajaksolle
joko paivatoiminnan kautta, jos hanelta joudutaan tarkistamaan paihteettomyys tai sitten osa voi
tulla suoraan tyoklinikkajaksolle. Kaikilla asiakkailla on toimeentulotukiasiakkuuksia ja he ovat
saavat joko vuokran omavastuuosuutta tai ovat kokonaan toimeentulotukiasiakkuuden varassa.
Tyoklinikkajaksolla arvioidaan jaljella oleva tyo- ja toimintakyky. Tyoklinikkajakso sisaltaa
yksilotutkimuksia, keskusteluja ja yksildllisesti suunniteltuja tyokokeiluja toimintakyvyn
arvioimiseksi. Asiakas voi saada sairaanhoitajan ja laakarin palveluja, osallistua likunta- ja
rentoutumisharjoituksiin seka hyvinvointiin liittyviin toiminnallisiin ryhmiin. Haastateltavat nelja
henkiloa valittiin sosiaalityontekijan harkinnanvaraisen otannan perusteella. Haastateltavista yksi
oli kaynyt koulutuspainotteisen, toinen tyGjakson ja kaksi muuta elakeselvittelyt. Ennen
varsinaisia haastatteluja suoritin pari koehaastattelua péaivatoiminnan asiakkaille. Huomasin
teemahaastattelurungon toimivan hyvin koehaastattelutilanteessa, joten en muuttanut sitd enaa
lainkaan varsinaisiin haastatteluihin valmistautuessani. Tyoklinikkajakson asiakkaista osa oli ollut
ensin asiakkaina paivatoiminnan puolella, joten siind@ mielessa oli perusteltua tehda heille
koehaastattelut, vaikka paivatoiminta ei kuulunutkaan tutkimukseni varsinaiseen keskioon.
Koehaastattelut olivat hyva keino nahda, miten kysymykset toimivat sisalldllisesti

haastattelutilanteessa, haastattelukokemuksen saamiseksi ja oman jannityksen lieventamiseksi.

Sain kuuden haastateltavan nimet etukateen, koska kyseessa oli harkinnanvarainen otanta.
Kolme heista oli varalla. Valituille haastateltaville lahetin tutkimuskirjeet (Liite 1) tammi-
helmikuussa, joissa pyysin myos kirjallista suostumusta haastatteluun. Pari paivaa kirjeiden
lahettamisen jalkeen, soitin haastateltaville ja kysyin tarkemmin suostumusta. Siina vaiheessa
haastatteluun suostui vain yksi paivatoiminnan asiakas, joten jouduin kysymaan tyontekijoilta
viela lisda haastateltavien nimid. Lopulta sain kaksi tyoklinikkajakson haastateltavaa suostumaan
haastatteluun. Haastattelin heidat helmikuussa. Litteroituani haastattelut pian haastatteluiden
tekemisen jalkeen, huomasin heti, ettei aineistoa ollut riittavasti, joten paadyin tekemaan kaksi
lisdhaastattelua, joiden ajankohta venyi huhtikuun puoleenvaliin haastateltavien tyoklinikkajakson
keskeneraisyyden takia. Ensimmaisen haastateltavan tyoklinikkajaksosta oli kulunut jo vuosi ja
toisen kohdalla jakso oli paattynyt kuukausi sitten. Kahden viimeisen haastattelut jouduin
tekemaan jakson ollessa paivaa paria vaille. Ajattelin, ettei se vaaristaisi tutkimustuloksia, koska
haastateltavilla oli jo elakeselvittelyt kaynnissa ja niiden kasittely vie muutenkin paljon aikaa.
Vaikka jakso olisi jo paattynytkin, ei silla olisi ollut merkitystd haastateltavien tilanteessa. Kaikki
haastattelut ajoittuivat 9 viikon sisaan.
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Tein haastattelut Parnasen korjaamon tiloissa toimistohuoneessa, jossa saimme olla
enimmakseen rauhassa paria pienta poikkeusta lukuun ottamatta. Keskeytysten aikana pidin
tauon haastattelussa. Kysyin haastateltavilta suostumusta haastattelujen nauhoittamiseen. Ennen
haastattelua korostin luottamuksellisuutta ja haastattelun tarkeytta seka asiakkaille,
yhteystyokumppanille etta omalle tutkimukselleni. Lisaksi kerroin tutkimuksen tarkoituksesta
selkeasti. Haastattelut kestivat yhta poikkeusta lukuun ottamatta noin 60-80 min. Yksi haastattelu
kesti 25 min. Haastatteluiden ilmapiiri oli rento, rauhallinen ja turvallinen. Totesin haastatteluiden
jalkeen, etta enpa ole juuri tuntenut koko opiskeluni aikana niin suuria onnistumisen tunteita ja
sita oloa, ettd olen omalla alallani, kuin haastatteluiden aikana. Mielessani kavi jopa ajatus, etta
tata voisi tehda ihan tyokseen. Asiakkaat kertoivat kokemuksistaan ja tuntemuksistaan jouhevasti
ja jannittdmatta. Haastattelutilanteessa tarkensin aina vélilld teemakysymyksia ja osoitin
ymmartavani haastateltavan vastauksen. Haastatteluiden lopuksi kysyin vield, oliko jotakin
kerrottavaa. Koko haastatteluprosessi oli minulle valtaistava kokemus. Toivon, ettd se oli sita
my0s haastateltaville. Seka péaivatoiminnan koehaastateltaville ettda tyoklinikkajakson
haastateltaville annettiin jokaiselle palkinnoksi lahjakortti pizzeriaan. Haastatteluiden mukavaa
ilmapiiria edesauttoi tyontekijan aktiivinen panos haastatteluiden sujumiseksi. Olen saanut koko

ajan paljon tukea ja tietoja myos toiselta tyontekijalta aina tarvitessani.

Raporttia kirjoitettaessa on huomioitava, ettei henkiloiden henkildllisyys paljastu missaan
vaiheessa. Erityisesti tasta on pidettdva huolta lainauksia kaytettdessa (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 17.)

4.3  Analyysimenetelma

Aineiston avulla kuvataan ilmiota, jota on haluttu tutkia. Analyysin tarkoituksena on tiivistaa ja
selkeyttda aineistoa niin, ettd tutkittavasta ilmiosta voidaan tehd@ mahdollisimman selkeitd ja
luotettavia johtopaatoksia (Tuomi ym. 2009, 108.) Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten
teko ovat keskeisia asioita tutkimuksessa, koska niiden avulla selviad minkalaisia vastauksia
tutkija saa tutkimusongelmiinsa (Hirsjarvi ym. 2010, 221.) Tutkimuskirjallisuutta 16ytyi jonkin
verran, enemman tosin kuntoutuksen saralta. Yhteiskunnallisesti olisikin tarkeaa antaa aani

kaikille ihmisille, my0s niille, joiden omat voimat ovat vahissa.

Laadullisen analyysin muotona kaytin teoriaohjaavaa analyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa on

teoreettisia kytkentdja, mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia apuna
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analyysin etenemisessa. Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siind aikaisempi tieto ohjaa
tai auttaa analyysia. Nostin teoriasta esiin teemat, jotka ohjasivat analyysin tekemisessa.
Analyysista voidaan tunnistaa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys
ei ole teoriaa testaava, vaan sen sijaan uusia ajatusuria aukova. Teoriaohjaavan analyysin
paattelyn logiikassa on usein kyse abduktiivisesta paattelysta. Aineistolahtdisyys ja valmiit mallit
vaihtelevat tutkijan ajatusprosessissa. Tutkija voi yhdistella naita toisiinsa pakolla, puolipakolla tai

luovastikin ja tuloksena saattaa syntya aivan uuttakin (Tuomi ym. 2009, 96-97.)

Kaytin tutkimusaineiston analysoinnissa yleista perusanalyysimenetelmaa eli sisallonanalyysia.
Tassa kolmivaiheisessa aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysissa,
aineisto ensin pelkistetaan, sitten ryhmitelldan ja lopuksi luodaan teoreettiset kasitteet.
Sisallonanalyysi tarkoittaa pyrkimystd kuvata dokumenttien sisaltdd sanallisesti. Tutkimuksen
aineistolla kuvataan tutkittavaa ilmi6ta ja analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked
kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Aineisto koostui pitkaaikaistyottomien tyoklinikkajakson kayneiden
asiakkaiden osallisuuden ja valtaistumisen kokemuksista. Analyysin avulla aineisto jarjestetaan
tiiviseen ja selkeddn muotoon ilman ettd sen informaatioarvo katoaa. Esitdn seuraavaksi
tarkemmin vaiheet: ensin kuuntelin haastattelut ja aukikirjoitin ne, sen jalkeen luin haastattelut ja
perehdyin sisaltoon, edeten pelkistettyihin iimauksiin ja niiden alleviivauksiin. Taman jalkeen
listasin pelkistetyt iimaukset, etsien samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia pelkistetyista iimauksista,
minka jalkeen yhdistin pelkistetyt iimaukset ja muodostin niista alaluokat ja siita aina edeten
alaluokkien yhdistelyyn ja ylaluokkien muodostamiseen. Lopulta yhdistin ylaluokat ja muodostin
niista kokoavan kasitteen (Tuomi ym. 2009, 103, 108-109.)

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa analysoitava informaatio eli data voi olla
aukikirjoitettu haastatteluaineisto, joka pelkistetdan niin, ettd voidaan karsia tutkimukselle
epaolennainen pois. Pelkistamiselld tarkoitetaan joko informaation tiivistamista tai pilkkomista
osiin. Nain aineiston pelkistamista ohjaa tutkimustehtava, jonka mukaan aineisto pelkistetaan
litteroimalla tai koodaamalla tutkimustehtavalle olennaiset ilmaukset. Alkuperaisesta
informaatiosta nostetaan ilmauksia, jotka kirjataan aineistosta nostetuilla ilmauksilla. Talléin
puhutaan pelkistdmisesta. Ennen kuin analyysi voidaan aloittaa, on maariteltdva analyysiyksikko,
joka voi olla esimerkiksi yksittdinen sana, keskustelussa se voi olla myos lause.
Analyysiyksikkona voidaan kayttda myoOs lauseen osaa tai ajatuskokonaisuutta, joka sisaltaa
useita lauseita. Analyysiyksikkda maaraa tutkimustehtava ja aineiston laatu (Tuomi ym. 2009,
109-110.)
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Litteroin haastattelut puhtaaksi koko haastatteludialogista pian haastatteluiden jalkeen ja néin
pystyin muistamaan haastatteluiden kulun hyvin. Litteroin aineiston sanasta sanaan, mutta en
huomioinut aannahdyksia ja taukoja. Kuuntelemalla nauhat uudelleen, tuo se esiin uusia savyja,
joita ei ehka ensi kuulemalta ole pannut lainkaan merkille. Nain on mahdollista tuoda tutkijan
ulottuville esimerkiksi haastateltavan epardinnit vastauksen viipymisen muodossa, seka
vastaukseen liittyvat korjaukset ja tallennukset (Ruusuvuori ym. 2005, 15.) Kuuntelin nauhat
useampaan kertaan, jotta sain tdydemman kuvan. Korjasin ja taydensin litterointia viela
uudestaan ja kuuntelin nauhat senkin jalkeen useampaan kertaan. Haastatteluissa tuli esiin hyvin
paljon sellaistakin, joka ei liittynyt tutkimukseeni, joten en huomioinut niita analyysissa. Litteroitua
tekstia tuli noin 33 sivua, fonttina kaytin Arial Narrowia ja rivinvalind oli 1. Luin haastattelut
moneen kertaan. Aloin yhdistella kasitteita tiivimpaan ja selkedmpaan muotoon ja samalla etsia
vastauksia tutkimustehtaviini. Analyysiyksikoksi nousivat osallisuuden kokemukset asiakkaiden

kokemana. Naita alkuperaisiimauksia kirjoitin erikseen paperille.

Aineiston klusteroinnilla eli ryhmittelylla tarkoitetaan koodattujen alkuperaisiimausten lapikaymista
tarkasti, ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavuuksia kuvaavia kasitteita. Samoja
asioita tarkoittavat kasitteet ryhmitella@n ja yhdistellaan luokaksi seka nimetaan luokan sisaltéa
kuvaavilla kasitteilla. Yksikkona voidaan kayttaa tutkittavan ilmion ominaisuutta, piirretta tai
kasitysta. Luokittelun avulla aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat sisaltyvat yleisimpiin
kasitteisiin (Tuomi 2009, 110.) Analyysivaihe tuotti aluksi jonkin verran ongelmia, koska
huomasin pian, etten voinut hyodyntaa taysin teemahaastattelurunkoa, vaan jouduin luomaan
laajemmat ylaluokat. Alkuperaisilmausten taulukkoon muokkauksen jalkeen, ryhmittelin saadut
kokemukset uudelleen yhdistelemalla niistd samankaltaiset pelkistetyt iimaukset. Naista
syntyneet samankaltaiset kokemukset muodostuivat alaluokaksi ja niiden yhdistelmana syntyi
ylaluokka. Analysointivaiheen alussa alkuperaisilmauksista nousivat esiin mm. elamantilanteen
selkiintyminen, aktiivinen kansalaisuus, sosiaalinen verkosto, voimaannuttavat asiat ja vertaistuen
merkitys. Naista kokosin alaluokat (10), joille loin yhteisen ylaluokan (2). Ylaluokiksi muodostuivat
1) osallisuutta edistavat asiat ja 2) osallisuutta heikentavat asiat (lite 3). Yhdistava luokka

muodostui viitekehyksesté ja tutkimustehtavasta.

Aineiston abstrahoinnilla tarkoitetaan tutkimuksen kannalta olennaisten tietojen erottamista ja
nain valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteellistamisesta
jatketaan alkuperaisinformaation kayttamista kielellisistd iimauksista teoreettisiin kasitteisiin ja

johtopaatoksiin. Abstrahoinnissa yhdistellaan luokituksia siihen asti, kuin se aineiston sisallon
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nakokulmasta on mahdollista. Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi pyrkii yhdistelemaan késitteet ja
saamaan vastauksen tutkimustehtavaan. Siina tulkinnan ja paattelyn avulla edetaan empiirisesta
aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Abstrahoinnin avulla
empiirinen aineisto yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin ja tuloksissa esitetdan empiirisesta
aineistosta muodostettu malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Niissa
kuvataan myos luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet tai kategoriat ja niiden sisallot.
Johtopaéatoksien avulla tutkija pyrkii ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkitsevat. Tutkijan
tarkoituksena on pyrkia ymmartamaan tutkittavia heidan omasta nakokulmastaan analyysin
kaikissa vaiheissa (Tuomi ym. 2009, 110-113.)
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5 ASIAKKAIDEN KOKEMUKSIA PARNASEN KORJAAMON
TYOKLINIKKAJAKSON MERKITYKSESTA OSALLISUUDELLEEN
OMASSA ELAMASSAAN

Tutkimuksen tulokset perustuvat haastateltavien kokemuksiin  Parnasen  korjaamon
tyoklinikkajakson  merkityksesta osallisuudelleen omassa elamassaan. Sisallonanalyysin
tuloksena syntyi kaksi paaluokkaa, jotka kuvasivat osallisuutta tyoklinikkajakson kayneiden
asiakkaiden elamassa. Paaluokkia olivat osallisuutta edistavat ja osallisuutta heikentavat asiat.
Kursivoidut tekstit ovat haastateltavien suoria lainauksia, jotka auttavat lukijaa tutkimustulosten
ymmartamisessa. Haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi poistin joitakin sanoja ja
sidesanoja, joilla ei ollut merkitysta asian sisaltdon. Sulkujen sisalle on merkitty kyseessa oleva

asia, joka ei tule alkuperaisilmauksesta muuten esille.

5.1 Osallisuutta edistavat asiat

Tutkimuksessa osallisuutta edistavia asioita olivat elamantilanteen selkiintyminen, aktiivinen
elama, sosiaalinen verkosto, voimaannuttavat asiat, vertaistuen merkitys, hyvan eldman ainekset

ja Parnasen merkitys. Esitan ne seuraavaksi tassa jarjestyksessa.

Elamantilanteen selkiintyminen

Osallisuutta edistaviksi asioiksi nousi kolmen haastateltavan kohdalla elémantilanteen
selkiintyminen eli elakeprosessin aloitus tai sitten elakeprosessi oli jo meneillaan ennen
tyoklinikkajakson suorittamista. Haastateltavat toivat esiin sen, miten tarkedaa tyokunnon
testaamisen ohella olivat terveysselvitykset, jotka jatkuivat myos jakson jalkeen. Monella
haastateltavalla oli puutteita fyysisessd kunnossa, joten ladkarikaynnit ja terveystilanteen
selvittaminen olivat tarpeen. Yksi haastateltava Kiitteli erityisesti sosiaalitoimiston apua.
Asiantuntijoilta saatu apu tuki omaa elamantilannetta ja auttoi jaksamaan pitkan ja monesti hyvin
raskaana polveilevan elakeprosessin lapi. Kaytannon asioihin saatiin asiantuntevaa tukea eika
prosessin paperisotaa tarvinnut kayda yksin lapi. Huonokuntoisena oli vaikeaa hoitaa omia
asioitaan ja apu oli hyvin tervetullutta. Elékeprosessin tiedettiin kestavan pitkaan ja oltiin myds

varauduttu hylkaavaan paatokseen.
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”"Se on se suuri se toive, ettd sais sen eldkkeen, etta se olisi turvattu se toimeen-
tulo.” (H4)

Yksi haastateltava oli opiskelija, joka sai omiin keskeytyneisiin opintoihinsa jakson aikana

kannustusta ja han jatkoi tyoklinikkajakson jalkeen paivatoiminnan puolella varsin aktiivisesti.

Elamantilanteen selkiintyminen oli vahvasti yhteydessa identiteetin vahvistumisen kanssa. Jakson
jalkeen oltiin luottavaisia siitd, ettd tulevaisuudessa on uusia vaihtoehtoja. Tuotiin esiin, etta
vahitellen oli syntynyt luottamusta ja turvallisuuden tunteita. Niiden merkitys jaksamisen kannalta
oli suuri. Nahtiin myds, etta usko omaan eldamaan, itseen ja pystyvyyteen oli kasvanut ja nama

tunteet olivat myos sailyneet jakson jalkeen.

"On tullut vdhén uskoa omaan eléméén ja jatkuvuuteen. On tapahtunut pikkuinen
Sykéhdys.” (H2)

Oli tapahtunut positiivista eteenpainmenemista, elama oli kantanut.

Aktiivinen elama

Elama oli muuttunut aktiivisemmaksi Parnasen jakson kaymisen jalkeen. Eras haastateltava toi
esiin sen, miten kiva oli kayda tekemassa jotakin paivittain aiemman joutilaisuuden sijasta. Han
jatkoikin paivatoiminnan puolella aktiivisesti. Rutiinit rytmittivat elamaa nyt paremmin. Toinen
haastateltava piti myds virkistavana sita, etta yleensa sai lahdettya jonnekin aamulla

saannollisesti.

"Olihan se erilaista, etté tuli aamulla aina ldhdettyé (Pérnéselle). Olihan se

erilaista véhésen.” (H3)
Tama aktiivisuus jatkui myds muiden haastateltavien kohdalla jakson jalkeen. Elamaan oli tullut

enemman suunnitelmallisuutta ja keskeneraisia asioita osattiin jasentdad nyt enemman oman

eldaman palikoiksi.
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Sosiaalinen verkosto

Sosiaalisen verkoston merkitys nayttaytyi suurena jokaisen haastateltavan kohdalla. Osalla
haastateltavista kaveri- ja tuttavapiiri rajoittui paasaantoisesti Parnasen tuttavuuksiin ja vain
yhden kohdalla perhe- ja sukulaispiiri muodosti tarkeimman ihmissuhdeverkoston. Hanella oli
myos harrastuspiirien kautta tulleita kavereita. Muiden kohdalla sukulaisia nahtiin harvemmin tai
he asuivat kauempana. Jakson jalkeen osa haastateltavista piti edelleen yhteytta Parnasen

aikaisiin tuttavuuksiin.

Voimaannuttavat asiat

Jakson jalkeen muisteltin Parnasen ohjaajan positiivisuutta ja erityisesti hédnen vuokseen

Parnaselld kaynti koettiin miellyttavana. llmapiiria pidettiin hyvin kotoisana.

"Pérnésen aika oli kivaa. Ohjaaja on niin positiivinen ihminen, vaikka Vélillé ei ollut

tybtékaan, hdnesta valittyi sellainen positiivisuus.” (H2)

"Monikin jutteli, ettéd hén joutuu sinne Parnéselle, ettd miné, etté ei huolta, ettd

sielld on niin mukava olla, siellé on niin kotoisa ilmapiiri. ” (H2)

Useampi haastateltava puhui jaksosta lampimasti viela jalkikateenkin. Nahtiin, etta jakso ei ollut
ollut turhaa ajankulua, vaan se oli jaanyt elamaan muistoissa yhtena elamaa rikastuttavana

ajanjaksona, jopa voimaannuttavana aikana.

Vertaistuen merkitys

Edellisiin asioihin liittyen nousi vertaistuen merkitys suureksi. Useampikin haastateltava totesi,
ettd Parnaselld tuli maaratynlaisia ystavia, jotka myos jatkuivat jakson jalkeen. Monia heista
yhdisti se, ettd oli monenlaisia vaivoja, joista sai puhua toisten vertaisten kanssa. Asioiden
jakaminen koettiin helpottavana ja mieltd keventavana. Parnanen oli jadnyt mieleen oivallisena

systeemina.

"Miss& muualla téllaiset nuoret ja justiin timmoiset 16yséssé hirressé roikkuvat

ja ndmaé alkoholistit, misséd muualla ne saa omaa vertaistukea sillé lailla kuin
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sielld. Pitaé kuitenkin sillé lailla mé&arétylla tavalla pitédé pinnalla kaikkia heitakin.”

(H4)
Mielikuva Parnasesta oli myos muuttunut jakson aikana positiiviseksi.

"Varsinkin sellaiselle ihmiselle, joka on ikdnsé ollut toissé ja yksi kaksi tulee
téllainen sairaus, niin ei pdésekéaéan endé toihin. Sehén on nyt niin allapéin, etté
miten min& nyt sellaiseen (Pérnédseen) voin mennd. Miten miné olen tuonne
Jjoutunut. Vaikka minékin olen sillé lailla ajatellut, mutta sehén oli aivan niin

kuin uusi ovi eldméén. ” (H4)
Hyvan elaman ainekset

Hyvan elaman aineksina pidettiin kohtuullista toimeentuloa. Ja sité ettd pystyy sydomaan paivittain

ja etta on oma asunto.

"Toimeentulo, kohtuullisesti rahaa, eftd pystyy syéméén ja etté katto péén paalla.

Nehén on ne tarkeimmét.” (H3)

Tassa yhteydessa elakepaatoksen myontaminen oli myods kolmella haastateltavalla suurena

toiveena. Yksi haastateltava toi esiin, etta voisi tehda jatkossakin tyota osa-aikaisesti, jos elake

myonnetaan.

"Parempina aikoina voisi aina yrittda joskus tehdé véhésen ty6ta. Niinkun
mielenterveyden kannalta kannattaisi tehda sité tydta. Missé minua tarvittaisi,
onhan minulla kuitenkin eldménkokemusta. Ja ty6kokemusta niin paljon, ettd

pystyisin aina antamaan jotakin vield.” (H4)

Yksi haastateltava mainitsi lasten aikuisiksi saattamista tarkeana saavutuksena.
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Parnasen merkitys

Kaiken kaikkiaan todettiin, etta Parnasen jaksolla oli ollut merkitysta elamantilanteen
parantumiseen. Kaksi haastateltavista koki merkityksen suurempana, toiset kaksi pienempana,

mutta kukaan ei suhtautunut siihen taysin negatiivisesti.

5.2 Osallisuutta heikentavat asiat

Haastateltavat toivat esiin osallisuutta heikentdvana asiana erityisesti epavarmuuden tulevasta.
Siihen liittyi monia tekijoita, erityisesti rahatilanteen epavarmuus. Elakkeellepaasyn epavarmuus
oli toinen osallisuutta heikentdva asia. Erds haastateltava mainitsi myos tyoklinikkajakson

epakohtia.

Kuormittavat asiat elamassa

Epavarmuus tulevaisuudesta heikensi monen haastateltavan tilannetta. Sairasloman jatkuminen
oli jollakin epavarmaa ja koska tiedettiin, etta elakepaatoksen saaminen on mutkikas prosessi ja
vaatii karsivallisyytta odottaa paatoksia ja lahettaa kielteisiin paatoksiin valituksia, koettiin valilla
turhautumista. Rahatilanteen epavarmuus ja toimeentulon niukkuus hermostuttivat kaikkia.
Keskeneraiset asiat aiheuttivat monelle my6s masennusta. Muutokset olivat stressanneet jopa
niin, ettd kaksi haastateltavaa joutui kdymaan terapiassa. Pari haastateltavaa koetti suhtautua
stressaavaan elamantilanteeseen ottamalla paivan kerrallaan. He toivat myos esiin sen, ettei se
aina onnistu, vaikka kuinka yrittaisi suhteuttaa asioita. Yksi haastateltava toi esiin
huolestumisensa omasta motivaatiostaan, koska han koki pientenkin vastoinkaymisten
lannistavan hantd. Toinen haastateltava sanoi, ettei jaksa nyt keskittya tyoelam@an menoon.

Sairasloman paattymisen ajattelu hermostutti ja ahdisti hanta, etta mita sitten sen jalkeen.

"Témén hetkinen fiilis on sellainen, etté ei jaksa keskittya, niinku pitéisi tydelédmééan

mennaé, sité jannittaa tavallaan, etta mita sitten.” (H2)

"Min& tunnen, etté olen véhén sellainen saamaton, etté pelkét kotityétkin, ihan
rutiinihommatkin vélilld tuntuu niin vaikealta, etté ei saa tehtyad. Miné stressaan
sitékin, ettd miksi miné nyt olen tdssé jamassa, mikédén ei huvita. Elan nyt téssé ja
taté hetked.” (H2)
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Elakepaatoksen epavarmuus

Haastateltavat olivat my0s varautuneet siihen, etta elakepaatos tulee kielteisena. Epavarmuus
jatkosta piti elaman eraanlaisessa valivaiheessa. Erityisesti rahatilanteen epavarmuus rassasi
mielta. Ja hermostumista lisasi se, joutuuko viela toihin, vaikka ei enaa jaksaisi tehda tyota
ainakaan kokopaivaisesti. Silti elaméaa ei haluttu rakentaa pelkastaan epavarman elakepaatoksen
varaan, vaan yritettin jatkaa elamaa entisenlaisena, mutta toiveikkaana paremmasta
tulevaisuudesta. Todettiin, ettd elake toisi enemman turvallisuutta ja saanndllisemman
toimeentulon ja helpottaisi jaksamista kipujen kanssa. Myodnteinen elakepaatos olisi kaikille

kolmelle elakeprosessissa olevalle haastateltavalle tosi toivottu.

"Sitten vaan on uudestaan uusi lehti kdénnettéva ja sitten katsotaan mité sitten
tulee.” (H4)

Pari haastateltavaa toi esiin pelkonsa tyossajatkamisesta jaksamisen suhteen, jos elaketta ei

myonnetakaan.

"Onko se minkadannékoista eldmaa, kun téista tulee ja kaatuu sénkyyn. Ja makkaa

kuin ruonanraato ja sitten syt ja kéyt pesulla ja meet sénkyyn.”(H4)
Tyoklinikkajakson epakohdat
Eras haastateltava toi esiin mielipiteenaan, etta Parnasella oli tyota tarjolla lian vahan. Han
lahettikin terveisia kunnan paattdjille, ettd olisi hyva kiinnittda tahan asiaan huomiota. Hanta
harmitti myos tyoklinikkajaksolta maksettava 9 euron korvaus, jonka pienuutta han piti

hyppyyttamisena.

"Sitten tdmé 9 euron péiva, ei tdssé oikein ole mitéén tolkkua.” (H3)

33



6 JOHTOPAATOKSET

Selvitin tutkimuksessani tyoklinikkatoimintajakson kayneiden asiakkaiden kokemuksia jakson
merkityksesta osallisuudelleen omassa elamassaan. Tutkimusaineistosta tehtyjen johtopaatosten
perusteella voi sanoa, ettd tyoklinikkajaksolla oli merkitystda jokaiselle kuntoutujalle
eldmantilanteiden muutoksien suunnassa seka osallisuudessa etta valtaistumisessa. Parille
kuntoutujalle merkitys oli tavanomaista suurempi, ja kaksi muuta piti merkitysta pienempana.

Neljasta tyoklinikkajaksolaisesta kolmella oli elakeprosessi kesken ja yksi oli opiskelija.

Kuntoutujista kahdella jakson lapikaymisesta oli kulunut aikaa yhdestd kuukaudesta noin
vuoteen. Kahdella muulla kuntoutujalla jakso oli vasta loppumaisillaan, mutta koska heilla oli jo
elakeprosessi aloitettu, voi heissakin nahda suuntautumista tulevaisuuteen, kuten kahdessa
muussakin tyoklinikkajakson lapikayneessa kuntoutujassa. Johtopaatos on, etta jaksolla tehtyjen
tyokunnon selvitysten ja terveystarkastusten jalkeen kuntoutujat olivat padsseet etenemaan
eldamassaan jonkin verran. Heidan tilanteensa oli kartoitettu kunnolla, ja heille oli tehty realistiset
suunnitelmat jakson aikana, ja he saivat tilanteeseensa apua myos jakson jalkeen. Elakeprosessi
oli likahtanut eteenpain, vaikka sita vaihtoehtoa kaikki kuntoutujat eivat edes olleet alun perin
ajatelleet. Nain epéavarma, ahdistava ja paikallaan pysyva elaméantilanne oli muuttunut
positiivisempaan suuntaan. Kuten tutkimuksessani tuotiin esiin, osaamiseen ja terveyteen
littyvien seikkojen merkitysta kuntoutujien eldmantilanteen selkiintymiselle ja eteenpainmenolle,
niin myds Jarvikoski toteaa, ettd elamanhallinta edellyttaa resursseja: mitad paremmiksi resurssit
muodostuvat, sitd monipuolisemmin ihminen voi hyodyntaa eri keinoja. llman perusteellisia
kartoituksia ei olisi paasty eteenpain nain hyvin (Jarvikoski 1996, 38.) Hautaméaki sanoo
puolestaan, ettd elamanhallinta edellyttaa ihmisen autonomiaa: sita, etta tarjolla on todellisia
vaihtoehtoja seka kykya tehda valintoja ja toteuttaa nain elamansuunnitelmiaan. Elakeprosessiin
paasy toi uutta suuntaa erityisesti kahdelle kuntoutujalle. Hautamaki lisaa viela, etta
itsekunnioituksen ja tunnustuksen saaminen omalle itseydelle on kaikkein tarkeinta (Hautamaki
1996, 47.) Taman havaitsin my6s oman tutkimukseni perusteella; kannustava ja positiivinen
tyontekijoiden asenne yhdessa jaksolta jaaneiden Parnasen vertaistuttavuuksien ohella kantoi
kuntoutujia eteenpain. Monille heista oli jaanyt jaksosta hyvia ja rikastuttavia muistoja. Kukaan ei
pitanyt jakson merkitysta taysin negatiivisena.
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Parnasen palveluohjaus nahtiin hyvana tukea antavana muotona. Johtopaatds on, etta raataloity
ohjaus yhdessa kuntoutujien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa oli yksi valtaistava
asia jokaiselle kuntoutujalle. Merkittavaa oli, ettei kaikilla kuntoutujilla yhteys tyontekijoihin
katkennut jakson paattymiseen, vaan tarvittaessa heihin pystyi olemaan edelleen yhteydessa,
esim. elakeprosessin selvitysten takia. Eloranta (2006, hakupaiva 26.10.2012, 2) toteaa
tutkimuksessaan, ettei palveluohjaus valttamatta valtaista asiakasta, mutta voi hyvin toimiessaan

mahdollistaa sen.

Kuntoutujien omaan eldmaan oli tullut uusia vaihtoehtoja ja nékoaloja. Osallisuuteen oli saatu
yksilon tasolla suurempi ote. Yksi kuntoutuja suunnitteli mahdollisen elakepaatoksen jalkeenkin
voivansa tehda osa-aikaisesti tyota voinnin mukaan. Sarkela vahvistaa omassa tutkimuksessaan,
ettd vaikka osallisuus voi saada alkunsa valtaistamisesta tai osallistamisesta, ei sen pida jaada
siinen. Osallisuuden taydentymiseksi tarvitaan omaehtoista osallistumista pitkalla aikavalilla
(Sarkeld 2009, hakupéiva 23.9.2012, 14.) Vaikka elékeprosessin tiedettiin vievan yleensa
useampia vuosia, suhtauduttiin tulevaisuuteen sen mukaisesti, miten vahvasti oltin elamassa
kiinni. Yhdella kuntoutujalla oli paljonkin sosiaalista verkostoa, ja hanen suunnitelmansa olivat
suhteellisen valoisia. Toisessakin kuntoutujassa oli nahtavissa vahvaa elamanuskoa ja uuden
suunnittelua. Kahden kuntoutujan elamanpiiri oli kapeampi, jolloin myos ei oikein uskallettu toivoa
kovin suuria muutoksia, vaan toivottiin normaalia arkea ja terveyden pysymista kohtuullisena.
MyOs Sarkela toteaa, ettd osallisuus ja osallistumisen halu seka aktiivisen kansalaisuuden
toteuttaminen lahtevat nimenomaan arjen tasolta, lahiyhteisoista, sosiaalisesta verkostosta ja
elinympéristosta (Sarkela 2009, hakupaiva 24.9.2012, 25.)

Jakso aktivoi kaikkia kuntoutujia, ja tam@ aktivoituminen oli nahtavissd myos jakson jalkeen.
Sarkela (2009, hakupaiva 23.9.2012, 16) toteaa, etta aktiivinen kansalaisuus tukee yksiloiden
omaehtoista osallisuutta. Han lisaéd myos, ettd huono-osaisten osallisuuden vahvistamisessa olisi
syyta kiinnittdd huomiota yhteiskunnan kehittdmiseen kaikille. Kaikilla pitdd olla sama
mahdollisuus osallistua yhteiskunnan kehittamiseen omien voimavarojensa mukaisesti. Parnasen
korjaamo osoittautui tallaiseksi paikaksi kaikille kuntoutujille. Tasa-arvoisessa ja kaikkia

kuntoutujia osallistavassa toiminnassa otettiin huomioon jokaisen voimavarat yksildllisesti.

Kuntoutujien eldamantilanne oli varsin vaikea ennen jaksoa, ja tilanne jatkui epavarmana
useimmilla viela jakson jalkeenkin. Valtaistumisen kaikkia tavoitteita ei nain kyetty tavoittamaan,

mutta oli nahtivissa osa-tavoitteiden saavuttamista. Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa
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kuntoutujaa toteuttamaan elamanprojektejaan ja yllapitdmaan eldmanhallintaansa silloinkin, kun
sen mahdollisuudet ovat syystd tai toisesta uhattuina (Jarvikoski & Héarkapaa 1995a)
Valtaistumisen tavoitetta lahestytaan, jos vyksilo kykenee kuntoutusprosessin aikana
reflektoimaan omaa tilannettaan ja suhdettaan ymparistdn mahdollisuuksiin, tekemaan paatoksia
omissa asioissaan ja seuraamaan paatosten tuloksia. Johtopaatos on, etta kuntoutujat olivat
matkalla uuteen vaiheeseen ja omat tamanhetkiset valmiudet olivat vahvistuneet ja auttoivat
kuntoutujaa kannattelemaan eldamaansa vahan paremmin. Kokemukset siita, ettd on mahdollista
selviytya suuristakin vaikeuksista ja saada aikaan toivomiaan muutoksia elinoloissaan tai
elamantilanteessaan, mahdollistavat perustan valtaistumiselle (Jarvikoski & Harkapaa 2008,
133.) Parnasen kuntoutujien itseluottamuksessa ja turvallisuuden tunteissa oli tapahtunut
hienoista kasvua. Myds kuntoutujien usko omaan elamaan, itseen ja pystyvyyteen oli kasvanut ja
sailynyt jakson jalkeen. Siitonen (2012,12) toteaa, etta itsearvostukseen ja itseluottamukseen
vaikuttamalla vaikutetaan myds kolmanteen eli minakuvan mydnteisyyden rakentumiseen ja siten

my0s identiteetin rakentumiseen.

Kolmella kuntoutujalla oli monia ongelmia terveystilanteensa kanssa. He toivat esiin sen, miten
tarkeaa vertaistuki myos jakson jalkeen oli, kun sai nahda, etta muillakin ihmisilla oli vaikeuksia.
Parnasen vertaistuki osoittautui tutkimuksen valossa merkittavaksi voimaannuttavaksi asiaksi.
Kuntoutujat pitivat hyodyllisena nahda muita vastaavissa tilanteissa olevia ihmisia, ja heidan
keskuudessaan vallitsi hyvin solidaarinen henki. Kuntoutujan itsetunto voi olla huono ja
lannistunut  vaikeuksien takia. Asioiden jakaminen kenties sanattomallakin tavalla on
tervehdyttavaa. Sarkela-Kukko (2012, hakupaiva 22.9.2012, 5-6) toteaa osallisuuden olevan
osallisuutta johonkin, eli voi olla mukana rakentamassa omaa lahiyhteis6a ja ihmissuhteita. Se on
my0s kohtaamista kansalaisena arkiyhteisdssa. Soininvaara toteaa, ettd vajaatuottoinen henkild
voi olla kansalaisyhteiskunnan tasolla hyvin arvokas sosiaalisten verkostojen yllapitaja, vaikka se
ei helpota hanen asemaansa tyomarkkinoilla. Tuottavuudeltaan heikentyneita kutsutaan monilla
nimikkeilla, esim. vaikeasti tyollistettava, vajaakuntoinen ja osatyokykyinen. Olennaista on vain
se, onko puute korjattavissa. Siten korjaavia toimia tehddan sen mukaisesti, onko puute
koulutuksessa vai puutteellisessa terveydentilanteessa (Soininvaara 2010, 170-171.) Kuntoutujat
saivat arvokasta terveytensa ja tyokuntoisuutensa tilannepéivitysta jaksolta, ja heidan oli
helpompi jatkaa eldmaansa realististen eldmansuunnitelmien kanssa. Sen (1999) ja Nussbaum
(2000) vievat ajattelua viela tastakin pidemmalle. Inhimilliset toimintamahdollisuudet voidaan
nahda uusina elamanlaadun mittareina ja arvioijina. Tarkeinta ei siis ole niinkaan se, mita

ihmisella on (esim. varallisuus), vaan se, miten ihminen pystyy hyddyntamaan resurssinsa. Yksilo
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nahdaan siis toimijana (Sarkela-Kukko 2012, hakupéiva 22.9.2012, 8.) Jakso paransi erityisesti

kahden kuntoutujan toimintakykya, joista toinen oli opiskelija.

Kuormittavina asioina tuli esiin elakeprosessin polveileva kulku. Elakeprosessi on raskas ja
aikaavieva prosessi, joka ahdistaa ja pitaa olon epavarmana. Rahatilanteen ja terveystilanteen
heiverdisyys rasittaa entisestaankin, ja siina tilanteessa ohjaajilta ja palvelujarjestelmalta saatu
positiivinen kannustus oli aarimmaisen tarkeaa. Kolmen kuntoutujan toiveena oli paasta elamaan
tasaisempaa ja taloudellisesti turvatumpaa elamaa. Epavarma odotustila, valivaihe kulutti
voimavaroja paljon. Fyysinen ja psyykkinen jaksaminen joutui koville, varsinkin jos mielessa kyti
pelko joutumisesta uudelleen tyottomaksi. Taipale (2001, 5,8) on todennut, etta kaikki asiakkaat
eivat tydllisty, vaikka toita olisikin tarjolla. He eivat saa elaketta, vaikka kuuluisivatkin elakkeelle.
He ovat tydnhakijoina tyovoimatoimistoissa tai elavat sosiaalitoimen toimeentulotuen varassa.
Naita asiakkaita tarkastellaan liikaa alkoholinkdyton kannalta, vaikka heidankin tilannettaan
voidaan korjata. Se vaatii jarjestelmallista elamantilanteen, sairauksien ja tapaturmien selvittelya,
tydkokemusten dokumentointia ja tausta-asiakirjoihin paneutumista. Soininvaara lisaa, etta
koulutus ja kuntoutus ovat hyvia asioita toimiessaan, mutta ne eivat saa johtaa sopeuttavien
toimien laiminlydmiseen niiden kohdalla, joiden vajavaisuus ei ole korjattavissa (Soininvaara
2010, 176).

Parnasen korjaamolla on ollut enemman myonteista merkitysta osallisuuden kokemuksille kuin
kielteista. Monella kuntoutujalla oli aluksi epailyksia Parnasen jaksosta, mutta epailykset
muuttuivat myonteisemmiksi kokemuksiksi luoden uskoa siihen, etta heitd halutaan auttaa ja
myos luoden uskoa tulevaisuuteen. Toiminta edisti sosiaalisten verkostojen muodostumista, jotka

monilla olivat aika suppeat. Tama osaltaan ehkaisee syrjaytymista.

Yhteenvetona voi johtopaatoksista sanoa, etta palveluohjaus ja terveystilanteen selvitykset olivat
valtaistavia asioita kuntoutujille. Heilla oli nahtavissa suuntautumista tulevaisuuteen ja
osallisuuteen oltiin saatu vahan suurempi ote yksilon tasolla. Kuntoutujien itseluottamuksessa ja

turvallisuuden tunteissa oli tapahtunut hienoista kasvua. Myos vertaistuen merkitys oli suuri.
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7 POHDINTA

Olen ollut aina kiinnostunut syrjaytymisesta ja siihen johtavista syistd. Tama tutkimus sai alkunsa
sosiaalitoimiston  harjoittelun  my6ta, jolloin  paasin tutustumaan myds kuntouttavaan
tyotoimintaan. Tyontekija ehdotti tyoklinikkajakson tutkimista ja sanoi, ettd sosiaalialalla naihin
tutkimuksiin tormaa vaistamatta. Aluksi aihe tuntui mielessani hankalalta oman elamantilanteen
takia, mutta nain jalkikateen olen iloinen ja tyytyvainen tartuttuani tahan aiheeseen. Tyottomyys ei
ole vierasta minullekaan, joten en lahtenyt liikkeelle mitenkaan tyhjalta poydalta. Aihe on erittain
ajankohtainen ja puhututtaa niin yhteiskunnan paattajia kuin kansalaisiakin. Elakeian
nostamisaikeiden ja tyottomyyslukujen ennatyskorkeiden lukemien aikana, on merkityksellista
kehittaa uusia tyollistamiskeinoja myds vajaakuntoisille ja pitkaaikaistyottomille. Erityisesti nyt kun
mietitaan osallistavaa sosiaaliturvaa poliittisesti laajemminkin, on tarkeda selvittaa asiat
perinpohjin ja kuunnella myds tyottomien asiakkaiden mielipiteita. Vaikka vajaakuntoisten
tyollistaminen on saamassa enemman kannatusta yhteiskunnassa taantuman aikana, on heilla
vaarana joutua matalapalkattuihin tdihin ja kokonaan unohdetuksi, kun taloustilanne alkaa jalleen
kohentua. Valilld kiivaanakin kaynyt julkinen keskustelu on herattanyt minussakin monia

mielipiteita ja on pitanyt tehda t6ita itsensa kanssa, etta sailyttaa neutraalisuutensa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla tyoklinikkajakson kayneiden asiakkaiden kokemuksia
jakson merkityksesta osallisuudelleen omassa eldamassaan. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
tietoa, joka hyodyttaa kuntoutujaa, Parndsen korjaamoa ja sen tyontekijoitd saatujen
tutkimustietojen pohjalta. Tulevana sosionomina kohtaan tyotehtavissani ja yleisemminkin kaikkia
naita ilmidita, mita tutkimuksessani on kasitelty. Erityisesti valtaistuminen oli minulle asia, joka vei
mukanaan. Olen toki trmannyt siihen ennenkin, mutta nyt sisaistin sen myds omakohtaisesti.
Aineiston analyysissa kaytin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia, joka antaa tutkijalle enemman
vapauksia. Viitekehyksessani kasittelin pitkaaikaistyottomyytta tyokyvyn ja tyokyvyttomyyden

rajamaastossa, osallisuutta, valtaistumista ja inhimillisia toimintamahdollisuuksia.

Tutkimustuloksistani nousi esiin tyoklinikkajakson myonteinen vaikutus jakson jalkeiseen
elamaan. Kuntoutujilla oli nahtavissa muutosta seka osallisuuden etta valtaistumisen
parantumisessa omassa elamassaan. Mielestani omat tutkimustulokseni eivat poikenneet

merkittavasti aikaisemmista tutkimustuloksista. Vaikka aluksi oli vaikeaa kohdentaa tulosten
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kasittely jakson jalkeiseen ajankohtaan, koska kahdella kuntoutujalla jakso oli vasta paattymassa,
pystyin kuitenkin mielestani loytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiini jokseenkin selvasti.
Tutkimuksen luotettavuus on mielestani kohdillaan, koska perfektionistina tein koko ajan tosi

huolellista tyota niin tutkimustulosten kuin johtopaatostenkin suhteen.

Opinnaytetydn tekeminen oli hyva ja valtaistava kokemus. Valilld koin turhautumisen ja
hermostumisenkin hetkid, kun tuntui, etten paassyt etenemaan riittavan nopeasti. Naista tunteista
huolimatta tein tutkimuksen vuodessa ja pidin valilla ihan kunnon keséalomat ja muitakin taukoja.
Minulla ei ollut koko aikana vertaisarvioitsijaa, jonka merkityksen havaitsin vasta
analyysivaiheessa, jolloin suoritin oman opponointini. Tosin yksi opiskelukaveri tuki ja kannusti
koko vuoden ajan paljon. Ohjaavilta opettajilta sain my0s koko ajan hyvaa ja rakentavaa
palautetta niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Kirjoitin viitekehyksen alkuvaiheen puolentoista
kuukauden aikana ja sen jalkeen en enaa tehnyt mitaan muutoksia siinen. Tutkimuksen tarkoitus

ja tutkimuskysymys tuottivat aluksi paanvaivaa, mutta nekin selkenivat varsin nopeasti.

Teemahaastattelu oli minulle jokseenkin tuttua entisista opinnoistani, joten sita vaihetta en
pelannyt. Haastattelut sujuivatkin hyvin rennossa ja rauhallisessa iimapiirissa. Haastattelu polveili
valilla myds hyvin vyksityisiin ja arkoihin asioihin. Olen aina pitanyt valtavasti syvallisista
pohdiskeluista ja keskusteluista ja koin onnistuneeni luomaan haastatteluissa luotettavan
ilmapiirin. Haastattelut ajoittuivat koko kevaan ajalle, koska haastateltavia oli vaikea saada ja
jouduin odottamaan viimeisten haastateltavien jaksojen paattymista. Haastattelumateriaalia kertyi
litteroituna runsaasti ja se sisalsi paljon henkilokohtaisia ja arkaluonteisia asioita, joita en pystynyt
hyodyntamaan tutkimuksessani. Naita asioita olivat mm. terveystilanteet, jotka sivusivat
kokonaistilannetta voimakkaasti. Myds ongelmat ihmissuhteissa ja monenlaiset pelot tulivat
kolmen kuntoutujan kohdalla esiin. Tuloksia kertyi niukanlaisesti, mutta ne vastasivat kuitenkin
hyvin taman tutkimuksen tutkimuskysymykseen. Tutkimustuloksista nakee, miten isoja ja
olennaisia asioita kuntoutujat kavivat lapi elamassaan. Haastattelut osoittivat, miten tarkeaa olisi
tutkia tata iimiota laajemmin. Mietin myos, saako kuntoutuja riittdvaa tukea palvelujarjestelmalta
ja osataanko sité antaa pyytamattakin, vaikka kuntoutujat eivat tata tuoneetkaan niin esiin. Onko
viranomaisten tuki edelleen enemman kontrollipainotteista ja varsin kapeaa, kuten se on tahan
asti ollut. Elékeprosessi on hyvin yksindinen tie ja jos sitd katkaisevat harvat kaynnit

viranomaisten luona, ei se kannattele riittavasti.
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Aineiston analyysivaihe tuotti eniten vaikeuksia ja heitin jo paperit muutamaksi viikoksi syrjaan,
koska en meinannut millaan paasta eteenpain. Lopulta sain opettajilta varmistusta asiaan ja siten
pystyin jatkamaan tyota. Tulosten kirjoittaminen sujui sen sijaan nopeammin. Taman jalkeen pidin

liki kahden kuukauden tauon tydssa ja jatkoin sitten vasta johtopaatosten teolla.

Tutkimuksen aikana mietin paljonkin tyottomyytta, osa-tyokykya ja kuntoutumista yleisemminkin.
Monesti kuntoutuja tulee kohdatuksi sosiaalitoimistossa, mielenterveystoimistossa ja
tydvoimatoimistossa vain yhden asian kautta. Kyse voi olla toimeentulotuesta, tyottomyydesta tai
sairaudesta, mutta omien tulosteni kautta nden, ettd Parnasen kuntoutujat ovat tulleet nahdyksi
kokonaisuutena; ihmising, joiden kohdalla on ymmarretty koko eletty elama ja kokemukset,
sairaudet ja tyottomyydet arvokkaina padomina. Puhumisen tarve oli suuri; jokaisella
kuntoutujalla oli mielestani ymmarretyksi tulemisen ja hyvaksytyksi tulemisen tarve. On
harvinaista, ettd kaikki toimintamahdollisuudet otetaan huomioon. Tahan pitaisi tietysti pyrkia

kaikilla tahoilla, missa kuntoutuja kohtaa auttajia.

Ihminen voimaantuu monin tavoin. Kun yksi asia etenee elamassa, vaikuttaa se muihinkin
asioihin ja toimintakykyyn. Parnasen korjaamon kuntoutujat olivat saaneet kokemuksia siita,
miten heita oli tuupattu eteenpain ymmartavaiselld ja kannustavalla tavalla ja kuitenkin kaikki
tosiasiat huomioonottavalla tavalla. Ei oltu pyritty suuriin tuloksiin, vaan oli kannustettu
kuntoutujaa niissa asioissa, jotka hanelle itselleen olivat tarkeita. Nain omakin voima lisaantyy ja
kuntoutuja jaksaa paremmin tehda lisdsuunnitelmia eldmansa parantumiseksi. Oli myds
ymmarretty kuntoutujan mahdollinen repsahtaminen entiseen elamantapaan ja hyvaksytty sekin

elamaan kuuluvana.

Vetdjalla ja hanen persoonallaan oli suuri merkitys voimaantumisen tunteisiin. Vetjien valinnassa
tulee jatkossakin kiinnittdd@ huomiota oikeanlaisen henkilon valitsemiseen. Pitada olla sellainen,
joka uskoo asiakkaisiinsa ja on aidosti kinnostunut tydstaan ja asiakkaistaan. Positiivinen asenne
luo myGs positiivista asennetta asiakkaille, ei kai sitd tunnetta muuten syntyisi. Toiminta vahvistaa
selkeasti itsetuntoa siten, ettd voi alkaa luottamaan ja uskomaan muutoksen mahdollisuuteen,

etta elama voi muuttua parempaan suuntaan.

Tyoklinikkajakson merkitys kuntoutujien osallisuudessa omassa elamassaan oli juuri tydkunnon ja
terveystilanteen selvittdmisen tarkeys. liman riittavia fyysisia, psyykkisia ja henkisia tyohon- tai

opintoihin palaamisen edellytyksia, ei monien sairauksien ja huolien painama ihminen paase
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takaisin  tydelamaan. Perusedellytykset — selvittdmalla, paastdén vasta nakemaan
tyossaparjaamisen edellytykset. Mutta sekaan ei pelkastaan riita, jos naille ihmisille ei ole
saatavilla raataloityja tyopaikkoja ja niista maksettavia kunnon korvauksia. Toisaalta ei ole
kenenkaan edun mukaista juoksuttaa huonokuntoista ihmista tyovoima- ja sosiaalitoimistoissa,
vaan perusteellisen tilannekartoituksen jalkeen elakevaihtoehdon esiintuominen on myos

perusteltua.

Olen mielestani tavoittanut opinnaytetydprosessissa seka tutkimustyolle etta itselleni asettamani
tavoitteet. Parnanen saa arvokasta tietoa asiakkaiden kokemuksista ja mielipiteista. Tutkimus
osoitti, ettd Parnasella tehdaan oikeansuuntaisia toimenpiteita, vaikka korjattavaakin on. Omia
tavoitteitani olivat sosiaalisen asiantuntijuus ja asiakastyon osaaminen, joita tarvitsen tulevassa
tydssani sosionomina. Mietin erityisesti naihin liittyen kuntoutujan moninaista roolia ja haasteita
yksilona yhteiskunnassa. Olen monesti ajatellut sitd, miten valmiita ihmiset ovat arvioimaan
toinen toisiaan, laittamaan eri ryhmiin omista lahtokohdistaan lahtien, tuntematta ollenkaan toisen
ihmisen todellisuutta ja hanen elamankokemuksiaan. Taman prosessin myota vahvistui se oma
kasitys, etta miten paljon meista kaikista ihmisista loytyy voimavaroja ja uusia mahdollisuuksia,
jos vain kohdalle sattuu oikeanlaisia auttajia, joilla on lampoa ja ammatillisuutta, kohtaamisen
taitoa, ja jotka kykenevat olemaan ihmisena ihmiselle. Meissa kaikissa ihmisissa olevan arvon
tunnistaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Tuleviin asiakastilanteisiin sain lisaa rohkeutta ja oman
osaamisen varmistumista. Ymmarran myos paremmin yhteisollisyyden merkityksen kuntoutujalle.
Palvelujarjestelman mahdollisuudet tukea elakeprosessissa olevaa kuntoutujaa mietityttivat
paljon. Koko tutkimuksen ajan mietin myos eettisyytta monelta kannalta. Tutkimustyon suhteen
olen luottavainen, ettd pystyn arvioimaan muidenkin tutkimuksia paremmin tasta eteenpain ja

kenties viela tulevaisuudessa tartun johonkin uuteen haasteeseen talla saralla?

Tutkimukseni perusteella voin todeta, ettd naille Parnasen kuntoutuijille oli tyoklinikkajakso ollut
jossakin maarin merkityksellinen osallisuudelleen omassa elaméassaan ja siten jakso oli vienyt
heitd elamassaan eteenpain. Pohdin kuitenkin, ovatko tulokset yleistavissa yleensa
tyoklinikkajaksoilla; ja onko tyoklinikkajakson tyokokemus siirrettavissa avoimille tyomarkkinoille
siirryttdessa? Onko edes realistista ajatella, etta tydklinikkajakson asiakkaat kykenevét siirtymaan
tydmarkkinoille ilman perusteellisia terveystilanteen ja tyokunnon selvityksia? Voisiko ajatella,
etta tyoklinikkajakson jalkeen tarjottaisiin viela tydelamavalmiuksia ja esim. tydnhakuun ohjaavaa

koulutusta Parnésen toiminnan ohella? Ik&én kuin kaksi-portaisena toimintana?
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Lisatutkimusaiheeksi esitan oman tutkimukseni jatkamista ja tyoklinikkatoiminnan merkityksen
tutkimista osallisuudelle yhteiskunnallisesti, ja toisena aiheena esitan paivatoiminnan merkityksen

tutkimista osallisuudelle.

7.1 Luotettavuus

Laadullinen tutkimus saa puitteensa jo tutkimuksellisessa viitekehyksessa, joka nain ohjaa
tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon ja luonteeseen. Luotettavuuden arvioinnissa tarkastelun
kohteena on tutkimuksen ilmibnmukaisuus. Tutkijan omat oletukset ja toimenpiteet tutkimuksen
aikana eivat saa vaikuttaa tutkimuskohteen ominaisuuksiin ja tutkimustuloksiin, joten tutkijan on
erottauduttava tutkimuskohteestaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tekee omat ratkaisunsa
tiedonhankinnan ja tulkinnan suhteen vilpittomyytta ja totuutta tavoitellen. Tutkija joutuu
reflektoimaan omaa subjektiivisuuttaan ollessaan vuorovaikutussuhteessa tutkimuskohteensa
kanssa (Aalto & Puusa 2011, 153-154.) Tavoitteenani tutkimuksessa oli rehellisyys ja
totuudenmukaisuus. Esiymmarrykseni muodostui aiemmista tiedoistani ja taidoistani seka
lukemastani teoriasta. Myonnan, ettd minulla oli etukateen ennakkokasityksia tyoklinikkajakson
hyodyllisyydesta, mutta kaytyani muutaman kerran Parnasella ja tehtyani haastattelut,

mielipiteeni muuttuivat positiivisemmaksi.

Kiinnitin tutkimuksen kaikissa vaiheissa tarkkaa huomiota luotettavuuteen. Luotettavuuden
arvioinnissa voidaan kayttdd monia erilaisia mittaustapoja. Tutkimuksen reliaabeliudella
tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Toinen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin olennaisesti liittyva kasite on validius eli tutkimuksen
patevyys. Silla tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mitd on tarkoituskin.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, ettd tutkija selostaa tarkasti tutkimuksen
toteuttamisen kaikissa vaiheissaan. Olosuhteet, joissa aineistoa on tuotettu, olisi kerrottava
selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastatteluissa tdma koskee olosuhteita ja paikkoja, joissa
aineistoja keréattiin. My0s haastatteluihin kéytetty aika, mahdolliset hairitekijat, virhetulkinnat
haastatteluista ja tutkijan oma itsearviointi tilanteesta olisi kerrottava (Hirsjarvi ym. 2010, 231-
232.)

Voidaan olettaa, ettd kun haastateltavat valittiin tyoklinikkajakson seka koulutus-, tyo etta
elakeselvittelyja kayneiden keskuudesta, saatiin vastaus tutkimuskysymykseen. Haastattelut

pidettin Parnasen korjaamon omissa tiloissa ja paikalla oli ainoastaan haastateltava ja
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haastattelija. Kiinnitin paljon huomiota my6s haastattelujen ilmapiiriin ja rauhalliseen ymparistoon.
Haastatteluiden kesto oli n. tunti. Nauhoitin haastattelut tarkemman tuloksen saamiseksi.
Luokittelujen tekeminen on tarkeaa laadullisen aineiston analyysissa. Luokittelun syntymisen
alkujuuret ja luokittelujen perusteet olisi tuotava esiin. Tulosten tulkinnassa olisi kerrottava, milla
perusteella tutkija esittaa tulkintoja ja mihin hén paatelméansa perustaa (Hirsjarvi ym. 2010, 232-
233.) Hyvin viimeistelty tutkimusraportointi lisda luotettavuutta omalta osaltaan. Tutkijan on
kyettdva hahmottamaan johdonmukainen kasitys omista tulkinnoistaan ja niista perusteista,

joiden pohjalta han on naihin tulkintoihin paatynyt (Kiviniemi 2010, 82-83.)

Koin tyon yksintekemisen koko prosessin ajan hyvana kokemuksena. Valilla olisin kaivannut
enemmankin tukea, mutta opin mielestani nain toisaalta enemman. Kirjoitin tutkimuksen vaiheet
raportissa esiin tarkasti ja huolellisesti. Nain lukija pystyy seuraamaan tutkimuksen vaiheita alusta

loppuun. Kayttamani [ahteet olivat uusia tai uudehkoja ja alkuperéisia lahteita.

7.2  Eettisyys

OpinnaytetyOprosessin  aikana tulee huomioida eettiset nakokohdat ja ihmisarvon
kunnioittaminen. Ty0 ei saa loukata kenenkaan yksityisyytta, eika se saa vaarantaa kenenkaan
terveyttd ja jokainen osallistuja on mukana vapaasta tahdostaan (Hirsjarvi ym. 2010, 25.)
Tarkeimpina eettisina periaatteina ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan yleensa
informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Opinnaytetyo ei
tayta eettisyyden vaatimusta, jos haastateltavilta ei ole suostumusta haastatteluun. Ennen
suostumusta haastateltavalle on annettava riittavasti tietoa tutkimuksesta, tavalla jonka han on

ymmartanyt (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20.)

Ennen haastattelujen tekemista lahetin haastateltaville kirjeen, jossa kerroin tutkimuksesta ja
pyysin heitd lahettdmaan kirjallisen suostumuksensa haastatteluun minulle postitse. Lahetettyani
kirjeet, soitin myds perdan ja kerroin vield haastattelusta tarkemmin puhelimessa ja siitd miten
tarked haastattelu oli tutkimukseni onnistumisen kannalta. Toin myds esiin sen, miten tarkea
merkitys haastateltavan omilla kokemuksilla oli tyoklinikkajakson kehittamiseksi eteenpain.
Haastateltavat olivat eri tyoklinikkajaksoilta. Mahdolliseen kieltaytymiseen varauduin etukateen ja
sain toisen tyontekijan ehdottaman henkilon tilalle. Varauduin myos siihen, etta joku haastateltava
olisi halunnut keskeyttaa haastattelun (Mékinen 2006, 23.) Koska haastateltavia oli vaikea saada

suostumaan haastatteluun, tyontekijat auttoivat loytdamaan haastateltavat. Tiedostin, etta
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haastateltavien eldémantilanne saattoi olla hyvin hauras ja haastatteluissa oli noudatettava suurta
varovaisuutta, ettei haastateltavalle aiheuta mitaan vaikeuksia tai joku tunnetila jaa paalle
haastattelun aikana tai sen jalkeen. Salassapitosdannon mukaisesti, en luonnollisestikaan
nayttanyt haastattelun nauhoja kenellekdan ja pidin huolen siita, ettei haastateltavan
henkildllisyys paljastu tutkimuksen missaan vaiheessa. Opinndytetydn valmistumisen jalkeen
tuhoan haastatteluaineiston ja suostumuslomakkeet. Oma luontainen kiinnostukseni eettisyyteen
ja ihmisarvoiseen kohteluun varmisti sen, ettei mitaédn edelld mainittuja asioita paassyt
unohtumaan missaan tutkimuksen vaiheessa. Haastateltavani lupautuivat vapaaehtoisesti
haastatteluun, he tiesivat myds syyn, miksi heitd haastateltiin ja haastatteluissa he toivat esiin
hyvin henkilokohtaisia asioita, joita en kasittele julkisesti. Raportoidessani en tuonut julki

kenenkaan nimea, ammattia tai mitdan muutakaan tunnistettavaa asiaa.

44



LAHTEET

Aaltio, |. & Puusa, A. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa A. Puusa & P. Juuti
(toim.) Menetelmaviidakon raivaajat. Perusteita laadullisen tutkimuslahestymistavan valintaan.
Helsinki: Johtamistaidon opisto, 153-166.

Ahmaoja, M. 2006. Osallisena elamassa: kokemuksia Neva-yhteison kuntoutuksesta. Helsingin

kaupungin sosiaalivirasto.

Backlund, P., Hakli, J. & Schulman, H. 2002. Osallisuuden jaljilla. Teoksessa P. Backlund, J.
Hakli, & H. Schulman. (toim.). Osalliset ja osaajat. Kansalaiset kaupungin suunnittelussa.

Helsinki: Gaudeamus. 7-17.
Eloranta, H. 2006. Asiakkuuden ja osallisuuden rakentuminen palveluohjauksessa. Pro gradu-
tutkielma. Tampereen yliopisto. Terveystieteen laitos. Hakupaiva 26.10.2012,

http://www.sosiaaliportti.fi/File/f8d0663a-6a7a-49ed-8ef3-13531a25483¢/Eloranta_gradu.pdf

Hautamaki, A. 1997. Hyva elama kansalaisten Suomessa. Teoksessa K. Kajaste. (toim.)

Suomalainen mahdollisuus. Nakokulmia hyvinvointimme tulevaisuuteen. Helsinki: Edita. 32-51.
Hankesuunnitelma 15.12.2010, Virta — Piddmme huolta tyo- ja toimintakyvystamme seka
tulevaisuudestamme 2011 — 2012 — 2013. Osahankkeina Putous, Saari ja Silta. Kuusamon

kaupunki, Parnasen korjaamo. Sisainen lahde. Hakupaiva 22.10.2012.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2011. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.

Tallinna; Raamatutrukikoda.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. 15.-16. painos. Hdmeenlinna:
Kariston Kirjapaino Oy.

[Imonen, K. 2011. Esitys sosiaali- ja terveysturvan paivilla 21.8.2011.

45



Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 1995a. Mita kuntoutus on? Teoksessa A. Suikkanen, K. Harkapaa,
A. Jarvikoski, T. Kallanranta, K. Piirainen, M. Repo & J. Wikstrém. Kuntoutuksen ulottuvuudet.
Juva: WSQY. 12-28.

Jarvikoski, A. 1996. Sisdinen elamanhallinta ja sosiaaliset paineet. Teoksessa R. Raitasalo
(toim.) Eldmanhallintaa etsimassa. Kansaneldkelaitos, Sosiaali- ja terveysturvan katsauksia 13.

Helsinki: Kelan omatarvepaino. 35-48.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2008. Kuntoutuksen perusteet. 1.-4. painos. Helsinki: Werner

Soderstrom Osakeyhtio.

Kiviniemi, K. 2010. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin Il. Nakokulmia aloittavalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin
lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 3. uudistettu ja taydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus,
70-85.

Knuuti, U. 2007. Matkalla marginaalista valtavirtaan? Huumeidenkayton lopettaneiden
elamantapa ja toipuminen. Helsingin yliopisto, valtiotieteellinen tiedekunta, yhteiskuntapolitiikan
laitos, sosiaality0. Vaitoskirja. Hakupaiva 27.10.2012,
https://helda.helsinki.filhandle/10138/23479

Koskiaho, B. 2002. Onko osallisuus vahvaa demokratiaa? Maankayttd- ja rakennuslain
soveltamisesta. Teoksessa P. Backlund, J. Hakli & H. Schulman (toim.) Osalliset ja osaajat.
Kansalaiset kaupungin suunnittelussa. Helsinki: Gaudeamus. 36-57.

Liukko, E. 2006. Kuntouttavaa sosiaality6ta paikantamassa. Helsinki: Yliopistopaino.
Makinen, O. 2006. Tutkimusetikan ABC. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Nivala, E. 2008. Kansalaiskasvatus globaalin ajan hyvinvointiyhteiskunnassa.

Kansalaiskasvatuksen sosiaalipedagoginen teoriakehys. Snellman-instituutin A-sarja 24/2008,

Kuopio.

46


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/23479

Nussbaum, M. 2000. Women ja Human Development. The Capability Approach, Cambridge:

University Press.

Oliver, P. 2004. The Student’s Guide to Research Ethics. Berkshire: Open University Press.

Osallisuushanke Salli 2011-2014, Jelli-jarjestotietopalvelu, hakupaiva 25.10.2012,

http://www.jelli.fi/osallisuus/osallisuushanke-salli/

Pohjola, A. 1995. Asiakkaasta kansalaiseksi? Teoksessa R. Vaarala (toim.) Asiakkaat verkossa?
Hyvinvointipalveluprojektin osaraportti 6. Lapin yliopiston taydennyskoulutuskeskuksen julkaisuja
no: 44. Rovaniemi, 89-106.

Raunio, K. 2006. Syrjaytyminen. Sosiaalityota kiinnostavia nakokulmia. Sosiaali- ja terveysturvan

keskusliitto ry. Helsinki.

Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. 2005. Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus. Teoksessa J.
Ruusuvuori & L. Tiittula & T. Aaltonen (toim.) Haastattelu: tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus.

Tampere: Vastapaino (Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino), 9-21.
Sassi, S. 2002. Kulttuurinen identiteetti ja osallisuus. Teoksessa P. Backlund, J. Hakli & H.
Schulman. Osalliset ja osaajat. Kansalaiset kaupungin suunnittelussa. Helsinki: Gaudeamus, 58-

74.

Siitonen, J. 2012. Voimaversum Oy. Voimaantumiseen voidaan nyt vaikuttaa. Luennot
14.11.2012. Tekijan hallussa.

Sen, A. 1999. Development as freedom, Oxford: University Press.

Soininvaara, O. 2010. Sata-komitea. Miksi asioista paattaminen on niin vaikeaa. Juva: WS

Bookwell.

Sarkeld, M. 2009. Voiko huono-osainen olla osallinen? Tarkastelussa paihteidenkayttajien,

toimeentulon saajien, vankien ja asunnottomien osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus. Pro gradu-

47



tutkielma. Jyvaskylan yliopisto. Yhteiskuntapolitikka/Kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden
maisteriohjelma. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos. Hakupaiva 26.10.2012,
https://jyx.jyu.fildspace/bitstream/handle/123456789/21271/URN_NBN _fi_jyu-200907071760.pdf

Sarkela, M., Viander, R., Hakkila, K. & Blomqvist, J. 2009. Jokainen on kansalainen. Huono-
osaisten osallisuus ja aktiivinen kansalaisuus. Hakupaiva 23.9.2012,

http://www.kansalaisareena.fi/JokainenOnKansalainen2009.pdf

Sarkela-Kukko, M. 2012. Huono-osaisten osallisuus. Osallisena yhteisoissa ja yhteiskunnassa.
Hakupaiva 18.9.2012, http://www.jelli.fi/lataukset/2012/03/Mona-S%C3%Adrkel%C3%A4-

Kukko.pdf

Taipale, |. 2001. Sosiaaliladketieteellinen Elake-edellytysten selvittelyopas. Helsinki: Hakapaino.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 8., uudistettu laitos.
Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Zimmerman, M. & Warschausky, S. 1998. Empowerment theory for rehabilitation research:

Conceptual and methodological issues. Rehabilitation Psychology 43, 1, 3-16.

48


https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/21271/URN_NBN_fi_jyu-200907071760.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/JokainenOnKansalainen2009.pdf
http://www.jelli.fi/lataukset/2012/03/Mona-S%C3%A4rkel%C3%A4-Kukko.pdf
http://www.jelli.fi/lataukset/2012/03/Mona-S%C3%A4rkel%C3%A4-Kukko.pdf

LITTEET

Liite 1: Haastattelun suostumuskirje
Liite 2: Teemahaastattelun runko

Liite 3: Taulukkoesimerkki sisallonanalyysista

49



LIITE 1

KIRJE HAASTATELTAVILLE

Hyva vastaanottaja,

Parnasen korjaamo, jonka asiakkaana olette ollut, haluaa kehittaa toimintaansa ja siksi
tyoklinikkajaksolaisten omilla kokemuksilla ja mielipiteilla on suuri merkitys Parnasen korjaamon
toiminnan parantamiseksi. Olisi tarkeda saada kuulla teidan omia mielipiteitanne
tyoklinikkajakson jalkeisesta elamantilanteestanne. Tata asiaa selvitdmme haastatteluiden
avulla.

Pyydan saada haastatella Teita sovittuna aikana Parnasen korjaamon tiloissa. Toivon Teidan
suhtautuvan myonteisesti tahan haastattelupyyntoon.

Opiskelen Oulun Seudun ammattikorkeakoulussa, jonne teen opinnaytety6ta Parnasen
korjaamon tyoklinikkatoiminnasta. Tutkimuksessa selvitellaan asiakkaiden omia kokemuksia
tyoklinikkajakson merkityksesta osallisuuteen. Tutkimuksesta antamanne tiedot tulen
sailyttamaan ehdottoman luottamuksellisena ja tutkimuksen jalkeen aineisto tuhotaan.
Suostumuksen haastatteluun voitte lahettaa oheisessa kuoressa omalla allekirjoituksella
varustettuna. Kuoressa on jo postimerkki valmiina.

Ystavallisin terveisin

Auli Pitkanen

sosionomiopiskelija, AMK

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Allekirjoitus
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LITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Toimintamahdollisuudet: hyvat olosuhteet, hyva elama:

Kerro vapaasti, minkélainen on nyt eldmantilanteesi tyon, koulutuksen tai eldkkeen suhteen?
Millaisia muutoksia talla alueella on tapahtunut?

Miten koet tapahtuneet muutokset?

Mika on ollut tyoklinikkajakson merkitys tapahtuneisiin muutoksiin?

Millaisena naet tulevaisuuden kohdallasi?

Aktiivinen kansalaisuus:

Kerro vapaasti, miten aktiivisuus nakyy eldmassasi, harrastuksissasi ja muuten vapaa-ajalla?
Millaisia muutoksia talla alueella on tapahtunut?

Miten koet tapahtuneet muutokset?

Mika on ollut tyoklinikkajakson merkitys tapahtuneisiin muutoksiin?

Millaisena naet tulevaisuuden tassa asiassa?

Sosiaaliset verkostot:

Kerro vapaasti sosiaalisista verkostoistasi, lahipiiristasi, sukulaisista? Oma vaikuttaminen?
Millaisia muutoksia télla alueella on tapahtunut?

Miten koet tapahtuneet muutokset?

Mik& on ollut tyoklinikkajakson merkitys tapahtuneisiin muutoksiin?

Millaisena naet tulevaisuuden tassa asiassa?
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Yhteisollisyys:

Kerro, mita yhteisdja sinulla on?

Millaisia muutoksia talla alueella on tapahtunut?

Miten koet tapahtuneet muutokset?

Mika on ollut tyoklinikkajakson merkitys tapahtuneisiin muutoksiin?

Millaisena koet tulevaisuuden tassa asiassa?

Valtaistuminen:

Miten olet saanut arjen sujumaan? Millainen tilanne nyt? Oman elaman herra? Uusia
mahdollisuuksia, vaihtoehtoja?

Luottamus, turvallisuus, vaikuttaminen, itseluottamus, usko itseen ja omaan elamaan, pystyvyys?
Millaisia muutoksia talla alueella on tapahtunut?

Miten koet tapahtuneet muutokset?

Mika on ollut tyoklinikkajakson merkitys tapahtuneisiin muutoksiin?

Millaisena naet tulevaisuuden naiden asioiden suhteen?
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Esimerkki analyysista LITE 3

Alkuperaiset ilmaukset Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka

Ty6kunnon testaaminen. Terveysselvitykset | Tyo- ja terveysselvitykset. | Elaméntilanteen

Elakeprosessi meneilldan. Askeleesta tuli El&keprosessi aloitettu. selkiintyminen

aloite elakeprosessiin. Opiskelujen Kaytannon asioiden

jatkaminenen suunnitteilla. On luottavainen, | sapvittaminen. Askeleesta

ettd tulevaisuudessa on uusia vaihtoehtoja. T -

On tullut luottamusta ja turvallisuutta. On apua.Tolpmthen éatkam|

tullut suuresti turvallisuutta. On tullut uskoa | NeN- ' UlevalSuudessa uu-

omaan eldméaan, itseen ja pystyvyyteen. sia va|htoeht.01a. TU”th

Jatkosuunnitelmat, jos eléke myénnetéén, | luottamusta ja turvallisuut-

voisi tehda ty6ta voinnin mukaan osa- ta. Suuresti turvallisuutta.

aikaisesti. Uskoa omaan elamaan,
itseen ja pystyvyyteen.
Jatkosuunnitelmat, osa-
aikaty6ta voinnin mukaan.

Aiemmin en tehnyt mitaan. Totta kai on kiva | Joutilaisuus. Paivarytmi | Aktiivinen

kéyda paivittain tekemassa jotakin. On tullut | muuttunut. On tullut elama

rutiineja. Ei vaan jurnutettu sisélla ja luettu rutiineja. Ty® ei niin

péivér!'lghdiet, valan'kéytiin esim. tehtaan- raskasta. Oli paikka, jonne

myymaldssa. Tyo ei ollut raskasta. Se 41 virkistyi, kun 13hi

menetteli siind mielessé. Onhan se siind I

mielessé virkistystd, etté tuli lahdettya aina aamulia.

aamulla. ol
lhmissuhteiden merkitys, | Sosiaalinen Osallisuutta | Millaisia

Kaverit ja tuttavat piristavat, Parasen suku, ystavat, tuttavat, verkosto edistavit kokemuksia

tuttavuudet. Vanhemmat, lapset, lapsen- Pamasen tuttavat, tekijat tySklinikkajakson

lapset, sukulaiset, ystavat, kaverit, tuttavat | harrastuspiirien tuttavat. Kiyneilli

harrastuspiirien tuttavuudet. asiakkailla on
Ohjaaja positiivinen ja Par- .

Ohjaaja oli niin positiivinen ihminen, etta n'a;ellia z” miell tté\ié jakson

sinne oli miellyttava tulla, vaikka vélilla ei y Voimaannutta- merkityksesta

ollut mitdan varsinaista ty6takaan. Siella oli
niin kotoisa iimapiiri. Monelle olen sanonut,
etté ei kannata pelatéa sinne menoa, siella
on niin mukavaa.

Tuli niinkuin maaratynlaisia ystavia siella.
Yhdisti, kun on sielté ja taalta vahan
remppaa, etta sitd ymmarsi toista. Etté sai
jakaa asioita. Parnanen oli oivallinen
systeemi, siella oli meité kaikkia raihnasia ja
se oli oiva paikka. Missad muualla téllaiset
nuoret ja justiin tammoiset [6ysassa hirresséa
roikkuvat ja ndma alkoholistit, missé@ muualla
ne saisi vertaistukea kuin taalla.

Toimeentulo, kohtuullisesti rahaa, pystyy
sydmaan, katto paan paalla. Nehan ne on
ne tarkeimmat. Kun se elakepaatos tulisi,
niin se olisi hyva. Lapset saatettu aikuisiksi.

Parnasella ollut pieni merkitys
eldmantilanteen parantumiseen.

tulla. Kotoisa ilmapiiri. Ei
kannata pelata sinne
menoa, sielld mukavaa.

Tullut maarétynlaisia
ystavid. Vaivat yhdistivat.
Asioiden jakaminen.
Pérnénen oivallinen
systeemi. Sai omaa
vertaistukea.

Toimeentulo, koti tarkeim-
mat. Eldkepaatoksen tule-
minen toivottavaa. Aikui-
set lapset.

Pérnasella pieni merkitys
eldmantilanteen parantu-
miseen.

vat asiat

Vertaistuen
merkitys

Hyvén eldméan
ainekset

Pérnasen
merkitys

osallisuudelleen
omassa
elamassaan
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