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Tyo6ajan kohdentaminen on otettu valtiovarainministeriossa kayttoon Kieku-
tietojarjestelmin kayttoonoton yhteydessd 1.1.2013. Ty6ajan kohdentaminen on uusi
tehtava valtiovarainministerion virkamiehille ja esimiehille. Kohdentamisesta saatava
tieto on myo6s uutta ministerion johdolle ja hallinnosta vastaavalle kehittimis- ja hallin-
totoimelle.

Timain tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten, virkamiehet ja esimiehet ovat otta-
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ajan kohdentamiseen ja siitd saatavan tiedon kaytto6n.

Tutkimus oli kvantitatiivinen eli méiarillinen tutkimus. Aineisto kerittiin kyselytutki-
muksella 17.9. — 1.10.2013. Kysely ldhetettiin kaikille 45 valtiovarainministerién osasto-
paillikoille ja yksikon paallikoille. Kyselyyn vastasi 62 % esimiehistd. Taman lisaksi ai-
neistoa kerittiin tarkastelemalla kohdennustietoja suoraan Kiekun ajanhallinnasta osite-
tulla otannalla valituilta 100 virkamiehelta ajalta 2.9. — 15.9.2013.

Tutkimuksessa selvisi, ettd harva, vain alle neljasosa virkamiehista kohdentaa ty6aikaa
pois heille mairitellyltd oletuskohdennukselta. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta
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esimichistd on kayttinyt kohdennustiedoista saatavaa raporttia. Raporteista saatavaa
tietoa on kayttanyt yksilon johtamisessa ainoastaan neljasosa esimiehista kun taas yksi-
kon johtamisessa tietoa on kayttanyt ainoastaan reilu kymmenesosa esimiehistd. Ku-
kaan esimies ei ilmoittanut kdyttineensa raporttien tietoja osaston johtamisessa. Tutki-
muksessa havaittiin my6s suuria eroja osastojen vililld ty6ajan kohdentamisen aktiivi-
suudessa sekd kohdentamisesta saatavan tiedon kaytossa.

Jatkotutkimuskohteena voisi olla ty6ajan kohdentamisen linjaukset lipi valtionhallin-
non seka linjausten toteutuminen ja kohdentamisesta saatavat tiedon kaytté koko valti-
onhallinnon tasolla.
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Working time allocation was first introduced at the Ministry of Finance together with
the implementation of the Kieku program on 15t January 2013. Working time allocation
is a new task for the civil servants and the supervisors at the ministry. The information
gathered from working time allocation is also new for the top management as well as
the management responsible for development and administration.

The aim of this study was to clarify how working time allocation has been accepted by
the civil servants and supervisors. The goal was to find out how working time alloca-
tion and the information received from it are used, and to create proposals for devel-
opment for the future.

The study was based on quantitative methods. It was conducted as a survey among the
unit and department managers at the Ministry of Finance during the period of 17.9.-
1.10.2013. Out of 45 supervisors, 62 % answered the survey. In addition, material was
collected by examining the data directly from the Kieku information system. For the
sample, the data of 100 civil servants were examined from the period of 2.9. —
15.9.2013.

The study revealed that only a few, less than one fourth of the civil servants, allocate
their working time away from their predetermined allocations. It was also discovered
that the information received from working time allocation is not widely used in the
ministry. Only 14% of the supervisors have used the report derived from this infor-
mation, only one fourth have used it in the management of individual employees, one
tenth in the management of units and no one has used it in the management of de-
partments. In the study it also became apparent that there are major differences be-
tween departments as to all of the previous sections.

Further studies could be conducted in the guidelines of working time allocation
throughout the government and the implementation of those guidelines and infor-
mation in the entire government sectof.

Key words
time management, allocation, human resource management, work time, workforce
planning, resource allocation
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on ty6ajan kohdentaminen ja siita saatavan tiedon hyo-
dyntiminen valtiovarainministeriossd. Tarkoituksena on selvittad, millainen on kohden-

tamisen ja kohdennustietojen kayton nykytila ja miten niita voisi kehittaa.

Valtiovarainministerié on ottanut 1.1.2013 kayttéon Kieku-tietojirjestelmin ja sen mu-
kana ty6ajan kohdentamisen. Tyoajan kohdentaminen toteutetaan Kiekun ajanhallin-
nassa. Kieku on koko valtionhallinnon yhteinen talous- ja henkiléstéhallinnon jirjes-
telma, joka on tarkoitus saada kaytt6on koko valtionhallinnossa vuoteen 2016 mennes-

sd. Valtiovarainministerié on ensimmiinen Kiekun kdytt66n ottanut ministerio.

Ty6ajan kohdentaminen on valtiovarainministerioén virkamiehille uusi tehtiva. Kayt-
toonoton jalkeen ministeriota kiinnostaa, miten virkamiehet ja esimiehet ovat ottaneet
uuden tehtivin vastaan. Kohdentamisesta saatava tieto on uutta myos ministerion joh-
dolle, hallinnosta vastaavalle kehittimis- ja hallintotoimelle sekd ministerién eri osas-
toille. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten tyoaikatietoja kaytetddn talla hetkelld
hyviksi. Lisiksi pyrkimyksend on kertoa, kuinka kohdentamista ja siitd saatavaa tietoa

voitaisiin kehittai.

Ty6ajankohdentaminen on alun perin maaritelty Kiekuun kustannuslaskennan pohjak-
si. Kustannuslaskennalla tarkoitetaan taloushallinnon tekemia laskelmia ministerion eri
toimintojen aiheuttamista palkkakustannuksista. Kustannuslaskennan lisaksi Kiekun
ty6ajankohdentamista voitaisiin mahdollisesti kehittda ja kiyttdd henkilostdjohtamises-
sa, kuten toiminnan suunnittelussa ja henkilostosuunnittelussa, ministeriétasolta aina
virkamiestasolle asti. Kohdennustietojen avulla voidaan esimerkiksi varmistaa, ettd ty6-
aikaa kaytetdan oikeisiin tehtaviin. Vaikka ty6ajan kohdentamisesta saatava tieto liittyy
kiintedsti my6s taloushallintoon ja kustannuslaskentaan, tarkastellaan tassa opinnayte-
tyOssa tyoajan kohdentamista tassd luvussa esiteltivien tutkimuskysymysten mukaisesti

vain henkil6stéhallinnon ja henkilostéjohtamisen nikokulmasta.

Tutkimuksen kohderyhmi on valtiovarainministerién esimiehet ja virkamiehet. Tutki-

mus toteutetaan kokonaistutkimuksena eli kyselytutkimuksena valtiovarainministerion



kaikille esimiehille. Kyselytutkimuksen lisiksi virkamiesten kohdentamisen nykytilan
selvittimiseksi tarkastellaan valtiovarainministerion virkamiesten kohdennustietoja suo-

raan Kiekun ajanhallinnasta. Kohdennustietoja tarkastellaan ositetulla otannalla.

Tutkimuksen tuloksia kisitellidn kehittimis- ja hallintotoiminnossa ajatellen sitd, miten
ty6ajan kohdentamista voisi kehittdd vuonna 2014. Tuloksia pohditaan mahdollisesti
my0s valtiovarainministerion virkamiesjohtoryhmassid. Kohdentamistietojen kayton
nykytilan seké kehittimisehdotusten selvittimisen tarkoituksena on l6ytdd ratkaisu,
jonka perusteella tydajan kohdentamisesta saataisiin hyodyllista tietoa eri tasoille minis-

terion johdosta aina henkil66n saakka.

Opinnidytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Miki on ty6ajan kohdentamisen tilanne talld hetkella?
(a) Kuinka henkil6st6 kohdentaa ty6aikaansa?
(b) Kuinka esimiehet hyviksyvit ty6ajan kohdennuksia?
2) Kuinka ty6ajan kohdentamisesta saatavaa tietoa hyodynnetian tilld hetkella?

3) Kuinka ty6ajan kohdentamista voitaisiin kehittad valtiovarainministeriossar



2 Henkiléstéjohtaminen

Tidssd kappaleessa kdydddn lipi timén tyon kannalta oleelliset henkiléstéjohtamisen
kasitteet. Kisitteistd nostetaan esille ne, jotka liittyvit kiintedsti ty6ajan kohdentamises-
ta saatavan tiedon hyédyntimiseen. Kappaleessa esitellddn strategista voimavarojen
johtamista, henkil6stésuunnittelua, toiminnan ohjausta ja suunnittelua seki tyotehtivi-
en priorisointia.

Professori Alf Rehnin mukaan johtaja on nakija ja mahdollistaja. Johtaja uskaltaa
katsoa tulevaisuuteen ja ajatella vapaasti organisaation mahdollisuuksista. Rehnin mu-
kaan johtaja ymmartdd myd0s, ettd timan tehtivand on mahdollistaa muiden tekeminen
ja kasvaminen. Johtaminen on edellytysten luomista, jotta muut voivat loistaa ja toteut-

taa suuria asioita. (Johtaminen.org 2013.)

Henkil6st6johtaminen tukee organisaation strategiaa varmistamalla organisaation tar-
peisiin riittivin mairin patevid tyontekijoitd. Henkilostdjohtamisen kenttddn kuuluvat
osaamisen johtamisen lisiksi henkiloston tyokyky, motivaatio ja halu sitoutua organi-
saation tavoitteiden toteuttamiseen sekd henkilostod koskevien lakien, asetusten ja so-
pimusten noudattaminen. Henkil6st6johtamisessa etsitddn tasapainoa lyhyen aikavilin
taloudellisuuden ja pitkin aikavilin tuloksentekokyvyn valilla. Vaked onkin pyrittava
slirtimaan organisaation sisilla sinne, missa tyot lisadntyvit. Vastaavasti tyontekijoita

on vihennettiva sieltd, missa tyomaari vihenee. (Viitala 2009, 9-10.)

Yhteniistd henkilost6johtamisen teoriaa ei ole olemassa kentin monipuolisuuden ja
laajuuden vuoksi. Usein kirjallisuudessa erotetaan toisistaan niin sanottu kova ja peh-
med henkilostovoimavarojen johtaminen. Kovassa korostetaan henkil6ston resurssi-
luonnetta ja pehmeissa henkiloston inhimillista luonnetta seki sitouttamisen ja kehit-
tamisen merkitystd. Henkilost6johtamisen toimintamallit nojaavat henkilostopolitiik-
kaan, jonka varassa paivittiisid, operatiivisia paatoksia tehdain. (Viitala 2009, 37-38,

24)

Henkil6stojohtamisen tueksi tarvitaan kehittyneita ja luotettavia jarjestelmia, jotka sel-

ventavit pelisddntdji ja toimintamalleja. Jarjestelmien tulisi olla tehokkaita, jotta niiden



yllapitimiseen tarvittavat henkilosto- ja talousresurssit olisivat kohtuulliset. (Viitala

2009, 22.)

Henkilostojohtaminen kattaa kaiken henkil6st6on liittyvit tarkoituksellisen toiminnan
organisaatiossa, ja sen voi jakaa kolmeen pidalueeseen: henkiléstévoimavarojen johta-
miseen, tybelimin suhteiden hoitamiseen ja johtajuuteen. Henkildstdjohtamisesta on

tullut organisaatiolle strateginen tyoviline, jossa henkil6stévoimavarat ovat keskeinen

strategisen kilpailukyvyn perusta. (Viitala 2009, 20, 23.)

2.1 Strateginen henkil6stévoimavarojen johtaminen

Henkilostévoimavarojen johtamisen juuret ovat 1800-luvulla, jolloin teollisuusvallan-
kumouksen aikoihin ty6paikkojen koon kasvaessa yritettiin 16ytad keinoja saada tyonte-
kijoiden toimintaan saannollisyytta ja kuria. Uhkailun ja rahapalkkioiden sijasta alettiin
ajatella, ettd hyvinvoivat ja tyytyviiset tyontekijit ovat tehokkaita. 1800-luvun loppu-
puolella isoissa yrityksissa kiinnitettiin hieman huomiota tyontekijéiden hyvinvointiin ja
jopa hyvinvoinnin vastuuhenkil6itd nimettiin. Henkil6stotoiminnot jatkoivat kasvuaan,
vaikka vield 1900-luvun alussa ne olivat Suomessa vapaachtoisia. Erityisen tutkimuksen
ja kehittamisen kohteeksi henkiléstévoimavarojen johtaminen nousi 1960- ja 1970-
luvuilla. Talloin my6s tydelimad sidteleva lainsdddanto kehittyi voimakkaasti. 1980-
luvulla henkilstojohtaminen alettiin nahda strategisena kilpailukeinona. (Viitala 2009,

40-43.)

Nykyidan keskeisimpia tuotannontekijoita valtion organisaatioissa tuottavuuden, talou-
dellisuuden ja vaikuttavuuden kannalta ovat henkilostévoimavarat (VM 2007a., 35).
Henkil6stovoimavarojen johtamisen ja suorituskyvyn valinen yhteys ndhdain itsestaian
selvind, mutta sen tulosvaikutuksia on vaikea tutkia johtuen monien yksittiisten teki-

joiden valisista yhteyksistd (Viitala 2009, 11).

Henkilostovoimavarojen johtamisen tavoitteena on tukea organisaation strategiasta
johdettujen tavoitteiden saavuttamista sekd organisaation suorituskykya (VM 2005a.,
31, 67). Henkil6stovoimavarojen strateginen suunnittelu antaa tietoa tulevasta maaralli-

sestd ja laadullisesta henkilostotarpeesta. Kaytinnossa suunnittelu on tavoitteiden maa-



rittelyd, henkilOstOstrategian kehittdmisté tavoitteiden saavuttamiseksi ja henkiléstopoli-
titkan laatimista. (Kauhanen 2003, 21.) Henkil6stépolititkan avulla maaritelldan kaytin-

non toimenpiteet sekd vastuut ja aikataulu, jolla strategiaa toteutetaan (Viitala 2009, 62).

Henkilostovoimavarojen johtaminen toteutuu kaytinnossa esimiesten kautta. Esimies
ottaa kantaa muun muassa alaistensa tehtavien mairittelyyn ja kehittimiseen, tyosuori-
tuksien arviointiin, toiminnan vaatimaan osaamisen kehittimiseen, tyaikojen hallin-
nointiin seka virkavapauksien ja sairauspoissaolojen aikaiseen tehtivien hoitamiseen.
Esimiehen muita tehtivid henkilostovoimavarojen johtamisessa ovat esimerkiksi tavoit-
teiden ja tyOtapojen selventiminen seki tyOyhteison vuorovaikutuksen kehittiminen.

(Viitala 2009, 267, 271, 270.)

2.2 Henkilostosuunnittelu

Henkilostovoimavarojen johtaminen toteutetaan kiytinndssa strategisia linjauksia nou-
dattavien ja niita kaytint66n soveltavien henkilostésuunnitelmien avulla. Henkilosto-
suunnittelulla varmistetaan riittivd henkilosto ja rakenne, turvataan riittdva osaaminen,
ennakoidaan ja sdddellddn henkil6stokustannuksia sekd mairitelldidn keinoja, joilla hen-
kil6stovoimavaroja muodostetaan, vaalitaan ja johdetaan. (Viitala 2009, 70, 50.) My6s
henkil6ston sijoittaminen oikeisiin tehtdviin on tirked osa henkildstosuunnittelua. I1-
man henkil6stosuunnitelmaa ei organisaatio voi varautua kasvaviin henkil6stopoistu-

miin valtion palveluksesta. (VM 2005a., 15, 34-35.)

Henkil6stosuunnittelulla tuotetaan tietoa muun muassa tyévoiman lisiamistarpeesta,
henkil6ston vihentdmistarpeista, osaamisen hankinnasta ja kehittimisestd, tehtivien
sijoitus- ja muutossuunnitelmista sekd henkilostokustannuslaskelmasta (Viitala 2009,
55). Tieto saadaan selvittimilld vastaukset seuraaviin kysymyksiin: mitkd ovat organi-
saation ydintoiminnot tulevaisuudessa, minkalaisin organisaatiorakentein toiminnot
toteutetaan, mitkad ovat tarvittavat henkilostopanokset (méiri ja osaaminen) ja miten
nykyhenkil6st6 on kiytettivissd tulevaisuudessa elikoitymisen ja poistuman jilkeen?

(VM 2005a., 36).



Henkildstosuunnittelussa selvitetiin henkildston miirin, laadun ja kohdentumisen
lisaksi se, kuinka henkil6stévoimavaroista huolehditaan organisaatiossa esimerkiksi hy-
vinvoinnin, motivaation ja suoriutumisen kannalta (Viitala 2009, 55). Suppeimmillaan

henkilostésuunnittelun tulisi sisdltdd kuviossa 1 kuvatut vaiheet (VM 2005a., 306).

Strategiset lahtokohdat Henkilostotarkastelu

Toiminta (tehtavat, prosessit ja Henkiloston elakoityminen ja
teknologia) vaihtuvuus

Tarvittavat henkil6stopanokset Nykyhenkiloston maara ja
(maara ja osaaminen) osaaminen

Vajeanalyysi: Selvitetdaan tarpeen ja
tarjonnan valiset erot

Henkiloston kehittamis- ja rekrytointitarve
ja sihen liittyvat toimenpiteet

Urasuunnittelu

Kuvio 1. Henkil6stosuunnittelun vaiheet (VM 2005a., 36)

Kuviostal ilmenee, ettd henkilostosuunnittelun lahtokohtina ovat organisaation strate-
gia ja paamairat sekd nykyistd henkilostod koskevat maarit, jotka tulisi kartoittaa osas-
toittain, yksikoéittiin, tiimeittdin ja tehtdvittdin (Viitala 2009, 52, 71). Henkil6st6panok-
sen kysynnan selvittimiseksi tulee tietid henkiloston maarallinen tarve seka se, minka-
laista osaamista organisaation tehtdvit edellyttivit. Taman selvittimiseksi puolestaan
tarvitaan osaamisen johtamista. Liséksi tarvitaan tyGajan seurantaa ja toimintolaskentaa,
jolla selvitetddn organisaation toimintojen toteuttamiseen vaadittavat henkilotyépanok-

set. (VM 2005a., 37.)

Tulevan poistuman madirittelyssa tulee ottaa huomioon vanhuuseldkkeelle tietyssi ajan-
kohdassa siirtyvit henkil6t, muulle elikkeelle siirtyvat seki tyopaikan vaihdokset. Muu
elakkeelle siirtyminen seka lahtévaihtuvuus arvioidaan edellisten vuosien perusteella,

mutta vanhuuselidkkeelle siirtyvien méiri tulisi selvittdd yksiltasolla. (VM 2005a., 43.)



Kun tiedetain henkilostépanoksen kysynti ja henkil6ston tuleva poistuma, voidaan
maaritelld tulevien vuosien henkil6ston ja osaamisen tarve. Taman pohjalta henkil6stoa
rekrytoidaan ja heidin osaamistaan kehitetdan. (VM 2005a., 43.) Samassa yhteydessa
arvioidaan henkil6ston saatavuus tyémarkkinoilla (Viitala 2009, 52). Urasuunnittelu on
tarked henkilostosuunnitelman toteutuskeino. Ennakoiva ja konkreettinen urasuunni-
telma lisdad muun muassa henkilon tyotyytyviisyyttd ja auttaa sitoutumaan organisaati-

oon. (VM 2005a., 44.)

Henkilostovoimavarojen johtamista suunniteltaessa kaytdssa tulisi olla mahdollisimman
paljon tietoa omasta organisaatiosta seka yleisesti henkilostojohtamisesta, silla henkil6s-
tosuunnittelussa el aina osuta oikeaan. Vastuu henkilostosuunnittelusta on jokaisella
esimiehelld, silld heilld on paras tieto omien alaistensa tilanteista seka toiminnan kehi-
tyksestd. Hyvini esimerkkina tdstd on aikaisemmin mainittu vanhuuselikkeelle siirty-
minen. Esimiesten tulisikin valittid elakoitymistiedot henkiléstosuunnittelua koordinoi-
ville thmisille. Johdon tulisi tismentad organisaation strategiset linjat ja kehykset henki-

l6stosuunnittelua varten. (Viitala 2009, 53-54, 56.)

Henkilostosuunnittelu voidaan jakaa, kuten henkildstovoimavarojen johtaminen, peh-
medan ja kovaan suunnitteluun. Kova henkil6stosuunnittelu on ylhaaltd johdettua toi-
mintaa, jossa henkil6sté nahdain kustannuseriana ja jonka toiminnan lihtékohtana on
strategia. Kovassa henkil6stosuunnittelussa paamairid ovat henkiloston oikea-aikainen
sijoittelu seka kustannustehokas hyodyntiminen. Pehmei henkil6stésuunnittelu on

toteutettu yhteistyossd henkil6ston kanssa. Henkil6sté nihdddn padomana ja toiminta

joustaa kulloisenkin tilanteen mukaan. (Viitala 2009, 51-52.)

2.2.1 Henkiloston kohdentaminen

Henkil6stovoimavarojen johtamiseen ja suunnitteluun kuuluvia strategisia prosesseja
ovat hankinta, kohdentaminen, tuottavuuden johtaminen, suorituksen johtaminen ja
palkitseminen. Niiden avulla henkil6stopanokset saadaan muutettua tehokkaasti strate-
gian mukaisiksi toiminnoiksi. Hankinnalla tarkoitetaan henkiloston rekrytointia. Suori-

tuksen johtamisella puolestaan tarkoitetaan tavoitteista sopimista, ohjausta ja tukea,



tulosten arviointia seki kehittimistd. Palkitsemisella tarkoitetaan rahallista korvausta,
ylennysta ja symbolista palkitsemista, kuten tunnustuksen antamista hyvistd tyotulok-
sesta. (VM 2005a., 46, 48, 53, 55.) Henkilostoprosesseja, joita Kiekun ajanhallinnalla

voidaan tukea, ovat henkil6ston kohdentaminen sekd tuottavuuden johtaminen.

Henkildston kohdentamisella tarkoitetaan sitd, ettd henkilbiden tulee olla sijoitettuna
organisaatiossa heille oikeisiin rooleihin ja tehtaviin (VM 2005a., 49). Kohdentamista
varten tarvitaan tietoa tehtiviin tarvittavista tiedoista ja taidoista sekd henkiloston
osaamisesta. Henkil6iden oikein sijoittamisella optimoidaan organisaation tuottavuus,
henkil6ston osaamisen kehittdminen ja yksiléiden ty6tyytyvaisyys. (VM 2005a., 49-50.)
Kohdentumisen suunnittelulla my6s ennakoidaan sitd, kuinka paljon eri tehtavissa,
toiminnoissa ja yksikoissd tarvitaan henkilost6d ja kuinka tarve tulee muuttumaan (Vii-

tala 2009, 54).

Henkil6ston kohdentamista, resursointia ja tarvelaskentaa varten voidaan laskea tehdyn
vuosityOajan prosenttiosuus saannollisestd vuosityoajasta. Tehty vuosityoaika saadaan
laskettua vihentdmilld sddnnollisestd tyGajasta vuosilomat, palkalliset sairauslomat,
koulutukset sekd muut palkalliset virkavapaudet. Tunnusluku on tuottavuuden osaindi-
kaattori. Kun suhteutetaan tehdyn ty6ajan prosenttiosuus lukuun sata (esim. 80 prosen-
tin kohdalla 100/80=1,25), saadaan selville, kuinka paljon tehtivi tarvitsee henkil6sto-
resursseja. Esimerkissd yhden henkil6tyévuoden tydpanoksen vaatiman tyon tekoon
tarvitaan 1,25 henkil6n ty6panos. Tyovoimakustannuksiin voidaan vaikuttaa muun mu-
assa sairauspoissaoloja vihentamailld. Eniten kustannuksiin voidaan kuitenkin vaikuttaa

sopivalla henkil6ston mairilld organisaation tehtiviin nihden. (VM 2007a., 49.)

2.2.2 Tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuuden johtaminen on henkilostovoimavarojen johtamiseen ja suunnitteluun
kuuluva strateginen henkil6stoprosessi, jota voidaan tukea Kiekun ajanhallinnalla hen-
kil6ston kohdentamisen lisdksi. Tuottavuuden johtamisella pyritdidn mahdollisimman
kustannustehokkaasti saavuttamaan organisaation strategiset ja toiminnalliset tavoitteet
olemassa olevia ty6panoksia kiyttien. Tuottavuuden johtamisen arvioimista varten

tarvitaan mittareita. Naitd ovat vaikuttavuus, tuottavuus, taloudellisuus ja yksikkokus-



tannukset. Valtion organisaatioiden toiminnan tuloksille on kuitenkin vaikea 16ytdd va-

lideja mittareita. (VM 2005a., 50.)

Vaikuttavuudella tarkoitetaan saavutettujen tavoitteiden tuloksia suhteessa tavoiteltui-
hin vaikutuksiin. Vaikuttavuus on keskeinen toiminnan tuloksellisuuden mittari. (VM
2007a., 60.) Tehokkuus on asioiden tekemistd oikein suunnitellussa ajassa. Tulokselli-

suus on oikeiden asioiden tekemistd (Knoblauch & Woéltje 2004, 24).

Tuottavuutta eli sisdisen toiminnan tehokkuutta voidaan mitata asiatuntijatyossa tyon
tulokseen vaikuttavien perustekijéiden eli osaamisen, tyStyytyvaisyyden, motivaation ja
tyokyvyn kautta (VM 2005a., 52). Tuottavuus on organisaation kannalta elinarvoisen

tirkedd. Tuottavuuden tarkastelussa otetaan selvdd, mitd on saatu aikaan uhratuilla pa-

noksilla. (Viitala 2009, 316.)

Julkisen toiminnan tuloksellisuuden peruskriteereistd on siddetty valtion talousarviosta
annetussa laissa ja asetuksessa. Peruskriteerit ovat yhteiskunnallinen vaikuttavuus, toi-
minnallinen tehokkuus, tuotokset ja laadunhallinta sekd henkisten voimavarojen hallin-
ta. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa sitd, missd mairin yhteiskuntapolitiikalle ase-
tetut tavoitteet on saavutettu. Toiminnallinen tehokkuus taas kuvastaa sitd, kuinka te-
hokkaasti resursseja on kaytetty. Toiminnalliseen tehokkuuteen kuuluu taloudellisuus ja
tuottavuus. Henkisten voimavarojen hallinta kuvaa valtion henkil6stén voimavarojen
kaytt6d sekd osaamisen, tyOkyvyn, motivaation ja johtamisen tilaa. Valtioneuvosto ra-
portoi tilinpaatéskertomuksessa eduskunnalle tuloksellisuuden kehityksesta. Virastot
raportoivat toiminnallisen tehokkuuden kehityksesti tilinpadtoksessa. (VM 2013f.)
Tyon tuottavuutta voidaan parantaa muun muassa tavoitteiden selkeyttimiselld, tyon

paremmalla organisoinnilla seka resurssinhallintasuunnitelmilla (Hanka & Hakala 2011,

39).

2.3 Toiminnan ohjaus ja suunnittelu

Perustuslain 3§ mukaan eduskunta kayttda valtiontaloudellista paitosvaltaansa hyvak-
symalla valtion talousarvion vuosittain. Valtioneuvosto valmistelee valtion talousarvio-

esityksen ja vastaa sen toimeenpanosta. Valtion talousarvioesitys on ehdotus valtion
ksen | t t p ta. Valtion tal ty hdot Iti



varojen kohdentamisesta ja tavoitteista. Talousarvioesityksen piiluokkaperusteluiden
selvitysosassa ehdotetaan yhteiskuntapolititkan tirkeimmit tavoitteet ja merkittdvimpi-
en uudistusten tavoitteet. Tavoitteena on voimavarojen kohdentamisesta padtettiessi
vahvistaa tuloksellisuutta ja tehokkuutta. (VM 2013g.) Valtion talousarvioesitys perus-
tuu ministeriéiden ja virastojen kehysehdotuksiin, jotka ovat osa ministerididen ja viras-

tojen monivuotisia talouden ja toiminnan suunnittelua (VM 2013h).

Eduskunnalle perustuslain mukaan tiedonantona annettava hallitusohjelma on hallituk-
sen tyon ja valtionhallinnon toiminnan suunnittelun perusta. Hallituksen strategia-
asiakirja on periaatepditds, jossa on strategisia politiikkalinjauksia, ja se hyviksytain
kehyspaatoksen jilkeen. Hallinnonalalle lisaksi luodaan toiminta- ja taloussuunnitelma,

johon sisillytetddn hallinnonalan kaikkien olennaisten toimintojen suunnitelmat. (VM

2013g)

Ministeri6 suunnittelee pddsdintoisesti nelivuotiskaudeksi toimialansa toiminta- ja talo-
ussuunnitelman, joka siséltai yleiset toimintalinjaukset ja painopisteet seka tarkeimmat
tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittimiselle (VM 2013i). Ministeri6lld on
toiminta- ja taloussuunnitelman painopisteista johdettu oma strategia, joka toimeen-
pannaan osastoilla ja yksik6issd. Muun muassa osastojen tulossopimuslomakkeet ja
henkil6ston tulos- ja kehityskeskustelulomakkeet ovat strategian tavoitteiden mukaisia.
(VM 2013j.) Esimiehien tehtdvina on toiminnanohjaus ja suunnan nayttiminen tavoit-
teita asettamalla ja arvioimalla eli kokonaisuuksien hahmottamista tukemalla (VK

2013a).

Henkilostobudjetin avulla organisaatio voi seurata toimintaa seka suunnitella ja antaa
realistiset tavoitteet tulevalle toiminnalle. Toteutuneen budjetin avulla voidaan paikan-
taa toiminnan suunnittelun heikkoudet sekd poikkeamat ja kehittdd suunnittelua edel-

leen. Henkilostébudjetti edistad vastuualueiden mairittamisti, silld se on apuna toimin-

nan koordinoinnissa. (Viitala 2009, 326.)

Henkil6stobudjetti on toimintasuunnitelma henkiléstévoimavaroista numeroina ja ra-
hassa mitattuna. Sen avulla optimoidaan ja ennakoidaan henkiléstévoimavarojen kayt-

tod ja henkilostokustannuksia. Henkilostobudjetti voidaan laatia organisaatio-, yksikko-
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ja toimintotasolla sekd hanke- tai projektitasolla. Henkil6stébudjetin ohella laaditaan
usein joukko tarkempia erikoisbudjetteja kuten palkkabudjetti tai henkil6ston kehitta-

misbudjetti. (Viitala 2009, 325-326.)

2.4 Tyoétehtdvien priorisointi

Priorisointi on asioiden tai tehtdvien asettamista tirkeysjirjestykseen. Priorisointi on

paatoksentekoa, joka julkishallinnossa paittyy toimivaltaisen viranomaisen ratkaisuun.
Tehdyt paitokset tulee arvioida ja tarvittaessa perustella. Pddtokset tulee tehdi tavalla,
joka parhaiten edistdd yhteisten strategisten tavoitteiden saavuttamista kohdentamalla
kaytettavissa olevat resurssit tehokkaasti seka punnitsemalla resurssien vaihtoehtoiset

kayttokohteet. (Liikennevirasto 2012, 10.)

Priorisointi on osa hyviai johtamista ja sen taustalla vaikuttavat visio, tavoitteet, tarpeet
ja velvollisuudet (Leo Stranius 2010). Julkishallinnon reunaehtoja ovat muun muassa

ajankohtainen politiikka, lainsaadanto ja sopimukset (Litkennevirasto 2012, 25).

Vuonna 1999 tehdystd Tasa-arvo ja hyvi ty6yhteis6 -tutkimuksesta selvidi, ettd yksi
suurimmista ongelmista tyopaikoilla on téiden puutteellinen organisointi. Esimiehen
tulisi selkeyttdd tyonjakoa, vastuualueita seki sijaisuusketjuja. (Lampikoski 2001, 106.)
Tyon huono organisointi voi my0s aiheuttaa stressid. Tyojarjestelyt ja selkeit vastuut
ovat siis ensiarvoisen tirkeitd. Tyontekijin tulee tietdd, mitd hineltd odotetaan. (Laki-

miesuutiset 2009.)

Esimiesty6 on kehittynyt valtiolla hitaasti mutta varmasti. Valtionhallinnossa tehty
Kaikki hyvin tyossa -kysely on samoilla linjoilla Tasa-arvo ja hyva ty6yhteiso -
tutkimuksen kanssa ja paljastaa, ettd esimiehilta kaivataan yhteisid keskusteluja, jotka
kirkastavat perustehtivin, taltuttavat kiireen tunnun ja auttavat toéiden priorisoinnissa.
(VK 2013b.) Priorisointi onkin tirkeid keskustelun aihe ja vilttimaton edellytys tavoit-
teiden saavuttamiseksi (Psycon 2012). Erityisesti valtionhallinnossa priorisointiin on
koettu voimakasta tarvetta sadstojen kiristyessa. Priorisoinnilla voidaan jatkossakin

tuottaa laadukkaita palveluita jatkuvasti vihenevilld resursseilla. (VK 2012, 27-29.)
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Priorisointivara tyontekijalld tai esimiehelld ei ole aina kovin suuri (Psycon 2012). Prio-
risoinnin tuleekin tapahtua koko organisaation tasolla - ei ole mahdollista, ettd esimies
ja alainen priorisoivat itsendisesti. Hyvin usein organisaation eri osat maksimoivat hel-
posti vain omaa suoritustaan. Taman sijaan tulisi pystyd hahmottamaan organisaatio
kokonaisuutena ja yhdistimaan erilaiset intressit yhteiseksi hyédyksi. (Talouselama
2011.) Johdon onkin aktiivisesti rakennettava yhteistd ymmarrystd. Esimichet viestivit
yhteisen suunnan omalle henkil6stolle, ja henkilosta viestii ideoitaan ja kysymyksiadn
takaisin johdolle. Yhteisen suunnan tulee olla tarpeeksi selked, jotta jokainen tyontekijd
pystyy tekemidin omaan tyohonsa liittyvit paiatokset sen mukaisesti. Yhteisen suunnan

selkeys saa tyontekijit sitoutumaan seké antaa heille vapautta ja vastuuta. (VK 2013c.)
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3 Valtiovarainministerio ja Kieku-hanke

Tdssa luvussa kerrotaan tutkimuksen taustalla toimivista valtiovarainministeriosta ja

Kieku-hankkeesta.

Valtiovarainministerié (VM) on osa valtioneuvostoa. Ministerié valmistelee hallituksen talous- ja
finanssipolitiikkaa ja valtion talousarvion sekd toimii veropolititkan asiantuntijana. Se vastaa
my0s rahoitusmarkkinapolititkan valmistelusta ja valtion tyonantaja- ja henkilostopolitiikasta se-
ki julkishallinnon kehittdmisesta. Lisiksi VM vastaa kuntahallinnon lainsdddinnén seki kunnal-
listalouden kehittimisestd. Ministeri6 osallistuu Euroopan unionin ja monien kansainvilisten jir-
jestojen ja rahoituslaitosten toimintaan. Valtiovarainministerié on asiantuntijaorganisaatio, jonka
toiminta nojautuu tietoon ja tutkimukseen. Tavoitteena on koota ministeriéén paras asiantunte-

mus ja kehittdd toimintoja toimintaympariston kulloistenkin vaatimusten mukaisesti.”

(VM2013a.)

Valtiovarainministeriossa tyoskentelee 398 henkil6a. Johto- ja esimiestehtivissi tyos-
kentelee 50, asiantuntijoina 240 ja tukitehtivissd 108 henkil6d (Kieku-tietojirjestelma.
tilanne 17.9.2013). Ministeriossa on kansantalousosasto (KO), budjettiosasto (BO),
vero-osasto (VO) ja rahoitusmarkkinaosasto (RMO), kunta- ja aluehallinto-osasto
(KAO) sekd henkilosto- ja hallintopolititkkaosasto (HO), joka toimii samalla Valtion
tyomarkkinalaitoksena. Ministeriossa on myo6s johdon alaisuudessa toimiva kansainvi-
listen asioiden sihteeristé (KVS) ja Julkisen hallinnon tieto- ja viestintitekninen toimin-
to (JulkICT). Ministerion sisaisestd hallinnosta vastaa kehittimis- ja hallintotoiminto
(KHT). Lisiksi ministeriossa toimii valtiovarain controller —toiminto (VVC.) (VM
2013b.) Osastot voidaan jakaa toimintoalueiden mukaan talouspolitiikan osastoihin
(KO, BO, VO ja RMO), hallintopolititkan osastoithin (KAO, HO, JulkICT) sekd mui-
hin osastoihin (KVS, KHT ja VVC). Valtiovarainministerion henkil6sté on toiminut

vuoden 2013 alusta lihtien kahdessa toimipisteessa Helsingin keskustassa.

Kieku-hanke on Valtiokonttorin ohjelma, jolla kehitetdan valtionhallinnon talous- ja
henkilostohallinnon prosesseja, toimintatapoja ja rakenteita. Kieku-tietojarjestelma on
tarkoitus saada kiytt66n koko valtionhallintoon vuoteen 2016 mennessd. (VK 2009a.,
4.)
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Kieku-hankkeen taustalla on valtion tuottavuusohjelma, jolla on haluttu varautua suur-
ten ikaluokkien elikkeelle siirtymiseen sekéd parantaa hallinnon palvelukykyi ja laatua.
Tuottavuuden parantamisen seurauksena resursseja tullaan siirtimain tukitehtdvistd
ydintehtiviin. Kieku-hankkeen tavoitteeksi on mairitelty talous- ja henkiléstéhallinnon
tuottavuuden parantaminen 40 prosentilla viidessd vuodessa, hallinnon palvelukyvyn ja
laadun parantaminen seki asiakas- ja tyotyytyviisyyden parantaminen talous- ja henki-
l6stohallintotehtivissi. Keinoksi tavoitteiden saavuttamiseksi on mairitelty yndenmu-
kaiset ja yksinkertaiset valtiokonsernin talous- ja henkil6stohallinnon prosessit, toimin-
tatavat ja tietosisillot sekd Kiekun mukanaan tuoman automatisoinnin lisdédminen ja

henkil6ston itsepalvelun hyodyntiminen. (VK 2009a., 4, 7, 14, 16, 38.)

Hankkeen my6ta koko valtionhallinnossa otetaan kiyttoon Kieku-tietojarjestelma seka
jarjestelmin tukemat yhteiset talous- ja henkilostohallinnon prosessit (VK 2010a., 3).
Kieku-tietojirjestelmin henkilostohallinnon prosesseja ovat palvelussuhteen hallinta,
tybaikojen hallinta, palkkaus ja palkitseminen sekd osaamisen hallinta. Nama prosessit
etenevit viidessa eri Kieku-tietojirjestelman sovelluksessa: taustajarjestelméssa SAP
HCM seki ajanhallinnassa, palkoissa, palvelusaikalaskennassa ja vuosilomasuunnittelus-
sa. (VK 2010a., 5.) Virkamiehet kayttavat henkilstohallinnon sovelluksia Kieku-
portaalin kautta. Henkil6stoasiantuntijoilla on portaalin lisiksi kidytossa taustajirjestel-
mi SAP HCM seka ministerion paakayttajaoikeudet palveluntuottaja CGIL:n sovelluk-

siin. Ty6aikojen hallinta ja ty6ajan kohdentaminen tapahtuvat Kiekun ajanhallinnassa.
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4 'Tyobaika ja ty6ajan hallinta

Tyo6aika ja tydajanhallinta liittyvit kiintedsti tybajan kohdentamiseen muun muassa t6i-
den oikean mitoituksen osalta. Tédssi kappaleessa tarkastellaan tyGaikaa ja tyajanhallin-

taa seki lainsdddinnon ettd valtiovarainministerion toimintatapojen nikékulmasta.

Lainsdddinnon tarkoituksena on turvata henkildston oikeudenmukainen, tasa-atrvoinen
ja inhimillinen kohtelu ty6paikalla (Viitala 2009, 32). Tyoaikaa sidannellidan Suomen tyo-
aikalaissa. Tyoaikalain mukaan ty6aikaa ovat tyohon kaytetty aika seka aika, jonka tyon-
tekija on velvollinen olemaan ty6paikalla tyonantajan kaytettavissa. Tyoaikalain mukaan
tyonantajalla on velvollisuus kirjata tyGaikaa. (Tyoaikalaki 2:4 .1; 7:37 .1
(9.8.1996/605).) Tyoturvallisuuslain tarkoituksena puolestaan on muun muassa turvata
tyontekijoiden tyokyky. Tyoturvallisuuslaissa ty6antajan vastuulla on muun muassa
tyon suunnittelu ja mitoitus, tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset huomioon
ottaen. (Ty6turvallisuuslaki 1:1 .1; 2:8 .1 (23.8.2002/738).) Ty6suojeluvirnaomaiset val-
vovat tyOaikalain noudattamista. Viranomaisille on pyydettiessi toimitettava jaljennos

tyoatkakirjanpidosta. (VM 2103c., 4.)

Esimiehilld on suuri vastuu tySyhteison ty6ajan hallinnassa ja ajankiyton kehittimises-
sd. TyOajan hallinnalla tarkoitetaan tyoaikojen suunnittelua, johtamista ja arviointia.
(Lampikoski 2001, 102.) Tyoaikajirjestelyt tukevat parhaimmillaan henkil6ston tyohy-
vinvointia ja tyoyhteison toimivuutta (I'TL 2010a.). Téiden yhteinen suunnittelu, yh-
teisten tavoitteiden mairittely, perustehtavin kirkastaminen, yksil6llisen tyéaikajouston
salliminen, tydmadrin oikea mitoitus seki tyétilanteen ja tyGajan seuranta parantavat

tyoyhteison ajankayttod (Lakimiesuutiset 2009).

4.1 Tyobajan seuranta

”Valtiovarainministeridssd noudetaan tyoaikalakia sekd valtion virka- ja tyéehtosopi-
musta tyGajoista ja sen soveltamisohjeita valtiovarainministerién antamien soveltamis-
mairiysten ja ohjeiden mukaisesti” Valtiovarainministeriéssd on kiytssa liukuvan ty6-
ajan jirjestelma. Liukuvan ty6ajan tasoitusjaksot ovat kuuden kuukauden pituisia. Liu-

kumasaldon enimmaispoikkeamat tasoitusjakson péittyessd helmikuussa ja elokuussa
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ovat + 40 tuntia ja - 10 tuntia. Ty6ajan pituus voi vaihdella paivittiin. TyGajan tulee
kuitenkin tasoittua tasoitusjakson aikana keskiméarin 36 tuntiin ja 15 minuuttiin viikos-

sa. (VM 2013c., 1- 2.)

Tyo6aika vaikuttaa muun muassa tyontekijoiden toimintakykyyn ja terveyteen. Tyoajan
hallinnan tarkoituksena on turvata tyontekijoiden riittdva lepo ja tyOstd palautuminen.
Valtiovarainministeriossi esimiehen tulee jakaa tyStehtavit tyontekijoiden henkil6koh-
taiset edellytykset huomioiden seki seurata alaistensa ty6ajan kdyttéd. Virkamiesten
taytyy huolehtia ty6tuntiensa tasoittumisesta tasoitusjakson aikana. Tyoaikamaaraysten
noudattamisesta vastaavat kuitenkin viime kddessd esimiehet ja osastopaillikot. (VM

2013c., 3.)

Tyoatkaratkaisut vaikuttavat tyontekijoiden toimintakyvyn ja terveyden lisaksi myos
tyon tuottavuuteen. Esimiehen vastuulla on selvittdd tyostd atheutuvat henkiset kuormi-
tustekijat. Niihin kuuluu esimerkiksi tyossd suoriutumisen tarkkailu tyén tuottavuuden
ja laadun osalta. (Lakimiesuutiset 2009.) TyOajan seurannan perusteella voidaan myos
suunnitella henkiloresursseja. Ty6nantaja pystyy ennakoimaan yli- ja alikuormitustilan-

teet panostamalla resurssienhallintaan seka seuraamalla henkil6ston mairaa ja tyoaikaa.

(Hanka & Hakala 2011, 25.)

Tyoajan hallinta hoidetaan valtiovarainministeriossd Kiekun ajanhallinnassa. Kiekun
ajanhallinnassa kisitellddn ty6ajan kohdentamisen lisdksi tyGaikaa tyGaikaleimausten ja
liukumasaldon avulla, tybaikapankkeja seka ylitoita ja muita tybaikakorvauksia. Jarjes-
telmi laskee ylity6t ja tyGaikakorvaukset leimausten ja jirjestelmain vietyjen palkanlisi-
en perusteella, ja maksuun menevit korvaukset siirtyvit palkanlaskentaan suoraan Kie-
kun ajanhallinnasta. (VK 2010a., 9.) Henkilost6hallinnon suositus esimiehille on, ettd
he tarkkailisivat alaistensa tyGaikatietoja viikoittain. Tiedot on kuitenkin tarkastettava ja

hyviksyttiva vahintddn kerran kuukaudessa. Henkiloston tulisi kohdentaa ty6aikaa vii-

koittain. (VM 2013d., 2.)

Ennen Kiekun ajanhallintaa valtiovarainministeriossa oli kdytossa tybajan seurantaa

varten Timecon-jitjestelmi ja Timeconin nettisovellus reg@web. Tyo6aikasaldot ja lei-
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maukset hyviksyttiin joko suoraan reg@web:ssi tai paperisella tyGaikaraportilla kuu-

kausittain.

4.2 Tyo6ajan joustavuus ja resursointi

Ty6ajan joustavuudella ja voidaan varmistaa tydvoiman joustavuus eli se, ettd organi-
saatiolla on kaytettavissa riittava tyovoima esimerkiksi sesonkien tai ruuhkahuippujen
aikana. Valtiovarainministeriossakin kdytossa oleva liukuva ty6aika on toimiva tapa
kohdentaa ty6panosta oikein. Myos tyontekijan kannalta liukuva ty6aika tarjoaa enem-
min henkilokohtaista vapautta ty6aikojen mairittelyyn, ja ndin erilaiset elimintilanteet

voidaan ottaa huomioon paremmin. (Viitala 2009, 92.)

Liukuvan ty6ajan lisiksi ylityolld voidaan resursoida tyGpanosta oikein. Ylityé on kui-
tenkin kallista ja kuluttavaa tyontekijalle pitkalld aikavililld. (Viitala 200, 93.) Ylitoiden
teettiminen on sddnnelty tyoaikalaissa, jonka mukaan ylitGitd saa teettdd enintiddn 250
tuntia kalenterivuodessa (Viitala 2004, 237). Valtiovarainministeriossd on kaytossa
my0s virka ja ty6ehtosopimuksen 7 § mukainen ty6aikapankki, joka ylityon ja liukuvan
ty6ajan lisidksi tuo joustoa tyévoiman resursointiin. Ty6aikapankkiin voi kerryttdd niin

sanotusti tunti tunnista tydaikaa myohemmin pidettavid vapaita varten. (VM 2013c.)
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5 Tyobajan kohdentaminen

Kiekun kiyttoonoton myota myos tydajan kohdentaminen otettiin valtiovarainministe-
riossa kayttoon 1.1.2013 lukien (VM 2013d., 2). Tdssa kappaleessa kaydain lapi ty6ajan
kohdentamisen kiytto6noton syyt, tydajan kohdentamisen periaatteet, kohdentamisesta
saatavan tiedon raportointi sekd virkamiesten ja esimiesten tuki Kiekun kayttoon ja

ty6ajan kohdentamiseen.

Perimmadinen syy ty6ajan kohdentamisen kiyttéonottoon valtiovarainministeriossia on
Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) valtiovarainministerion tilintarkastuskerto-
muksessa 2013 mainittu huomautus siitd, ettd valtiovarainministeriossi ei ole noudatet-
tu valtion talousarviosta annetun lain 16 §:n edellyttimaa tuloksellisuuden laskentatoi-
men jarjestaimistd (VITV 2013). Valtion talousarviosta annetun lain 16 §:ssa todetaan,
ettd ” viraston ja laitoksen tulee jirjestdd toiminnan kustannusten, toiminnallisen tulok-
sellisuuden ja vaikuttavuuden seuraamista sekd muita ohjauksen, johtamisen ja tilivel-
vollisuuden toteuttamisen tarpeita varten tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimensa

sekd muu seurantajarjestelminsa siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saa-

detddn” (Laki valtion talousarviosta 2:16 .1 (13.5.1988/423)).

Valtion talousarviosta annetun asetuksen seitseminnessa luvussa todetaan, ettd viraston
on jirjestettdvi johdon laskentatoimi ja sen hyédyntiminen viraston tuloksellisen joh-
tamisen edellyttimalld tavalla (Asetus valtion talousarviosta 7:55 .3 (11.12.1992/1243)).
Kiekun ty6ajanseuranta yhdistettynd yhteiseen seurantakohdemalliin ja Kiekun lasken-
taominaisuuksiin mahdollistaa valtion talousarviossa vaadittavan kokonaiskustannus-

mallin mukaisen laskennan (VK 2010b., 4).

Tyo6ajan kohdentamisesta saatavaa tietoa tahdotaan kuitenkin myos kayttad hyodyksi
henkil6stésuunnittelussa ja toiminnan suunnittelussa ministeriéssa. Tyoaikaa kohden-
tamalla saadaan tietid muun muassa kuinka paljon erilaisiin toihin kuluu aikaa. Yritys-
maailmassa tima auttaisi tuotteiden ja palveluiden hinnoittelussa. Tieto tyotehtaviin
kulutetusta ajasta auttaa resurssisuunnittelussa ja tyon organisoinnissa. Tyoajan jatkuva
seuranta ja kokonaistyémairan tarkkailu tuo mukanaan hyvinvointia, oikeudenmukai-

suuden tunnetta, jatkuvuutta ja tuottavuutta. (Hanka & Hakala 2011, 25.)
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5.1 Seurantakohdemalli

Kiekun kayttéonoton yhteydessa virastot ottavat kidytt66n myos yhteisen seurantakoh-
demallin. Yhteiselld seurantakohdemallilla pyritidn yhteniisyyteen valtiokonsernissa.
Seurantakohdemallissa on sekd konsernitasoisia seurantakohteita ettd virastokohtaisia
seurantakohteita. Sisdisessd laskennassa kaytettavid seurantakohteita ovat muun muassa
toimintayksikko, projekti, toiminto ja seurantakohde 1. (VK 2010a., 3-5.) Samoja seu-
rantakohteita kiytetddn ty6ajan kohdentamiseen. Eri seurantakohteet méiritellddn seu-

raavassa kappaleessa.

5.2 Kohdentaminen Kiekun ajanhallinnassa

Valtiovarainministeridsséd virkamiehet ja esimiehet kohdentavat ty6aikaansa toteutunei-
den tyotuntien mukaan Kiekun ajanhallinnassa. Toteutuneet tunnit siirtyvit Timecon-

leimauslaitteelta kerran vuorokaudessa suoraan Kiekun ajanhallintaan.

Valtiovarainministeriossa tyoajan kohdentamiseen kaytetaian tilla hetkelld seurantakoh-
teista pddsddntdisesti ainoastaan toimintayksikkod ja toimintoa. Toimintayksikké on se
yksikko, johon virkamies on sijoitettu. Toimintayksikké ei muutu sen mukaan, minka
yksikon tehtdvid tehdddn. Toiminto taas ei riipu yksikon ydintoiminnosta, vaan tyGaika
kohdennetaan sille toiminnolle, jolle tekeminen kohdentuu. Ty6ajan kohdentamista
helpottamaan jokaiselle virkamiehelle on miaritelty oletuskohdennus (toimintayksikko
ja toiminto -pari) eli tehtdvi, jolle henkilon tybaika todennikéisesti eniten kohdentuu.
Oletuskohdennus on tallennettu Kieku ajanhallintaan henkil6stohallinnossa ja kaikki
tyoaika kohdentuu ensin télle oletuskohdennukselle automaattisesti. Toteutunutta ty6-
aikaa kohdennetaan valtiovarainministeridssi pois oletuskohdennukselta tunnin tark-

kuudella. (VM 2013d., 2.)

Toiminnot on jaettu ydintoimintoihin seka ohjaus- ja tukitoimintoihin. Ohjaus- ja tuki-
toiminnot ovat kaikille virastoille yhteisid. Ydintoiminnot on médritelty jokaiselle minis-
teridlle valtioneuvoston ohjesddnndssd. Ydintoimintoja Kiekuun on mairitelty 13 kap-
paletta, ja niitd kdytetddn osastojen niin sanottuihin substanssitehtaviin. Kaikille viras-
toille yhteisia ohjaustoimintoja on 22 kappaletta ja tukitoimintoja 51. Ohjaustoiminnot

liittyvat muun muassa hallinnonalan tai ministerion toiminnan suunnitteluun ja seuran-
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taan, tukitoiminnot muun muassa johtamiseen seka henkil6sto- ja taloushallintoon.

(VM 2013d., liite 1)

Muita kohdennukseen Kiekussa kaytettivissa olevia seurantakohteita ovat projekt ja
seurantakohde 1. Projekti tarkoittaa virallista hanketta, jolle on mairitelty alku- ja lop-
pupdivimaird, vetdjd seki resurssit. Seurantakohde 1 ei ole toiminto, toimintayksikko
tai projekti, mutta organisaatiolla on kdytinndssa tarve syysta tai toisesta seurata tallais-
ta kohdetta. Valtiovarainministeriossa esimerkiksi epaviralliset projektit seka viraston
auto ovat seurantakohde 1:een kuuluvia kohteita. Projekteja ja seurantakohde 1:ta kay-
tetddn valtiovarainministeriossa tyoajan kohdentamiseen toistaiseksi vain poikkeustapa-

uksissa.

Tyo6ajan kohdentamisesta on laadittu valtiovarainministerion esimiehille ja virkamiehille
kasikirja, jossa on midritelty kohdentamisen periaatteet, kuvilla varustetut ohjeet jirjes-
telmissid toimimiseen, esimerkkeja yli osastorajojen kiytettivistd toiminnoista seka

kohdennukseen kaytettiva toimintolista.

5.3 Tyd6ajan kohdentamisen raportointi

Ty6ajan kohdennustietojen raportoimiseen kaytetddn Kiekun Bl-raportteja. Business
Intelligence eli BI-raportit ovat kdytettivissd ministerion talous- ja henkilostohallinnos-
sa sekd esimiehilld Kieku portaalin kautta. (VK 2009b.) Kohdennustietoja voi tarkastel-

la my6s henkil6ittdin viikko kerrallaan suoraan Kiekun ajanhallinnassa.

Esimichille kdytettivissd olevia Bl-raportteja ovat alaisten henkil6tiedot, ikdrakenne,
tutkinnot ja koulutus, poissaolot, palkkarakenne, hyviksytyt ja toteutuneet tunnit seka
hyviksymattomat tunnit. Naista Kiekun ajanhallintaan liittyvia raportteja ovat hyvaksy-
tyt ja toteutuneet tunnit sekd hyvaksymattomit tunnit. Ajanhallintaan liittyvissd rapor-
teissa voi tarkastella kohdennettuja tunteja toiminnoittain, toimintayksikoéittain tai mui-
den kiytettyjen seurantakohteiden mukaan omien alaisten kohdalta henkil6ittdin. Osas-

topaallik6lla on oikeus nahda alaistensa seka heidén alaistensa tiedot.
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Tdaman lisdksi kaikilla ministerion virkamiehilld on kiytéssi talouden seurannan BI-
raportit. Nama raportit eroavat Kiekun ajanhallinnan raporteista siind, ettd niiden avulla
voi erilaisia seurantakohteita tarkastella tuntien sijaan palkkakustannuksille jaettuna.
Tilld raportilla ei saa eriteltya seurantakohteita henkil6ittiin vaan tarkin taso on toimin-
tayksikko. Jakopalkkaraportilla puolestaan saadaan eriteltyi eri seurantakohteet palkka-
kustannuksille jaoteltuna henkil6ittdin. Tahdn raporttiin oikeudet ovat kuitenkin ainoas-

taan henkil6stohallinnon ja taloushallinnon asiantuntijoilla.

Kevaillad 2013 esimiehille jarjestettiin koulutus BI-raportoinnista. Koulutusmateriaali
on viety ministerion intranetin Sentin Kieku-sivuille. Kieku-sivuilla on my6s erillinen
Esimiehen ajanhallinnan raportit -kasikirja, jossa neuvotaan kuvien avulla Kiekun ajan-

hallinnan raporttien kayttoa.

5.4 Kiekun kiytén tuki

Valtiovarainministeriossa on kiytossa niin sanottu loppukayttajien lahitukimalli, jossa
kerrotaan, mistd esimiehet ja muut virkamiehet saavat tukea Kiekun kaytto6n. Tar-
keimpéni tukena ovat osastojen Kieku-lihitukihenkil6t, jotka neuvovat esimiehii ja
virkamiehid Kiekun peruskiyttoon liittyvissa kysymyksissd. Kieku-lahitukihenkiciden
lisaksi valtiovarainministerion intranettiin Senttiin on perustettu Kieku-sivu, jossa ovat
kaikki ajankohtaiset tiedotteet Kiekusta, Kiekun kayttoohjeet ja koulutusmateriaalit.
Kieku-sivun lisdksi esimiehet voivat ottaa yhteyttd henkiléstéhallintoon ja taloushallin-
toon eli KHT:n ammattikdyttdjiin. Tietoteknisissd kysymyksissd esimiehia ja virkamie-

hia palvelee Fujitsun kayttotuki. Kuviossa 2 on esimiesten ldhitukimalli. (VM 2013e.)
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1.Lahitukihenkildt/ Portaalin peruskayttd: esim. miten kirfjaudutaan
' o ja likutaan jarjestelmassa, mita jarjestelmassa
tukiklinikat tehdaan.

2 KH n Henkildstdasioiden hoitoon littyvat substanssi-
o o asiat, esim. palvelusuhdeasioihin liittyvat
ammattikayttajat tulkinta-asiat.

; - ; ; Mika tahansa Kiekuun littyva asia, jos 13hituki-
3. KIEk_U postllaatlkko henkild ei osaa auttaa. KHT:n ammattikayttajat
Kieku fl, vastaavat postilaatikkoon tulleisin ky symyksiin.

Mauhoitettuja ohjeita portaalista: pankki-
: : tietojen muuttaminen, kotiosoitteen muuttaminen,
4. Kieku-sivut lomajakson ja —sopimuksen esittiminen, poissa:
P " olonilmoittaminen, palkkalaskelman katselemi-
Sentissa nen, tydajan kohdentaminen. Muuta chjeistusta
sekd lista usein kysytyistd kysymyksista.

5. FU itSUF'I__ kéyﬂﬁtu ki Tydasemaan, verkkoon, selaimen asetuksiin tai
ki fi + - paivityksiin lithyvat tekniset ongelmat.

Kuvio 2. Ministerion ldhitukimalli (VM 2013e.)
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6 Tutkimus valtiovarainministerién ty6ajankohdentamisen ny-

kytilasta seki kehittimisestd

Tissé luvussa kisitellidn opinndytetyon tutkimuksessa kiytetty menetelmai ja sen toteu-
tus. Lopuksi kootaan yhteen tutkimuksen keskeisimmit tulokset seké arvioidaan tulos-

ten luotettavuutta.

6.1 Tutkimusmenetelma ja sen perustelut

Tutkimusmenetelmini opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutki-
musta. Tutkimusmenetelmiksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimus koska tutkimuksella
pyrittiin yleistiméan tietoa. Menetelma edellyttdakin riittdvad madrdd havaintoyksikoita,
jotta tutkimuksen tulokset olisivat luotettavia. Maarillisessa tutkimuksessa voitaisiin
kayttdd tiedonkeruumenetelmini laadullisesta tutkimuksesta tuttua haastattelua, mutta
talloin haastattelu koostuu valmiista, strukturoiduista tai avoimista kysymyksistd. (Ka-
nanen 2008, 10, 11.) Opinndytety6ssa kaytettiin kuitenkin kyselyéd ja materiaalitutkimus-
ta sen suuren vastaajaméirin takia. Kyselylomakkeella tehdyn tutkimuksen luotetta-
vuutta parantaa mahdollisuus esittdd runsaasti kysymyksia seki se, etta kysymykset esi-
tetddn jokaiselle vastaajalle tiysin samassa muodossa ilman, ettd kyselyn toteuttaja vai-

kuttaisi vastauksiin (Aaltola & Valli 2001, 101).

Kvantitatiivisen kyselyn lihtékohtana on tutkimusongelma, joka voidaan jakaa osa-
ongelmiin. Tutkimusongelma puretaan kysymyksiksi, joiden maira tulee miettid tar-
koin. Kysymykset voivat olla valmiilla vaihtoehdoilla varustettuja tai avoimia. Tutki-
muksen luotettavuus ja laatu perustuu kysymyksiin. Jotta kysymykset olisivat luotetta-
via, vastaajan tiytyy ymmairtad ne oikein, omistaa kysymysten edellyttimai tieto ja haluta
antaa kysymyksiin liittyva tieto. Avoimia kysymyksia voidaan kayttad tutkimuksissa,

jossa ilmi6sta el ole vield paljoa tietoa.(Kananen 2008, 15, 25.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulee maaritelld ja kuvata kohderyhma. Tama lisaa tut-
kimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. (Kananen 2008, 17.) Opinniytetyén kohde-
ryhmai on tarkkaan rajattu esimiehiin (kyselytutkimus) ja virkamiehiin (materiaalitutki-

mus). Taustamuuttujat, joita kadytettiin opinnaytetyOssa seké kyselytutkimuksessa etta
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materiaalitutkimuksessa, kuten henkilostéryhma tai osasto, antavat tietoa tilastoyksikon
rakenteesta tai ominaisuuksista, tutkimusmuuttujat liittyvat tutkittavaan ilmiéon. (Ka-

nanen 2008, 21.)

Jos kvantitatiivisessa kyselyssa kdytetddn vastaajista otosta, kuten opinnaytetyon materi-
aalitutkimuksessa kaytettiin, tulee otoksen edustaa koko joukkoa kaikilta ominaisuuksil-
taan (Kananen 2008, 13). Ositetulla otannalla voidaan taata lopulliseen otantaan eri-
tyyppisid perusjoukon alkioita. Ositettua otantaa voidaan kéyttid kun perusjoukko ja-
kautuu erilaisiin ryhmiin ja on tirkedd, ettd otannassa huomioidaan niiden suhteellinen
koko. (Aaltola & Valli 2001, 107.) Opinniytety6hon valittiin ositettu otanta, jotta saa-
taisiin huomioitua ministerion asiantuntijoiden seké toimihenkiléiden suhde osastoit-

tain.

6.2 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusaineisto

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisesti kyselytutkimuksena, jossa tutkittiin koko kohde-
ryhmiid sekd Kiekun ajanhallinnassa olevan materiaalin kvantitatiivisena tutkimuksena
ositetulla otannalla. Kyselytutkimuksella selvitettiin vastaukset ensimmadisen paidtutki-
muskysymyksen osatutkimuskysymykseen “’kuinka esimiehet hyviksyvat tyoajan koh-
dennuksia”, toiseen paitutkimuskysymykseen “’kuinka ty6ajan kohdentamisesta saata-
vaa tietoa hyodynnetdin tilld hetkella” sekd kolmanteen paitutkimuskysymykseen
’kuinka tyajan kohdentamista ja kohdentamisesta saatavaa tietoa voitaisiin kehittda

valtiovarainministeridssa’.

Kysely tehtiin webropol-ohjelmalla. Kyselyssa oli mukana seka strukturoituja vastaus-
vaihtoehtoja ettd muutamia avoimia vastauksia. Kysely oli jaettu viliotsikoin tutkimus-
kysymysten ja teoreettisen viitekehyksen mukaan taustatietoihin, ty6ajan hallintaan ja
tyoajan kohdentamiseen, tybaikatietojen kayttoon seka tydajan kohdentamisen kehit-

tamiseen. Kysely on liitetty opinndytetyohon (Liite 2)
Linkki kyselyyn lahetettiin webropol-ohjelman avulla sahkopostitse. Linkki lahetettiin

yhteensa 45 esimiehelle, joista 10 oli osastopaillikoita ja 35 yksikon paallikoita. Kysely-

linkin ohella lihetetty saate on liitetty opinnaytetyéhon (Liite 1) Kyselyn vastausajaksi
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maariteltiin kaksi viikkoa, kolmen eri vitkon aikana (17.9. — 1.10.2013). Sahkopostitse
lihetetty linkki oli henkil6kohtainen, ja sen avulla pystyttiin seuraamaan ketké esimichet
eivit olleet vield vastanneet kyselyyn. Kyselyn puolivilissa keskiviikkona 25.9. lahetet-
tiin muistutusviesti vastaamisesta ja viimeisestd vastaamisajankohdasta esimiehille, jotka

eivat olleet vield vastanneet kyselyyn.

Kiekun ajanhallinnan materiaalin tutkimuksella selvitettiin vastaus ensimmaéisen paitut-
kimuskysymyksen osakysymykseen “kuinka henkil6sté kohdentaa tyGaikaansa”. Aineis-
to kerattiin ositetulla otannalla valittujen virkamiesten kohdennustiedoista. Kohdennus-
tiedoista selvitettiin kvantitatiivisesti kuinka iso osa kohdennuksista oli jatetty oletuksel-
le, kuinka suuri osa tyoajasta oli kohdennettu pois oletukselta ja mille toiminnoille se oli
kohdennettu seki kuinka paljon kohdennuksissa oli tehty virheitd. Otannalla valittujen
virkamiesten kohdennustietoja tutkittiin kahden viikon ajalta (2.9. — 15.9.2013). Vasta-
ukset kerattiin webropol-ohjelmalla. Selvityslomake on liitetty opinnaytetyohon (Liite

3)

Materiaalitutkimuksen ositettu otanta mairiteltiin osastoittain asiantuntijoiden ja toimi-
henkildiden suhteen. Otannan kooksi valittiin 100 virkamiesta. Ositettu otanta suhteu-
tettiin ensin osastoittain ministerioén virkamiesten kokonaismairdan. Tamin jilkeen
otantaan otettu osaston virkamiesten méird suhteutettiin kyseessa olevan osaston asi-
antuntijoiden ja toimihenkididen suhteelliseen méardan. Saadut luvut py6ristettiin la-

himpain kokonaislukuun.
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Taulukko 1. Asiantuntijoiden ja toimihenkil6iden midrit osastoittain ja osastojen asian-

tuntijoiden ja toimihenkil6iden suhteet

Osasto  Asiantuntijoiden Suhteutettu Osaston si- Osaston siséi-
ja toimihenkil6i- madira koko mi- sdinen suhde- nen suhdeluku
den miird osas- nisterion asian-  luku asian- toimihenkil6ita
tolla tuntijoihin ja tuntijoita

toimihenkil6ihin
(348)

KHT 72 21 % 41,6 % 58,3 %

KVS 5 1% 60,0 % 40,0 %

KO 31 9 % 77,4 % 27,6 %

BO 33 9 % 72,7 % 27,3 %

VO 40 11 % 80,0 % 20,0 %

RMO 36 10 % 77,8 % 22,2%

HO 43 12 % 69,8 % 30,2 %

KAO 44 13 % 79,5 % 20,5 %

JulkICT 39 11 % 79,5 % 20,5 %

VVC 5 1% 60,0 % 40,0 %

Taulukossa 1 on méiritelty todelliset asiantuntijoiden ja toimihenkil6iden maarit osas-

toittain sekd maarat suhteutettuna ministerion kokonaismaaraan. Taman lisaksi tauluk-

koon on merkitty osastojen asiantuntijoiden ja toimihenkil6iden suhteelliset méarit.
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Taulukko 2. Otantaan otettujen asiantuntijoiden ja toimihenkiléiden méiri osastoittain

Osasto n n n
asiantuntijat ja asiantuntijat / toimihenkil6t /
toimihenkil6t osasto osasto
/osasto

KHT 21 9 12

KVS 2 1 1

KO 9 7 2

BO 9 7 2

VO 11 9 2

RMO 10 8 2

HO 12 8 4

KAO 13 10 3

JulkICT 11 9 2

VVC 2 1 1

yhteensa 100 69 31

Taulukossa 2 on esitetty pyoristetyt luvut koko osaston otannasta seki otanta jaettuna
osastoittain asiantuntijoihin ja toimihenkil6ihin. Jotta kaikki ositetun otannan ryhmait
olisivat edustettuina tutkimuksessa, KVS:n ja VVC:n osalta otantaan otettiin mukaan
yhteensi kaksi henkil6d. Otantaan otettiin kyseisten osastojen osalta siis yksi asiantunti-
ja ja yksi toimihenkild, vaikka molempien osastojen kohdalla toimihenkil6én pyoristetty
arvo olisi todellisuudessa nolla. Osastojako on otannan osalta sama kuin Kiekuun méa-
ritelty organisaatio. Tama tarkoittaa sitd, ettd osastojaon ulkopuoliset on sijoitettu
KHT:n alle. Otantaan valikoitiin osastoittain henkil6t taulukon 2 mairien mukaan, val-

tiovarainministerion henkilostolistan aakkosjirjestyksen alkupéasta.

Esimiehille lahetetyn kyselyn vastauksia sekd materiaalitutkimuksella kerittyja vastauk-
sia analysoitiin kvantitatitvisesti Excelin avulla muun muassa keskiarvoja laskemalla ja

ristiintaulukoimalla vastauksia. Esimichille lahetettyyn kyselyyn vastasi 28 eli 62 % esi-
miehistd. Osastopaallikoista 7 eli 70 % ja yksikon paillikoista 21 eli 60 % vastast kyse-
lyyn.
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Taulukko 3. Esimiehille lahetetyn kyselyn vastaajat jaoteltuna osastoittain

% % osaston esimiehista

Osasto n

KO 4 14 % 80 %
BO 4 14 % 67 %
VO 3 11% 43 %
RMO 2 7% 50 %
HO 4 14 % 80 %
KHT 6 21% 100 %
VVC 2 7% 100 %
KAO 2 7% 50 %
JulkICT 1 4% 25 %
Yhteensa 28 100 %

Esimiehille lahetetyn kyselyn vastaajat osastoittain nakyvat taulukossa 3. Vastauksia tuli
kaikilta muilta osastoilta paitsi KVS:std. Eniten vastauksia tuli KHT:sta. Taulukon 3
viimeisessa sarakkeessa on vastausprosentti suhteutettuna esimiesten maariaan kyseessi

olevalla osastolla. KHT:sta VVC:sti kyselyyn vastasivat kaikki esimiehet.

Taulukko 4. Vastaajat jaoteltuna sukupuolen mukaan

Sukupuoli n %
Nainen 11 39 %
Mies 17 61 %
Yhteensa 28 100 %

Esimiehille lahetetyn kyselyn vastaajista miehié oli yli puolet (61 %) kuten taulukossa 4
todetaan. Taulukossa 5 on kuvattu vastauksien jakaantumista osastopiillikéihin ja yksi-

kon paallikoihin. Vastaajista 25 % oli osastopaallikoita.

Taulukko 5. Vastaajat jaoteltuna osastopdallikoihin ja yksikon paallikéihin

n %
Osastopaallikko 7 25 %
Yksikon paallikkd 21 75 %
Yhteensa 28 100 %

6.3 Keskeiset tulokset

Tassa kappaleessa kasitelladan kyselytutkimuksen ja Kiekun ajanhallinnan materiaalitut-
kimuksen keskeisid tuloksia ty6ajan kohdentamisen ja kohdentamisesta saatavan tiedon
kiyton nykytilasta sekd niiden kehittimisestd. Tulokset on jaettu tutkimuskysymysten

perusteella ty6ajan kohdentamisen nykytilaan, tydajan kohdentamisesta saatavan tiedon

28



kiyton nykytilaan sekd tydajan kohdentamisen ja kohdentamisesta saatavan tiedon ke-

hittimiseen.

6.3.1 Tyo6ajan kohdentamisen nykytila

Ty6ajan kohdentamisen nykytilan tutkimuskysymys on jaettu kahteen osatutkimusky-
symykseen: a) kuinka henkildsté kohdentaa ty6aikaansa ja b) kuinka esimichet hyviksy-
vit tyoajan kohdennuksia. Tuloksia kisitellddn osatutkimuskysymysten mukaisesti.

Kuinka henkil6sté kohdentaa tydaikaansa?

Osatutkimuskysymysta siitd kuinka virkamiehet kohdentavat ty6aikaansa tutkittiin suo-

raan Kiekun ajanhallinnasta saatavalla materiaalilla virkamiesten kohdennuksista.

Kuvio 3. Ty6ajan kohdentaminen muulle kuin oletuskohdennukselle

Ei kohdentanut tydaikaa

Kohdensi tydaikaa

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Tybajan kohdentaminen vko 36 ja 37
n=200

Kuviosta 3 ilmenee, kuinka suuti osa virkamiesten kohdennuksista kohdentui muille
kuin oletuskohdennukselle eli tehtiville, jolle ty6aika automaattisesti kohdentuu. Tu-
losten perusteella ainoastaan 23 % virkamiehistd kohdensi ty6aikaa oletuskohdennuk-
sen lisdksi. Tutkittaessa kohdennuksien virheiden mairii huomattiin, ettd suutrin osa
(96 %) henkilo6ista, jotka kohdensivat tydaikaa my6s muualle kuin oletukselle, ei tehnyt

kohdentamisessa virheita.
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Taulukossa 6 on ty6ajan kohdentamista muulle kuin oletukselle verrattu ministerion
toimintoalueisiin. Talouspolititkan toimintoalueeseen kuuluvat kansantalousosasto
(KO), budjettiosasto (BO), vero-osasto (VO) seki rahoitusmarkkinaosasto (RMO).
Hallintopolititkan toimintoalueeseen kuuluvat hallinto- ja henkil6stépolitiikkaosasto
(HO), kunta- ja aluehallinto-osasto (KAO) seki julkisen hallinnon tieto- ja viestintitek-
ninen toiminto (JulkICT). Muihin osastoihin on jaettu kehittdmis- ja hallintotoiminto
(KHT), kansainvalisten asioiden sihteeristo (KVS) seka valtiovarain controller (VVC).

Tatd samaa jakoa kiytetddn tulosten raportoinnissa opinnayteyossa.

Taulukko 6. Ty6ajan kohdentaminen muulle kuin oletukselle toimintoalueittain

talouspolitiikka hallintopolitiikka  muut

BO, KO, RMO, VO HO, JulkICT, KAO KVS, KHT, VWC Yhteensa
Kohdensi tybaikaa 3% 42 % 28 % 23 %
Ei kohdentanut tyo-
aikaa 97 % 58 % 72 % 77 %
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 78 72 50 200

Kuten taulukosta 6 nihdidin, hallintopolitiikan osastot kohdentavat ty6aikaansa muulle
kuin oletuskohteelle eniten (42 %). Myos muihin osastoihin lukeutuvat KVS, KHT ja
VVC kohdentavat ty6aikaa muulle kuin oletukselle keskimiariistd aktiivisemmin (28

%). Talouspolititkan osastot jattavit oletuskohteelle suurimman osan tyoajasta (97 %)

(X2=33,27; df=2; p=0,000).

Taulukko 7. Ty6ajan kohdentaminen muulle kuin oletukselle suhteessa toteutuneeseen

tyoatkaan

n %
1-10% 14 30 %
11-20% 6 13%
21-30% 6 13 %
31-40% 9 20 %
41-50% 1 2%
51-60% 0 0%
61-70% 1 2%
71-80% 5 11 %
81-90% 2 4%
91-100% 2 4%
Yhteensa 46 100 %

30



Kiekun ajanhallinnan kohdennusmateriaalista tutkittiin kuinka suuri osa tydajasta koh-
dennettiin muulle kuin oletukselle. Taulukossa 7 on jaettu oletukselta poiskohdennettu
tyoaika prosenttialueisiin. Jos tyoaikaa kohdennettiin pois oletukselta, kohdennettiin
sitd useimmin (30 %) ainoastaan alle 11 % suhteessa koko ty6aikaan. Suurempia maarid
suhteessa tybaikaan kohdennettiin harvemmin. Kohdennettava mairi ei kuitenkaan
laskenut tasaisesti. Esimerkiksi 11 % henkil6istd, jotka kohdensivat tytaikaa muulle

kuin oletukselle, kohdensivat koko ty6ajasta jopa 71-80 %.

Taulukko 8. Toimintojen kaytto kohdennuksessa

n %
ydintoiminto 10 23 %
ohjaustoiminto 11 25 %
tukitoiminto 23 52 %
Yhteensa 44 100 %

Tutkimuksessa selvitettiin my0s sitd, mille toiminnoille ty6aikaa kohdennettiin, jos sitd
kohdennettiin pois oletustoiminnolta. Taulukossa 8 on jaoteltu oletustoiminnolta pois-
kohdennettu ty6aika toiminnoittain. Selvisti eniten oletukselta kohdennettiin pois ty6-
aikaa tukitoiminnoilla (52 %). Ohjaus- ja ydintoimintoja kaytettiin keskendan suurin

piirtein yhtd paljon (25 % ja 23 %).

Taulukko 9. Ty6ajan kohdentaminen ole-
tuksen lisaksi toiminnoille

n %
1:lle 9 32%
2:lle 7 25 %
3:lle 6 21 %
4:lle 2 7%
5:lle 1 4 %
6:lle 0 0%
7:lle 3 11 %
8:lle 0 0%
9:lle 0 0%
10:lle 0 0%
yli10:lle 0 0%
Yhteensa 28 100 %

Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s sitd, kuinka monelle toiminnolle tyéaikaa kohdennet-
tiin, jos kohdennettiin tydaikaa muulle kuin oletuskohteelle. Taulukosta 9 selviaa, ettd
suuri osa (32 %) oletukselta pois kohdentaneista kohdensi tyoaikaa ainoastaan yhdelle

toiminnolle. Kahdelle ja kolmelle toiminnolle kohdennettiin vield tasaisesti (25 % ja 21
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%), mutta timin jilkeen kohdennusten mairi laski merkittivisti. Neljille toiminnolle
tyoaikaa kohdensi endd 7 % henkil6istd, jotka kohdensivat ty6aikaa muulle kuin oletuk-

selle.
Seuraavat materiaalitutkimuksen tuloksien riippuvuudet eivit ole yleistettivissd koko
virkamiesjoukkoon niiden suuren p-arvon tai pienten frekvenssien takia. Tulokset on

kuitenkin jitetty opinniytety6hon tiedoksi toimeksiantajalle.

Taulukko 10. Ty6ajan kohdentaminen muulle kuin oletukselle asiantuntijoittain ja toi-

mihenkil6ittdin
asiantuntija toimihenkil® yhteensa
Kohdensi tytaikaa 23 % 23 % 23 %
Ei kohdentanut tydaikaa 77 % 77 % 77 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
n 138 62 200

Taulukossa 10 on ty6ajan kohdentamista muulle kuin oletukselle verrattu asiantuntijoi-
hin ja toimihenkil6ihin. Huomionarvoista on, etta seké asiantuntijoista, ettd toimihenki-
l6istd 23 % kohdensi tyoaikaa (p=0,925, alle viiden suuruisia odotettuja frekvensseji 0

%).

Taulukko 11. Kohdennetun ty6ajan osuudet toimintoaloittain

talouspolitiikka hallintopolitiikka muut
HO, JulkICT, KVS, KHT,
BO, KO, RMO, VO KAO VVvC yhteensa
1-20% 37 % 43 % 38 % 43 %
yli 20% 33 % 57 % 62 % 57 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 3 30 13 46

Taulukossa 11 on jaoteltu tyGaikaan suhteutettu, oletukselta pois kohdennettu tyoaika
toimintoaloihin. Y1li 20 % ty6ajastaan kohdensi pois useimmiten KVS, KHT ja VVC
(62 %). My6s hallintopolititkan osastot kohdensivat ty6aikaansa yli 20 % pois oletuksel-

ta usein (57 %). (p=0,674, alle viiden suuruisia odotettuja frekvensseji 33 %)
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Taulukko 12. Oletukselta pois kohdennetun ty6ajan osuus jaoteltuna asiantuntijoihin ja
toimihenkil6ihin

asiantuntija toimihenkild yhteensa

1-10% 35 % 20 % 30 %
11-30% 23 % 34 % 26 %
yli 30% 42 % 47 % 43 %
Yhteenséa 100 % 100 % 100 %
n 31 15 46

Verrattaessa oletukselta poiskohdentamisen mairad asiantuntijoihin ja toimihenkil6ihin
(taulukko 12) huomataan, etta suuria eroja ei ole. 47 % toimihenkilGista, jotka kohden-
sivat tyOaikaansa pois oletukselta, kohdensivat yli 30 % toteutuneesta tyGajastaan. Vas-
taava luku asiantuntijoiden kohdalta oli 42 %. (p=0,523, alle viiden suuruisia odotettuja

frekvenssejd 33 %)

Taulukko 13. Toimintojen kaytto toimintoalueittain ty6ajan kohdentamisessa muulle

kuin oletuskohteelle jaoteltuna

talouspolitiikka hallintopolitiikka muut

(BO, KO, RMO, (HO, JulkICT, (KVS, KHT,

VO) KAO) VVC) Yhteensa
ydintoiminto 33% 27 % 9% 23 %
ohjaustoiminto 0% 30 % 18 % 25 %
tukitoiminto 67 % 43 % 73 % 52 %
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 3 30 11 44

Pois oletukselta kohdennetuissa ty6ajan kohdennuksissa kaytetyt toiminnot on taulu-
kossa 13 jaoteltu toimintoaloihin. Talouspolititkan osastot kayttivit eniten (67 %) tuki-
toimintoa eivatka ollenkaan ohjaustoimintoja. Hallintopolitiikan osastojen kohdalla
toimintojen kaytto jakaantui tasaisemmin. Melkein puolet (43 %) ty6aikaa muulle kuin
oletukselle kohdentaneista kaytti tukitoimintoa. My6s muiden toimintojen kiytté oli
hallintopolitiikan osastoilla tasaista: ydintoimintoja kéytettiin 27 % ja ohjaustoimintoja
30 %. Muiden osastojen kohdalla tukitoimintoja kiytettiin paljon (73 %) ja ydintoimin-

toja hyvin viahan (9 %) (p=0,054, alle viiden suuruisia odotettuja frekvensseja 66 %o).
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Kuinka esimiehet hyviksyvit ty6aikatietoja?

Seuraavaksi kasitelldan esimiehille lahetetyn kyselytutkimuksen tuloksia. Kyselytutki-

muksella tutkittiin muun muassa sité, kuinka esimiehet hyviksyvit ty6aikatietoja.

Ei

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tyoaikatietojen hyvdaksyminen
n=28

Kuvio 4. Tyoaikatietojen hyviksyminen.

Tutkimuksen mukaan suurin osa esimiehistd (96%) oli hyviksynyt Kiekun ajanhallin-
nassa alaistensa ty6aikoja ja tyoaikojen kohdennuksia, kuten kuviosta 4 nahdain. Esi-
miehistd osa on uusia, eikd heidan ole vield tarvinnut hyvaksya ty6aikatietoja. Tama voi

selittdd sen, miksi osa esimiehistd ei ollut kyselyn mukaan hyviksynyt ty6aikatietoja.

Kyselyssi tiedusteltiin esimichiltd mielipiteitd neljadn viittimaan: 1) minulle on selkedd
kuinka hyvaksyn ty6aikoja ja tyoaikojen kohdennuksia Kiekun ajanhallinnassa, 2) mi-
nulle on selkedd mita kaikkea hyviksyn Kiekun ajanhallinnassa, kun painan hyvaksynta-
painiketta, 3) olen tarkastellut tyéaikojen kohdennuksia ennen tietojen hyviksyntid
seki 4) Kiekun ajanhallinnan kaytto6noton jilkeen alaisten ty6aikojen ja saldojen seu-
ranta on ollut aktiivisempaa verrattuna aikaan, jolloin ty6aikojen hallintaan kiytettiin
Timeconia ja reg@web:id. Mielipiteitd kysyttiin asteikolla: 1=tdysin eri mieltd, 2=melko

eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=melko samaa mieltd ja 5= tdysin samaa mielta.
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Taulukko 14. Vastaajien mielipiteiden keskiarvot ja keskihajonnat kyselyssi esitettyihin
vaittamiin
Mielipide vaittamista keskiarvo keskihajonta n

Minulle on selkeda kuinka hyvaksyn
tydaikoja ja tydaikojen kohdennuksia. 3,6 1,1 28

Minulle on selke&& mita kaikkea hyvak-
syn kun painan hyvaksynté-painiketta. 3,9 09 28

Olen tarkastellut alaisteni tybaikoja seka
tydaikojen kohdennuksia ennen tietojen
hyvaksyntaa. 3,8 1,2 28

Kiekun ajanhallinnan kayttéonoton jal-

keen alaisten tydaikojen ja saldojen

seuranta on ollut aktiivisempaa aikai-

sempaan verrattuna. 2,5 1,1 28

Taulukosta 14 nahdain viittamien keskiarvot ja keskihajonnat. Kolmen ensimmadisen
viittiman keskiarvot olivat selvisti positiivisen puolella (3,6, 3,9 ja 3,8). Ainoastaan
viimeinen vaittima tyoaikatietojen seurannan aktiivisuudesta aikaisempaan verrattuna

oli jadnyt negatiivisen puolelle (2,5).

Taulukko 15. Mielipide hyviksyttavan tiedon selkeydesti jaoteltuna toimintoalueisiin

Talouspolitiikka Hallintopolitiikka Muut Yhteensa
(KO, BO, VO, RMO) (HO, KAO, JulKICT) (KHT, VVC)
Eri mielta 15 % 0% 0% 7%
Ei samaa eika eri
mielta 15 % 14 % 13 % 14 %
Samaa mielta 69 % 86 % 88 % 79 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 13 7 8 28

Taulukossa 15 on jaoteltu toimialoittain mielipiteet siitd, kuinka selkeda esimiehille on
se, mitad kaikkea he hyviksyvat Kiekun ajanhallinnassa. Mielipideasteikkoa on tiivistetty
niin, ettd tiysin eri mieltd ja melko eri mieltd on yhdistetty samoin kuin melko samaa

mieltd ja tdysin samaa mielta.

Taulukon 15 yhteenvedosta nihdéan, ettd suurimmalle osalle (79 %) vastaajista oli sel-
kead, mita tietoja he hyvaksyvat painaessaan hyviksyntapainiketta. Ainoastaan 7 % kai-
kista vastanneista oli eri mieltd. Kun jaetaan vastaajat toimintoalueisiin, huomataan, etti

ainoastaan talouspolitiikan osastot olivat vaittimastd eri mieltd (15 %). Talouspolititkan
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osastoilla samaa mieltd viittimasta oli ainoastaan vihan yli puolet (69 %), kun taas hal-
lintopolititkan ja muiden osastojen samaa mieltd olevien osuudet olivat suuria (86 % ja

88 %). Ei samaa eika eri mieltd olevien mielipiteet jakautuivat toimintoalueittain tasai-

sesti (15 %, 14 % ja 13 %).

Taulukko 16. Mielipide tybaikojen seurannan aktiivisuudesta aitkaisempaan verrattuna

Talouspolitiikka Hallintopolitiikka Muut
(KO, BO, VO, RMO) (HO, KAO, JulkICT) (KHT,VVC) Yhteensa

Eri mielta 69 % 57 % 63 % 64 %
Ei samaa eika eri mielta 23 % 14 % 0% 14 %
Samaa mielta 8 % 29 % 38 % 21 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 13 7 8 28

Taulukossa 16 on tarkasteltu vastaajien mielipiteita siita, onko tyoaikatietojen seuranta
Kiekun ajanhallinnassa ollut aktiivisempaa aikaisempaan verrattuna, kun kiytossa olivat
Timecon ja reg@web. Jaottelu on tehty kuten aikaisemmassa taulukossa toimintoaloit-
tain. Myos mielipideluokkia on yhdistetty. Taulukosta nahdaan, etta yli puolet (64 %)
vastaajista oli eri mieltd siitd, ettd seuranta olisi nyt aktiivisempaa kuin aikaisemmin. Alle
neljasosa (21 %) kaikista vastaajista oli samaa mielta. Jaoteltuna toimintoalueittain
huomataan, etti talouspolitiikan osalta eri mieltd olevien osuus (69 %) ylitti kaikkien
vastaajien eri mieltd olevien osuuden (64 %). Hallintopolitiitkan osastoilla eri mielta ole-
vien osuus oli pienin kaikista (57 %). Heistikin kuitenkin yli puolet oli asiasta eri mielta.
Samaa mieltd olevia 16ytyl eniten muista osastoista (38 %) seké hallintopolititkan osas-

toilta (29 %). Talouspolititkan osastoilta samaa mielta oli ainoastaan 8 %o vastaajista.

Vastaajilta pyydettiin mielipiteen yhteydessi kertomaan, minkalaisiin ty6ajan hallintaa
tukeviin toimenpiteisiin ty6aikojen seuranta on johtanut yksilo- tai yksikkétasolla, jos
tyoaikojen seuranta on ollut aktiivisempaa. Vastauksia tuli kymmenen. Yksi vastauksista
koski kohdentamisen kehittimista, joten se kasitelladn Kiekun ajanhallinnan ja ty6ajan

kohdentamiseen liittyvissd muissa kommenteissa.

Yhdeksistd saadusta vastauksesta nelji oli positiivisia. Ty6aikatietojen seuranta oli néi-
den vastausten perusteella johtanut yksiléiden tehtivien jirjestelyyn niin, ettei leikkau-
tuvia saldoja ole paidssyt muodostumaan. Vastauksissa todettiin, ettd tyGaikojen hallinta

on pakotetumpaa kuin aiemmin ja ettd ylitydbmairaysten antaminen on konkretisoitunut
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ja mahdollisesti my6s lisddntynyt leikkaantuneiden tuntien estdmiseksi. Kolme anne-
tuista vastauksista oli neutraaleja. Niissd vastauksissa todettiin, ettei ty6aikojen seuranta
ole muuttunut jirjestelmin vaihduttua. Kaksi annetuista vastauksista oli negatiivisia.
Niissi todettiin, ettd reg@web:in aikana ty6aikatiedot tulivat tarkastettavaksi kerran
kuussa paperilla, jolloin saldoja tuli seurattua sddnnollisemmin. Vanhassa jirjestelmassi
saldonikymi oli myds havainnollisempi. Kiekussa tieto hukkuu monien taulukoiden ja

liiallisen tarkkuuden alle.

Taulukko 17. Tietoisuus hyviksyntaaikataulusta

n %
Kylla 22 79 %
Ei 6 21 %
Yhteensa 28 100 %

Esimiehille lahetetyssi kyselyssa kysyttiin, ovatko esimiehet tietoisia tyoaikatietojen
hyviksyntdaikataulusta. Kuten taulukosta 17 nihdain, suurin osa (79 %) vastaajista

tunsi aikataulut.

Taulukko 18. Apu Kiekun ajanhallinnan kiytt66n

L&hitukihenkil6t Sentin Kieku-sivut Henkildst6hallinto

op yp yhteensa op yp yhteensa op yp yhteensa
En koskaan
/ hyvin har-
voin 14% 16% 16% 100% 63% 73 % 67% 39% 46 %
Silloin tal-
I6in / usein 86% 85% 84 % 0% 37% 28 % 34% 61% 56 %
Yhteensa 100 % 100 % 100% 100 % 100 % 100% 100 % 100 % 100 %
n 7 19 26 6 16 22 6 18 24

Taulukossa 18 on esitetty vastaukset kyselyn kysymykseen siitd, ovatko esimiehet saa-
neet apua Kiekun ajanhallinnan kaytt6on osaston lahitukihenkil6lta, Sentin Kieku-
sivuilta tai henkilostohallinnosta. Vastaukset on taulukossa jaettu my6s osastopaallikéil-
td (op) ja yksikon paallikoilta (yp) saatuihin vastauksiin. Vastauksista ilmenee, ettd eni-
ten tukea esimiehet olivat saaneet osaston lihitukihenkil6ita (84 %). Yli puolet (56 %)
vastaajista oli saanut apua henkil6stéhallinnosta silloin tilléin tai usein. Sentin Kieku-
sivuilta apua oli saanut silloin tall6in tai usein ainoastaan noin neljasosa (28 %) vastaa-

jista. Jaettaessa vastaukset osastopaallikoilta ja yksikon paillikéilta saatuihin vastauksiin
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huomataan, ettd osastopaillikot olivat kokeneet saavansa eniten apua osaston lahituki-
henkil6itd (86 %). Huomattavaa on, ettd kaikki osastopaillikot vastasivat saaneensa
Sentin Kieku-sivuilta ei koskaan tai hyvin harvoin apua. My6s henkil6stohallinnosta
apua oli saatu hyvin harvoin tai ei koskaan yli puolessa (67 %) osastopaallikkéjen vas-

tauksissa.

Yksikon paallikoiden kohdalla — kuten osastopaiillikdidenkin kohdalla — osaston lihitu-
kihenkil6t olivat olleet apuna silloin talloin tai usein suurimmassa osassa vastauksia (85
%). Henkil6stohallinnosta apua oli saatu toisin kuin osastopaallikéiden kohdalla yli
puolessa (61 %) vastauksia. Sentin Kieku-sivuilta olivat yksikon péillikot saaneet apua

silloin talldin tai usein ainoastaan 37 % vastauksista.

Kysymyksessa annettiin avunsaannille my6s avoin vathtoehto ”muualta”. Tahin vastasi
kaksi henkil6ad. Vastausten mukaan apua saatiin kollegoilta KHT':sti silloin tilloin ja

Kieku-hankkeelta seki tuotantokdyton alussa jirjestetystd koulutuksesta silloin till6in.

6.3.2 Tyoaikatietojen kiyton nykytila

Esimiehille lahetetyssi kyselyssa selvitettiin my0s sitd, kuinka esimiehet kédyttiavat tyo-
ajan kohdentamisesta saatavaa tietoa. Kohdennustietoa saadaan muun muassa kaytta-
milld Kieku ajanhallinnan Bl-raportteja. BI-raporttien kaytosta kysyttiin seuraavaa: 1)
oletko kayttinyt Kiekun Ajanhallintaan liittyvid Bl-raportteja, 2) tieddtké mistd Ajan-
hallinnan BI-raportit 16ytyvit Kiekusta, 3) tieddtké mistd 16ydit ohjeita BI-raporttien
kayttamiseen, 4) osallistuitko kevaalla 2013 jarjestettyyn raportointikoulutukseen, 5)
onko raporttien kiytdstd annettu mielestési riittivasti ohjeistusta ja jos ei ole minkalais-
ta ohjeistusta kaipaisit seka 0) ovatko Kiekun ajanhallintaan liittyvat BI-raportit mieles-

tisi hyddyllisia?
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mKylld mEi

86 %

On kayttanyt BI- Tietda mista Bl- Tietda mista Bl- Osallistui On annettu
raportteja raportit [6ytyvat  raporttien ohjeet koulutukseen riittavasti
n=28 n=27 |oytyvat n=27 ohjeistusta
n=28 raporttien kaytosta
n=26

Kuvio 5. Bl-raporttien kidytto ja ohjeistus

Y14 olevaan kuvioon 5 on koottu vastaukset viidesta ensimmaisestd kysymyksesta. Ku-
viosta huomastaan, ettd Bl-raporttien sijaintiin, raporttien ohjeiden sijaintiin sekd kou-
lutukseen osallistumisen vastaukset jakaantuivat tasaisesti seka kylld etta ei -
vaihtoehtoihin. Eroa 16ytyi eniten kysyttiessd Bl-raporttien kdytostd. Ainoastaan 14 %
vastaajista oli kiyttinyt raportteja. Eroa 16ytyl my6s kysyttiessd annetusta ohjeistukses-
ta raporttien kaytossd. Ainoastaan 27 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjeistusta ei ole

annettu riittavast.

Kysymykseen siitd, minkdlaista ohjeistusta raporttien kayttoon kaipaisit, vastasi 8 henki-
164. Kahdessa vastauksessa todettiin, ettd raportteja ei kannata kéyttid, koska ne eivit
anna todellista kuvaa ty6ajan kiytostd. Koulutuksen perusteella raportit myos vaikutti-
vat sellaisilta, ettd niistd olisi iloa vasta isommassa yksikossa tai osastotasolla. Yhdessa
vastauksessa todettiin, ettd ohjeistusta on jopa liian paljon. Parempi olisi, ettd ohjeistus-
ta tulisi vain esimiehen tarvitsemiin asioihin tai ettd ohjelman kaytto olisi itseohjautu-
vaa. Muissa vastauksissa toivottiin vastauksia sithen, mikd on BI-raportti, mihin sitd voi
kayttda, mihin sitd on tarve kayttai ja miten sitd kiytetdan. Vastauksissa my0s toivottiin

hy6dyllisien raporttien tarkempaa esittelya.
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Taulukko 19. BI-raportointikoulutukseen osallistuminen verrattuna mielipiteeseen riit-
tavistd ohjeistuksesta

Osallistuiko koulutukseen

Tarpeeksi ohjeistusta Kylla Ei Yhteensa

Kylla 79 % 73% 73%
Ei 21 % 27 % 27%
Yhteenséa 100 % 100 % 100 %
n 14 11 26

Taulukossa 19 on ristiintaulukoitu vastaukset kysymyksiin onko raporttien kaytosta
annettu riittdvasti ohjeistusta ja onko vastaaja osallistunut raportointikoulutukseen.
Huomataan, ettd seka koulutukseen osallistuneet vastaajat ettd vastaajat, jotka eivat
koulutukseen olleet osallistuneet, kokivat, ettd ohjeistusta on annettu riittavasti. Koulu-
tukseen osallistujat hiukan enemmain (79 %) kuin he, jotka eivit olleet osallistuneet

koulutukseen (73 %).

Taulukko 20. Bl-raporttien kiytt6 osastopaallikko ja yksikon paillikké -tasoilla

osastopaallikkd  yksikon paallikké  yhteensa

Kylla 0% 19 % 14 %
Ei 100 % 80 % 86 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
n 7 21 28

Taulukossa 20 tarkastellaan tarkemmin vastauksia kysymykseen siitd, onko vastaaja
kayttinyt Bl-raportteja. Huomataan, ettd ainoastaan yksikon paallikot olivat kayttineet
BI-raportteja. Heista noin viidesosa (19 %) vastasi kayttineensa raportteja. Osastopaal-

likoista nain ei vastannut kukaan (0 %).

Taulukko 21. Bl-raporttien kayttd verrattuna mielipiteeseen BI-raporttien hyodyllisyy-

desta

Bl raporttien kaytto
Raporttien hyoddyllisyys Kylla Ei Yhteensa
Ei lainkaan/vain vahén 25 % 26 % 25%
Jonkin verran/kylla, hyvin
hyodyllisia 75 % 17 % 25%
En osaa sanoa 0% 58 % 50 %
Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100 %
n 4 24 28
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Taulukossa 21 on vertailtu vastauksia raporttien hyddyllisyydesta sithen onko vastaaja
kayttinyt BI-raportteja. BI-raporttien hyodyllisyyteen pystyi vastaamaan vaihtoehdoilla,
ei lainkaan, vain vihin, jonkin verran, kylld, hyvin hy6édyllisid tai en osaa sanoa. Vasta-
ukset on taulukossa jaettu, ei lainkaan ja vain vihan, jonkin verran ja kylld, hyvin hyo-
dyllisid sekd en osaa sanoa vastauksiin. Huomataan, ettd puolet vastaajista (50 %) ei
osannut sanoa raporttien hyddyllisyydestd. Kun saadut vastauksen jactaan vastaajiin,
jotka ovat ja eivit ole kiayttinyt BI-raportteja huomataan, ettd iso osa (75 %) vastaajista,
jotka olivat kdyttineet BI-raportteja, kokivat raportit jonkin verran tai hyvin hyodylli-
siksi. Ainoastaan neljdsosa (25 %) raporttia kdyttineista, koki raportit, ei lainkaan tai
vain vihin hyodyllisiksi. Yli puolet (58 %) vastaajista, jotka eivit olleet raportteja kiyt-
taneet eivat myoskdan osanneet sanoa ovatko raportit hyodyllisid vai eivit. Huomion
arvoista on ettd yli neljasosa (26 %) vastaajista, jotka eivit olleet raportteja itse kiytta-

neet kokivat, ettd raporteista ei ole lainkaan tai vain vihan hyotya.

Taulukko 22. Ty6ajan kohdennustietojen tarkkailu jaoteltuna toiminnoittain

Talouspolitiikka Hallintopolitiikka Muut Yhteensa

(KO, BO, VO, RMO) (HO, KAO, JulKICT) (KHT, VWC)
Paivatasolla 0% 0% 0% 0%
Viikkotasolla 8 % 43 % 0% 14 %
Kuukausitasolla 15 % 43 % 88 % 43 %
Harvemmin 31 % 14 % 13 % 21 %
En ollenkaan 46 % 0% 0% 21 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 13 7 8 28

Kyselyssi vastaajilta kysyttiin kuinka usein he tarkkailevatko alaistensa ty6aikojen koh-
dennustietoja Bl-raportilla tai suoraan Kiekun ajanhallinnassa. Vastausvaihtoehtoina
olivat paivitaso, viitkkotaso, kuukausitaso, harvemmin tai ei ollenkaan. Taulukossa 22
on kuvattu vastauksia toimintoaloittain jaoteltuna. Kaikista vastaajista vajaa puolet (43
%) tarkkaili tyGaikatietoja kuukausitasolla. Paivatasolla ei kukaan (0 %). Harvemmin tai

ei ollenkaan vastausvaihtoehdot saivat molemmat kaikista ddnistd melkein neljdsosat

21 % ja 21 %).

Kun vastaajat jaotellaan toimintoaloihin, huomataan, etti talouspolititkan osastoilta
melkein puolet (46 %) vastaajista ei tarkastellut tietoja ollenkaan. My6s harvemmin

kuin kuukausitasolla ty6ajan kohdennustietoja tarkastelevia oli talouspolititkan osastolla
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yli neljasosa (31 %). KHT:n suositussten mukaisesti, talouspolititkan osastoilta tyoaiko-
jen kohdennustietoja tarkkaili siis ainoastaan 23 % vastaajista. Hallintopolititkan osas-
toilla suurin osa vastaajista (88 %) tarkasteli tybaikatietoja suositusten mukaan joko
viikkotasolla (43 %) tai kuukausitasolla (43 %). Huomioitavaa on my®ds, ettd hallintopo-
lititkan osastoilta kukaan ei vastannut tarkkailevansa tyoaikatietoja ”en ollenkaan”. Sa-
moin oli muiden osastojen suhteen. Niiden osastojen kohdalla vastauksia tuli ainoas-
taan kuukausitasolla tarkkailevilta (88 %) ja kuukausitasoa harvemmin tarkkailevilta (13

%).

Taulukko 23. Ty6ajan kohdennustietojen tarkkailu jaoteltuna sukupuolen mukaan

Nainen Mies Yhteensa
Paivatasolla 0% 0% 0%
Viikkotasolla 27 % 6 % 14 %
Kuukausitasolla 5% 35% 43 %
Harvemmin 9% 29% 21 %
En ollenkaan 9% 29% 21 %
100
Yhteensa 100 % % 100 %
n 11 17 28

Taulukossa 23 kysymys tyOaikatietojen tarkkailutasosta on jaoteltu sukupuolen mukaan.
Huomataan, etta yli puolet (55 %) naisesimiehisté tarkasteli tyoaikatietoja kuukausita-
solla, mutta miesesimiehista nain teki ainoastaan 35 %. Eroja l0ytyy myos esimichista,
jotka tarkastelevat tyGaikatietoja suosituksien vastaisesti joko kuukausitasoa harvemmin

tai ei ollenkaan. Naisista niin toimi yhteensd 18 % kun miehistéd luku oli 58 %.

Taulukko 24. Ty6ajan kohdennustietojen kaytto johtamisessa (op=osastopaallikko,

yp= yksikon paillikko)

Yksilon johtamisessa Yksikdn johtamisessa Osaston johtamisessa

op yp yhteensa op yp yhteensa op yp yhteensa
Kylla 14% 29% 25% 0% 14% 11% 0% 0% 0%
Ei 86% 71% 75% 100% 86 % 89 % 100 % 100 % 100 %
Yhteenséa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
n 7 21 28 7 21 28 7 16 23

Kysymykseen siitd, ovatko vastaajat kidyttineet alaistensa tyGaikojen kohdennustietoja
hyviksi yksilon, yksikon tai osaston johtamisessa tarkastellaan vastauksia taulukossa 24.
Yhteensa vastauksista nihdaan, ettd eniten tyGaikatietoja oli kdytetty hyviksi yksilon

johtamisessa (25 %), toiseksi eniten yksikon johtamisessa (11 %) eiki lainkaan osaston
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johtamisessa (0 %). Osastopaallikot eivit olleet kayttineet tyoaikatietoja lainkaan osas-
ton tai yksikon johtamiseen. He olivat kdyttineet tietoja ainoastaan yksilon johtami-
seen. Yksikon paallikot olivat myo6s kiyttineet tietoja hyviksi eniten yksilon johtami-

sessa (29 %), mutta myo6s hiukan yksikon johtamisessa (14 %).

Taulukko 25. Tyoajan kohdennustietojen kaytto yksilon johtamisessa jaoteltuna suku-

puolen mukaan

Nainen Mies  Yhteensa
Kylla 55 % 6 % 25 %
Ei 45% 94 % 75 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
n 11 17 28

Taulukossa 25 on ty6aikatietojen kaytto yksilon johtamisessa jaoteltu esimiehen suku-
puolen mukaan. Huomataan, ettd miehistd ainoastaan 6 % oli kiyttinyt tytaikatietoja

yksilon johtamisessa kuin naisista nain vastasi yli puolet (55 %).

Kyselyssi annettiin mahdollisuus kertoa milld tavalla tyoaikatietoja oltiin kaytetty. Vas-
tauksia tuli 9 kpl. Tietoja oli kaytetty muun maussa téiden suunnittelussa, organisoin-
nissa ja jakamisessa yksilo ja tyGyhteisotasolla, ylitydmairiystd annettaessa, saldojen

puheeksiottamisen apuna seka valituloskeskusteluissa.

6.3.3 Tyo6ajan kohdentamisen ja tybaikatietojen kiyton kehittiminen

Esimichille lihetetyssa kyselyssa selvitettiin edellisten kappaleiden tutkimuskysymysten

lisaksi sita, kuinka esimiesten mielestd ty6ajan kohdentamista voitaisiin kehittda.
Talld hetkelld tyoaika kohdennetaan padsidntoisesti toimintayksikélle ja toiminnolle.

Vastaajilta kysyttiin tulisiko ty6aikaa voida kohdentaa nykyista tarkemmalla tasolla use-

ammalle seurantakohteelle nykyisen toimintayksikon ja toiminnon lisaksi.
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Taulukko 26. Ty6ajan kohdentaminen muille seurantakohteille kuin toimintayksikélle ja

toiminnolle.

Talouspolitiikka Hallintopolitiikka Muut

(KO, BO, VO, RMO) (HO, KAO, JulkICT) (KHT, VVC) Yhteensa
Kylla 25 % 71% 50 % 44 %
Ei 75 % 29 % 50 % 56 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %
n 12 7 8 27

Taulukosta 26 nihdéan, ettd hieman yli puolet (56 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd
tyoaikaa ei tulisi kohdentaa muille seurantakohteille. Kun vastaukset jactaan toiminto-
alueisiin, huomataan, etti talouspolititkan osastojen vastaajista ainoastaan neljannes (25
%) haluaisi kohdentaa ty6aikaa useammalle seurantakohteelle kuin samainen luku hal-
lintopolititkan osastojen vastaajilla oli 71 %. Muiden osastojen vastaukset jakaantuivat
tasan puoliksi eli 50 % kannatti muiden seurantakohteiden kayttéa ja 50 % ei kannatta-

nut.

Kysymysta tarkennettiin vield kysymilld jos tyoaikaa tulisi kohdentaa my6s muille seu-
rantakohteille, mille seurantakohteille kohdentamista pitiisi voida tehda. Vaihtoehdoik-

si annettiin joko projekti tai seurantakohde 1 (=seukol).

Taulukko 27. Tyoaikatietojen kohdentaminen projektille ja/tai seurantakohde
1:lle osastoittain
KO BO VO RMO HO KHT VVvC KAO  JulkICT yhteensa

Projekti 100% 50% 0% 0% 50% 75% 50% 100% 100 % 67 %
Seukol 0% 50% 0% 0% S50% 25% 50% 0% 0% 33 %
Yhteensa 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100 % 100 % 100 %
n 2 4 0 0 4 4 2 1 1 18

Kuten taulukossa 27 nihdiin, yli puolet (67 %) vastaajista tahtoi, ettd kohdennuksissa
kdytettiisiin projektia ja ainoastaan 33 % halusi kédytettdvin seurantakohde 1:td. Taulu-
kossa vastaukset on jaoteltu osastoittain. Yli puolet vastaajista halusi kohdentaa ty6-
aikaa projekteille KO:lla, KHT:ssa, KAO:lla sekd JulkICT:ssa. Esimichille ldhetetyssa
kyselyllda kysyttiin my0s tulisiko tybaikaa kohdentaa tarkemmin kuin tunnin tarkkuudel-

la. Kaikki kyselyyn vastaajat vastasivat, ettd ei tulisi.

Kyselyssi esimiehilta kysyttiin miten tyoajan kohdentamisesta saatava tieto hyodyttaisi

tulevaisuudessa esimichii ja ministerién johtoa eli mihin ty6ajan kohdentamisesta saa-
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tavaa tietoa tulisi kdyttda. Vastauksia saattoi antaa ministerio-, osasto-, yksikko- ja yksi-

l6tasolla. Kysymykseen vastasi 16 esimiesta.

Eniten vastauksia kerdsi 1) tietojen kdytto projektien ja hankkeiden resurssien suunnit-
telussa, 2) tietojen kaytto resurssien kohdentamisessa hallitusohjelman, strategian ja
strategiasta johdetun tulosopimuksen sekd muiden prioriteettitehtivien mukaisesti eri
projekteille ja tehtiviin sekd 3) tietojen kaytto tulos- ja kehityskeskusteluissa sekd muis-

sa esimiesalaiskeskusteluissa toimenkuvan arvioinnin ja muokkaamisen apuna.

Ty6ajan kohdennustietoja haluttaisiin kéyttdd ylla olevien lisiksi my6s toiminnan suun-
nittelussa, tehtiavien painopisteiden arvioinnissa, toimintatapojen kehittimisessa ja or-
ganisoinnissa. Muutamia vastauksia kerdsi my6s tietojen kaytté kokonaiskuvan muo-
dostamiseen siitd, mihin tyoaika kulutetaan koko ministeriéssa, kuinka ty6 jakautuu
osastoille, yksikéille ja yksil6ille sekd kuinka ty6 jakautuu asiantuntijatehtaville ja sihtee-
rityOlle osastojen sisilld ja yli osastorajojen. My0s rekrytointiin ja resurssien ennakoin-

tiin tyoajan kohdennustietojen arveltiin tuovan apua.

Kun esimiehiltd kysyttiin, minkalaista raporttia he ty6ajan kohdennustiedoista haluaisi-
vat, vastauksia tuli 11 kappaletta. Eniten raporttia kaivattiin tyéryhmitasoisesta tai pro-
jektitasoisesta tyOajan kaytostd. Seuraavaksi eniten kaivattiin raporttia, mika olisi selked

ja saatavilla yhdella napin painalluksella.

Esimiehille lahetetyssid kyselyssa annettiin tilaisuus antaa palautetta tai kommentteja
Kiekun ajanhallinnasta ja ty6ajan kohdentamisesta. Kommenteissa negatiivista palautet-
ta Kiekun ajanhallinnasta ja ty6ajan kohdentamisesta saatiin yhteensa 34 kappaletta,

positiivisia kaksi kappaletta ja kehitysehdotuksia 17 kappaletta.

Negatiivisia kommentteja tuli muun muassa siita, ettd tyoajan kohdentaminen ei hyody-
ta tyonjohtoa tai esimiehid (6 vastausta), kaytettiva jirjestelma on liian raskas, moni-
mutkainen, byrokraattinen ja huono (7 vastausta), ty6ajan kohdentamisesta saatava tie-
to ei ole luotettavaa (4 vastausta) silld kohdentaminen vie liian paljon aikaa (4 vastausta)
ja kaikki tehtdvit kohdentuvat samaan yleiseen tasoon (5 vastausta). Motivaatio koh-

dentamiseen ja kohdentamisesta saatavan tiedon tarkasteluun on heikkoa (2 vastausta).
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Palautetta sai myOs se, ettd tarvittavia raportteja ei ole tai sopivan raportin muokkaami-
sessa menee litkaa aikaa(3 vastausta), jirjestelma kuormittaa esimiehid hallinnollisesti ja
KHT:ta virheiden takia (2 vastausta) ja, ettd ulkopuolisten ty6éryhmien ty6llistavyyttd on

vaikea arvioida talld hetkelld (1 vastaus).

Kieku ajanhallinnasta ja ty6ajan kohdentamisesta tuli kaksi positiivista kommenttia.
Toisessa todettiin, etti talld hetkelld ty6aika kohdentuu automaattisesti oletuksen mu-
kaan oikeille tehtaville, joten jarjestelma on hallinnollisesti tarkoituksenmukainen. Toi-
sessa vastauksessa todettiin, ettd Kiekun ajanhallinta ja ty6ajan kohdentaminen toimii

varsin hyvin.

Eniten vastauksia saanut kehitysehdotus oli, ettd seurantakohteiden kaytostd osastoilla
ja yli osastorajojen tulisi luoda selkeammat pelisidnnot ja, ettd tyoaikojen kirjaamista
tulisi selkeyttdd. (7 vastausta). Tamin lisaksi tirkedna koettiin se, ettd ministerién joh-
don tulisi madritelld mihin ty6ajan kohdennustietoja kiytetddn sekd kuinka kohdenta-
minen tuo lisdarvoa ministerién toimintaan (5 vastausta). Muita kehitysehdotuksia oli,
ettd seurantakohteita tulisi muokata selkeimmiksi ja niita pitdisi vihentdd (1 vastaus),
tyoajan kohdentamista ei tulisi kehittda enda yksityiskohtaisemmaksi (1 vastaus), projek-
tien seurantaa tulisi yksinkertaistaa (1 vastaus), tyGajan seuraamisen tarkkuustasoa tulisi
tarkentaa (1 vastaus) ja, ettd parannuksia tulisi testata ensin pienemmilld joukolla, ei

koko ministerion tasolla (1 vastaus).

6.4 ‘Tulosten luotettavuus

Tutkimustulosten luotettavuutta kuvaa validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabiliteetilla arvi-
oidaan tutkimuksen tulosten pysyvyyttd. Reliabiliteetti ei takaa validiteettia. Vaikka tut-
kimuksen mittari olisi validi ja omaisi korkean reliabiliteetin, voi ilmié muuttua ajan
mukana. Tata kuvaa reliabiliteetin osatekija stabiliteetti. Reliabiliteetin voi todentaa tut-
kimuksen uusimisella, tima ei kuitenkaan opinnaytetyon tapauksessa ole jarkevaa. Tut-
kimuksen vaiheiden hyvilli dokumentoinnilla ja ratkaisujen perustelulla voidaan toden-

taa prosessin aukottomuus. (Kananen, J. 2008, 79-83.)
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Tyoajan seuranta on ajankohtainen aihe valtiovarainministeriossa sen kehittimisen ta-
kia. Ajankohtaisuus ja vaikutusmahdollisuudet, olivat luultavasti syyt, joiden takia kyse-
lyyn saatiin suhteellisen suuri vastausprosentti (62 %). Reliabiliteetti opinnaytetyossa
toteutuu silld kysely voitaisiin toistaa ennen ty6ajan kohdentamisen kehittimistd ja tu-

lokset olisivat luultavasti samankaltaisia.

Validiteetilla arvioidaan tutkimuksen patevyyttd. Validiteetti voidaan varmistaa kaytta-
milld oikeaa tutkimusmenetelmaa, mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. Validiteetti
voidaan jakaa alalajeihin, joita on muun muassa sisdinen validiteetti eli systemaattinen
luotettavuus, ulkoinen validiteetti eli saatujen tulosten yleistettivyys ja rakennevalidi-
teetti eli aiheen teoriasta johdettujen mittareiden oikeellisuuteen. Validiteetti voidaan
opinndytetyGssd rajata sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin, joiden summana saadaan ko-

konaisvaliditeetti. (Kananen, J. 2008, 81, 83.)

Siséista validiteettia ja reliabiliteettia on pyritty opinndytety6ssa parantamaan dokumen-
toimalla tutkimusprosessi ja tehdyt valinnat perusteellisesti seka kirjoittamalla auki teo-
riaosuudessa tutkimuksessa kdytetyt kisitteet. Opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi
valikoitui kvantitatiivinen tutkimus, silla tuloksista haluttiin tehda yleistyksia. Tutkimus
tehtiin kyselynd suuren vastaajajoukon takia sekd suoraan materiaalista tutkimalla sen

saatavuuden ja tarkkuuden takia.

OpinniytetyOssi ositetulla otannalla tehdyn tutkimuksen tulokset siitd, kuinka virka-
miehet kohdentavat tyoaikaa, ovat osin yleistettavissa koko joukkoon eli ulkoinen vali-
diteetti on niiltd osin kohdillaan. Yleistettivyys on kuitenkin heikkoa tuloksissa, joissa
jaettiin muualle kuin oletuskohteelle ty6aikaa kohdentavien ty6ajan kohdennukset esi-
merkiksi toimintoalueisiin tai asiantuntijoihin ja toimihenkil6ihin. Kvantitatiivinen me-
netelmi edellyttdisi riittivad madrid havaintoyksikoitd, jotta tutkimuksen tulokset olisi-
vat nailta osin luotettavia. Havaintojen pienen lukumaarin takia (23 % koko otannasta)
ei ristiintaulukoinneista voinut tehda yleistyksid koko joukkoon. Havainnot on kuiten-
kin kirjattu ty6hon tiedoksi toimeksiantajalle. Esimichille lahetetty kysely toteutettiin

kokonaistutkimuksella, joten sen yleistettdvyytti ei tarvitse arvioida.
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7 Johtopiitokset ja kehitysehdotukset

Tissid kappaleessa kiyddin ldpi aineiston ja teoreettisen viitekehyksen perusteella tehty-
ja johtopditoksid kohdentamisen ja kohdennustietojen kiyton aktiivisuudesta, tutki-
muksessa esille nousseista osastojen eroista, esimiesten tyoaikojen hallinnasta ja Kiekun
kiyton tuesta. Johtopdidtéksien lisdksi esitetddn ehdotuksia tybajan kohdentamisen ja
kohdentamisesta saatavan tiedon kehittimisestd seki arvioidaan opinniytetyon luotet-

tavuutta. Lopuksi arvioin opinnaytety6td prosessina ja sen avulla oppimiani asioita.

7.1 Kohdentamisen ja kohdennustietojen kidytén aktiivisuus

Henkil6ston kohdentamisen nykytilasta voidaan tutkimuksen perusteella todeta, ettd
vain alle neljdsosa valtiovarainministerién virkamiehistd kohdentaa ty6aikaansa muulle
kuin oletukselle. Tdma on vihin sithen nihden, ettd ministeriossa on yhteisia toiminto-
ja, joita jokaisen virkamiehen tulisi kayttad esimerkiksi yksikko- ja osastokokouksia var-
ten, vaikka muuten tehtdvit kohdentuisivat oletukselle. Jos tybaikaa kohdennetaan pois
oletuskohdennukselta, kohdennetaan sita yleensa vain muutamalle eri toiminnolle.
Kohdennetun ty6ajan osuus todellisesta tydajasta vaihtelee, kuitenkin niin, ettd yli nel-
jasosa henkil6ista, jotka tydaikaa kohdentavat pois oletukselta, kohdentaa ainoastaan 1-

10 % todellisesta tyGajasta.

Eri tutkimuksissa on todettu, ettd henkiléstohallinnon asiantuntijoilla ja johdolla on
runsaasti tietoa henkilOstOstd ja sen tilasta, mutta kiytettdvissa olevaa tietoa ei hyodyn-
netd maksimaalisesti organisaatioiden johtamisessa. (VM 2005a., 14). Valtiovarainminis-
terion tyGajan kohdennustietoja voidaan tarkkailla Kiekun ajanhallinnassa ja BI-
raporteilta. Tutkimuksen mukaan ainoastaan 14 % esimiehista on kayttinyt BI-
raportteja ja vain neljasosa esimiehistd on sitad mieltd, ettd kyseiset raportit ovat hyodyl-
lisid. Téstd voidaan paitelld, ettd kohdennuksesta saatavia tietoja ei ole kdytetty ministe-
ri6ssa riittavasti hyvaksi. Tutkimus osoittaa, ettd ainoastaan neljasosa esimiehista on
kayttanyt tietoja hyviksi yksilon johtamisessa, reilu kymmenesosa yksikon johtamisessa

eikd kukaan osaston johtamisessa.

48



Tutkimustuloksista voidaan johtaa seuraavat kysymykset: miksi tybaikaa ei kohdenneta
aktiivisemmin ja minka takia esimiehet eivit kaytd kohdentamisesta saatavaa tietoa?
Vastaus voi olla tutkimuksessakin esille nousseessa heikossa motivaatiossa kohdentaa
tyoaikaa. Motivaatiopula johtuu mahdollisesti tutkimuksessa selvinneista ongelmista
kuten episelvyydesti siitd, mihin tyGaikatietoja tulisi kayttad, tydaikatietojen huonosta
luotettavuudesta, tybajan kohdentumisesta ainoastaan liian laajalle oletustoiminnolle ja

tyoajan kohdentamisen teknisistd vaikeuksista.

Episelvyys ty6aikatietojen kiytosti ja tydaikatietojen huono luotettavuus

Tyo6ajan kohdentamisesta saatavan tiedon yhteniistamiseksi ja luotettavuuden paranta-
miseksi tulisi ministerién johdon linjata tarkasti, mihin tyGaikatietoja kiytetddn ja mitéd
lisdaarvoa nima toimenpiteet tuovat ministeriolle. Tavoitteiden selkeyttamiselld paran-
nettaisiin my0s tuottavuutta. Tietojen kaytto tulee linjata koko ministeriélle osastoi-
neen, yksikkoineen ja yksiléineen. Koska henkil6stévoimavarojen johtamisen toimenpi-
teitd suunniteltaessa tulisi olla kdyt6ssa mahdollisimman paljon tietoa omasta organisaa-
tiosta, tulisi linjattuja toimenpiteitd varten KHT:n joko kouluttaa esimiehet itse ajamaan
oikeanlaisia BI-raportteja Kiekusta tai jakaa esimiehille ja johdolle tarvittavat raportit

yhdestid kahteen kertaan vuodessa.

Niiden toimenpiteiden lisaksi tulee kohdentamisen linjaukset johtaa selkeiksi ohjeiksi.
Linjauksia ja ohjeita tulee kisitelld osastoilla ja yksikoissa, jotta jokainen pystyy kohden-
tamaan tyoaikaansa sovituin pelisidannoéin niin, ettd tarvittavat tiedot saadaan raportoi-
tua luotettavasti. KHT voisi jirjestdd Kiekun ajanhallinnasta ja ty6ajan kohdentamisen

linjauksista tietoiskuja, joihin virkamiehet ja esimiehet ilmoittautuisivat etukiteen.

Jotta kohdentamisesta saatava tieto olisi luotettavaa, tulee kohdentaminen nostaa jokai-
sen virkamiehen normaaliksi virkatehtiviksi eiki jattad muutaman aktiivisen virkamie-
hen ”puuhasteluksi”. T4hdn tarvitaan johdon ja esimiesten sitoutumista. Loppujen lo-

puksi esimiesten vastuulla on se, etté alaiset kohdentavat sovituin pelisianndin.
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Tyo6ajan kohdentuminen ainoastaan oletukselle

Tutkimuksen perusteella ongelmana tyéajan kohdentamisessa pidetddn sitd, ettei koh-
dentamisesta irtoa tietoa eika siita siksi ole hyotya. Tietoa ei saada, koska toiminnot
ovat niin laajoja kokonaisuuksia, ettd suurin osa ajasta kohdentuu oletustoiminnolle.

My®6skdin projekteihin kiytettyd aikaa ei saada tietda.

Ohjaus- ja tukitoiminnot ovat koko valtionhallinnon yhteisig, ja ydintoiminnot on méia-
ritelty valtioneuvoston ohjesianndssi. Toimintojen jakaminen yksityiskohtaisemmiksi
ei siis ole mahdollista. Projektien ja seurantakohde 1:n kiytto6notto voisi olla ratkaisu
ongelmaan, silld projektien ja seurantakohde 1:n kaytto jakaisi ty6ajan tarkempiin osiin.
My®6s toimintayksikon kayttiminen sen mukaan, mille yksikolle toitd todellisuudessa

tehdiin, tarkentaisi edelleen kohdentamisesta saatavaa tietoa.

Kohdentamisen vaikeus

Henkilostéjohtamisen toiminnan tueksi tarvitaan jirjestelmii, jotka selkiyttiva pelisddn-
t6jd seka toimintamalleja ja jotka ovat kehittyneita ja luotettavia. Kieku ei talla hetkelld
ndyttdisi tayttdvin titd ehtoa. Tutkimuksessa nousi esille, ettd Kiekun ajanhallinta on

liian raskas ja monimutkainen ja ettd tyoajan kohdentaminen vie litkaa aikaa.

Kiekua kehitetddn koko ajan, mutta kehittyminen on hidasta. Koska Kieku ei talld het-
kelld ohjaa virkamiehia ja esimiehid kohdentamisessa, taytyy ministerion kohdentamisen
pelisidnnot selventdd ministerion linjauksista johdetuilla kirjallisilla ohjeilla sekd osaston
sisdisilla ja KHT:n jirjestimilld tietoiskuilla. Toivottavaa kuitenkin olisi, ettd myos jar-
jestelmaa kehitettaisiin itseohjautuvaan suuntaan ja ajanhallinnan virheitd vihennettai-
siin. Tdhén ei kuitenkaan ministerié voi vaikuttaa muuten kuin jatkuvalla virheiden ra-

portoinnilla ja kehittimisehdotusten esittamisella.
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7.2 Tutkimustuloksissa havaitut osastojen erot

Seki kyselytutkimuksessa ettd Kiekun ajanhallinnan materiaalitutkimuksessa nousivat
esille toimintoalueiden suuret keskiniiset erot virkamiesten kohdentamisessa, esimies-
ten kohdennustietojen hyvaksymisessi, tyoaikatietojen kaytossa ja tydajan kohdentami-

sen kehittamisessa.

Virkamiesten ty6ajan kohdentamista tutkittaessa huomattiin, ettd asiantuntijoiden ja
toimihenkiléiden kohdentamismairissi ei ole eroja, mutta kohdentamisen innokkuus
vaihtelee paljon toimintoalueittain. Talouspolititkan osastoilla ty6aikaa ei kohdenneta
lihes ollenkaan muulle kuin oletuskohdennukselle, kun taas hallintopolititkan osastoilla

melkein puolet henkil6stéstd kohdentaa tydaikaa.

Esimiesten kohdalla ty6aikatietojen hyvaksynnissa ja tyoaikatietojen kaytossa on eroja.
Teknisesti hyvaksyminen on tutkimuksen mukaan kohtuullisen selkeéda kaikille esimie-
hille. Selkeys siita, mité tietoja hyvaksytain, eroaa kuitenkin toimintoalueittain. Talous-
polititkan osastoilla 15 % esimiehistd on sitd mieltd, ettd Kiekun ajanhallinnassa hyvik-
syttava tieto el ole selkedd, kun muilla osastoilla vastaava osuus on 0 %. KHT:n suosi-
tuksen mukaan alaisten tyOaikatietoja ja kohdennuksia tulisi tarkkailla Kiekun ajanhal-
linnassa viikoittain tai vahintddn kuukausittain. Tutkimustuloksien mukaan hiukan yli
puolet kaikista esimiehista tarkkailee tyoaikatietoja suositusten mukaan. Talouspolitii-
kan osastojen esimicehisti tietoja tarkkailee kuitenkin suositusten mukaan vain 23 %,

kun hallintopolititkan osastojen luku on 86 % ja muiden osastojen kohdalla 88 %.

Esimiesten kohdalla eroja 16ytyy my6s kohdentamisen kehittdmisessa. Tutkimuksessa
selvitettiin, haluavatko esimichet laajentaa ty6ajan kohdentamista muille seurantakoh-
teille kuin toimintayksikoélle ja toiminnolle. Oletus ennen tutkimusta oli, ettd suurin osa
esimiehista haluaa laajentaa tyoajan kohdentamista. Tutkimuksen tuloksista kuitenkin
selvisi, ettd ainoastaan hieman yli puolet esimiehistd on sitd mielta, ettd tyoaikaa pitaisi
voida kohdentaa muille seurantakohteille. Kun vastaukset jaettiin toimintoalueisiin,
huomattiin, ettd talouspolititkan osastoilla ainoastaan neljasosa esimiehista on sita miel-

td, ettd kohdentamista tulisi laajentaa. Hallintopolititkan osastoilla luku on 71 %.
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Tuloksista voidaan johtaa seuraavat kysymykset: jos kohdentamista laajennetaan, kuin-
ka varmistetaan samanlainen kaytintd koko ministeriéssa ja vaikka kohdentamista ei
laajennettaisi, kuinka ty6ajankohdentaminen ja tietojen kaytto saataisiin yhtenaistettya
ministeriéssi? Toimenpiteet lienevit samat kuin ty6aikatietojen luotettavuuden paran-
tamisessakin: johdon sitoutuminen ty6ajan kohdentamiseen, linjausten tekeminen mi-
nisterién johdossa ja niiden painottaminen yksilétasolle asti, selkeiden ohjeiden teke-
minen linjausten perusteella sekd ohjeiden jalkauttaminen osastoille. Kohdentamisen
priorisointi lihtee esimichisti, jotka varmistavat, ettd omat alaiset kohdentavat linjaus-
ten mukaisesti. Huomionarvoista on, ettd ty6ajan jatkuva seuranta ja kokonaistyomaa-
rin tarkkailu saldo- ja kohdennustietojen avulla yhtendisesti koko ministeriéssa luo hy-
vinvointia, otkeudenmukaisuuden tunnetta, jatkuvuutta ja tuottavuutta (Hanka & Haka-

la 2011, 25).

7.3 Esimiesten ty6aikojen hallinta

Vaikka 96 % esimiehistd on hyviksynyt ty6aikatietoja, on ty6aikojen seuranta ollut tut-
kimuksen mukaan aiempaa vihiisempadi. Alle neljasosa esimiehistd koki, ettd tybaikojen
seuranta olisi nyt aktiivisempaa kuin Timeconin ja reg@web:in aikana. Téstd voi paitel-
14, etta tyGaikatietoja el todellisuudessa tarkisteta ennen tietojen hyviksyntaa. Myoskain
alaisten saldo- ja leimaustietoja ei kunnolla seurata, vaikka esimiesten kuuluisi ndin teh-

da.

Seurannan vahdisyys voi johtua Kiekun ajanhallinnan monimutkaisuudesta. Ajanhallin-
nassa tietoja taytyy tarkastella henkiloittain jokaiselta viikolta erikseen. BI-raporteilta ei
saa tietoa henkil6iden saldoista tai leimoista. Timeconin aikana samalle raportille saattoi
ajaa kaikkien alaisten tyOaikatiedot esimerkiksi kuukauden ajalta. Jotta tyoaikojen seu-
rannasta saataisiin aktiivisempaa, tulisi jarjestelmai kehittad niin, ettd siitd saataisiin
kunnollinen raportti alaisten leima- ja saldotietoista. Tallainen raportti on my6s toimi-
tettava tyosuojeluviranomaisille heididn pyynnostiin. Ennen raportin saamista voisi
tyoaikatietojen hyviksyntda vield enemmain suositella tehtavaksi viikoittain, jolloin tie-

tojen ldpikayminen ei olisi nykyisessa jarjestelmissid niin tyolasta.
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Ty6aitkamiirdysten noudattamisesta seka alaisten riittivin levon ja ty6std palautumisen
turvaamisesta toiden jarjestelylld vastaa viime kadessd esimies. Ty6aikasaldojen ja leima-
tietojen tarkistaminen ja seuraaminen kuuluvat olennaisesti tahdn tehtavaan. Vaikka
aikaisempi jarjestelma teki tutkimuksen mukaan esimiestyosti tyGajan hallinnan osalta
selkedmpid, ei nykyinen jirjestelma voi olla syy tehtivin laiminlyomiseen. Huomionar-
voista on, ettd tyontekijoiden toimintakyvyn yllapitiminen vaikuttaa positiivisesti tuot-

tavuuteen. TyOajan seurannan perusteella voidaan myos suunnitella henkiléresursseja.

Tyo6aikojen seuranta on tutkimuksen mukaan johtanut kuitenkin my6s joihinkin konk-
reettisiin toimenpiteisiin, kuten yksiléiden tehtivien jirjestelyyn ja ylitybméaraysten
antamiseen. Valtiovarainministeriéssia on vuoden 2013 aikana eri tilaisuuksissa — kuten
henkil6stéinfossa ja esimiesinfoissa — painotettu ty6ajan hallinnan tirkeyttd. Tama voi
olla syy joidenkin konkreettisten toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyoaikojen seurannan

painottamista ja esimiesten neuvomista tulisi edelleen jatkaa.

7.4 Kiekun kiyton tuki

Kiekun kiyttéonoton yhteydessa KHT:ssa miiriteltiin Kiekun kdyton tuki. Tutkimuk-
sen mukaan sekid osastopaillikot ettd yksikon paillikot saavat eniten tukea Kiekun kayt-
toon ldhitukihenkil6iltd. Sentin Kieku-sivut ovat vihimmassa kiytossa yksikon paalli-
kéilla, ja osastopaallikot eivit sivuja kiyta ollenkaan. Voidaan todeta, ettd tukimalli toi-
mii, ja siksi Kieku-ldhitukihenkil6iden osaamistasoa kannattaa pitad ylld. Kieku-sivuja ei
kuitenkaan kannata lakkauttaa, silld niistd 16ytyvit kootusti ohjeet ja ajankohtaiset uuti-

set.

7.5 Tyobajan kohdentamisen ja siitid saatavan tiedon kdyton kehittiminen

Vaikka ty6ajan kohdennustietoja ei tilld hetkelld kdytetd ministeriossd laajasti hyviksi,
tutkimuksen mukaan kohdennustietoja haluttaisiin kdyttaa hankkeiden ja projektien
resurssien suunnittelussa. Resursseja haluttaisiin my6s seurata ja kohdentaa strategian
seké hallitusohjelman mukaisiin tehtaviin. Projektitasoisesta tyoajan kaytosta toivottiin
my6s yksinkertaista raporttia. Yksiléiden kohdalla kohdennuksesta saatavia tietoja ha-
luttaisiin hyodyntda erityisesti esimiesten ja alaisten vilisissd tulos- ja kehityskeskuste-

luissa.
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Professori Guy Ahosen mukaan ty6panoksen maira on tirkea kisite johtamisessa. Ha-
nen mukaansa se, ettd thmiset tekevat tyonsa ei riitd; hyvan toiminnan kestava kehitys
edellyttdad my0s, ettd tiedossa on tyomadria koskeva tieto. (TTK 2002. 18.) Tutkimuk-
sen perusteella ty6ajan kohdentamisesta saatavaa tietoa voitaisiin kayttda paremmin
ottamalla kaytt6on projektit ja seurantakohde 1. TAma saattaisi myOs parantaa motivaa-
tiota kohdentamiseen, silld projekteilla ja seurantakohdel:1ld saadaan ty6aikaa jaettua
tarkempiin osiin. Projektien seuranta antaisi vaihtoechdon projektien henkilst6kustan-
nusten seuraamiselle ja varmistaisi realistiset tavoitteet tulevalle toiminnalle. Todellinen
tietojen hyviksikaytto edellyttdd aikaisemmin todetun mukaisesti sité, ettd kaikki pro-
jekteihin osallistuvat kohdentavat todellisen ty6aikansa sovituin pelisidannéin. Kun tu-
levaisuudessa koko valtionhallinto on ottanut Kiekun kdytt66n, voi ministerirajat ylit-

tavid projekteja seurata koko valtionhallinnon tasolla.

Projektien ja seurantakohde 1:n lisdksi tulisi tybaikaa seurata ainakin ministerittasolla ja
osastotasolla kokonaisuutena. Esimerkiksi tulisi seurata sitd, mihin ty6aikaa kohdentuu
ja minkilaiset kustannukset eri toiminnoilla, projekteilla ja seurantakohde 1:11d on. Tie-
dot voisi jaotella toiminnoittain ja projekteittain ministerictasolla, osastotasolla ja yk-
sikk6tasolla. Tiéta tietoa johto voisi kdyttdd yhdessda KHT:n kanssa resurssien kohden-
tamisen suunnittelussa ministerion sisilld, toiminnan suunnittelussa, henkilostobudjetin
ja toteutuneiden kustannuksien vertailussa, budjetoinnin ennakoinnissa seki sen kehit-

tamisessa.

Talld hetkelld resurssien kohdentamista helpottavat liukuva ty6aika seki ylityo- ja tyo-
aikapankit. Resursseja voisi kohdentaa kuitenkin my6s henkilostésuunnittelun avulla
uusrekrytoinneissa seka sisaisen liilkkuvuuden avulla. Resurssien kohdentamista varten
ty6ajan kohdentumisen kokonaisuutta voisi seurata erikseen tukihenkiléiden ja asian-
tuntijoiden kohdalla. Resurssien kohdentumisen sadnnollinen seuraaminen antaisi val-
miuden suunnitella ja ennakoida sité, kuinka paljon eri tehtivissd, toiminnoissa ja yksi-
koissa tarvitaan henkil6stoa. Erityisen tirkedd resurssien ollessa tiukoilla on se, etta
henkil6stoa voidaan todellisen tiedon perusteella siirtda organisaation sisalld joustavasti

sinne, missd on tarvetta tehtidvien priorisoinnin perusteella.
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Jos johto linjaisi, ettd tydajan kohdennustietoja kéytetddn yksil6tasolla tulos- ja kehitys-
keskusteluissa, esimiehille voisi tulostaa raportit ennen vuosittaisia keskusteluja siité,
kuinka ty6aika on kohdentunut edellisvuonna henkildittdin. Tietoa voitaisiin kdyttid

toimenkuvan arvioinnissa ja kehittimisessa sekd apuna tehtdvien priorisoinnissa.

Ty6aikaa kohdennetaan tilld hetkelld ainoastaan sille toimintayksikélle, josta palkka
maksetaan. Ministeriossd on kuitenkin paljon virkamiehid, jotka tekevit t6itd myos si-
joitusyksikonsd ulkopuolelle. Mikili tybaikaa voisi kohdentaa todelliselle toimintayksi-

kolle, tarkentuisi sisdinen raportointi edelleen.

Yksi vaihtoehto edelld mainituille kehitysehdotuksille olisi my6s se, ettd tybajan koh-
dentamisen kehittimisestd luovuttaisiin. Tall6in johdon tulisi linjata, etta riittiva tieto
tyoajan kaytosti, saadaan ainoastaan oletuskohdennuksia kayttamalld. Tama helpottaisi
esimiehia hallinnollisesti ja sddstdisi virkamiesten ty6aikaa. Todellista tietoa tyoajan ja

palkkakustannusten kohdentumisesta ei niin kuitenkaan saataisi.

7.6 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia ja jatkotutkimusaiheet

Opinniytetyon athe on hyvin tyoelamilidhtéinen ja ajankohtainen toimeksiantajalle.
Tyon tulokset ja kehitysehdotukset ovat konkreettisia ja niistd on kdytinnon hyotyad
seké toimeksiantajalle tulevaisuudessa. Johtopaitosten ja kehittimisehdotusten arvoa
nostaa myos se, ettd valtiovarainministerié on ensimmainen Kiekun kdyttéonottanut
ministerié, joka omalla toiminnallaan luo esimerkkid muille ministeridille. Tutkimustu-
lokset eivit kuitenkaan ole siirrettavissa suoraan mihinkain toiseen ulkoiseen ympiris-
t60n tal ministerioon, koska tutkimuksessa tutkittiin nimenomaisesti valtiovarainminis-

terion tyoajan kohdentamista ja siitd saatavan tiedon hyédyntamista.

Opinniytetyon luotettavuus on hyvi silla tutkimuksessa on perusteltu syyt, miksi on
paadytty kaytettyihin tutkimus- ja aineiston keradamismenetelmiin. Myos aineiston ke-
rddmistapa ja -vaiheet on kiyty tarkkaan ldpi. Itse tutkimus on suoritettu johdonmukai-
sesti ja sen luotettavuus voidaan katsoa hyviksi. Kuitenkin materiaalitutkimuksen osiot,
joissa kiytettiin ainoastaan havaintoja, joissa ty6aikaa oli kohdennettu muuten kuin

oletukselle, eivit olleet yleistettdvissi koko virkamiesjoukkoon. Tama johtui vihiisestd
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havaintomdairistd (23 % koko otannasta). Mikili tutkimus toteutettaisiin uudelleen, tuli-
si otantaa kasvattaa reilusti. Tutkimustulosten analysointiin kdytettiin paljon aikaa.
Opinnidytetyon tulokset ja johtopditdkset ovatkin konkreettisia ja hyddynnettivissd
olevia. Ne my0s vastaavat opinndytetyon tavoitteita hyvin. Taman lisiksi opinnaytetyon
johtopaatokset ja niihin johtanut paittely on seurattavissa eikd niihin ole merkittavisti

vaikuttanut opinnaytetyontekijan mielipiteet ja kokemukset.

Opinniytetyon rajaaminen koskemaan ainoastaan henkiléstohallinnon nikékulmaa
ty6ajan kohdentamiseen oli hankalaa, taloushallinnon ja kustannuslaskennan liittyessa
kohdentamiseen tiiviisti. Rajaus oli kuitenkin vilttimiton opinndytetyon laajuuden ja

opinndytetyontekijain ammatillisten valmiuksien takia.

Tutkimuskysymykseen tyoajan kohdentamisen tilasta kannattaa palata valtiovarainmi-
nisteriéssd noin vuoden kuluttua kun kohdentamista on kehitetty ja kokemuksia tyo-
ajan kohdentamisesta ja tietojen kaytostd on kertynyt enemman. Mielenkiintoinen tut-
kimuksen aihe voisi olla my6s vertailla eri Kiekun kayttoonottaneiden ministerididen ja
virastojen tyoajan kohdentamisen linjauksia, kohdentamisen toteutumista sekd kohden-

tamisesta saatavan tiedon hyodyntamista.

Opinndytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Tidssd kappaleessa kerron opinnaytetydprosessistani sekéd arvioin omaa oppimistani.

Opinniytetyoprosessini oli pidempi kuin useimmilla. Aloitin opinniytety0seminaarin jo
syksylld 2012. Tall6in mielessini oli aivan eri athe kuin mista lopulta tyoni tein. Syksylld
2012 alkoti tyopaikallani Kieku-tietojirjestelman kiyttoonottoon valmistutuminen. T4t
projektia tein muiden téiden ohella, joten opinndytetyon teko jii odottamaan. Kevailld
2013 tein tutkimussuunnitelman Kiekun ty6ajan kohdentamisesta. Tyoajan kohdenta-
minen vaikutti tirkeiltd tutkimuskohteelta ja se liittyi kiintedsti omaan tyohoni. Valitet-
tavasti Kiekun ajanhallinnassa ilmeni virheita, joiden takia ty6ajan kohdentamisia ei
voitu hyviksyi eikd kohdentamisesta saatavaa tietoa kayttid. Opinndytetyoni viivastyi
edelleen. Lopulta keviilld 2013 suurimmat virheet Kiekun ajanhallinnassa saatiin kor-

jattua ja pystyin aloittamaan opinndytetyon teon. Itse opinndytetyon ja tutkimuksen
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tekeminen ajoittui pitkistd aloittamisesta huolimatta ainoastaan noin 3 kuukauden ajal-
le. Tein opinndytety6ti tyoni ohella, joten omaa ajanhallintaani testattiin syksyn aikana

useasti. Sain opinndytetyon kuitenkin tehtyéd viimeisimman aikataulun mukaisesti.

Opinnaytetyo kasvatti ammatillista osaamistani. Tyon tekemisen aikana sain soveltaa
tyOssa ja teoriassa opittuja tietoja tutkimuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
tutkimuksesta johdettujen tulosten, johtopaitosten ja kehittimisehdotusten tekemiseen.
Pitkdn raportin tekeminen myo6s kasvatti valmiuksiani suunnitella ja kirjoittaa ammatil-

lista tekstia.

Tyo6ajan kohdentamisen kdyttoonotto on suuri muutos valtiovarainministeriossa ja
muutoksen ldpivienti vie aikaa. Tama opinndytety6 luo mielestini tietoa toimeksianta-
jalle, jonka perusteella se voi tehda paatoksia tybajan kohdentamisen kehittamisesta.
Tima on kuitenkin vasta ensimmiinen askel. Muutoksen ldpivieminen vaatii jatkuvaa

toimintatapojen kehittimistd, uusien asioiden oppimista ja aikaa.
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Liitteet

Liite 1. Ty6ajankohdentamisen kyselyn saate

Hyva esimies,

Kiekun kiytt66noton myota valtiovarainministeriossa otettiin kayttoon tybajan koh-
dentaminen 1.1.2013 lukien. Ty6ajan kohdentamiseen liittyen valtiovarainministeriéssa
toteutetaan nyt kysely, jonka tarkoituksena on tutkia kohdentamisen nykytilaa seka luo-

da kehitysehdotuksia.

Kyselyn tuloksia kisitellddn kehittimis- ja hallintotoiminnossa mietittdessa tybajan
kohdentamisen kehittamistd vuodelle 2014 sekd omassa opinnaytetyossani, joka kisitte-

lee ty6ajan kohdentamista valtiovarainministeriossa.

Kysely on ldhetetty kaikille valtiovarainministerion osastopaallikéille ja yksikon pailli-
koille. Vastausaikaa kyselyyn on kaksi viikkoa, vastaathan viimeistidn 1.10.2013 men-

nessa.

Kyselyn voi avata oheisesta linkista klikkaamalla tai kopioimalla linkin selaimeen. Linkki

on henkil6kohtainen, joten ald liheta viestid eteenpain.

Ystavillisin terveisin,

Riikka Kontio

Skokokokokokkskkkokokskok skok sk kokskokokoskok sk sk sk kokokskokok kR skokokoskok skk ok kok

Riikka Kontio
Henkil6stosuunnittelija
Kehittdmis- ja hallintotoiminto
Valtiovarainministerio
Mariankatu 9 (kdyntiosoite)
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
gsm. 02955 30137

https://www.webropolsurveys.com/R/1347C282CDFD6649.par
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Liite 2. Kysely ty6ajan kohdentamisesta

Valtiovarainministerio

Finansministeriet Ministry of Finance

Kysely tyoajan kohdentamisesta Valtiovarainministeriossa

Taustatiedot

Syntymavuosi

4 merkkia jaljella

Sukupuoli

O Nainen
O Mies

Milld osastolla tyoskentelet?

O Kansantalousosasto

O Budjettiosasto

O Vero-osasto

O Rahoitusmarkkinaosasto

O Henkil6st6- ja hallintopolitiikkaosasto
O Kehittimis- ja hallintotoiminto

O Kansainvilisten asioiden sihteeristo
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O Valtiovarain controller —toiminto
O Kunta- ja aluehallinto-osasto

O Julkisen hallinnon ICT -toiminto

Oletko osastopdallikko vai yksikon paallikko?

O Osastopaallikko
O Yksikon paallikko

Tyoajan hallinta ja ty6ajan kohdentaminen

Oletko hyviksynyt alaistesi tyoaikoja ja tydaikojen kohdennuksia Kiekun ajanhal-

linnassa?

O Kylla
OEi

Mitd mieltd olet seuraavista Kiekun ajanhallintaa koskevista vaittimista?

Ei1 sa-
Taysin  Melko Melko
maa
ert ert samaa
eika eri
mieltd mieltd mieltd
mieltd
Minulle on selkeai kuinka hyvaksyn
tyoaikoja ja ty6aikojen kohdennuksia O O O O
Kiekun ajanhallinnassa.
Minulle on selkeda mita kaikkea hyvak-
syn Kiekun ajanhallinnassa kun painan O O O
hyviksynti-painiketta.
Olen tarkastellut henkil6ittain alaisteni O O O

65

Taysin
samaa

mielta



tyoaikoja seka tybaikojen kohdennuk-

sia ennen tietojen hyvaksynta.

Kiekun ajanhallinnan kdyttéonoton

jalkeen alaisten ty6aikojen ja saldojen

seuranta on ollut aktiivisempaa verrat-

tuna aikaan, jolloin ty6aikojen hallin- © © © © ©

taan kaytettiin Timeconia ja

reg@web:ii.

Jos ty6aikojen seuranta on ollut aiempaa aktitvisempaa, minkalaisiin tyoajan hallintaa

tukeviin toimenpiteisiin se on johtanut yksil6- tai yksikkotasolla.

Oletko tietoinen loppuvuoden tydaikatietojen hyviksyntaaikataulusta?

O Kylla
OEi

Oletko saanut apua Kiekun ajanhallinnan kiytosta

En kos- Hyvin Silloin
Usein
kaan harvoin tilléin

Osaston lahitukihenkiloilta O O O O
Sentin Kieku-sivuilta O O O @)
Henkilostohallinnosta O @) O O
Muualta, O O O O
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Tyobaikatietojen hyvaksikaytto

Oletko kayttanut Kiekun ajanhallintaan liittyvia BI-raportteja?

O Kylla
OEi

Tiedatkoé mistd ajanhallinnan Bl-raportit 16ytyvit Kiekusta?

O Kylla
OEi

Tiedatkoé mista 10ydat ohjeita Bl-raporttien kayttamiseen?

O Kylla
O Ei

Osallistuitko kevaalla 2013 jarjestettyyn raportointikoulutukseen?

O Kylla
O Ei

Onko raporttien kaytosta annettu mielestési riittdvisti ohjeistusta?

O Kylla
O Ei

Jos ei, minkilaista ohjeistusta kaipaisit?
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Ovatko Kiekun ajanhallintaan liittyvit Bl-raportit mielestdsi hyodyllisia?

O Ei lainkaan

O Vain védhén

O Jonkin verran

O Kylla, hyvin hyodyllisia

O En osaa sanoa

Tarkkailetko alaistesi tybajan kohdennustietoja Bl-raportilla tai suoraan Kiekun

ajanhallinnassa

O Péivatasolla

O Viikkotasolla
O Kuukausitasolla
O Harvemmin

O En ollenkaan

Oletko kayttianyt alaisten ty6ajan kohdennustietoja hyvaksi?
Kylla Ei

Yksilon johtamisessa O O

Yksikon johtamisessa O O

Osaston johtamisessa O O

Jos vastasi kylld, millad tavalla olet kdyttinyt tietoja hyvaksi johtamisessa?
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Ty6ajan kohdentamisen kehittiminen

Tulisiko tyoaikaa voida kohdentaa nykyistd tarkemmalla tasolla useammalle seuran-
takohteelle nykyisen toimintayksikon ja toiminnon lisaksi? (toiminto = tilikartasta

l6ytyvit ydintoiminnot, ohjaustoiminnot ja tukitoiminnot)

O Kylla
OEi

Jos ty6aikaa tulisi voida kohdentaa my6s muille seurantakohteille, mille seurantakoh-

teille kohdentamista pitiisi voida tehda?

Projekti (= virallinen projekti, jolle on mééritelty alku- ja loppupaivaméar, vas-
tuuvetdja seké resurssit)
Seurantakohde 1 (=seurantakohde, joka ei ole projekti, toimintayksikko eiké toi-

[_] minto, mutta organisaatiolla on tarve seurata kohdetta. Esimerkiksi osa entisista
projekteista on maaritelty seurantakohde 1:ksi)

[

Tulisiko tydaikaa kohdentaa tarkemmin kuin tunnin tarkkuudella?

O Kylla
O Ei

Jos tybaikaa tulisi kohdentaa tarkemmin kuin tunnin tarkkuudella, milld tarkkuudella
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sita tulisi kohdentaa?

O minuutin tarkkuudella
O 15 minuutin tarkkuudella

O puolen tunnin tarkkuudella

Miten ty6ajan kohdentamisesta saatava tieto hyodyttdisi mielestasi esimiehid ja mi-

nisterion johtoa?

Ministeridtasolla

Osastotasolla

Y ksikkotasolla

Yksilotasolla
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Minkilaisen raportin tydajan kohdentamisesta saatavasta tiedosta haluaisit?

Muu palaute tai kommentit Kiekun ajanhallinnasta ja ty6ajan kohdentamisesta.
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Liite 3. Selvitys henkilostén ty6ajan kohdentamisesta

1. Osasto

O BO

O HO

O JulkICT
O KVS

O KO

O KHT

O KAO
O RMO
O VVC

O VO

2. Asiantuntija vai toimihenkil6

O asiantuntija

O toimihenkild

3. Kohdensiko ty6aikaa muuten kuin oletuskohdennukselle

kylla ei
vko36 O O
vko37 O O
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4. Jos kylld, suhteessa ty6aikaan, kuinka paljon kohdensi muulle kuin oletukselle
(pyOristys lahimpédin kokonaislukuun)
1- 11-  21-  31- 41-  51-  61- 71-  81-  91-
10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

vko
36 O O @) @) O O @) @) @) O
vko
37 O O @) @) O O @) @) @) O

5. Jos kohdensiko ty6aikaa muuten kuin oletuskohdennukselle, kiyttiké ydintoimin-

toa, ohjaustoimintoa vai tukitoimintoa

[] ydintoiminto
[] ohjaustoiminto

[ ] tukitoiminto

6. Jos kohdensi tydaikaa muuten kuin oletuskohdennukselle, kuinka monelle eri

toiminnolle kohdensi ty6aikaa

01
02
O3
04
05
06
O7
08
09
010
Oyl 10
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7. Oliko kohdentamisessa virheita

O kylla
Qei

8. Jos kylld, kuinka monta virhetta ja mika virheen laatu oli
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