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Opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella painokuosi kahvilaketju Nordic Bakerylle. Suunnittelun
lahtdkohtana oli luoda kuosimalli, josta voitaisiin valmistaa tuotteita kahviloiden kaytt6on seka myyn-
tiin. Opinnaytety6n toiminnallinen osa rajattiin painokuosin suunnitteluun. Lopulliset tuotteet ja niiden
valmistus rajattiin taman tyon ulkopuolelle.

Lontoossa toimivan Nordic Bakery-kahvilaketjun konsepti perustuu pohjoismaalaiseen kulttuuriin,
niin tarjonnaltaan kuin visuaalisestikin. Suunnitellun painokuosin tavoitteena oli tuoda kahvilaketjun
konsepti ja kulttuuritausta esiin selkeélla, mutta ei kuitenkaan liian alleviivaavalla tavalla.
Suunnittelussa ei tietoisesti otettu huomioon vallalla olevia tai tulevia trendejd, vaan suunnittelua
ohjasi oma mielikuva, joka muodostettiin perehtymalld Nordic Bakeryn kahvilakonseptiin, tuotevali-
koimaan ja visuaaliseen maailmaan. Mielikuvan luomisen tarkoituksena oli ymmartad syvemmin
suunnittelua aloitettaessa, mité suunnitellaan ja kenelle.

Suunnittelun tuloksena syntyi useampi kuosimalli. Suunnittelutehtéavassa onnistuttiin toimeksiantajan
mukaan sisaistamaan Nordic Bakeryn konseptin olemus ja suunnitelluista kuosimalleista valittiin
yksi, josta toimeksiantaja toteuttaa keittiopyyhkeen, esiliinan ja tarjottimen.

Tassa tyossad on myods pohdittu ja havainnoitu intuitiota suunnitteluprosessin rinnalla. Samalla on
tutkittu, miten eri tavoin intuitio voi iimet& sek&, miten muotoilija voi hyddyntaé intuitiota suunnittelu-
prosessissa. Intuition tutkimisen ja havainnoinnin tavoitteena oli tiedostaa selkedmmin, miten ja
missé kohtaa prosessia hyddynnan intuitiota tydskentelyssé seka lisatd varmuutta kayttaa intuitiota
tietoisemmin yhtena tydkaluna suunnitteluprosessissa.

Tietoisempi intuition kayttd kehitti intuitiivisten aistimusten ja tuntemusten ilmenemisen havainnointia
seka auttoi erottamaan herkemmin, milloin omat pelot, epdvarmuus tai toiveajattelu sekoittuvat intui-
tiivisten aistimusten ja tuntemusten tulkintaan. Intuition ja suunnitteluprosessin tutkiminen ja havain-
nointi avasivat myds ymmarrysta siitd, miten tarkedd muotoilijalle on kuunnella itsedan, pitdd mieli
avoinna ymparistélle seké luoda omat toimintamallit suunnitteluprosessissa
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The aim of the Thesis was to design a pattern for the Nordic Bakery chain in London. The starting
point for the design was to create a pattern which could be used for selling and displaying products.
The design part of the Thesis consists of creating a pattern corresponding to the Nordic Bakery
brand ethos. The Thesis does not include the final products and their manufacturing.

Located in London Nordic Bakery is a chain who’s ethos is based on Scandinavian cultural values,
in both the products sold as well as it's visual style. The design of the new pattern was commis-
sioned to bring out and define the cultural background and aesthetic values of the brand in a clear,
but not too obvious way.

In the design process current or future trends were not considered. Instead an imaginary approach
was used based on research and a clear understanding of the visual style, products and overall
brand values of the Nordic Bakery concept. The aim of this phase in the design process was to
create a mental image reflecting what is designed and for whom.

The outcome was a series of patterns, from which one was chosen and then used for making a tea
towel, an apron and a tray for Nordic Bakery. In these patterns the ethos of the cafe concept was
communicated drawing from the previous research, which responded well to those expectations
discussed with the Nordic Bakery management team.

This project involved using intuitive approaches during the design process, both observing what
intuition means and how the designer can make use of unconscious decisions in the creative pro-
cess. While exploring the intuitive side of this process, new observational methods emerged, which
helped in understanding how and where these methods could be used in the best way.

A more conscious way of using the intuitive approach during the design process had the effect of
strengthening personal views and eliminating insecurities and fears of failure. This way of approach-
ing and observing the creative process revealed ways in which it is possible to listen to an inner
voice, while keeping an open mind towards new methods of creativity and collaboration.

Keywords pattern design, design process, intuition
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1 Johdanto

Opinnaytety6ni tavoitteena on suunnitella toimeksiantajani kahvilaketju Nordic Bakeryn
kayttoon tuleva painokuosi seka tehda ehdotelmia siitd, mihin ja miten painokuosia

voitaisiin kayttaa.

Lontoossa toimivan Nordic Bakery -kahvilaketjun konsepti perustuu pohjoismaalaiseen
kulttuuriin, niin tarjonnaltaan kuin visuaalisestikin. Suunnitellun painokuosin tavoitteena
on tuoda kahvilaketjun konsepti ja kulttuuritausta esiin tuotteissa selkealld, muttei kui-
tenkaan liian alleviivaavalla tavalla. Tarkoituksenani ei ole tuoda mitdan uutta kahvilan
konseptiin, vaan lahinna kiteyttaa painokuosissa sen visuaalinen maailma ja ideologia.

Suunnittelussa en ole ottanut tietoisesti huomioon vallalla olevia tai tulevia trendeja,
vaan suunnittelun l&ahtokohtana toimii oma tulkintani Nordic Bakeryn kahvilakonseptis-
ta, tuotevalikoimasta ja visuaalisesta maailmasta. Muodostan téassa tyossa naita kol-
mea eri aluetta hyddyntden oman visuaalisen mielikuvan Nordic Bakerysta. Mielikuvan
tavoitteena on olla ohjaavana ja suuntaa antavana apuna suunnitteluprosessin ideointi-
ja luonnosteluvaiheessa seka auttaa tiedostamaan syvallisemmin, kenelle olen suunnit-

telemassa.

Opinnaytetydn toiminnallisen osan olen rajannut painokuosin suunnitteluun. Lopulliset

tuotteet ja niiden valmistus jaavat taman tyén ulkopuolelle.

Tassa tydssa pohdin ja havainnoin suunnitteluprosessin rinnalla myés intuition merki-
tystd muotoilijalle. Intuition toimintamekanismi ei ole tassa tutkimuksessa olennaista
vaan, milla eri tavoin intuitio ilmenee tydskentelyssa seka miten muotoilija voi hyotya
tiedostavammasta intuition kaytostd. Olen rajannut intuition havainnoinnin omassa
tydskentelyssani ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen, vaikka intuitio on lasné ja ohjaava-
na tukena muotoilijalle koko suunnitteluprosessin ajan. Tutkimuksen tavoitteena on
ymmartaa, miten ja missd kohtaa prosessia hyddynnan intuitiota tiedonhankinnan vali-
neend. Kokemukseni, havaintoni ja tulkintani intuition kaytosta kulkevat mukana opin-
naytetyon kaikissa eri vaiheissa, valilla suuremmassa roolissa ja toisinaan pienemmas-

sd. Aina sen mukaan, miten koin intuition olevan lasna eri tilanteissa.



Opinnaytetyon rakenne etenee siten, ettd alussa kerron, mitka olivat taman tyon lahto-
kohdat ja tavoitteet. Luvussa kolme avaan intuition kasitetta. Tutkin ja pohdin tassa
luvussa myds, milla tavoin intuitiiviset aistimukset ja tuntemukset ilmenevét kaytannos-
séa seka milla tavoin muotoilija voi hyddyntaa intuitiotaan suunnitteluprosessissa. Lu-
vussa nelja tarkastelen toimeksiantajani Nordic Bakeryn konseptia, visuaalista maail-
maa ja tuotevalikoimaa, joiden kautta muodostan luvun lopussa oman visuaalisen mie-
likuvan konseptista seka kerdén yhteen mieleeni tulevia sanoja kahvilaketjun kokonai-
suudesta. Luvussa viisi kerron suunnittelun lahtokohdista, tavoitteista ja prosessin ku-
lusta.

Opinnaytetydn lopussa luvussa kuusi olen tiivistanyt omat havaintoni ja kokemukseni

intuition ilmenemisesta ja kaytosta prosessin aikana.

2 Opinnaytety6n taustaa

2.1 Lahtokohdat

Yhteistyd Lontoossa toimivan Nordic-Bakery kahvilaketjun kanssa lahti omasta mielen-
kiinnostani suunnitella heidan konseptiinsa sopiva painokuosimalli. Ideana kuosimallille
oli, etta sita voitaisiin kayttda kahviloissa eri tuotteissa seka toteuttaa myyntiin tulevia
tuotteita hyddyntéaen kuosimallia. Tunsin kahvilakonseptin entuudestaan ja itseani kiin-
nosti erityisesti se ympadristd, missa kahvilat toimivat. Lontoo on, mista nakodkulmasta
hyvansa katsottuna vaativa ja haastava toimipaikka. Erottautuminen ja uuden luominen
on vaikeaa. Koin, etta tallaiseen ymparistoon sijoittuvaan tilaan suunnitteleminen vaatii
erityistd rehellisyyttd ja tarkkanakdisyyttd suunnittelulta. ltseani innosti suunnittelun
lahtokohtana ymmartaa toimeksiantajani konsepti seka kahviloiden toimintaympariston

asettamat vaatimukset.

Valitsin tutkimusaiheekseni suunnitteluprosessin rinnalle intuition tutkimisen ja havait-
semisen, koska tiedostan osan ajatteluani ja tekemistani tulevan jostain sisdisesta
mysteerion omaisesta lahteesta. Kayn suunnitteluprosessin aikana tiedostavan ajatte-
lun ja pohdinnan rinnalla keskustelua itseni kanssa my6s jollain muulla tasolla kuin
sanallisella. Valinnoille ei tunnu I6ytyvan selkeitd selityksida, mutta tunne kertoo, etta
kyseessa on jotain tarkeda. Tiedostan kayttavani intuitiota suunnitteluprosessissa, mut-

ten kuitenkaan hahmota sen roolia. Oman kehittymisen kannalta ei ole riittdvaa ainoas-



taan tiedostaa aisti- ja tunne-elAmysten olevan osa luomisprosessia, vaan oman toi-
minnan ymmartamiseen tarvitaan myos luovan prosessin pohdiskelua ja analysointia
(Sava 1998, 112). Graafinen suunnittelija Paul Rand onkin todennut Matissea mukail-
len, ettd kun tiedetddn mitéa tehddan ja osataan kertoa mita tehdaan, se vie ymmarrysta
eteenpéain (Kroeger 2008, 2). Intuition roolin ymmartaminen osana suunnitteluprosessia
seka, mik& intuition merkitys on itselle, ovat mielestéani tarke&é tietoa muotoilijan omien
tyotapojen ja identiteetin rakentamisen kannalta. Ja ndin ollen ymmarrys tukee myds
kaytannon tydelamassa toimimista. Intuition havaitseminen ja sen rooli kiehtoo itseéni,

ja olen kiinnostunut tutkimaan sita syvemmin.

2.2 Tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa haluan haastaa itseni pohtimaan omia toimintamallejani suun-
nitteluprosessissa. Nordic Bakerylle suunnittelussa olen asettanut tavoitteekseni ym-
martaa toimeksiantajani konseptin vaatimukset painokuosimallille seka huomioida toi-

mipaikan ympariston vaikutuksen ja vaatimukset.

Kun ratkaisu tuntuu tulevan kuin itsestéaan, kaytamme usein selityksena intuitiota, ajat-
telematta sen enempad, mité intuitio on tai, miten intuitio iimenee meissa. Jotta tiedos-
taisin ja voisin kehittdd omia toimintamallejani, haluan ymmartaa syvemmin, miten ja
missa kohtaa prosessia hyédynnén intuitiota tiedonhankinnan valineena. Koetan oma-
kohtaisesti ymmartaad, minkalainen tyokalu intuitio on muotoilijalle havainnoimalla, mi-
ten itse hyddynnan intuitiota ja sen antamia signaaleja ideointi- ja suunnitteluvaihees-
sa. Samalla pohdinnan ja analysoinnin avulla koetan ymmartaa syvemmin, miten tyos-

tan ideasta tuotteen.

Suunnitteluprosessin aikana tapahtuvan ajattelun seka tekemisen kuvailu sanoilla tai
kasitteilld on itselleni vaikeaa. Omat valintani maarittelenkin usein sen mukaan, miten
jokin nayttaa tai tuntuu hyvalta. Jollain mielen tasolla tiedan valintojen olevan oikeita,
vaikken tieddk&an miten. Usein ideoiden alulle panevana voimana on intuitiivinen tun-
ne, ilman mitaan selkeda ajatusta ideaan yhdistyvista taustoista. Intuition kaytdlle ja
ilmenemiselle ei ole ollut tarvetta aiemmin luoda omaa sanastoa, koska intuitiiviset ais-
timukset ja tuntemukset ovat henkilokohtaisia. Kun teen valintoja intuitiivisten tunte-
musten mukaan tuntuu, ettei se kuitenkaan riitd tai ole pateva perustelu valinnoille,

vaan valintojen ympdrille on rakennettava jokin tarina. Samalla kun teen tutkimusta



aiheesta, luon itselleni myos sanastoa ja kasitteitd ilmaista omia toimintamallejani tule-
vaisuudessa.

Oman intuition havaitsemisen ja ymmartamisen tavoitteena on saada tarpeeksi rohke-
utta luottaa omiin intuitiivisiin kokemuksiin ja aistimuksiin, sek& saada varmuutta kayt-

taa intuitiota tietoisemmin yhtena tyokaluna suunnitteluprosessissa.

2.3 Viitekehys

Nordic Bakery: TEKSTIILI- JA

KONSEPTI PINTASUUNNITTELU

INTUITIO

muotoilijan tiedonhankinnan vélineena

Kaavio 1. Tutkimuksen viitekehys

Viitekehyksessa ovat vierekkain Nordic-Bakery kahvilaketjun konsepti seka tekstiili- ja
pintasuunnittelu. Na&iden kahden valiin ja& intuitio. Intuitio heijastuu molemmille osa-

alueille, kun havainnoin intuition kayttoa.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Ajattelu ja suunnitteluprosessi ovat monimutkaisia tapahtumia. Tutkin ja pohdin, miten
tydskentelyni edistyy ja peilaan omaa tydskentelyéni haastattelemiini ja eri dokumentti-
en kautta tutustumiini muotoilijoihin. Tarkoitus ei ole millaan tavalla vertailla muotoilijoi-
ta keskenaén tai itseeni, vaan huomioida ja pohtia, mink&laisia ajatuksia muiden tavat
ja ajatukset herattavat itsessani. Aineisto toimii ajatusten ja pohdinnan peilauksen koh-
teena (Anttila 2006, 184). Samalla kun kayn dialogia, pohdin mita opin itsestani ja muil-

ta muotoilijoilta.



Dialogi tutustumani aineiston ja itseni valilla saattaa perustua osittain vaariin tulkintoihi-
ni aineistosta, silla ymmarryksemme toisista ihmisista tai luetusta tekstista saattaa tun-
tua oikealta, mitd se ei suinkaan valttamatta ole. Vaara tai vajavainen tulkinta voi johtua
kielen puutteellisuuksista tai vaarin ymmarretyista ajatuksista ja ideologioista. (Anttila
2006, 6.) Omaan kokemukseen ja aistihavaintoihin perustuva tieto on aina epavarmaa
ja epataydellista. Erilaisina aistimuksina tai havaintoina ilmenevat intuitiiviset kokemuk-
set ovat jokaisen omia henkilokohtaisia tuntemuksia. Niiden tuottamat oivallukset ovat
omia tulkintojamme, joita voimme vain itse ymmartaa ja tulkita oman kykymme mu-
kaan. Emme aina nde miten asiat ovat, vaan teemme niistd omat tulkintamme omien
olettamustemme mukaan. (Millman 2000, 17; Myers 2002, 73.) TarkeAmpéana tassa
tutkimuksessa koen kuitenkin sen, mitd ajatuksia ja tuntemuksia aineisto on itsessani
heréttényt ja mika on niista seurannut oivallus. Kun toimin itse seka tutkijana etta tutki-
muksen kohteena, on haastavaa olla taysin rehellinen ja osata tulkita omia toimintata-
pojaan liittamatta tulkintoihin lilkkaa ennakkokasityksia. Anttila (2006, 5) toteaakin, etta
silloin kun tutkimuksen kohteena on tutkija itse, edellyttdd se realistista nakemysta
omasta itsestd, omista tavoitteista ja mahdollisuuksista olla yli- tai aliarvostamatta niit&
(Anttila 2006, 5; 14). Tutkimustapa ja aihe vaativat hyvaa havaintokykya. Tutkimusai-
heen ja menetelmé&n koen haastavina mygs siltd osin, miten pystyn muuttamaan intui-

tiiviset tuntemukset ja kokemukset myods muille ymmarrettavaan sanalliseen muotoon.

Anttila esittad kaavion luovan prosessin tutkimuksen vuorovaikutussuhteista (Anttila
2006, 101), jota itse mukailen esittdessani kaavion intuition havainnoinnin ja ilmenemi-

sen kohteista opinndytetytni suunnitteluprosessissa.(Kaavio 2).

tekija

_ INTUITIO
Suunnltglu— Nordic Bakery
prosessi :

Kaavio 2. Intuition havainnoinnin ja ilmenemisen kohteet suunnitteluprosessissa



3 Intuitio

Tassa luvussa avaan ensin intuition kasitetta, minka jalkeen tarkastelen intuitiota siita
nakokulmasta, minkdlaisina tuntemuksina ja aistimuksina se voi ilmetd sekda, miten

intuitio ilmenee muotoilijan tydssa.

Intuitio ymmarretaan tietamiseksi, jossa ihminen tietaa tai tekee valintoja, ilman etta
han tietda miten. Intuitiivisen alykkyyden asiantuntija Dominique Surel maarittelee intui-
tion kognitiiviseksi eli tiedolliseksi kyvyksi, mik& hyddyntaa aivokapasiteettia kokonais-
valtaisesti. Hanen mukaansa intuition kayttd mahdollistaa hopeamman, paremman ja
tarkemman ongelmanratkaisun kuin, mihin paastaisiin kayttamalla ainoastaan tietoista
ajattelua. Alitajuntamme yhdistdd koko ajan valtavan maarén kokemuksia ja tietoa,
luoden niistéd kokonaisuuksia, joita voimme hyoddynt&dé intuition avulla. Surelin Aalto
yliopistossa kevaalla 2012 pitam&an luentoon intuitiosta voi tutustua ositteessa:
http://vimeo.com/41405334.(Mielonen 2011; Mielonen 2013; Muhonen. 2012; Ruotsi
2012.)

Intuitio on luonnollinen, valttdmaton ja erottamaton osa ihmisen joka paivaista ajattelua.
Kaikki kaytamme jollain tasolla intuitiivista ajattelua tietoisen ajattelun rinnalla. On kui-
tenkin yksildllistd kummalla ajattelumallilla on enemman painoarvoa, vai ovatko ne ta-
savertaisia kesken&an. Intuition kautta voi saada oivalluksen uudesta ideasta tai ratkai-
susta, mutta usein nditd on tarpeen tyostaa eteenpdin tietoisen mielen avulla. Joten
intuition kayttd ei sulje pois tietoista pohdintaa ja paattelyd ongelman parissa. Intuitiivi-
sen ja tietoisen ajattelun valilla tulisi vallita tasapaino ja ymmarrys molempien tapojen

hyOdyista ja haitoista eri tilanteissa. (Mielonen 2013.)

Luovilla aloilla toimivat tunnistavat intuition kdytén, mutta ymmarrys siita on kuitenkin
vahaista. Usein intuition tunnistamista ja kaytt6a rajoittaa uskon puute sen antamaan
tietoon, mutta myds rohkeus ja taito intuition kaytt6on voivat olla rajallisia. Asta Raami
(Ruotsi 2012) tuo esiin intuition tunnistamiseen liittyvédn& ongelmana sen, miten koulu-
opetuksessa mielemme on koulutettu kuuntelemaan padasiassa rationaalista ajattelua.
Intuitiivisen ajattelun kehittymista ei tueta, vaikka parhaiden ratkaisujen on todettu
useiden tutkimusten mukaan syntyvan yhdistamalla nama kaksi eri ajattelutapaa. Luo-
vaa prosessia tutkittaessa on myds usein paadytty alitajuisten prosessien ratkaisevaan

merkitykseen. Raamin mukaan voidaan puhua intuitiivisesta alykkyydestd, jolloin seka


http://vimeo.com/41405334

rationaalinen etté intuitiivinen tieto huomioidaan valintoja tai paatoksia tehtdessa. (Mu-
honen 2012; Paalasmaa 1993, 43; Ruotsi 2012.)

3.1 Intuition ilmeneminen

Intuition avulla voimme havainnoida ja vaistota siséllamme ja ymparillamme tapahtuvia
tuntemuksia ja kokemuksia. Intuitiivinen ajattelu sek& tuntemusten ja aistimusten ha-
vainnointi vaatii avointa, hiljaista ja vastaanottavaista mielta. Intuition tutkijat Raami ja
Mielonen korostavat, ettd intuitiota kaytettdessa on tarkeda olla herkistynyt tietoisesti
sen antamille signaaleille, muuten intuitiiviset tuntemukset ja aistimukset voivat jadda
huomaamatta. (Ruotsi 2012.) Intuitiiviseen tuntemukseen tai aistimukseen siséltyy il-
menemismuodosta riippumatta voimakas tunne tai oivallus, joka johtaa valintoihin, paa-
toksiin tai toimintaan (Dunderfeldt 2010, 19).

Intuitiivisten kokemusten kuvailu on vaikeaa. Intuitio on hyvin henkilékohtainen koke-
mus, joka ei vality kenellekaan muulle, joten tulkitsemme intuition tuottamia aistimuksia
ja tuntemuksia taysin omien tuntemustemme ja kokemustemme pohjalta. Kokemuksille
ei ole olemassa valmista sanastoa, joten niiden tuottamia tuntemuksia ja aistimuksia
kuvaillaan usein metaforien kautta. Dunderfeldtin (2010) mukaan intuitio voi ilmeta
kirkkaana tietAmisena paan alueella, mitd usein kuvaillaan valahdyksena, oivalluksena
tai "palaset loksahtavat paikoilleen” ilmaisua kayttaden. Intuitio voi ilmeta myds epamaa-
raisend tunteena keskikehossa. Keskikehossa ilmeneviin tuntemuksiin liitetdan usein
aavistus tai varoituksen tuntemus.(Dunderfeldt 2010, 19.) Muotoilijoiden k&ayttamia il-
maisuja intuitiivisista kokemuksista ovat muun muassa ”olla paa toétterdlla” tai "kuin
sytyttaisi valot pime&an huoneeseen” (Mielonen & Raami 2011b,168). Vartalossa ilme-
nevia tuntemuksia voivat olla my6s varistykset, joita kuvaillaan "kananlihalle” menona,
"hyva fiilis” jostain seka selked energian ja tarmokkuuden lisdantyminen. (Keindnen &
Mielonen & Raami & Rouhiainen 2009, 6.)



Dunderfeldt (2010, 17-18) on esittanyt kirjassaan ” Intuitio, sisdinen viisaus” kahdeksan
erilaista intuition ilmenemismuotoa, jotka olen koonnut yhteen seuraavaan kuvaan.
(Kaavio 3)

MILTA INTUITIO TUNTUU?

1. Valahdys
Syntyy oivallus tai idea.

2. Tunne
Tama tuntuu hyvalta!
En osaa selittdd, minusta vain tuntuu, etta...

3. Palaset loksahtavat paikoilleen
Noin sen piti mennd!

4. Varoitusjarjestelma
Minusta tuntuu, ettéd tdma ei ole minun juttuni.
Asiassa on jotain mataad.

5. Tutka
Katsotaan mihin olisi paras mennd ja
mik& vaihtoehto vastaa parhaiten tarpeitamme.

6. Vatsanpohjatunne
Ei funnu hyvalta, jokin tassd jutussa panee vastaan.
Tasta minulle fuli epdmadrdinen paha olo.

7. Vaisto, kuudes aisti
Vaistoan herkdasti inmisten todelliset aikomukset.

8. Sydamen viisaus

Kuuntelen aina syddntdani ennen kuin teen padatoksia.
Meidan fulisi kehittdd enemman syddmen viisautta eika
vain luottaa pdadn viisauteen.

Kaavio 3. Milté intuitio tuntuu.(Dunderfeldt 2010, 17-18)



Intuitiiviset aistimukset ja tuntemukset ovat niiden kokijalle hyvin toden tuntuisia, mutta
ne koetaan usein vaikeiksi selittd& sanoin. Tulee tunne, miké kertoo tuntemuksina koki-
jalle oikealta ja tarkedalta tuntuvaa tietoa tai ohjausta. Keindnen & Mielonen & Raami &
Rouhiaisen (2009) suorittamassa tutkimuksessa, missa tutkittiin luovan alan opiskeli-
joiden ja kokeneempien muotoilijoiden intuition kaytt6a sekd kokemuksia intuitiosta,
muotoilijat kuvailivat omia intuitiivisia kokemuksiaan muun muassa "nakemalla sadehti-
via tahtia”, "kuulemalla 4ania” tai tuntemalla ruumiin ulkopuolisia tuntemuksia. Osa tut-
kimukseen osallistuneista muotoilijoista kertoi tuntevansa itsensa levottomaksi, neuvot-
tomaksi tai epavarmaksi omista taidoistaan ilman yhteyttd omaan intuitioonsa. Heidan
oli vaikea hahmottaa, milla tavoin olivat yhteydesséa siihen, mutta kuitenkin tunsivat
itsensa riippuvaisiksi luovan prosessin aikana niista aistimuksista, joita intuitio sai heis-
sa aikaan. Muotoilijoista oli mahdotonta kuvitella tekevansa paatoksia pelkastaan tie-
toista ajattelua kayttaen. Intuition tuottamat aistimukset ja tuntemukset toimivat heilla
tarkeina luovaa prosessia ohjaavina tekijoina. (Mielonen & Raami & Rouhiainen 2010,

5-7.)

Itsell&ni eri aistimusten kuvaaminen sanallisessa muodossa selvensi intuitiivisia koke-
muksia seka helpotti niiden havainnointia ja tulkintaa. Olin aiemmin tietoisesti havain-
nut tunnistavani intuition selkedmmin sisdisena aanena, mutta prosessin aikana huo-
masin, miten intuitio ilmeni myos kehon erilaisina tuntemuksina. Oikeat valinnat ja oi-
vallukset tuntuivat voimakkaana hyvanolon tunteena rinnan alueella sek& selkedna
energian lisdéntymisend. Vastaavasti kielteiset vastaukset tuntuivat ylavatsan alueella
ja paan fyysisena liikkeenda. Huomasin pééni tekevan vaistomaisesti ei sanaa vastaa-

van liikkeen, kun intuition antama tuntemus oli kielteinen.

Havaitsin prosessin aikana, miten lasnéolo, jota intuition antamien signaalien kuulemi-
nen ja aistiminen vaatii, on kiireessa haastavaa. Itsekritiikki ja pelko voivat myds hukut-
taa alleen intuition antamat signaalit. Haastattelemani suunnittelija Teresa Moorhouse
(Moorhouse 2013) kertoi omasta havainnostaan, miten intuitiivisesti oivallettu idea voi
hetkessd muuttua mielessd mitd&dnsanomattoman tuntuiseksi. Han tunnisti kuitenkin
taman muutoksen useimmiten johtuvan pintaan nousseesta itsekritiikista ja tiedostavan
ajattelun voimistumisesta. Vaikka intuition antama tunne tai aistimus on ollut voimakas,
voivat omat pelot ja toiveet muuttaa intuition antaman tiedon tulkintaa. Intuition kayt6s-
sa on oleellista osata erottaa pelko ja toiveajattelu intuition tuottamista aistimuksista ja
tuntemuksista (Ruotsi 2012).
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3.2 Muotoilija ja intuitio

Luovilla aloilla intuition kaytté on yleensa niin luontaista, ettei sen ilmenemista tai kayt-
toa tarvitse ajatella erikseen. Anttilan (2006, 57) mukaan intuitiota ei voi ohittaa amma-
tillisen tiedonhankinnan erééna olennaisena alueena. Muotoilija voi tietoista intuition
kayttda hyoddyntaen saada paremman lopputuloksen suunnitteluprosessin sisélla eri
vaiheissa ilmenevien ongelmien ratkaisussa, valintoja tehtdessa sekd muodostettaessa

syvempad ymmarrysta asiakkaasta ja tehtavaan liittyvista ongelmista.

Ajatuksena intuition kayttd voi tuntua helpolta, mutta kaytanndésséd oman intuition kayt-
taminen, kehittdminen ja saadun tiedon yhdistdminen osaksi tietoista tietoa, ei aina ole
helppoa. Intuitiota kaytettdessa on ensi arvoisen tarkead, osata maaritella tarkasti sille
asetetut tavoitteet ja kysymykset, mika vaatii muotoilijalta syvallista tehtavan tarkaste-
lua. Suunnitteluun liittyvien ongelmien ja tavoitteiden tarkka maaérittely on tarkeaa, silla
intuition tuottama oivallus, aistimus tai tuntemus syntyy vastauksena asettamiimme
tavoitteisiin ja tarpeisiin. (Dunderfeldt 2010, 40-41.) Intuition kayton tarkoituksena
suunnitteluprosessissa ei ole tarkoituksellisesti oikaista mitaan tydvaiheita, vaan intuiti-
on kayton hyodtyna on saada kaikki tieto kayttéon ratkaisuja ja valintoja tehtdessa. Intui-
tiota voidaan kayttaa apuna maaritellyn tavoitteen ja sen toteuttamisen valisen aukon

ylittamisessa. (Sassoon 2008, 8.)

Kun intuitiota halutaan kayttaa luotettavana tytkaluna suunnitteluprosessissa, on intui-
tion kayttéd harjoiteltava. Mielosen (2013) mukaan intuition kehittdmisessa on kyse
siitd, miten voi ohjata omaa ajatteluaan siten, ettd voi tietoisesti paattdd, milloin on
hyodyllisempada valita intuitiivinen tai tietoinen ajattelutapa. Tietoisella intuition harjoit-
tamisella voidaan kehittda intuitiivisia prosesseja, joita voidaan kayttda apuna paatok-
senteossa ja ideointiprosesseissa. Intuition tietoisempi kayttd ja parempi ymmarrys
lisdavat luovuutta seka auttavat joustavampaan ja kokonaisvaltaisempaan ajatteluun
(Keindnen & Mielonen & Raami & Rouhiainen, 4). Tietoinen intuition kayttdé ohjaavana
tydkaluna suunnitteluprosessissa vaatii muotoilijalta rohkeutta, avointa mielté ja hyvaa
itsetuntemusta.( Dunderfeldt 2010, 11.)

Intuition kayttd ei tosin ole tae siitd, etta tekee loistavia ja tuottavia ratkaisuja. Intuition
antamat signaalit eivat valttdmatta johda aina riskittdmiin paatoksiin, joten ne voivat
saada tekemaan myds virheitd. Sokea intuitioon luottaminen tai ainoastaan tietoisen

ajattelun painottaminen ei johda parhaaseen lopputulokseen. Tiedostavaa ajattelua
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apuna kayttaen muotoilija voi tutkia ja testata, onko intuition antama ratkaisu tai oival-
lus paikkansa pitava. Molempien ajattelutapojen kaytto tietoisesti yhdessa antaa par-
haimman ratkaisun. (Mielonen & Raami 2011a.)

Intuitio voi antaa my0s signaaleja oikeasta ideoinnin suunnasta, jonka voi hataisella
paatoksella tulkita jo lopulliseksi valinnaksi. On kuitenkin tarkeda kuunnella itseaan ja
intuition antamia signaaleja koko suunnitteluprosessin ajan. Prosessin aikana on yleis-
ta, etta jo aiemmin hyviksi koetut ideat osoittautuvatkin kokeilujen kautta toimiviksi vain
ideatasolla. Usein intuitio on jo ennen idean hylkaamispaatdsta antanut merkkeja siita,
ettei kaikki ole vield aivan kohdillaan, mutta ideasta ei silti halua luopua liian aikaisin.
Kokeilujen jalkeen voi todeta, ettei idea toiminutkaan, vaikka tunne oli kertonut sen jo

aiemmin.

Intuition kaytdn ja ilmenemisen kuvaileminen suunnitteluprosessissa, tuntuu menetta-
van osan intuition herkéasta luonteesta ja merkityksesta, seka jollain tasolla myds rikko-
van perinteisesti ajatellun prosessin etenemisen kulun. Prosessin sisalla tapahtuu va-
lintoja ja oivalluksia, joille ei I0ydy selkeitd selityksid, mutta muotoilijan omat tuntemuk-
set ja usko tuntuvat olevan kaikkien rationaalisten selitysten ylapuolella. Ongelmana
muotoilijan ndkdkulmasta on se, miten saada myos muut vakuuttuneiksi valinnoista ja
ratkaisuista, kun perusteluina kaytettddn omia henkildkohtaisia intuitiivisia aistimuksia
ja tuntemuksia. Kun suunnittelua on ohjannut muotoilijan voimakas oikeassa olemisen
tunne, on asiakkaan luottamus muotoilijan ratkaisuihin perusteltua. Luovan ajattelun ja
intuition tuottama tieto on perdisin muotoilijan omista sisaisista tuntemuksista, elamyk-
sista, kokemuksista ja oivalluksista, joiden merkitystd suunnittelua ohjaavina tekijéina
ei voi mitatdida. Moorhouse esimerkiksi kertoi omalla kohdalla niiden lopputulosten
olleen niin sanottuja hittituotteita, joita on ohjannut hanen oma vahva tunteensa oike-
assa olemisesta (Moorhouse 2013). Usein intuition antamia ideoita verhotaankin my6-
hemmin keksimélla tarina niiden ympaérille. Intuitiivisten tuntemusten ja kokemusten
kautta saatu oivallus tuntuu vaativan rinnalleen rationaalisen selityksen, jotta idea olisi
ammatillisesti pateva. Moorhouse kertoi myds rakentaneensa joskus tarinan paino-
kuosimallin ymparille jalkikateen. Tosin han totesi tarinan kuitenkin kuuluvan painokuo-

sin ideaan, vaikkei se ollutkaan ollut sen tietoinen l&htékohta. (Moorhouse 2013.)

Muotoilija voi hyddyntaé intuitiotaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, silla tarvit-
semme intuitiota myds toisten ymmartamiseen. Asiakkaan kanssa toimiessa osa ym-

marryksesta muodostuu intuitiivisten tuntemusten kautta. Niissa tapauksissa jolloin
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tehtavaan liittyen on joko liilan vah&én tai liian paljon tietoa, voi intuitio toimia hyvana
apuna maariteltdessa tehtavaa tarkemmin (Mielonen & Raami 2011a). Moorhouse ker-
toi omasta kokemuksestaan, miten intuitio on voinut ohjata pieleen etenkin silloin, kun
asiakkaan tehtavanmaarittely on ollut vaillinainen ja suunnittelu on aloitettu omien hata-
rien mielikuvien pohjalta. Han korostikin sitd miten tarke&a on kuunnella tarkasti tehta-
vanmaarittely, olla lasna ja tulkita asiakasta kaikilla aisteilla. (Moorhouse 2013.)

Moorhousen mukaan asiakkaan ja muotoilijan molemmin puolinen luottamus on hyvin
tarkeda. Muotoilijan tehtdvana on tuoda hyvalla suunnittelulla lisdarvoa tuotteisiin sekéa
luoda tuotteita jotka herattavat tunteita. Muotoilija havainnoi luonnostaan pienia ympa-
riston signaaleja ja tunnistaa, usein alitajuisesti, niissa piilevia tulevia trendeja. Asiak-
kaan luottamus muotoilijan kykyihin tunnistaa tuotteen kiinnostavuus ja ajankohtaisuus

ovat luottamuksen osoitus muotoilijan kykyihin. (Moorhouse 2013.)

Moorhouse toi esiin myos toisen tyyppisen haasteen intuition kaytdsta asiakkaan kans-
sa. Han oli huomannut miten pitkdaikaisessa asiakassuhteessa voi kayda siten, etta
suunnittelussa alkaakin ottaa enemman huomioon asiakkaan mieltymykset, kuin etta
kuuntelisi itseaan. Oman intuition kuunteleminen vahenee, ja alkaa toimia enemman

asiakkaan mieltymysten mukaisesti. (Moorhouse 2013.)

Muotoilijalle oman intuition tietoinen kuunteleminen ja kyky sen antamien signaalien

tulkintaan ovat tarkeita taitoja parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
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4 Nordic Bakery

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Lontoossa toimiva, mutta paaosin suomalaisomis-
tuksessa oleva kahvilaketju Nordic Bakery. Kahvilaketju on perustettu 2007. Nordic

Bakerylla on Lontoossa kolme kahvilaa ja neljas avautuu kevaalla 2013.

Tassa luvussa avaan Nordic Bakeryn konseptia, visuaalista maailmaa ja tuotevalikoi-
maa. Naiden pohjalta muodostan luvun lopussa oman mielikuvan Nordic Bakerysta

seka kerda yhteen konseptista mieleeni tulevia sanoja.

4.1 Kahvilaketjun konsepti

Kahvilaketjun konsepti perustuu pohjoismaalaiseen kulttuuriin, niin tarjonnaltaan kuin
visuaalisestikin. Tuotteet, varimaailma ja materiaalit liittdvat ihmiset kulttuuriperintéon-
sda, mutta samalla myds nayttavat muille keitd olemme, mista tulemme. Kulttuuriin si-

donnaiset asiat voivat herattaa myds taysin erilaisia mielleyhtymia eri kulttuureissa.

Olen asunut useamman vuoden pois Suomesta ja tunnistin kahvilaketjun konseptissa
sen, miten he ovat hyddynténeet sitd, miten jokapaivaiset arkiset asiat ja esineet saa-
vat uudenlaisia merkityksia, kun niita pohtii ja miettii kauempaa. Nordic Bakery tuo esiin
jotain meille pohjoismaalaisille hyvin tuttua siten, etta tuote saa vieraassa ymparistossa
toisenlaisia merkityksia ja niiden kulttuuritausta korostuu. Kauempaa katsottaessa
omaan kulttuuriin liittyviin asioihin tulee tiedostavampi tunneyhteys sekéd nakemys nii-
den ainutlaatuisuudesta. Taman kokemuksen ymmartaminen auttaa mielestani valit-
semaan omasta kulttuurista sellaisia elementtejd, joiden uskoo olevan kiinnostavia

my0s vieraassa kontekstissa.

Miisa Mink, joka on yksi kahvilan omistajista, kuvailee kahvilan konseptia Glorian Koti-
lehden artikkelissa seuraavasti: "Kahvilaa ei ole missdan nimessa suunniteltu vain poh-
joismaalaisille. Haluamme tarjota kiinnostavan nakékulman pohjoismaisesta kulttuuris-
ta. Konsepti koskettaa ihmisia, joilla on tietynlainen visuaalinen sensibiliteetti.” Kahvila-
konseptin tarkoituksena on tarjota kiireeton miljod suurkaupungin halinan keskel-
l&.(Wahlsten 2010, 26.)
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Kaikki ylimaarainen melu ja visuaalinen haly on haluttu pitdé&d mahdollisimman vahaise-
na. Kahviloissa ei soiteta lainkaan taustamusiikkia, mik& on ollut tietoinen paatos jo
kahvilakonseptia suunniteltaessa. Hiljaisuus keskella suurkaupunkia kuulostaa itsestani
rauhoittavalta, mutta aaneton tila voi tuntua vastakohtaisesti myos ahdistavaltakin. Hil-
jaisuudessa on joko helpompi tai pakko kuunnella omia ajatuksiaan, riippuen siitéd miten
hiljaisuuden kokee. Hiljaisuutta voi myds pelastya, koska se johtaa tiedostamaan mi-
nuutemme.(Paalasmaa 1993, 154-155). Suurkaupungissa, kuten Lontoossa, on vaikea
erottua, mutta hiljaisuus voi olla sellainen elementti, joka antaa asiakkaan kahvilakayn-
nille mahdollisuuden toisenlaiseen kokemukseen. Hiljaisuus antaa asiakkaalle mahdol-

lisuuden hiljentya ja olla lasna.

4.2 Visuaalinen maailma

Kahviloiden sisustuksessa on kaytetty suomalaisten suunnittelijoiden tuotteita. Poytina
ja tuoleina on kaytossa seka limari Tapiovaaran suunnittelemaa Pirkka-

sarjaa, ettd Alvar Aallon suunnittelemia poytia ja tuoleja. Kahviloissa paaasiallisena
astiastona on kaytossa Kaj Franckin Teema-astiasto. (Kuva 1)

Kuva 1. Kahvila Nordic Bakeryn visuaalinen maailma
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Kahvilaketjun konseptin perustana on pohjoismaalaisuus, jota on tuettu hyvin selkeilla
pohjoismaalaisuuteen viittaavilla valinnoilla. Kaikki ylimaarainen visuaalinen haly on
haluttu pitdd minimissé. Varitys on hyvin harmoninen ja huonekalujen ja seinien pin-
noissa nakyy puun luonnollisia savyja. Kahvilan visuaalista maailmaa voisi kuvailla

helposti tunnistettavaksi perinteiseksi pohjoismaalaiseksi ymparistoksi.

4.3 Tuotevalikoima

Kahvilan tuotevalikoima perustuu pohjoismaalaisiin tuotteisiin. Tarjolla on muun muas-
sa karjalanpiirakoita, korvapuusteja ja ruisleipaa erilaisilla taytteilla. Myytavia tuotteita
yhdistaa ainesten mahdollisimman puhdas alkupera.

Kahviloissa on myynnissda myds kahvilan omia tuotteita kuten esimerkiksi ruisnappeja

ja mehuja. (Kuva 2)

Kuva 2. Nordic Bakeryn omia myynnissé olevia tuotteita

Tuotevalikoimassa on meille pohjoismaalaisille hyvin tuttuja tuotteita, mutta tuotteille
syntyy toisenlaisia merkityksia vieraassa ymparisttssa. Vieraassa kontekstissa niista
tulee eri tavalla mielenkiintoisia ja niiden kulttuuritausta korostuu. Jo alkujaan konseptia
luotaessa on mielestani hyvin oivallettu, mitd eri arvoja tuotteet saavat vieraassa kon-

tekstissa.
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4.4 Omat mielikuvani Nordic Bakerysta

Tassa luvussa muodostan seka visuaalisen etta sanallisen mielikuvan Nordic Bakerys-
ta. Mielikuvat perustuvat kahvilaketjun konseptiin, visuaaliseen maailmaan ja tuotevali-
koimaan. Mielikuvien tavoitteena on olla ohjaavana ja suuntaa antavana apuna suun-
nitteluprosessin ideointi- ja luonnosteluvaiheessa seké auttaa tiedostamaan syvalli-

semmin kenelle olen suunnittelemassa.

Muodostaessa mielikuvaani Nordic Bakerysta koetan olla keskittymaétta likaa yksityis-
kohtiin. Tavoitteena on ennemminkin sisaistaa kahvilaketjun olemus tunnetasolla kuin
luoda mitaéan selkeitd muoto- tai varimaailmoja. Katsominen ja se, mitd ndemme, joh-
taa monenlaisiin ajatuskulkuihin, niin tiedostettuihin kuin tiedostamattomiinkin. (Sava
2007, 61;97.) Mielikuvia kootessani koetan antaa mielelleni vapauden valita intuitiivi-
sesti kuvia ja sanoja. Muodostettuani mielikuvat, annan niiden asettua rauhassa mie-
leeni ja antaa tiedostamattoman mieleni tydstad mielikuvia rauhassa ennen kuin aloitan

kuosimallien tarkemman miettimisen ja luonnostelun.

Pallasmaa (Pallasmaa 1993) tuo esiin Ehrenzweigin kehotuksen luoville henkil6ille
harjoittaa itsessaan kykya ja halua tehda nakemyksensa tahallisesti epamaaraisesti.
Hanen mukaansa ongelman pystyy kartoittamaan kokonaisuudessaan ja monimutkai-
suudessaan paremmin, kun tiedostamaton nakemys kohdistuu laajempaan alueeseen.
Myds Paul Kleen ajatus siitd, etta taiteilijan on hajotettava huomionsa kuvioon ja taus-
taan samanaikaisesti, tukee sita ajatusta, ettd syvemman ymmarryksen muodostami-
sessa on olennaisempaa tiedostaa tunteen tasolla, mita nakee kuin keskittya yksityis-
kohtiin.(Paalasmaa 1993, 42.)

Katsominen luo mielikuvia joilla ei ole selkeda muotoa.

4.4.1 Visuaalinen mielikuva

Nordic Bakeryn konseptissa korostuu luonnollisesti pohjoismaalainen kulttuuritausta,
johon koko konsepti perustuu. Kahviloiden sisutuksella ja tuotevalikoimalla on pyritty
kuvastamaan olennaisimpia asioita pohjoismaalaisesta visuaalisesta ymparistésta ja
ruokakulttuurista. Tai toisinpdin ajateltuna, kaikki ylimaarainen on pyritty karsimaan
pois. Olennaisen korostaminen ja turhan karsiminen ovat mielestani tarkea pohja kon-

septin kokonaisuutta mietittdessa.
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Mielikuvien luomisessa, kahviloiden hiljaisuus oli elementtind kiinnostava. Hiljaisuus
tuo mieleeni hitaan rytmin, pysahtymisen tunteen. Hiljaisuudella on mielesséni yhteys

ajankulkuun ja hetkessé lasna olemiseen.

Valitsemani kuvat kuvastivat mielestéani samankaltaista tunnetta, minka olin sisaistanyt
kahvilaketjua tutkiessani. Kuvan tarkoituksena onkin kuvastaa sita tunnetta, minka sain
kahviloista seka niiden tunnelmaa. En tulkinnut kuvien muodostamaa kokonaisuutta
vield tassé vaiheessa tarkemmin. Jatin tarkemman tulkinnan visuaalisesta mielikuvas-

ta, kuten sanojenkin kohdalla, alitajuntani pohdittavaksi.(Kuva 3)

Kuva 3. Nordic Bakery kahvilaketjun mielikuva visuaalisena kuvana
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4.4.2 Sanat

Kootessa mielikuvaani konseptista sanojen kautta tein samoin kuin visuaalisen mieli-
kuvan kuvia valitessani. Kuuntelin mieltani ja happasin sanoja, jotka tuntuivat merkityk-
sellisilta konseptin kokonaisuutta ajatellen. Kerésin yhteen sanoja osittain tietoisella ja
osittain tiedostamattomalla tasolla. Valitsemani sanat yhdistyivat mielessani kahvilaket-

jun visuaaliseen, tuote- ja aanimaailmaan.(Kuva 4)

OIVALLUS Tavallinen hiljaisuus nyanssit

Kuva 4. Nordic Bakery kahvilaketjusta mieleeni tulleita sanoja

Tavallisuus sanana tuli ensimmaisena mieleeni, kun keskityin kuuntelemaan ajatuksia-
ni. Tutkittaessa konseptia meidan pohjoismaalaisten ndkdkulmasta, tavallisuus sanana
kuvastaa mielestéani kahvilaketjun konseptin kokonaisuutta. Tavallisuus on ehdottomas-
ti positiivinen ilmaus tassé kontekstissa. Pienin ja hienovaraisin nyanssein tavallisuu-
teen on tuotu jotain arvokasta ja kokemuksellisuutta. Konseptissa pidan tarke&n oival-
lusta nahda meille tuttujen ja arkipaivaisten tuotteiden merkitys vieraassa ymparistos-

sa.

En halunnut tassa vaiheessa viela tarkentaa sanojen merkitystd tarkemmin. Tartuin
lauseisiin ja sanoihin, kuulin miten niissa voisi piilla niitéa vastauksia ja kysymyksia joita
haen. Psykologi Jane Abercombien mukaan oman mielen voi johdattaa uusiin ja odot-
tamattomiin ajatuskulkuihin monimerkityksellisia sanoja kayttden. Sanojen ja lauseiden
aikaansaama tunne saa ajatukset kulkemaan tiettyja polkuja. (Paalasmaa 1993, 42.)
Tunne liikuttaa ajattelua (Sava 2007, 62).
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5 Suunnitteluprosessi

Kerron ensin suunnitteluprosessin yleisesta kulusta, miten eri vaiheet rytmittyvat pro-

sessin siséalla.

Suunnitteluprosessin kulun kuvaaminen on vaikeaa, koska prosessin aikana siirrytaan
jatkuvasti edestakaisin eri vaiheiden valilla ja eri vaiheet ovat myods keskinaisessa vuo-

rovaikutuksessa koko luovan prosessin ajan (Paalasmaa 1993, 52).

Graafinen suunnittelija Paul Rand on kuvaillut suunnitteluprosessin etenemistéa kol-
messa eri vaiheessa, jotka mukailevat Graham Wallasin vaihekaaviota luovan proses-
sin etenemisestd. Nama kolme eri vaihetta ovat valmistelu- ja ideointivaihe, hautomis-

vaihe seka valaistuminen eli suunnittelutehtdvan selventyminen. (Kroeger 2008, 46.)

Suunnitteluprosessin aloittaa valmistelu- ja ideointivaihe. Suunnitteluprosessi lahtee
ongelman tutkimisesta eri nakdkulmista, haparoivien tai viimeisteltyjen luonnosten te-
kemisesta sek& suunnittelun pddmaarén ja tavoitteiden maarittelemisesta. (Kroeger

2008, 46.) Tahan vaiheeseen liittyy paljon pohtimista ja ajattelua.

Ensimmaista vaihetta seuraa hautomisvaihe, jolloin ongelma unohdetaan ja se jatetaan
hautumaan mieleen. Rand toteaa hanen tydskentelyssdédn ongelman hautumaan jat-
tamisen ja tauon olleen tarkeadssa roolissa osana ongelmanratkaisua. Aika antaa alita-
juisille mielleyhtymille ja assosiaatioketjuille rauhan avautua. (Kroeger 2008, 46.) Outi
Heiskanen on todennut, etta kun hellittaa hirveasta yrittamisesta, paasee selville siita,
mitd tekee (Bardy1998, 55). Talléin syntyy rentoutunut tila, jonka on todettu auttavan

oivalluksen syntymista.

Kolmas vaihe on valaistuminen, eli ongelman selventyminen. Tauon jalkeen ongelmalle
tuleekin yllattaen ratkaisu. Ideaa tutkitaan ja arvioidaan, vastaako se suunnittelulle ase-
tettuja maatritteitd, eli toimiiko idea. Rand kertoo pitkalla suunnittelukokemuksella, etta
ensimmainen mieleen tuleva idea on kuitenkin harvoin haluttu ratkaisu ongelmaan.
Ideaa on arvioitava rehellisesti ja kenties todettava, ettei se sittenk&én taida toimia.
H&an toteaakin sen olevan luontaisesti prosessiin kuuluvaa, ettd pohdinta aloitetaan
useamman kerran uudelleen. Randin mukaan hanen pitkalla urallaan on kenties vain
noin kymmenen kertaa kaynyt, ettd ensimmainen idea olisi toiminut ilman suurempaa

uudelleen muokkaamista. (Kroeger 2008, 46.)
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Kun idea lopulta pulpahtaa mieleen, hammastelee itsekin, miksei se ollut tullut heti mie-
leen. Yleensa vastaus tuntuu itsestéén selvalta, mitéa se ei kuitenkaan ole ollut suunnit-
telua aloitettaessa, ainakaan tiedostavalle mielelle. Rand mukailee Goethen ajatusta,
ettemme nae sitd mikd on meitd lahinna (Kroeger 2008, 51.) Tarvitsemme hetkittain

valimatkaa asioille, nahddksemme ne selvemmin. Aika, tauko, on tallainen véalimatka.

D.E Hutchinson on myds paatynyt tutkimuksissaan vastaavanlaiseen luovan prosessin
jakoon. Han korostaa erityisesti vaikean ja vaativan tietoisen ponnistelun jalkeen tapah-
tuvaa tyoskentelyn keskeytymistd, jolloin piilotajuiset prosessit kdynnistavat tuottaak-

seen tekijalleenkin yllattavan ratkaisun.(Paalasmaa 1993, 52.)

Brian Lawson esittaa yksinkertaistetun kaavan suunnitteluprosessista, jossa ovat ana-
lyysi, paattely ja paattelyn tulos. Paatoiminnat ovat ndma, mutta prosessin ajan kulje-
taan edestakaisin naiden vaiheiden vélilla. Han toteaakin, ettei ole olemassa yhta suo-
raa suuntaa eteenpain, vaan jokaisen on itse muodostettava omat kulkureittinsa pro-

sessin sisélla. (Lawson 1983, 28.)

Jokaisella suunnitteluprosessilla on alku, keskikohta ja loppu, kuten kaikilla tarinoilla.
Naiden eri kohtien hahmottaminen ja ymmarrys, eivat valttamatta auta suunnittelemaan
parempia tuotteita, mutta ne auttavat muotoilijaa keskustelemaan prosessin tapahtu-
mista. Tama on tarkeaa etenkin silloin, kun suunnitteluprosessissa on mukana maksa-
va asiakas. Tarina avaa asiakkaalle tapahtumien kulkua ja antaa mahdollisuuden tun-

tea olevansa enemman mukana ja l&sné suunnitteluprosessissa. (Stillman 2012.)

5.1 Suunnittelun lahtékohdat ja tavoitteet

Suunnittelun pddmaarana on kahvilaketju Nordic Bakeryn konseptiin sopivan paino-
kuosin suunnittelu. Alkuun sovimme yhdessé toimeksiantajan kanssa painokuosin kayt-

tomahdollisuuksista. Tuotteiksi valikoituivat keittiopyyhe, esiliina, kassi ja tarjotin.

Toimeksiantaja kysyi alkuun, haluanko suunnitella miettimétta toteutuksen kustannuk-
sia ja tehda jotain, mika olisi visuaalisesti mielestani mielenkiintoisin vaihtoehto vai,
haluanko suunnitella lopulliset kustannukset huomioon ottaen. Jalkimmainen vaihtoeh-
to oli toimeksiantajani mukaan kuitenkin realistisempi vaihtoehto, kun ajatellaan lopul-

listen tuotteiden toteuttamista. Valitsin jalkimmaisen vaihtoehdon, jossa kustannusten
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minimointi maaritteli suunnittelua. Suunnittelussa tavoitteenani ei ollut vain kustannus-
ten minimointi, vaan suunnitella mielenkiintoista mahdollisimman vahin kustannuksin.

Kustannusten huomioon ottaminen maaritteli myds kaytettavan tekniikan. Kun punta-
roin kudonnan ja painotekniikan valilla, painotekniikan edullisemmat kustannukset

puolsivat sen valintaa opinnaytetydssa kaytettavaksi tekniikaksi.

Alkuun sovimme keittiopyyhkeiden, esiliinan ja tarjottimen suunnittelun, mutta muuten
toimeksiantaja ei asettanut mitéaén rajoituksia ideoinnille. Pidin kuitenkin selvana, etta

painokuosin ja tuotteiden tulee myétailla kahvilaketjun yrityskuvaa.

Ideoinnin ja suunnittelun lahtékohtana kaytdn omaa tulkintaani Nordic Bakeryn konsep-
tista, visuaalisesta maailmasta seka tuotevalikoimasta. Naiden pohjalta muodostamani
mielikuvat esittelin aiemmin luvussa nelja.(Visuaalinen mielikuva 4.4.1; Sanat 4.4.1).
Suunnittelemiani malleja on kuitenkin tarkoitus yhdessa toimeksiantajan kanssa tarken-

taa prosessin edetessa.

En pitényt tassa suunnittelutehtavassa vallalla oleviin tai tuleviin trendeihin tutustumista
tarkedna, koska halusin suunnittelun pohjautuvan Nordic Bakeryn konseptin kokonai-
suuteen. Alkuun tein itselleni muutamia maareitd suunnittelun rajaamiseksi. Halusin
nahda tavallisessa jotain arvokasta. Kuosin olisi tarkoitus pysya aanellisesti samalla
tasolla muiden tuotteiden kanssa, joten sen ei ole tarkoitus erottua, vaan olla luonteva

osa kokonaisuutta.

5.2 Alkutaival

Alkuun ajattelin ja pohdin vain kahvilan konseptia, myytavana olevia tuotteita ja tun-
nelmaa. Mietin ja pohdin paljon konseptin takana olevia arvoja. Kaytin hyddykseni ai-
emmin tekem&ani visuaalista mielikuvaa sek& konseptiin yhdistdmi&ni sanoja.(Luvut
4.4.1; 4.4.2). Keskityin olemaan osa kokonaisuutta ja kerddma&an mielikuvien tuomaa
materiaalia intuitiolle. Annoin tekemieni mielikuvien asettua rauhassa mieleeni ja alita-
juntani tyostaa niita rauhassa, ennen kuin aloitin kuosimallien tarkemman miettimisen
ja luonnostelun. Ajatuksia ja ideoita tuli paljon, mutten tarttunut viela mihinkdan mieleen
tulleeseen ideaan. Ideoista ei syntynyt mitdan tunne reaktiota tai selkedé innostumista.

Tasta tiesin, etten ollut viela hahmottanut oikeaa tyylid ja suuntaa suunnittelulle.
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Konsepti alkoi hahmottua mielessani myds henkilona, jonka kautta peilasin omia ha-
vaintojani ja oikeastaan koko suunnitteluprosessin ajan kavin keskustelua tdman mieli-
kuvahenkilon kanssa. Tein kysymyksid, joihin koetin saada vastauksia taman henkilon
kautta. Mydhemmin prosessin aikana mielsin tdméan henkilon intuitiokseni. Talla tavoin
intuition tiedostavampi kuunteleminen oli helpompaa. Kun kuuntelin taman mielikuva-
henkilon antamia vastauksia, oli hetkittdin vaikeaa tietda antoiko vastauksen intuitio vai
vaikuttiko vastaukseen omat toiveeni ja pelkoni. Suunnitteluprosessin alusta lahtien
tiedostin intuition ja omien pelkojeni sekéa itsekritiikin sekoittuvan helposti keskenaan.
Mielikuvahenkilon kautta sain enemman luottamusta intuitiivisille tuntemuksille seka

herkemmin erotettua intuition antamat tuntemukset pelon ja epavarmuuden tunteista.

Ennen ajatusten selkeytymista, mieli tuntuu seikkailevan hyvinkin sekavalla tavalla joka
puolella. Mieli hakee ratkaisuja kaikista mahdollisista paikoista. Paul Rand kuvailee
luovassa prosessissa tata vaihetta siten, etta olo on kuin olisi eksyksissa labyrintissa,
eika ole mitaan tietoa minne pain olisi suunnattava (Kroeger 2008, 51). Itse kuvailisin
ajatusten sinkoilua hetkittdin vastaavanlaiseksi kaaokseksi paasséni, kuin jos kaikki
eldintarhan eldimet olisi paastetty samaan aikaan vapaaksi. Kaikki se epadméaéarainen ja
hetkittain paniikinomainenkin vaeltelu ideasta toiseen ja ajatuksesta seuraavaan, ovat
tarke& osa prosessia. Jollain tasolla koko sekavan jakson ajan sailyy kuitenkin tunne ja
luottamus siihen, etta kaikki palaset asettuvat aikanaan omassa rytmissa paikoilleen.
Outi Heiskanen on mielestani kuvaillut h&nen omaa tekemisen filosofiaansa hienolla
vertauksella luonnon omaan rytmiin: "Kukka aukeaa omassa tahdissaan, luonnolla on
oma rytminsd" (Bardy 1998, 55). Luottamus omiin kykyihin ja kaiken selvenemisesta
ajallaan on tarke&ad, mutta suunnittelun tavoitteen selkeneminen vaatii joka tapaukses-

sa my0s paljon pohdintaa ja tutkimusta.

Kun olin mielessani tarkentanut mielikuvani konseptista, visuaalisesta maailmasta ja
kahviloiden tunnelmasta, jatin suunnittelun kokonaan. En tehnyt tietoisesti mitdén, sy-
sasin tehtavan jonnekin sieluni sydvereihin. Mutta jollain tasolla se kulki kuitenkin koko

ajan mukanani.

5.3 ldeointi ja luonnostelu

Kun olin jattéanyt tehtavan muhimaan tutkittuani ja pohdittuani konseptia, alkoi jonkin
ajan kuluttua mieleeni muodostua vahva tunne siité4, minka tyyppista painokuosia lahti-

sin suunnittelemaan. Tavoitteeksi muodostui tehda jotain tavallista, muttei kuitenkaan
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mitddnsanomatonta. Pohdin tdssa vaiheessa enemmankin painokuosin luonnetta, kuin
viela mitddn muotoja tai vareja. Ajatuksenani oli, etté jos tassé vaiheessa teen mieleeni
tarkemman mielikuvan painokuosin luonteesta, intuitioni ohjaa ideointia ja luonnostelua
siihen suuntaan, etté luonnosteluun siirtyy niitd elementteja, jotka tukevat suunnittelun
padmaaraa. Joten luonnostelun alkuvaiheessa oli tdrkeampé&é tiedostaa suunnittelun

paadmaara, kuin keskittya tarkemmin vareihin tai muotoihin.

Ensimmaisia luonnoksia tehdessani luonnosten jalki ei ollut olennaista, vaan piirtami-
nen. Luonnostelua voisi kuvailla kasilla tehdyksi ajatustytksi. Samalla se toimi myo6s

ajatusten selventdmisena ymmarrettavampaan muotoon.

Ensimmaisia luonnoksia tarkastellessani kuviot tuntuivat liian mitattomilta. (Kuva 5).
Mietin kuitenkin, ettad jotain niissa on oltava, koska toistin hyvin samankaltaista rytmitys-
t4 luonnoksissa. Ennen kuin palaset loksahtivat paikoilleen, jokin sanoi, ei viela. Aani ja
tunne kertoivat, ettd mieti ja katso tarkemmin. Nordic Bakeryn luonnetta niissa en nah-
nyt tai tuntenut. Intuitiivinen tunne kertoi kuitenkin, etta luonnoksissa on jotain arvokas-

ta, joten pidin luonnoksia esilla ja vilkuilin niité aina aika ajoin.
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Haastattelemani Teresa Moorhouse kertoi myds kiinnittdvansa luonnosteluvaiheessa
luonnoksia seinélle ja ohi kulkiessaan katselevansa niitd. Han ei tutki luonnoksia tar-
kemmin, vaan odottaa kunnes jokin luonnoksista alkaa kiinnostaa enemman. Luonnok-
sia tehdessaan Moorhouse kertoi usein kayvan siten, ettd paassa syntynyt idea nayt-
tadkin paperilla mitattomalta. Hanelle tulee tunne, ettei ideaa ehka kannattakaan jatkaa
eteenpdin. Kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd pienen tauon jalkeen luonnoksesta
nakee paremmin, onko se jatkokehittelyn arvoinen. Tauko antaa etaisyytta luonnoksiin,

ja ne alkaa ndhda hieman eri tavalla.(Moorhouse 2013)

Keraan ja teen mahdollisimman paljon materiaalia ideoinnin aikana. Pohdin ja mietin,
peilaan ideoita johonkin niin sanottuun ykkdsideaan, aivan kuin varmistelisin valintaani
peilaamalla sita viela kerran johonkin toiseen ideaan. Sisdinen tunne on kuitenkin jo
alusta alkaen ollut vahva, mutta tiedostava ajatteluni vaatii testaamaan ideaa kerta

toisensa jalkeen.

Joukossa oli luonnoksia jotka tuntuivat heti vaaralta suunnalta, mutten kuitenkaan ha-
lunnut luopua niista liilan aikaisin. Minulle on tyypillistd antaa itseni puoliluvallisesti lui-
sua sivuraiteille, pitdd mukana joitain ideoita, jotka tiedan taysin asiaan kuulumattomik-
si. Mybhemmin tosin mietin toimivatko ndma vieraammilta tuntuvat ideat peiling, joihin
vertaan muita tarkedmmiltd tuntuvia ideoita tarkistaakseni, ettd olen oikealla polulla.

Ehka niiden tehtava on olla kontrastina ja peilina.

Piirtdminen, luonnosten katseleminen ja niiden tuomat mielikuvat auttoivat luonnoste-
lun viemista eteenpéin. Useammassa tietolahteessa tuli vastaan pohdintaa siitd, mita
eroa on kasin tai tietokoneella luonnostelulla. Kun ajatellaan, ettd luovassa prosessissa
ajatustyolla on merkittava rooli, kasin piirtAminen on hitaampaa, ja nain ollen antaa
enemman aikaa ajattelulle, sekd mielelle tulkita kuvaa. Ké&sin luonnostelun tarkeytta
korostetaankin usein ajattelua tukevana toimintana. Sassoon kertoo, ettd kyna voisi
jopa itsestdan ohjata oikeaan ratkaisuun kasin luonnosteltaessa. (Sassoon 2008, 17.)

Graafinen suunnittelija Paul Rand on kuvaillut k&sin luonnostelun tarkeyttd muotoilijalle
hieman eri perustein: "K&asin luonnostelu on se, mik& erottaa muotoilijan lehmé&sta tai
tietokoneohjelmoijasta” (Kroeger 2008, 44.) Tietokoneella tyoskenneltdessa on vaara-
na, ettd lopputulos alkaa nayttaa lilan aikaisin valmiilta. Ei tule tarvetta tyostaa ideaa
viela pidemmalle. Kasin luonnostelu voi vieda ideaa helpommin pidemmalle ja useam-
piin eri suuntiin. Itsestani tuntuu, etta kasin piirrettyyn luonnokseen syntyy syvempi

yhteys, se tuntuu enemman omalta.
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Luonnostelun aikana muodostui vahva tunne siitd, etta tiedan mité pitaé tehda, vaikken
osannutkaan heti laittaa ideaa visuaaliseen muotoon. Kun luonnostelen, tunnistan
luonnoksesta tunteen kautta milloin n&en jotain sellaista mika liittyy alussa olleeseen
vahvaan ajatukseen. En tieda, voinko kayttda tasta alun tunteesta sanaa visio tai mieli-
kuva, silla kyseessa on enneminkin tunne siitd, etta tiedan mita tehda, vaikkei mielessa
ole mitdan visuaalista mielikuvaa paamaarasta. En née sitd, on vain tunne tiedosta.
Kenties se on joku valahdys mika kestda niin pienen hetken, etten muista mika kuva

mielessani valahti, mutta lahden etsimaan tietani sita kohti.

5.4 Luonnosten tydstaminen

Tassa tydssa kuitenkin koin, etta oli tarkoituksen mukaista jatkaa piirrettyjen luonnos-
ten tyostoa tietokoneella, koska en halunnut painokuvion olevan kasilla tehdyn nékdis-
ta, vaan hyvin selke&d, suoraviivaista ja tarkkarajaista.(Kuva 6) Tasséa vaiheessa keski-
tyin viela pelkdstédan kuvioon ja rytmitykseen. Varien kaytdn rajasin yhteen painovariin,
mutta en miettinyt vareja muuten vield tarkemmin. Tutkin kuvioita myds useammilla eri
varityksilla 1ahinnd n&hdakseni miten luonnoksen luonne muuttuu eri véaria kaytta-

en.(Kuva 7)
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Kuva 6. Tietokoneella jatkettuja luonnoksia



Kuva 7. Kokeiluja varityksen vaikutuksesta kuvioon

Tutkin luonnosten toimivuutta myo6s yhdistamalla luonnoksia valokuviin.(Kuva 8)
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Kuva 8. Luonnosten tutkimista tietokoneella
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Tutkin luonnoksia siitd ndkdkulmasta, milta myytavat tuotteet nayttavat kuosiin yhdistet-

tyné ja miten kuosi asettuu kahviloiden visuaaliseen maailmaan.

Kun olin mielesséani sisaistanyt kahvilan konseptin, valitsin tehdyisté luonnoksista ne,
joiden olemuksessa nain niitd elementteja joita halusin tuoda kuoseihin ja tuotteisiin.
Vaikka luonnoskokeilut eivat aina vastanneet sitd mielikuvaa, mika mielesséani oli

suunnittelun tavoitteena, jokin tieto sisallani lohdutti minun olevan oikealla polulla.

Valinnat tapahtuivat osittain hyvinkin intuitiivisesti, ne joko nayttivat hyvalle tai tuntuivat
oikeilta. Tasta huolimatta halusin tarkistaa useamman kerran, etta olen viemassa luon-
noksia oikeaan suuntaan. Jalkeenpain prosessia tarkastellessani edestakaisin kulke-
minen prosessissa liittyi epavarmuuteen. Epavarmuus, pelko ja tiedostava ajattelu
nousevat pintaan ja hiljentavat intuition danen. Tosin on tarkeaa tarkastella intuition
antamia oivalluksia ja ideoita myds tietoisella mielelld, mutta itsellani itsekritiikki ja pel-

ko nostavat helposti tietoisen ajattelun roolin liian hallitsevaksi.

Valitsin tekemistani luonnoksista 15 eri kuosimalliluonnosta, joista koostin esityksen
toimeksiantajani kommentoitavaksi. Luonnoksista antamassaan palautteessa yh-
dyshenkiloni Miisa Mink, nosti esiin seitsemé&n eri kuosia ja samalla ehdotti, jos kuoseja
olisikin useampi eri malli. Tastd ajatuksesta tosin luovuimme kokonaiskustannusten
nousun vuoksi (Kuva 9). Mink antoi edelleen itselleni tdyden vapauden jatkaa hanen
esiin nostamista kuoseista niitd, jotka mielestani vastasivat Nordic Bakeryn yrityskuvaa

parhaiten.
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Kuva 9. Toimeksiantajan ensimmaisestéa esityksesta esiin nostamat luonnokset
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5.5 Luonnosten karsinta

Kun aikani katselin luonnoksia, nousi niista kolme selkeammin esiin. Valitsin seuraavat

kolme eri kuosimallia, joiden tutkimista paéatin jatkaa. (Kuva 10).

Kuva 10. Valitut kolme kuosimallia

Loysin itselleni toimivaksi osoittautuneen nopean ja helpon tavan kysya intuitiolta vas-
tauksia valintatilanteissa. Intuitiolle asetetaan kysymys, johon on mahdollista saada
kylla tai ei vastaus. Mielessé kylla vastaus mielletaan tunteena toisessa kadessa ja ei
vastaus vastaavasti toisessa kadessa. Ohjeen tahan nopeaan ja yksinkertaiseen har-
joitukseen l6ysin intuition asiantuntijoiden Samu Mielosen ja Asta Raamin yllapitamalta
intuition.fi nimiseltd nettisivulta (intuitio.fi 2013). Kaytin tatd metodia prosessin aikana
valitessani luonnoksia. Alkuun kokeilin sen toimivuutta lievasti epauskoisena, mutta
useamman kayttokerran jalkeen tuntemukset ilmenivét niin selkeind, etta koin kyseisen
tavan hyvin kayttokelpoisena kehittda intuition kayttéa. Useampien kokeilujen syyna ei
ollut vastauksen epavarma tunne, vaan epdilys voisiko intuitio todellakin kertoa vasta-
uksen nain selkeéasti ja voiko siihen luottaa. Samalla tein havainnon, etta teen valintani
luontaisesti hyvin intuitiivisesti, mutta intuitiivisten tuntemusten tarkempi analysointi
aiheutti heti epdvarmuuden tunnetta. Tulkintaan sekoittui liikaa tietoista ajattelua, mika

toi pintaan epéilevat tunteet ja ajatukset.
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Valintoja tehdesséni mietin, miten kuosimalli asettuu kahvilan ymparistoon. Tein kokei-
luja piirtamalla suoraan kankaalle. (Kuva 11) Tulostin Photo Fabricille eri kokoa olevia
ruutumalleja n&hdakseni miten ne toimivat kankaalla. (Kuva 12) Tutkin paljon sita, mi-

ten ruutukuvioiden koko muuttaa kuosin luonnetta.(Kuva 13)
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Kuva 11. Kokeiluja puuvilla-pellava kankaalle
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Kuva 12. Tulostus Photo Fabric kankaalle, 100 % puuvillapopliini



Kuva 13. Ruutukuvion koon tutkimista

31




32

Tilasin kuosimalleista mallitilkkuja Spoonflowerista. (Kuva 14) Mallitilkuista ei varsinai-
sesti ollut suunnittelun kannalta hydtya, koska sain ne vasta niin myohéisessa vaihees-
sa suunnitteluprosessia. Tilkkujen avulla kuitenkin ndin miten eri kuosimallit toimivat

likkeessa ja miten kuviot asettuvat tuotteissa.
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Kuva 14. Spoonflowerista tilattuja mallitilkkuja
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Painokuosin tarkoituksena ei ole muuttaa kahvilan tunnelmaa, vaan olla luonnollinen
osa kokonaisuutta. Vertailin kokeiluja aiemmin tekemiini mielikuviin Nordic Bakeryn
konseptista. Vertailun tarkoituksena oli tarkistaa, missé luonnoksissa oli samankaltaista
tunnelmaa kuin olin asettanut suunnittelun pdamaaraksi. Valinnoissa otin huomioon
tietysti myds toimeksiantajani kommentit, mutta muuten sain toimia hyvin vapaasti va-
lintojen suhteen, kuten muutenkin koko suunnitteluprosessin ajan. Miisa Mink Nordic
Bakerysta kommentoi kuosimalleja seuraavasti: "Olet hienosti pystynyt yhdistamaan
Nordic Bakeryn minimalistisen totisuuden johonkin, jolla tuntuu olevan perinteisemmat
juuret, vaikka esitys tapa on nykyaikainen.” Mink ohjasi suunnittelua lahettamieni kuvi-
en kautta lahinna tarkentamalla, mika sopii tai ei sovi Nordic Bakeryn konseptiin. Pitkan
valimatkan vuoksi kommunikointi tapahtui padasiassa sahkopostin kautta, mika toimi

mielestani hyvin.

Teresa Moorhousen toi esiin, miten asiakkaan ja muotoilijan molemmin puolinen luot-
tamus on tarkeaa. Muotoilija luonnostaan havainnoi pieniakin ympariston signaaleja ja
tunnistaa, usein alitajuisesti, niissa piilevid tulevia trendeja. Asiakkaan luottamus muo-
toilijan kykyihin tunnistaa tuotteen kiinnostavuus ja ajankohtaisuus, ovat luottamuksen

osoitus muotoilijan kykyihin

Vaikka sain hyvaa palautetta kuosimalleista, epailin hetkittédin ovatko ne kenties tylsia
ja liian tuttuja. Paul Randin mukaan ei kannata murehtia sitda, onko jokin taysin uutta.
Hanen mielestdan kannattaa pohtia vain sitd, onko tulos hyva vai huono. Suunnittelun
laatu on se mika ratkaisee. (Kroeger 2008, 53) Olin asettanut suunnittelun tavoitteeksi
Nordic Bakeryn konseptin luonteen ilmentymisen kuosimallissa. Taman tavoitteen va-

lintani mielestani tayttivat.
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5.6 Lopullinen valinta

Suunnittelutehtdva sai onnistuneen lopun, kun toimeksiantaja ilmoitti toteuttavansa
keittiopyyhkeen, esiliinan ja tarjottimen Helsinki-nimisesta painokuosista.(Kuva 15)

Alkuun olimme sopineet my6s kassista, mutta se jaa toteuttavaksi myéhemmin.

Kahviloissa kayttoon tulevat esiliina ja keittiopyyhe toteutetaan tummansinisind. Myyn-
tiin tulevat tuotteet erottuvat erivarisind. Keittiopyyhkeista tulee 2-3 varia myyntiin ja
esiliinasta 1-2 varid. Kahviloissa kaytdssa oleva tarjotin on yksivarinen harmaa. Myyn-
tiin tuleva tarjotin toteutetaan samaa harmaata kayttaen Helsinki- kuosilla.

Kun valittu kuosimalli oli selvilla, tein useampia ehdotelmia varikokonaisuuksista.

Varien tuli mukailla Nordic Bakeryn konseptia. (Kuva 16) Toimeksiantaja asetti ainoas-
taan tarjottimen harmaan varin, mik& oli sama kuin kahviloissa kaytdssa oleva yksivari-
nen harmaa tarjotin. Valimatkan vuoksi k&ytimme véarien tarkennuksessa netista 16yty-
vaa Pantonen varikarttaa. (Pantone. 2013) Jatkamme toimeksiantajan kanssa yhteis-
tyota viela taméan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen tarkentamalla tuotteiden yksi-

tyiskohtia seka tekemalla lopulliset varivalinnat.

Ennen opinnaytetyén valmistumista ei viela ollut selvilla tarkkaa aikataulua tuotteiden
valmistuksesta. Toimeksiantaja on tilannut mallitikut kangaslaaduista seka mallikappa-

leen tarjottimesta.

Yksinkertaisen Helsinki-kuosimallin taakse katkeytyy pitka ja vaiheikas matka. Lopulli-
seen kuosiin johtaneet matkan varrella tehdyt valinnat ovat olleet pitkédn pohdinnan ja
tarkastelun tuloksia. Kuosimallin luonne on rakennettu pikkuhiljaa kokeilujen ja luon-
nosten tarkan tarkastelun tuloksena. Minimalistinen suunnittelu on vaatinut karsivalli-
syytta ja mielenrauhaa, jotta suunnittelussa on pystytty karsimaan pois kaikki turha ja

sailyttimaan olennaisin, eli Nordic Bakeryn luonne ja olemus.
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Kuva 15 . Nordic Bakeryn kaytt6on valittu Helsinki-kuosi
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Nordic Bakery Pantone PMS colors

PMS 2955 PMS 2945 PMS 3015
PMS 441 PMS 444 PMS 412
PMS 426 PMS Black 2 2X

Kuva 16 . Varikartta, josta valitaan tuotantoon tulevien tuotteiden varimaailma
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6 Omat kokemukseni intuitiosta prosessin aikana

Olin asettanut itselleni tavoitteeksi hahmottaa, missa ja milla tavoin intuitio ilmenee

omassa tydskentelyssani.

Oli yllatys huomata, miten ajattelu painottui tiedostettuun tai tiedostamattomaan ajatte-
luun prosessin eri vaiheissa. Alkuun luulin, etté intuition kaytté painottuisi enemman
varsinaiseen suunnitteluun, mutta todellisuudessa toimin toisin. Prosessia jalkeenpdin
tarkastellessani huomasin intuition merkityksen olevan suurempi méaaritellessani toi-

meksiantajaa ja pAamaarana olevaa kuosimallia.

Itsellani oli kuvitelma, etta olen taysin lasnd prosessissa, mutta valintojen kautta huo-
masin mythemmin, ettd mieli oli tydstanyt aihetta myds tiedostamattomalla tasolla.
Esimerkkina tasta esitan kuvat ensimmaisista luonnoksista sek& kuosimalleista, jotka

valitsin suuremmasta maarasta luonnoksia jatkotyostettaviksi.( Kuva 17)
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Kuva 17. Ensimmaiset luonnokset seka kuosimallit, joiden tydstamista jatkoin.
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Hylkasin kyseiset luonnokset heti alussa, koska totesin ne liian ilmaviksi. Tiedostamat-
tomalla tasolla olin kuitenkin tydstanyt ideaa edelleen. Tein tAman huomion vasta pro-
sessin loppuvaiheessa tarkastellessani matkan varrella syntynytta materiaalia. Saman-
kaltainen luonne ja rytmitys olivat olemassa jo ensimmaisissa luonnoksissa, mikéa on

mielestani vain vahvistunut valituissa kuosimalleissa.

Aiemmin koin intuition antamien signaalien tuntuvan paan ja rinnan alueella. Taman
tutkimuksen ja tietoisemman intuition kaytén myoéta olen havainnut intuitiivisten reakti-
oiden lisdaantyneen koko kehon alueella, etenkin késien alueella. Tassa vaiheessa en
osaa viela tulkita kaikkia intuition antamia aistimuksia ja tuntemuksia taysin varmasti,
mutta tietoisuuteni intuition ilmenemisesta on selke&sti kehittynyt prosessin aikana.
Erityisesti haluan kehittaa kykya tulkita, milloin kyseessa on pelon ja epavarmuuden
tunne ja milloin intuition tuottama signaali, koska tiedostan nyt selvemmin, miten hel-

posti tiedostava ajattelu, epdvarmuus ja pelko vaientavat intuition antamat signaalit.

Olin jo aiemminkin tunnistanut tunteen, joka pakottaa jattamaan kaiken tekemisen jok-
sikin aikaa lepotilaan, mutten ollut ymmartanyt sen tarkoitusta aiemmin. Olen luullut,
ettd kyseessa on jonkinlainen kyllastyminen aiheeseen. Kyse sen sijaan onkin siita,
ettd mieli tarvitsee rauhan kasitella asiaa alitajuisesti. Intuitio oli antanut signaalin jar-
ruttamisesta ja pysahtymisesta, mutta olen vain aiemmin tulkinnut tunteen toisella ta-
paa. Toimin varmaan hetkittain prosessin aikana vastoin omaa luonnollista rytmiani.
Olisin tarvinnut useammin pysahtymista, etta olisin ehtinyt kuunnella tai havaita tietoi-
semmin intuition l&hettdmia signaaleja. Kaytanndssa pysahtyminen ei ole aina mahdol-
lista omien tarpeiden mukaan, etenkaan silloin kun toimii yhteistydssa asiakkaan kans-

sa.

Itselleni intuitio ilmeni usein muutenkin jarruna tai hidasteena. Huomasin tasaisin va-
liajoin luonnostelun ja kokeilujen aikana, miten intuitio antoi hyvin voimakkaan ja pakot-
tavan tunteen pysahtymisesta. Aivan kuin jokin sisdinen &ani olisi sanonut tai suoras-
taan huutanut: "Nyt &la tee mitdén, anna sen olla". Usein tunne tuli samanaikaisesti
inspiroivan oivalluksen kanssa. Kahden niin 4aripdalta tuntuvan tuntemuksen samanai-
kaisuus oli hammentavaa. Tallaisten signaalien selkeampi havainnointi tapahtui sen
jalkeen, kun olin jo tutustunut enemman intuition ilmenemismuotoihin. Joten kuuntelin
siséistd aantani ja pidin pienen tauon, vaikka olisin halunnut jatkaa tekemista. Tauon
jalkeen, joko jatkoin kesken jaaneen idean tyostamista tai huomasin, ettei idea ollut-
kaan niin hyva, kuin olin sen ensin ymmartanyt olevan. Useimmiten pysahdys kuitenkin

0soitti havaintojen ja valintojen olleen oikeita.
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Tata pysahtymisen syyta olen miettinyt ja tarkastellut eniten, sill& tiedostan intuitiivisesti
tassa olevan jotain mika voisi avata itselleni syvemman ymmarryksen omasta tavastani
ajatella ja toimia. Pysdhtymisen syy ei kenties olekaan varsinaisesti suunnitteluun liitty-
vaa. Se voi olla itselleni muistutus siitd, etten antaisi tiedostavan ajattelun ja epardivien
ajatusten ottaa liikaa valtaa, vaan tiedostaisin ja muistaisin kyseisen hetken ja voimak-

kaan oivalluksen tunteen epailyksien noustessa pintaan.

Taman tutkimus varmisti my6s sita, miten tarkeda on onnistuneen lopputuloksen saa-
vuttamiseksi maaritella mahdollisimman tarkkaan suunnittelun paamaara ja etenkin
tiedostaa kenelle ollaan suunnittelemassa. Naiden tavoitteiden syvemman ymmarryk-
sen saavuttamisessa intuition kayttd on suunnittelijalle olennainen tytkalu. Suunnittelija
tulkitsee asiakasta ja tehtavan maéaarittelyd useiden eri aistien kautta ja kaiken tamén
tiedon yhteen kokoamisessa intuitio toimii apuna. Sanonnan "hyvin suunniteltu, on jo

puoliksi tehty” voisi muuntaa, ettad "hyvin ymmarretty, on jo puoliksi tehty”.

Tutustuminen muiden kokemuksiin intuitiosta ja siitd puhuminen, ovat antaneet lisda
uskoa luottaa intuitioon. Edelleen intuition tutkimisen ja tiedostavamman tyoskentelyn
jalkeenkin koen, etta se mihin suuntaan suunnittelu ohjautuu, perustuu osittain mystee-
rion omaisiin valintoihin. Tunnistan sen saman, mité useat luovilla aloilla toimivat tekijat
kertovat, ettéd osa tekemisesta tuntuu tulevan itsensa ulkopuolelta. Tdman opinnayte-
tyon jalkeen suhtaudun tdh&n huomioon vain eri tavalla. Hyvaksyn tdman ja koen sen

luonnollisena osana suunnitteluprosessia ja muotoilijan identiteettia.

Koska tiedostamattomien prosessien siséltéa on mahdoton siirtda sellaisenaan tietoi-
seen muotoon, jaa aina osa prosessista mystiseksi. Luultavasti saan lopullisen intuition
roolin merkityksen tassa tydssa selville vasta jonkin ajan kuluttua tdman opinnaytetyén
valmistumisesta. Merkitysten ymmartadminen vie aikaa ja vaatii ajattelua ja pohdintaa.

Itsensé tarkempi kuunteleminen, rohkea heittdytyminen ja avoin mieli korostuvat omi-

naisuuksina, joiden toivon tdmé&n opinnaytetyén aikana erityisesti kehittyneen.
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7 Yhteenveto

Opinnaytety6n toiminnallisen osan tavoitteena oli suunnitella kuosimalli, joka tuo Lon-
toossa toimivan Nordic Bakery-kahvilaketjun pohjoismaalaisen kulttuuritaustan ja kon-
septin esiin selkedlld, muttei kuitenkaan liian alleviivaavalla tavalla. Suunnittelutehta-
vassa onnistuin mielestani sisaistamaan Nordic Bakeryn konseptin olemuksen. Tuot-
teisiin valittu Helsinki-kuosi kuvastaa kahvilaketjun konseptiin kuuluvien pienten piilos-
sa olevien nyanssien ymmarrysta. Suunnittelu Nordic Bakerylle vahvisti jo aiempaa
ymmarrystani siita, miten tarkeda on sisédistad suunnittelun alussa se, mitd ollaan
suunnittelemassa ja kenelle. Kun nama mééreet ovat selkeind mielessa, toimivat ne
tarkeind apuvalineina suunnittelua ohjaavia valintoja tehdessa seké& suunnitteluun liitty-

via ongelmia ratkottaessa.

Yhteisty0 toimeksiantajani kanssa sujui ongelmitta, vaikkemme tavanneetkaan kasvo-
tusten muuten kuin Skypen kautta. Kommunikoimme sahkdpostin valityksella, mika

sopi hyvin meille molemmille. Tama osoitti sen, ettei muotoilijan ja asiakkaan aina tar-
vitse olla maantieteellisesti lahekkain, jotta voidaan toimia yhteistydssa. Internet mah-
dollistaa edullisin kustannuksin kommunikoinnin minne vain, missa voidaan toimia in-

ternetin valityksella.

Valitsemassani tutkimusmenetelmassa koin vaativana sen, miten pystyn pitamaan eril-
l[&an ja tasapainossa tekijan ja tutkijan roolit siten, etta pystyisin toimimaan kummassa-
kin roolissa taysipainoisesti. Suunnitteluprosessi tuntui etenevan omalla painollaan
alun aikaa vievéan ja vaativan ideointi- ja luonnosteluvaiheen jalkeen. Intuition havain-
nointi ja tutkiminen osoittautui sen sijaan paljon haastavammaksi, kuin tutkimuksen
alussa osasin ennakoida. Alkuun yritin havainnoida intuition ilmenemista prosessin

aikana, mutta havainnot oli mahdollista tehda vasta jalkeenpdin prosessia tutkiessa.

Opinnaytetydn kokonaisuutta ajatellen huomioin tyoskentelytavastani sen, etté ik&dan
kuin juoksen ensin maratonin ja vasta sen jalkeen alan miettid, miten siihen kannattaisi
valmistua. S&ntéaén suin pain aiheeseen ja tarkennan vasta kaytannon kautta aihetta.
Innostun helposti asioista ja annan itseni lipsua sivuraiteille. Lohdutan kuitenkin itseani
sillg, ettd uteliaisuus ja innostuva mieli ovat luonteenpiirteitd, jotka pitavat mielen kiinni

ajassa ja elamassa.

Huomasin intuitiivisesti aikatauluttavani tekemistani siten, etta pidin aina paivan tai pari

taukoa kun vaihdoin tekemisen kohteen suunnittelusta tutkimukseen tai painvastoin.
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Taukopaivina ikdan kuin hiljensin ja puhdistin mieleni eri taajuudelle aina tehtavan mu-
kaan. Intuition havainnointi vaatii rauhallista ja avointa mieltd, mik& oli valilla kiireisen
aikataulu keskella unohtua. Aikataulutus tuo rauhaa prosessin keskelle, mutta aikatau-

lussa pysyminen ei aina onnistunut tavoitteiden mukaisesti.

Aiemmin ajattelin, ettd teen asioita sen enempéaé analysoimatta tekemisténi, toimimalla
enemman tunteiden kautta ja antamalla yhden asian johtaa toiseen. Mutta tutkimuksen
kautta huomasin asian olevan toisin. Ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista, aja-
tusty6ta ja pohdintaa oli paljion enemman, kuin olin aiemmin hahmottanut. Pohdin ja
tarkastelen aihetta mielessani paljon. Talle ajatustydlle pohjautuu paljon myds muiden
prosessin osien tydskentely. Tama huomio tukee sita olettamusta, etta on tarkeaa hy-
van lopputuloksen saavuttamiseksi ymmartadd syvemmin suunnittelua aloitettaessa,

mit& suunnittelee ja kenelle.

Intuition tiedostavampi havainnointi avasi myos tietoisuutta itsestani ja ympadristostani.
Havainnointi osoitti myos, miten tarkeaa on, osata tulkita itsedan ja huomioitaan seka
olla rohkeus omaan tulkintaan asioista. Muiden muotoilijoiden seka muilla luovilla aloil-
la toimijoiden ajatukset ja kokemukset auttoivat ymmartamé&én ja luomaan omaa né-
kemysta. Ei ole olemassa valmiita toimintamalleja. Muotoilijan tarkein tyékalu on oma

nakemys ja ymmarrys siita mita tekee.

Aiemmin intuitiivisten tuntemusten ja kokemusten kautta saatu oivallus tuntui vaativan
rinnalleen rationaalisen selityksen, jotta idea olisi ammatillisesti pateva. Taman tutki-
muksen kautta olen ymmartanyt, etta intuitiivisesti saatu oivallus ei ole vain jokin "tuu-
lesta temmattu” idea, vaan takana on muun muassa paljon pohdintaa, tutkimusta, ko-
keiluja, seka tarkkaan luotu maaritelma siitd, mita suunnittelulta halutaan. Aiemmin koin
sen puutteena, etta kaytin valintojeni perusteena sitd, etté jokin nayttaa tai tuntuu hy-

valta. Taman opinndytetyon jalkeen se on perusteluna itselleni riittdva ja uskottava.
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