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Taman opinndytetyon aiheena oli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen tarkas-
tella tukiperhetoimintaa. Tarkoituksena oli selvittd4 kokemuksia tukiperhetoiminnas-
ta, toiminnan tukimuotoja seké tukiperhetoiminnalle saatavan tuen merkitysta.

Kiinnostuin aiheena lastensuojelusta, jota kautta lahdin rajaamaan aihetta opinnayte-
ty6lleni. Rajasin aiheen lastensuojelun avohuollon tukitoimiin, joista tutkin l&hem-
min tukiperhetoimintaa. Innostus aiheeseen kasvoi myds oman kiinnostuksen kautta
kayda tulevaisuudessa tukiperhekoulutus ja ryhtya tukiperheeksi.

Toteutin tutkimuksen Tampereen kaupungin Asiakasohjaus Luotsille. Yhteyshenki-
I6n& toimi asiakasohjauksen paallikké Hanna Harju-Virtanen, joka l&hetti saatekir-
jeen tutkimuksestani viidelle pirkanmaalaiselle tukiperheelle. Tutkimukseen osallis-
tui yksi tukiperhe, jota haastattelin teemahaastattelua kayttaen lokakuussa 2013.

Haastattelun kattavuuden ansiosta sain toteutettua tapaustutkimuksen. Aluksi litte-
roin nauhoittamani haastattelun, josta siirryin analysoimaan aineistoa teemoittelun
avulla. Toteutin haastattelun tukiperheen kotona. Teemoitellessa aineistossa sdilyi
vanhoja teemoja, ja nousi uusia teemoja.

Tutkimustulokset vastasivat tutkimukseeni asetettuihin tavoitteisiin. Tukiperhetoi-
minnassa haastateltavaa motivoi sitoutuminen toimintaan. Asiakasohjaus Luotsin
kautta tukiperhe saa tyonohjausta, jonka liséksi Luotsi jarjestad koulutuspaivia ja vir-
Kistystilaisuuksia tukiperheille. Tukiperhetoiminnan tukeminen on tarkeaa tukiper-
heen jaksamisen kannalta. Haastateltava ymmarsi vapaaehtoisuuden merkityksen
tukiperhetoiminnassa.
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The purpose of this thesis was to study support family work using qualitative re-
search method. The goal was to figure out experiences of support family work, its
support methods and the meaning of support. | got interested of child protection and |
wanted my topic to relate in support family. In future | want to take part in to support
family course and become as a support family.

Study took place in Tampere at the client direction of Luotsi. My contact person was
chief of client directing Hanna Harju-Virtanen, who sent a letter for five support
families. One family replied and survey was made in October 2013 using theme sur-
vey method. Because interview was so inclusive | was able to do case study. First |
recorded the interview and then | wrote it so it was easier to analyze it. Interview
took place in home of the support family.

Investigation results gave answers to my goals. Interviewee was motivated because
of commitment to support family work. Client director Luotsi gives work direction, it
will arrange refresher courses and recreational activities to support families. Support-
ing of support family work is very important so they are able to continue their work.
Interviewee understood the meaning of voluntary work.
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1 JOHDANTO

Tukiperhetoiminta tdydentaa lastensuojelun ammattilaisten tekeméé ty6ta, ja toimin-
ta on vapaaehtoista. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.) Tukiperheet koulutetaan teh-
tdvaansa, jonka liséksi perheet tarvitsevat perehdytystd, ohjausta sekd tukea jaksami-
seen. Vapaaehtoistoiminnassa sitoutuminen seké luotettavuus ovat tarkeita piirteita.

(Tyosuojeluhallinnon www-sivut 2009.)

Opinndytetyon aiheen valitseminen oli helppoa. Halusin tutkimuksen aiheen kytkey-
tyvan lastensuojelun toimintakenttddn, jota kautta pohdin lastensuojelun laaja-
alaisuutta seka opinndytetyon aiheen tarkoin rajaamista. Aiheena kiinnostuin lasten-
suojelun avohuollon tukitoimista, ja rajasin opinnéytetyoni liittyvaksi tukiperhetoi-
mintaan. Tukiperhetoiminta Kiinnosti itseéni sen vapaaehtoisuuden vuoksi, ja tule-

vaisuudessa haluaisin kayda tukiperhekoulutuksen ja ryhtya tukiperheeksi.

Toteutin kvalitatiivisen tutkimuksen Asiakasohjaus Luotsille, ja yhdyshenkilonani
toimi asiakasohjauksen pé&allikkd Hanna Harju-Virtanen. Haasteena tutkimuksessa
koin teoriatiedon kokoamisen, koska kattavaa ja ainoastaan tukiperhetoimintaa kasit-
televaé kirjallisuutta ei ole. Usein lastensuojelun avohuollon tukitoimiin liittyvéassa
Kirjallisuudessa tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta mainitaan, ja kerrotaan toimintaan
liittyvat perustiedot. Aiempien tutkimusten lahdeluetteloa tutkaillen sain koottua tut-

kimukseeni aiheeseen liittyvaa teoriaa.

Raportin alussa kasittelen tutkimuksen aiheelta keskeisimpié kasitteita. Kerron rapor-
tissa aiheeni kannalta oleellisten, aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tutkimustuloksia.
Kokosin teoriatietoa lastensuojelun avohuollon tukitoimista, jota kautta keskityn tu-

Kiperhetoimintaan.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, millaisia tukimuotoja tukiperhetoiminnalle on
tarjolla, millaisia tukimuotoja tukiperhetoimintaan kaivataan lisa ja miksi tukiperhe-
toiminnan tukeminen on tarke&&. Toteutin kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen
ja haastattelin tutkimusongelman selvittdmista varten yhté tukiperhettd. Haastattelu-

muotona kaytin teemahaastattelua.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaissa maaritellaan lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasa-
painoiseen sekd& monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Lastensuojelu-
lain lisdksi lapsen oikeuksista sdadetddn Suomen perustuslaissa seka Euroopan ih-
misoikeussopimuksessa, eritoten lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. (Sosiaalipor-

tin www-sivut 2012.)

Lastensuojelulaissa korostetaan ehkaisevédn lastensuojelun merkitystd. Lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvin toimin ehkéistdan lastensuojelun varsi-
naista tarvetta. Ehkdisevén lastensuojelun kautta apua ja tukea tarjotaan riittdvéan var-
hain, jolloin ehké&istdan ongelmien syntymisté. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.) Ta-
voitteena on edistdd seka turvata lapsen hyvinvointi, kasvu ja kehitys. Kunnalla on
velvollisuus jarjestad ehkaisevaa lastensuojelua lapselle tai perheelle, vaikka lapsi tai

perhe ei ole lastensuojelun asiakkaina. (Réty 2012, 4-5.)

Lapsen etuun kuuluu muun muassa hyva hoito, kasvatus seka lapsen ikéén ja kehitys-
tasoon néhden tarpeellinen huolenpito seké valvonta. Lapsella on oikeus turvalliseen
ja virikkeelliseen kasvuympéristoon. Yhteiskunnan tulee tukea perhettd kasvatusteh-
tavassd, ja viranomaisen puuttuessa perheen yksityisyyteen tai toteutettaessa lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua, viranomaisen on otettava huomioon vanhempien vel-
vollisuus ja oikeus paattaa lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuksesta tarpeenmukaisella

tavalla. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

2.2 Lastensuojelu

Lastensuojelun toimenpiteet on madritelty lastensuojelulaissa, jota kautta lastensuo-
jelun viranomaiset tekevét paatoksia. Lastensuojelun perusta lahtee lapsen edun to-
teutumisesta. Sosiaalityontekijélle on lastensuojelulaissa mééritelty lista huomioita-

vista asioista arvioitaessa lapsen edun toteutumista. Sosiaalityéntekijan on esimer-



kiksi pohdittava erilaisia ratkaisuja tehdessaan, miten lapsen kielellista, kulttuurista
seké uskonnollista taustaa tuetaan. (Lastensuojelu.infon www-sivut 2013.)

Lastensuojelun kolme perustehtavaa ovat lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtdvassadn seké varsinainen lasten suojelutehtava.
Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu seka ehkaisevé lastensuoje-

lu. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys,
avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka sijaishuollon
jarjestdminen ja jalkihuolto. Ehkaisevén lastensuojelun tarkoituksena on lapsen seké
perheen erityinen tukeminen kunnan peruspalvelujen piirissa, joka ei edellyta lasten-
suojelun asiakkuutta. Ehkaisevad lastensuojelua toteutetaan padsaantoisesti tervey-
denhuollon palveluiden piirissé, kuten ditiys- ja lastenneuvolassa, jonka lisaksi tyota
toteutetaan paivahoidossa, koulussa ja nuorisotydssd. (Sosiaaliportin www-sivut
2012.)

Lastensuojeluilmoituksen saapuessa kunnan sosiaalitoimeen, sosiaalityontekijé arvioi
seitseman arkipaivan kuluessa, aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Kiireelli-
sissa tapauksissa lastensuojelun tarve arvioidaan heti. Sosiaalitoimen ryhtyessa kii-
reellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin, tai sosiaalityontekijan paattaessa aloittaa las-
tensuojelutarpeen selvityksen tekeminen, lastensuojelun asiakkuus alkaa. Lastensuo-
jelutarpeen selvitys on tehtava kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun asia on lahtenyt
vireille. Lastensuojelun asiakkuuden paattymisesta tai jatkumisesta ilmoitetaan per-

heelle. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2012.)

2.3 Asiakasohjaus Luotsi

Tampereen kaupungin asiakasohjauksen yksikon kautta asiakas, kuten lapsi tai perhe
hakeutuu lapsen vastaavan sosiaalityéntekijan kautta osaan lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimista. Asiakasohjaus Luotsista asiakkaat ohjautuvat tukiperheeseen, per-
hekuntoutukseen, avohuollon sijoitukseen, intensiiviseen perhetyohdn sekd tuettuun

asumiseen. Luotsista asiakkaat ohjataan lastensuojelun sijaishuollon seka jélkihuol-



lon palveluihin, jonka lisdksi Asiakasohjaus Luotsi vastaa Tampereen kaupungin
adoptiopalveluista. (Tampereen kaupungin www-sivut 2013.)

Luotsiin laaditaan pyyntd lapsen tai perheen tarvitsemasta palvelusta, jonka arvioi
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Sosi-
aalityOntekijd ja Luotsi tekevat yhteistyGta paikan etsimisessd, jotta lapselle tai per-
heelle 16ytyy madriteltyja tarpeita vastaava paikka, esimerkiksi tukiperhe. Luotsi
varmistaa, ettd hoito on hyvaa ja toteutuu yksiléllisen asiakassuunnitelman mukaises-

ti. (Tampereen kaupungin www-sivut 2013.)

2.4 Tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Tukiperheet ovat
tavallisia, toimintaan koulutettuja perheitd, joita sitoo vaitiolovelvollisuus. Toiminta
perustuu vapaaehtoisuuteen, ja siitd maksetaan tukiperheille kuntakohtainen palkkio
sekd kulukorvaus. Lapsi kay tukiperheessé saannollisesti. Tuettavalla lapsella on
oikeus huolenpitoon, tukeen seka aikuisten huomioon tukiperheessa. (Sosiaaliportin

www-sivut 2012.)

Kunnat voivat kéayttdd sekd omia tukiperheitddn ettd jarjestdjen tarjoamia
tukiperhepalveluita, kuten Pelastakaa Lapset Ry:t4 tai Mannerheimin Lastensuojelu-
liittoa. Tukiperheet rekrytoidaan ja koulutetaan tehtdvaan. Ennen tukiperheeksi
hyvaksymistd, perheen perustiedot kootaan, sekd kartoitetaan perheen historiaa ja
motiiveja ryhtyd tukiperheeksi. Perheen toiveet muun muassa tuettavan lapsen
suhteen huomioidaan ja erityisosaaminen kartoitetaan. Tukiperheen voimavarojen

kartoitus on tarkeaa. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Tukiperhekoulutuksen  liséksi tukiperheet tarvitsevat tukea sek& ohjausta
toiminnalleen. Tukiperheiden kannalta tdrked& on riittdva yhteydenpito tuettavan
lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Tukiperhetoimintaa on hyvé yllapitad ja kehittada
esimerkiksi tarjoamalla koulutusta erityiskysymyksiin ja jarjestaa virkistystoimintaa.

(Sosiaaliportin www-sivut 2012.)



2.5 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistyontekijalla tarkoitetaan henkil6d, joka suorittaa tyota tyopaikalla saa-
matta siitd vastiketta, eika ole tydsuhteessa. Henkil suorittaa tytd omasta aloitteesta
ja omasta halusta. Yleensa vapaaehtoisty¢ liittyy ihmisten tukemiseen itsehoidossa,
elamén hallinnassa seka osallistumisen taidoissa, jonka liséksi silla ehkéistaan syr-
jaytymisté. Vapaaehtoistyostd sédadetédan tyoturvallisuuslaissa, ja sen mukaan vapaa-
ehtoistyontekija suorittaa samaa tai samankaltaista tyota kuin muut tyontekijat. (Tyo-

suojeluhallinnon www-sivut 2009.)

Vapaaehtoistyon tekemisestd laaditaan sopimus vapaaehtoistyontekijan seka tyénan-
tajan kesken, joka velvoittaa kumpaakin osapuolta huolehtimaan velvoitteistaan. So-
pimus tyonteosta tehd&an joko suullisesti tai kirjallisesti. Tyonantajan velvollisuus on
huolehtia vapaaehtoistyontekijan kohdalla siitéd, ettd tyontekijan terveydelle tai tur-
vallisuudelle ei aiheudu haittaa, eikd vaaraa. Vapaaehtoistyontekijan velvollisuutena
on noudattaa tyOpaikan turvallisuusohjeita. (Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2009.)

Yhteiskunnan ja yksilon kannalta vapaaehtoistyd on merkittava voimavara yksil6i-
den kéyttdessa henkilokohtaisia resurssejaan toisten ihmisten hyvinvoinnista huoleh-
timiseen, itseddn unohtamatta. Ominaispiirteitd vapaaehtoistoiminnalle ovat jousta-
vuus, vapaalle valinnalle tukeutuminen sekd omaehtoisuus, jotka samaan aikaan ovat

sekd toiminnan heikkouksia ettd vahvuuksia. (Yeung 2007, 153.)

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA NIIDEN TULOKSET

Tukiperhetoimintaan liittyvissa aikaisemmissa tutkimuksissa tukiperhetoiminta on
todettu tarpeelliseksi ja hyvéksi avohuollon tukitoimeksi. Kerdnen (2004) tarkasteli
tutkimuksessaan lasten osallistumista tukiperhetoimintaan sek& tukiperhetoiminnan
merkitystd. Tutkimusaineisto koottiin haastattelemalla lapsia, jotka olivat k&yneet
tukiperheessa yli vuoden. Tutkimustuloksissa Kerénen totesi haastatteluiden vahvis-
tavan lasten taitavia keskustelutaitoja ja vahvistavan lasten olevan asiantuntijoita

omassa elamassaan. Tutkimus osoitti ristiriitaisia tuloksia, koska lasten kertomana
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kuva tukiperhetoiminnasta muodostui rikkaaksi ja monipuoliseksi. Kuitenkin tuki-
perhetoiminta lahti liikkeelle aikuisten tarpeista, ja aikuiset ohjasivat toimintaketjua.
Tukiperheet merkitsivat lapsille arkisten kokemusten lisaksi merkityksellisia ihmis-

suhteita.

Heinola (2007) selvitti opinndytetydssdan tukiperheina toimineiden &itien antamia
merkityksia lastensuojelun avohuollon tukiperhetoiminnalle Nurmijarvelld. Heinola
kartoitti, millaista tukea tukiperheend toimineet saivat, ja millaista tukea toivoivat
jatkossa. Tutkimuksen perusteella vapaaehtoisina toimivat tukiperheiden didit koki-
vat tukiperhetoiminnan tukevan yhdessd koko tuettavaa perhettd, ja lapsi oli tuen
keskitssd. Sosiaalityontekijoilta saatu tuki koettiin puutteelliseksi, ja tydnohjauksel-
lista keskustelua sosiaalityontekijoiden kanssa kaivattiin. Tiedonkulun avoimuudessa
oli parannettavaa tuettavan lapsen asioiden suhteen. Vertaistukiryhmat koettiin tar-
keind. Tutkimuksen mukaan tukiperheet toivoivat saavansa lisdd arvostusta ty6lleen

palkkioiden korottamisella.

Ikaheimon (2008) opinnaytetyon tavoitteena oli tukiperhetoiminnan merkityksen
esille tuominen sosiaalityontekijoiden nakokulmasta Nurmijarvell&. Ikdheimo haas-
tatteli sosiaalityontekijoita, ja totesi tuloksissaan, ettd sosiaalityontekijat kokivat tu-
Kiperheend toimimisen olevan arvokas tapa tukea perheitd, joissa on lapsia. Resursse-
ja toiminnan tukemiseen ja tukiperheiden kayton lisddntymiseen toivottiin enemman.
Tukiperheille tarjottiin tukea jarjestamélld koulutuksia, vertaistukea sek& virkistys-

toimintaa.

Matilainen (2008) madritteli tutkimuksen tavoitteeksi tukiperheiden nykyistd pa-
remman toimintatyytyvéisyyden ja sen myo6td vankan sitoutumisen tukiperheena
toimimiseen. Sosiaalityontekijan roolin selkiinnyttdminen tukiperhetoiminnassa oli
tarpeellista. Matilainen painotti pro gradu —tutkielmassaan palveluntuottajan ja sosi-
aalityontekijan nékokulmaa, seka palvelun sisdistd kehittdmista. Jyvaskylassa tuki-
perhetoimintaa tuotti kaksi eri palveluntuottajaa, joissa sosiaalityontekijat huomasi-
vat eroja muun muassa tukisuhteen koordinointivastuun suhteen seka tukiperheiden
ajallisen saatavuuden suhteen. Kahden palveluntuottajan malli koettiin hyvéand. Sosi-

aalityontekijat kaipasivat lisaa resursseja toimintaan, jotta huokeaksi sekd hyvaksi
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koettu avohuollon tukitoimi voitaisiin sailyttdd, ja jotta tukiperheiden saatavuus pa-

ranisi.

Mikkola ja Niemi (2008) haastattelivat opinndytety6td varten seitseméd 11-18-
vuotiaita lapsia ja nuoria, joilla tukiperhetoiminta oli paattynyt. Mikkola ja Niemi
tutkivat tukiperheissé kéyneiden tukilasten kokemuksia tukiperhetoiminnasta, sek&
miten lapset ja nuoret kehittdisivét toimintaa. Haastatteluiden perusteella tukilapset
kokivat tukiperheen turvallisena paikkana viettaa viikonloppua, ja tukiperheita tarvit-
tiin lasten lisaksi koko perheen tukemiseen. Tutkimustuloksen perusteella tukilapset
jollain tavalla hyotyivét tukiperheestd saaden uusia ystavia, tukiperheeltd tukea, op-
peja seka saaden hyvid muistoja. Haastateltavat kokivat, ettd kehitettdvaa oli tuetta-
vien lasten osallisuuden huomioimisessa tukiperhetoiminnan aloittamisvaiheessa,
jolloin pystyttéisiin paremmin huomioimaan tuettavien lasten yksilélliset tarpeet ko-

ko tukisuhteen ajan.

Niemi (2011) tutki pro-gradu —tutkielmassaan tukiperhetoimintaa lastensuojelun va-
paaehtoistyoné. Tutkimuksessaan Niemi toi esille tukiperhetoiminnan historiaa, ny-
kykaytantoja seké pohti tukiperhetoiminnan tulevaisuutta. Vuonna 2011 tutkielma oli
ajankohtainen, koska se oli EU:n vapaaehtoistoiminnan vuosi. Tukiperhekysely to-
teutettiin 174 tukiperheelle, jossa kysyttiin Pelastakaa Lapset Ry:n tukiperhetoimin-
nasta seka tukiperheiden tehtévistd. Tutkielmassa Niemi selvitti tukiperheiden kési-
tyksi& heidan roolistaan auttajina sekd vapaaehtoisina, lisdksi tutkimuksessa kartoi-
tettiin tukiperheiden kokemaan tuen tarvetta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd osalle
tukiperheista toiminnasta oli tullut eldméntapa, ja tukiperheet halusivat olla mukana
vuodesta toiseen. Tutkimustulos osoitti tukiperhetarpeen syiksi yksinhuoltajuuden,
vanhemman oman ajan tarpeen, vanhemman vasymyksen, heikon sosiaalisen tuki-
verkoston sekd miehen mallin tarpeen. Haasteina toiminnassa tukiperheet kokivat
lapsen ylivilkkauden, levottomuuden tai keskittymiskyvyttdomyyden ja rajojen nou-
dattamisen. Tukiperheet kokivat saamansa tuen tehtavélleen olleen riittdvaa, tai aina-
kin melkein riittavad. Tukiperhevalmennuksen ja jarjeston sosiaalityontekijan tuki
koettiin riittavaksi.
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4 TUKIPERHETOIMINTA OSANA LASTENSUOJELUN
AVOHUOLLON TUKITOIMIA

4.1 Lastensuojelun avohuollon tukitoimista lyhyesti

Avohuollon tukitoimiin on lastensuojelulain mukaan ryhdyttava, mikali kasvuolo-
suhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai lapsi omalla kaytoksellaén
vaarantaa terveytensa tai kehityksensé. Tavoitteena on lapsen kasvuolojen kehittami-
nen sekd vanhemmuuden ja vanhempien kasvatuskyvyn tukeminen. Avohuollon tu-
kitoimia toteutetaan yhteistydssa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henki-
I6iden kanssa, ja tukitoimia voidaan jérjestaa ainoastaan vapaaehtoisesti. (Raty 2012,
269-271.)

Avohuollon tukitoimet luokitellaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun alle kuu-
luvaksi. Tukiperhetoiminta, péivahoito seka toimeentulotuki ovat lastensuojelun
avohuollon tukitoimia. Lastensuojelun avohuollon tukitoimin voidaan tukea lapsen ja
perheen ongelmatilanteen selvittamistd seka lapsen taloudellista tilannetta. Tukea
voidaan tarjota koulunkdynnissg, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyohon sijoittu-
misessa, harrastuksissa, l&heisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa sekd muiden henki-

I6kohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Muita avohuollon tukitoimia ovat lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapal-
velut, perhetyd, koko perheelle tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon, vertais-
ryhmétoiminta, loma- ja virkistystoiminta sekd muut lasta ja perhetta tukevat palvelut

ja tukitoimet. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Asiakkaan on oltava omaehtoisesti aktiivinen ja osallistuttava palveluiden seka tuki-
toimien jarjestdmiseen. Tukitoimia voidaan jarjestaa joko lapseen kohdistuvina, van-

hempiin kohdistuvina tai kohdistaen tukitoimet koko perheeseen. (Réaty 2012, 271.)
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4.2 Tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta perustuu lastensuojelulakiin, ja on suunnitelmallista seké tavoit-
teellista toimintaa. Toiminnalla pyritd&dn vahvistamaan sekd tukemaan vanhempien
jaksamista ja kasvatuskykyéa. Yksi tukiperhetoiminnan térkeisté tavoitteista on edis-
taa seka tukea lapsen myonteista kasvua ja kehitystd. Tukiperheet tekevat yhteistyota
lapsen vanhempien, muiden lapselle térkeiden ihmisten ja sosiaalityontekijoiden

kanssa. (Siilinjarven kunnan www-sivut 2012.)

Vanhempien voimavarat voivat lapsiperheen arjen haastavuuden vuoksi joutua koe-
tukselle ja perheelld ei vélttamatta ole sukulaisia tai ystavia ymparilla tukemassa ja
auttamassa tarpeen vaatiessa, jolloin tukiperhe voi olla avuksi perheelle. Tukiperhe-
toiminta tarjoaa vanhemmille mahdollisuuden hengahtda. Syita tukiperheen saami-
seksi lapselle on erilaisia. Esimerkiksi vaikeudet lasten kasvatusasioissa tai perheen
elaméntilanteenmuutokset voivat saada vanhempien voimavarat hiipumaan. (Siilin-

jarven kunnan www-sivut 2012.)

Lapsen asiakassuunnitelmaan Kirjataan ylos, kun lapselle jéarjestetdan avohuollon tu-
kitoimena tukiperhe. Tukiperhe seka tuettava lapsi muodostavat keskendan tukisuh-
teen, josta laaditaan yhteistyossa sosiaalitoimen, tukiperheen seka lastensuojelun asi-
akkaan kanssa sopimus ja suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan ylos tukisuhteen ta-
voitteet, tiiviys seka kesto. Tuettava lapsi osallistuu tukiperheen arkeen seka yopyy
perheen luona yleensd yhden viikonlopun kuukaudessa ja mahdollisesti loma-
aikoina. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Kunta organisoi tukiperhetoimintaa joko yksin, seutukuntayhteistytssa tai kayttaa
kolmannen sektorin tuottamia palveluita. Ostettaessa palvelu kolmannelta sektorilta,
asiakkaalle myonnetadn maksusitoumus, jonka perusteella kuntaa laskutetaan. Tuki-
perhe saa toiminnasta kulukorvauksen ja/tai palkkion. (Sosiaaliportin www-sivut
2012.)
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4.3 Tukiperhetoiminta Asiakasohjaus Luotsissa

Tampereella tukiperheeksi hakeudutaan Asiakasohjaus Luotsin kautta, ja perheet
koulutetaan tukiperheena toimimiseen. Koulutuksen aikana perheité tavataan Luotsin
toimistolla seka kotikdynnilla. Tapaamisten tavoitteena on kartoittaa perheen toiveet
sekd valmiudet toimia tukiperheend. Esteitd tukiperheena toimimiselle voivat olla
perheen oma lastensuojeluasiakkuus tai esimerkiksi akuutti mielenterveysongelma tai
paihteiden véaarinkayttd. Rikosrekisteriotteen nayttamista edellytetdan tukiperheiksi
ryhtyviltd, koska kyseesséd on lasten kanssa tehtdva tyd. (Tampereen kaupungin

www-sivut 2013.)

Tukiperheeksi ryhtyvan perheen toivotaan sitoutuvan toimintaan vahintaan vuodeksi.
Luotsi jarjestda tukiperheille virkistystilaisuuksien lisaksi koulutustilaisuuksia, tyon-
ohjausta seka vertaistukiryhmid. Toiminnasta maksetaan tukiperheille kulukorvaus
seké palkkio. (Tampereen kaupungin www-sivut 2013.) Tukiperheiltd ei edellyteta
ammatillisia valmiuksia, erityistaitoja tai sosiaalialan tuntemusta (Siilinjarven kun-

nan www-sivut 2012).

Lastensuojelun asiakkaana olevat perheet voivat hakea Asiakasohjaus Luotsin kautta
lapselle tukiperhettd. Pd4asiassa tukiperheet on kohdennettu olevan alle 12-vuotiaita
lapsia varten. Perheen tulee ottaa yhteytta Tampereella oman alueen sosiaaliasemalle
ja keskustella lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa mahdollisuudesta
saada lapselle tukiperhe. Sosiaalityontekija tekee Asiakasohjaus Luotsiin lapsen tu-
kiperhepyynnon, ja Luotsi etsii lapselle sopivan tukiperheen. (Tampereen kaupungin

www-sivut 2013.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen lahtokohta

Solmin opinndytetyon tekemisestd sopimuksen Asiakasohjaus Luotsin kanssa, joka
organisoi Tampereen kaupungin tukiperhetoimintaa kouluttamalla sek& etsiméll& tu-

ettavalle lapselle sopivan tukiperheen.

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui tukiperheiden haastatteluilla. Luotsin asia-
kasohjauksen péaallikké Hanna Harju-Virtanen valitsi viisi pirkanmaalaista tukiper-
hettd, joille lahetettiin etukéteen Kirje tutkimuksesta [LIITE1]. Etukateen lahetetyssé
Kirjeessa kerroin itsestani, tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelusta ja sen teemoista

seka yksityisyydensuojan séilyttdmisesté.

Saatekirjeessa ehdotin tukiperheille haastatteluaikoja seka pyysin ilmoittamaan ha-
lukkuudesta osallistua tutkimukseen. Kirjeeseen vastasi yksi tukiperhe, jolle toteutin
haastattelun lokakuussa 2013. Haastattelun tallennusvélineend kéytin puhelimessa
olevaa nauhuria. Toteutin haastattelun tukiperheen kotona, joka oli luonnollinen ym-

paristd haastattelulle.

5.2 Tutkimusmenetelmé

Toteutin tutkimuksen tekemélld kvalitatiivisen tutkimuksen. Kvalitatiivinen tutkimus
tarkoittaa laadullista tutkimusta, jossa tutkitaan eldmismaailmaa. Haastattelin yhta
tukiperhettd, jota kaytin tapausesimerkkind. Tapaustutkimuksessa keskitytdan yksit-
taisen tapahtuman tai rajatun kokonaisuuden tutkimiseen. Tavoitteena on usein tut-
kittavan kohteen ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka sekd totuudenmukainen
kuvailu. Késitteend tapaustutkimus on moninainen, sill& sité ei voida pelkistad nimit-
tdmaén ainoastaan tietynlaisia tutkimuksia. Kaikkien kvalitatiivisten tutkimusten voi
ajatella olevan tapaustutkimuksia, koska niissd tutkitaan tiettyja tapauksia. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle on ominaista, ettd otantana on pieni mééara
tapauksia, joita analysoidaan perusteellisesti. Tutkimuskohde asetetaan yhteiskunnal-
lisiin yhteyksiinsa ja siitda annetaan mahdollisimman yksityiskohtainen ja tarkka ku-
va. (Eskola & Suoranta 1998, 17.)

Vapaaehtoisty0td on usein tutkittu kvantitaviisen tutkimusmenetelmén avulla, ja
usein hyédyntamalla kyselylomakkeita. Kvalitatiivisille tutkimuksille on kysyntaa,
silla maarallista tutkimusta tehtdessa vapaaehtoisty6té tekevan henkilon omat nake-
mykset ja kokemukset eivat paase tarpeeksi hyvin esille. Yleinen ongelma kyselylo-
makkeiden k&ytdssa ovat etukateen maaritellyt, oleelliset ja keskeisimmat kysymyk-
set vapaaehtoistyostd, eiké vapaaehtoistyoté tekeva padse vaikuttamaan kysymyksiin.
(Yeung 2007, 153.)

5.3 Tavoite ja tutkimusongelmat

Tukiperhetoiminta on vapaaehtoistyotd, jonka vuoksi itsedni kiinnosti tutkia, miksi
haastateltava oli lahtenyt mukaan tukiperhetoimintaan. Lapset jonottavat tukiperhei-
siin pitkiékin aikoja, josta johtuen koin tarkeéksi selvittad, millaisena tukiperhe koki

toiminnan.

Tukiperhetoiminnan tukeminen on aiemmissa tutkimuksissa koettu hyvéksi ja toi-
saalta aiemmat tutkimukset osoittivat, etta sosiaalityontekijoiden kanssa yhteydenpi-
to ei vélttdmatta toiminut. Tukiperheena toimivien kannalta toiminnan tukemiseen
panostaminen on tarkedd. Tarkastelin tukiperheen kokemuksia saatavilla olevasta
tuesta ja muun muassa yhteydenpidon toimivuudesta sosiaalityontekijan kanssa. Tu-
kiperhetoiminnalle tarjolla olevan tuen kautta tarkastelin toiminnan ja sen tukemisen

merkitystéa.

Asetin tutkimukselleni kolme tutkimusta tarkentavaa ja rajaavaa kysymysté:
1. Millaista tukiperhetoiminta on?
2. Millaista tukea tukiperheet saavat talla hetkelld tyolleen?

3. Miksi tukiperhetoiminta ja sen tukeminen on térke&a?
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5.4 Toteutus ja analysointi

Tutkimusaineiston hankintamenetelména kéytin haastattelua, joka oli puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu [LIITE 2]. Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa, etta ky-
symykset ovat kaikille haastateltaville samat, ja haastateltavat voivat vastata tutkijan
esittdmiin kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa kysymysten sanamuoto
voi vaihdella, mutta kysymykset on laadittu ennakkoon. Teemahaastattelua kayttées-
séan tutkijalla on etukateen tieto, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen.
Liséksi tutkija on etukéateen selvittanyt tutkimuskohteen téarkeita osia, rakenteita, pro-
sesseja sekd kokonaisuutta. Teemahaastattelulla tutkittavien aani saadaan kuuluviin.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.)

Tukiperheen henkil6llisyys seka osoitetiedot tulivat tietooni vasta, kun sain tukiper-
heelta vastauksen tutkimukseen osallistumisesta. Havitin yhteystiedot heti haastatte-

lun jalkeen.

Aineistoa kasittelemalla tutkija valmistautuu varsinaisen analyysin tekemiseen. Nau-
hoitettu haastattelu oli hyva muuttaa oman tydskentelyni kannalta helpottavaan muo-
toon. Haastattelumateriaali on luottamuksellista ja sailytén tutkimusraportissa haasta-
teltavan anonymiteetin. Haastattelun purkutapana kaytin litterointia. Litterointi tar-
koittaa esimerkiksi haastattelun puhtaaksi Kirjoittamista tekstinkasittelyohjelmalla.
Litteroin aineiston mahdollisimman tarkasti ja kattavasti. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Haastattelun jalkeen Kirjoitin tekstinkésittelyohjelmalla puhutut lauseet ja virkkeet
sanatarkasti ylos (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Litteroitua aineistoa tuli
16 sivua fontilla Times New Roman ja fonttikoolla 12. Litterointityon jalkeen siir-

ryin aineiston teemoitteluun.

Teemoittelin aineistoni teorialahtdisesti ja teemahaastattelun kautta teemoitteluun oli
luonteva edetd. Litteroinnin jalkeen jarjestelin aineistoni teemoittain teemahaastatte-
lurungon mukaisesti. Teemoitellessa 16ysin aineistosta uusia teemoja, jotka nousivat
tutkimusongelmieni kautta [LIITE 3]. Tutkijan on kyettavé tarkastelemaan litteroitua

aineistoa ennakkoluulottomasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006.)
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Jarjestelin haastatteluaineiston uudelleen oman teemansa alle poimien haastattelusta
kohdat, joissa kyseenomaisesta teemasta puhutaan. Apunani kaytin tekstinkésittely-
ohjelman “’kopioi” —toimintoa, joka helpotti tyotd. Osa haastatteluaineistosta sopi
useamman teeman alle. Hyvaan teemoittelutuloksen saavuttaakseni luin litteroidun
aineiston useaan kertaan 1api ja tarkistin teemat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa kuvaan haastateltavaa keksitylla nimelld haastateltavan yksityi-

syydensuojan séilyttamiseksi. Nimené ké&ytan Tuulaa.

6.1 Haastateltavan tausta ja tukiperhekoulutus

Tukiperhetoiminta oli Tuulalle uutta hanen aloittaessa toiminnan noin kolme vuotta
sitten. Asiakasohjaus Luotsi oli pirkanmaalaisessa kauppakeskuksessa esitteleméssa
toimintaa. Tuula ei jaanyt pisteelle kyseleméan tukiperhetoiminnasta tarkemmin,
vaan otti mukaansa esitteen tukiperhetoiminnasta. Internetin kautta I0ytyi lisatietoja
tukiperhetoiminnasta, josta Tuula kiinnostui harkinnan jalkeen ja soitti Asiakasohja-

us Luotsiin. Tuulalla on toiminut tukiperheena kaksi ja puoli vuotta.

Tukiperhekoulutusta varten Tuula taytti erilaisia papereita, jotka sisalsivat kysymyk-
sid muun muassa eldmantilanteesta, lapsuudesta seka kasvatusajatuksista. Tuula kavi
Asiakasohjaus Luotsissa keskustelemassa kahden tyontekijan kanssa, jotka tekivét
myds sovitun kotikdynnin. Kotikaynnilld kaytiin 1&pi ennalta sovittuja kotitehtavia.
Luotsiin tuli toimittaa my6s rikosrekisteriote, koska tukiperhetoiminta on lasten pa-
rissa tapahtuvaa tyota.

Tukiperhekoulutuksen Tuula koki hyvéand, vaikka siihen siséltyi ainoastaan kaksi ta-

paamista Luotsin tyontekijoiden kanssa. Koulutuksessa Tuulan mielesta olisi hyva
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kasitelld enemmaén tilanteita, joissa tukiperheelld tulee huoli lapsesta. Tukiperheen

olisi tarkeaa tietdd, mihin huolesta voi ilmoittaa.

"Md oon kokenu, ettd kun sosiaalipuolelle otat yhteyksid, niin on aina ne tietyt pai-
vdt, tietyt tunnit... Tuntuu, et ne numerot oli ihan jotenki hakusessa ja vaikka vaihtu-

nu ja aina yhisteltiin eri ihmisille, ku ei saa yhteyksia. ”

Tuula kertoi haastattelussa, ettd koulutuksessa olisi hyva kayda lapi sitd, miten sosi-
aalipuoli toimii, koska Asiakasohjaus Luotsi on oma kokonaisuutensa, joka hoitaa
muun muassa tukiperheisiin liittyvié asioita. Tuulasta liikaa ei voi olla korostamatta
tyénohjauksen merkitysté. Kaikilla ei ole sosiaalialan kokemusta ja tietamysta, jonka
vuoksi koulutuksessa voisi keskustella, mihin tukiperhe voi menna keskustelemaan,
jos jokin asia askarruttaa. Tuulan kokemus oli, ettd asiat tulivat pikkuhiljaa myo-

hemmin esille.

Kokonaisuutena Tuula koki koulutuksen toimivaksi.

"Mutta kylld mun mielestd silti ihan hyvin kaikki... Tai paljon tulikin tietoo, et ehka

Sitd ei pystyny kaikkee vastaanottaan siind kohtaa, kun ei oo sitd nikemystd...”

6.2 Tukivanhemmuus ja ensimmaéinen tukilapsi

Asiakasohjaus Luotsin tyontekijoiden tekemalla kotikaynnilla Tuula kertoi esitelleen
kotinsa tyontekijoille, jolloin tydntekijat arvioivat, millainen lapsi ympériston voisi
soveltua. Tuula keskusteli tyontekijoiden kanssa, missd mahdollinen tukilapsi voisi
nukkua ja millaiset leikkimahdollisuudet ymparistd tarjoaa. Tuula koki kotikdynnin

hyvéna asiana.

Tukilapsen suhteen Tuula sai esittd4 toiveita muun muassa sen suhteen, toivooko yh-
t4 vai useampaa tukilasta, sekd minka ikaista lasta toivoo. Tuula madritteli leikki-
ikaisen olevan sopivan ikainen tukilapseksi. Asiakasohjaus Luotsi ohjeisti katsovansa

Tuulan madritelmiin sopivia tukilapsia, joita Tuulalle esiteltaisiin.
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Haasteita tukivanhemmuudessa Tuulan mukaan tuottavat avoimuuteen ja luottamuk-
seen liittyvét asiat. Etenkin tukisuhteen alkutaipaleella Tuula kertoi miettivansa, mil-
laisia asioita uskaltaa tuettavalle perheelle puhua ja miten asioita tuettavan perheen
kanssa hoidetaan loukkaamatta ketddn. Informoinnin kulkeminen tuottaa tukivan-
hemmuudessa omat haasteensa ja Tuula koki tarke&na keskustella asioista ensin per-
heen kanssa, ja sen jalkeen sosiaalityontekijan kanssa.

VEttd ite ei oo mikddn huippukasvattaja ja kokemusta, niin meenké md nyt tai alan
vanhempia neuvomaan, ettd niinku ei tuu sellanen (loukkaantumisen) tunne siind

perheessd.”

Viikonlopun sujuessa hyvin tukilapsen kanssa, on hyvéa palautetta Tuulan mukaan
helppo antaa. Asioista olisi hyva keskustella vanhempien kanssa napakasti ja asialli-
sesti ja Tuula kertoi, ettd myds natisti ja suoraan. Tuula koki vuorovaikutuksen ole-

van taitelua, jotta ilmaisee itsedédn oikein.

Tuula pohti tukivanhemmuuden tuomia haasteita my6s suhteessa lapseen, josta koki
kasvatuksellisen puolen haastavana asiana. Tukivanhemman kérsivéllisyys on tarke&
ominaisuus, kun lapsella on huonompi péiva. Kiukun kohtaaminen oikealla tavalla

ajoittain mietityttdd Tuulaa.

”...Mut ei se 00 aina semmosta niinku tosi ihanaa, et nyt lapsi on ihan onnellinen ja
niinku ettd on sitd kiukkua ja sellasta, niin miten sen kohdata... Niinku siis silleen

’

oikeella tapaa.’

Tuula kokee selvinneensd tukivanhemmuuden haasteista ja pohti haastattelussa, etta
osa peloista on osoittautunut turhaksi. Tukilapsen vanhemmilta voi suoraan kysya,
mistd esimerkiksi lapsen erilainen kdytds milloinkin johtuu. Lapsen biologiset van-
hemmat ovat kertoneet, jos lapsen eldmé&ssd on tapahtunut jotain, mika vaikuttaa

kayttdytymiseen tai mielialaan.

VEttd ihminen ihmiselle, pystyy kylld puhumaan ihan asiallisesti just.”
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Tuula on tukivanhemmuuden haasteista selviytydkseen hyodyntdnyt muun muassa
Internetid ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton oppaita, joita on tehty lasten eri ika-
kausien mukaisesti. Oppaiden lukemisen avulla sekd muun tiedon etsimisen kautta
Tuula on oppinut ymmartdmaan lapsen eri ikdvaiheisiin kuuluvia asioita, kuten Kiuk-

kukohtauksia. Yksi haasteista selviytymiskeino Tuulalle on ollut myds tydnohjaus.

"Kylld md oon ihan lukenu jotain netistd ja niistd Mannerheimin Lastensuojeluliiton
oppaista vaikka leikki-ikasen kehitysta, ettd ma tian, ettd on normaalii tammdset it-

)

kupotkuraivarit ja... Et kylld md oon semmosta tarvinnu...’

”Se on ollu dlyttémdn hyvdi sellanen ryhmétydnohjaus. Se on auttanu mua tosi pal-

)

jon.

Asiakasohjaus Luotsi on tukiperheen tukena myds. Tuula kertoi, ettd Luotsista tyon-
tekija soitti saannollisesti ensimmaisen puolen vuoden aikana ja kysyi tukiperheen
sekd tukilapsen kuulumisia. Tuulan mukaan enda soitot eivét ole tyonohjauksen
vuoksi tarpeellisia. Asiakasohjaus Luotsin tukipuhelut olivat Tuulan mielesta todella

hyvii ja tarpeellisia.

’Se oli tosi hyvi (Luotsin puhelut), sai aina vihd niinku purkautua ja kysyy neuvoo

’

ja tdlleen... Et se oli siind alussa mun mielestd dlyttomdn hyva.’

Tuula kertoi, etta koulutuksen jalkeen hanelle esiteltiin lapsi, joka tarvitsisi tukiper-
hettd. Kuultuaan uutisesta, Tuula kuvasi tunnetta mahtavaksi seké jannittavaksi. Tuu-
la kertoi pohtineensa, miten pérjaa lapsen kanssa. Tuula tapasi tuettavan perheen en-
simmadisen kerran sosiaalitoimistolla, jossa oli tuettavan perheen lisaksi paikalla
Asiakasohjaus Luotsin tyontekija, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka
tuettavan perheen lastenhoitaja. Tapaamisella allekirjoitettiin sopimus tukisuhteen
alkamisesta ja Tuulalle kerrottiin hieman tuettavan perheen taustoja. Sopimuksen

allekirjoittamisen jalkeen tuettava perhe vieraili Tuulan luona.

“Tuntuhan se aivan mahtavalta, ettd... Ja niinku noin pieni, ettd md olin, ettd miten
md pdrjddn tdn kanssa; Vaipat pitds vaihtaa ja tuntu ettd... Olinhan md ihan ihmeis-

sani...”
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6.3 Tukiperheend toimiminen

Tuulalla kdy tukilapsi yhten& viikonloppuna kuukaudessa, ja han koki sen olevan riit-
tdvd méaarad. Loma-aikoina tukilapsi on pidempia aikoja tukiperheessd. Tukilasten
suhteen Tuulalla ei ole ollut vaihtuvuutta, jonka kertoi olevan mukavaa, koska saa
seurata tukilapsen kasvua ja kehitysta. Tuulan puoliso on myds myéhemmin allekir-
joittanut sopimuksen tukiperheend toimimisesta, ja lapsi ymmartaa, ettd tukiperheen

molemmat vanhemmat ovat hanta varten.

Tukilasta Tuula kuvaili positiivisin sanoin. Lapsella riittdd energiaa ja omaa tahtoa.
Tukiviikonloppuina Tuula muun muassa ulkoilee lapsen kanssa metséssd, ja kertoo

lapsen innostuvan uusista seikkailuista.

“Sama lapsi on ollu. Se on ollu kylld tosi mukavaa, ettd ndkee just sen, tin lapsen
kohalla sen kehityksen ja sitte sen kiintymyksen puolin ja toisin. Ja sitte niinku, etta
tulee sita ehka, niinku lapselleki sita turvaa, ku on yks ja sama ihminen, joka pysyy

’

siind.’

VEi kylld jdd niinku jalkoihin (tukilapsi), ettd osaa pitad niinku silleen huolen huo-

)

miosta ja tdammosestd, ettd...’

Puolison kanssa on Tuulan mukaan hyva keskustella tukilapseen liittyvista asioista
yhdessd. Molempien sitoutuminen tukiperhetoimintaan on térkedd sen vuoksi, etta
molemmat voivat osallistua tukilapsen hoitoon. Tukiperheend toimiminen on Tuulan
mukaan antoisaa ja tuo uusia nakdkulmia asioihin. Tukilapsen kasvun ja kehityksen
seuraaminen on Tuulasta ainutkertaista. Tuula muistaa omasta lapsuudestaan, kuinka
tarkeita tietyt aikuiset ihmiset olivat, jotka jaksoivat antaa aikaa ja haluaa itsekin ja-
kaa tukilapselle hyvéan aikuisen l&dsndoloa. Tuettavan perheen kannalta Tuula koki
hyvaksi, etté se ei aiheuta kuluja. Tukiperhetoiminnasta Tuula saa pienen kulukorva-

uksen.

“"Mun mielestd se (tukiperheend toimiminen) on niinku ihan antosaa ja tuo ela-
nddn... Rikastuttaa kylld paljon. Ettd tuo sellasia uusia niinku, uusia ndkékulmia

itelleki.”
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Tukiperhetoiminnan motiiveista kysyttdessd, Tuula kertoi motivoituvansa toimintaan
sitoutumisesta seka pitkaaikaisuudesta. Puolison mukana oleminen tukiperhetoimin-
nassa on myos oleellista. Tukisuhteen mahdollisesti paattyessa nykyisen tukilapsen
kohdalla, Tuula kertoi, etta jatkaminen tukiperheena ei olisi automaatio. Tuula uskoi-

si motivaation laskevan, jos tukilapsi vaihtuisi usein.

“Ettd sitte kattoo tilanteen uudestaan, ettd jatkaako ja alottaako uuden (tuki)suhteen.
Etta siind on aina oma prosessinsa aina siing, ja kyllahan se vie energiaa niinku sel-

lane tavallaan uuteen perheeseen tutustuminen, puolin ja toisin.”

Tuulan kertoman mukaan tuettavalta perheeltd saatava palaute ei ole automaattista.
Tukiperheen hakiessa lasta, biologiset vanhemmat saattavat olla vasyneen nakoisié.
Lapsen mennessa kotiin, vanhemmat ovat levanneen nakoisié, jonka Tuula kokee
palautteeksi. Tukiviikonlopun jalkeen vanhempien virkistymisen lisaksi Tuula on
huomannut asunnon usein olevan siisti. Paras palaute Tuulan mielestd on se, etta

vanhemmat haluavat lapsen menevén tukiperheeseen aina uudelleen.

“Ja aina haluaa, ettd lapsi tulee uudestaan, kun se on myos heiddn puolelta vapaa-
ehtosta, niin hekin voi sen sanoo, etta nyt ei tuu lapsi. Etta se on mun mielesté ollu se

paras palaute.”

6.4 Yhteistyo

Tukiperhe toimii yhteisty0ssé tuettavan perheen lisdksi Asiakasohjaus Luotsin tyon-
tekijoiden kanssa seké tuettavan perheen sosiaalitydntekijan kanssa. Tuettavan per-
heen kanssa yhteistyd on sujuvaa. Tukilapsen ollessa loma-aikoina pidempi& aikoja

tukiperheessa, Tuula ja lapsen vanhemmat vaihtavat kuulumisia puhelimitse.

Asiakasohjaus Luotsi jarjestad tukiperheille virkistyspéivien lisaksi koulutuspaivid,
jotka ovat vapaaehtoisia. Koulutuksissa kdy Tuulan kertoman mukaan puhumassa eri

ammattilaisia, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton tyontekija. Koulutukset Tuu-
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la on kokenut ihan hyviksi. Muiden tukiperheiden kohtaaminen koulutuksissa ja vir-

kistyspaivilla on Tuulasta paivien paras anti.

”Sit on kiva ndhd muita tukiperheitd. Niin tai silleen, et ku se on ollu oikeestaan

1

varmaan kivointa vaihtaa ajatuksia ja néhd.’

Tukisuhteen aloitusneuvottelun jalkeen ensimmainen arviointineuvottelu oli puoli
vuotta tukisuhteen alkamisesta. Nyt tukisuhteen arviointineuvotteluita jarjestetdén
kerran vuodessa. Tuula Kkertoi, ettd neuvotteluissa kdydadn mennyt tukisuhdekausi
lapi ja paatetdan tukisuhteen jatkumisesta. Sosiaalityontekija kysyy tukiperheeltd,
onko tukisuhteen aikana ilmennyt huolia lapsesta tai perheeseen liittyen. Huolensa

Tuula on ilmaissut heti sosiaalitydntekijélle, jos tarvetta on ollut.

Tuulan mielesté sosiaalityontekijoita on todella vaikea tavoittaa, mutta koki kuiten-
kin yhteistydn olevan toimivaa. Sahkoposti on hyva tapa olla sosiaalityéntekijaan
yhteydessé salassapitovelvollisuus huomioiden. Helpoin tapa Tuulasta kuitenkin on
pitéé yhteyttd puhelimitse. Asiakasohjaus Luotsiin Tuula ottaa usein yhteyttd s&hko-

postitse.

"Sdhkopostilla joo (tavoittaa sosiaalityontekijin). Mut tietenki siind on sit aina, ettei

’

voi silleen nimilld puhua tai muuta... On se niinku se salassapito.’

Tyontekijoiden tavoitettavuudesta uudeksi teemaksi nousi yhteistyon kehittdminen,
jonka suhteen Tuula kaipasi kaytdnnonlaheisia asioita. Tuula toivoi informaatiota
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden suhteen, josta voisi ilmoittaa esimerkiksi sahko-
postitse. Etenkin tuettavan perheen kannalta on tarked tietdd, kuka toimii esimerkiksi
oman sosiaalityontekijan sijaisena. Tyontekijoiden loma-ajat olisi Tuulasta hyvé olla
tukiperheen tiedossa my6s. Loma-aikoina olisi tarkedd ilmoittaa etukéateen, mihin voi
olla tarvittaessa yhteydessd, jos asiaa tulee. Asiakasohjaus Luotsin suhteen Tuula

kertoi, ettd on ollut todella tyytyvainen informaation kulkemiseen.

VEttd kylld siihen (vhteydenpidon toimivuuteen Luotsin kanssa) oon ollu aika tyyt-
vainen, oikeestaan tosi tyytyvainen. Ne lahettda hirveesti séhkoépostia ja niista kaikis-

ta koulutuksista, mitd on jdrjestdny ja tyonohjauksista...”
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6.5 Tukiperhetoiminnan tukeminen

Tuula kertoi, ettd tukiperhe saa tukea tydhon ja varsinkin tukiperheen ollessa itse ak-
tilvinen asian suhteen. Asiakasohjaus Luotsista sai alkuun tukea, tyontekijoilta tuki-
perheen oli hyva kysyd neuvoa. Tuulan kokemus on, ettd Luotsiin voi aina soittaa,
jos jokin asia mietityttad. Luotsin tyontekijat ovat Tuulasta puhelimitse hyvin tavoi-

tettavissa.

Toimittuaan vuoden tukiperheend, Tuulalle tarjottiin ryhmatyonohjausta, jonka hén
otti vastaan. Tydnohjauksesta Tuula koki, etta on ollut hyotya etenkin, kun Tuula ei
ole sosiaalialan ammattilainen ja toimii vapaaehtoisena. Tydnohjauksissa muiden
nakemyksisté erilaisiin asioihin on ollut hyotya. Tuula kuvasi ryhmatyonohjauksen
olevan todella tarpeellinen itselleen. Tuula osasi kertoa, etté tarvittaessa tukiperheen

on mahdollista saada myds henkilkohtaista tyénohjausta.

Asiakasohjaus Luotsin jarjestamét virkistyspaivat seka koulutuspaivét ovat myos tu-
Kiperhetoiminnan tukimuotoja. Koulutuksiin menemisessa motivoi se, ettd ne ovat

ilmaisia.

”Sit on just ne virkistyspdivdit ja Luotsiin voi aina soittaa, jos siltd tuntuu. Sit on
my06s mahdollista saada henkildkohtasta tydénohjausta, jos haluaa niinku liséks jotain

pelkdstddn tai jotain...”

Tuula koki, ettd tukiperhekoulutuksessa olisi hyva kertoa tukiperheen tukimuodoista.
Tyodnohjausryhmét kootaan, jonka vuoksi Tuulan tydénohjaus alkoi vuosi tukiperhe-
toiminnan aloittamisen jalkeen. Tuula kuitenkin koki jarkevaksi sen, ettd tyonohjaus-
ta varten ryhmat kootaan, eika tukiperhe mene mukaan esimerkiksi jo kauan toimi-

neeseen ryhmaan.

"Vaikka oisin kaivannu sitd (tyonohjausta) heti alussa, mut sillon ei alkanu mitddn.

’

Sitten vasta sen vuoden pddistd alko uusia ryhmid.’

Tukiperhetoiminnan alkutaipaleelle Tuulan mielestd tukimuotojen kehittdminen olisi

tarpeellista. Tuulan mielestd alussa olisi hyva olla informaatiota enemmén, vaikka
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toisaalta koki alussa kaiken olevan uutta asiaa, jota ei valttdmatta pysty vastaanotta-
maan. Tuula kehittéisi alkuun tukiperheille tietopaketin tai oppaan, mista I0ytyisi
esimerkiksi erilaisia puhelinnumeroita, minne voi olla yhteydessa. Tuula Kkertoi, etta

alussa asioita tulisi vaantaa niin sanotusti rautalangasta.

Tuulan mielesta tukiperhetoiminnalla ei ole esimerkiksi turhia tukimuotoja.

"Ehkd sitd infoo sit kuitenkin, vaikka voihan se olla, ettd siind alussa, ku alottaa sen
tukisuhteen, niin kaikki on niin uutta, et sita ei pysty vastaanottaankaan ihan kaikkee.

)

Mut ehkd siihen sellasta tietopakettii...’

"Siihen alkuun ehkd, ku se on niin uutta ja sellasta, niin... Ehkd siihen vdihdn sem-

1

mosta tasmennystd. Mutta hyvd ndinkin, ettd...’

Tukiperhetoiminnan tukemisen Tuula naki tarkedna sen vuoksi, ettd se kertoo hénen
arvomaailmastaan. Muita ihmisia Tuulan mielestd on tarkeaa tukea ja yhteisollisyy-
den kasvaminen olisi Tuulasta hyvé asia. Tukiperheend toimimisesta Tuula saa itsel-
leen paljon, ja yhdenkin perheen auttaminen on térkea asia.

”Se vastaa mun niinku arvoja, ettd md mieluummin autan jotain ihmist&, kun se, etta

’

md vaan kauhistelen.’

”Jos voin ees vahan tarjota yhellekin perheelle jotain apua, niin se on jo paljon,

vaikka se on pisara meressa. Henkilokohtasesti se antaa mulle.”

6.6 Omien taitojen kehittyminen ja tukiperhetoiminnan vapaaehtoisuus

Omien taitojen kehittyminen seka tukiperhetoiminnan vapaehtoisuus nousivat haas-

tattelua teemoitellessa uusina teemoina esiin.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton oppaita lukemalla Tuula on oppinut ymmarta-
mé&én lapsen eri ik&vaiheita paremmin. Kaverit ovat olleet apuna, ja heihin Tuula tu-

keutui kuullessaan ensimmaisesta tukilapsesta.
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“Mut totta kai se (ensimmaisen tukilapsen tuleminen) heratti myos sitd, et miten ma
parjaan sen ja osaan niinku olla lapsen kanssa. Et kai ma sitte kyselin kavereilta,

>

joilla on lapsia sen ikdsid...’

Uutta osaamista Tuula on hakenut Luotsin jérjestdmien koulutusten kautta, joissa
usein on ollut ulkopuolinen kouluttaja luennoimassa. Taitojen kehittymisestd Tuula
kertoi, ettd aluksi oli vasynyt tukiviikonlopun jalkeen, mutta nykyaan jaksaa parem-

min.

“"Mutta kylldhdn sitd alussa oli ihan hullun visyny niinku. Hyvd, kun uskalsi kahvia
keittid... Kylld sitd silleen on rennommin nykyddn ja lapsikin tietdid omat kaikki ku-

1

viot ja muistaa.’

Tuula oli ennen tukiperhekoulutukseen menoa miettinyt, miten voisi auttaa ihmisia.
Tuula kertoi ajatelleensa, ettd haluaisi omasta ajastaan ja eldmastaan tarjota jollekin
lapselle evéité elamaan ja seurata lapsen kasvua sek& kehitysta. Tuula ymmarsi, ettd
avuntarvitsijoita on paljon, ja koki itse olevansa tukiperhetoiminnassa vapaaehtoises-

ti hyvin ajatuksin mukana.

“Ja sitte itse saa samalla siittd, niin kyl se tuntuu ja sitku on sillee hyvdt ajatukset, ja
et jos md silld pystyn jonku perheen arkee vihd helpottaan, niin miks en, ettd... Pal-

jon on niinku avuntarvitsijoita ja semmosii tuen tarpeessa olevia.”

Tukiperhetoinnan Tuula ymmarsi olevan vapaaehtoistoimintaa ja tietaa, ettd toimin-
nasta voi jattaytyd pois. Tuettavalla perheelld on myo6s oikeus sanoa, ettd lapsi ei
enéa jatka tukiperheessé kaymista.

Vapaaehtoistoimijan ndkokulmasta ajatellen Tuulasta on hyva, ettd tyénohjausta on
jarjestetty vapaaehtoisille. Tuulan kautta kaverit ovat ilmaisseet tukiperhetoimintaa
kohtaan kiinnostusta, josta Tuula toivoi, ettd kaverit menisivét tukiperhekoulutuk-

seen jossain vaiheessa.
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”Varmaan niinku kolme, nelji (kaveria) on kiinnostunu (tukiperhetoiminnasta). Enka
sit odottaa parempaa tilannetta tai muuta... Toivottavasti alkaa jossain vaiheessa.

Taa on arvokasta. ”

6.7 Jonotusaika tukiperheeseen sek& toiminnan markkinointi

Haastattelussa Tuula kertoi tuettavan perheen jonottaneen tukiperhetta vuoden.

”Mun mielestd ne oli vuoden odottanu (tukiperhettd).”

Tukiperhetoiminnan suhteen Tuulasta kehitettdvaa olisi toiminnan markkinoinnissa.
Tuula itse 10ysi tukiperhetoiminnan aikoinaan kauppakeskuksesta ja luuli, ettd ainoa
vaihtoehto on alkaa pitk&aikaiseksi sijaisperheeksi. Tuula kertoi olevansa hammasty-
nyt etsiessaan Internetisté lisaa tietoa Asiakasohjaus Luotsista ja kuullessaan tukiper-

hetoiminnasta.

Hyvid markkinointikohteita voisivat Tuulan ndkemyksen mukaan olla kauppakes-
kukset ja erilaiset tapahtumat. Tuula uskoi, ettd informaatiota varmasti jaetaan kui-
tenkin ja toimintaa markkinoidaan. Tuulasta ihmisten, joille tukiperhemuoto sopii,
tulisi saada jotenkin enemman tietoa tukiperhetoiminnasta, nain tukiperhetoimintaa

miettivat pystyisivat helposti l&htemaan kouluttautumaan tukiperheeksi.

Tukiperheet voisivat markkinoida toimintaa myds itse. Sanomalehdissa Tuula kertoi

nahneensd mainoksia, ja koki niiden olevan hyvéa mainostusta.

"Varmaan just kaikki noi erilaiset tapahtumat ja kauppakeskukset on mun mielestd
aika hyvid. Se tuo nakyvyytta. Ja kylla sitd mun mielesté on olluki, et mun mielesta

lehdiss& on ollu mainoksia. Ja kylla sita (markkinointia) varmaan on tehtyki paljon.”
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7 POHDINTAJAYHTEENVETO

7.1 Tutkimusetiikka

Tutkijan on kunnioitettava tutkittavaa ja tulee muistaa kohteliaat k&ytostavat ja haas-
tateltavalla oli mahdollisuus kieltdytya vastaamasta kysymykseen sen ollessa esimer-
kiksi arkaluontoinen. Haastattelun aikana ainoastaan yksi kysymys oli arkaluontoi-
nen, johon haastateltava kieltdytyi kohteliaasti vastaamasta. Tutkijana pahoittelin ar-
kaluontoisen haastattelukysymyksen esittdmista, jonka jéalkeen haastattelu jatkui
normaalisti seuraavaan kysymykseen edeten. (Satakunnan korkeakoululaitoksen

www-sivut 2008.)

Osallistuessaan tutkimukseen haastattelemallani tukiperheelld oli tieto, mihin, miten
ja kenelle tutkimuksen materiaalia osoitan ja kdytan. Lisaksi tukiperhe oli tietoinen,
mité haastatteluun osallistuminen tarkoittaa konkreettisesti, ja paljonko esimerkiksi

aikaa tulee varata. (Satakunnan korkeakoululaitoksen www-sivut 2008.)

Yksityisyyden suojaamisessa tutkijana huolehdin sekd kannoin vastuun tutkimusai-
neiston suojaamisesta, luottamuksellisuudesta, sdilyttamisesta seka havittamisesta ja
julkistettavasta raportista. Raportoidessani tutkimustuloksia olen ollut tarkka haasta-
teltavan yksityisyyden suojaamisesta, etenkin raportoidessani yhdesté tukiperheesta.
Suoria tunnistetietoja en ole kayttanyt, koska se olisi voinut luoda epéaluottamusta ja
olisi voinut vahentaa tutkimuksen tarkoituksenmukaisuutta. Raporttini valmistuessa,
havitin haastatteluun liittyvan aineiston ja nauhoitukset. (Satakunnan korkeakoululai-

toksen www-sivut 2008.)

7.2 Pohdintaa ja yhteenveto tutkimuksesta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdé tukiperhetoiminnan motiiveja, ja millaisena
toiminta koetaan. Tavoitteena oli tarkastella haastateltavan kokemusta siit4, millaista
tukea tukiperhetoiminnalle on tarjolla. Liséksi olin kiinnostunut tukiperhetoiminnan

tukemisen merkityksesta ja siitd, miksi toiminnan tukeminen on tarke&a.
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Tarkoitukseni oli haastatella viittd pirkanmaalaista tukiperhettd, mutta haastattelun
saatekirjeeseen vastasi ainoastaan yksi tukiperhe. Mikali aikaa olisi ollut enemman,
olisin pyytanyt Asiakasohjaus Luotsin paallikolta saatekirjeen uudelleen l&hettamis-

td, mutta aika tuli vastaan.

Tukiperhe, jolle teemahaastattelun lokakuussa 2013 toteutin, vastasi kysymyksiin
kattavasti. Kattavan aineiston ansiosta uskaltauduin tekemé&an tapaustutkimuksen.
Haastattelutilanne sujui luonnollisessa ymparistossé tukiperheen kotona, ja haastatte-
lu toteutui méérittamassani ajassa, tunnin sisalld. Haastattelu oli ajoittain kevytta ly-
hyttd vuoropuhelua, joka vaikutti osaltaan siihen, ettd haastattelusta tuli tarpeeksi

kattava ja pystyin toteuttamaan tutkimuksen.

Tulevaisuudessa haastatellessani ihmisid, harjoittelen kysymyksia ennalta useampaan
kertaan lapi, koska nauhaa kuunnellessani huomasin puheessani melko paljon ma-
neereja, vaikka olin kdynyt kysymykset lapi ja pohtinut sanavalintojani. Toistin haas-
tattelun aikana useaan kertaan sanoja “niinku” ja “tota.” Toisaalta haastattelun ajau-
tuessa ajoittain vuoropuheluksi, ei keskustelun kulkua voi harjoitella ennalta ja tdmé
luo haastattelutilanteeseen mielestani spontaanisuutta seka luonnollisen keskusteluti-

lanteen syntymistd, joka véhentaa jannitysta.

Haastattelun analyysista tuli mielestani kattava ja vastaa asettamiini tavoitteisiin.
Haastateltava koki tukiperhetoimintaan sitoutumisen tarkedaksi, ja puolestaan tukilas-
ten vaihtuvuus laskisi motivaatiota toimia tukiperheena. Tukiperhe toi tarkeita aja-
tuksia esiin muun muassa sen suhteen, ettd edes yhden perheen auttaminen on téarke-
& ja arvokasta. Haastateltava ymmarsi, ettd oman eldmantilanteen tasapainoisuus on

tarked asia pohtiessa tukiperheeksi ryhtymisté.

Tutkimuksessa haastateltava toi esiin, ettd koulutuksessa asioita olisi hyvé vaantaa
niin sanotusti rautalangasta. Kehittdmistoimenpiteena tukiperhekoulutukseen voisi
tehdd oppaan tukiperheille, jossa koulutuksen asiat kerrotaan tiivistetysti. Oppaassa
voisi kasitell& huolen puheeksi ottamista — mihin tukiperheet voivat hankalassa tilan-
teessa olla yhteydessa ja miten vanhempien kanssa on hyvéa keskustella asioista. Op-

paasta voisi muutoinkin 16ytya tukiperheen kannalta oleellisimpia yhteystietoja.
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Haastattelussa nousi esiin pitkét jonotusajat tukiperheisiin. Jonotusajat tukiperheisiin
on todettu olevan pitkid, koska tukiperhetta tarvitsevia lapsia on enemmaén kuin tuki-
perheena toimivia perheitd (Tampereen kaupungin www-sivut 2013). Joulukuussa
2012 Pelastakaa Lapset Ry:n tukiperhetté jonotti yli 800 lasta. Jonottavien lasten lu-
kumaaré ei laske, koska lapsia tulee jatkuvasti lisdd kuin mité jarjestoilla on tukiper-
heitd tarjottavana. Lapsen vanhemmille tukiperheviikonloppu voi olla ratkaiseva aika
hengahtaa arjessa. (Kauranen, 2012.) Pitkét jonotusajat kertovat tukiperhetoiminnan
olevan todella tarke& lastensuojelun avohuollon tukitoimi, ja mielestani tukiperhei-
den tukeminen on siksi oleellista. Haastattelun kautta opin, etta tukiperhetoiminnalle

on saatavilla tukea etenkin, jos itse on asian suhteen aktiivinen.

Asiakasohjaus Luotsi on jarjestanyt tukiperheille tydnohjauksia, joka haastateltavasta
on ollut todella tarpeellinen. Tydnohjaus olisi haastateltavan mukaan voinut alkaa
aikaisemmin kuin vuoden pééstd tukisuhteen alkamisesta. Asiakasohjaus Luotsin
tyontekijat ovat kuitenkin olleet tukiperheen tukena koko ajan, alussa tiiviimmin ja

nyttemmin tarvittaessa.

Luotsi jarjestaa tukiperheille muutaman kerran vuodessa koulutuspaivia seka virkis-
tysiltoja. Haastateltava koki tukimuodot tarpeellisiksi, eikd kokenut mitdén tukimuo-
toa turhana. Tukiperhekoulutuksen suhteen haastateltava koki, ettd tukimuodoista
olisi voitu kertoa tarkemmin ja painottaa tukimuotoja. Haastattelun kautta nousi

esiin, ettd Asiakasohjaus Luotsi on panostanut tukiperhetoiminnan tukimuotoihin.

Tutkimuksen kautta olen saanut muodostettua tukiperhetoiminnasta positiivisen ko-
konaiskuvan. Ajatukseni kdyda tukiperhekoulutus l&hitulevaisuudessa ja ryhtya tuki-
perheeksi, on vahvistunut yhd enemmén. Tutkimuksen kautta opin, ettd yhdenkin
lapsen tai perheen auttaminen lastensuojelun avohuollon tukitoimin ja tukiperheen

’

avulla on tarkedd — “Vaikka se on pisara meressd.’
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LITE 1

SAATEKIRJE TUKIPERHEILLE TUTKIMUKSESTA

Heil

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (AMK) ja teen opinnay-
tetyota tukiperhetoiminnasta Asiakasohjaus Luotsille. Teen yhteisty6ta tukiperhevas-
taava Reetta Salmisen sek& asiakasohjauksen paallikon Hanna Harju-Virtasen kans-
sa.

Haastattelen tutkimusta varten viittd pirkanmaalaista tukiperhettd. Tutkimuksen ta-
voitteena on selvittad, millaista tukiperhetoiminta on, millaista tukea tukiperheet saa-
vat ja miksi toiminnan tukeminen on tarke&a. Haastattelukysymykset siséltyvat tee-
ma-alueiden alle, jotka ovat tausta tukiperhetoimintaan l&htemiseen, tukiperhekoulu-
tus, tukivanhemmuus, ensimmaisen tukilapsen tuleminen perheeseen, tukiperheena
toimiminen, yhteisty0 sek& toiminnalle saatava tuki. Haastattelut nauhoitan, ja haas-
tatteluihin tulee varata aikaa noin tunti.

Haastattelumateriaalia kasittelen luottamuksellisesti, ja se tulee ainoastaan omaan
kayttooni. Haastattelut toteutan tukiperheiden kotona syys-lokakuussa 2013. Tutki-
muksen tulokset esittelen Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin Tiilimden kam-
puksen tiloissa marraskuussa 2013.

Jos koet olevasi halukas osallistumaan tukiperhetoimintaa késittelevaan tutkimuk-
seen, valitse alla olevista haastatteluajoista sopivin, ja ilmoita haastatteluaika, nimesi
seka osoitteesi allekirjoittaneelle; Tarkemmat yhteystiedot alla. Mikali alla olevista
ajoista ei 10ydy sopivaa, ja haluat osallistua tutkimukseen, voimme sopia itsellesi pa-
remmin sopivan ajan. Halutessasi kerron mielellani tutkimuksesta lis&a!

Haastattelupaivia ja —aikoja;

Ma 16.9.2013 klo. 19 Ti 17.9.2013 klo. 19 Pe 20.9.2013 klo. 10
Pe 20.9.2013 klo. 14 Ma 23.9.2013 klo. 19 Pe 27.9.2013 klo. 18
La 28.9.2013 klo. 11 La 28.9.2013 klo. 15 La 28.9.2013 klo. 18
Su 29.9.2013 klo. 11 Su 29.9.2013 klo. 15 Su 29.9.2013 klo. 18

Etukateen tutkimusavustasi Kiittaen,
Jenna Haverinen

Sosionomi (AMK) —opiskelija
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Puhelinnumero: 045 138 1685 (soitto tai tekstiviesti)
Sahkodpostiosoite: jenna.haverinen@student.samk.fi
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LIITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tausta:
e Miten olet paatynyt mukaan tukiperhetoimintaan?
e Milloin olet kaynyt koulutuksen?
e Kauan olet toiminut tukiperheena?

Koulutus:
¢ Millainen tukiperhekoulutus oli? Mitd se antoi, mita jai puuttumaan?

Tukivanhemmuus:
e Millaisia haasteita tukivanhemmuudessa on? Miten olet selviytynyt haasteis-
ta?

Ensimmaisen tukilapsen tuleminen perheeseen:
e Millaisia ajatuksia herasi?
e Miten tukisuhde eteni? Miten tukisuhde pééttyi?

Tukiperheend toimiminen:
e Millaisia tukilapsia sinulla on ollut?
e Millaista on toimia tukiperheen&?
e Millaisia haasteita olet kohdannut?
e Miké saa jatkamaan tukiperheend?

Yhteistyo:
e Kenen kanssa teet yhteistyota toimiessasi tukiperheena?

Millaisten asioiden tiimoilta yhteisty6té tehddan?
Mika tukiperheen rooli on esimerkiksi neuvotteluissa?
Miten tyontekijat ovat tavoitettavissa?

Tuki:
e Millaista tukea tydlle saa (tyonohjaus, konsultaatio, tukiperheyhdistys)?
e Miten tukimuotoja voisi kehittaa?
e Minka tukimuodoista koette turhana?
e Miksi tyon tukeminen on tarkedd?



LIITE 3
HAASTATTELUSTA NOUSSEET TEEMAT

Haastateltavan tausta:
Padtyminen tukiperheeksi
Koulutuksen aloitus

Kauan toiminut tukiperheena

Koulutus:
Tukiperhekoulutuksesta
Koulutuksen anti / v&haisyys

Tukivanhemmuus:

Profilointi (uusi teema)

Tukivanhemmuuden tuomat haasteet
Tukivanhemmuuden haasteista selviytyminen

Ensimmaisen tukilapsen tuleminen perheeseen:
Ajatukset lapsen tulemisesta
Tukisuhteen eteneminen

Tukiperheend toimiminen:

Tukilapsen kuvailu

Tukiperheend toimimisen kuvailu

Jatkaminen ja jaksaminen tukiperheend / Motivaatio
Palaute tuettavalta perheeltd (uusi teema)

Yhteistyo:
Y hteistyékumppanit

Yhteistydhon liittyvét asiat
Tukiperheen rooli neuvotteluissa
Tyontekijoiden tavoitettavuus

Tuki:

Tyodlle tarjolla oleva tuki (tyénohjaus, konsultaatio, tukiperheyhdistys) ja niiden hyo-
dyllisyys

Tukimuotojen kehittdminen

Turha tukimuoto

Tyon tukemisen tarkeys

Omien taitojen kehittyminen (uusi teema)
Uuden oppiminen ja tiedon etsiminen (uusi teema)

Toiminnan vapaaehtoisuus (uusi teema)

Tukiperheen jonotusaika (uusi teema)

Tukiperhetoiminnan markkinointi (uusi teema)




