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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att visa hur effektiv en uppdaterad och
genomtankt hemsida kan vara som ett marknadsforingsverktyg for Ekstrom
Catering. | detta examensarbete motiveras ocksa inférandet av en blogg for att
ytterligare ta till vara pa de mojligheter som finns inom internetmarknadsforing som
kan gynna foretaget.

Examensarbetet ar grundat pa teori angaende internetmarknadsforing,
foretagshemsidor och foretagsbloggar. Aven intervjuer med uppdragsgivare och
artiklar om foretaget utgor en betydande del av teorin i detta examensarbete.
Den grundlaggande teorin har lett till skapandet av ett forslag till en ny hemsida
och en blogg for Ekstroms Catering.

For att fa praktisk insyn i skapandet av en hemsida som foretaget sjalva kan
uppdatera sa anvands webhotellet webnodes tjanster. En blogg har skapats via
Googles bloggverktyg Blogger och aven ett gratis bildredigeringsprogram har anvants
for att redigera bilder till hemsidan och bloggen.

Ekstroms Catering kan anvanda detta examensarbete for att fa en hemsida som de
sjalva kan uppratthalla och vidareutveckla infor framtida behov. Vilket
fornoppningsvis kan leda till 6kad forsaljning av deras tjanster samt konkurrenskraft
inom catering branschen.
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Summary

The purpose of this bachelor’s thesis is to demonstrate the effectiveness of an
updated and elaborate website as a marketing tool for Ekstrom Catering. This thesis
will also motivate the introduction of a blog to take further advantage of the
opportunities available in internet marketing that can be beneficial for the company.

The theoretical background for this thesis consists of internet marketing, business
websites and business blogs. Interviews with the commissioner and articles about
their company is also a significant part of the theory in this thesis.

The basic theory has led to the creation of a proposal for a new website and a new
blog for the company Ekstrom's Catering.

The homepage tools and services from the web-hotel webnode.se services have been
used to gain practical insight into the creation of a website that the company itself
can update and manage. A blog has been created through Google's blogging tool
Blogger, and free photo editing software has been used to edit images to the website
and blog.

Ekstrom's Catering can use the result of this thesis to get a website that they can
maintain and develop for future needs. This will hopefully lead to increased sales of
their services and to help them achieve a competitive position in the catering
industry.
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1 Inledning

Ekstroms Catering ar ett foretag belaget i Fall, Sjundea ca 50 km fran centrala Helsingfors.
Foretaget ar ett familjeforetag som drivs av Marita och Tom Ekstrom sedan 1983 och
erbjuder cateringtjénster runt omkring Véastra Nyland. Deras nuvarande marknadsféring
sker framst genom word of mouth, alltsa via deras kunder som rekommenderar Ekstroms
Catering vidare till bekanta. Foretaget har ocksa sjalva marknadsfort sig genom annonser

och de har en hemsida sen 10 ér tillbaka.

Marknadsforing har forédndrats mycket de senaste decennierna. | dagsldget tack vare
internet sa ar marknadsplatsen global och den ér alltid tillganglig oavsett tid pa dygnet da
konsumenter har tillgang till internet var de an ar via mobiltelefoner och Ipad. Darfor r det

viktigt att foretag stora som sma finns representerade pa basta satt pa just internet.

Smaforetag har inte alltid tid och resurser att satta pa marknadsféring och kan darfor
behdva hjalp med att halla sin marknadsforing uppdaterad och effektiv. Det ar viktigt, en
stadig kundstrom till trots att alltid tanka framat och arbeta pa att behalla sin position bland

dagens konkurrens.

1.1 Syfte

Ekstroms Catering firar i ar sitt 30 ars jubileum och har 6nskat en ny hemsida som é&r
lattare for dem sjalva att hantera men de har inte sjélva haft resurser att forverkliga detta.
Mitt syfte med detta examensarbete blir darmed att visa for min uppdragsgivare Ekstrém
Catering vikten av en genomtankt och uppdaterad hemsida vilket leder till ett forslag pa en
ny hemsida. Jag vill lyfta fram att en effektiv hemsida ar en valdigt kostnadseffektiv
marknadsforing sarskilt for sma foretag. | detta examensarbete kommer jag att ga igenom
en del saker att tanka pa vi skapande/fornyande av en hemsida och slutligen ge ett forslag
pa en ny hemsida som ska vara enklare for Ekstroms Catering att sjalva uppdatera och
utveckla och som jag anser reflektera foretagets styrkor.

Jag vill ocksa motivera inférandet av en ny blogg som fokuserar pa familjens intresse for

mat. Bloggen &r tankt att stdrka foretagets varumarke, marknadsféring samt gora foretaget
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mer synligt. Min uppdragsgivare har ocksa onskat att deras take away koncept ska lyftas

fram vilket jag har tagit i beaktande i utvecklandet av hemsidan och i bloggen.

1.2 Metod

For att kunna skriva detta arbete har jag last in mig pa relevant information géllande
internetmarknadsforing, hemsidor, layout och bloggar. Jag har ocksa haft intervjuer med
Tom och Marita Ekstrom samt deras son Acke Ekstrom som tidigare varit anstélld i
foretaget. Jag har stallt fragor om foretagets historia, nu laget, marknadsféring och hur
hemsidan fungerat fram tills nu. De har dven gett mig material om foretaget som
publicerats i tidningar. FOr att fa inspiration och kunskap om hur hemsidor kan se ut,
sérskilt hemsidor for cateringforetag har jag besokt och studerat flera olika hemsidor som
jag hittat pa internet.

For att fa praktisk insyn i sjalva skapandet av en hemsida sa har jag sokt efter olika
alternativ till att sjalv skapa en hemsida och valt att anvanda mig av webhotellet webnodes
tjanster som har gett mig mer forstaelse om det praktiska gallande en hemsida. Jag har
ocksa via ett gratis bildbehandlingsprogram testat hur enkelt man kan redigera sina egna
foton till anvandning for hemsida och blogg. For att fa mer praktisk kunskap om bloggande

sa har jag anvant mig av Googles blogg verktyg Blogger.

Detta examensarbete borjar med att beratta om Ekstréom Caterings historia, situationen idag
och deras marknadsforing. Efter detta kommer teori om internetmarknadsforing och
hemsidor. I nésta del behandlas skapanadet av hemsidor, deras layout och text. Efter detta
behandlas bloggar for att sedan komma till delen dar utvecklingsideér presenteras och

slutligen avslutas i utvardering av arbetsprocessen och sammanfattning.

2 Ekstrom Catering

Tom Ekstrom ar utbildad kock och har sedan tidigare jobbat med detta pa olika platser i
Finland och Sverige. Marita har tidigare jobbat i kottdisken i olika matbutiker men ar
egentligen utbildad massor med ett stort intresse for mat.(Personligkommunikation med
Tom Ekstrom 07.09.2013) Foretaget fick sin borjan 1983 da Tom och Marit Ekstrom
borjade driva restaurang pa Virkby Essos overvaning. Det var ett litet utrymme med 25
platser men det var dar foretaget fick en bra start.(Jouhki 2013, s.12;Méantysalo 2013, s.12)

Paret fick sedan ett erbjudande att hyra utrymmet Essos Taverna i Pikkala och dé&rav
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registrerade de sitt foretag som Pikkala Taverna. Efter regristerande av foretaget fick de
snabbt lara sig om hur det &r att driva ett eget féretag och det kom att bli mycket arbete
framover. De drev Pikkala Taverna i nio ar och lyckades géra restaurangen popular med en
stadig strom av kunder. (Jouhki 2013, s.12)

Under dessa ar hade ett intresse for att borja med catering utvecklats men det var forst nar
en van dvertalade paret att ordna maten till en fest som catering idén borjade bli verklighet.
De bestamde sig for att satsa pa catering verksamheten pa heltid och byggde ett
professionellt kok intill deras hus i Sjundea ar 1993. De ville bli mer oberoende och inte
behdva tanka pa hur lange hyreskontrakten skulle halla. Det slutade med att driva Pikkala

Taverna och hade redan fran borjan stamkunder till Ekstroms Catering. (Jouhki 2013, s.12)

I slutet av 90-talet blev foretaget tillfragat att driva Golf restaurangen i Pikkala och gjorde
det i ca 3 ar samtidigt som de drev cateringverksamhet. Men de insag att det blev
formycket att driva tva verksamheter samtidigt och valde igen att fokusera pa catering da

det lag narmast hjartat. (Personligkommunikation med Acke Ekstrém 16.10.13)

2.1 Ekstroms Catering idag

Idag drivs Ekstroms Catering av Tom och Marit Ekstrém men vid stora evenemang hyr de
in serveringspersonal och manga av dessa ar personer som har hjalpt till med servering i
flera ar. Aven deras son Acke Ekstrom som ar utbildad kock har varit heltidsanstalld pa
foretaget och hjalper fortfarande till nar han har mojlighet med mat och servering
(Personligkommunikation Acke Ekstrom, 07.09.2013). Dessa tre ké&nner jag personligen

sedan tva ar tillbaka.

Ekstrom Catering beskriver sin mat som god festmat med farskaravaror och foretaget
forsoker anvanda néarproducerade produkter. De séljer mest av sin skandinaviska meny till
olika cateringtillfallen. Foretaget vill 6ka sin forsaljning av sitt Take away koncept vilket
innebar att kunderna far maten klar pa serveringsfat och hamtar den sjélva. Eftersom de da
inte behovs serveringspersonal sa blir det billigare for kunden, allt som behéver goras ar att
stalla fram maten. Detta koncept ar nagot som ocksa ar valdigt effektivt for Ekstrom
Catering da agarna inte behover hyra in nagon extra personal for servering och har
mojlighet att under samma vecka kunna ta emot flera olika bestéllningar da de kan
forbereda maten och gora iordning upplagget i forvag. (Personligkommunikation med Tom
Ekstrém, 07.09.2013)
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| dagslaget har de ungefar tva tillstallningar i veckan men under sommaren da det &r
hdgsdsong med mycket brollop och andra festligheter kan det bli anhnu mer. Januari,
Februari och Mars ar de manader som &r lugnast och det &r under denna tid som det finns
mojlighet till semester, men under denna tid skulle det &ven vara bra ifall fler skulle
upptacka deras Take away koncept. Under hogsasongerna maste de ta tillrackligt med
tillstallningar for att ticka de manader da de inte far lika mycket arbete
(Personligkommunikation med Marita Ekstrom, 07.09.2013).

2.2 Ekstrom Caterings marknadsforing i dag

I huvudsak sa sker Ekstrom Caterings marknadsforing via kunderna som sjélva
rekommenderat tjansten till bekanta och pa detta satt har Ekstroms byggt upp ett stort antal
stamkunder (Personligkommunikation med Marita Ekstrom, 07.09.2013). Som tidigare
namnt sa firar Ekstroms Catering 30 ars jubileum i ar och har darfor nu i september haft
annonser i tidningar i naromradet sd som Lansi Uusimaa, Hufvustads bladet och
Kirkkonummen Sanomat. | dessa tidningar har det varit korta annonser samt nagot langre
reportage om foretaget. En del av kunderna kommer ocksa via foretagets hemsida som
funnits sedan 2003. Denna hemsida har andrats tva ganger under denna tid och den senaste
layout forandringen var for ca fyra ar sedan. Hemsidan skots nu av en finsksprakig
privatperson som gjort denna hemsida med hjélp av html koder och ifall de vill uppdatera
hemsidan maste de skicka o©nskad uppdatering pa svenska och finska
(Personligkommunikation med Tom Ekstrom, 07.09.2013). D4 det tar en viss tid for att fa
ny text till hemsidan s& har foretaget inte kunnat publicera vissa erbjudanden. Ibland har
delar av texten pa nagot av spraken fallit bort vilket lett till att hemsidan pa svenska varit

olik den finska versionen (Personligkommunkation med Acke Ekstrom 16.09.10).

Nagon exakt siffra pa hur manga kunder som kommer via hemsidan finns inte eftersom
deras nuvarande sida inte har ndgon mojlighet for dem att se hur mycket besokare som
sidan genererar eller hur manga som skickar forfragningar till mailen via hemsidan, detta
ar en funktion som skulle vara en fordel att ha da det blir lattare att mata hur effektiv
hemsidan ar (Personligkommunikation med Tom Ekstrom, 07.09.2013).

Nar det kommer till marknadsforing sa maste Ekstroms Catering vara lite aterhallsamma i
dagslaget da det ar endast tva heltidanstallda. Men i framtiden da deras son Acke Ekstrom
kommer att ha mojlighet att jobba inom foretaget och Julia Ronn kommer ocksa finnas
tillganglig sa finns det resurser till att ordna fler tillstallningar och darav finns ett behov att
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fa fler kunder for att tacka alla kostnader. Detta leder till att en ny hemsida som kan dra in
mer kunder skulle vara ett ypperligt marknadsféringverktyg for Ekstrom Catering infor

framtiden (Personligkommunikation med Marita Ekstrém, 07.09.13).

3 Internetmarknadsforing

Under de senaste artiondena har det skett nagot som kan kallas for en revolution inom
marknadsforing. Forr anvande manga foretag en slags mass marknadsforing dér de ropade
ut sina marknadsforingsbudskap till alla mojliga konsumenter oavsett ifall det fanns
intresse eller behov av produkten eller tjansten och foretagen hoppades att via detta sa
skulle nagra konsumenter fastna for vad som marknadsfordes. Foretagen anvande sig av
tidningar, radio och tv som ar kostsamt samt skapar endast en envagskommunikation
gentemot kunden. (Reed 2011, sid. 0- 4)

Nufortiden i och med internet sa &r vi inne i en tid av en socialmarknadsféring dar kunden
vet allt mer vad den vill ha och soker efter det och darfor ar det viktigt att ett foretag ar latt
att finna. Internet ger foretag mojlighet att nd manga méanniskor men ger ocksa stor
mojligheter for nischade foretag att na ut till dem som é&r intresserade. Internet
marknadsforing ger ocksa stora méjligheter for mindre foretag som kanske inte har stor
resurser till marknadsforing. | socialmarknadsforing ar personlighet och akthet nadgot som
vardesatts vilket kan ge just mindre foretag en fordel, genom att vara personlig och ékta
kan foretaget skapa en relation till kunden genom olika verktyg sa som socialmedia som i
sin tur leder till lojala kunder och direkt feedback. (Juslén 2011, s.31-41)

Vi manniskor spenderar allt mer tid uppkopplade pé internet, faktum &r att 80 procent av
finlandarna anvénder internet ofta och en stor del av dem anvander internet dagligen. 70
procent av Finlands hushall &r uppkopplade via bredband och mobiltinternet 6kar kraftig.
Denna utbredda internet anvandning galler i alla olika aldrar vilket gor
internetmarknadsforing till ett billigt och effektivt satt att marknadsfora. ( Juslén 2011,
s.31)



3.1 Internetmarknadsforing for smaféretag

Internetmarknadsforing har manga fordelar for smaforetag. For det forsta sa minskar
internet klyftorna mellan stora och sma foretag. Forr var det mest stora foretag med stor
budget som hade rad att marknadsfora via massmedia. Internetmarknadsforing kan vara
mycket kostnadseffektivt da det gar att med sma medel komma langt om intresse finns. Ju
storre villighet att lara sig om hemsidor och gora sjalv desto mer kostnadseffektiv blir en
hemsida. Nufortiden finns det manga hjalpmedel och internetsidor som skapat fardiga
hemsidor och mallar som foretag kan anvanda sig av billigt. 1 manga fall kan en bra
hemsida vara den enda marknadsféringen som behdvs for ett litet foretag. (Juslén 2011,
5.31-41)

Internet gar ocksa att snabbare uppdatera till skillnad fran annonser och telefonkataloger.
En annan stor fordel ar att internet gor det majligt att expandera forséljningsomradet samt
natverka med andra foretag vilket kan leda till samarbetsmdjligheter eller kanske nya
leverantorer/kunder. | dagens ladge &r det enkelt att dela vidare bra information som
intresserar genom olika socialamedier vilket kan fa fler kunder att hitta till hemsidan
(Juslén 2011, s.31-41;Reed 2011, s.5-6).

Dessa ovannamnda faktorer &r anledningarna till varfor jag anser att det ar viktigt for
Ekstroms Catering att ha en ny bra fungerande hemsida. Jag kommer ocksa i framtiden

finnas tillganglig foretaget ifall de vill ha assistans med hemsidan och eventuell blogg.

3.2 Hemsida

Foretagets hemsida ar det viktigaste och en bra borjan till marknadsforing pé internet. Det
ar hit foretaget vill att kunderna ska hitta och all marknadsféring som gar att géra genom
verktyg som Facebook, bloggar och Twitter handlar i slutaindan om att fa kunder till
foretagets hemsida. Hemsidan ar ocksa foretagets presentation av foretaget och dess
tjanster och saklart aven en plattform for att salja. Tank pd hemsidan som ett butiksfonster
eller en forséljare som ar verksam 24 timmar om dygnet och har som uppgift att fa flera
besOkare att intressera sig for foretaget samt deras tjanster och produkter (Reed 2012, sid
27-29). Aven Ekberg lyfter fram fordelarna med att en hemsida kan fungera som en
forsdljare 24 timmar om dygnet. Eftersom manniskor har olika vanor vilket innebar att
vissa kunder vill soka efter information om ett foretag under tider pa dygnet da foretaget
inte &r Oppet eller har telefontider. Med en hemsida har kunden mgjlighet att bekanta sig
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med foretaget vilken tid pa dynget som passar kunden bést. Foretaget kan i och med detta
sélja utanfor de anstélldas arbetstider (Ekberg 2010, 201-202).

En av det storsta anledningarna till varfor varje foretag bor ha en hemsida &r att foretagets
kunder och potentiella nya kunder forvantar sig detta (Ekberg 2010, sid 200-201). Har
foretaget inte en uppdaterad hemsidan som &r latt att hitta sa finns risken att kunderna

vander sig till nagot konkurrerande foretag(Entreprendrsgruppen 2013).

Som det gar att se sa ar hemsidor viktiga och darfor ar det viktigt att fundera pa vad
foretaget vill formedla med sin hemsida. Nér internet borjade sla igenom runtom i vérlden
sa var det manga foretag som snabbt fixade sig en hemsida utan att fundera pa hur, varfor
och vad de ville formedla, detta fungerar inte i dagslaget da besokarna ar otaliga och vill
hitta den information de soker och gor det inte detta gar de vidare till nasta sida ( Ernerot,
Hansen & Holmstrém 2005, s.4-8;Ekberg 2010, 198-199)

En bra och effektiv hemsida ska kunna kommunicera med kunden och skapa ett fortroende
mellan foretaget och kunden. Hemsidan far inte se ut som en annons dér det anvands en
massa séljpitchar och skriker ut hur bra foretaget dr. Faktum &r att manga undersokningar
visar att besokare flyr hemsidor dar de ser dverdrivet sdljprat och floskler. Kunderna har
kommit till hemsidan for att hitta saklig information om tjansten som kunden soker och
som namnt tidigare sa ska en hemsida kannas dkta och genuin for att fa kunden att kanna

fortroende for foretagets produkter och tjénster.( Ernerot, Hansen & Holmstrom 2005, s.9)

3.2.1 Vikten av en uppdaterad hemsida

Manga foretagshemsidor har inte utvecklats mycket efter att de har lagts upp pa nittiotalet
da foretagen insag att internet var har for att stanna. Dessa sidor fokuserar endast pa att
informera om foretaget och om dess produkter, hdr finns endast text som foretaget
publicerat och i det stora hela ett ganska opersonligt innehall. Aldre typ av hemsidor
uppdaterades valdigt sallan eller inte alls da informationen pa sidan oftast innehdll endast
basinformation. Hemsidor som dessa fungerar inte lika effektivt i dagens lage (Juslén
2011, 5. 59-64).

Under 2000 talet forandrades internet och dess marknadsforing mycket. Nufortiden &r
internetmarknadsféringen mer en tvavagskommunikation vilket har kommit fran
utbredningen och anvandandet av socialamedier dér besokare bade kan lasa, kommentera

och dela. Darfor forvantas ocksa dagens hemsidor innehalla mer av dessa funktioner som
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kommit genom utbredningen av socialamedier. En bra och effektiv hemsida ska kunna
kommunicera med kunden for att skapa det ndmnda fortroendet mellan foretaget och
kunden. (Juslén 2011, s. 59-64)

3.2.2 Ekstrém Caterings hemsida i dag

Med Ekstroms hemsida (www.ekstromcatering.fi) i nuldget kan liknas vid de hemsidor
som skapades da internet slog igenom eftersom den innehaller mest basinformation och
uppdateras sallan med ny information. Den ar som namnt tidigare gjord av en privat person
som annu ar den person som foretaget maste ga via ifall de vill ha en ny text, uppdatera
nagon information eller lagga ut nya bilder. Uppdragsgivare Tom Ekstrom har sedan
tidigare fragat ifall han skulle kunna fa lara sig hur hon gér men da hemsidan ar byggd
genom en mangd html koder sa har hon forklarat att det skulle bli allt fér svart och aven

hennes egen kunskap ar begransad.

Hemsidan innehaller nu basinformation och gar att lasas pa bade svenska och finska. Det
finns en meny pa den vanstra sidan med sex olika undersidor/flikar, Framsida, Take away,
catering, aktuellt, kontakt och anbudsbegéran (Se figur 1). Pa vardera flik star det ungefar
tva till tre meningar om amnet och det finns sammanlagt tre stycken sma bilder pa hela
hemsidan. | stort sett star det samma information pa den svenska versionen som pa finska
versionen férutom pa nagra flikar dér det finns mer information pa finska an vad som star

pa svenska.

‘ Ekstrom Catering

Figur 1 Ekstroms startsida
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Pa fliken Take away star det att de erbjuder alternativet att hamta mat som &r fardig
upplagd pa fat och redo for buffebordet. Det finns en liten klickbar meny till hoger med

sex olika meny forslag pa vad man kan tankas bestalla for mat till take away (se figur 2).

Juhlavalmistelut Katevésti
- TAKE AWAY, nouda itse!

Oikealta loydat menu-esimerkksja
ideoinnin avuksi

Figur 2 Ekstroms Take away sida

Dessa matmenyer &ar indelande i teman som &r skandinavisk, grekisk, tex mex, italiensk,
spansk och indisk. Klickar man pa dessa far man fram en lista med namn pa olika matratter

(Se figur tva).

Under fliken catering star det kortfattat att Ekstroms Catering kan ordna fler olika
evenemang sa som brollop, minnesstunder och foretagsfester. Det star ocksa att Ekstrém
catering kan ordna allt som behdvs pa tillstallningen. Fliken aktuellt &r senast uppdaterad
for ett halvar sedan och dar star det menyforslag till varens och sommarens tillstallningar.
Sedan finns det en sida dar det stdr adress och telefonnummer till foretaget och till sist

finns det en sida dar man kan fylla i en anbudsbegéran.

Hemsidan &r som sagt senast uppdaterad for ca fyra ar sedan och har efter detta endast
forandrats genom sma texter om olika erbjudande. Det finns sd manga saker som jag
kommer ga igenom i kommande stycken som kan géra hemsidan mer attraktiv for kunder

till ett effektivare marknadsforingsverktyg.



10
4 Skapandet av en hemsida

Den forsta fragan att fundera éver ar varfor kunden beséker hemsidan, i vilken situation
befinner sig kunden ndr den kommer till hemsidan och hittar kunden all den information
som kunden &r ute efter. Ju effektivare foretaget kan tillgodose kundens behov desto béttre
ar hemsidan (Ekberg 2010, s.222-223). For att kunna gora detta s3 maste foretag borja med
att fundera ut vilken malgrupp man vill locka och fokusera pa. Detta ar en faktor som ska
vara ett genomgaende tema nar det kommer till allt pa hemsidan sa som bilder, text och
annat innehall (Entreprendrsgruppen 2013).

Kom ihag att en hemsida ar aldrig klar, den kan alltid uppdateras och forbéattras for att
anpassa kundens behov. For det ar genom fokusering pa kundens 6nskemal som hemsidan
blir mer effektiv och I6nsam for foretaget (Almgren & Langen 2007, 110-113;Ekberg
2010, s.222-225). Fraga garna hemsidans besokare hur foretaget kan forbattra sidan
ytterligare och goéra den mer anvandarvanlig (Ekberg, 2010 s.227). Att ha en hemsida dar
det finns statistikfunktioner sa att foretaget kan mata hemsidans framgang ar viktigt for att
behalla motivationen till att fortsatta forbattra hemsidan. Ju mer foretaget ser att de kan
tjdna pa sin hemsida detso hogre prioritering far den (Ekberg 2010, 5.201-205).

Tank pa att hemsidan har ett bra domannamn dvs. webadress for att underlétta for nya
kunder att hitta foretagets hemsida. Det ger ett mer seridst intryck av ett foretag ifall de har
en adress som &r utformad av foretagets namn och slutar pa .com eller .fi istallet for att ha
en adress som ligger via ett webhotell (Ekberg 2010 s.208). Ekstrém Catering har redan en
bra egen webadress och i webhotellet dar forslaget pa den nya hemsidan har gjorts gar det

att flytta Gver deras adress sa att det ar den som anvands for att komma in pa hemsidan.

4.1 Layout

Forutom att en hemsida ska vara anvandarvanlig och se bra ut sd &r det manga som
glommer att hemsidan ocksd ska ha en ”sédljande” design. Men som nidmnts tidigare s
menas det inte att dverdrivet sdlja utan det betyder att sjalva layouten ska vara séljande
genom att lyfta fram viktig text samt bilder och ge ett bra helhetsintryck. Har ska det ocksa
laggas fokus vid att veta vilken malgrupp och kunder som layouten ska attrahera som

nédmnts tidigare for att lyckas med en effektiv hemsida (Rivieras 2013).
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4.2 Farger

Farger kan influera och forandra bade pa medvetna och undermedvetna plan. Detta &r
nagot som ocksa kan tillampas nar det kommer till hemsidor da det kan ge designen och
budskapet mer effekt med ratt farger. Som manga kanner till sa anvands farger i manga
olika omraden for att antingen lugna, vacka, aktivera eller ge trygghet. Pa sjukhusen
anvands gront for att denna farg anses lugnande. Lila dr en farg som ofta anvands vid
marknadsforing av produkter som har med eget valbefinnande att gor som, till exempel
verksamhet med fokus pa personlig och andlig utveckling da denna farg associeras med

kreativitet och visdom (Axelsson 2011).

Nar det kommer till farglara som har med mat att gora vilket &r mest relevant i detta arbete
sa finns det saker som ar bra att veta och som anvands inom marknadsforing. Ett exempel
pa detta ar gult och rétt som anvands mycket inom snabbmats branschen. Detta for att rott
anses Oka aptiten, behov samt framja aktivitet medan gult hojer fokus, formaga till
beslutsfattande och matsmaltning. Hur mycket dessa farger paverkar oss kan disskuteras
men faktum &r att nar man ser pa snabbmatforetagens logos sa anvands en eller flera av
dessa farger. Exempel pa detta ar Macdonalds, Pizza hut, KFC, Burger King.(Axelsson
2011)

Orange ar ocksa en farg som kan paverka positivt vid marknadsforing av mat da orange
kan ge en kénsla av gladje, anses ge en uppiggande effekt samt stimulera aptiten vilket gor
att manga restauranger avvander den orangea fargen. Orange ar ocksa en farg som &r bra

for att framhéva och fanga uppmarksamhet inom design.(Axelsson 2011)

Gront ar lugnande samt for tankarna till tillvaxt och fraschor. Fargen associeras ofta med
stabilitet samt uthallighet och kan ocksa framkalla en kénsla av sakerhet. Som namnts
tidigare sa anvands gront pa bland annat sjukhus eftersom grént anses ha en lugnande och
valgorande effekt.(Axelsson 2011) Nar det kommer till marknadsforing av matprodukter sa
anvands gron nar motvationen ar att ge en kansla av fraschor, ekologiskt och halsa da
manga associerar just den grona fargen pa dessa produkter med naturlighet, farskhet och
halsotdnkande.(Axelsson 2011)

Bla ar en farg som ofta sammankopplas med sjalvsakerhet, visdom, intelligens, sanning
och lojalitet. Denna farg for ocksa tankarna till renhet och anvandes darfor ofta i
marknadsforing av foretag och produkter som vill sammankopplas med renlighet som till
exempel mineralvatten och spa verksamhet. Aven hightech foretag anvéander sig av blatt
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da det som namnt tidigare formedlar intelligens och visdom. Nar det kommer till att
anvanda blatt inom marknadsféring av mat sa bor man vara forsiktig da blatt anses hamma
aptiten. Men anvander man blatt tillsammans med varm farger sa som gul eller rod kan

man skapa ett valdigt effektfullt intryck. .(Axelsson 2011)

Det finns otroligt mycket information om farglara och det skulle kunna skrivas ett helt
arbete om detta. Nar det kommer till skapandet av hemsidor sa ar det viktigaste att ha lite
kunskap om farg i bakhuvudet da meningen &r att allt pa hemsidan ska utgora en helhet och
styrka produkten. Genom att begransa antalet farger som anvands pa hemsidan till hogst
fyra eller fem farger gor att hemsida ser tydlig och fokuserad ut. Kontrasten mellan text
och bakgrunder ska vara tydlig for meningen med hemsidan &r ju att ge information till

besokaren. (Engstrom & Johansson 2013)

4.3 Bilder

Né&r det kommer till bilder ska dessa vara relevanta och vélplacerade. Bilder kan géra
mycket for att ge liv och kansla till en hemsida. Darfor sa ar det effektivare att placera
bilder hogt upp pa hemsidan da den direkt kan fanga upp besokarens intresse. (Haglund
2012)

Bilderna som ldggs upp pa hemsidan ska starka den kanslan som ska férmedlas. Vill
foretaget framstd som ekologiskt, seriost eller kanske lattsamt sd ska bilderna aterspegla
detta. Bilderna ska ocksa samspela med texten som finns i narheten av bilden. Det finns
mycket bilder pa internet som det gar att kopa rattigheterna till for en liten summa. Dessa
ar oftast valdigt opersonliga och kan anvandas pa flera olika hemsidor. Det l6nar sig att ta
egna bilder eller anlita en fotograf som gor det at foretaget sa bilderna blir sa relevanta och
personliga som majligt. Ifall foretaget vill anvanda en bild fran ndgon annans hemsida eller
liknande sa bor foretaget alltid fraga om lov forst, i vérsta fall kan det annars bli en véldigt
dyr bild (Haglund 2012).

Manniskor ar mer villiga till att gora affarer med nagon som det kan satta ett ansikte pa
darav &r det bra att ha bilder pa personer i foretaget pa hemsidan. Det hjalper ocksa till att
skapa den personliga relationen med kunden som nufértiden ar onskvard och det far
foretaget att verka mer tillgangligt (Haglund 2012). Aven Entreprendrsgruppen (2013) och
Ekberg (2010, s.223) haller med om att det ar en fordel att ha bilder pa foretagarna for att

fa hemsidan mer personlig.
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Att anlita en professionellfotograf for att fa bra bilder till en hemsida ar inte ett maste. Med
dagens teknik och kameror med hogupplosning ar det mojligt foér amatorfotografer att
fotografera fina bilder. Det finns dven manga olika bildbehandlingsprogram som ger
mojlighet att forbattra och redigera bilder enkelt (Haglund 2012). For detta arbete har jag

anvant mig av paint.net.

Men sjélvklart ska det bara ldggas upp bilder som blivit riktigt lyckade och som é&r
relevanta och inte l&gga upp en massa bilder for sakens skull, allt ska framhdva och salja
produkten (Haglund 2012). En enkel sak att gora for att fa en intressevackande bild &r att
oka kontrasterna pa bilden sa att den blir mer dynamisk. Men det kravs lite forsiktighet vid
redigering av bilder. Blir det for mycket effekter pa bilder sa kan de se onaturliga ut och
kan gora kunden besviken ifall produkten eller tjansten i verklighet inte motsvarar bilden
Att ta flera bilder pa samma motiv ger stérre sannolikhet for att nagon av bilderna blir
lyckade och forsoka att fokusera vad som &r det viktiga pa bilden och lamna bort foremal i

bakgrunden som kan stéra (Ohrman 2013).

For att bilderna pa hemsidan ska dyka upp pa en Google sokning sa ar det viktigt att
bildfilens namn har nagot med bilden att géra. Om filen ar dopt till t.ex. bildl sa kommer
den inte komma fram nar nagon soker pa catering eller mat pa Google. Bilden bor ocksa

vara i ratt uppldsning, storlek och format.(Haglund 2012)

Pa en hemsida sa bor bilderna anpassas for skarmvisning och darfor ha en upplosning pa
72-96 pixlar/tum. Detta innebar kortfattat hur manga pixlar som ryms inom en viss yta och
storleken som anges i bredd ganger hojd beror pa din design.(Engstrom & Johansson 2013)
Att tanka pa ytterligare nar det kommer till storlek pa bilder &r att ju storre en bild &r
kilobytemassigt desto langre tid tar den att laddas upp och manga besokare tréttnar ifall de
maste vanta lange innan de kan se hemsidan. For att minska foto filens kb storlek sa gar det

att anvanda sig av fler olika program sa som Photoshop.(Rouhani 2010)

For att bilderna ska synas pa en hemsida ska de vara sparade som .jpg , .gif och .png. Av
dessa ar .jpg det format som anvands mest. Nagot som bor tankas pa ar att alla dessa
format komprimerar bilden alltsa gor filstorleken mindre for att den ska enklare ska ses pa
webben. Detta innebér alltsa att bilden far nagot samre kvalité varje gang den sparas som
till exempel en .jpg fil. Nér en bild sparas sa ska den ocksa ha ratt farglage for att kunna
ses online och detta ar RGB, ifall detta inte gors kommer bilden inte att synas pa hemsidan.
(Engstrom & Johansson 2013)



14
4.4 Text

Om man jamfér en hemsida med snygg design och manga tekniskafunktioner men lite
innehall med en hemsida som har obefintlig design men vélskriven text sa kommer den
senare att vinna i det langa loppet. Alltsd kan en hemsida med héaftig design fungera om &n
mindre bra medan en hemsida utan valskriven text fungerar inte 6ver huvudtaget. (Ernerot,
Hansen & Holmstrom 2005, s.8)

Sa for att astadkomma en bra hemsida ska hemsidans design stodja, framhéava och ¢ka
trovardigheten av all text pa sidan. Med text menas alltsa all information foretaget vill
formedla till kunden och som kunden kan ténkas soka nar den besoker hemsidan. (Ernerot,
Hansen & Holmstrom 2005, s.8)

Det har gjorts fler undersékningar pa hur manniskor laser pa webben och resultaten visar
att majoriteten av besokarna endast scannar igenom texten pa webbplatsen och stannar
endast till ifall ndgot fangar deras intresse. Detta ar viktigt att tanka pa vid placeringen av
olika typer av text pa sidan. En besokare ser oftast forst i mitten eller langst upp till vanster
och darfor &r just uppe i vanstra hornet en bra placering for foretagets logotyp, da vet den
potentiella kunden att det kommit till rétt sida. Efter detta ror sig blicken mot hoger for att

tillsist hamna i mitten igen. (Ernerot, Hansen & Holmstrom 2005, 5.9-12)

Till skillnad fran en skriven uppsatts dar slutsatserna kommer till sist sd bor slutsatserna pa
hemsidan lyftas fram till textens borjan for att underlatta for besokaren att forsta textens
innehall, den nedersta delen av en hemsida ar det fa som lagger uppmarksamhet pa. Detta
knep kan ocksd hjalpa att fanga intresset hos de som snabbt scannar igenom sidan.
Manniskan laser mycket langsammare fran en skarm jamfort med papper. Sa den viktigaste
informationen ska kunna hittas snabbt. Det finns manga sétt for att géra hemsidans text
mer lattlaslig. For det forsta sa forsok att fa fram samma budskap genom att halvera
mangden ord i texten. Att dela in texten i stycken férenklar for lasaren och gor det lattare
att snabbt se igenom texten. Generds anvandning av underrubriker, nyckelord och
punktlistor underlattar ocksa for 6gat att snabbt fa uppfattning om informationen. (Ernerot,
Hansen & Holmstrém 2005 s. 57-70)

Det finns flera verktyg pa internet utéver hemsidor for att etablera relationer till nya kunder
samt forbéttra relationen till nuvarande kunder och i ndasta stycke kommer det att beréttas

mer om ett av dessa verktyg som jag anser vara intressant for Ekstrom Catering.
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5 Bloggar

En blogg &r en typ av internetsida som ofta ar utformad som en slags daghok pa internet.
Ordet blogg &r en forkortning av ordet web-blogg och termen myntades av Jorn Barger ar
1997. Sedan dess har bloggarna exploderat och ar 2010 visade méatningar att det finns ca

143 miljoner bloggar i varlden. (Juslén 2011, s.95)

Den storsta skillnaden mellan en vanlig internetsida och en blogg ar att bloggar kan vara
mer personliga, de uppdateras oftare samt har Oppnare kommunikation via snabba
kommentarer. Bloggar brukar vara utformade med en huvudsida dar de nyaste inldggen
hamnar hogst upp allt efter nyaste datum da de publiceras. Vid sidan om detta sa kan det
finnas sidor som inte uppdateras lika ofta dar det kan sta om upphovsmannen till bloggen.
Antingen kan bloggen vara helt som en dagbok dér en eller flera personer berattar om sitt
liv och sina tankar samt asikter. Bloggen kan ocksa centrera kring ett foretag eller rikta in

sig pa ett eller fler sarskilda amnen.( Juslén 2011, s 95-98)

5.1 Foretagsblogg

Bloggarna startade som personliga dagbocker publicerade pa internet men nufértiden har
bloggar utvecklats och bdrjat anvéndas som verktyg for foretag. Sarskilt ar det ett bra
verktyg for mindre foretag som kanske inte har stora ekonomiska tillgangar. Eftersom i
dagsléaget sa litar kunder mer pa ett foretag de kan relatera till istallet for att lita pa ett
foretag pga. deras storlek. Dessa foretag kan dra nytta av bloggars alla férdelar och indirekt

marknadsfora sitt foretag ytterligare utdver sin hemsida (Reed 2011, s. 69-71)-

Den forsta fordelen som bloggen ger &r att den kan vara ett hjalpmedel i att forstarka
varumarket och foretagets image samt bygga fortroende hos kunden. Texten, &mnet och
bilder kan vara mer personliga och det & majligt att ge flera synvinklar pa sitt foretag som
kan vara svart att fa fram genom en vanlig hemsida. En blogg kan ocksa ge foretaget fler
foljare som flera ganger i veckan besoker foretagsbloggen och flera kommer i kontakt med
foretaget genom att vara intresserade av @mnen som bloggen innehaller (Juslén 2011, s.
97;Wright 2006, s. 29).

En annan styrka med bloggar ar att de gor det mojligt att snabbt uppdatera med ny
information vilket i sin tur haller intresset uppe for foretaget. En blogg gor det ocksa
mojligt till snabb kommunikation med kunderna genom att snabbt svara pa kommentarer

samt 6ppna upp en dialog genom allas mgjlighet att se kommentarerna. (Juslén 2011, s. 97)
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En utav det storsta fordelarna med foretagsbloggen ar det faktum att den kan fa fler kunder
att hitta foretagets hemsida. Ju mer inlagg som finns pa bloggen sarskilt dar foretaget
namnts gor att mer mojliga kunder kan hitta foretaget da det kommer att dyka upp vid flera
olika internetsékningar. Ju mer hemsidan eller foretaget ndamns pa internet desto hdgre upp
hamnar hemsidan vid sokningar. Det ar dessutom valdigt enkelt for lasare att dela
blogginlaggen som de tycker om genom sociala medier vilket i sin tur kan leda till flera
lasare. En blogg dar ett fantastiskt redskap for nétverkande vilket kan leda till nya
mojligheter, kunder och leverantorer. (Reed 2011, s.71-72)

Det &r alla dessa fordelar som jag vill utnyttja i skapandet av en blogg for Ekstrém
Catering. Som ett litet foretag med stor karlek till mat sa tror jag att de genom en blogg kan
visa mer bakom scenerna i hur mycket forberedande som gors samt visa deras fina
professionella catering kok, visa deras kunskap av att laga mat genom att ge tips och
recept, folja med pa olika tillstallningar och speciellt lyfta fram den personliga kéanslan i
deras familjeforetag. Ett billigt sdtt att 6ka konkurrenskraften och forstarka Ekstrom

Caterings varumaérke.

5.2 Utmaningar med en blogg

Det kan finnas vissa saker som kan k&nnas oroande vi startandet av en blogg. Det forsta
som kan vara nagot foretag bekymrar sig dver ar hur personligt foretaget vill vara, hur
mycket information som foretaget vill dela och vad for typ av information som ska
publiceras pa bloggen. Har galler det att pratar med alla i foretaget och andra inblandade
hur mycket av sig sjalva de vill dela pa bloggen och om det &r nagot som ska publiceras i
bloggen sa ar det bra att diskutera ifall alla tycker att detta inlagg &ar bra for foretaget.
(Carlsson 2010, s.106) | Ekstroms Catering borde detta inte skapa nagra problem da
foretaget ar sa pass litet och alla inblandade har nara kontakt med varandra. Hur personlig

information foretaget ar bekvama att dela far disskuteras inom foretaget innan publicering.

En annan oro kan vara nar foretaget ger lasarna mojlighet att 6ppet kommentera sa kan det
finnas risk for att fa negativa kommentarer. Det gar sjalv att valja ifall foretaget vill ge
lasarna mojlighet att kommentera men innan fOretaget bestdmmer sig for att ta bort
mojligheten till att kommentera sa fundera éver varfor foretaget ar oroligt for detta och
behover de egentligen vara det? (Carlsson 2010, s.112-113)
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De flesta foretag stravar nog efter att ha sa manga ndjda kunder som mojligt och sa fa
missndjda som mojligt. De basta ar att forsoka ta hand om sina kunder, dven de missndjda
eftersom de kommer att sprida negativitet oavsett ifall det kan gora det direkt till foretaget
eller i nagot annat forum. De flesta foretag som skoter sig har inget att oroa sig dver och
skulle det uppsta nagon enstaka negativ kommentar kan det i manga fall till och med vara
stamkunder som kommer till forsvar. Foretaget har mer kontroll éver det negativa ifall de
dyker upp pa deras egen sida istéllet for att de uttrycks i andra forum. Dérav kan de lattare
vanda det negativa till ndgot positivt. (Carlsson 2010, s.112-113)

Som jag namnde i inledningen sa har manga av Ekstrom Caterings kunder kommit via
word of mouth och manga av dessa ar stamkunder. Detta tycker jag visar starkt att Ekstrom
Catering inte behdver oroa sig for negativa kommentarer, ifall foretaget inte hade skott sig
hade inte deras kunder rekommenderat dem vidare. Tvértom tror jag att kommentarer

skulle gynna foretaget da det blir ett slags word of mouth via internet.

En annan sak som ett foretag kan vara oroligt for att det inte finns tid till bloggande. Men
det finns mycket hjalpmedel for detta och trots att en blogg behéver uppdateras for att
behalla intresse sa behover det inte goras varje dag. Det ar battre att skriva nar det finns
nagot att saga istéllet for att tvinga fram ett inlagg. Forsok att hitta tillfallen da det finns lite
tid till att satta sig ner och skriva ett inlagg och gor det till en rutin. Det finns ocksa verktyg
pa bloggar som gor det mojligt att skriva flera inldagg pa en och samma gang och sedan
tidsinstalla dem sa att de automatiskt laggs in pa bloggen vid den tidpunkt man vill ha dem
publicerade. Inlaggen behdver inte vara langa, vissa inlagg kan t.ex. ha mer bilder an vad
det finns text och finns det ett langre inldgg kan detta brytas ner i flera olika delar till flera
olika inladgg. (Reed 2011, s. 80-81)

Det gar ocksa att hamta inspiration fran andra bloggar inom samma &@mne eller lanka till
andras inlagg ifall de &r ndgot som ar intressant. Da &r det bra att ocksa skriva kort om sina
egna asikter kring amnet, kom ihag att garna meddela bloggaren att det lankas till deras
inlagg. Till sist tank pa att en och samma person inte behdver skriva alla inléagg, har nagon
annan inom foretaget nagot att skriva om eller nagon annan bekant som ar insatt i amnet ett

bra inldgg sa kan dessa komma in och “gést” skriva. (Reed 2011, s. 80-81)
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5.2.1 Skapandet av en blogg

Det enklaste sattet att starta en blogg &r att ga via en internetsida sa som Googles blogger
eller ifall bloggen ska vara direkt anknuten till hemsidan sa erbjuder de flesta webhotellen
nufortiden detta. Via dessa sidor sa skapas ett konto dar foretag véljer namn pa bloggen

och efter det finns flera olika layout mallar att véalja mellan (Ljungdahl 2013).

Bloggar &r ofta utformade som sa att i mitten eller mot hogra sidan ar dar var den
vasentliga texten kommer upp sa fort ett nytt inlagg postas. Pa véanstra sidan finns ofta
olika kategorier for att lattare kunna hitta inlagg om saker som intresserar och ofta finns
ocksa en lista med manader sa man kan aven pa detta satt navigera genom bloggen for att
hitta det man vill. (Reed 2011, s.70)

Vid varje nytt inlagg gar det att inkludera taggar vid slutet av inlagget. Taggar betyder ett
ord som star for vad inlagget handlar om till exempel det finns en tagg pa slutet av inlagget
som ir “svamprecept” si kommer inligget att dyka upp sa fort nagon soker efter
svamprecept i bloggen eller pa en sokmotor. Vid slutet av inlagget finns oftast ett
kommentarsfalt dar lasares och bloggarens egna kommentarer dyker upp, beroende pa
vilken sida som bloggen finns pa sa finns olika majligheter till att redigera kommentarerna.
Pa vanstra sidan vid kategorierna brukar de ofta finnas lankar till andra bloggar eller
hemsidor som fokuserar pa liknande dmnen eller pa annat séatt kan vara intressant for
lasaren. Detta kan vara ett bra sétt att utoka foretagets natverk da bloggen som linkas till i
sin tur kan linka tillbaka vilket kan ge fler lasare till bada bloggar(Reed 2011, s.70).

6 Utvecklingsidéer

Det viktigaste jag vill géra med denna nya hemsida &r att gora den enkelt for Ekstrom
Catering att uppdatera och ldgga in nya texter, erbjudande och bilder. Tanken &r att genom
att ge foretaget den mojligheten sd kommer ocksa hemsidan att fa mer liv samt bli ett mer
effektivt marknadsforingsverktyg. Detta anser jag skulle leda till att det blir mer av en rutin
att uppdatera texter och ta bilder till hemsidan pa deras olika matratter och tillstallningar.
De har redan en systemkamera och jag skulle ocksa i framtiden finnas tillganglig for att

hjélpa till med uppratthallande av hemsidan.

Jag har valt att hemsidans syfte ska vara att informera kunden om Ekstrom Caterings
tjanster och visa hur Ekstrom Catering ar ett professionelt familjeforetag som kan
tillgodose kundens behov infor en kommande tillstallning. Detta for att hjélpa kunden att
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fatta beslutet att kontakta och anlita Ekstrom Catering. Da det slutgilta kopet av tjansterna
oftast sker efter vidare kontakt sa vill jag att foretagets kontaktupgifter ska vara en synlig

del av hela hemsidan.

Ekstroms Catering har en ganska bred malgrupp sa jag skulle kunna tdnka mig att
hemsidan ska rikta sig mot kunder som &r ca 25 ar och uppat runt Vastra Nyland. Jag har
tankt att hemsidan ska vara tillrackligt intressevackande for de yngre som mdojligtvis
anvander internet valdigt mycket samt &nda halla hemsidan enkel dels for att
uppdragsgivaren onskat det och for att inte skrdmma bort nuvarande kunder. For att vacka
intresse sa vill jag fa in mer bilder men halla grund mallen och fargerna klassiska sa att de
tilltalar flera olika aldersgrupper. Hemsidan ska finnas pa bade svenska och finska da
foretaget har bade svenska och finsk sprakiga kunder (Personligkommunikation med Tom
Ekstrém 07.09.13).

Jag anser ocksa att hemsidan &r det basta redskapet for att marknadsfora take away battre
vilket var nagot som uppdragsgivaren Tom Ekstrom gérna ville lyfta fram och detta
beskriver jag mer i ndasta stycke om mina idéer till den nya hemsidan
(Personligkommunikation med Tom Ekstrom 07.09.13).

6.1 Ny forbattrad hemsida

For att skapa denna nya hemsida har jag anvant mig av webnode.se da jag sjalv fortfarande
haller pa att lara mig mer om hemsidor. Efter att har tittat runt pa olika alternativ till att
skapa en hemsida sa ansag jag att webnode.se erbjod formanliga och effektiva verktyg for
att sjalv kunna skapa en hemsida som ar latt att uppdatera och med manga olika funktioner.
Dér skapas ett konto med hjélp av sin egen eller foretagets emailadress och valjer ett
l6senord, efter detta valjs webbadressen eller sa gar det att flytta dver sin befintliga
webbadress. Webnode erbjuder ocksa support, tips for att fa hemsidan mer synlig,
statistikfunktioner och instruktioner om hur funktioner fungerar och hur dessa kan laggas
till pd hemsidan. Forst sa valjer skaparen en mall som utgér en slags grundlayout som
sedan kan anpassas till sina egna 6nskemal. Efter detta ar det majligt att lagga till bilder

och texter lika latt som nar man skriver ett e-mail.

Pa hemsidan ska Ekstrom Caterings logo finnas da Tom Ekstrém vill ha kvar den eftersom
den kéanns igen av kunderna. Loggan ar morkbla och vit (se figur.3) och den Gvriga

hemsidans farger bor passa in med den for att inte ge ett rorigt intryck. Bla ar en svar farg
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att anvanda vid marknadsféring av mat som namnts i avsnitten om farger men samtidigt sa
star blatt for renhet, sanning och visdom vilket passar bra in pa foretaget. Fargerna till
loggan inspirerades av den finska flaggan da agaren vill visa att foretaget ar finskt och

forsoker anvanda ndrproducerat.

y 3.

Ekstrom Catering

Figur 3 Ekstrom Catering logo

Jag valde en mall med grona detaljer eftersom det ger mer varme till hemsidan samt ocksa
speglar Ekstrom Caterings anvandande av farska ravaror och tillgangliga lokalprodukter.
Den gréna fargen passade ocksa med den bla logon och mallen har ocksa plats for att sétta
logon vél synlig uppe i hogra hdrnet och en bild i véanstra hornet for att véacka intresse.
Dessa kommer att synas hogst upp pa alla olika undersidor och min tanke &r att den vénstra
bilden kan bytas efter arstid och hogtider med nagot passande motiv (se bilaga 1) . Bilden
som finns dar nu &r bara temporar da de inte har fotograferat sa mycket tidigare eftersom
de inte har haft mojlighet att sjalva lagga upp bilder. Bilderna som har anvants pa
hemsidan &r de fa bilder som de har i dagslaget.

Texterna pa de olika sidorna ska fortfarndet vara ganska korta sd som namnt tidigare sa ska
inte en hemsida ha allt for mycket text men tanken ar att det kan vara mer an tva-tre
meningar som det &r pa hemsidan i dagslaget. Detta for att kunden ska fa lite mer ingaende
forstaelse for de tjanster som Ekstrom Catering kan bista med. Kunden ska kanna att den
kan hitta all information den soker och de kan borja forestélla sig hur Ekstrém Catering
kan hjalpa till med att gora evenemanget sa lyckat som mojligt. Texten som finns nu pa
forslaget till hemsidan &r riktivisande och kommer utvecklas mer tillsammans med
uppdragsgivarna infor publicering. Jag vill ocksa fa in mycket mer bilder for att véacka
intresse for foretagets tjanster och foretaget kommer att fa det bildredigeringsprogram som

har anvénts i detta examensarbete for att redigera bilderna till hemsidan.
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6.2 Startsida

I mitten av startsidan finns en beskrivande text som sammanfattar vad Ekstrom Catering
kan erbjuda och rekommendationer till att ga in pa andra flikar for att fa mer information. |
denna textruta gar det ocksa att hanvisa till en méjlig blogg ifall det finns intresse for mat,
foretaget och familjen Ekstrom. Till vanster finns en liten gron ruta med
kontaktinformation och under den finns en karta som markerar var foretaget ligger. Pa
hogra sidan finns en gron ruta som rubrikerna pa de senaste inlagg som publicerats pa
nyhetssidan (se bilaga 1). Detta for att locka fler kunder att kolla in senaste erbjudande och
ar ett latt satt att uppdatera hemsidan och skapa intresse. Under den gréna rutan med
nyheter sa finns en liten ruta dar det gar att stalla fragor direkt till besokaren och gora sma
undersokningar (se bilaga 1). Som exempel sa &r fragan just nu om vad besokarna tycker
om den nya hemsidan och besokaren kan antingen klicka pa alternativet att de tycker om
sidan och hittade vad det sokte eller att de inte hittade vad de sokte. Denna funktion
aktiverar besokaren och ger mojlighet att géra sma undersokningar om bestkarnas asikter.
(se bilaga 1)

6.2.1 ”Om 0ss” sidan

For att stirka intrycket av ett familjeforetag sé skulle jag vilja ldgga in en sida kallad “om
oss” dit de som &r intresserade kan ga for att ldsa historia och annan fakta om foretaget (se
bilaga 2). Dar skulle det ocksa finnas information om dem som jobbar pa foretaget samt
bilder pa dem. Genom detta skapas en mer personlig relation mellan kunden och féretaget
och kunden ser vilka de koper tjansterna av. Det var viktigt att skapa en personlig relation
till kunden enligt teorin och som tidigare namnts sa ar manniskor mer villiga att kopa en

tjanst i fall de har ett ansikte pa vem de koper av.

Jag vill ocksa pa denna sida lagga in bilder pa foretagets professionella cateringkok som
ligger i en separat byggnad nara deras hem. Detta eftersom i diskussioner med
uppdragsgivaren kommit fram att vissa kunder tror att foretaget ar sa pass litet att de gor
maten i ett vanligt hemmakok. (Personligkommunikation med Marita Ekstrom 07.09.13)
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6.2.2 Tjanster och Take away

Sidan som heter tjanster innehaller information om cateringverksamheten. Har beskrivs
forslag till olika typer av evenemang som cateringen kan anlitas till. Har finns ocksa en
kategori som heter menyforslag dar kunden kan ga in for att fa idéer och inspiration till vad
som kan serveras pa evenemanget. Det papekas ocksa att dessa ar forslag och att det finns
mojlighet att skraddarsy en meny efter kundens behov. Genom att klicka pa menyernas
namn bredvid en liten bild pa sjalva menyn sa ska det ga att hitta mer utforliga

beskrivningar av de olika matratterna och vad de innehaller (se bilaga 3).

Jag vill ocksa andra lite pa sidan med menyforslag. Att med text forklara maten ger
kunderna mer information om vad foretaget kan gora samt kan fa kunderna att bli sugna pa
maten som gar att bestélla. Bilder pa de olika menyerna anser jag vara viktigt eftersom
kunderna inte kan smaka pa dem eller kanna lukten av mat via internet. Min tanke alltsa att
locka kunderna genom det sinnen som ér tillgangligt vilket &r synen, en bild tillsammans

med text pa en matréatt kan fa kunden att borja forestélla sig hur det smakar.

Jag har valt att behalla Take Away som en rubrik sa den blir mer synlig pa hemsidan. Pa
sidan forklaras hur enkelt och formanligt det kan bli for kunden att sjalv hamta maten som
ar fardigt upplagd pa fina fat redo att stallas fram pa festen. Det &r ett koncept som kan
anvandas for fester, hogtider och personliga tillstallningar da man vill bjuda gésterna pa
mat men kanner att den egna tiden inte racker till for att laga den. Konceptet kan ocksa
anvandas till storre forestallningar, cocktailevenemang, foretagstillstallningar eller luncher.
Pa denna sida finns det ocksa mojlighet att lagga upp ett videoklipp eller en bildserie som
beskriver hur latt Take Away ar. Att filma ett videoklipp ar nagot som uppdragsgivaren
funderat pa att gora till hemsidan da det finns kontakter som kan hjalpa till med detta.
Sidan lankar ocksa till menyforslag for att fa inspiration till vad for mat som kan tankas
bestallas men har ska det ocksa lyftas fram att det gar att skraddarsy sin egen meny eller
matratt. Slutligen ar det viktigt att ndmna att cateringen skoter disken da det ar nagot

manga kunder funderat Gver.

6.2.3 Nyheter, bildgalleri och vanliga fragor

Pa sidan nyheter sa finns det ett text utrymme for att skriva in nya erbjudande,
uppdateringar, nyheter och tipsa om nya blogginlagg. Inlaggens rubriker syns som namnts
tidigare aven pa startsidans hogra del. |1 och med denna sida sa far hemsidan mer liv vilket

kan motivera kunder att oftare bestka hemsidan. Under varje inlédgg finns det ikoner som
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gor det latt for besokaren att gilla inldgget eller dela det vidare vilket kan bidra till 6kad

synlighet for foretaget(se bilaga 4).

Hemsidan innehaller ocksa ett bildgalleri dar kunden kan se olika bilder pa matratter och
tillstallningar som Ekstrém Catering har ordnat. Detta galleri fylls standigt pa sa fort det
finns nya bilder som foretaget vill lagga upp. Det gar ocksa att lanka till bildgalleriet fran

sidan tjanster och take away(se bilaga 5).

Jag fragade ocksa Tom Ekstrom ifall det skulle vara bra att ha en sida déar det finns svar pa
vanliga fragor som de ofta far av kunder. Han borjade fundera och sa att nar han borjar
tanka pa det sa fanns det sakert manga fragor som kunde vara relevanta att ha pa en sadan
sida sarskilt nar det kommer till take away. Detta skulle ocksa kunna leda till minskad
kontorstid da det kanske inte lika ofta kommer samma fragor som maste besvaras via

email.

6.3 Blogg Ekstroms Mat

Som jag namnde tidigare sa vill jag utnyttja bloggande nar det kommer till att locka nya
kunder till Ekstroms Catering. Jag vill ocksa med bloggen stirka identiteten av ett
familjeforetag sa kunder kan se foretagets passion och professionalitet pa ett narmare och
mer personligt plan. Bloggen ska ocksa bidra till att 6ka foretagets synlighet pa olika
sokmotorer sd som google samt stiarka kundrelationer. Foretaget har sedan tidigare velat
kunna uppdatera och publicera egna bilder enklare for att fa bade gamla och nya kunder att
se mer av vad Ekstroms Catering kan erbjuda och for detta ar bloggen passande. Har kan

man ocksa vara mer personlig och det ar mer tillatet att lagga upp mer bilder.

Min tanke ar att till en borjan anvanda Googles blogg verktyg som heter Blogger. Jag har
sjélv lite erfarenhet av blogger och har upplevt att med detta verktyg &r det latt att skapa en
fin blogg genom att valja olika farg och layout alternativ. Pa Blogger &r det enkelt att
navigera till sidan dar det gar att skriva inlagg samt lagga till foton. Denna blogg ska finnas
synligt lankad pa hemsidan och kan i framtiden vara en del av sjalva hemsidan. Bloggen
ska ha i stort satt samma fargtema som hemsidan sa att det ger ett enhetligt intryck.
Bakgrundsbilden pa bloggen kan uppdateras samtidigt som den vénstra bilden pa hemsidan
forandras och folja samma tema . Men skrivstilen pa bloggen och @mnena kan vara mer

personliga an texten pa hemsidan och fokusera mer pa familjen( se bilaga 6).
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Bloggen kan innehalla allt fran matlagning och recept till bilder pa olika evenemang, i stort
sett sadant som hander i familjen och foretaget kring temat mat. Bloggen ska vara mojlig
for alla i foretaget att uppdatera men ses Over av en person som ser till att den uppdateras
med jamnamellanrum och ser till att kommentarer far svar sa att en 6ppen dialog med

lasare kan hallas (se bilaga 6).

Till en boérjan kan bloggen skrivas utan att publicera inldggen for att forst se om detta

skulle vara ndgot som Tom och Marita Ekstrom tycker skulle vara fungerande.

7 Utvardering av arbetsprocessen

Idén till detta examensarbete kom fran samtal med mina uppdragsgivare som jag kanner
personligen. De har under en tid uttryckt olika problem med deras nuvarande hemsida och
har inte haft tid eller vetat hur de ska ga tillvaga for att fa en ny hemsida som skulle vara
lattare for dem sjalva att uppdatera, och pa sa satt ocksa vara en effektivare hemsida. Jag
erbjod mig att hjalpa med detta da jag sjalva ocksa jobbat for foretaget och vill garna vara
med i att fora foretaget framat. Vi har kommunicerat genom telefon, email och samt

intervjuer och det har varit valdigt givande att fa arbeta for dem.

Jag har last in mig pa de grundlaggande saker som &r viktiga for att fa en hemsida som
saljer. Att veta hur besokare laser nér de ar inne pa en hemsida ar av vikt vid utformandet
av text och placerandet av information, bilder och logo. Kunskap om fargers paverkan har
hjalpt till val av farger till layouten och ett gratis bildredigeringsprogram har hjalpt mig att
kunna anpassa bilderna till hemsidan. For att skapa en hemsida som ar bade enkel att
redigera men anda har manga funktioner har jag anvant mig av webnode.se. Jag anser att
webnode erbjuder manga bra mallar som man ganska enkelt kan géra mer personlig genom

lite talamod, testande och via hjalpverktyg som finns.

Det svaraste med det har arbetet har varit att begransa teorin da det finns mycket att lasa
om i alla olika delar och man skulle sékert kunna skriva ett helt examensarbete om t.ex.
layout. Det har ocksa varit en utmaning att hitta en mall som passar med logon bade
fargmassigt, storleksmassigt och dess placering. Utseendet pa den nya hemsidan och
fardigstallande av vissa sidor har ocksa blivit begransad av det faktum att det annu inte
finns mycket bildmaterial. Jag har forsokt att skapa ett bra grundldggande forslag till en ny
hemsida som vi sedan kan utveckla tillsammans nér det finns mer material att anvénda.

Texterna ar ocksa grundlaggande forslag finns dar for att visa vad jag har tankt att sidan
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ska innehalla och dessa utvecklas ocksa i samarbete med uppdragsgivarna innan hemsidan

publiceras.

Ytterligare en utmaning har varit att dels lasa sig in pa vasentlig teori samt att lara att
hantera bildprogrammet och redigerandet av den nya hemsidan. Trots att jag har valt
enklare typ av program sa tar det tid och talamod till en bdrjan innan anvandaren lart sig
hantera vissa funktioner och ibland har jag fatt arbeta hart med t.ex. bilder for att de ska bli
ratt storlek eller passa in ett speciellt utrymme. Jag fick ocksa jobba ett tag med logon for
att fa den andrad fran en PDF fil till en jpg fil sa jag kunnat lagga in den pa hemsidan.

8 Sammanfattning

| detta examensarbete har jag presenterat grundlaggande teori om varfoér hemsidor ar ett
bra verktyg for sma foretag, speciellt Ekstrom Catering. Jag har visat pa olika faktorer att
beakta i skapandet av en effektiv hemsida och vilka fordelar som foretaget kan fa av en
fungerande hemsida. Examensarbetet pavisar ocksa vikten av att halla foretagets hemsida
uppdaterad da internet standigt forandras och genom detta ocksa kraven pa foretagens
hemsidor. Jag har ocksa motiverat inférandet av bloggen Ekstroms Mat for att starka
foretagets varumarke, skapa starkare relationer till kunder, word of mouth marknadsféring

via natet och Oka foretagets synlighet.

Teorin har slutligen lett till ett grundldggande forslag pa en ny hemsida och en ny blogg
som ska vara enklare for Ekstrom Catering att sjalva uppdatera, samt bidra till att flera nya
kunder kommer i kontakt med foretaget.

For att forverkliga detta har jag last in mig pa teori gallande hemsidor, bloggar och
internetmarknadsféring. Jag har haft intervjuer och mail kontakt med uppdragsgivaren och
dven intervjuat deras son som varit heltidsanstalld pa foretaget. For att f& mer praktisk
insyn i skapandet av hemsidor och forverkligande av den nya hemsidan sa har jag anvant
mig av webhotellet webnodes tjanster. For att skapa en blogg sa valde jag googles
bloggverktyg Blogger da jag har erfarenhet av det tidigare, jag har ocksa laddat hem ett
gratis bildredegeringsprogram for att kunna forbattra bilder till bade hemsidan och
bloggen.
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Fragor och forsia

Har Gy n3gra fragor om \ad Exstrom Catering kan gora r alg? Tveka Inte 22 Kontakia 055 53 N Vi 3/ 055
1l gig 53 vl kan.

0 L3smera

14102013 2204
Vilkommen till var nya hemsida!

VaKommEn T Er rya hemsiaz. VIVl naliE aig 2jour mad 02 SeN35te 00N KOMMENG2 SUENSmangen Som vl ar
oianaace | Se i 3T komma YISKE 03 T 73 PressniEtionsr 0o IMDIMEton om myE Yanster

0 L3smena
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b G
STARTSIDA | OMOSS | TJANSTER | TAKEAWAY | NYHETER || VANLIGA FRAGOR

P— —]

Exstrom Catering

Exstrom Catering
Fahdgen 143A
02580 Spnced

Kaket: (09) 255 2046
Tom ExstroaT: 0400 470 949
Marha Exstro 040 5244 500

sistroncateing St 1
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Bilaga 6

POPULARA INLADG

Eksy0m Catering frar | & 30 &rs jJubiieum ooh | Samnand mad dets skulle vi 3ycks a® get

mumsige skaidis! 3
vore Janekul Hall 0l som har nSgon NG vart: arsAalcs Ros Oss Amnsr en kommentar 0S8 s
gens iNiSgg. Serdtis gAma vad Nl har ¢ e nuldricen och om i har NSgO: minne nl
oeala mad er ay aran Ud S0m ans7AId Nos 0SS g4 e

-

TOR $DAGEN DEN 17.E OKTOEER 2013

S8 hir 58 0at Ut N famiien EXSTOM hace Afkalas Hoppas a7 nl OTkSS 487 mjuts &V
cessa momsigs skaiokr!




