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THVISTELMA

Tassa tutkimuksessa perehdytaan nayttopaatetyoté tekevien toimistosihteereiden
ergonomiaan Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméssa. Tut-
kimuksen tarkoituksena on kartoittaa tydergonomian nykytilanne ja mahdollisten
epékohtien perusteella tuoda esiin kehitysehdotuksia.

Tutkimus toteutettiin seké laadullista ettd maarallista tutkimusmenetelméaa kaytta-
en, Internet-pohjaisesti Webropol-kyselyna kesalla 2013. Kyselyyn vastasi 110
toimistosihteeria 194 vastaanottajasta. VVastausprosentti oli yllattdvan korkea. En-
nen varsinaisen kyselyn toteuttamista haastateltiin Akuutti24 yhteispaivystyskes-
kuksen kolmivuorotydssa ja eri toimipisteissa nayttopaatetyota tekevia toimis-
tosihteereitd, jotta saatiin kattavampi tieto ergonomiasta osastolla.

Tutkimuksen tulosten valossa voidaan paatella ergonomiatilanteen olevan organi-
saatiossa suhteellisen hyvéa. Tyé6tiloihin ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia muuta-
mia poikkeuksia lukuun ottamatta. Toimistopalveluyksikon toimistosihteerit pyr-
kivat edistaméaan tydhyvinvointiaan ja kiinnittdvat huomiota ergonomiaansa. Li-
séksi ergonomiaan liittyvaa ohjeistusta ja opastusta kaivataan selkeéasti lis&é kai-
killa osastoilla.

Tutkimustuloksista kady liséksi ilmi, ettd Akuutti24 yhteispéivystyskeskuksessa
sihteereiden ergonomiassa on havaittavissa enemman epakohtia kuin muilla osas-
toilla tai organisaatiossa keskimaarin.

Tutkimuksen pohjalta tullaan laatimaan toimistosihteereille ergonomian tarkistus-
lista, joka pyritd&n jakamaan kaikkiin tyopisteisiin. Akuutti24 yhteispaivystyskes-
kuksessa tullaan toteuttamaan mittava remontti syksyn 2013 aikana ja siten rat-
kaistaan osaston ergonomiaan liittyvat ongelmat.

Asiasanat: nayttopaatetyd, ergonomia, tydhyvinvointi, toimistosihteeri, Paijat-
Hé&meen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymad, toimistopalveluyksikko
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ABSTRACT

This thesis focuses on the ergonomics of the work environment of office secretar-
ies who work with VDU (Visual Display Unit) at Paijat-Hame Social and Health

Care Group. The purpose of this thesis is to identify the current situation of ergo-
nomics and bring out improvement ideas based on the found defects.

The study was conducted as an Internet-based Webropol- survey in summer 2013.
Both qualitative and quantitative methods were used in this study. The response
rate of the survey was surprisingly high as this questionnaire was answered by
110 office secretaries out of 194 survey recipients. Before the actual questionnaire
was sent out secretaries in the Akuutti24 emergency duty centre, working in three
shifts and different workstations, were interviewed in order to get more compre-
hensive information on ergonomics in the unit.

Based on the study results, it can be concluded that the ergonomical situation in
the organization is relatively good. In general staff is satisfied in the workspaces
with few exceptions. Secretaries working in the business unit of the office services
attempt to promote their well-being at work and pay attention to their ergonomics.
In addition more ergonomics-related instructions and guidance is clearly required
on every ward. The study results also point out that there are more challenges in
ergonomics in the Akuutti24 emergency duty centre than in any other ward or in
the organization on average.

A check-list for ergonomics will be made based on the study results. And it will
be delivered to the office secretaries in all workstations. The ergonomical prob-
lems in the Akuutti24 emergency duty centre will be solved by renovating the
office space during autumn 2013.

Key words: VDU working, ergonomics, well-being at work, office secretary,
Paijat-Hame Social and Health Care Group, business unit of office services
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Toimistotydn sisalté on muuttunut viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana
merkittavasti. Tekniikan kehittyminen on johtanut tyénkuvan muuttumiseen mo-
nilla eri aloilla. Kehityksen my6td myos haasteet, joita ty6 asettaa tyontekijan fyy-
siselle ja henkiselle hyvinvoinnille, ovat muuttuneet.

Tyontekijoista 70 % kayttaa tydssadn tietokonetta ja 80 % heisté tyoskentelee yli

4 tuntia paivassa nayttopaatteen adressa. Tyoikaisen vaeston osuuden pienentyessa
korostuu kaikkien tyota tekevien tydpanoksen merkitys. Tyokyvyn yllapitamiseen
ja tyéhyvinvointiin panostaminen ovat merkittavissa rooleissa tyourien pidentdmi-
seksi. (Tyoterveyslaitos 2013a, 2013c)

Toimistotydssa pyritadn optimoimaan tyopisteet tyontekijoiden yksilollisten tar-
peiden mukaisiksi. N&ill& ergonomisilla valinnoilla voidaan vaikuttaa useisiin

tyokykya ja tydhyvinvointia haittaaviin tekijoihin.

Huonosta nayttopaatetydergonomiasta johtuvia tuki- ja liikuntaelinten oireita ja
Kipuja tulisi pyrkia ennaltaehkaiseméaéan lisadmalla ergonomiatietoisuutta ohjauk-
sen ja neuvonnan avulla (Ruokolainen 2012). Ruokolaisen mukaan neuvonnasta ja

opastuksesta saatava hy6ty on suurimmillaan oireiden alkuvaiheessa.

Tyon kokonaiskuormittavuuden lisddntymisen on todettu heikentdvén tyohyvin-
vointia (Ruhanen 2011). Myos organisaatiomuutosten vaikutukset ndkyvat Ruha-
sen mukaan tyohyvinvoinnissa toimistosihteerien tyota vastaavissa tyotehtavissa

toimivien henkildiden kokemana.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman toimistopalveluyksi-
kdssé on tehty vuonna 2007 (Kinnunen & Kuronen) tutkimus, jossa on laajasti
kartoitettu vuodeosastoilla toimivien osastonsihteereiden tyonkuvaa ja roolia or-
ganisaatiossa. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin séhkdiseen potilasasiakirjaan
siirtymisen mukanaan tuomia mahdollisia muutoksia osastonsihteerien tyénku-
vaan. Kyseisen tutkimuksen perusteella kévi ilmi, ett& osastonsihteeri on erittain

tarked tyontekija osaston toimivuuden kannalta.



Osastonsihteerin tyon tuotteistamista ja hinnoittelumallia Paijat-Hameen sosiaali-
ja terveyden huollon kuntayhtymén osalta on tutkittu vuonna 2010 (Aallosvirta &
Teravdinen). Tutkimuksessa on kéytetty tydajan seurantaa ja siten selvitetty tyo-

ajan jakaantuminen eri palvelukokonaisuuksiin.

Osastonsihteerin ammattinimike muuttui vuoden 2012 alussa toimistosihteeriksi,
joka kasittad niin tekstinkasittelijat kuin poliklinikalla tai vuodeosastolla tyosken-
televét sihteerit. Toimistosihteerin ammattinimike kuuluu sosiaali- ja terveysalalla

ryhméén ” terveydenhuollon muut henkil6t”.

Koska toimistosihteereiden tydohon kuuluu erilaisia tyGtehtdvia riippuen siitd, mis-
sé toimipisteessa tyoskentely tapahtuu, on tarkoituksenmukaista selventdd myos
hieman toimistosihteerin toimenkuvaa. Aallosvirran ja Terdvdisen (2010) tutki-
muksen mukaan toimistosihteerin tyénkuvaan kuuluu paaasiallisesti asiakaspalve-
lua, potilasasiakirjaliikennettd, laskutusta ja tilastointia, tekstinkasittelyd, l&hettei-
den ja maksusitoumusten kasittelyd, ajanvarausta seka erilaisia hallinnollisia sih-

teeripalveluita.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat

Taman opinndytetyon tavoitteena on Kkartoittaa fyysisen ergonomian nykytilannet-
ta Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén (my6hemmin
PHSOTEY) toimistopalveluyksikon toimistosihteereiden tydssa. Tutkimus keskit-
tyy erityisesti tyOpisteesta toiseen siirtyvien ja tydpisteensa jakavien toimistosih-
teereiden ergonomiatilanteeseen. Liséksi halutaan selvittdd ergonomian epakohdat
Akuutti24 yhteispdivystyskeskuksen osalta. Tutkimuksen avulla pyritaan 1oyta-

mé&én kehitysehdotuksia ergonomian parantamiseksi.
Opinndytetytssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

e Miten hyvin tybergonomia toteutuu télla hetkelld toimistosihteerin tyossa?
e Mitd toimistosihteerit itse tekevat tyéhyvinvointinsa eteen?
e Milla keinoilla ergonomiaa voidaan parantaa toimistosihteereiden tyopis-

teissa?



1.3 Tutkimusmenetelmét

Kyseessé on case- eli tapaustutkimus, jonka tarkoituksena on 10yt&é vaihtoehtoja
toimistosihteereiden ergonomian parantamiseksi etenkin sellaisissa tydpisteissa,

joissa tyopistetta kayttdd useampi tyontekijéa.

Tutkimuksen aihepiirid l&hestytaan laadullisesta nakokulmasta eli kyseessa on
kvalitatiivinen tutkimus, jossa pyritdan kartoittamaan tapahtumaa kerdadmalla ai-
neistoa todellisista tilanteista. Lisaksi aineistoa hankitaan tyontekijoilta, eli tassa
tapauksessa tutkimuksen kohteena olevilta toimistosihteereiltd. Haastattelut ja
kyselyt tehdaén tietylle kohdejoukolle, mika on niin ik&an yksi kvalitatiivisen tut-
kimusmenetelman tyypillisimmista piirteistd. Tutkimus perustuu aineiston tarkas-
teluun, eiké olettamuksiin kuten kvantitatiivisissa tutkimusmenetelmissa. Tapaus-
tutkimus on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen 46 lajista. (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2009, 160 - 164.)

Case-tutkimus pyrkii kvalitatiivisen tutkimuksen tavoin ymmartdmaén yhta mo-
nimutkaista ilmiota, eika niinkaan yleistaimaan. Case-tutkimuksessa kéytetaan
tutkittavan ilmion selvittdmiseksi tarvittavia tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia,
jotka kuuluvat seké laadulliseen ettd maaralliseen tutkimukseen. Kyseessa on siis
perinteisten tutkimusmenetelmien yhdistelma. Case-tutkimus on rinnastettavissa
triangulaatioon eli erilaisten tietolahteiden, tutkijoiden, menetelmien tai teorioiden

yhdistamiseen tutkimuksessa. (Kananen 2013, 28, 33.)

Tassa case-tutkimuksessa ei varsinaisesti pyritd muutokseen, eiké tutkija ole osal-
lisena toteuttamassa tutkimuksen kohteessa mahdollisesti tutkimuksen perusteella
tehtdvad muutosta, joten tutkimusta ei voida pitéé kehittdmis- tai toimintatutki-
muksena. Tutkimusasetelma ei myodskéén vastaa kokeellisen tutkimuksen kritee-
reitd, silla tutkijalla on olemassa vain tutkimukseen liittyva ongelma, eika testatta-

vaa hypoteesia. (Kananen 2013, 57.)

Kuten kaikki opinnaytetydt myos case-tutkimus alkaa aiheen valinnalla. Aiheesta
valikoidaan tutkimusongelma, josta johdetaan tutkimuskysymykset. N&in synty-
neiden tutkimuskysymysten avulla haetaan ratkaisua tutkimusongelmaan tai ilmi-

on ymmartamysta. (Kananen 2013, 59 - 60.)



Koska tutkimuksen aihe on laaja, opinnéytetyossa paatettiin keskittya lahinna
nayttOpaatetyon ergonomiaan. Liséksi tutkimus rajattiin toimistopalveluyksikkdon

siten, ettd se kattaa toimistosihteerit Paijat-Hdmeen keskussairaalassa.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Ensimmaisessa luvussa kasitelladn opinndytetyon taustoja, tavoitteita ja tutkimus-
ongelmia seka tuodaan esiin tutkimuksessa kaytetyt tutkimus- ja aineistonhankin-

tamenetelmat. (ks. kuvio 1)
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KUVIO 1. Opinndytetydn rakenne

Toinen ja kolmas luku muodostavat yhdessa opinnédytetyon teoreettisen tietope-
rustan. Toisessa luvussa selvitetddn ergonomian merkitysta toimistotyssa ja kay-

daan l&pi ergonomiaan ja tyéhyvinvointiin liittyvaa lainsdadantoa.



Kolmannessa luvussa kdydaan lapi aiempien tydhyvinvointitutkimusten tuloksia
ja selvennet&én toimistosihteerin tyonkuvaa ja siihen liittyvaa lainsaddantoa seka

pohditaan ty6terveydenhuollon merkitysta tyohyvinvointiin liittyen.

Neljas luku kasittad tutkimuksen kannalta oleelliset tiedot tutkimuksen kohteena
olevasta organisaatiosta ja toimistopalveluiden tulosyksikosté seka organisaation
tyéhyvinvointijohtamisesta.

Viidennessa luvussa kéasitell&an varsinaisen tutkimuksen toteuttamista organisaa-
tiossa ja tutkimuksesta saatuja tuloksia. Opinnaytetyon tassa osuudessa kasitellaan
fyysisen tydergonomian eri osa-alueita yksityiskohtaisemmin ja verrataan saatuja
tuloksia aiempien vastaavien tutkimusten tuloksiin. Lisaksi luku kasittelee tutki-

mustulosten pohjalta tehtyja johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia.

Luvussa kuusi pohditaan tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta seké jatkotut-

kimuksien mahdollisuutta ja tarvetta.



2 ERGONOMIA OSANA TOIMISTOTYOTA

2.1 Ergonomian mé&éritelma

Sanana ergonomia muodostuu kreikankielisistd sanoista ’ergon” = ty0 ja ’no-

mos”= laki. Kansainvilisen ergonomiajérjeston (IEA) médritelma ergonomialle

on seuraava:

Ergonomia on tieteenala, joka tutkii ihmisen ja jarjestelman va-
listd vuorovaikutusta. Toisaalta ergonomia on liséksi ammat-
tiala, joka soveltaa teoriaa, periaatteita, dataa ja metodeja
suunnitteluun ithmisen hyvinvoinnin ja jarjestelmén suoritusky-
vyn optimoimiseksi. (Aulanko, Huovinen, Kiikka & Lehtinen
2010, 10.)
Launiksen ja Lehtelan (2011, 19) mukaan ergonomian avulla tyd, tyovalineet,
tydympadristo ja muu toimintajarjestelma sovittamista tyontekijan ominaisuuksien
ja yksil6llisten tarpeiden mukaiseksi. Ergonomian tiedollinen perusta muodostuu
ihmisen fyysisesta ja psyykkisesta toiminnasta teknisié ratkaisuja kéytettaessa.
(ks. kuvio 2) Ergonomia on monitieteinen teorian ja k&ytdnnon yhdistava tutki-

mus- ja tiedonalue.

tekniikka \

ergonomia |

/

KUVIO 2. Ergonomian tiedonalueet (muokattu Launis & Lehteld 2011, 19)

Aulangon ja kumppaneiden (2010, 11-12) mukaan ergonomia hyddyntéa eri tie-

teen aloilta kuten anatomiasta, antropometriasta, fysiologiasta, sosiologiasta ja



psykologiasta saatua tietoa. Ergonomia siis heidan mukaansa koostuu yksilon eli-
miston rakennetta ja toimintaa, mittoja, henkisid ominaisuuksia ja toimintaa ih-

misyhteisOissa selvittavista tieteista.

Ergonomia voidaan IEA:n mukaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, kog-
nitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Fyysiseen ergonomiaan kuuluu ke-
hon fyysinen rasitus, kun taas kognitiivinen ergonomia késittelee henkista kuormi-
tusta ja organisatorinen puolestaan voidaan kiteyttada kaytantojen ja prosessien
optimointina. (Aulanko 2010, 10 -11.) Suomessa ergonomia kasitetdan Launiksen
ja Lehtelan (2011, 3) mukaan usein kapea-alaisemmin tyopisteiden ja tGiden fyy-

sisend suunnitteluna.

Tydsuojeluhallinnon sivuilla ergonomia maéritellaan tydpisteen fyysisten raken-
teiden, kalusteiden, tyévalineiden ja tyoskentelymenetelmien kehittdmiseksi tyon-
tekijan yksilolliset tarpeet, ominaisuudet ja kyvyt huomioiden. Ergonomian tavoit-
teena on saada ty0 tehtyd niin, ettd tyontekijan terveydelle ei aiheutuisi haitallista

tai vaarallista kuormitusta ja ilman tapaturman uhkaa (Tyosuojeluhallinto 2013a).

Ergonomialla on erilaisia soveltamismuotoja. Ergonomiaan liitetdan usein termi
kaytettavyys, jolla tarkoitetaan tuotteiden suunnittelua ergonomiaa soveltaen siten,
etta tuotteet olisivat mahdollisimman kayttajaystavéllisia. Osallistuvassa er-
gonomiassa hyddynnetéan kayttajien tietoja ja kokemuksia hyddyntavaa suunnit-
telua ja kehittdmista. Esteettdmyys eli eri kdyttajaryhmien huomioiminen laittei-
den, toiminnan ja tilojen suunnittelussa on myds ergonomista ajattelua. (Tyoter-
veyslaitos 2013Db)

2.2 Ergonomia Suomessa ja maailmalla

Maailmalla ihmisen ja tekniikan vuorovaikutusta tutkitaan eri nimilla ja erilaisin
painotuksin. Launiksen ja Lehtel&dn (2011, 26) mukaan tamaé selittyy alan erilaisil-
la kehitysvaiheilla eri maissa ja keskeisten ongelma-alueiden mieltdmisen erilai-

suudella.

Ergonomian syntya voidaan jaljittad kauas kuten 1800-luvun lopun tydasentoa ja
istumista koskeviin tutkielmiin tai 1900-luvun alun tyontutkimuksen syntyyn seka

tyémotivaation ja tydvasymyksen tutkimiseen. Toisen maailman sodan jalkeiseen



aikaan ajoittuu kuitenkin ergonomian perusmuotojen voimallinen kehitys, jossa
on havaittavissa kaksi paalinjaa: human factors’ ja ’tyGtieteet ja tydn muotoilu’

sekd pyrkimys nédiden kahden yhdistamiseen. (Launis & Lehteld 2011, 26-27).

Ergonomian pohjoisamerikkalaisessa suuntauksessa, "Human factors’ -ajattelussa
painopiste on ollut tekniikan kehittdmisessa ja ihminen on nédhty jarjestelméssa
heikkona lenkkind. Eurooppalaisessa ergonomia-ajattelutavassa ’tyo ja tydn muo-
toilu” korostuu puolestaan ihmiselle sopivan kuormitustason etsiminen ja kuormit-
tumisen rajoittaminen. Alkujaan lahtokohtana on ollut ihmistydn tehostaminen
terveysriskin puitteissa. Nykyaan painotusta voi pitad tyosuojelua, tyoterveytté ja
tyoviihtyvyyttd korostavana. Kasitteet ovat sdilyneet, mutta niiden sanotaan nyky-
aan tarkoittavan samaa. (Launis & Lehteld 2011, 26 - 27).

Ergonomia tuli Suomeen 1960-luvulla, jolloin myds aiheesta julkaistiin ensim-
mainen suomenkielinen oppikirja. Alkujaan painotus Suomessa oli toistotdiden ja
raskaiden toiden jarjestamisessa. 1970-luvulla aloitettiin kansainvalisten er-
gonomiastandardien laatiminen ja kasitteen soveltaminen laajeni eri aloille. Lait-
teiden ja ohjelmistojen informaatioergonomiset ongelmat nousivat korostetusti
esille 1980-luvulla tietotekniikan ja nayttopadteiden kayton laajenemisen myota.
Samassa yhteydessa alettiin kiinnittd4d myos valaistuksen ja tyopisteiden ongel-

miin enemman huomiota. (Launis & Lehteld 2011, 26 - 27.)

2.3 Ergonomisesti toimiva toimisto

Jotta ergonomian nykytilanne voidaan kartoittaa ja suunnitellun tutkimuksen tu-
loksia analysoida, tulee tietdd millainen ergonomisesti toimivan toimiston tulee
olla. Perinteisesti toimistoksi mielletd&n hyvin varustettu ja ilmastoitu tila, mutta
nykyaan toimisto voi yht& hyvin olla my6s ajoneuvon ohjaamossa (Tyoterveyslai-
tos 2013a).

2.3.1 Tybympériston ergonomia ja fyysiset olosuhteet

Tydtilalle ei varsinaisesti ole asetettu kokovaatimuksia standardein. Ty6turvalli-
suuslaki kuitenkin maarittaa tietynlaiset puitteet tilavaatimuksille: tilaa tulee olla
riittavasti tyoskentelya ja ty0dssé vaadittua litkkumista ajatellen. (Ketola 2007, 9.)



Valaistuksella on tarkoitus saada aikaan silmén tyoskentelyé helpottavat olosuh-
teet. Tyoviihtyvyyden kannalta luonnonvalolla on myds merkitys ja keinovalon
kayttoa pyritaankin yleensa valttdamaan, mikéli ulkoa tulevaa miellyttdvammaéksi
koettavaa valoa on riittavéasti. Auringonvalon lammittava, kuivattava ja bakteerei-
ta tappava vaikutus saavat sen tuntumaan keinovaloa miellyttdvdmmalle. Niin
luonnonvalo kuin keinovalokin saattavat aiheuttaa haikaisya tietokonendytolta.
Siksi onkin tarkead, etta valaistusta on riittdvasti, mutta ei liikaa ja ikkunat tulee
olla oikein sijoiteltu. Koska tyontekijoilla on liséksi erilaisia valaistustarpeita ja
erilaisia t0itd, on kannattavinta kayttaa yhteisissa tydskentelytiloissa tyopisteva-
laisimia, jolloin tyontekijé voi itse sadtéa valaistustasoa. (Aulanko 2010, 54; Keto-
la 2007, 10-11, 21-23.)

Kukin tydntekija kokee sisailman omalla tavallaan. Esimerkiksi hajut ja lampdétilat
saattavat haitata tyontekijoita eri tavoin. L&mpdtila on tarkeé osa tyossa viihty-
Vyyttd ja siten tyon tuottavuutta. Toimiston suositeltava lampétila on 21-22°C,
jossa vetoisuus havaitaan selkeammin kuin suositusta lampimammaéssa. (Ketola
2007, 26-27.)

Myaos ilman kuivuus, tunkkaisuus ja poly koetaan usein tydskentelya haittaavaksi.
Sisailman laatuun onkin syyta Ketolan (2007, 29) mukaan kiinnitta4 jo rakennus-
vaiheessa ja huolehtia tarvittavasta ilmanvaihdosta. Sisdilman laatua ja ilmastoin-
nin ja ilmanvaihdon riittavyytta tarkasteltaessa on kiinnitettdva huomiota myos
tilassa tyoskentelevien henkildiden koneiden ja muiden happea kuluttavien toi-
mintojen merkitykseen (Tydsuojeluhallinto 2013b)

Avotoimistossa d&niolot saattavat heikentdd merkittavéasti tyon tuottavuutta. Kyse
el tarvitse olla varsinaisesti melusta vaan puheesta ja sen erotettavuudesta. Kayta-
viltd kulkemisesta kuuluvat &&net, puhelimen aanet ja taukopaikoilta kuuluvat

adnet heikentdvat viihtyvyyden lisdksi tyohon keskittymisté. (Ketola 2007, 32.)

2.3.2 Tyopisteen ergonomia

Tyon sisélto, tyoliikkeet ja tydasento tulee olla huomioituina tydpistesuunnittelus-
sa. Erikokoisilla ja muotoisilla sadadettavilla kalusteilla voidaan tyopisteesta saada

yksittéisten tydntekijoiden tarpeisiin sopiva. Tyoskentelyasennon tulisi olla mah-
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dollisimman rento ja luonteva ja tydskentelyasentoa pitéisi pystyd omaehtoisesti
muuttamaan. (Ketola 2007, 44.)

Perinteisesti nayttopaatetyd on istumatyoté ja tydpisteet sen mukaisesti istuma-
tyopaikkoja. Jatkuva istumatyd on liikkeiltdan yksipuolista ja staattista. Tyotuolin
tulee olla tarkoituksen mukainen ja tytasennon yllapitdminen ja vaihtaminen tulisi
olla helppoa. Vartalon ollessa pystyasennossa on tydskentelyasennon vaihtaminen
helpompaa. (Ketola 2007, 46.)

Tuolissa tulee olla seké korkeus- ettd syvyyssuunnassa saadettava alaselén tuki,
jonka keskikohta tulee saatéa lannerangan keskikohtaan. Syvyyssuunnassa lanne-
rangan tulee olla tuen avulla notkolla, mutta ei voimakkaasti taaksepdin taipunut.
Lannerangan notko sailyy, kun ylaselka pidetéén istuessa kiinni ylaselén tuessa,
joka tulisi sijoittua tydtuolissa samalle tasolle pakaroiden takaosan kanssa. Sel-
kanojan kaltevuutta sdadettédessd on hyva muistaa, ettd mita suurempi kulma varta-
lossa taaksepdin nojatessa on sitd véhemmaén asento kuormittaa alaselk&é. (Aalto
2006, 70.)

Eteenpadin kallistuvissa ty6tuoleissa kuten satula- ja polvituolissa on mahdollista
istua pystyssa ja vartalon ja reisien vélinen kulma on suoraa kulmaa selkedsti suu-
rempi esim. 130° helpottaen siten seldan kuormittumista. Asento ei kuitenkaan ole
vakaa vaan istuja saattaa helposti luisua tuolilla alaspdin. Sdatdmahdollisuudet,
materiaali ja muotoilu ovat asioita, jotka tulee huomioida ty6tuolia valittaessa.
Kéyttdjan tulisi voida kokeilla useampia malleja, jotta yksilollisestd sopivuudesta
voidaan olla varmoja. (Ketola 2007, 46, 50.)

TyOpOydén syvyyteen vaikuttaa Ketolan (2007, 52-55) mukaan naytt6 seka
oheismateriaalin kaytt0. Suositeltavaa kuitenkin on, etta jalkatila on riittdvan syvé
ja tietokonepoytd 60—120 cm leved riippuen siitd, onko kyseessa litted vai kuva-
putkindyttd. Muotoillun tyépdydén eli mahakolopydan ddressé on tarkoitus istua
mahdollisimman lahelld reunaa, jotta k&det ja kyynarvarret saavat mahdollisim-
man hyvéan tuen tyotasosta eiké késinojia tarvita. Toiminnallisista soveltuvin ja
muunneltavin ratkaisu on usein joko suora tai lievasti muotoiltu poytapinta. Tal-
lainen taso mahdollistaa kayttajan helpon liikkumisen ja tukeutumistapojen vaih-

telun. TydpOydan pinta ei saa heijastaa tyontekijan nakokenttéa haittaavasti.
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Liikunta- ja verenkiertoelimiston kannalta paras tapa tyskennelld olisi vaihdellen
tyOasentoa seisomisen ja istumisen valilla, tdma vaatii tyopoytaan laajat saato-
mahdollisuudet (Ketola 2007,49). N&ppaimistdtason korkeuden tulisi Ketolan
mukaan olla séadettévissa 60—75 cm:iin, jotta se olisi saddettavissa mahdollisim-
man hyvin useimmille k&yttéjille. Seistessd tyOpOytaé tulee saada saddettyd 125
senttimetriin saakka.

Tydpisteiden suunnittelu on jonkin verran helpottunut litteiden nayttdjen myota.
Kevyt ja vahemman tilaa vieva litted nayttd on helpompi sijoittaa tyopisteeseen
kuin vanhanmalliset kuvaputkinaytot. Myos kuvan kirkkaus mahdollistaa naytto-
jen kéyton erilaisissa valaistusolosuhteissa ja héiritsevié heijastuksia ei ole nayton
pinnoitteen ansiosta. Kiiltavépintaiset LCD-naytot ovat haastavissa valaistusolo-
suhteissa hankalampia kayttada. Miellyttdvan ndkemisympdriston aikaan saaminen
voi vaatia kayttéjalta erilaisia toimenpiteitd, kuten kohdevalaisimien séatamista
sopivaksi taustavalaistukseksi kontrastin pienentamiseksi ndyton ja taustan valilla.
(Ketola 2007, 58-59.)

Seka silmien ettéd niska-hartiaseudun kannalta on tarkeéa, ettd nayttéruutu on sijoi-
tettu oikealle etéisyydelle ja korkeudelle katseen suhteen. Optimaalisena katse-
luetdisyytend pidetd&n 60—75 cm ja vdhemman silmié rasittavana 85-100 cm:n
etaisyyttd. Nayton tulee sijaita 20-30° katseen vaakatason alapuolella, néin silmi-

en tyo helpottuu ja valtytaan niskan taakse taivutukselta. (Ketola 2007, 95.)

Tietokoneen ndppéimistd vaikuttaa niin Kirjoitusnopeuteen, kirjoitusvirheisiin
kuin niska-hartia-alueen tuntemuksiin. Perinteisessa qwerty-nappainasettelussa
fyysinen kuormittuvuus on vasemmalla ké&della oikeaa katta suurempi. Erilaisilla
néppéimistoilla ndppainasetteluilla pystytdan helpottamaan néppéintytskentelya.
Néppéaintuntumat ja ndppainten aktivointivoima saattavat samannakoisissa nap-
paimistoissa poiketa merkittavasti. Sujuva kymmensormitekniikkaa mahdollistaa

rennomman tydskentelyasennon ja nopeuttaa kirjoitusty6té. (Ketola 2007, 65-67.)

Tietokonehiiren tekniikka ei ole suurestikaan muuttunut viimeisten 40-50 vuoden
aikana. Osoitinlaitteita on kuitenkin erilaisia ja niissa selkeita eroja kuten Ketola

(2007, 71-73) toteaa. Muotoiltujen hiirten rinnalla on olemassa lukuisa maara
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nappaimiston eteen asetettavia ohjaimia kuten rullahiiri ja “touch pad” eli levyhii-

ri.

Hiirta kaytettédessa ei tule ojentaa koko kasivartta, vaan olkavarren tulisi pysya
lahelld vartaloa. Hiiren kaytt6d kannattaa myos harjoitella toisella kadella. Hiiren

tulee olla ty6tehtavaan soveltuva ja kéyttdjan kateen sopiva. (Aalto 2006, 67.)

2.4 Ergonomiaan ja tydhyvinvointiin liittyvaa lainsdéadantoa

Tydturvallisuuslaki on sdédetty parantamaan tyoympéristoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Liséksi lain tarkoituk-
sena on ennalta ehkaistd ja torjua tyGtapaturmia ja ammattitauteja sek& muita tyo-
perdisia tai tydympaéristosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen tervey-
den haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 738/ 2002.)

Tyoturvallisuuslain 5. luvussa on tarkemmin ergonomiaa koskevia saannoksia,
jotka kasittelevat tyoskentelyasentoa, tyon kuormittavuutta, tyéliikkeitd, tyovali-
neitd ja tyoturvallisuutta seka tyépisteen suunnittelua, mitoitusta ja sijoittelua.
Sisalloltaan 24 8§ painottuu fyysiseen ergonomiaan. Nayttopaatetyon turvallisuu-
desta on liséksi annettu tarkemmat saannokset Valtioneuvoston asetuksella. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/ 2002.)

Ty6nantajan on Valtioneuvoston péaatoksen (1993) mukaisesti arvioitava turvalli-
suus ja terveys tyopistekohtaisesti, huomioiden eritoten naélle aiheutuvat vaarat
sekd haitallisen fyysisen ja psyykkisen kuormituksen. Liséksi tyonantajan on jar-
jestettava tyoskentely niin, ettd sdédnndlliset tauot tai toiminnan muutokset kes-
keyttavat pdivittaisen ndyttopaatetyon. (Valtioneuvoston paatds nayttopaatetyodsta
1993.)

Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on edistaa tydnantajan, tyontekijan ja tyoter-
veyshuollon yhteisty6té tyohyvinvoinnin, tyokyvyn, sairauksien ja tapaturmien
ehkaisyn seka tydyhteisén toiminnan osalta. Tydpaikan ergonomian suunnittelusta
ja toteuttamisesta on lain mukaan vastuussa tyonantaja, jonka tulee tarpeen mu-
kaan k&yttda apunaan asiantuntijoita eli tyoterveyshuollon ammattilaisia. (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001.)
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Myos koneiden suunnittelijoita ja myyjia koskevista vaatimuksista on saddetty
laki, konelaki. Sen tarkoituksena on varmistaa koneen, tyovalineen, henki-
I6suojaimen tai muun teknisen laitteen turvalliseksi ilman tapaturman vaaraa tai
terveydelle aiheutuvaa haittaa. (Konelaki 1016/2004.)

Euroopan unionilla on k&ytossaén eritasoisia virallisia s4dnnoksid, kuten direktii-
vejé, jotka eivat varsinaisesti ole velvoittavia tyontekijoita tai yrityksia koskien,
mutta velvoittavat jasenmaan saattamaan esitetyt vaatimukset voimaan. Suomessa
naiden direktiivien voimaan saattaminen on tapahtunut valtioneuvoston paatoksi-
né tai asetuksina. (Lehteld 2011, 389-390.)

Direktiiveihin liittyvén standardisoinnin tarkoituksena on yhtendistaa tuotteita ja
toimintaa seka lisata turvallisuutta. Standardit eivat ole velvoittavia, mutta ne tu-
kevat direktiivien vaatimuksia. Ergonomiaan liittyvat standardit késittelevat

yleensa koneturvallisuutta. (Lehteld 2011, 393.)

Standardissa EFN-ISO 6385 esitetddn ergonomian perusteet. Kyseisessé standar-
dissa ergonomia méaaritellaan tieteen alaksi, joka pyrkii ymmartdmaan ihmisen ja
jarjestelman muiden osien vélista vuorovaikutusta. Lisaksi ergonomia on esitetty
teoriaa, tietoja, periaatteita ja menetelmid ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelméan
suorituskyvyn optimoimiseen soveltavana osaamisalueena. (Suomen standardi-
soimisliitto SFS 2013.)

Suomen standardisoimisliitto (2013) nékee ergonomian kéaytostéd saatavan kolmea

merkittavaa etua:

e terveempi tyontekij& on motivoituneempi — sairauspoissaoloihin liittyvat
menot pienentyvaét.

e virheiden médrin vdhentyessd — suoriutuminen nopeutuu — tuottavuus
kasvaa.

e tyonteon helpottuessa ergonomisesti — tyontekija on tyytyvaisempi.

Launiksen ja Lehteldn (2011, 36-37) mukaan ergonomian myonteiset vaikutukset
voivat olla havaittavissa valittoémasti parannuksina ihmisten tydssa ja tydskentelyn
sujuvuudessa. Ergonomian vaikutuksia voi kuitenkin olla vaikea mitata ja arvioi-

da, mikali ne ilmenevét ainoastaan ongelmien puuttumisena.
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3 TOIMISTOTYO JA TYOHYVINVOINTI

3.1 Aikaisemmat tyohyvinvointitutkimukset

Tyo6hyvinvointia samoin kuin ndyttopéaatetyon ergonomiaa on tutkittu niin Suo-
messa kuin maailmallakin laajasti. Siind kun aiemmin tutkimuksissa keskityttiin
terveysriskien ja tydolosuhteiden kartoittamiseen, on nykyinen tutkimusten paino-
piste siirtynyt enemman henkiseen tyhyvinvointiin.

Tyoéhyvinvointitutkimuksella on Suomessa vakiintunut asema muun soveltavan ja
perustutkimuksen kanssa seké pitkat perinteet. Suomalainen tutkimus on korkea-
tasoista ja kansainvélisestikin arvostettua. Sosiaali- ja Terveysministerion (myo-
hemmin STM) (2005, 9) selvityksen mukaan EU-tasoisen ja muun kansainvalisen
toiminnan laajentuminen yhdessé kansantaloudellisten muutosten ja tydssa kay-
van véeston ikaantymisen kanssa ovat tuoneet liséhaasteita suomalaiseen tyoelé-

maan.

Kuntien eldkevakuutuksen teettdmén tutkimuksen mukaan kunta-alan suurimpia
haasteita ovat henkinen ja fyysinen kuormittavuus, kiire ja se miten tydnantaja
huomioi tyéhyvinvoinnin. Tyon henkistd kuormittavuutta kunta-alan tyéntekijois-
t& kokee eniten sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat. Terveysalalla myos tyo-
ilmapiirissé koetaan olevan parannettavaa. Henkiseen tyokykyyn liittyvét ongel-
mat korostuvat erityisesti maaraaikaisissa tydsuhteissa. (Pekka, Forma & Saarinen
2008, 30 - 31.)

Idrizaj (2009, 9, 32, 41-42) toteaa tyohyvinvointitutkimuksessaan yksityiselaméan
ja psyykkisten ja sosiaalisten taitojen vaikuttavan tyohyvinvointiin. Tyéhyvin-
vointi koostuu Idrizajn mukaan yksilollisesti eri asioista ja jokainen yksilo vaikut-
taa yhteison hyvinvointiin. Nain ollen jokainen tydntekija voi edistd4 sekd omaa
ettd koko tydyhteison hyvinvointia pienillakin asioilla. Ihmiset kokevat asiat eri
tavoin ja asettavat asioille erilaiset painoarvot. Suomalaiset tyontekijat vahattele-

vat Idrizajn mukaan tyéhyvinvoinnin merkitystéa.

Keinoja tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi on useita, kuten Ruhasen (2011, 44) tut-
kimuksesta kdy ilmi. Ruhasen tutkimuksessa on tuotu esiin esimiestyon ja avoi-

memman johtamistyylin vaikutus tyéhyvinvointiin. Myos tyéntekijoiden osalli-
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suuden lisdédmisen ja myonteisen palautteen annon todetaan tutkimuksen mukaan

parantavan tyossa viihtymista.

Virolainen (2012, 139-141, 153-155) toteaa niin ikaan henkildston aktiivisen
osallistumisen olevan oleellinen osatekija tyohyvinvoinnin kehittdmisessd, joka on
pitkajanteista toimintaa eivatkd muutokset tapahdu hetkessa. Tydhyvinvoinnin
kehittdmisen tulisi perustua ennakointiin ja riskitekijoiden huomioimiseen etuka-
teen, eikd yhteistyota henkiloston ja eri sidosryhmien kuten tyoterveyshuollon,
ergonomia-asiantuntijoiden ja liikuntapalveluja tuottavien yritysten kanssa sovi
unohtaa. Téllainen yhteisty0 eri henkildstoryhmien ja yhteistydyritysten kanssa
vaatii suunnitelmallisuutta. Hanen mielestéén olisi suositeltavaa, etta tyohyvin-
vointi olisi osa yritysten palkitsemisjarjestelmad, sill& se ohjaisi niin yrityksen

johtoa kuin henkildstddkin kiinnittdmaan siihen enemmén huomiota.

Ruokolainen puolestaan (2012, 42—-45) korostaa tutkimuksessaan sit4, ettd tyonte-
kijoiden tulee osata vaatia laadukkaita ratkaisuja myos fyysiselta tydympéristol-
tdan. Ergonomian vaatimukset muuttuvat hdnen mukaansa tyouran vaiheen ja idn
mukaan. Ruokolainen ehdottaa ratkaisuksi tyofysioterapeuttien pitamia saannolli-
sid ohjauksia ja koulutuksia ergonomia-asioiden edelleen kehittdmiseksi. N&in
syntyvan tietoisuuden ja tyontekijoiden oman aktiivisuuden perusteella voidaan
ohjauksen ja neuvonnan katsoa vaikuttavan positiivisesti myds tyéhyvinvoinnin

edistamiseen.

Vuonna 2011 Suomessa toimivat yritykset kayttivat tyoterveyteen, tyopaikkalii-
kuntaan ja vastaavaan tyohyvinvointiin 861 euroa per tyontekija eli yhteensd noin
2,1 miljardia euroa, mika kay ilmi Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa 2011-
tutkimuksesta. Tyoterveyslaitoksen professori Guy Ahosen (1998) mielesta rahaa
voisi kéayttaa vield enemmankin, silla laskelmien mukaan ennenaikaiset eldkekulut
tulisivat maksamaan yhteiskunnalle n. 25 miljardia euroa vuodessa. Professori
Ahosen mukaan ergonomisilla parannuksilla saadaan suurimmat, tyoyhteisoa ke-
hittdmall4 toiseksi suurimmat ja elintapojen kehittdmiselld kolmanneksi suurim-

mat sadstot organisaatioille. (Virolainen 2012, 137-140.)
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3.2 Toimistosihteerin tydnkuva toimistopalveluyksikossa

Aallosvirran ja Teravéisen (2010, 55-56) selvityksen mukaan toimistosihteerin
ty6 koostuu asiakaspalvelusta, potilasasiakirjaliikenteestd, laskutuksesta ja tilas-
toinnista, tekstinkasittelysta, lahetteiden kasittelystd, ajanvarauksesta, mak-
susitoumusten késittelysté seké erilaisista hallinnollisista sihteeripalveluista. Toi-
mistosihteereiden tyénkuvaa on selvennetty alla olevassa taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Toimistosihteerin tydnkuva toimistopalveluyksikdssa (taulukoksi
muutettuna Sihvonen 2011)

Asiakaspalvelu

e potilaan ilmoittautumisen vastaanotto ja henkil6tietojen tarkistus
e puhelinpalvelu ja neuvonta (siséinen ja ulkoinen)

Potilasasiakirjaliikenne

e sairauskertomusten tilaukset, sahkoiset ja manuaaliset jakelut, todis-
tukset, rekisteri-ilmoitukset, arkistointi

Laskutus ja tilastointi

o laskutustapahtumien ja kayntiyhteenvetojen tarkistus, todistuslaskutus,
hoitoilmoitukset Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL)

Tekstinkasittely

o sairauskertomussaneluiden kirjoittaminen, tulostus ja jakelu

Lahetteet

e saapuvien lahetteiden kirjaus, skannaus ja naihin liittyvien méardysten
ja tdydennyspyyntojen toteuttaminen

Ajanvaraus

¢ |&heteajanvaraus, ajanvaraus jonosta, jatkohoidonvaraus, kutsukirjei-
den ja tutkimusohjeiden ldhettdminen

Maksusitoumukset

Hallinnolliset sihteeripalvelut

Tyo6tehtdvien painottuminen on toimipistekohtaista. Esimerkiksi poliklinikalla
sihteerin tehtavét kasittavat enemman asiakaspalvelua, ajanvarausta ja lahetteiden

kéasittelyd, kun taas vuodeosastoilla sihteerin tyo sisaltdd enemman tekstinkasitte-
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lya ja potilasasiakirjaliikennettd. Liséksi on erikseen toimistosihteereitd, joiden

ty6hon kuuluu ainoastaan tekstinkasittely.

Kuten alla olevasta taulukosta 2 kay ilmi, potilastietojen kasittelyyn liittyy olen-
naisesti erilaista arkistointia, potilas- ja henkil6tietojen kasittelya koskevaa lain-
s&adantod, joka ohjaa ja rajoittaa monia toimistosihteerin tyotehtavié. Lakien, ase-
tusten ja ohjeiden tarkoituksena on turvata potilaan asemaa ja oikeuksia (Sosiaali-

ja Terveysministerio 2011).

TAULUKKO 2. Toimistosihteerin tyohon liittyvaa lainsaadantoa (Sosiaali- ja
Terveysministerio 2011)

Toimistosihteerin tyohon liittyvaa lainsaddantoa

Arkistolaitoksen ohjeet (arkistolaitos)
Arkistolaki 831/1994
Henkil6tietolaki 523/1999

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
758/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelystad 159/2007

Sosiaali- ja Terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
298/2009

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Vuoteen 2016 mennessé aiheittain tapahtuva siirtyminen Kansalliseen Terveysar-
kisto -palveluun (KanTa), joka on lainsd&ddantoon perustuva séahkdiset ladkeresep-
tit ja potilastietojen arkiston kattava palvelu, vaikuttaa myds toimistosihteereiden
tyonkuvaan. KanTa-palvelu tulee olemaan seka julkisen etta yksityisen tervey-
denhuollon palvelutuottajien k&ytossa. Julkisen terveydenhuollon organisaatiot
ovat asiakastietolain myota velvoitettuja tallentamaan potilastiedot valtakunnalli-
sesti keskitettyyn arkistoon. (KanTa 2013.)
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Mahdollinen siirtyminen sédhkoiseen sairauskertomusten tallentamiseen vuonna
2014 tulee muuttamaan toimistosihteerin tyoté. Potilasasiakirjojen kasittelyn va-
henemisen myoté ei papereiden tulostamiselle olisi enédé tarvetta. Nykyiselldén
potilasasiakirjaliikenne vie suuren osan toimistosihteerin tytajasta; 24 %. (Aal-
losvirta & Teravéinen 2010, 56.)

3.3 Toimisto- ja ndyttOpéatetyon kuormittavuus ja tyéhyvinvointi

Tyon fyysinen kuormittavuus on yhteydessé tydssé jaksamiseen. Sopivan raskas
ty6 puolestaan Rauramon (2012, 47) mukaan tukee tyokykya, mutta kuormitus on

yksilollista ja jatkuva epdsopiva kuormitus saattaa pahimmassa tapauksessa ilmeta
tyokyvyttomyytena.

Manninen (2012, 231) mainitsee, ettd ihmisilla on tydssaén tarve pateé ja yksilon
kyvyt ja taidot tulisi olla tyosséa kaytdssa oikealla tavalla. Kuormituksen koetaan
yleensd jakaantuvan epétasaisesti tyontekijoiden kesken. Tahan liittyvat myos
pinttyneet tyoskentelytavat, joista ei haluta luopua, eik& ottaa vastaan uusia tutuis-

ta tehtévista poikkeavia tehtavia.

Osaami-

.&.
Arvostus

Y hteisollisyys
Turvallisuus

Terveys

KUVIO 3. Ty6hyvinvoinnin portaat -malli (muokattu, Rauramo 2012, 15)

Rauramo (2012, 13) on laatinut Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin (ks. kuvio 3),
joka perustuu Maslowin motivaatioteoriaan (1943). Sen mukaan ihmisell& on 5
perustarvetta; fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden tarve,

arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Tydhyvinvoinnin portaat -
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mallissa ndma perustarpeet on nimetty paremmin tyoelaméaan sopiviksi: terveys,
turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen. Tarpeiden ohella hyvinvointiin
vaikuttavat myos arvot ja miten kukin kykenee eldmaan arvojensa mukaisesti niin

ty6ssa kuin vapaa-ajalla (Rauramo 2012, 170).

Ty6hyvinvointi ei ole pelkastadn fyysista vaan siihen sisaltyy myos psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen tyéhyvinvointi. Tyohyvinvointia tulisi tarkastella koko-
naisvaltaisesti kaikki osa-aluetta huomioiden, silla kaikki osa-alueet ovat yhteyk-

sissd ja vaikuttavat toinen toisiinsa. (Virolainen 2012, 11-12.)

Istuminen ei nykyisten kasitysten mukaan ole hyvéksi ihmiselle. Istumaty6 kuor-
mittaa elimisto4 liian yksipuolisesti ja véh&n (Rauramo 2012, 51). Kiinnittamalla
huomiota tydasentojen ja -tapojen sekd tydymparistén suunnitteluun voidaan eh-
kaista tuki- ja liikuntaelinsairauksia samalla parantaen tyon tehokkuutta (Aalto
2006, 65).

Niska- ja hartiavaivat, jotka johtuvat huonosta ergonomiasta, ovat yksi merkitta-
vista tyoikaisten lisdéntyvista vaivoista. Research International Finlandin vuonna
2008 teettdman tutkimuksen mukaan 88 % toimistotyontekijoista oli viimeisen
vuoden aikana niska- ja hartiavaivoista. Tama selittyy silla, etta toimistotyontekija
istuu keskimadarin 7,5 tuntia tavallisena tyopaivanaan. (Virolainen 2012, 29.)

Néayttopaatetyo asettaa niska-hartiaseudun melkoiselle rasitukselle. Hartioiden
verenkierto saattaa lamaantua staattisen tyon vaikutuksesta aiheuttaen paansarkya,
hartiakipua ja pahoinvointiakin. Yksipuoliset tyoskentelyliikkeet ja jatkuva istu-
minen ovat yleisimpid riskitekijoita, mité tulee tuki- ja liikuntaelinvaivoihin. Ruo-
kolaisen tutkimuksen mukaan hyvan tyéskentelyasennon 16ytymisen suhteen on-
gelmallisimmiksi seikoiksi oli koettu juuri ylavartalon ja niskan asennot, joissa
Kiputuntemukset olivat yleisimpid. (Aalto 2006, 61 - 64; Ruokolainen 2012, 3)

Aulanko ja kumppanit (2010, 33) toteavat, ettd kevyt dynaaminen ty6 on staatti-
sessa tyossa tehokkain vasyneen lihaksen palauttaja. Tarkedd on saada verenkierto
kuntoon jannittyneissé lihaksissa. Staattisen tyon haittoja voidaan véhentaa tyon

kuormituksen huomioivalla taukoliikunnalla.
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Aallon (2006, 146) mukaan taukojumppa onnistuu my6s ilman valineité, esimer-
kiksi tyotuolia hyodyntden ja kepin tai puristelupallon avulla. Oleellista taukolii-
kunnassa hanen mukaansa on se, etté liikkeet ovat dynaamisia, riittavén laajoja ja

rauhallisia.

Ty6skentely tehostuu, kun tyopéivan mittaan pitdd erimittaisia taukoja. Kannattaa
mieluummin pitdd monta lyhytta taukoa kuin kymmenen minuutin tauko kolmen
tunnin vélein. Vireystason saa pysymaan tasaisena, kun energian saanti on tasaista
jariittavaa. (Aalto 2006, 146-147.)

Néayttopaatetyoskentely rasittaa myods silmid. Nayttopaateruudun suurennuttua
vuosikymmenten saatossa, on ruudulla esitettdvéan tiedon maéra kasvanut ja sita
mukaa myos kaytetyn tekstin koko on pienentynyt. Tydskentelyolosuhteet tulisi

olla myds silmien kannalta ergonomiset. (Ketola, Lehteld & Toivonen 1999, 25.)

Tyon suunnittelulla, tydskentelykédytantdjen kehittdmiselld ja oikeanlaisella rytmi-
tykselld voidaan Mannisen (2009, 231) mukaan ehkaisté liiallista kuormitusta.
Tyontekijan palautumisen kannalta olisi tarkeda olla mahdollisuus vaihdella ke-
vyiden ja raskaiden tdiden vélilla. Kuormittumisen ehkdisemiseksi myos tyonteki-

jan osaamistason yllapitdminen on Mannisen mukaan tarkeaa.

Toimistotyon ergonomian toteuttaminen luo haasteita niin tyontekijoille, esimie-
hille kuin tydterveys- ja tyosuojeluhenkildstollekin. Yritysten laite- ja ohjelmisto-
hankinnoista vastaavien henkildiden tulee olla ergonomiatietoisia siind missa tyo-
ymparisto- ja ohjelmistosuunnittelijoiden ja laitevalmistajien. (Nayttopaatetyo
2007, 3.)

Rauramo (2012, 78) mainitsee hyvén tyéympériston olevan tarkoituksenmukai-
nen, turvallinen, terveellinen ja viihtyisa. Hyvassa tyoymparistossé keskittyminen
varsinaiseen tyéntekoon on helpompaa ja néin ollen tydympariston kehittdminen

kannattaa.

Vaikka kalusteet ja apuvalineet olisivat miten ergonomisia, ei niista ole tarkoituk-
sen mukaista hyotya, mikali niiden sddtdmahdollisuuksia ei osata tai viitsitd kayt-
taé. Kiireen keskelld tydasentoon ja tyoskentelytapaan ei tule kiinnitetty&d huomio-

ta ja taukojen pitdminen saattaa jadda. Havahtuminen tapahtuu yleensé vasta siina
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vaiheessa, kun on jo myohéista ja oireet kuten sérky, kipu ja vdsymys ovat jo il-
maantuneet. (Rauramo 2012, 48-49.)

3.4 Tyoterveyshuollon merkitys tyokyvyn yllapidossa

Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon sisaltyvét tyopaikkaselvitykset tydolosuhteista,
tarvittavat terveystarkastukset, tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantami-
seen liittyvéat toimenpide-ehdotukset, tarvittava neuvonta ja ohjaus seka tiedotta-
minen, tyokykya yllapitdvaan toiminnan suunnitteluun osallistuminen, vajaakun-
toisen tyontekijan terveydentilan seuranta ja mahdollinen jatkohoitoon ohjaami-
nen seka tyopaikan ensiapuvalmiuden suunnitteluun ja jarjestdmiseen osallistumi-
nen. Ndiden liséksi tydnantaja voi sopia tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa
laajemmista palveluista kuten yleis- tai erikoislaakérin vastaanotosta, laboratorio-
palveluista, ikdkausitarkastuksista sek& mahdollisista muista terveydenhoitopalve-

luista. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Tyoterveyshuollon tavoite on osaltaan edista4 terveellisen ja turvallisen tydympa-
ristén ja toimivan tydyhteison syntymisté tuottamalla sairauksia ehkaisevia ja hoi-
tavia seka tyokykya yllapitavan toiminnan palveluita. Sairauksien lisaksi tyoky-
kyyn vaikuttavat haitallisesti pitkaaikainen ja haitallinen fyysinen tai psyykkinen
kuormittuminen tydssa seké yksityiselaman tilanteet ja elintavat. (Rauramo 2012,
37-39.)

Tyoterveyshuollolle kuuluu hyvan tyoterveyshuoltokdytdanndén mukaisesti tyo-
paikkaselvityksen tekeminen. Selvitykseen siséltyy terveyteen vaikuttavien teki-
joiden kartoittaminen ja tarvittavien toimenpide-ehdotusten laadinta. Tyoterveys-
huollon henkildstd voi myos kouluttaa tyontekijoitd naytopéaatetyon tydergonomi-
aan niin, etta he ovat kykenevia itse arvioimaan tyopisteensa tydergonomiaa ja
muuttamaan tydskentelydén ja toimintaansa ergonomian kannalta paremmaksi
(Nayttopaatetyd 2007, 7).

Ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden huomioiminen ja niihin panostaminen nos-
taa tyontekijan tyomotivaatiota, tyon laatua ja tuottavuutta seké néin ollen muo-
dostaa saa tyonantajalle saastoja esimerkiksi sairauspoissaolokustannusten osalta.

Lakisaateisen tyoterveyshuollon tehtédva onkin ehkaista tyostd johtuvat terveys-



22

uhat poistamalla mahdolliset tyon vaaratekijat ja parantamalla tyoolosuhteita
(Aalto 2006, 26.)

Tyokyvyn ja -hyvinvoinnin edistamisen ja ongelmien ennaltaehkéisyn tulisi Rau-
ramon (2012, 40) mukaan koskea kaikkia tyontekijoita ja jo oireilevien tai sairas-
tuneiden tyontekijoiden tulisi kuulua varhaisen tuen piiriin. Oikeaan aikaan ja
oikealla tavalla tapahtuva tyokyvyn edistdminen vahent&4 sairauspoissaoloja ja
edistaa tyohon paluuta. Varhaisen tuen kdynnistaminen on tarkea osa hyvéa henki-

I6stopolitiikkaa ja esimiestoimintaa.

Ty6hyvinvoinnin eri osa-alueiden edistdminen jakaantuu yhteiskunnan, organisaa-
tion ja yksilon kesken. Yhteiskunta on luonut puitteet lainsaddannolla ja mahdol-
listaa tyokyvyn yllapitdmisen tukemalla oppimista, kansalaisten terveytta ja tyon-
teon kannattavuutta edistavaa toimintaa. Organisaation tehtavana on pitéa huolta
ty6turvallisuudesta, noudattaa tyon tekemiseen liittyvaa lainsaddantoa ja luoda
toimiva tyoskentelyilmapiiri. Yksilo on vastuussa omista elintavoistaan ja siita,

ettd toimii tydelamén saantdjen ja ohjeiden mukaisesti. (Virolainen 2012, 12.)



23

4 CASE: PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA, TOIMISTOPALVELUIDEN TULOSYKSIKKO

4.1 Péijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuoltoyhtymé (myéhemmin PHSOTEY) on
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kéaytténimi. Kuntah-
tymaé on aloittanut toimintansa nykymuodossaan vuoden 2007 alussa ja se kéasittaa
14 jasenkuntaa, jotka kayvat ilmi kuviosta 4. (PHSOTEY 2013a.)

HARTOLA
SYSMA

PADASJOKI

HEINOLA
ASIKKALA

HAMEEN.. " NAS
HOLLOLA ‘NASTOLA
ROSHI LAHTI

ITTI

KARKOLA# l
3 ORIMATTILA

213542 asukasta (PUKKILA
(31.12.2012) : %sm)‘

Jasenkuntien kayttamat palvelut toimialoittain

erikoissairaanhoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto, ymparistéterveydenhuolto

erikoissairaanhoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto

erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolion laboratorio-, laakehuolto- ja
perusapuvalinepalvelut, ymparistoterveydenhuolto
erikoissairaanhoito, ymparistoterveydenhuolto

erikoissairaanhoito

KUVIO 4. Kuntayhtyman jasenkunnat ja niiden kayttamét palvelut (PHSOTEY
2013a.)

PHSOTEY tuottaa jasenkunnilleen palveluita vaihtelevasti kunnittain. Erikoister-
veydenhuolto kattaa kaikki jasenkunnat, mutta osa jadsenkunnista hoitaa peruster-
veydenhuollon itsendisesti. Yhtyma tarjoaa osalle kunnista laboratorio- ja kuvan-

tamispalveluita seké ladkehuollon- ja perusapuvalineiden osalta apuvalinehuollon.
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Liséksi kuntayhtyman vastuulla on tuottaa kuntien ymparistoterveydenhuolto ja
elainlaéakaripéivystys. (PHSOTEY 2013a.)

Kuntayhtyman palveluksessa oli 31.12.2012 yhteensa 4160 henkil64, joista 3250
vakinaisessa tyosuhteessa ja loput 910 maéaraaikaisia tyontekijoita. Tassé luku-
madrassa ei ole huomioitu ns. keikkalaisia eli alle 13 tyopaivan jaksoja tekevié.
Kuntayhtymalld oli vuoden 2012 lopussa kaytdssa 256 eri ammattinimikettg, jois-
ta yleisimpid olivat sairaanhoitaja, lahihoitaja, laitoshuoltaja ja toimistosihteeri.
(Henkilostokertomus 2012).

4.2 Organisaation rakenne

Kuviosta 5 kay ilmi perusorganisaation rakenne. Kuntayhtyman organisaatio ra-
kentuu kahdeksasta tulosryhmastd, yhtymahallinnosta, jota johtaa kuntayhtymén

johtaja, ja ylimman péatantavallan omaavista toimielimistd. (PHSOTEY 2013b.)

I I I I I ‘ i I

KUVIO 5. Organisaatio (PHSOTEY, 2013b)

Valtuusto on ylin péattava toimielin. Jasenkuntien kunnanvaltuustot valitsevat
valtuuston jasenet. Valtuuston alaisuudessa toimii hallitus. Hallituksen jaosto vas-

taa lain mukaisesti sosiaali- ja terveyslautakunnalle sek& kunnan terveydensuoje-
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luviranomaiselle maaratyisté tehtavista. Tarkastuslautakunnan vastuualueena on
hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestaminen. Kielellisen vdhemmiston lauta-
kunnan vastuulla on ruotsinkielisten palveluiden kehittdminen ja yhteensovittami-
nen kuntayhtymaéssa. Yhtymaéhallinto vastaa konsernihallinnon tehtévista. Yhty-
mahallinnon johtajana toimii Jouni Mutanen. (PHSOTEY 2013c.)

Kuviossa 5 alimmaisena nékyvéat kahdeksan tulosryhmag, jotka jakaantuvat edel-
leen pienemmiksi tulosalueiksi. Tulosalueisiin puolestaan kuuluu siséisia tulosyk-
sikditd, jotka jakaantuvat vastuualueisiin ja edelleen vastuuyksikdihin. (Yleisesit-
tely 2012;Vastuuyksikot 2012; Sihvonen 2011.)

4.2.1 Tukipalvelukeskus

Toimistopalveluiden tulosalue kuuluu tukipalvelukeskuksen tulosryhmaén yhdes-
sé tukipalveluiden hallinnon, teknisten palveluiden, huolto-, ravinto-, henkildsto,
materiaali- ja tietojarjestelmépalveluiden kanssa (ks. kuvio 6). (Yleisesittely 2012;
Sihvonen 2011.)

KUVIO 6. Tukipalvelukeskuksen tulosryhmé (Y leisesittely 2012)

Tukipalvelukeskuksen toimintojen tarkoituksena on tukea sairaalan varsinaista

ydintoimintoa eli potilaan hoitoa. Tukipalvelukeskus tuottaa paatoksentekoa, hal-
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lintoa ja johtamista tukevia palveluita. Vuonna 2012 tukipalvelukeskuksen tulos-
ryhmassé oli 721 vakanssia. (Yleisesittely 2012.)

4.2.2 Toimistopalveluiden tulosalueen rakenne

PHSOTEY :ssé toimistopalveluilla tarkoitetaan toimistosihteereitd, tekstinkasitteli-
JOIt4, monistusta, postitusta, arkistoa, puhelinkeskusta ja l&hettipalveluita. Aiem-
min osastonsihteerit tyoskentelivét 46 eri osastonhoitajan alaisuudessa ja tekstin-
kasittelijoilla oli oma tekstinkasittely-yksikko ja siten oma esimies. Sairaanhoidol-
liset toimistopalvelut -yksikkd aloitti nykymuotoisen toimintansa vuoden 2006
alussa. Vuoden 2007 alusta yksikkd muuttui toimistopalvelut -tulosalueeksi, jonka
rakenne nékyy kuviossa 7. (Kinnunen & Kuronen 2007, 41- 42.)

KUVIO 7. Toimistopalvelut-tulosalue (Sihvonen 2011.)

Toimistopalvelut-tulosalue tuottaa toimistopalveluita sisdisesti eri yksikoiden tar-
peiden mukaisesti. Vuonna 2012 toimistopalveluiden tulosalueella oli 211 va-
kanssia, joista 189 vakinaista. Toimistopalveluiden tulosalue jakaantuu edelleen
seitsemadn sisaiseen tulosyksikkoon, joilla on omat vastuualueensa ja edelleen
vastuuyksikot. Toimistopalveluiden tulosalueen johtajana toimii Sirpa Sihvonen.
(Yleisesittely 2012; Vastuuyksikot 2012; Sihvonen 2011.)
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4.3 Tyohyvinvointijohtaminen PHSOTEY:ssé

Oleellinen osa hyvinvointijohtamista on tydhyvinvoinnin hahmottaminen monen
osa-alueen kokonaisvaltaisena ilmiéna. Lisaksi tyéhyvinvointiin panostaminen
tulee nahdé investointina. Tydhyvinvointi tulee liittdé oleelliseksi osaksi yrityksen
arvomaailmaa ja kulttuuria. Tydhyvinvointia tulee yllapitaa ja edistaa jatkuvasti ja
sen tulee ndkyé keskeisend osana esimiestyoté ja esimiesten asennoitumisessa

tyéhyvinvointiin. (Virolainen 2012, 105.)

Tyb6hyvinvointia tulisi organisaatiossa mitata saannéllisesti. Tyéhyvinvointimitta-
uksissa saadaan tyooloista, tyontekijoisté ja tydilmapiiristé tarkeitd tietoja, joita
hyodyntdmalla voidaan suorittaa kehitystoimenpiteitd ja ennaltaehkéista epakonhti-

en muodostumista. (Virolainen 2012, 111.)

Vuosille 2012 — 2014 on kuntayhtyman johdon toimesta linjattu tyéhyvinvointi-
suunnitelma, jossa on méaéritelty tuloksellisen tyohyvinvointijohtamisen konkreet-
tiset toimenpiteet. Vuoden 2012 alussa suunnitelman toteuttamisen mahdollista-
miseksi kuntayhtymassa aloitti tydhyvinvointisuunnittelija, jonka tehtaviin kuuluu
henkildston tydhyvinvoinnin nykytilan seuranta ja raportointi, osatyokykyisten
tyontekijoiden tukitoimet, yhtymén TYHY-toiminnan suunnittelu yhdessa tyohy-
vinvointipéallikon kanssa, erilaisten tyohyvinvointihankkeiden suunnitteluun osal-

listuminen seka tydterveyshuoltoyhteistyd. (Henkilostokertomus 2012.)

Vuonna 2010 toteutetun tyéhyvinvointikyselyn tulosten perusteella kuntayhty-
maan on laadittu yksikkdkohtaiset hyvinvointisuunnitelmat, joiden tavoitteena on
tydyhteisojen toimivuuden edistdminen. Yhtymétason tychyvinvointisuunnitel-

man painopistealueet vuonna 2013 ovat:

e Hyvinvoiva tydyhteiso
e Osatyokykyisten tydssa jatkamisen tukeminen ja ty6hon paluu
¢ Kattavan ty6hyvinvointimittariston kayttéonotto ja edelleen kehittdminen.

(Ty6hyvinvointisuunnitelma 2013.)

Kuntayhtyman henkildston tyoterveyspalveluista vastaa Tyoterveys Wellamo Oy.
Tyofysioterapeutin ergonomiaohjausta toteutetaan niin yksilé- kuin ryhmatasolla.
Yksilotasoinen ohjaus on tarkoitettu tuki- ja liikuntaelinoireisille sekd kuntoutuk-
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seen osallistuville tyontekijoille, joita pyritddn opastamaan tyokyvyn mukaisissa
ja ergonomisesti oikeissa tyoskentelyasennoissa. Ryhmétason ohjauksella tarkoi-
tetaan selka- ja niskaongelmaisten itsehoidon ja tyokyvyn tukemista. (Tyofysiote-

rapeutin ergonomiaohjaus 2012.)

Ty6paikkaselvityskaynnin avulla arvioidaan tyOpisteen sadtdmiseen liittyvan er-
gonomiaohjauksen tarve. Tyofysioterapeutti, esimies ja tyohyvinvointisuunnitteli-
ja suunnittelevat yhdessa palvelun siséllon. Tyofysioterapeutti jarjestdd yhtyman
koulutustiloissa ennaltaehkaisevéaé koulutusta ergonomiaan liittyen. (Tyofysiote-

rapeutin ergonomiaohjaus 2012.)

Kuntayhtymén henkildstokertomuksen mukaan tyoterveyshuollon ennaltaehkéise-
va toiminta on lisdéntynyt vuodesta 2011. Henkilostokertomuksesta kdy ilmi, etta
tyofysioterapeutti oli vuonna 2012 antanut tyétapaohjausta 17 yksikdssa ja yksi-
I61lista ergonomiaohjausta 41 tyGperéisesti oireilevalle tyontekijélle. (HenkilOsto-
kertomus 2012)

4.4  Ergonomia Akuutti24 yhteispaivystyskeskuksessa

Akuutti24 yhteispdivystyskeskus avattiin nykyisessa muodossaan toukokuussa
2012. Uudet tyoskentelytilat osoittautuivat melko pian toiminnan alettua er-
gonomian suhteen haasteellisiksi. Yhteispéivystyskeskuksen sihteerit tyoskentele-

vat samassa toimistotilassa vastaanottavien hoitajien kanssa.

Ennen varsinaisen ergonomiakyselyn toteutusta haluttiin kyseisen osaston sihtee-
reitd haastatella, jotta saataisiin paremmin kasitys toimipisteen tydergonomian
tilanteesta. Avoimena toteutettu haastattelu tapahtui Akuutti24 yhteispaivystys-
keskuksen toimistotiloissa kesakuussa 2013. Haastattelutilanteessa kavi ilmi, etta
tilat ovat liian ahtaat. Jatkuva lapikulku ja t&std johtuva taustamelu hairitsevat

sihteereiden tydskentelya.

Tyopoytien tydskentelytila oli muutamissa tyOpisteissé rajallinen johtuen esimer-
kiksi tulostimien sijoittelusta. Myds toimistotilan valaistuksessa oli havaittavissa
haasteita, silld liian kirkas loisteputkivalo heijastui héiritsevasti ndppaimistosta.
Tasté syysta tydskentely tapahtui haastatteluhetkella vajaalla valaistuksella.
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Y hteispaivystyskeskuksen toimistossa tyopisteet jaetaan kolmivuorotyosta johtu-
en useamman sihteerin kesken. Toimistosihteerit kokivat olevansa jo tottuneita
tyopisteen jakamiseen, eika paivittaistd tyotuolien ja -pOytien sadtamista koettu
hankalaksi. Ty6tuolin ja -pdydén saatdja osattiin sihteereiden mielesté paésaantoi-
sesti kayttad hyvaksi riittavasti. Tyopisteiden sdadtdmismahdollisuuksissa oli kui-

tenkin havaittavissa eroavaisuuksia tyopisteittain.

Varsinainen tekstinkasittelijoiden huone sijaitsi hieman erillaan ja oli selvasti sih-
teereiden toimistotilaa rauhallisempi, vaikka jonkin verran lapikulkuliikettd myos
tdh&n huoneeseen oli. Kulku sihteereiden toimistosta tekstinkasittelyhuoneeseen
tapahtuu hoitajan vastaanottohuoneen lapi eika tekstinké&sittelyhuoneesta ole toista

poistumistieta.
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5 TYOERGONOMIAKARTOITUS

5.1 Tyobergonomian nykytilanteen kartoittaminen ja raportointi

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman toimistopalveluiden
tulosyksikdssa tydskentelee 189 toimistosihteerid viiden eri esimiehen alaisuudes-
sa. Osa heistd tyoskentelee tarpeen mukaan eri toimipisteissé ja osa kolmivuoros-
sa, jolloin saman tyopisteen voi jakaa kolmekin eri henkilod. Lisédksi on myos ns.
ekstraajia, jotka ovat kutsuttavissa tarvittaessa toihin esimerkiksi lomien ja pitkien
sairauspoissaolojen ajaksi. Koska kaikilla toimistosihteereilla ei ole vakituista

tyOpistettd, luo tdmaé tietynlaisen haasteen tydergonomian toteutumiselle.

Tybergonomiakartoitusta varten tarvittava aineisto hankitaan toimistosihteereille
osoitetulla kyselylla. Kyselyn avulla kartoitetaan miten toimistosihteerit késittavat
tybergonomian ja sen eri osa-alueet. Lisaksi haastatellaan edeltévasti kolmivuoro-
tyossd ja jaetuissa tyopisteissé tydskentelevia yhteispaivystyskeskuksen toimis-
tosihteereitd. Namaé ns. péivystyksen sihteerit tydskentelevét tarvittaessa liséksi

useammissa tyopisteissa eri osastoilla.

Toimeksiantavaa organisaatiota varten tehdaan myaos erillinen kirjallinen, tiivistet-
ty raportti, jota voidaan jatkossa kayttaa tyokyvyn yllapitamiseen ja tyoolojen
kehittamiseen. Raportti tulee kattamaan tutkimuksen taustat, tavoitteet ja mene-
telmat seka keskeiset tulokset ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmisehdotukset. Ra-
portin lisaksi tarkoituksena on laatia tydpaikalle ns. tarkistuslista, jonka avulla
toimistosihteerit voivat tarvittaessa, vaikka paivittéin, tarkistaa tyoskentelyasen-
tonsa ja tyOpisteensa ergonomian. Tama tarkistuslista on tarkoitus jakaa mahdolli-

suuksien mukaan kaikkiin toimistosihteereiden tyopisteisiin.

5.2 Toimistosihteereiden tydergonomiakysely ja aineiston analysointi

Kyselyn laadinnassa hyddynnettiin Nappara-ndyttopaatetyén ergonomian ja tyo-
ympadriston arviointiin tarkoitetun lomakkeen tietoja (Rasa & Ketola 2005). Koska
kysely oli kuitenkin tarkoitus lahettaa Iahes 200 toimistosihteerille, eri toimipistei-
siin, koettiin N&pparé-arviointimenetelma hieman kankeaksi toteutustavaksi sel-
laisenaan. Tasté syysté kysely péétettiin toteuttaa kdyttden hyvaksi Webropol-
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ohjelman tarjoamaa, valmista Internet-pohjaista kyselyé. N&in voitiin lisaksi tarjo-

ta vastaajille mahdollisuus omaan kommentointiin.

Kysymykset pyrittiin pitaméén mahdollisimman lyhyina ja ytimekkaina, jotta vas-
taamiseen ei menisi kauan. Tarkoituksena oli kuitenkin saada kattavat vastaukset
ergonomian eri osa-alueista kuten valaistuksesta, tydasennosta, tyopisteen sijoitte-

lusta ja tydymparistosta.

Ergonomiakyselyn (LIITE 1) alussa selvitettiin vastaajien taustatietoja kuten,
ikad, sukupuolta, toimipistetta ja kauanko on tydskennellyt kuntayhtymassa. Nai-
den kysymysten tarkoitus oli lahinnd kartoittaa henkilostérakennetta. Tutkimuk-
sen kannalta oli tdrkedd saada tiet&dd, onko tyoOpiste jaettu tai tydskenteleeko vas-
taaja useammassa tyopisteessa. Lisaksi haluttiin selvittdd, minka verran toimisto-
palveluiden tulosyksikon tyontekijét ovat karsineet tyoperdisista niska-

hartiaseudun vaivoista.

Varsinaisessa tyoergonomiaa kasittelevassa osassa kartoitettiin aluksi, mita eri
osa-alueita vastaajat késittavat sanalla “ergonomia”. Sen jalkeen vastaajat saivat
arvioida tydskentelyasentoaan, tydskentely-ymparistdaan ja laitteita asteikolla
huono - tyydyttava - hyva - erinomainen. Lisaksi arviointiosiossa oli "en osaa sa-
noa" -vaihtoehto.

Ergonomia-arvioinnin lisaksi haluttiin myds selvittad, miten hyvin ergonomiaoh-
jeistusta on osattu hyodyntéé ja onko tarvetta lisdopastukselle. Vastaajilta kysyt-
tiin myGs, miten he itse vaikuttavat tyergonomiaansa ja tyohyvinvointiinsa. Li-
séksi kyselyn lopussa oli tilaa vastaajien vapaamuotoiselle kommentoinnille ja
palautteelle. Saatuja vapaamuotoisia kommentteja on kédytetty tutkimustulosten

analysoinnissa muokkaamattomina lainauksina.

Kysely lahetettiin kesdkuun 2013 lopussa sahkdpostilla 194 toimistosihteerille,
joiden joukossa oli vuorotteluvapaalla olevia ja kesélomien sijaisina toimivia sih-
teereitd. Vastausaikaa kyselyyn annettiin 5 viikkoa johtuen kesalomasesongista ja
kyselysté lahetettiin lisdksi yksi muistutusviesti pari viikkoa ennen kyselyn sul-
keutumista. Kyselyyn saatiin kaikkiaan 110 vastausta ja vastausprosentti oli ndin

ollen yllattavan korkea 56,7 %.
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5.2.1 Tyoergonomiakyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastasi 110 toimistosihteerid 194:sta kyselyn vastaanottaneesta. Vastaa-
jat olivat p&éasiassa (98 %) naisia. Kyseessa on naisvaltainen ala. Koko organisaa-

tion vakinaisesta henkildstosta naisten osuus on 88 % (Henkildstokertomus 2012).

Vastaajien ikdjakauma

o =21-30v
119, "31-40v
41-50 v

28 %% yli 50 v

KUVIO 8. Vastaajien ikdjakauma (n=110)

Vastaajien ik&jakauma kay ilmi yll& olevasta kuviosta 8. Verrattuna koko organi-
saation vakituisen henkildston ikdrakenteeseen, jossa naisten keski-ika oli 46,7
vuotta ja suurin ikdryhmé 55-59-vuotiaat niin naisten kuin miestenkin osalta

(Henkildstokertomus 2012), on vastaajien ikdajakauma selkedsti vastaava.

Kauanko olet tyoskennellyt

PHSOTEY:ssa?
mallelv
% 1-2v
48 % 13 % 2.5y
5-10v
21 % yli 10v

KUVIO 9. Kauanko olet tydskennellyt Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtymdssa? (n=110)

Suurin osa kyselyyn vastanneista ilmoitti tydskennelleensé jo pidempaan Paijat-
Héameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa. L&hes puolet vastanneista
on tydskennellyt kuntayhtyméssa yli 10 vuotta, kuten kuvio 9 osoittaa. Vastaajien

ik tai tyduran pituus kuntayhtymassa eivat tutkimuksen perusteella nayttaneet
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merkittdvassa maarin vaikuttavan ergonomiakartoituksen tuloksiin. Naiden tausta-
tietojen avulla kartoitettiin siis tutkimuksen kannalta lahinna toimistopalveluiden

tulosalueen henkildstorakennetta.

Sen sijaan tutkimuksen kannalta huomattavasti tdrkedmpi taustatieto oli tyoperdi-
sisté niska- ja hartiaoireista karsivien osuus vastanneista. Reilu kolme neljasosaa
(77 %) vastanneista ilmoitti karsineensd ty0sté johtuvista niska- tai hartiaoireista.
(ks. kuvio 10)

Oletko kéarsinyt tyosta
johtuvista niska- /
hartiaoireista ?

23 % Kylla

En
77 %

KUVIO 10. Niska- ja hartiaoireista kérsineiden osuus vastanneista (n=110)

Reilu puolet (56 %) niista vastaajista, jotka ilmoittivat kédrsineensa niska- ja har-
tiaoireista, ilmoitti myds tydskentelevansa jaetussa tai useammassa tyopisteessa.
Kaikista vastaajista hieman yli puolet (57 %) ilmoitti tydskentelevansa useam-
massa tyopisteessa ja 77 % jakavansa tyopisteen. Taman perusteella tyonkierto ja
tyopisteen jakaminen luovat selkeésti haasteita ergonomian toteutumiselle, mika

oli havaittavissa myos kyselyn (LIITE 1) lopussa olleessa palauteosiossa.
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5.2.2 Tyobergonomian osa-alueet

Kaikki vastaajat mielsivat tydskentelyasennon osaksi tydergonomiaa, myos
valaistus seka laitteet ja kalusto miellettiin hyvin selvésti tybergonomian osa-
alueiksi. Suurin osa vastanneista ilmoitti ilmastoinnin (66 %), lampdtilan (65 %)
ja tydympadriston (60 %) lisdksi myds ndkemisen (70 %) olevan osa
tydergonomiaa. Kuvio 11 kuvaa tarkemmin ergonomian hahmottamista

vastanneiden keskuudessa.

Mitk& mielestasi seuraavista
ovat osa ty0ergonomiaa ?

ilmastointi : :
arkistointi |
tyoturvallisuus |
nakeminen |
tydasento

[

tauot |

tydpaikan ilmapiiri
ohjelmistot
jarjestys / siisteys :
lampétila
perehdytys |
taustadanet |

laitteet ja kalusto :
valaistus |
tyoympaéristd :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 11. Tydergonomian hahmottaminen (n=110)

L&hes puolet vastanneista koki myos tyoturvallisuuden, tyopisteen jarjestyksen ja
siisteyden seka taustadanien kuuluvan osaksi tyéergonomiaa. Huomattavasti
harvempi puolestaan mielsi ohjelmistot (15 %), perehdytyksen (14 %) tai
arkistoinnin (9 %) kuuluvan osaksi tyéergonomiaa. Tasta voidaan péatella, etta
fyysinen ergonomia on helpommin kasitettavissé kuin organisatoorinen tai

psyykkinen ergonomia.
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52.3 Tydtila

Varsinaisessa ergonomian arviointiosuudessa kyselyn vastauksista on poistettu en
0saa sanoa -vastaukset, jotka eivat tutkimustulosten kannalta olleet oleellisia. Vas-

taajille haluttiin kuitenkin antaa téllaiseenkin vastaukseen mahdollisuus.

TyOpisteen sijoitus oli vastaajista paddasiassa hyva. Myos tyopisteen jarjestykseen

oltiin tyytyvaisié, kuten kuvio 12 osoittaa.

Arvioi tyotilaasi

70
60
Vv
a 50
s ® Huono
t 40 Tyydyttava
a g Hyva
a
i 20 Erinomainen
i
gl  'Em )
0 - — )

Ty0pisteesi sijoitus Tyo0pisteesi
jarjestys ja siisteys

KUVIO 12. Tyétilan arviointi (n=110)

TyOpisteen jérjestykseen ja siisteyteen tyontekija pystyy vaikuttamaan eniten itse

toisin kuin tyopisteen sijoitukseen.

Vaikutan ergonomiaan pitamalla tyéhuoneen siisting, ei mitaan
ylimaaraista sailytetd. Laitan seinalle kaikki tarkeat ohjeet, pu-
helinnumerot jne. ettei tarvitse joka kerta hakea jostain nipusta
ym. kyseisia asioita

Mielestani tydhuonetta, joka on jonkinlainen varastotila/muu ol-
lut aiemmin, ei pitéisi kayttaa toimistotilana. Ei ole ikkunaa.
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5.2.4 Tybymparistd

Ty6ympadriston arvioinnissa osastojen valiset eroavaisuudet korostuivat kaikkein
selkeimmin. Valaistuksessa, ilmastoinnissa ja daniympéristossa oli havaittavissa
epékohtia toimipistekohtaisesti. Kuvio 13 osoittaa, etta tydpisteiden valaistukseen
oltiin organisaatiossa keskimaéarin erittdin tyytyvéisia, samoin ilman puhtauteen ja
tyotilan lampatilaan.

Arvioi tybymparistoasi

70 = Huono
Z 60 Tyydyttéavé
s 90 Hyva
; 40 — © Erinomainen
a 30 —— —
oM BN B
a 10 —— 1 —I —

o : : .

Tyopisteesi  llman puhtaus ja ~ Tyopisteesi
valaistus tydtilan [ampdtila  daniymparistd

KUVIO 13. Tydympariston arviointi (n=108)

Loisteputkivalaistuksen liiallinen kirkkaus koettiin héiritsevaksi muutamissa pa-

lautteissa. Myds luonnon valoa kaivattiin muutamissa vastauksissa.

Valaistus (loisteputki) on liian kirkas seka heijastuu ikavasti
nappaimista. Valaistuksen olisi hyva olla epasuora tai saadetta-
vissa himmentimell&.

Ainakin sihteereille pitéisi pyrkia jarjestamaan AINA ikkunalli-
nen rauhallinen oma tila (mielelladn huone), missa on luonnon-
valoa, koska sihteeri on KOKO paivan huoneessa, hoitajat ja
ladkarit vain kayvat useimmiten.

IImastointiin ja ilman puhtauteen samoin kuin &aniymparistoon liittyvia ongelmia
kommentoitiin jonkin verran kyselyn lopussa. Osaston kopiokoneen ja faksin si-

jainti toimistosihteereiden kanssa samassa tilassa todettiin hairitsevéksi.

Ty6huoneen lampétila ja ilman laatu vaatisivat pikaista paran-
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tamista, jotta tybhuoneessa olisi mukavampi tyoskennella.

... Hairiota on paljon kun puhelimet soi ja osaston muu vaki kay
toisen sihteerin luona (haittaa erityisesti saneluja purkaessa) ja
huoneessa sijaitsee osaston kopiokone/faksi ja kaksi tulostinta.

TyOpisteen &aniympariston osalta Akuutti24 yhteispaivystyskeskuksesta saadut
tulokset erosivat huomattavasti koko tulosyksikon tuloksiin verrattuna. Yhteis-
paivystyskeskuksen tydympariston arvioinnista saadut tulokset kayvét ilmi kuvi-
osta 14.

Arvioi tydymparistoasi (Akuutti24

vy W yhteispaivystyskeskus)
a
s B = Huono
t 6 Tyydyttava
a
a Hyva
.4
] Erinomainen
i
a 27

0 'J T T 1

Tyopisteesi  Ilman puhtaus ja ~ Tydpisteesi

valaistus tyotilan lampdtila  d&niympéristd

KUVIO 14. Tydympariston arviointi Akuutti24 yhteispdivystyskeskus (n=16)

Yhteispdivystyskeskuksen vastaajista puolet arvioi tyopisteensd daniympariston
huonoksi. Ongelmalliseksi koettiin niin puheensorina, puhelinten d&net kuin lapi-

kulkuliikenteen halina.

Akuutti24:n toimisto, joka samalla toimii asiakkaiden ilmoittau-
tumispisteend, tarvitsisi suuren remontin, jotta siita saisi siedet-
tavan tydympariston. Talla hetkella meteli aiheuttaa suuria on-
gelmia tyon teolle.

... Tydrauhan antaminen, voisiko joutavan kalatyksen jattaa tau-
olle eika rasittaa silla ennestaankin meluisaa tyopistetta?
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5.2.5 Tyoskentelyasento

Suurin osa kyselyyn vastaajista piti tyoskentelyasentoaan tyydyttavana tai hyvana

sekd yla- etta alavartalon asennon osalta, kuten kuviosta 15 voidaan paatella.

Arvioi tyoskentelyasentoasi

60
Vv
a 50
S
t 40 — ———— —
a 0 = Huono
a Tyydyttava
J_ 20 —— ———— — Hyvé
i
a Erinomainen
N - N
0 T T 1

Ylavartalon asento  Alavartalon asento
(paé, hartiat, (alaselka, jalat)
késivarret ja ké&det)

KUVIO 15. Tyéskentelyasennon arviointi (n=110)

Ty6skentelyasentoon haluttiin vastausten perusteella vaihtelua joko erilaisten tyo-

tuolien tai séhkoisesti saddettavien tyopoytien avulla.

Olisi mahtavaa saada sellaisia tydpoytia, joissa voisi tysken-
nella myos seisten, vaihtelua istumaty6hon. Niisté voisi olla
apua rankaongelmista karsiville.

...Paivan aikana olisi hyva istua eri tuoleissa (satula ja tavalli-
nen) ja, kun voisi vield tehda osan toista seisten, pidemmankin
paivan jaksaisi hyvin.
Kysyttdessd myohemmin kyselyssd, missd ergonomian osa-alueessa mahdollisesti
kaivataan lisdohjeistusta, kévi vastauksista ilmi, ettd tydasennon suhteen kaivataan
kuitenkin opastusta. Oikeanlaisen tyéskentelyasennon I6ytyminen ei aina ollut

vastaajista itsestaan selvyys.

En ole varma, onko nykyinen tydskentelyasento minulle paras
mahdollinen, toivoisin tdhan opastusta.
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Oikeanlaisen istuma-asennon loytamisessa, koska joinakin pai-
vind niska-hartia seutu tulee valtavan kipe&ksi ja toisinaan tyo-
asento on paljon parempi.

Véaaranlaisiin asentoihin on vastausten perusteella myds helppo tottua, jos epédkoh-
tiin ei puutu tarpeeksi ajoissa. Iskostuneet tydskentelytavat hankaloittavat oikean-

laisen tydskentelyasennon loytamista.

...Aika puuduttaa, yllattavan pian niihin vaariin asentoihin ja
valaistuksiin tottuu...
Ty0pisteen jakaminen ja tyonkierto koettiin vastaajien keskuudessa myos jonkin
verran haastavaksi tyopisteiden séadettavyyteen liityvien eroavaisuuksien
vuoksi.Lisaksi oman haasteensa tuovat erilaiset lampotilaan ja ilmastointiin

liittyvét eroavaisuudet sekd tyopisteen sijoitus ja tydskentelytila.

Koska tydskentelen 10:ssa eri yksikdssa, ergonomiaa on jos jon-
kinlaista ja aina ei voi tehda mitaan saatoja. Usein myos ilmas-
toinnin suhteen on vaikeuksia, milloin vetad, milloin viluttaa ja
on liian kylmé&a ja toisinaan ei tunnu olevan minkaanlaista il-
manvaihtoa! Myos tuoleissa on ongelmia eika laskutilakaan pa-
hitteeksi olisi, useimmiten se on ns. niukkaa vaikka sihteerit eni-
ten tilaa tarvitsevatkin.

Vain 25 % vastaajista (n=107) ilmoitti tarvitsevansa tydskennellessaan jalkatukea.
Liséksi 22 % vastaajista (n=107) vastasi kayttavansa tyoskennellessdédn muita
apuvélineitd kuten rannetukea, sankaluureja tai rullahiirta. Erilaisista apuvalineista

oltiin kiinnostuneita ja niita oltiin halukkaita kokeilemaan.

Satulatuoli paras istumiseen. Hiiri aiheuttaa rannetupentuleh-
duksia, joten rotta onneksi joka koneella 16ytyy.

Erilaisia apuvalineité olisi hyva saada kokeiluun ja lisaa tietoa
siitd, mita apuvalineitd yleensa on tarjolla.
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5.2.6 Tyoskentelylaitteet ja kalusteet

Nayttopaatteen ja keskusyksikon sijaintiin samoin kuin nappaimiston ja ohjainlait-
teiden kayttomukavuuteen oltiin keskimaarin tyytyvaisia. Myos tyotuolin sédadet-

tavyys arvioitiin paasaantoisesti hyvaksi, mika kdy ilmi kuviosta 16.

Arvioi tyovalineitasi ja kalusteita = Huono

70 Tyydyttava
\V 60 Hyva
a Erinomainen
s 50
t 40
a
a 30 —
i 20 —
i
el T 4 N
a
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ja

Nayttopaatteen sijainti
Nappaimiston ja hiiren
kayttdmukavuus
Keskusyksikdn sijainti
Tyétuolisi soveltuvuus
saadettavyys
TyOpoytési soveltuvuus
ja séadettavyys
Tyoskentelyyn tarkoitettu
tila tyopoydallasi

KUVIO 16. Tyévalineiden ja kalusteiden arviointi (n=108)

Ty6pdydan soveltuvuuteen ja sdadettédvyyteen seka tyopoydéalla olevaan tydsken-
telytilaan oltiin puolestaan selkeasti tyytyméattomampid. Myo6s kyselyn palauteosi-

on vastauksissa tuotiin esiin tyopdytien saatdjen ja tydskentelytilan rajallisuus.

Harmillisin puute on ty6pdydan sdatamattomyys. Meitd on mo-
nia kirjoittajia ja kokoeroakin on joten ergonomian kannalta
tyopoydan korkeuden sdataminen tuntuisi hyvin oleelliselta.

...tyopoydilld tilaa minimaalisesti, sitd tarvitaan lisdd.
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5.2.7 Ergonomiaopastus

Kysymys ergonomiaopastuksen riittavyydesté jakoi mielipiteet kahtia. Tasan puo-
let vastaajista koki saaneensa riittavasti opastusta ja toinen puoli ei, kuten kuvio

17 alla osoittaa.

Koetko saaneesi
riittavasti opastusta
tyopisteesi
ergonomiassa?

Kylla
En

50 % 50 %

KUVIO 17. Ergonomiaopastuksen riittdvyys (n=108)

Oikeanlaisen tydskentelyasennon I6ytdmiseen kaivattiin vastauksissa ammattilai-
sen apua. Aikaisempi kaytanto tyofysioterapeutin ergonomiaopastuksen saami-
seksi todettiin palautteessa nykyiseen kdytantoon verrattuna paremmaksi. Er-
gonomiaopastuksen saannollisyyden koettiin olevan tarkead. Myos tyovélineiden

nykyaikaistamisen tarve tuli esiin useammissa kommenteissa.

Joku fiksu voisi kdytannossa nayttda miten tuoli ja poyta ja is-
tuma-asento saadaan mahdollisimman optimaalisiksi...

... Toivoisin myds enemman henk. koht. neuvontaa eika vain oh-
jeita paperilla...

Tyovalineita voisi kylla useammin uusia, esim. tuoli. Tyofysiote-
rapeutti voisi kdyda katsomassa valilla onko ty6asennot hyvat,
nykyaan tulee vasta kun esimiehen kanssa erikseen sovitaan, en-
nen voi itse pyytad kdymaan kun silta tuntui

Olisin kiinnostunut "taméan paivan" tyotuoleista, ergonomisesti
oikein muotoilluista.

Ty0pisteiden ergonomiaohjeistukset / -tarkastukset tulisi olla
saannollisia vaikka tyopistekohtaisesti.
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Vastaajat halusivat ergonomiaan liittyvista paatoksista vastaaville lisda ohjeistus-
ta. Liséksi palautteessa herési myos kysymys siitd, missa maarin tyontekijat pys-
tyvat vaikuttamaan tyoskentelyvalineiden ja kalusteiden valintaan. Osa vastaajista
kertoi saaneensa sanoa mielipiteensa kalusteita valittaessa. Vastauksissa toivottiin

myo0s pikaisempaa puuttumista ergonomian epakohtiin.

En tarvitse lisda ohjeistusta, ohjeistuksen tarvitsee ne jotka
paattavat tyotilojen kalustosta ym.

Kuunnellaanko tyontekijoita esim. tyovalineita valitessa?

Poliklinikalla oli vuosi sitten remontti ja sain sanoa mielipiteeni
tyotilastani. POyta on valitettavasti kiinted eli sité ei voi saataa.
Tuoli on uusi ja sain vaikuttaa sen valintaan.

Epakohdat HUOMATTAVASTI nopeammin korjaukseen. Tyon-
tekijaa tulisi kuunnella.

5.2.8 Omat toimet tyokyvyn yllapitamiseksi

Kyselyn avulla haluttiin myos tietad, miten toimistosihteerit itse pyrkivat vaikut-
tamaan tyGergonomiaan ja tydhyvinvointiinsa. Vastauksia saatiin mukavasti: %
vastaajista kertoi lyhyesti miten edesauttavat omaa tyohyvinvointiaan. Monesta
vastauksesta kavi ilmi, ettd tyopisteen s&atdja osataan kayttéa ja vapaa-ajalla huo-

lehditaan riittavasta liikunnasta.

Saadan tyovalineeni huolellisesti, kun joudun vaihtamaan toi-
seen tydpisteeseen, ja vapaa-ajallani harrastan liikuntaa, ettei
lihaksisto menisi jumiin ja jaksaminen olisi parempaa.

Yritén aina saatad poydan ja tuolin sopivaksi, jos vaan mahdol-
lista, mutta se ei aina ole. Vapaa-aikana harrastan liikuntaa, sa-
lia, vesijumppaa ja lenkkeilya.
Taukojen tarpeellisuus ja tyén lomassa liikkuminen oli my6s vastaajista tarked osa
tybergonomiaa. Tydskentelyasentojen vaihtelemiseen péivan aikana toivottiin

lisad mahdollisuuksia ja vélineita.

Pyrin pitamaan taukojumppaa mahdollisuuksien mukaan ja kat-
son, etta istuma-asento on hyva. Nousen kavelemaan aina, kun
istuminen alkaa tuntua epamukavalta.

Yritan vaihdella asentoa ja tuolin s&atoja, taukojumpata ja
nousta ylds mahdollisimman usein.
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Kéaytan mahdollisuuksien mukaan erilaisia ty6tuoleja, tavallista
ja satulatuolia. Jos olisi mahdollisuus seista tyopaivan aikana,
niin se olisi hyva.
Tydbskentelytapoihin ja tydasentoon ei aina ehdi tai muista kiinnittdd huomiota ja
havahtuminen tapahtuu vasta oireiden ilmaantuessa. Liikunnan ennaltaehkaisevéa

merkitys padsee helposti unohtumaan.

Niska-hartiajumppaa ajoittain eli, kun huomaan, etta ovat ki-
peytyneet, ennakoida en muista.

...lisdd vinkkejd sithen millaisia liikkeita voi tehda ty6td tehdes-
sa.
Myos tyoskentely-ympériston sosiaalinen puoli tuotiin vastauksissa esiin. Tydyh-
teison avoimuutta ja yhteisollisyytta haluttiin huomioitavan osana ergonomiaa ja

tyéhyvinvointia. Tydilmapiirin merkitysta tydhyvinvoinnin osana korostettiin.

Ty6hyvinvointiin vaikuttavat niin monet asiat, mutta hyvat suh-
teet tyotovereihin ja avoin kommunikaatio ovat mielestani
avainasemassa ja niihin tulee panostaa.

... Tyoilmapiiri on erittdin tdrked.

5.2.9 Vastaajien esittdmid kehitysehdotuksia

Palauteosiossa tuli esiin useampiakin ergonomiaan ja tyéhyvinvointiin liittyvia
epékohtia, joihin toivottiin parannusta. Puolet kyselyyn vastanneista koki, ettei ole
saanut riittdvaa ergonomiaohjeistusta. Tyofysioterapeutin ohjausta ja opastusta
kaivattiinkin useimmissa palautteissa. Ergonomia-asioista haluttiin myos keskus-

teltavan enemman.

Toivoisin tyofysioterapeutin kiertavan toimistosihteerien tyopis-
teet, jotta han nékisi, millaisissa tiloissa ja millaisilla kalusteilla
teemme ty6ta ja tarvittaessa tehda korjausehdotuksia.

Mielestani naista asioista pitaisi enemman keskustella yleisesti
ja myos tyoterveyden kiinnittdd enemman huomiota naihin asi-
oihin.
Tydtilan ilman laatu ja lampétila koettiin kyselyn mukaan kalustesijoittelua haas-
teellisimmiksi. Mahdollisia ilmastoinnista aiheutuvia silmé- ja hengitystieoireita

esiintyi palautteen mukaan jonkin verran vastaajilla. llmastoinnin puutteellisen
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toiminnan vuoksi kesdaikaan kdytossé olevista tuulettimista koettiin aiheutuvan

niska- ja hartiaseudun vaivoja.

IlImastointi- ja homeongelmat ovat kalustesijoittelua pahemmat,
niitd kun ei asentoa vaihtamalla paése pakoon.

IImastointiin toivoisin parannusta, koska yovuoroissa kesallakin
noin klo 3 aikaan ilmastointi selkeasti kovenee ja aiheuttaa mel-
koista vetoa. Silméa- ja hengitystieoireita on itseni lisaksi monil-
la, ilmastoinnista johtuen varmaankin, koska kotona tallaista ei
ole tai muuallakaan.

Sihteerien tydhuone on tehty entisesta potilashuoneesta, joten
ilmastointi ei oikein toimi useiden koneiden lisatessa lampoa,
kesalla on tukahduttavan kuuma ja tuulettimet aiheuttavat vain
niska-hartiaseudun kipeytymisté ja vilustumista.

Ty6skentely useammassa tai jaetussa tyOpisteessa koettiin ergonomian kannalta
haastavaksi. Sihteereille, jotka tyoskentelevat useammassa tyopisteessa, haluttiin

lisaksi riittdvaa perehdytysta.

Pisteessd, jossa tyotehtavat ja tyopisteet kiertavat, on saadot lai-
tettu sopimaan vahan kaikille.

TyOpisteisiin pitda saada sahkosaatoiset poydat ja hyvin muun-
neltavissa olevat tuolit. Jos on 150 cm ja 170 cm pituiset tydnte-
kijat samassa tyopisteessa, niin ei oikein onnistu saadot.

Sihteereille, jotka joutuvat kiertdmaan eri pisteissa, riittava pe-
rehdytys suotavaa.

Monessa vastauksessa tuotiin esiin myos tyontekijan oma vastuu tydssé jaksami-
sesta, joka on ensiarvoisen tarked osa ergonomiaa ja tydhyvinvointia. Oma-

aloitteisuutta ja motivoituneisuutta korostettiin palautteissa.

Jokaisen on huolehdittava kunnostaan, kenenk&an niska tai sel-
ka ei kesta kokopaivaista istumista ja tyontekoa, jos ei pida li-
haskunnostaan ja ryhdistaan huolta. Vastuu on myds itsella!

Ty6hyvinvoinnistaan voi osaltaan kukin huolehtia ja siihen voi
vaikuttaa itsekin paljolti.

5.3 Johtopé&atokset

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista ei osannut arvioida, miké

olisi paras tyoskentelyasento. Vastaajat ovat tutkimuksen perusteella kuitenkin
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erittdin motivoituneita parantamaan tyoskentelyasentoaan. Kaikki eivat osaa kayt-
taa tyopisteen saatoja riittavan hyvin hyodyksi. Erilaisten apuvélineiden kayttoa
haluttaisiin kokeilla, mik& vaatisi myos ohjausta, jotta paras mahdollinen hyoty

apuvélineista olisi saavutettavissa.

Vastaavanlaisia tyoskentelyasentoon liittyvié haasteita esiintyi myds Ruokolaisen
(2012) toteuttaman kaksiosaisen ergonomia-arvioinnin tuloksissa. Ty6asento ko-
ettiin arvioinnin yhteydessa huonoksi ja epdergonomiseksi, mutta toimia sen

muuttamiseksi ei osattu itsendisesti toteuttaa.

Ruokolaisen tutkimuksen (2012, 41-42) mukaan ergonomia-arvioinnin yhteydes-
sé esiintyneet tyOpisteen sadtdmiseen liittyvat ongelmat olivat helpottuneet er-
gonomiaohjauksen jélkeen. Ergonomiakartoituksen ja -ohjauksen konkreettinen
hyoty on siitd saatavassa kasvavassa tietoisuudessa ja motivaatiossa. Tyontekijan
aktiivisuus on tarkeéssa roolissa oman tyonsa asiantuntijuudessa ja tyofysiotera-
peutin tehtéva on tukea asiakasta oikeiden ergonomiaratkaisuiden 16ytamisessa.

Ruokolaisen (2012, 37) ergonomia-arvioinnin jalkeen kaikki vastaajat olivat il-
moittaneet olleensa saamaansa ohjaukseen tyytyvaisia. Lisaksi tydskentely koet-
tiin sujuvammaksi ja omaa tyéskentelyasentoa osattiin opastuksen jélkeen arvioi-

da paremmin.

Ergonomiakartoituksen korkeasta vastausprosentista voidaan paatella, etta asen-
noituminen ergonomiaa ja tyéhyvinvointia kohtaan ei ole toimistosihteereiden
keskuudessa yhden tekevad. Vastaajat selkedsti pitavat nditd asioita tarkeina ja
vastauksista kévi myds ilmi, ettd omaa aktiivisuuttakin 16ytyy tyokyvyn yllépita-

miseksi ja tydhyvinvoinnin edistdmiseksi.

Asennoituminen ergonomiaan ei Ruokolaisen (2012, 45) tutkimuksen mukaan ole
sidottua tyopisteeseen vaan tyontekijaan. Nain ollen tydpisteen ja -tehtdvien vaih-
tuessa, tietoisuus ergonomiasta sailyy tyontekijan mukana myads tyduran eri vai-
heissa ergonomian haasteiden muuttuessa. Sopeutuminen olemassa olevaan epa-
ergonomiseen tilanteeseen ei ole pidemman padlle toimiva ratkaisu, vaan ongel-

miin tulisi hakea muutosta tarvittavien toimenpiteiden avulla.
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Alla olevaan taulukkoon 3 on koottu tulosten perusteella esiin nousseet epakohdat
ja toimenpide-ehdotukset niiden korjaamiseksi. Esitettyjen toimenpide-ehdotusten
taustalla on niin aiemmissa tutkimuksissa saadut tulokset kuin toteutetun er-

gonomiakyselyn avulla vastaajilta saadut kehitysehdotukset.

TAULUKKO 3. Ergonomian haasteet ja tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

ONGELMA TOIMENPITEET
o tyodpistekohtaiset valaisimet
Valaistus o |oisteputkivalaistuksen himmentimet
e valaistuksen kohdistaminen oikein
Iimanvaihto, ¢ ilmastoinnin saadot
lampétila, o ldmpotilan tarkkailu — sdadot

sisdilmaongelmat e sisdilmaongelmiin puuttuminen hyvissa ajoin
e avoimet keskustelut tyérauhasta

e ddnieristyksen tarkistus

o tulostimien ym. laitteiden uudelleen sijoittelu
mahdollisuuksien mukaan

Taustadanista
aiheutuvat haitat

o lisda ergonomiaopastusta niin yksilo- kuin
ryhmatasollakin

o lisdtietoa ja opastusta erilaisista apuvalineista ja
niiden kaytdsta

o erilaisia apuvélineitd kokeiltavaksi niita
tarvitseville

Tyoskentely-
asentoon liittyvat

ongelmat e mahdollisuuksia testata erilaisia ty6tuoleja
o tydpdytien korkeussaatdihin kiinnitettava entista
enemman huomiota
e nayttopaatteen sijaintiin kiinnitettdva huomiota
Niska- ja (tyopdydan séadot)
hartiaseudun sek&a o ohjeistusta tydliikkeiden monipuolistamiseksi
tuki- ja e opastusta, kannustusta ja valineita
lilkuntaelinten taukojumppaan
oireet e kannustusta vapaa-ajan liilkuntaan

- U39S I5I9

Valaistuksen kohdistamisongelmiin saataisiin tydpistekohtaisilla valaisimilla ai-
nakin jossain maarin helpotusta. Taustavalolla on nayttopaatetydssa suuri merki-
tys. Mahdolliset nakemiseen liittyvét nayttopaatetydon ongelmat, kuten silmien
rasittuminen ja paansérkyoireet voisivat vahentya valaistuksen epakohdat korjaa-

malla.
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IImastointiin, lampatilaan ja ilman laatuun liittyviin haasteisiin tulisi kiinnittaa
hyvissa ajoin huomiota. Sdannollisilla lampatilan ja ilmanvaihdon tarkkailuilla ja
niiden saadoilla voidaan aikaan saada viihtyisdmpi tyoskentelytila, miké liséa tyon

mielekkyyttd, tydssé jaksamista ja tyon tuottavuutta.

Tydtilan ddniympéristoon hairitsevasti vaikuttavat koneet ja laitteet tulisi mahdol-
lisuuksien mukaan uudelleen sijoittaa. Avoimet keskustelut tydyhteison kesken
yhteisten toimintatapojen sopimiseksi voisivat niin ik&én vaikuttaa hairitsevaa

taustamelua vahentavasti.

Tybasentoon ja siten niska- ja hartiaseudun oireisiin liittyen fysioterapeutin er-
gonomiaopastuksen lisdédminen olisi tarkedd. Hyvat tyoskentelyvalineet ovat pe-
rusedellytys toimistotydssa. Tyontekijoille tulisi tarjota mahdollisuuksia testata
riittavasti erilaisia tyotuoleja ja apuvalineitd, jotta he kykenevat tekemaan er-
gonomian kannalta hyvi& valintoja. Liséksi opastusta ndiden apuvélineiden kéyt-
toon tulisi jarjestéa oikeanlaisen hyddyn saamiseksi.

Jonkin verran vastauksissa ilmeni myos tarvetta taukojumpan opastukseen ja tyo-
liikkeiden monipuolistamisen neuvontaan. Tyon lomassa tehdyt venyttelyliikkeet
edistavat verenkiertoa, ehkéisevat jaykistymista ja virkistavat. Tyopaivan mittaan
suositellaankin pidettavéksi riittdvasti minuutin parin taukoja vasymyksen torju-

miseksi.

Tydskentelytapojen ja -liikkeiden monipuolistamiseksi on suositeltavaa miettia
tyovalineiden uudelleen sijoittelua, jotta valtytaan tydskentelyn yksitoikkoisuudel-
ta ja siten niska-hartiaseudun liialliselta rasitukselta. Jo pienill&kin tyopisteen
muutoksilla voidaan saada merkittdvida muutoksia tydskentelyliikkeisiin. Tarkeaa
on myds tyopisteen siisteys ja tyovélineiden jarjestdminen sen mukaan, miten

usein niita tyoskentelyssa tarvitaan.

Néayttopaatteen sijainti on hyva tarkistaa niin nakemisen kuin hyvén tyéasennon-
kin suhteen. Tyopoydissa tulisi tastd syysta olla riittavat sdatomahdollisuudet,

jotta nayttOpaate sijaitsee oikein. Silmien suhteen nayttopaéatteen tulisi sijaita kat-
seen vaakatason alapuolella. Ikdndadn mukanaan tuomat haasteet vaativat yleensa

erilliset nayttopaatelasit.
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Tyofysioterapeutin toteuttamien ohjausten saanndllisyydellé voitaisiin taata se,
ettd ergonomian ja tydhyvinvoinnin tarkeys pysyisi paremmin tyontekijoiden
muistissa ja mielessd. Samalla myos tyontekijan kokema tyon arvostus kasvaisi.
Néin tyossa jaksaminen ja viihtyvyys paranisivat samalla kun tyotyytyvaisyys

lisdantyisi.

Osa edelld esitetyista kehitystoimenpiteista ei vaadi suuria taloudellisia resursseja,
vaan enemmankin henkildstén oma-aloitteisuutta, motivoituneisuutta ja toiminta-
tapojen muuttamista ergonomisempaan suuntaan. Kaikkia toimenpiteita ei var-
masti voida eika valttdmattd kannatakaan toteuttaa heti, mutta merkittavimpiin
haittoihin ollaan jo nyt puuttumassa. Toimipistekohtaiset erot ergonomian suhteen
ja ennen kaikkea tyontekijoiden yksil6lliset tarpeet tulee huomioida ergonomia-

ratkaisuja edelleen kehitettéessa.
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6 YHTEENVETO

Ergonomiakartoitus toteutui mielesténi kaikin puolin hyvin. Tutkimukselle oli
toimistopalveluyksikossa selkea tarve, silla ergonomiassa oli edeltavasti havaittu
epékohtia, joista haluttiin lisatietoa ratkaisujen l6ytamiseksi. Lisdksi koin tutki-
muksen itsellenikin hyodylliseksi, silld tietoisuuteni ergonomiasta kasvoi huomat-
tavasti teoriaosan Kirjallisuuteen perehtymisen myo6ta. Aiheen rajaaminen osoit-

tautui suhteellisen haastavaksi. Mielesténi kyselyn avulla saatiin kuitenkin katta

vasti tietoa ergonomian nykytilasta ja vastaukset tutkimusongelmiin.

Ergonomiakysely otettiin toimistosihteereiden keskuudessa kiinnostuneena vas-
taan. Korkea vastausprosentti (56,7 %) osoittaa sen, etté toimistosihteerit ovat
motivoituneita ergonomian ja tyéhyvinvoinnin suhteen. Erityisen positiivista oli
mielesténi saadun vapaamuotoisen palautteen maaré ja laatu. Vaikka osa palaut-
teen antajista olikin kirjannut asioita ranskalaisin viivoin, voidaan kyselyn kautta
saatuja sihteereiden kommentteja hyvin hyédyntéa jatkossa ergonomiaa edelleen

kehitettdessa.

Kaikki vastaajat eivat olleet vastanneet kaikkiin ergonomiaa arvioiviin kysymyk-
siin. Tdmé johtunee siit4, ettd kaikilla vastanneilla ei ole vakituista tyopistetta,
eika ole haluttu arvioida silla hetkell& kaytossa olevaa ns. valiaikaista tyoskentely-

tilaa.

Tutkimustuloksia analysoitiin Internet-pohjaisen Webropol-ohjelman ja Microsoft
Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla. Liséksi kyselyn vapaamuotoisia vastauk-
sia on kaytetty tutkimusraportissa suorina muokkaamattomina lainauksina. Kyse-
lyyn vastanneille tarjottiin mahdollisuus esittaa tarvittaessa tutkijalle kysymyksié

kyselyyn liittyen joko sahkdpostitse tai puhelimitse.

Tutkimuksen vahvuutena oli useampien tiedonhankintamenetelmien yhdistami-
nen. Avoimien haastattelujen, havainnoinnin ja toteutetun kyselyn pohjalta saatiin
kattava méaara aineistoa. Huomioiden samaan aikaan kyselyn toteuttamisen kanssa
ollut kesédlomasesonki, oli kyselyn vastausprosentti todella hyva ja kyselyn loppu-
tulokset nain ollen luotettavia.
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Tutkimusta voidaan pit&é validina, silla tutkimuksen tulokset vastaavat tutkimus-
ongelmina esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusta voidaan pitda myos luo-
tettavana ja objektiivisena. Tutkimustulokset ovat tutkijasta riippumattomia. Tut-
kimuksessa pyrittiin sdilyttdmaén vastaajien anonymiteetti, eiké vastaajien henki-
I61lisyyttd pysty yhdistamaan vastauksiin. Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabe-
lius tarkoittaa Hirsjarven ym. (2009, 231) mukaan sita, ettd tutkimustulokset eivéat

ole sattumanvaraisia vaan ovat toistettavissa.

Tutkimustulokset osoittivat ergonomian nykytilanteen olevan organisaatiossa ko-
konaisuutena suhteellisen hyva muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Haasteel-
lisimpana ergonomiatilanne koettiin Akuutti24 yhteispéivystyskeskuksen toimis-
ton osalta, mika oli tiedostettu jo ennen tutkimusta. Liséksi tydnkierto asettaa er-

gonomian toteutumiselle organisaatiossa omat vaatimuksensa.

Tutkimustuloksista kévi ilmi, ettd toimistosihteerit pyrkivat omatoimisestikin pi-
tdmaan huolta ergonomiastaan ja tyéhyvinvoinnistaan. Vastausten mukaan toimis-
tosihteerit harrastavat vapaa-ajalla liikuntaa pitaakseen ylla tyokykyaan. Myos

tyasentoihin ja -liikkeisiin pyritaan Kiinnittdamaan huomiota.

Saadun palautteen perusteella ergonomiaopastusta ja neuvontaa kaivataan liséa.
Kaikki tyOpisteet eivét ole ergonomisesti samanlaisia. Tyopoytien ja -tuolien saa-
dettavyyteen voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota ja kalusteita uusia tarpeen
mukaan. Tyopisteiden ja tyoskentelytilojen valaistusolot on tutkimustulosten pe-
rusteella syyté tarkistaa ja korjata mahdolliset puutteet ja epdkohdat asianmukai-

siksi.

Toimistosihteereiden tydskentelya héiritsevien laitteiden kuten faksin ja kopioko-
neen sijoittamiseen voitaisiin niin ikaan jatkossa kiinnittdd enemman huomiota.
Toiset huomioon ottava tapa tydskennelld ja avoimet tydyhteisojen siséiset kes-
kustelut parantaisivat ty6ilmapiirin liséksi tyotilan daniymparistod. Teknisilla s&é-

doilla saadaan parannettua ilmanvaihdossa ja lampétiloissa ilmenneité epdkonhtia.

Erityisesti kolmivuoroty6ssa ja useammassa tyopisteessé tydskentelevien osalta
ergonomian epakohdat karjistyivat tutkimustuloksissa. Talla hetkelld tydskentely-
olosuhteet eivat ole ergonomian osalta tasapuolisesti yhta hyvat, vaan eroavai-

suuksia l6ytyy niin toimipiste- kuin tyopistekohtaisesti. Selkeimmat epakohdat
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ergonomiassa olivat Akuutti24 yhteispaivystyskeskuksen toimistossa, joka on
tarkoitus remontoida syksyn 2013 aikana. Remontin suunnittelussa on ollut mu-
kana tyontekijoiden edustaja ja tarkoitus on huomioida olemassa olevat ergonomi-
an haasteet ja tehdd melko mittavat muutostyét tyoskentelytilan toimivuuden ja

ergonomisuuden takaamiseksi.

Koska kyselytutkimuksen vastaukset osoittivat, ettd lisdopastusta ergonomian
suhteen sihteereiden keskuudessa kaivataan, olisi kuntayhtymassa aiheellista jér-
jestaa kaikille toimistotydntekijoille kattava tyofysioterapeutin ryhmaopastus esi-
merkiksi toimipisteittdin. Tdman ryhmdaohjauksen pohjalta tehtavén tarvekartoi-
tuksen mukaan voitaisiin sitten suunnitella tarkempi henkilokohtainen lisdohjaus.
Kaikkiin tyopisteisiin jaettava ergonomiaohjeistus ja sen toimivuus tulisi myds
tarkastaa tietyin valiajoin. Nain varmistetaan, etta ohjeistusta on osattu hyodyntaa

oikein.

Ergonomiatilanteen sd&nndllinen seuranta auttaisi tyontekijoitd huomioimaan ny-
kyista paremmin tydskentelyasentoaan ja muistamaan ergonomian téarkeys ja tar-
peellisuus jokapaivéisessa tydssa. Oma-aloitteisuus ja motivoituneisuus ovat
avainasemassa tyohyvinvoinnin yll&pitdmisessa. Tyontekijoiden asennoituminen
ergonomiaan nayttaisi tutkimustulosten perusteella olevan hyva ja kiinnostusta
parannuksiin on olemassa. Tyontekijoilla on myds halu paésté vaikuttamaan er-
gonomiaan liittyviin paatoksiin ja heidan mielipiteitddn on asioissa jo huomioitu-

kin, mika on erittdin positiivista.

Jatkotutkimukselle nayttaisi talla perusteella olevan kiistaton tarve, sillé jonkun
ajan kuluttua ergonomiatilanne olisi aiheellista uudelleen kartoittaa, jotta ndhdééan,
onko lisdopastuksesta ja toimistosihteereille suunnatusta ergonomian tarkistuslis-
tasta ollut toivottua hyotyd ja miten opastus ja ohjeistus on otettu vastaan. Tassé
my0s sairauspoissaolojen seurannalla voitaisiin tarvittaessa kartoittaa toteutettujen

kehitystoimenpiteiden vaikutus tyoterveyteen.

Toimeksiantavalle kuntayhtymalle on toteutetusta ergonomiakartoituksesta mer-
kittdva hyoty. Tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan jatkossa hyddyntéa er-
gonomiaratkaisuja kehitettdessa. Liséksi vastaajilta saatua palautetta ja kehitta-

misehdotuksia voidaan pitéa arvokkaina tiedonlahteina ergonomian nykytilannetta
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mietittdessd. Tutkimusraportin avulla voidaan esiin nousseisiin epékohtiin ratkai-
suja etsimalld vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tyoviihtyvyyteen ja siten tyon tuotta-

vuuteen.

Jotta saataisiin kattavampi kuva toimistosihteereiden ergonomiasta, vaatisi se pi-
dempiaikaista seurantaa ja uutta kyselya kehitystoimenpiteiden toteuttamisen jal-
keen koetuista muutoksista tyohyvinvoinnin ja ergonomian osalta. Opinnaytetyo
ei mielesténi suppeudessaan ole riittdvan kattava kanava tdhan, vaan tdma vaatisi

hieman laajemman tutkimusprosessin.
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LITTEET LIITE 1 (1/6)

TOIMISTOSIHTEERIN TYOERGONOMIA -KYSELY
(*: & merkityt kysymykset olivat pakollisia)

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

Ika *

O alle 20v
O 21-30v
O 31-40v
O 41-50v
O yli50v

Kauanko olet tydskennellyt Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-

massa? *

O allelv
O 1-2v
O 2-5v
O 5-10v
O yli 10v

Oletko karsinyt tyosta johtuvista niska- / hartiaoireista?

O Kylla
O En

Vastuuyksikkosi *

O Toimistopalvelut 1 (6223)
O Toimistopalvelut 2 (6224)
O Toimistopalvelut 3 (6225)
O Toimistopalvelut 4 (6226)
O Toimistopalvelut 5 (6227)



Toimipiste, jossa tyoskentelet *

O alueelliset toimistopalvelut
O ccu

O dialyysi

O fysiatria

O gastroenterologinen yksikko
O ihotautien poliklinikka

O keskusleikkausyksikko

O keuhkosairauksien poliklinikka
O keuhkosairauksien vuodeosasto
O kirurgian poliklinikka

O kirurgian vuodeosastot

O korva-, nena- ja kurkkutaudit
O kuntoutustutkimusyksikko
O lastenneurologia

O lastentaudit

O laaketieteelliset palvelut

O naistentautien osasto

O naistentautien poliklinikka
O neurologian poliklinikka

O neurologian vuodeosasto

O psykiatria

O yhteispaivystyskeskus Akuutti24

O paivakirurgian yksikko
O silmatautien poliklinikka
O sisatautien poliklinikka
O sisatautien vuodeosasto
O sydantautien poliklinikka
O synnyttijien osasto

O syopatautien poliklinikka
O sadehoidonyksikko

O tarkkailuosasto

O teho-osasto

O aitiyspoliklinikka

O muu mika?

Ty0Oskenteletkd useammassa eri toimipisteessa? *

O kylla
O en

LIITE 1 (2/6)

Onko tyopisteesi jaettu eli kayttadko joku muu tyopistettési sinun lisaksesi? *

O kylla
O ei



LITE 1 (3/6)
ERGONOMIA
Mitk& mielestasi seuraavista ovat osa tydergonomiaa?

Voit valita useampia vaihtoehtoja.

] tydymparistd

[] valaistus

] laitteet ja kalusto
(] taustaganet

(] perehdytys

1 lampatila

[] jarjestys / siisteys
] ohjelmistot

] tyopaikan ilmapiiri
(] tauot

[] tyOasento

] ndkeminen

[] ty6turvallisuus
[ arkistointi

] ilmastointi
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TYOTILA

Arvioi tyo6tilaasi

Huono | Tyydyttava | Hyva | Erinomainen | En osaa
sanoa

Ty0pisteesi sijoitus

TyOpisteesi jarjestys ja
siisteys

TYOYMPARISTO

Arvioi tydymparistoasi

Huono | Tyydyttava | Hyva | Erinomainen | En osaa
sanoa

Ty0pisteesi valaistus

IIman puhtaus ja tyétilan
lampotila

TyOpisteesi aaniymparisto

TYOSKENTELYASENTO

Arvioi tydskentelyasentoasi

Huono | Tyydyttava | Hyva | Erinomainen | En osaa
sanoa

Yl&vartalon asento (paéa, har-
tiat, kasivarret ja kédet)

Alavartalon asento (alaselka,
jalat)

Kéytatko jalkatukea tydskennellessési

O Kylla
O En
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Tarvitsetko tydskennellessasi muita apuvalineitd esim. rannetukea?

O Kylla
O En

Mité apuvalinetté kaytat?

TYOSKENTELYLAITTEET JA KALUSTEET

Arvioi tyovalineitasi ja kalusteita

Huono

Tyydyttava

Hyva

Erinomainen

En osaa
sanoa

Néayttopaatteen sijainti

Néppaimiston ja hiiren kéyt-

todmukavuus

Keskusyksikon sijainti

Ty6tuolisi soveltuvuus ja

séédettavyys

Ty0dskentelyyn tarkoitettu
tila tyopoydallasi
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ERGONOMIAOPASTUS

Miten itse vaikutat tydergonomiaasi ja tydhyvinvointiisi?

Koetko saaneesi riittavasti opastusta tyopisteesi ergonomiassa?

O Kylla
O En

Missé ergonomian osa-alueissa haluaisit lisad ohjeistusta?

MAHDOLLISUUS OMALLE KOMMENTOINNILLE

Tahan voit lisatd parannusehdotuksia, toivomuksia, risuja tai ruusuja ergonomiaan ja

tyohyvinvointiin liittyen.

ty,
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