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Kommunerna har ansvaret for att integrationen av flyktingar planeras, och att alla far
stod enligt det individuella behovet. Syftet med studien framkom 1 diskussioner med
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teorierna visar foljande: Brukarmedverkan kommer inte fram 1 resultatet. Empowerment
syns 1 berittelsen genom uttalanden som visar pa vilja, hopp, formaga att hitta egna
16sningar, 6nskan att kunna mm. Sjalvhjélpsgrupp ar ett begrepp som legat nira studien
bade teoretiskt och 1 genomforandet. Kvinnorna uttryckte det positiva att fa stod av
personer 1 samma situation, och att fa delta 1 gruppdiskussioner. Utifran den hér
analysen kan man konstatera foljande: For att f4 veta mer om brukarmedverkan inom
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personer inom integrationsprogram.
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Municipalities have the responsibility for planning the integration of refugees, to give
everybody support according to individual needs. The purpose of this study emerged
from discussions with Immigrant services in Borgd and it is: To the staff of Immigrant
services in Borga, reveal the perspectiv of burmese refugee women on the integration
program in Borgd. The research questions for this study are: How do the refugee women
describe their first years in Finland? From a users perspective, what development needs is
seen in program of refugee integration? Two focus group interviews in members mother
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FORORD

Ett stort tack till de kvinnor som delade med sig av sina intryck, kédnslor och asikter om
sin forsta tid 1 Borgd. Utan dem fanns inte det hdr examensarbetet. Min
samarbetspartner Invandrartjdnster 1 Borgéd stad har visat stort intresse for mitt arbete
vilket har varit ett stdd 1 arbetet, bdde materialmissigt och mentalt. De ordnade vidare
med en blivande tolk som var modig nog att ge sig pa den utmanande uppgift som det

var att tolka en gruppdiskussion.

Ett tack riktar jag ocksa till de personer som hjilpt mig med den praktiska och tekniska
delen. Jag har fatt god hjilp av konferenstolk och overséttare Kirsi Lammi. Hon gav rad
angaende tolkens arbetssituation och formedlade ocksd kontakt till Esa Hemmild pa
Suomen Kongressiteknikka Oy. De var vanliga nog att 1ana ut den tekniska utrustningen
och ordnade ocksd med transport och montering pd plats genom sin tekniker Mikael
Térnqvist. Andamalsenliga lokaler stillde Borgd campus upp med, och dven dir fick jag
hjdlp med utrustningen av kunnig personal, Dan Roénnbacka, som sdg till att allt

fungerade. Alla har bidragit till att undersokningen kunde genomforas pa ett bra sétt.



1 INLEDNING

Hur kénns det egentligen att komma som flykting till Finland? Hur pratar flyktingarna
om den fOrsta tiden 1 det nya landet? Valet av flykting/integrationsomradet som tema for
mitt slutarbete har jag gjort pd grund av personliga erfarenheter och intresse. Jag
arbetade som socialhandldggare 1 6 &r péd integrationsavdelningen 1 en mellanstor
kommun 1 Sverige dir vi tog emot 40 flyktingar per ar. Jag dr dessutom sjilv
kategoriserad som invandrare, frdn Sverige. Syftet med arbetet véxte fram 1
diskussionerna med min samarbetspartner, Invandrartjanster 1 Borgé stad. Vi sag att det
skulle kunna vara till nytta bade for de professionella och for brukarna att belysa
flyktingarnas perspektiv pa sin forsta tid 1 Finland. I {f6rlingningen skulle en empirisk

undersokning kunna vara ett av verktygen 1 utvecklingen av Invandrartjénsters service.

2 BAKGRUND

Som ndmndes ovan har jag arbetslivserfarenhet frén integrationsomradet. Jag dr van vid
att mota méinniskor med annan etnisk bakgrund &n min egen, dven med tolk. Jobbet som
handlidggare inom socialtjansten har gett mig kunskaper och insikter frin en arbetsplats
dir man kan hjilpa och stdda, men ocksd maste hélla sig inom lagar och regler som

giller.

En annan erfarenhet som péaverkar min forforstaelse ar att jag sjélv har flyttat fran mitt
hemland. Jag vill understryka att jag inte pa ndgot sitt jamfor min situation med de
flyktingar jag kommer att traffa i arbetet med uppsatsen. Men jag har som invandrare
sjalv tagit mig igenom integrationsprocessen vilket gor att jag till vissa bitar delar nigra
erfarenheter med de personer som jag kommer att intervjua. Rent konkret har jag gatt
samma sprakkurs 1 finska som alla invandrare gor, och jag har dven befunnit mig 1
situationer dér jag inte fOrstatt det som sades, eller att ndgon inte forstitt mig. Trots att
intervjupersonerna och jag har befunnit oss 1 véldigt olika livssituationer har vi alla
genomgétt en integrationsprocess med de kénslor och reaktioner som hor till. Vi har alla

en period 1 vara liv som kan kallas ”mina forsta dr 1 Finland”.



Som socialarbetare 1 Sverige satt jag pa den ena sidan av skrivbordet, den
maktutdvandes sida. Hir 1 Finland har jag provat pa att vara den som &r pd andra sidan
bordet, den som soker stdd och som 1 nuldget inte riacker till for att klara sig sjdlv. Vid
inldsning till och skrivande av den har uppsatsen tycker jag att jag har haft nytta av min
bakgrund jag beskrivit ovan. Forforstaelsen jag har ér viktig att redovisa. Bade arbets-
och livserfarenheterna kommer naturligtvis att pdverka mina tolkningar av
intervjupersonernas beréttelser, och dven valet av vad jag lyfter fram som viktigt. Man

kan sdga att jag har ett brett perspektiv till forfogande i1 arbetet med uppsatsen.

Riktningen pd examensarbetet kom av personalens behov av att 6ka sina kunskaper om
hur flyktingar upplever mottagandet av Borga stad. De 6nskade att jag skulle ta reda pa
hur flyktingarna fran Myanmar (f.d. Burma) har upplevt integrationsperioden.
Anledningen att man onskade ett arbete om just den gruppen ar att det &r en relativt ny
grupp att ta emot och den har dkat de senaste dren. Hittills har Invandrartjinster 1 Borga
tagit emot 68 personer fran Myanmar. Om man réknar antalet personer som kommit till
Borga (béde flyktingar och invandrare) ligger Myanmar pa sjdtte plats efter Estland
(387), Ryssland (190), Vietnam (119), Sverige (110) och Thailand (83). (porvoo.fi).
Fram till &r 2011 fanns det i Nyland 253 personer frdn Myanmar, och vid samma tid 1
hela Finland 1595 personer (Statistikcentralen). Janina Svaetichin som arbetar som
socialarbetare pa Invandrartjdnster 1 Borgd menar att det vore intressant om jag
undersokte hur deras service fungerar for en grupp som kommer frén sa annorlunda
forhallanden som burmeserna gor. Motsvarar servicen de behov som flyktingarna har?
En tanke var ocksd att fi fram idé€er till alternativa eller kompletterande aktiviteter.
Nagot som bidrog till valet av undersokningsgrupp var att det fanns en befintlig

dansgrupp med burmesiska kvinnor som urvalet kunde utga ifran.

2.1 Invandrartjanster | Borga stad

Borgéd har tagit emot 25-30 flyktingar per ir sedan 1988. Det bor idag ca 1718 utldndska
medborgare 1 Borgd frdn 92 olika ldnder. En tredjedel é&r flyktingar och
ingermanlandska aterflyttare, resten har kommit pd grund av familjeskél eller har
uppehallstillstaind for att arbeta. P4 Invandrartjdnster i Borgd stad, som organisatoriskt

ligger under Familje- och socialtjinster, arbetar 5 personer. Forutom den ledande
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socialarbetaren finns ytterligare en socialarbetare, tvd familjearbetare pa halvtid och en

formanshandldggare. (www.porvoo.fi)

Invandrartjénsternas huvuduppgift ér att ta emot flyktingar som placeras i kommunen.
Utéver dem kommer ockséd en del aterflyttare (ingermanldandare) och andra invandrare
som kommer frivilligt till Finland. Syftet med arbetet &r att personen/familjen ska kunna
leva ett sjalvstiandigt liv 1 Finland. Det stod man erbjuder handlar om den ekonomiska
situationen, information om samhéllet, radgivning 1 olika &@mnen, kontakt med
hilsovardstjanster, arbetskraftskonsulent och skolor/utbildningsanordnare. Vad som ska
gbras och ordnas och av vem skrivs ner 1 en individuell integreringsplan enligt
overenskommelse mellan personen, socialarbetaren och arbetskraftskonsulenten. Stodet
ar individuellt anpassat. Till kommunen kommer bade &terflyttare som levt 1 Sankt
Petersburg och familjer som levt 1 flyktingldger i t.ex. Rwanda. De forst ndmnda
behover for det mesta endast ekonomiskt stdd och har sedan den mesta kontakten med
arbetskraftskonsulenten. Familjerna fran flyktingldger behdver mycket guidning i det
finska vardagslivet, dven géllande sddana saker som vi tycker dr sjdlvklara. Hur man
byter glodlampa, hur spisen fungerar, hur man anvinder tvittstugan, hur ett bankkort

fungerar, hur man betalar pd bussen m.m.

Kommunen ar ansvarig for att ordna med bostaden, och att praktiskt ta emot flyktingen
pa flygplatsen. De forsta dagarna triaffar personalen familjen flera génger for att fa det
nodvindigaste 1 vardagen att fungera och for att borja informera om det finska
samhdllet: Om Fpa, TE-byrd, social- och hélsovard, skolor och daghem. S& smaningom
bokas besok till myndigheter och andra institutioner som personerna kommer att ha
kontakt med. Personalen gor en kartldggning av behoven, ger radgivning, hjélp med
blanketter, gér hembesok. I samarbete med TE-byrdn gors en integrationsplan for de
personer som siktar pd arbetsmarknaden. Invandrartjdnster ansvarar for att skriva
integrationsplaner for de personer som inte just for tillfdllet dr pa vig mot
arbetsmarknaden, dvs. barn, fordldralediga och de é&ldre. Man é&r brukare av

Invandrartjénsternas service 1 ca tre ar efter inflyttningen. (www.porvoo.fi)



2.2 Syfte och Fragestillningar

Idén med uppsatsen ér att lyfta fram de erfarenheter och kunskaper som brukarna av
Borga stads invandrartjdnster har. Min samarbetspartner, dvs. de tjinstemin som &r
anstdllda inom avdelningen, har uttryckt en onskan om att fi veta hur en definierad
grupp av brukare har upplevt integrationsperioden. Meningen dr att asikterna skulle

kunna anvidndas som ett redskap i utvecklingen av servicen.

Syftet med uppsatsen dr foljande: Att for personalen pd Invandrartjdnster i Borgd stad
synliggdra en grupp burmesiska kvinnors perspektiv pd integrationsprogrammet i

Borga.

Fragestillningar:
* Pa vilket sitt beskriver flyktingkvinnorna sina forsta ar 1 Finland?
* Ur ett brukarperspektiv, vilka utvecklingsbehov finns 1 integrationsprogram for

flyktingar?

2.3 Kort om Myanmar

Orsakerna till varfor man flyr frdn Myanmar 4r den ldngvariga militdrdiktaturens sétt att
styra landet samt de oroligheter och vald som forekommer. Vald sanktionerat av
statsmakten, inklusive politiska mord och avrittningar utan foregdende réttslig
provning, forsvinnanden och tortyr forekommer 1 Burma. Personer som tillhér den
politiska oppositionen, journalister, universitetsldrare och studenter samt personer som
tillhor de etniska minoriteter som lever 1 konfliktomrddena och de manga
internflyktningarna ar sdrskilt utsatta for overgrepp. Regimens nedslag emot de fredliga
demonstrationerna under hosten 2007 medférde bland annat av godtyckliga
massfrihetsberovanden, védldsamma utrymningar av kloster och bortférande av
hundratals munkar. Nagot som har f6ljts upp i védst dr situationen for nobelpristagaren
och ledaren for oppositionspartiet NLD, Aung San Suu Kyi. Hon frigavs frdn sin
husarrest utan restriktioner den 13 november 2010. Hon hade di suttit i husarrest i
sammanlagt 15 ar sedan 1989. En rad rapporter berdttar om godtyckliga

frihetsberévanden, misshandel, tvangsforflyttningar, sexuella 6vergrepp, tvangsarbete
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och rekrytering av barnsoldater, i vissa fall i stor skala. Enligt FN:s specialrapportor for
minskliga réttigheter 1 Burma, Tomas Ojea Quintana, forekommer flera av dessa

problem fortfarande. (Ménskliga rattigheter 2010)

Det officiella namnet dr Republiken Unionen Myanmar och antalet invinare ar ca 61,1
miljoner. Majoriteten av invanarna dr buddister, 5,0 % é&r kristna och 3,8 % ar muslimer.
Grannlénder ar Indien, Kina, Laos, Thailand och Bangladesh. Myanmar ar en enhetsstat
med 7 regioner och 7 etniska stater och har burmesiska som officiellt sprék, men de
olika folkgrupperna har sina egna sprak. En ny konstitution antogs 2008 och tridde 1
kraft 2011. I november 2010 holls det forsta valet 1 Burma pa 20 ar, Landet &r nu en

republik och har Thein Sein som president. (Sveriges ambassad, Bankok 2013)

Trots att forbattringar har skett ar tillstdndet d&nnu ostadigt. Fortfarande halls politiska
fangar 1 landet (enligt uppgifter cirka 200, att jamfora med runt 2000 for tva &r sedan)
och de som har frigivits har inte blivit villkorslost fria. Sekteristiskt véld 1 delstaten
Arakan/Rakhine under 2012, frimst riktat mot den muslimska minoriteten Rohingya,
ledde till att 160 ménniskor dog och att dver 100 000 ménniskor nu befinner sig i
flyktinglager. Motséttningar mellan buddhister och muslimer blossade nyligen upp 1
staden Meikhtila och ledde till ett 40-tal dodsoffer. OCHA (FN:s organ for humanitiara
frigor) bedomer att 12 000 ménniskor har flytt sina hem. (Svenska regeringskansliet

2013)

Kvinnorna som deltar i mina fokusgruppsintervjuer har uttagits som kvotflyktingar av
UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees). Alla kommer ifrdn

flyktingldager som ligger 1 norra Thailand, alldeles vid grénsen till Myanmar.

2.4 Arbetslivsrelevans

Flyktinggruppen 1 Borgd frdn Myanmar har vuxit under senare ar och personalen pa
Invandrartjénster kdnner ett behov av att utveckla sin service for att tillgodose brukarnas
behov. Gruppen frdén Myanmar kommer fran forhéllanden som skiljer sig stort fran
levnadssittet 1 Finland, vilket stiller nya krav pé integrationsprogrammets innehall och

uppldgg. I arbetet med utvecklingen att fa fram en bra service som matchar behoven ar
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brukarperspektivet nodvéndigt att ha med pa nagot sidtt. Den administrativa
integrationsperioden varar 1 tre ar och bade flyktingen sjdlv och samhillet skulle tjdna
pa att den tiden har ett innehéll som bidrar till individens mojlighet att kunna leva ett

sjalvstandigt liv.

For en socionom som arbeta inom kommunens integrationsverksamhet skulle brukarnas
kunskap kunna paverka hur man planerar och ldgger upp arbetet. Dels skulle det kunna
komma fram Onskningar om alternativa aktiviteter som de professionella inte har tdnkt
pa, och dels kanske dven synpunkter pa det sdttet man genomfor nuvarande insatser.
Storre forandringar kraver pa sikt att gamla strukturer gors om, men genom att borja i
liten skala kan man péverka atminstone delar av systemet. Att sldppa in brukarna for att
paverka tjdnsterna kréver ocksd att socionomen ar intresserad av dialog och att prova

nya metoder och redskap.

3 TIDIGARE FORSKNING OM EMPOWERMENT FOR KVINNOR

Jag sokte artiklar om empowerment med hjdlp av sdkorden: empowerment, women
immigrants och refugees. De hade ménga olika inriktningar men jag valde tva fran
EBSCO och en frdn Google Scholar. De dr ocksé inriktade pa ett annat mal &n vad min
uppsats dr, men relevant dr att titta pa hur de anvénder sig av empowermentbegreppet.
Tva av de fyra artiklarna har férutom empowerment som centralt begrepp ett arbetssatt

med grupper eller sjalvhjilpsgrupper som ar intressant for mitt arbete.

Lewis Williams och Ronald Labonte, forskare inom Hélsa och Epidemiologi 1 Kanada,
har via intervjuer, observationer och fokusgrupper undersokt empowerment i
forhallande till kvinnliga invandrare i ett fattigt omrade 1 Nya Zeeland. Idén med det
tredriga projektet var att forsoka Oka kvinnornas hilsostatus genom aktiviteter som
bygger pa empowerment. De beskriver sin syn pa begreppet dels som ett koncept som
innehdller fordndringar inom individer, mellan individer och i sociopolitiska relationer.
Det ar ocksa en progressiv utvecklingsprocess for bade individer och grupper, och berér
samhdllsorganisering, samarbete och advocacy/politiskt agerande. De refererar dven till
en teori som beskrivits av Weedon som menar att ménniskors formaga att kunna eller

inte kunna omforhandla sin sociala identitet dr beroende av hur ens ”subjekt position” &r
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skapat. Subjekt positionen byggs av den mening som individen tillskriver sina
erfarenheter och den egna subjektiviteten (social roll/sjdlvbild) som man hela tiden

skapar genom andra och tar till sig.

Forutom kvinnornas ekonomiska status ligger Williams och Labonte in kon, etnicitet
och religion som faktorer som samverkar nédr kvinnorna maste omférhandla sin identitet.
De kommer fram till att empowerment bade kunde stirka och forsvaga kvinnorna. En
faktor som bidrar till forsvagning dr att empowerment dr framtaget av vistvirldens
vetenskapstraditioner med t.ex. inbyggda meningar om vad som dr meningsfullt. Vidare
var kvinnornas egna kulturtraditioner med hierarkiska, patriarkala och auktoritira
monster en undergridvande faktor. Det blev for dem en konflikt mellan ett samhille
byggt pa individuella och kollektiva réttigheter. Deras egna mén var ibland ett hinder,

och @ven de dldre inom deras egen grupp. (Williams & Labonte 2007)

Innebdérden av empowerment i den andra studien redovisar forfattarna genom att
referera till Miller & Rasco, som menar att empowerment star for “att hjdlpa personer
att fa okad kontroll 6ver de resurser som péaverkar deras liv’ (Khamphakdy-Brown et al.
2006). I artikeln beskrivs ett projekt, The Empowerment Program, som hade som mal
att utveckla servicen till flyktingkvinnor 1 Kansas City sd den bittre motsvarar
kvinnornas specifika behov. De strdvade efter att gora ett innovativt, forebyggande
program med en psyko-pedagogisk inriktning. For att ytterligare precisera sitt
perspektiv kombinerar de precis som kanadensiska kvinnoforskaren och expert pé vald 1
néra relationer, Sharma, en feministisk synvinkel med fokus pa kultur. Det innebér att
man tillsammans med de misshandlade kvinnorna utforskar de fortryckande krafterna
som finns och pa vilket sitt den sociala kontexten de lever 1 forhindrar deras ritt att

utova makt.

De byggde upp projektet kring psykologiskt och pedagogiskt inriktade verksamheter for
att kvinnorna skulle fa kinnedom om de faktorer som paverkade deras situation. Det var
bland annat inom omradena sociokulturell- och ekonomisk kontext, spraklig och
kulturell isolering, socioekonomisk status, religidsa virderingar. Praktiskt anvdnde man

sig av workshops, rddgivning, hembesdk, rittshjilp mm. Amnen som var viktiga var
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konsroller, att ta till sig en ny kultur, mental hilsa, fordldraskap, forlust och sorg,

arbetsloshet och hinder i1 yrkeskarridren, lagen och stress/egenvard.

Som viktigaste resultat kom de fram till att service som ska mdta kvinnornas behov
behover vara mobil och kreativ. Kvinnorna kan ha svért att komma till servicen som ger
personlig, psykologisk, radgivning speciellt om den &r formad ur vésterldndsk tradition.
Deras problembild dr dessutom en kombination av personliga, sociala och kulturella
faktorer. Det som gav mest var workshop och hembesdk. Faktorer i workshop-
verksamheten som var stdrkande var att dela erfarenheterna av hur man kidmpar, att ge

och fa berdm, att fira nagot, att ldra och stiarka (empower) varandra. (Ibid.)

En relevant studie om sjdlvhjdlpsgrupper som jag hittade var GullBritt Rahms
avhandling fran 2009. Den handlar om kvinnor som varit utsatta for sexuella 6vergrepp
1 barndomen och som deltagit 1 sjdlvhjdlpsgrupp. Hon anvinder empowerment som ett
centralt begrepp och i avhandlingen definierar hon det som en process som ska
mojliggora for individer att f4 mera makt 6ver beslut och dtgdrder som pédverkar deras
hdlsa. En av hennes fragestillningar &r hur kvinnorna beskriver effekten av
sjalvhjalpsgruppen de deltagit i. Det framkom 1 studien att de flesta gick med 1 gruppen
for att de ville tala med andra kvinnor med liknande erfarenheter och att de skulle kunna
hjalpa varandra. De tyckte vidare att gruppen hjélpt dem ut ur ensamheten och forandrat
deras sjdlvbild positivt. Symptomen de hade av t.ex. depression, angest och PTSD
minskade. Sammantaget menar Rahm att ovanstdende fordndringar kan indikera att

kvinnorna uppnétt empowerment. (Rahm 2009)

Foljande studie lyfter fram att det kan behovas strukturfordndringar for att infora
brukarperspektivet 1 socialt arbete. Denvall & Wright Nielsen har jamfort tva projekt i
Danmark och Sverige som riktade sig mot invandrarkvinnor i bostadsomraden med stor
segregation, hog arbetsloshet och stor del boende med invandrar eller flyktingbakgrund.
Resultatet visar att det trots goda intentioner kan vara svirt att Projekten hade som
malséttning att anvdnda empowerment och brukarinflytandeorienterade metoder, vilket
var intressant for min del. Badda projekten hade kvinnornas arbetsmarknadsmaissiga

integration som tyngdpunkt i1 verksamheten.
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Brukarperspektivet 1 det danska projektet foll bort ndr man sag att motena med
kvinnorna var alltfér korta och enbart inriktade pa bistindsbehov och
sysselséttningsmdjligheter. Situationen innehdll en maktstruktur dédr jobbkonsulenten
skulle anvénda indragning av utkomststddet som sanktion om man inte ville ta erbjudet
arbete. Ett brukarperspektiv ddr brukaren medverkar kriver en tillitsfull och néra

relation och det ansdg man inte man kunde fa som projektet var upplagt.

Det svenska projektet hade langvarigare kontakt med kvinnorna och dér startade man en
egen forening till dem, som fungerade som en plattform for inflytande i projektet och

for att synliggdéra dem utat. (Denvall & Wright Nielsen 2006)

4 TEORETISK REFERENSRAM

De tre teorier jag anvédnder valde jag efter att min samarbetspartner foreslog ett tema for
uppsatsen. Eftersom de efterlyste brukarnas syn pa deras tjanster ville jag ta med ett
brukarperspektiv, och i min uppsats anvénder jag det man kallar for brukarmedverkan.
Vildigt néra det ligger empowerment som ar ett brett teoretiskt begrepp och mycket
anvant inom socialt arbete. Det passar att anvdnda hir eftersom mina intervjupersoner
tillhor en grupp som samhéllet definierar som en av de svaga och som ofta nimns i
samma sammanhang som empowerment. Som en tredje infallsvinkel tittar jag pa
begreppet sjilvhjdlpsgrupp. Det &r intressant eftersom jag kommer att hdmta mitt
empiriska material fran en diskussionsgrupp som tréiffas flera ganger, och dér deltagarna

har gemensamma erfarenheter som tas upp.

4.1 Brukarmedverkan

Brukarmedverkan inom vilfardssektorn handlar om att ménniskor far sdga sitt 1
beslutsprocesser som ror deras egen situation. Brukare hir syftar pd de ménniskor som
anvinder samhillets vélfardstjdnster. Enkelt sagt dr det fragan om att de som anvinder
tjinsterna ocksd bor f4 medverka 1 att forma dem. Ett liknande begrepp,
brukarinflytande, innebédr att brukaren mer direkt har mojlighet att paverka
beslutsprocessen. Kraven pa brukarmedverkan har okat de senaste decennierna. Det ar

en av de vdgar man velat prova for att dka kostnadseffektiviteten 1 kommunernas
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anstringda ekonomiska lage. Man menar dven att t.ex. socialtjinstens agerande inte
bidrar till att brukaren far anvinda sina egna resurser utan istillet blir passiviserad. De
som jobbar for en friare marknad med fler privata inslag menar att brukarna skulle fa
okad makt att vélja tjanst. Troligen skulle det &dnda inte gélla for de flesta av

socialtjidnstens brukare (Renning 2007 s. 33-47).

Jag har 1 mitt arbete en teorigrund som ser manniskor som aktiva och intresserade av att
kunna paverka sitt eget liv om de bara ges mgjlighet till det. Darfor har jag tittat pa hur
det kommer fram 1 de lagar som styr tjinstemidnnens arbete runt en flykting eller
invandrare. Det dr intressant hur det dr formulerat, vilka ord och uttryck dr det man

anviander 1 lagtexten?

I Lagen om frdmjande av integration, 30.12.2010/1386, 2 kap 13 § beskrivs att
kommunen och/eller arbets- och ndringsbyran ska gdéra upp en integrationsplan
tillsammans med invandraren. Dér uttrycks ockséd tydligt att man 1 det arbetet ska ta
hinsyn till invandrarens egna integrationsfrimjande mdl. Foljande paragraf, 14 §, som
innehéller vad man ska ta med i1 planen anvidnder orden "ska tillsammans med

invandraren komma é6verens om...” (FINLEX)

Brukarmedverkan kan gilla bade grupper och enskilda individer. S& som det borjade 1
USA péd 1960-talet var idén att man fOrutom de demokratiska réttigheterna att
organisera sig ocksa skulle ha rétt att ha inflytande 1 de organisationer man var med i.
Den forsta gruppen bdde 1 USA och 1 norden som var aktiv med det hir var
organisationerna for personer med funktionshinder. Den gruppen har en langvarig
brukarrelation och de har till idag vént pa forhallandena s att de sjdlva styr over den

hjalp de far fran den assistent som de sjdlva har valt. (Renning 2007 s. 33-47)

Grupper av enskilda brukare 1 samma situation kan agera som brukarrdd for att paverka
eller klaga Over tjdnsternas innehdll. Ett vanligt satt att anvdnda brukare 1
kvalitetsundersokningar dr att i fokusgrupper eller via enkéter fraga hur de upplever
tjdnsterna. Grupper av brukare kan ocksd gd samman 1 organisationer eller ideella
foreningar for att dels fora fram medlemmarnas sak och dels skapa stod ét de egna
medlemmarna. Den typen av sjalvhjdlpsgrupp beskrivs mer under rubriken
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sjalvhjalpsgrupp. En vidareutveckling av sjdlvhjalpsgrupper pa missbrukaromradet har

lett till bdde bra behandlingsmetoder och brukarstyrda arbetskooperativ.

Syftet med att ha ett brukarperspektiv, eller att anvdanda brukarmedverkan, ar att man
vill lyfta fram den kunskap som brukaren har. Den kan anvindas till att utveckla
tjdnsterna eller tjansternas kvalitet. Den ska inte ses som konkurrerande till expertens
(socialarbetarens) kunskap utan ar ett kompletterande, sjélvupplevt perspektiv. Vissa
saker kan vara svara att fa fram ndr man utvirderar sociala tjdnster utan att lyssna pa
brukarna. T.ex. hur man ser pé sig sjdlv 1 forhallande till samhéllet, hur det &r att leva 1
en utsatt position, vilka omgivande faktorer kan vara viktiga ndr man beddomer

upplevelsen av besoket hos socialarbetaren. (Socialstyrelsen 2003 s.11)

4.2 Empowerment

Om man vill dversitta ordet till svenska anvinder man ibland “egenmakt” eller "hjélp
till sjalvhjélp” men nufortiden Oversdtter man det oftast inte. Till skillnad fran
brukarmedverkan kan empowerment anvdndas inom ett bredare omrade; frén sjuk-,

hélso- och socialvérd till organisationsteorier som beskriver en plattare struktur.

Utgéngspunkten till begreppet empowerment dr att man anser att manniskan har
formagor som gor att hon kan fordndra och forbéttra sin situation. Dessa formagor ar
t.ex. sddana grundldggande som att hon tdnker, talar, kan vélja, har onskningar och
kanslor hon kan uttrycka, utvdrderar och lar sig. Sociologen och fil. dr. 1 socialmedicin
Alireza Moula anser att man behdver ett biopsykosocialt perspektiv pd ménniskan for
att forklara hur empowerment fungerar 1 praktiken (Moula 2009). 1 boken
Empowermentorienterat socialt arbete bygger han upp det perspektivet med hjilp av

symbolisk interaktionism, senaste hjdrnforskningen och neurovetenskap.

Symbolisk interaktionism &r ett sociologiskt perspektiv som grundades under 1920-talet
1 Chicago av G.H. Mead (1863-1931), John Dewey (1859-1952) och William I. Thomas
(1863-1947). Ménga andra har utvecklat begreppet och det finns olika riktningar, men
stora gemensamma drag kan forenklat uttryckas sé har:

* sin verklighet skapar manniskor genom samspelet/kommunikationen med andra.
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Kommunikationen dr pdverkbar, och alltsd kan méanniskor férdndra sin verklighet
via interaktion med andra.

* varje person dr expert pa sitt eget liv

* den som jobbar med fordndringsarbete har en roll som handlar om att ta hand om

och driva dialogen med ménniskan.

Hjdrnforskningen har kommit langt och idag vet vi mycket om hjirnans olika delar och
funktioner. Genom hjdrnan kan vi uppleva, kinna, tinka, ldra minnas osv. Vi vet att

hjarnan blir paverkad och utvecklas 1 samverkan med omgivningen.

Neurovetenskapen ar ett kunskapsfélt dar forskare fran olika discipliner forsoker nd en
mer komplett syn pa minniskan via ett biopsykosocialt perspektiv. Hiar finns medicin,
biologi, psykiatri, psykologi, pedagogik och filosofi. De olika kunskapsomradena
tillsammans ger oss en forstaelse for hur vi fungerar nér det géller vara emotioner och
det kognitiva systemet. Véra Overlevnadsinstinkter och vilbefinnande som styrs av
hjdrnan paverkar 1 stort sett allt vi gor och Moula refererar till Cozolino, Damasio och
Gazzaniga som anviander begreppet “life management” Forutom Overlevnad och
vélbefinnande lidgger de till beslutsfattande och problemldsning. De dr fyra av hjdrnans

uppgifter som har relevans for empowermentorienterat arbete (Moula 2009 s.93).

Genom att anvinda kunskaper fran de olika omrdden som teoretiskt visar hur manniskan
fungerar har Alireza Moula konstruerat en modell for praktiskt empowerorienterat

socialt arbete. Sa hair ser Moulas modell ut:

Det forsta som hédnder ar att brukaren och socialarbetaren tillsammans i samtalet
beskriver den aktuella situationen och vad som &r problemet. Dialog dr nyckelord. Bade
socialarbetaren och brukaren kan kallas experter. Den forsta pd ett arbetssitt eller

modell och den andra p4 sitt eget liv, som dr det som diskuteras.

Nar problemet édr definierat malar man upp hur brukaren skulle 6nska att det var eller
vad man vill férdndra. Det kan ibland fungera bra att vixla mellan det forsta och andra

steget, eller att fundera pa vad brukaren inte vill.
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Foljande steg dr att lista alla olika alternativ brukaren har for att nd en 16sning pa
problemet. Hir kan &ven socialarbetaren komma med f{Orslag. Nar dessa olika
mojligheter lagts fram undersoker man konsekvenser, hinder och tillgingliga resurser

for vart och ett av alternativen.

Steg fyra som &r att vdlja mellan de olika alternativen &r brukarens sak och dialogen
maste fortsitta tills han/hon kan gora valet. Man tittar pad konsekvenser, resurser och
hinder. Tdlamod och en stodjande attityd ar viktigt for socialarbetaren i det har skedet.
Sedan formuleras ett eller flera mal och man gor upp en detaljerad plan for vad som ska
goras for att nd malbilden. Mélet bor vara konkret och precist for att man ska kunna

genomfora en utviardering som dr det sista steget i modellen.

Det som Moula tar med 1 sin metod som han saknar 1 de andra modellerna &r hur
personen ska vélja mellan olika alternativ. Han vill ocksd att man skiljer pd onskningar
och mal. Foridndringsarbete enligt hans modell grundar sig pd en symbolisk
interaktionistisk syn pd ménniskan. Vi dr individer som definierar situationer, vi handlar
efter definitionen och lér oss av konsekvenserna. De hér processerna beskrevs redan for
drygt 100 ar sedan av William James, som byggde sina tankar pa arbeten av Dewey och
Schiller. De innebér att alla méanniskor gar igenom samma process ndr hon moter
forandringar eller nya foreteelser. Det nya som en person moter ska pd nigot sitt

integreras med de uppfattningar som hon redan har och det kraver sin tid.

Skillnaden mellan den hir och andra empowermentmodeller, som Moula vill lyfta fram,
ar att man tar vara pa brukarens Onskningar for att kunna komma fram till ett mal. Han
hirleder det till Deweys tankar om att Onskningar dr kraften bakom maénniskors
aktivitet. Vidare menar Moula att hans modell ldgger stor vikt vid att undersoka de olika
alternativen som framkommit och att det ar en skillnad mellan hans modell och andras.

(Moula 2009 s. 52-53)

Empowermentorienterat arbete kan appliceras bade péa enskilda individer eller pa
grupper. Det uppstod fran borjan som ett begrepp for grupper i USA péd 1970-talet nér
man ville aktivera lokala grupper till mer sjdlvstyre inom social- och folkhélsoarbete.
Politiskt var det 1 borjan vinstern som anvidnde det i kampen mot diskriminering,
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fattigdom och lika rittigheter. Men ocksa den borgliga sidan har anvént det under senare
delen av 1990-talet. Begreppet ar pa det sittet vildigt anpassningsbart och man kan
lagga in olika betydelser i1 det. (Askheim & Starrin 2007 s.10-11)

Empowerment har beskrivits som ett paradigmskifte inom det sociala arbetet i mitten av
1990-talet. Idag anvinder man det i samband med grupper som anses svaga i samhéllet,
t.ex. invandrare, drogmissbrukare och personer med psykiska sjukdomar. Mélet ar att
starka individerna och grupperna si att de kan paverka sin egen situation. Eftersom
positionen 1 samhéllet kommer av historiska processer skapade av ménniskor, dr de
ocksd mojliga att fordndra. Det sker genom att starta processer for att Oka
sjalvfortroendet, kunskaperna och fi en bittre sjdlvbild. Askheim refererar tillbaka till
den brasilianska pedagogen Paulo Freires tankar som mycket viktiga for
empowermentbegreppet. Freire ansag att ménniskan forst maste forstd orsakerna till sin
situation innan hon kan forindra den. Det som behovs ér alltsd kunskap om
samhdllsstrukturerna som skapar fortrycket. (Askheim 2007 s. 20) Den hir sidan av

empowerment handlar om makt och motmakt.

En mer avpolitiserad sida av begreppet blir det ndr man pa den individuella nivén enbart
strdvar efter att forstdrka den enskilda ménniskan. Det innebér att man inte tittar pd de
strukturer som bidrar till marginalisering och fortryck. Kritiker menar vidare att man
inom den hir riktningen tar fasta pd problemen som individuella och mentala utan
samhaéllskoppling. Som exempel kan ndmnas det sitt man inom rehabiliteringsomradet
jobbar med individer som ska ldra sig leva med sin funktionsnedsittning. Det kallas
”bemadstrande” och man soker dér efter brukarens resurser. Forhallandet mellan brukare
och expert dr jimlikt och mélet ar att brukaren far en upplevelse av att ha kontroll 6ver

sitt eget liv. (Askheim 2007 s. 27)

De professionella arbetar for att brukaren ska bli medveten om hur
samhéllsforhdllanden pédverkar hans/hennes liv, for att sen hitta losningar. Det finns
anledning att se med kritiska 6gon pé den processen, eftersom den professionella arbetar
inom institutioner som har strukturer, och ligger inom viss diskurs som indirekt styr
dialogen. De ser inte sig sjdlva som personer som i sitt arbete utovar makt over andra
ndr de 1 dialog med en brukare soker strategier for att forbéttra livssituationen. Askheim
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refererar till ett uttryck av Villadsen; “’styrning genom klarliggande” som beskriver just
det. Den professionella lagger fram den kunskap man anser viktig for att kunna gora
sjalvstiandiga val, men det dr den professionella som véljer vilken kunskap som tas upp.
Med empowermentprojekt foljer alltid forestdllningar (vetenskaplig, politisk 0.s.v.) om
vad t.ex. fattigdom &r och hur den ska bekdmpas. Det som efterstrivas pd sikt— en

sjalvforsorjande 16ntagare- &r 1 princip inte forhandlingsbart.

4.3 Sjalvhjalpsgrupp

Begreppet sjidlvhjalpsgrupp kan definieras sa hiar: En mindre samling manniskor som
regelbundet samlas for att hantera ett gemensamt problem genom omsesidig hjélp och
stod (Karlsson 2006 s.5.). Det typiska exemplet pa sjdlvhjilpsgrupp man brukar ndmna
ar AA. Om man ténker pa vilken position sjélvhjilpsgrupper tar i samhéllet refererar
Karlsson till Blennberger, som menar att man kan se dem pa fyra olika sétt. De kan vara
komplement, alternativ, ersittning eller foregangare till professionellt drivna
verksamheter (ibid s.9). Det som oftast kommer fram 1 undersdkningar ndr man fragar
deltagare 1 sjdlvhjalpsgrupper om vilken hjdlp de far, ar att de finner forstielse for sin
situation som man inte fir ndgon annan stans. Man tycker vidare att gruppen dr som en
fristad ddr man inte behover forklara sig, man kan vara som man &r. En tredje viktig
funktion som gruppen har &r att deltagarna delar information med varandra om det

gemensamma problemet. (Ibid s.12)

Till forstaelsen man upplever 1 sjidlvhjélpsgrupper hor kénslan av att vara “normal”.
Man menar i det hir sammanhanget att man som gruppmedlem i sjalvhjéalpsgrupper har
nagot som ligger utanfor samhillets normer. I gruppen finns andra sociala normer,
eftersom man delar erfarenheterna av att vara “onormal”. Genom gruppen kan man
ocksé fa insikter och kunskaper vilket leder till en 6kad forstaelse for sin situation. (Ibid

s.88)

Stod dr en annan term som ofta ndmns 1 det hidr sammanhanget. Stdd man beskriver att
man far i1 sjalvhjélpsgruppen ir oftast 1 emotionell form. De andra deltagarna blir som
ett “bollplank” som kan ge rad hur man kan gora i olika problemsituationer. Stodet gér

at bdda héll, man kan alltsa vara bdde hjdlpgivare och hjélptagare i en grupp. Foljden av

21



sddana samtal blir att man formulerar sig infér andra, vilket ocksa é&r till hjdlp. (ibid

$.90)

5 METOD

For att nd syftet med slutarbetet, d.v.s. att till personalen pa Invandrartjénster i Borga
stad synliggdra en grupp burmesiska kvinnors perspektiv pd integrationsprogrammet i
Borga, anvinder jag en intervjumetod som heter fokusgrupp. Det var tva saker som
ledde fram till det beslutet. For det forsta har personalen pa Invandrartjinster tidigare
vid individuella samtal frdgat efter asikter om verksamheten. Det har vid de tillfdllena
varit svart att fa personliga reflektioner. Att diskutera i grupp ger andra mojligheter att
komma framaét 1 diskussionen via interaktionen med andra deltagare. For det andra har
jag velat att arbetet med fokusgruppsintervjuerna ska priaglas av en sa hog grad av
delaktighet som mojligt. Dérfor var det gruppdeltagarna sjdlva som valde

diskussionsamnena.

5.1 Fokusgruppsintervju

Fokusgrupp som metod har borjat anvindas mer. Den togs i allmént bruk pa 1950-talet
for att undersoka konsumtionsmotiv och det dr idag inom konsumentforskning den
anvinds mest. Fokusgrupper anvédnds idag ocksa for att utvirdera sociala program vilket
det hdr examensarbetet &dr ett exempel pd. Fran 1980-talet anvdnds metoden dven inom
samhaéllsforskning (Kvale & Brinkman 2009 s. 166). Fokusgrupper har sitt ursprung i
psykologisk gruppterapi, dédr idén utgar frin antagandet att personer med ett gemensamt
problem har léttare att diskutera detta om de kénner stod fran andra med samma
bekymmer. Gruppdeltagarna styrs inte av fardigformulerade fragestéllningar utan kan
sjdlva vilja hur de vill uttrycka sina upplevelser. Metoden anses vara bra nidr man vill
kartlagga d&sikter, attityder och vanor (Socialstyrelsen 2003 s. 51). Bendmningen
fokusgrupp kommer av att gruppen antingen fokuserar pd ett dmne — innehéllsfokus,
eller att man har en specifikt definierad grupp av individer -

gruppsammanséttningsfokus. (Gillham 2008 s. 91)
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Ett av de vanligaste sitten att anvdnda fokusgrupper dr som en inledande del av ett
forskningsprojekt, s& kallad explorativ studie. Man kan snabbt fi en inblick i en
subkultur och eller fi insikt i bredden av d&sikter, synsdtt och upplevelser.
Samstdmmighet och meningsskiljaktigheter kan man ocksé tidigt f en overblick av.
(Gillham 2008 s.100) Fokusgrupp dr en av de minst strukturerade intervjumetoderna,
man kan 1 princip kalla den ostrukturerad. I stéllet ligger man fram ett &mne for
gruppen, som man oftast inte formulerar som en frdga (ibid s.92). I mitt fall ser det ut s
hir: ”Jag dr intresserad av vad ni har att sdga om er forsta tid 1 Borgd.” Antalet personer
1 fokusgrupper varierar men det bésta enligt Gillham dr om det dr 6-10 stycken. Férre
deltagare ger en mindre mingd mojliga interaktioner och dven farre &mnen som dyker

upp 1 diskussionen (ibid s.97).

Moderatorns uppgift dr att sdtta igdng diskussionen och se till att det blir ett
meningsutbyte. Meningen &r att det skapas en tillaitande atmosfér 1 gruppen sa att alla
kan sdga sin dsikt. Livlig kollektiv interaktion kan plocka fram mer spontana, expressiva
och emotionella uppfattningar dn den individuella intervjun. Det kan ocksa vara lattare
att ta upp kéinsliga @&mnen som annars &r svara att tala om. (Kvale & Brinkman 2009 s.
167). 1 det hir sammanhanget kan man ocksd fundera pa om det dr en fordel eller
nackdel att personerna kinner varandra sedan tidigare. En nackdel kan vara att om
gruppen redan innan har sina roller etablerade kan det hénda att en stark person som é&r
en ledartyp dominerar diskussionen pé bekostnad av andra. En fordel kan vara att det
gar snabbare att komma igang med meningsutbytet, deltagarna behover inget tid till att
inleda kontakten med de andra for det dr redan gjort. Nir det giller min grupp har
deltagarna haft kontakt med varandra tidigare. Jag anser att det varit mer till fordel for
gruppintervjuerna pa grund av flera olika orsaker. Personerna har de senaste aren gatt
igenom den stora och svéra hidndelsen som det innebér att fly frdn sitt hemland och
integrera sig 1 en frimmande kultur. Situationen att delta 1 en fokusgrupp var nigot helt
nytt och obekant for alla liksom platsen vi anvédnde vid intervjutillfdllena. Att prata om
den tiden de var nya i1 Finland skulle kunna vara kinslomissigt svart. Att de kinde
varandra och visste att de andra har liknande erfarenheter angdende dmnet, var faktorer

som gav trygghet i en ny situation.
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Enligt tidigare kapitel, tidigare forskning och metod, uppstir det en interaktion mellan
deltagarna 1 fokusgrupper. Den interaktionen skapar annan kunskap @n den fran
individuella intervjuer. Den sociala interaktionen ger en synergi - gruppen dr mer an
summan av sina delar (Gillham 2008 s.94). Det viktigaste med fokusgruppsintervjun ar
att fa fram ménga synpunkter pa det &mne som ar i fokus, inte att nd samforstand. Ju
mer méngfacetterat gruppdeltagarna kan beskriva sina erfarenheter desto bittre kan
personalen forstda behoven. Tankar och kénslor dr av stor vikt. En nackdel med
fokusgrupp dr att den minskar moderatorns kontroll och att det kan vara svért att
transkribera och hantera utskrifterna pa grund av den livliga interaktionen. (Kvale &

Brinkman 2009 s. 167).

Utskrifter kan goras pa olika sétt beroende pa faktorer som t.ex. materialets natur, syftet
med undersokningen och hur mycket tid man har. Det viktigaste dr att man redovisar
hur utskrifterna gjorts. En del standardval & man tvungen att gora: Ska den vara
ordagrant utskriven eller ha skriftspraklig karaktir? Hur gor man med pauser, skratt och
suckar? Det som avgor dr hur man ska anvidnda utskriften, hur den ska analyseras

(Kvale & Brinkman 2009 s. 196-197).

5.2 Narrativ analysmetod

Den kvalitativt inriktade forskningen pd ménniskors beréttelser gar tillbaka till Chikago-
skolans tradition pd 1930-talet. Det som utméirker den narrativa analysmetoden &r att
intervjuaren ldter intervjupersonen beritta fritt om perioder och héndelser 1 sitt liv, dar
ocksa tankar och upplevelser far ta plats (Johansson 1999 s.19). Christer Johansson
refererar 1 sitt arbete till Riessman som anser att narrativ analys ger mojlighet att utover
innehéllet 1 berittelsen dven lyfta fram hur det berdttas. Riessman menar vidare att
metodens syfte dr att via intervjupersonens beréttelse forsoka tolka och forstd hur
hiandelser och erfarenheter skapar mening i1 personens liv (ibid. s.19). Om man sétter
berittelsen 1 fokus 1 sitt arbete kan man enligt Michler som, Johansson hédnvisar till, fa
mycket varierande svar pa manga fragor. T.ex. hur olika slag av berittelser ska
definieras, vilka syften och funktioner har sjdlva berdttandet. Michler ser tre
huvudkategorier av problem som belyses i olika arbeten inom berittelseforskning. Den

forsta handlar om berittelsens sjdlva ram och kronologi, om man fdljer verklighetens
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kronologi 1 sin berédttelse, den andra lyfter fram struktur och sprékliga — och
berittartekniska strategier och den tredje kategorin tar upp berittelsens funktion,
sammanhang och konsekvenser. Alltsé 1 vilket sammanhang kommer berittelsen till,
vilka effekter far den, vad &r syftet for beréttaren, intervjuaren och det storre sociala

sammanhanget. (ibid s. 20)

Med en narrativ metod ldgger jag fokus pa kvinnornas egna berittelser om en viss
period 1 deras liv. P4 det sittet kan jag behdlla den personliga profilen pa materialet
dven efter min bearbetning. Eftersom jag i mina fragestdllningar soker svar pa hur

kvinnorna beréttar om de forsta aren 1 Borga, dr det narrativa greppet passande.

5.3 Metodprobrematik och etiska reflektioner

Jag har valt att genomfora fokusgruppsintervjuer med flyktingar fran Myanmar for att fa
fram deras syn pd introduktionsperioden i Borgd. Ett annat sétt hade varit att gora
enskilda intervjuer med strukturerade eller halvstrukturerade frigor. Kvinnorna som
ingdr 1 gruppen har tidigare varit 1 intervjuliknande situation hos socialarbetaren pa
Invandrartjénster. Man har tagit upp liknande fragestéllningar som 1 mitt examensarbete
men det har varit svért att fi ndgra svar. [ mitt arbete provar jag med att besvara samma

frdgor men med en annan intervjumetod.

For att kunna genomfora en intervju med personer som dnnu inte hunnit lira sig finska
kravs det en tolk. Att anvdnda en professionell tolk skulle ha varit en for stor kostnad,
déarfor har jag 1 stéllet anvént en burmesisk kvinna som bott 7 &r 1 Finland. Jag kallar
henne dndd for tolk 1 mitt arbete. I tolksituationen har tolken Gversatt gruppens
diskussion frdn burmesiska till finska, som jag sen transkriberat pa svenska. Eftersom
finska &r ett sprak som béde tolken och jag bara studerat ndgra &r i vuxen alder har det
paverkat materialet. Ingen av oss behidrskar helt och fullt det sprdk som vi anvint.
Tolken anvénder en enkel finska som har en del grammatiska felaktigheter, men ar en
finska som wvarit litt for mig att forstd. Med kortare pauser mellan meningarna
refererade hon sa gott hon kunde diskussionen som gruppen hade. Fokusgruppen och
tolken satt 1 var sitt rum med glasvigg emellan. Tolken sdg hela gruppen genom

glasviggen och horde dem via mikrofoner och horlurar. Diskussionen spelades in till
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ljudfiler och med videokamera. Trots att hennes tolkning var utan storre
kanslomarkeringar marktes en tydlig h6jning av tonldget nar ndgon berdttade nagot som
var speciellt viktigt eller kinslosamt for den som talade. Det har varit av betydelse nér

jag har bearbetat materialet.

Jag har sedan gjort en transkribering som inte &r total, utan selektiv. Transkriberingen
blev selektiv pd grund av tva orsaker. Dels for att tolken inte dversatte allt ordagrant och
dels for att min Oversdttning av hennes finska till svenska har inneburit sma
omformuleringar. Foljden blev att delar av kvinnornas uttalade meningar inte kom med
1 materialet jag arbetade vidare med. Det gor att min analys baseras péd ett tunnare
material 4n om jag gjort en total transkribering av ett simultantolkat material som
oversatts till svenska. I och med den spraksituation jag haft dr det sammantaget sett
mindre 1 storlek och mindre nyanserat. Gruppens alla pauser, upprepningar eller exakt
ratt tempus finns t.ex. inte med i transkriberingen. Jag anser trots detta att jag fick ett
material som har tillrdckligt med innehdll, uttryck av kédnslor och beskrivningar av

situationer for att jag skulle kunna genomf6ra mitt examensarbete.

Tolkens arbetsinsats vid en fokusgruppsintervju ér ett av de mest krdvande uppdragen
en tolk kan ha.(Muntlig kdlla) Manga personer pratar och ibland 1 munnen pa varandra.
Det optimala vore att ha tva tolkar som l6ser av varandra. Den tolk jag har engagerat ér
inte utbildad och har aldrig gjort liknande tolkning forut. Hon var medveten om
svarigheterna men tackade ja till arbetet. Hon var timanstilld av kommunen {6r
uppdraget. Utan min tolk skulle de hir fokusgruppsintervjuerna inte ha kunnat

genomforas.

For att kunna gora en analys av materialet kommer jag att anvdnda den narrativa
analysmetoden. Berittelserna skapas fritt 1 ett speciellt sammanhang. De innehaller
tankar, kénslor och upplevelser som jag forsokt tolka for att fa fram olika sammanhang
och betydelser. Pa grund av den spréakligt komplicerade situationen har jag fokuserat
mindre pa det sprikliga och mer pd vilken mening man har med det man siger, vad ar

det man berattar.
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Eftersom jag anvénder intervjupersoner for att himta mitt material finns det ndgra etiska
aspekter att ta 1 beaktade. De tre sjdlvklara dr: 1) Konfidentialitet: Att ingen annan &n
jag kommer att ha tillgdng till materialet jag hdamtar vid gruppdiskussionerna. 2)
Anonymitet: Att ingen information frdn deltagarna kommer att kunna kopplas ihop med
nagon person. 3) Publicering: Att vara tydlig med hur materialet kommer att spridas nir
det ar klart (Kvale 2009 s. 84-93). Utover dessa aspekter tillkommer att noggrant
reflektera 6ver det speciella med att informanterna har en annan etisk och kulturell
bakgrund. Min forstaelse for det har gjort att jag valt att ha ett speciellt tillfdlle med bara
information 1 stillet for att endast ge den skriftligt. Att genomféra tva
fokusgruppsintervjuer i stillet for en, som hade riackt for ett examensarbete pa den hér
nivan, dr ett beslut jag tog 1 ett tidigt skede. Att ge tid for att ta till sig informationen och

ett extra intervjutillfélle att uttrycka sig pa, var mitt sétt att ta hiansyn till detta.

5.4 Gruppen

Av personerna som varit med 1 fokusgruppen har nagra sedan tidigare traffats som
grupp. De har trdnat och visat upp danser fran sitt eget land. Min tolk kidnde kvinnorna 1
dansgruppen och frigade efter villiga deltagare dérifran. For att fa en tillrdckligt stor
grupp fortsatte tolken att soka intresserade personer 1 sitt eget ndtverk. Som malsittning
hade vi att fi spridning nér det géller alder, s& hon forsokte fa balans genom att i med
fyra "lite dldre” och fyra lite yngre” deltagare. Resultatet blev 8 kvinnor som ligger
inom aldern 20-60. Aldersspannet ir inte exakt den yngstes och den &ldstes alder,
eftersom jag ville undvika mgjlig identifiering eller spekulation om vem som varit med 1
undersokningen. Tre av kvinnorna har bott 1 Finland 1 6 ar, en 1 5 ar, tva stycken 1 4 ar
och de sista tvd har kommit for 3 respektive 2 &r sedan. Néar det géller skolging i1
hemlandet varierar det fran att vara analfabet utan skolgang alls till att ha gatt 10 ar 1
skola 1 flyktinglagret. De flesta har dock fi eller inga skolar bakom sig. En av kvinnorna
hade 10 ar i skola, tre kvinnor hade 2-4 ar och de andra 4, alltsa hilften av kvinnorna,
hade ingen skolging alls. Gemensamt for alla kvinnor var att de dr mottagna som

kvotflyktingar frén ett flyktinglager.
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5.5 Arbetsgangen

Fore en intervjuundersdkning av det hir slaget behover informanterna vara medvetna
om vad deltagandet gar ut pa. I vilket ssmmanhang sker intervjun? Vilka amnen ska det
handla om? Vem ska ta del av resultatet? Nér jag lade upp arbetet med den hér gruppen
planerade jag in ett tillfdlle som endast skulle innehalla information om examensarbetet
och vad som forvintades av gruppdeltagarna. Det skulle ocksd finnas tid for deras
frigor och funderingar. Kvinnorna &r uppvédxta och har levt sina liv 1 sd totalt
annorlunda miljé 4n de befinner sig 1 nu (kulturellt, socialt, sprikligt, klimatmassigt
osv.), vilket gjorde informationstraffen extra viktig. Jag var medveten om att ett tillfdlle
var kort tid for att fylla behovet av information men det gav dtminstone en mojlighet for
personerna att bli inforstddda med sin uppgift som gruppdeltagare. En annan sak som
kunde paverka unders6kningen och ge mer tillforlitligt och rikligt resultat var att
genomfora fokusgruppintervjun vid tva tillfallen 1 stillet for ett. Min forhoppning var att
det skulle oka tryggheten och att kvinnorna skulle f& mdjlighet att dterkomma till en
situation som de kénner igen och vet nagot om. Det skulle ge ett tillfdlle att aterkoppla
till foregaende diskussion och mojlighet att ta upp sddant man glomt forsta gangen. Det
skulle 1 sin tur ge mojlighet till en 6ppen och fri diskussion och 1 forldngningen ett

fylligt material.

Tanken att ha en uppfoljande och avslutande traff mognade efter att ha triffat gruppen
vid tva tillfillen. Idén var att genom ett sista moéte ge gruppen en mojlighet att
tillsammans fundera pd hur de skulle kunna fortsétta traffas i en kvinnogrupp eftersom
de tyckte det var sa positivt. Min uppgift var att Iimna 6ver initiativet till gruppen, sa att
de skulle kunna forma en eventuell fortsdttning utifrdn egna motiv och malséttningar.
Till det hér tillfallet kom fyra av kvinnorna. Vi triffades 1 samma lokal dir vi borjade

med informationstréaffen, i Invandrartjénsternas lokaler.

De fyra triaffarna, informationstriffen, forsta intervjutillféllet, andra intervjutillfallet och

avslutningstréffen, finns mer utforligt beskrivna som bilagor (bilaga 3, 4, 5, 6).
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6 RESULTAT

Jag har valt att redovisa resultatet fran intervjuundersdkningen 1 beréttelseform. For att
fa texten d4n mer levande har jag sammanstéllt kvinnogruppens uttalanden som om de
vore framforda av en enda person. For att kvinnornas egna roster 4nda ska horas i mitt
bearbetade material finns deras egna ord inspriangda 1 texten som kursiverade citat. De
star precis sd som tolken Oversatte dem till mig. Deras uttalanden &r ryggraden som
resultatet byggs pa. | intervjumaterialet sag jag vissa gemensamma forhallningssétt i
diskussionen av de dmnen som gruppen valt tidigare. Det var vissa foreteelser, eller
kdnsloméssiga upplevelser, som kvinnorna lade tyngdpunkten pa. Dessa foreteelser,
eller samtalsimnen som kom fram 1 diskussionen, och som méinga av dem var

engagerade 1, har jag tolkat som viktiga @&mnen. De redovisas nedan 1 detta kapitel.

For att fa en struktur pd de viktiga samtalsémnena har jag delat upp dem 1 tre olika
nivaer: Individ, grupp och samhdlle. Indelningen hjélper till att fa fram pa vilka olika
sétt och av vad en person i den hir situationen blir paverkad. Individnivan berittar om
starka kanslor och upplevelser som direkt har paverkat dem individuellt. P4 gruppnivan
tar jag fram det som kvinnorna talat om som géller den grupp de just nu har mest att
reflektera Over, familjen. Vad berittar de nédr det giller familjen? Den sista nivan,
samhdlle, vill belysa hur kvinnorna talar om sin nya omgivning. Vilka foreteelser 1 vart

samhdlle valde de att prata om?

De olika nividerna kan ocksd ses som tre olika lager av paverkan pa den enskilda
flyktingen. Om man ténker pé allt nytt som kvinnorna moéter 1 det nya landet kan man
placera det utifran vilket lager det tillhor. I det innersta individuella lagret finns t.ex.
sorgen, ldngtan, kidnslan av utanforskap. Nista lager representerar de grupper personen
tillhér som kan vara familj, studiegrupp osv. Hér kan fordndrade roller inom familjen
vara ett exempel pd hur personen paverkas. Den yttersta cirkeln innehaller padverkan

frdn det omgivande samhillet, t.ex. sprak, klimat, sociala koder.
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Samhille

Grupp

Individ

Figur 1. lllustration 6ver resultatuppstdllningen

6.1 Jag ar halvt glad, halvt ledsen och kan inte koka ris

I det hdr kapitlet beskriver jag kvinnornas individuella nivd utifrdan det som de
diskuterade i gruppen. Alla hade egna erfarenheter av sorg och saknad over frdamst
personer men dven annat som inte ldngre finns ndra. I berdttelserna kom det ocksd fram
att de valdigt ofta befann sig i situationer ddr deras kunskaper inte rdckte till. De blev

standigt paminda om att “inte kunna” vardagliga bestyr.

Sorgen finns med oss som en réd trad som 16per genom alla vara livsomraden. Oavsett
vilket dmnesomrdde vi pratar om finns sorgen Over och saknaden efter det som inte
langre var. Det bekanta, det man behdrskade, ménniskor 1 ens nérhet, det man varit
tvungen att ldmna. Starka kénslor av sorg finns 6ver de barn som inte fick komma med
till Finland. “Jag dr mamma, jag har hdr tva barn, nagra blev kvar i ldgret. Halva jag

dr glad, halva sorgsen. Ar lite glad ibland éver barnen hiir, men sen kommer de
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sorgliga sakerna over en.” Nar det giller vinner finns en sorg Over att ha 1dmnat alla
sina vanner kvar 1 hemlandet och att nu vara helt utan. Det finns en saknad att inte bara
kunna ga pa besok till nagon. "I ligret.....alla log,, man bjéd in, man gick pd besok hos
andra familjer, pratade. Hdr dr det svdrt.” Det dr sd det kianns. "Det dr ganska ensamt
hdr i Finland. Ddr hade jag manga vinner, vi diskuterade och pratade pa eget sprdk,
var glada. Hdr dr det sa svdrt, dr alltid orolig for att sdga fel pa finska.” T.o.m. en
saddan grundldggande syssla som att koka ris till min familj blev frimmande och det var

forfarligt!. “Den forsta hela manaden kunde jag inte koka ris!”

Mitt liv viandes praktiskt taget upp och ner inom alla omraden. P4 en kort tid har jag
varit tvungen att ldra mig manga nya saker. Ndgra exempel fran min vardag som var
svart 1 borjan var att 1dsa upp dorren med nyckel, att kunna anvénda tvéttstugan eller att
byta glodlampa. “Socialarbetaren ldmnade ris i skapet hemma, jag visste inte hur jag
skulle oppna skdpet.” Praktiska hushallssysslor som jag alltid varit van vid att skota
kunde bli till ett problem. "I bérjan ndr jag skulle tvitta kidder visste jag inte vart jag
skulle gd. Jag glomde boka tid, och visste inte hur jag skulle kontakta gardskarlen.”
Andra svérigheter &r att hantera hur man klér sig enligt det nya klimatet. At kld sig hér
dr annorlunda, det dr ocksa svart. Vintern dr svar och kall.” En del saker gar littare att
lara sig och en del tar mera tid. Saker som jag tyckte var svéra att ta till mig var
forstaelsen av virdet pa valutan euro, och att kunna anvinda ens lite av det nya spréket,
t.ex. for att boka en tid. Jag behovde mycket hjdlp nér jag kom hit. "I bérjan kom
socialarbetaren till oss, de gav os rdd. Men ndr de gatt visste vi inte sjilva hur vi skulle
gora...” Eftersom jag inte kunde spraket alls da, var det som om det fattades en nyckel
till minga olika delar av samhillet. Det innebar svérigheter rent konkret 1 vardagen nér
man skulle handla, &dka buss, hitta adresser. ”Det var svdrt att aka buss. Ndgon visade

bara en gang. Det var svart, for jag kan inte ldsa”.

Fran att ha varit en kapabel vuxen som klarat att leva under de férhallanden som radde i
flyktinglagret blev jag beroende av andra for att fa livet att fungera. Det 4r en paradoxal
situation man har som flykting: Livet blir visentligt béttre pd ménga sitt, men samtidigt
fylls det av nya svarigheter. Nér jag tdnker pa den forsta tiden kommer vissa ord upp
vildigt ofta: “jag visste inte...” eller ”’jag kunde inte...”. Kénslan da i bérjan var tung.
"Ndr vi kom, i borjan, ville jag grata. Jag kunde inget.” Mina tidigare kunskaper var
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inte langre anvéndbara. “Det var sd svdrt i borjan! Jag visste ingenting. ” Jag kunde inte
langre behédrska min vardag, det var som om jag krympte och blev handlingsférlamad.
"Ndr jag vaknade visste jag inte vad jag ska géra. Hur ska jag géra mat? Jag visste
inte hur man képer mat”. Aven den dagliga skolgdngen #r krivande. “Det dr svirt i
skolan, men jag vill kunna”. Nar livet blev sd svart pa alla sitt tappade jag lusten for
allt. ”Sa jag ville bara vara hemma. Jag ville inte, och kom ingen vart” Jag tror det

kommer att bli béttre sen, “Ndr vi bott ldngre vet vi mer om allt”

6.2 Vara roller inom familjen ar upp och ner

De grupper som kvinnorna just nu dr mest involverade i dr familjen och
sprakundervisningsgruppen. Andra tinkbara grupper i modellen skulle kunna vara t.ex.
grannar, motionsgrupp, kor eller vinner. Under fokusgruppsintervjuerna var det mest

prat om den egna familjen ndr det gdller gruppnivan.

Mina barn har kommit igdng mycket snabbare med spriket &n jag, och det har skett via
de sociala kontakterna 1 skolan. Vi dr mycket glada for véra barns skull och de
mojligheter de har 1 Finland. “Skolorna hdr i Finland for barnen dr mycket bra! Det ér
faktiskt sa att "Fér barnens skull kom vi till Finland. Deras hjdrnor fungerar bra, men
inte vdra, vi dldres”. Det finns tyvérr en svarighet med det som innebér att vi vuxna
forlorar var auktoritet och sjdlvsdkerhet som fostrare. "De dldre behover skota om
barnen, hjilpa dem. Det dr svart for det dr sa annorlunda regler hdr i Finland.
Kulturen dr annorlunda hdr. Vi haller kvar i vara annorlunda regler och vill ldra
barnen, men de vill inte lyssna, sa vi far byta och folja de finska reglerna. Det dr svart.”
Nar vi pratade om regler och annorlunda kultur i det har sammanhanget 1 diskussionen,
menar vi att det inte bara handlar om uppfostringsregler inom hemmets vdggar utan den
genomgripande synen man har péd barn 1 det finska samhéllet. Vad anser man att barn
ar/kan/far. Vid vilken élder tilliter man vissa saker? Vilka réttigheter har barn? Hur
hanterar man problem géllande barnen osv. Genom skolan, spréket och nya vénner fér
barnen ett fOrsprang gentemot oss fordldrar bédde ndr det géller formédgan att
kommunicera och att ta in information. "Ja, med barnen...de vet allt nytt, de vet mer dn
oss. Var lilla pojke han vet alla regler. Han sdger till mej: Man far inte goéra illa sina

barn, inte sla, skada eller sparka barnen”.
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Aven nir barnen blivit stérre finns det saker som #r svart for oss vuxna att hantera
eftersom vi inte kinner till de normer som géller. "Ja...ndr de borjar bli vuxna...Som
min dotter, hon vill ha ett eget rum”’. Min vdninna berittade for mej om sina svérigheter
med sin son: "Som mitt barn, som i var burmesiska familj, han vill alltid sova éver i en
annan familj, det dr svart ocksd.” Det finns sd mycket ute 1 det hiar samhdllet vi inte
kanner till. “Ja, den aldern dr svar, de vill gora allt nytt t.ex. dricka och annat.” Det
fanns berusningsmedel dven i flyktingldgret, men dér visste vi hur det fungerade. Nér
det géller ungdomar och alkohol i1 Finland finns for oss nyinflyttade s manga saker vi
inte vet om. Varifrdn kan de fa tag i alkohol? Var dricker de? Far andra unga dricka for

sina fordldrar? Hur vanligt dr det? Kan vi prata med nagon om det?

D4 och dé uppstod situationer dir vi hade behovt en tolk men det fanns ingen. Da var vi
tvungna att anvdnda barnen som tolk. "Om det inte finns tolk, om det inte dr bestdllt,
maste jag be om hjdlp av var dotter. Dd dr hon borta fran skolan.” Det 16ste problemet
just dd fast jag vet att det inte &r bra for barnen eller oss sjdlva. Barnet blir bade
franvarande fran skolan och inblandad 1 diskussioner som de inte forstar helt och fullt,
tex. hos Fpa eller pd hilsostationen. Nér vi behover hjdlp med att skota det som

fordldrar borde kunna, och barnen ser att vi inte klarar av det, sa kidnns det inte bra.

6.3 Jag ar vilse i en helt ny varld

Kvinnorna fran Myanmar har vuxit upp i en del av virlden ddr det vardagliga livet
skiljer sig stort dt om man jamfor med Finland. Om man dessutom har levt ldnge i ett
flyktingldger och inte i en storstad dr det dn storre skillnader. Det gdller allt fran de
mer privata faktorerna som hur din bostad fungerar, vilka kidder du anvinder och
vilken mat du dter, till de mer omfattande som t.ex. hur samhdllet dr organiserat,
klimatet, spraket. Hdr nedan berdttas om nagra aspekter av samhdllet som varit helt

annorlunda och frammande den forsta tiden i Finland

Jag méste fa beritta hur jag faktiskt rent geografiskt var vilse i borjan. "Man visste inte
hur man skulle ga ute, olika vigar, visste inte...” Det géllde bade mig sjdlv och de

andra 1 familjen. “Pojken gick pa torget, ville hem men visste inte med vilken buss, eller
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hur han skulle gd.” Det ingick 1 rutinerna att vi under de forsta dagarna efter ankomsten
fick hjélp av Invandrartjénster. “Soc.arb. visar staden och affdrer”. De visade oss
praktiskt och f6ljde oss till olika affdarer. "Vi ville veta hur man skulle ga.” Men att vi
en gang fick hjilp betydde inte att vi kunde hitta sjdlva 1 fortsattningen. “Ndsta gdng
visste jag inte hur man skulle ga. Gick vilse, gick och gick. Kom tillbaka hem, hittade
inte affdren. Det var kallt, det var sorgligt.” Den totalt annorlunda livssituationen 1 ett
nytt land med alla nya intryck blev s& mycket pa en gang. "Ndr jag kom, i borjan, var
det sa mdnga nya saker. Att ga till affdren, till stan. Hur skulle man komma dit?” Jag
har levt hela mitt liv 1 skogen, s& det var helt nytt att orientera sig 1 en gatubild som é&r
planerad och uppbyggd som 1 Finland. Naér jag eller ndgon i1 familjen blev sjuk och
behdvde vard eller rddgivning var det inte sjdlvklart att vi kunde hitta till hilsocentralen.
"Ndr jag skulle vilja till likare eller hdlsostationen var det svart, visste inte var det

2

var.

Jag upplevde ocksd en annan vilsenhet 1 borjan och den kom av att skillnaderna 1 hur
man hanterar tidsbegreppet var s& stor mellan hemlandet och Finland. En sak var att
vara i tid. “Ja, vi kom for sent till likaren. Sen var det ingen ddr som gav extra tid for
oss, man mdste bara vara i tid i Finland. Till bussen ska man vara i tid, och pa manga
andra platser.” Tidsbegreppet innebdr mer &n att man bara bor vara i tid till bestimda
moten. Sittet att tinka om tid 1 det finska samhille syns t.ex. genom att bussar har
tidtabeller, affdrer stinger exakt den tid som star pa skylten, vid besok hos myndighet
eller till sjukvarden maste man boka en tid 1 forvdg. Véar familj bestdr av manga
medlemmar, sa det var svart att komma ihag allas bokade tider. Vi har mdnga barn, vi
har glomt mdnga gdanger att vi har en tid bokad.” For oss som &r flyktingar var det en
period pa flera &r som vi var tvungna att boka regelbundna méten hos dem som jobbar
pa Invandrartjénsternas kontor. Vi har bott flera dr i Borgd nu men dnnu behéver vi
alltid tolk, alltid. Det dr svart for oss, man ska alltid boka tid. Ddrfor dr det svdrt for
oss ocksd.” Men det nya sittet att tinka om tid &r inte bara en negativ upplevelse for
oss. Det handlar ocksd om att synen pa tid hir ger samhéllet en struktur, och den giller
alla medborgare oavsett om du ér fattig eller rik. "Vi hade inga tidsregler (i ldgret). Om
man ville ga sa bara gick man, ville man inte sd inte. Vi visste inte ndr man mdste vara

framme, hdr maste vi vara i tid, det dr bra!” Vi vill gérna ldra oss pa vilket sitt
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tidsbegreppet fungerar har. “Skulle vara bra med en tidskurs, sda man fdar trdna hdr i

Finland.”

Nar vi nu pratar om véra upplevelser av den forsta tiden i det nya landet behover vi ta
upp den sprékliga aspekten pa nigot sétt. Jag skulle vilja sdga nagot om min vardag som
har péverkats s mycket av att jag inte kan vare sig ldsa eller skriva finska. Bara det att
kunna ta sig ner till centrum (3 km) med bussen var svart. "I Finland, nédr man vill resa,
maste man kunna ldsa. Alla mdrken, gatunamn o.s.v. behéver man kunna ldsa, det var
svdrt...” Det var svart att fa tag 1 information jag behovde. “Ja, att ta kontakt dr vildigt
svdrt for oss i Finland. Om vi vill fraga hur bussen gar, sd kan vi inte.”” Nir jag var pa
sprakpraktik trodde jag att jag skulle f4 mojlighet att trdna att prata finska, men det blev
inte sd. “Pa praktiken var det ingen som tog kontakt, pratade eller log till mej.” Jag tror
att manga av oss var frustrerande Over att inte kunna ta kontakt med sjukvérden. /
borjan ndr vi kom till Borgd var det vildigt svdrt att ta kontakt med ldikare. Tolken
bodde langt bort da. Om man inte kinde sig bra, hade feber eller ont, fick vinta
hemma. Kom ingen vart utan tolk.” Kontakten utét var 1 borjan helt beroende av om det
fanns tolk eller inte. Jag har manga ganger varit pa hilsocentralen utan tolk. "Om nagon
sa: Vinta hdr! sa var det bara att vinta ddr. Dd fanns inte tillrdickligt med tolkar. Man
kan prata sa lite, allt blir fel.” Ibland tog vi barnen till hjdlp. "Ja om man vill ha
ldkartid, kan man inte sjdlv, maste alltid fraga hjdilp av pojken. Pa hdlsocentralen med,
ndr likaren forklarade, det var svdrt.” Att vianta och vénta horde till vardagen dé i
borjan, men utan tolk hade jag ju ingen mojlighet att skota om mina och familjens
angeldgenheter. S& man vantade. Vet inte hur vi skulle gora om inte tolken fanns.” Det
finns ocksd omraden 1 mitt liv dit tolken inte kan nd. Man far forsoka klara det anda. Det
géller min egen tro, att bibehalla kontakten med min religion. "Jag har en egen tro. 1
ldgret gick vi till kyrkan 1 ggr/vecka. Det dr svart i Borga for jag forstdr inte finska bra.
Svdrt att komma till kyrkan, inte ett eget sprak. Det dr som om jag glommer min egen

tro... Vi har gjort en hylla hemma med religiosa Budda-saker, ddr ber vi”

Mitt examensarbete har fitt fram ett resultat som i form av en berittelse sdger ndgot om
hur det ar att vara kvinna och komma som flykting frin Myanmar till Borgd. Berittelsen
har tagit upp olika aspekter av livet i det nya landet. Som ldsare fir man en beskrivning
av hur svarigheter 1 vardagslivet kan se ut for en nyanlédnd flykting. Intervjumaterialet
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sett ur det perspektivet tog mest fasta pd det som kvinnorna upplever som det
problematiska och svdara. Det man inte fOrstdr, inte kan eller inte vet ndgot om.
Kvinnornas uttalanden var ocksé starkt fargade av tunga kénslor av sorg, ldngtan och

saknad.

6.4 Skribentens reflektioner pa berittelsen

Med jag 1 det har kapitlet menas jag som skribent. Hér lyfter jag fram de reflektioner jag
fick av berittelsen. Med hjélp av min egen erfarenhet, kunskap och forforstaelse skulle
jag ha kunnat forutsdga en del av de samtalsimnen som kvinnorna tog upp 1 sina
diskussioner. Det giller svérigheterna med det nya spraket, att man stindigt bar pd sorg
och ldngtan och att barnens snabbare inklusionsprocess kan skapa problem med
fordldrarollen. Det dr saker som jag anser ingér i den etablerade kunskapen som finns

om flyktingars integrationsprocess.

Det fanns dnda vissa saker i beréttelserna som Overraskade mig och det vill jag lyfta
fram hir som en del av resultatet. Det var att kvinnorna pratade om vissa &mnen som
vildigt viktiga i det hir sammanhanget. Amnen som jag aldrig hade trott att de skulle
tala om 1 sé stor utstrackning. Det handlade om fidsperspektivet och svérigheterna med

att inte hitta 1 sin omgivning.

Genom min tidigare erfarenhet vet jag att flyktingar ofta har svért att ta till sig vanan att
boka tid och att komma 1 tid till bokade mdten. Tittar man pa hur kvinnorna pratade om
tid kommer det fram att begreppet dr s& mycket mer &n att “vara 1 tid”. "Vi hade inga
tidsregler (i ldgret). Om man ville ga sd bara gick man, ville man inte sd inte. Vi visste
inte ndr man mdste vara framme, hdr mdste vi vara i tid”. Ménga av kvinnorna
papekade att de nu maste vara i tid pé alla olika platser. Annars har bussen gatt eller
lakaren har tagit emot nésta patient. I den tillvaron de kommer ifrdn var inte tiden
inbyggd 1 samhiéllet pd det systematiska séttet som det dr 1 Finland. Att bussarna har
tidtabeller som de faktiskt f6ljer och tjinstemin och ldkare reserverar en viss tid till en
viss person ingar 1 det vésterlindska synséttet pa tid och tidsanvindning. Det hor till ett
storre mer omfattande samhillssystem &n att bara “passa tider”. Hér finns en jamlikhet

och icke korruption som kvinnorna ocksa uppfattade nir de jimférde med sitt hemland.
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De hade erfarenheter av att bli forbigdngna 1 kder av personer med titel eller utbildning.
Sa deras uttryck var bade att det var nytt och svart men ocksa att det var positivt och
rattvist. Jag uppfattar det som att tidsbegreppet innehaller atminstone tva nya saker for
kvinnorna. Dels ett nytt sitt att organisera sina aktiviteter och sitt liv, och dels en insikt
om att alla minniskor har samma virde och réttigheter inom systemet. Niar en av
kvinnorna sdger att en tidskurs skulle vara bra, tolkar jag det si att det man vill veta
handlar om den stora bilden, hur man ser pé tidsbegreppet 1 vart samhélle. Forslaget om
en tidskurs var det enda tydligt uttryckta Onskemadlet frdn gruppen ndr det giller

utvecklingen av integrationsprogrammet.

Att vara nyinflyttad och soka sig fram ldngs nya vigar har manga av oss upplevt ndgon
gang. Kanske har vi en karta till hjédlp 1 borjan eller s ldser vi vigskyltarna och hittar pa
det sdttet. Vi har ocksd en tydlig bild av hur vért samhille brukar se ut, med
bostadsomrdden och végar. Kvinnorna i fokusgruppen har bott ett flyktinglager, flygs
till Finland, och hdmtas med bil pa flygplatsen. Dérifrén &ker man oftast direkt till den
nya bostaden. Det som sedan hdnder de nédrmaste dagarna &r att familjen traffar
handldggarna pd kontoret och att man genom bil eller gdende far veta vigen dit, till
ndrmaste mataffiar och busshillsplats. En karta 6ver staden brukar ocksa delas ut till
familjerna. Hur personerna i familjerna upplever och lér sig hitta 1 sin nya omgivning ar
forstds olika pa grund av erfarenheter tidigare 1 livet. En del kan forstd en karta andra
inte, en del har litt att komma 1thdg hur man gar och har bra lokalsinne, andra inte. En av
kvinnorna sade: “"Min man visste hur man skulle gd, jag kunde inte ldisa. Jag mindes
inte adresser det var svart”. En annan beréttar hur de gjorde for att ldra sig hitta: "Vi
gick mycket for vi ville kdnna till var adress, och vara vinners adress. Vi ville veta dt
vilket hall vi skulle ga”. Niar man genom buss ska ta sig till staden eller
Invandrartjénsters kontor tillkommer ett ytterligare moment som gor det besvérligt.
Osiékerheten 1 borjan att anvinda de lokala bussarna &r stor och kan resultera att man
inte vagar ta sig fram. Bade siffrorna och bokstidverna som ska vara till hjélp ar ju helt

fraimmande.

Sammantaget tycker jag att fokusgruppsintervjuerna gav ett bra underlag for att
undersoka kvinnornas upplevelse av sina forsta ar 1 Borgd. Genom att jag forst redovisar
resultatet 1 berittelseform enligt de tre nivéerna, och sedan dven ger en personlig
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tolkning av materialets tyngdpunkter vilka aspekter som starkt pdverkar upplevelsen av

den fOrsta tiden, har jag fatt fram ett rikt resultat.

7 ANALYS AV RESULTAT

Mitt intresse var att fa veta hur kvinnorna sag pa sin fOrsta tid 1 Borgé.
Fragestillningarna jag ville ha svar pa var tvd: P4 vilket sitt beskriver deltagarna sina
forsta ar 1 Borgd? Ur ett brukarperspektiv, vilka utvecklingsbehov finns 1
integrationsprogram for flyktingar? Tanken med arbetet var lyfta fram de aspekterna av
livet som kvinnorna pratar om, for att det 1 forlingningen skulle kunna bidra till att

utveckla de insatser som gors for flyktingar under integrationsperioden.

Resultatet som det ar presenterat ovan har sitt ursprung 1 de 8 kvinnornas diskussion 1
fokusgruppsintervjuerna. Strukturen 1 de tre nivaerna, eller lager, dr ett hjdlpmedel 1
sammanstidllningen av materialet. Den gor att man far en béttre forstaelse for pd hur
manga olika sdtt man paverkas som ménniska ndr man som flykting kommer till det nya
landet. Den kan ocksd anvindas som diskussionsunderlag for bdde personalen i

utvecklingsarbetet och 1 samtal med flyktingar.

I min analys bygger jag pd brukarmedverkan, empowerment och sjélvhjilpsgrupp. De ar
alla begrepp som pé olika sétt skulle kunna spegla materialet och belysa andra saker dn
de som kom fram i berittelsen. Fanns det i deras berittelser ndgot som visade att
brukarmedverkan varit nidrvarande under forsta tiden i Borgd? Kunde man se att det
fanns mojlighet att erdvra egenmakt eller upplevelser av att kunna och vilja beméstra
sitt eget liv? Uttrycker de ndgot om att vara som en grupp av personer med samma
problematik/situation dar man ger och far stod? Jag ville titta pd om det 1 resultatet
kunde finnas uttryck som gick att koppla till de tre teorierna och for att organisera det

momentet gjorde jag en enkel matris.

Den samling av uttryck jag fick fram visade pd ndgot som inte syntes 1 kvinnornas
berittelser. Teorierna hade ”silat” fram positiva uttalanden som var gémda i
intervjumaterialet som annars mest handlade om problem. Nér jag “Oversatte” dessa

uttalanden till vad de kunde vara uttryck for, hittade jag foljande: Styrkor, formégor,
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gemenskap, fi stdd av varandra, ge stod till varandra, vilja att lara/veta/klara av,
glidjedmnen for egen del och for familjemedlemmars del, 16sningar, lyckokénslor,
mojligheter till brukarmedverkan, positiva aspekter pa det nya landet, ta in nya
kunskaper, se/kdnna igen framsteg, framtidshopp, minskad oro frdmst for barnen,
personlig utveckling genom nya erfarenheter. En annan tydlig sak som kom fram 1 det
hir momentet var att det inte fanns uttryck for brukarmedverkan i resultatet. Nedan

redovisas analysen av resultatet med hjélp av teorierna i tur och ordning.

7.1 Brukarmedverkan

Om ménniskor far séga sitt 1 beslutsprocesser som ror deras egen situation kan man tala
om brukarmedverkan. Brukare hér syftar pd de méanniskor som anvédnder samhéllets
valfardstjanster (Renning 2007 s. 33). I resultatet jag fick fram fanns inte uttalanden
som kunde visa pa en tydlig brukarmedverkan. Déremot beréttade kvinnorna mycket
om att de triffade tjinstemén frdn Invandrartjanster eller TE-byran. Det betyder att det
skulle kunna finnas mojligheter till brukarmedverkan, och kanske ocksé fanns det, men
den syntes inte i kvinnornas diskussion. Hur samtalen dr upplagda hos respektive
myndighet, vilket padverkar en brukares mojlighet till medverkan, syns inte heller 1 mitt

arbete.

Syftet med brukarmedverkan, dr att man vill lyfta fram den kunskap som brukaren har.
Den kan anvéndas till att utveckla tjansterna eller tjédnsternas kvalitet. Den ska inte ses
som konkurrerande till expertens (socialarbetarens) kunskap utan dr ett kompletterande,
sjalvupplevt perspektiv (Socialstyrelsen 2003 s.11). Tanken med mitt examensarbete
har varit att fa hora brukarnas perspektiv. Personalen péd Invandrartjénster ser det som en
resurs och ett verktyg i sitt utvecklingsarbete. For att komma vidare 1 arbetet med
brukarmedverkan &dr det nodviandigt att vara medveten om de maktstrukturer som
paverkar arbetssituationen. I vissa ldgen dr det tom omdojligt med brukarmedverkan, som
1 det danska projektet som undersoktes av Denvall & Wright Nielsen. Dir fanns
sanktioner inbyggda i systemet och det fungerade inte att inféra brukarmedverkan inom
det befintliga regelverket. I samma studie kom det svenska projektet ldngre med sin
strdvan mot brukarmedverkan genom att starta en forening till gruppen 1 frdga. Genom

foreningen fick personerna mojligheter till stérre paverkan. (Denvall & Wright Nielsen
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2006) De hittade alltsd en form for brukarmedverkan, som passade in 1, eller rittare sagt

verkade parallellt, med den egna verksamheten.

Att det inte framkommit tecken pd ndgon brukarmedverkan direkt i kvinnornas
berittelser dr ocksa ett resultat. Det kan antingen bero pd att det faktiskt inte finns
brukarmedverkan inom flyktingmottagandet 1 Borga eller att kvinnorna pratade pa ett
sadant sdtt att det inte syntes. Det kan ocksé vara sé att det finns, men att kvinnorna inte
uppfattar det. Man kan ténka sig att mot den bakgrunden de kommer ifrdn ar
brukarmedverkan och innebdrden av begreppet ndgot som de aldrig har upplevt. Det ar
sannolikt att de t.ex. har varit med och sagt sin dsikt om hur man vill att en situation ska

hanteras, men 1 fokusgruppsintervjuerna valde de att tala om andra saker.

7.2 Empowerment

Jag trodde att det skulle bli svirt att hitta uttalanden 1 intervjumaterialet som jag kunde
koppla till empowerment. Det var min tanke eftersom resultatet, beréttelsen ovan, var sa
full av svarigheter och tunga kénslor. Utgdngspunkten till begreppet empowerment &r
att man anser att manniskan har forméagor som gor att hon kan férdndra och forbattra sin
situation. Dessa formégor &r t.ex. sddana grundldggande som att hon tanker, talar, kan
vilja, har dnskningar och kénslor hon kan uttrycka, utvirderar och ldr sig (Moula 2009
$.93). I socialt arbete inom flyktingomradet dr det ett vilbekant begrepp. Malet ar att
starka individerna och grupperna si att de kan paverka sin egen situation. Eftersom
positionen 1 samhillet kommer av historiska processer skapade av ménniskor, dr de
ocksd mojliga att fordndra. Det sker genom att starta processer for att Oka
sjalvfortroendet, kunskaperna och fa en bittre sjdlvbild. (Askheim 2007 s. 20). Nar jag
tittade pa resultatet med empowerment 1 dtanke, fick jag fram uttalanden som tydligt
visade att kvinnorna hade styrkor och resurser. Dér fanns t.ex. vilja, hopp, kreativitet.
Nagra exempel pa delar av sadana uttalanden var: “Svdrt i skolan, men jag vill kunna”,
“Soc.arb. visar staden och affdrer”, Vi har gjort en hylla hemma med religiésa Budda-
saker, ddr ber vi”, "Viville veta hur man skulle ga”, "Ndr vi bott ldngre vet vi mer om
allt”. Man kan se empowerment bdde 1 kvinnornas egen instéllning och i arbetet som

soc.arb. utfor. Kvinnorna har viljan och idéer till att 16sa sina problem. Socialarbetaren
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deltar praktiskt 1 nya moment i vardagen och ldmnar sedan over till brukaren att klara

det sjélv.

En vidareutveckling &t mer empowerment i det dagliga arbetet med flyktingar ar positivt
men det finns skil att fundera pd hur man skulle géra det. I Williams och Labonte’s
studie kom de fram till att empowerment bade kunde stirka och forsvaga kvinnorna som
var med 1 undersokningen. En faktor som bidrog till forsvagning var att empowerment
ar framtaget av vistvirldens vetenskapstraditioner med t.ex. inbyggda meningar om vad
som dr meningsfullt. Vidare var kvinnornas egna kulturtraditioner med hierarkiska,
patriarkala och auktoritira mdnster en undergrivande faktor. Det blev for dem en
konflikt mellan ett samhille byggt pa individuella och kollektiva réttigheter. (Williams
& Labonte 2007) Den stora fordndring 1 livet som flytten fran hemlandet inneburit har
kvinnorna berittat om i1 fokusgruppsintervjuerna. Invavt i problembeskrivningarna finns
uttryck jag tolkar som resurser och vilja. Dessa uttryck kan vara utgangspunkten i

samarbetet med brukaren, mot malet att stirka kdnslan av makt 6ver sin tillvaro.

7.3 Sjalvhjalpsgrupp

Det har begreppet var intressant att leta efter eftersom kvinnorna wunder
fokusgruppsintervjuerna befann sig i1 en situation som liknar en sjilvhjalpsgrupp. En
kortfattad definition pa vad en sjalvhjalpsgrupp ér kan se ut sé hdr: En mindre samling
manniskor som regelbundet samlas for att hantera ett gemensamt problem genom
omsesidig hjdlp och stod (Karlsson 2006 s.5). De hade samma situation (som kvinna
och flykting frdn Myanmar) som innebar problem och svérigheter, och man pratade om
dem gemensamt. Jag hittade tva saker som jag kunde hérleda till hur sjdlvhjéalpsgrupper
fungerar. For det forsta fanns det en mycket positiv instdllning till att delta 1
undersokningen och glddje ndr man var dér. Jag tolkar det som att man gérna ville traffa
andra kvinnor 1 grupp dir man fick tala om en sak alla har gemensamt. I Rahms studie
som tas upp 1 den teoretiska bakgrunden tycker deltagarna t.o.m. att gruppen hjilpt dem
ut ur ensamheten och fordndrat deras sjélvbild positivt. De kvinnorna hade en bakgrund
med sexuella Gvergrepp 1 barndomen (GullBritt Rahms 2009). For det andra fanns det
under diskussionens gdng manga konkreta sma uttryck som tydligt visade att man holl

med eller bekriftelser ndgon annans kénsla, asikt eller en historia. Det som oftast
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kommer fram 1 undersdkningar nir man fragar deltagare 1 sjdlvhjélpsgrupper om vilken
hjilp de fér, r att de finner forstdelse for sin situation som man inte fir ndgon annan
stans. Man tycker vidare att gruppen dr som en fristad dir man inte behover forklara sig,

man kan vara som man dr (ibid. s. 12).

8 DISKUSSION

Syftet med examensarbetet var att synliggdra en grupp burmesiska kvinnors perspektiv
pa integrationsperioden i Borgd. Idén med arbetet har tagits fram i samarbete med
personalen pa Invandrartjdnster 1 Borgd. Kvinnornas beréttelser i1 fokusgrupps-
intervjuerna resulterade 1 ett material som tillsammans med de teoretiska perspektiven

gav mig svar pa forskningsfrdgorna som var:

* P4 vilket sétt beskriver kvinnorna sina forsta ar 1 Borga?
* Ur ett brukarperspektiv, vilka utvecklingsbehov finns 1 integrationsprogram for

flyktingar?

Utgéende fran kvinnornas berittelser och kopplingen till teorierna har jag fatt fram ett
resultat, som skulle kan utgéra ett underlag for utvecklingsarbetet med
integrationsprogrammet 1 Borgd. I detta kapitel resonerar jag forst kring mitt resultat,
dérefter tar jag upp metoden och sist kommer nagra tankar om vidare forskning inom

omradet.

8.1 Resultatdiskussion

Svaret till den forsta frigan, Pa vilket sdtt beskriver kvinnorna sina forsta ar i Borga?
kom vél fram i1 den jagformade berittelsen och de stycken dér jag beskrev vad jag
uppfattade som viktiga samtalsdmnen, se kapitel 6. Under arbetsgdngen med examens-
arbetet har jag triffat kvinnorna for information en gang, fokusgruppsintervju tva
ganger och sist en avslutande traff. Diskussionerna har stundtals varit livliga och ibland
kénslomissigt tunga. I berittelsen jag formade utifrén kvinnornas uttalanden &r det
tydligt att de talade fritt om tankar, upplevelser och kénslor. De tog upp svarigheter,

utmaningar och funderingar de mott 1 sitt nya hemland. De flesta av deras samtalsdmnen
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var bekanta for mig som har en arbetslivserfarenhet frdn omrddet. T.ex. att man sorjer
personer som inte langre finns i ndrheten, att det dr svart att lara sig ett nytt sprék, att det

ar sa mycket man inte kan klara sjélv 1 sin vardag.

Resultatet visar pa tvd samtalsimnen som kvinnorna gav ovintat stor plats &t i
diskussionen. Det ena var att tid pa olika sétt blivit sa viktigt i det nya livet och det
andra hur mycket det paverkar nir man inte hittar 1 sin omgivning. Det kom fram via
deras uttalanden att de kommer frdn en tillvaro dér man inte strukturerar sig efter
klockslag, eller tidsperioder. Vi hade inga tidsregler (i ldgret). Om man ville ga sd
bara gick man, ville man inte sd inte. Vi visste inte ndr man mdste vara framme.”
Skillnaden mellan hemlandets tidsbegrepp och hur man ser pé tid 1 Finland &r stora. Det
resulterar 1 problem 1 bdrjan innan man har tagit in hur det fungerar hédr. Kvinnorna kom

fram med ett 6nskemal om att fa ldra sig genom en tidskurs.

Nar det géller att inte hitta 1 den ndrmaste omgivningen, var det ofta beskrivet
tillsammans med en forklaring om att man inte kunde l4sa. Det samma géllde att dka
med buss. Kvinnorna upplevde att eftersom man behdvde kunna ldsa vagskyltar och text
pa bussarna blev det svart att ldra sig hitta. Eftersom deras uppvéxtmiljé sett sa
annorlunda ut behdver de lira om vilka landmérken de nu har att ga efter. Sddana
inldrningsprocesser dr individuella pd grund av olika faktorer i bakgrunden och méste

stodjas utifrin de personliga behoven.

Det andra forskningsfrdgan, Ur ett brukarperspektiv, vilka utvecklingsbehov finns i
integrationsprogram for flyktingar?, besvaras genom att belysa kvinnornas beréttelser
med hjilp av de teoretiska perspektiven. Mitt arbete fick fram nya perspektiv pa samma
berittelse med hjilp av speglingen mot teorierna. Nar det giller brukarmedverkan, som
inte syntes 1 resultatet, kan man av min unders6kning inte dra slutsatsen att det inte
finns. I nésta kapitel “Metoddiskussion” resoneras vidare om orsaker till det.
Empowerment var létt att hitta 1 kvinnornas uttalanden om man sdg igenom den stora
tunga berittelsen”. Fron av styrkor, formagor och vilja och 6nskan om en béttre framtid
fanns utspridda 1 hela diskussionen. Moula som har konstruerat en empowerment-
modell byggd pd en biopsykosocial syn pad médnniskan, podngterar vikten av att ta vara
pa brukarens Onskningar. Han hérleder det till Deweys tankar om att onskningar &r
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kraften bakom maénniskors aktivitet (Moula2009 s. 53). Vidare sade kvinnorna saker
som visade pa utveckling, de hade s& smaningom ldrt sig hur “man gor” och hittat
16sningar pa problem. De hir framstegen &r latta att missa om man inte fokuserar pé att

se dem.

Som personal inom flyktingmottagning hor det till det vardagliga arbetet att bemota
brukare som bir pd dessa tankar, kénslor och upplevelser. Reportage 1 media utmélar
flyktingar oftare som offer &n som personer med resurser, styrkor och kreativitet. Som
motvikt till den beskrivningen kan det vara intressant att man via speglingen mot
teorierna kan fa ett annat perspektiv och anvidnda det i arbetet med brukarens vardag. |
ett empowermentinriktat arbete med personer som har annan etnisk bakgrund, behover
man dock ta 1 beaktande att perspektivet dr framtaget 1 vastviarlden med de traditioner,
viarderingar och normer som géller hiar. Vad dr det som gor livet bédttre och ar
meningsfullt 1 tillvaron och hur uttrycker man det? Enligt tidigare forskning kommer det
fram att servicen behover vara flexibel och kreativ for att kunna motsvara behoven

(Khamphakdy-Brown et al., Williams & Labonte).

Kvinnornas bekréiftande och stddjande uttalanden, som lyftes fram genom att se pa
diskussionen med sjdlvhjilpsgruppers teoretiska idéer, var mycket synligt. Oftast som
en inledning till det man ville séga, att man holl med vad andra sagt, eller via nickningar
och smd8 mm och ja under tiden ndgon pratade. De hir positiva effekterna av en
gruppdiskussion skulle kunna vara till nytta nér flyktingar ska etablera sig 1 det nya
landet. Det dr en process som bl.a. kraver tid, energi, och mod. Att fa hora att man inte
ar ensam om sina tankar dr ett stort stod. Vilka mojligheter en flykting har till olika
stddjande aktiviteter under sin etableringstid 1 det nya landet beror pa kommunens
uppldgg av integrationsprogrammet. Den storsta delen dgnas at sprikundervisning pa
olika sitt. Hir ser jag en mojlighet eftersom de nyanldnda da finns tillgdngliga
tillsammans. Jag anser att sprakinldrningen skulle kunna fa stod av att flyktingarna
parallellt skulle ges mojlighet att diskutera det nya landet pa sitt modersmaél.
Berittelserna 1 mitt resultat visar att perioden innehéller sa mycket mer dn att lara sig ett

sprak.
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8.2 Metoddiskussion

Mitt sétt att gora examensarbetet pd inspirerades av de teorier jag valde. Jag ville
genomfora intervjuerna i gruppform eftersom sjalvhjilpsgrupper ar ndgot jag vill lyfta
fram som anvéndbart perspektiv inom arbetet med mottagna flyktingar. Fér mig som
forskare har arbetet bekraftat och stiarkt min tro pa nyttan av de processer som sker inom
gruppdeltagarna och dem emellan. Att kvinnorna sjdlva valde &dmnesomriden till
diskussionerna var ett sétt for mig att mojliggéra brukarmedverkan. Den processen var

tillika ett moment som kan kopplas till empowerment.

Tidsperioden med gruppintervjuerna har inneburit en process for deltagarna dér de ténkt
och formulerat sig om sin forsta tid 1 Finland. Det fungerade béttre vid andra
intervjudiskussionen dn vid den fGrsta. Kvinnorna visste dd hur det skulle ga till och
kiande platsen. Det var viktigt for undersdkningen att den inleddes med information och
att det var fler an ett intervjutillfille. Manga saker var helt obekanta f6r kvinnorna och
tog lidngre tid att forklara &n jag ténkt. Situationen med fler inblandade sprdk har
paverkat undersokningen mycket, vilket jag var fullt medveten om fran borjan och
ocksa tar upp 1 kapitlet Metodproblematik och etiska reflektioner. Bide tolkning,
transkribering och min roll som facilitator har blivit annorlunda dn om alla haft samma
sprdk. D& hade jag kunnat vara aktiv 1 intervjusituationerna och t.ex. haft mojlighet att
stélla fragor som stod eller for att folja upp intressant riktning 1 diskussionen. I en sddan
situation hade jag haft mgjlighet att lyfta fram frdgan om deras upplevelse av
brukarmedverkan pa ett helt annat sitt, vilket hade fordndrat mitt resultat pa den
punkten. Man kan & andra sida ténka att eftersom jag inte hade mgjligheten att g in 1

diskussionerna, vet jag att mitt resultat bygger pa enbart kvinnornas egna tankar.

Att delta i en sjdlvhjalpsgrupp skulle kunna vara ett sétt for flyktingar att fa stod under
de forsta tuffa aren da allt &r nytt och frimmande. Att fa beritta sina upplevelser av det
nya landet pa sitt eget sprék, och kinna igen sig 1 varandras kénslor ar enligt flera

undersokningar (se kap 7.3) ndgot som stirker personerna i gruppen.

Jag upplevde att ndgot av det mest krdvande varit att bestimma hur jag skulle redovisa

resultatet. Att anvdnda fokusgruppsintervju som metod gav ett mycket rikt material,
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vilket tvingade mig att vilja vad som ska lyftas fram i den héar studien. Beréttelsen 1
jagform som bygger pé citat blev ett lyckat grepp. Tolkningen via narrativ metod har
gett ldsaren tillgang till personliga uttalanden och upplevelser. Genom resultatet har jag
kunnat besvara forskningsfragorna, och samtidigt gett ldsaren en mojlighet att ta del av

ett annat perspektiv pa Finland.

8.3 Forslag pa framtida forskning

Resurserna 1 kommunerna har stramats at vilket leder till frigan om hur man skulle
kunna fa integrationsperioden mer effektiv och inriktad mot arbetsmarknaden. En annan
faktor som pressar pa utvecklingen inom praxisfiltet dr den problematiska
flyktingsituationen runt EU’s granser. Diskussionen inom medlemsldanderna om att fler

lander ska ta del av ansvaret dr levande idag.

For att minniskor ska kunna ta ansvar for sin egen tillvaro i ett nytt land kravs ett
mottagande som kan moéta behoven. Personerna som kommer som flyktingar &r en
heterogen grupp, vilket gor att det krévs flexibilitet och olika 16sningar for att stodet ska
fungera. For att utveckla servicen skulle 6kad brukarmedverkan kunna vara ett spar. Nar
det giller andra grupper som behdver insatser frdn samhéllet dr brukarmedverkan redan
ett etablerat begrepp. Varfor anvidnds det inte mer inom flyktingomréadet?
Litteraturstudie som kartldgger anvindning av brukarperspektiv och brukarmedverkan

inom flyktingomradet skulle vara intressant.

Vidare skulle det vara intressant att folja upp min undersdkning med
fokusgruppsintervjuer med manliga grupper eller med ungdomar. De ungas situation &r
ett aktuellt &mne och det kommer sténdigt rapporter om hur deras mdjligheter att kunna

bli sjdlvforsorjande dr mycket sémre &n infoddas.

Till sist skulle jag vilja lyfta fram en idé till ett examensarbete eller projekt. Under
arbetet med den hér studien har jag fatt 6kad forstdelse for hur viktigt det kan vara for
flyktingar att fa diskutera sin nya tillvaro pa sitt modersmal. I ett samarbete med TE-
byrén skulle man inom ramen for sprakundervisning kunna starta en testgrupp som far

delta i sddana gruppsamtal.

46



KALLOR

Askheim, Ole Petter & Starrin, Bengt (red.). 2007. Empowerment i teori och praktik.
Gleerups: Malmo. 234 s.

Borgd Stad. Program for att frimja invandrarnas integration. Uppdatering 2013-2017.
Tillgénglig:

http://www.porvoo.fi/easydata/customers/porvoo2/files/muut_liitetiedostot/perhe-

ja_sosiaalipalvelu/integrationsprogram 2013 - 2015.pdf Hamtad 25.10.13

Denvall, Verner & Wright Nielsen, Tabitha. 2006. Innovationsparadoxen. En studie av
tva forsok att med nyskapande insatser l6sa sociala problem.Rapportserie 1 socialt
arbete, Nr 5.Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete. Vaxjo universitet.119 s.
Tillganglig: http://Inu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:204863 Hamtad
2.4.2013.

Lag om framjande av integration 30.12.2010/1386, Finlands

forfattningssamling. Tillgénglig:
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101386?search%5Btype%SD=pika&search
%5Bpika%5D=lagen%200m%20{r%C3%A4mjande%20av%20integration Himtad
5.5.2013.

Gillham, Bill. 2008. Forskningsintervjun. Tekniker och genomforande. Studentlitteratur:
Lund. 229 s.

Halkier, Bente. 2010. Fokusgrupper. Liber: Malmo. 123 s.

Invandrartjdnster Borgd stad. Tillgdnglig: http://www.porvoo.fi/se/service/familje-

_och_socialtjanster/invandrartjanster Himtad 29.1.2013

47



Johansson, Christer. 1999. Narrativ forskning- biografiskt perspektiv pa beridittelser.

Institutionen for tema, avdelningen for sociologi. Universitetet i Linkdping. 34 s.

Karlsson, Magnus. 2006. Sjdlvhjdlpsgrupper. Studentlitteratur: Lund. 210 s.

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend. 2009. Den kvalitativa forskningsintervjun.
Upplaga 2:2. Studentlitteratur: Lund. 370 s.

Khamphakdy-Brown, Supavan, Jones, Leslie N., Nilsson, Johanna E., Russell, Emily
B., Klevens, Carissa L. 2006. The Empowerment Program: An Application of an
Outreach Program for Refugee and Immigrant Women. Journal of Mental Health
Counseling. Volume 28/Number 1/January 2006/Pages 38-47.

Migrationsverket. Arsoversikt Gver migration 2011. Tillginglig:
http://www.intermin.fi/download/35732 maahanmuutto sve0308 Ir.pdf Héamtad
29.1.2013

Moula, Alireza (red.) 2009. Empowermentorienterat socialt arbete. Studentlitteratur:

Lund. 267 s.

Minskliga réttigheter. Regeringens Webbplats om ménskliga rattigheter. Burma, MR-
Rapport 2010. Tillgidnglig:

http://www.manskligarattigheter.se/sv/manskliga-rattigheter-i-varlden/ud-s-rapporter-om-

manskliga-rattigheter/asien-och-oceanien?c=Burma Hamtad 27.10.13

Rahm, GullBritt. 2009. Ut ur ensamheten. Hdlsa och liv for kvinnor som varit utsatta
for sexuella overgrepp i barndomen och som deltagit i sjdlvhjdlpsgrupp.
Doktorsavhandling, Nordiska hogskolan for folkhdlsovetenskap. Goteborg. Tillganglig
http://www.nhv.se/upload/dokument/forskning/Publikationer/DrPH-
avhandlingar/Avhandling_inlaga.pdf Himtad 31.1.2013

Roenning, Rolf. 2007. Brukarmedverkan och empowerment- gammalt vin i nya flaskor?

48



I Askheim & Starrin (red.) 2007 Empowerment i teori och praktik. Gleerups: Malmo.
234 s.

Socialstyrelsen. 2003. Brukarmedverkan i socialtjdnstens kunskapsutveckling.

Artikelnummer: 3003-110-10. ISBN : 91-7201-785-6

Statistikcentralen. Bakgrundsland och hirkomst efter alder och kon enligt landskap
1990-2011.Tillgénglig:
http://pxweb2.stat.fi/Dialog/Saveshow.asp Hamtad 29.1.2013

Svaetichin, Janina . Invandrartjdnster Borgé stad [muntlig killa] 19.9.2012

Svenska Regeringskansliet, Utrikesdepartementet. 2013. Tillgénglig:

http://blogg.ud.se/blog/2013/04/23/myanmar-ar-pa-ratt-vag/ Hamtad 27.10.13.

Sveriges ambassad, Bankok. 2013. Tillgénglig:

http://www.swedenabroad.com/sv-SE/Ambassader/Bangkok/Landfakta/Om-BurmaMyanmar/

Hamtad 27.10.13.

Williams, Lewis & Labonte, Ronald. 2007. Empowerment for migrant communities:

Paradoxes for practitioners. Critical Public Health 17 (4). Kanada

49



BILAGOR

BILAGA 1 a

Information och Informerat samtycke (svenska)

Studerande: Maria Cedergren
Utbildning: Socionom (YH), Sociala omradet, Nylands svenska yrkeshégskola Arcada 2010-2013

Samarbetspartner: Invandrartjanster Borga stad

Under varen 2013 skriver jag mitt slutarbete (10p) for att ta min socionomexamen. Jag har
tillsammans med min samarbetspartner Invandrartjdnster Borga stad kommit fram till ett

syfte:

"Att synliggéra en grupp burmesiska kvinnors perspektiv pa integrationsprogrammet i Borga

stad.”

Jag har valt att anvanda en intervjumetod som kallas fokusgrupp. Det innebéar att de som vill
delta i gruppen tillsammans diskuterar olika teman inom admnet ”“Min upplevelse av
integrationstiden i Borgd”. Diskussionerna sker pad eget modersmal med korta

sammanfattningar av en tolk fran annan ort. Det ar frivilligt att vara med.

Om du vill medverka i fokusgruppen vill jag att du:

* &rmedifokusgruppens diskussion tre ganger (ev fler vid behov)
* ger en del grundldggande information om dig sjalv (aldersintervall, antal ar i Finland
osv)

* gar med pa att jag samlar information fran diskussionerna (skriftligt, videofilm)



* gar med pa att jag analyserar diskussionernas innehall

Alla i gruppen deltar anonymt, inga namn antecknas. Informationen jag samlar fran
diskussionerna behandlas konfidentiellt, dvs ingen annan &n jag kommer att ha tillgang till
materialet. Det fardiga examensarbetet skrivs pa svenska och kommer att publiceras via
Acadas néatsida och dven lamnas till min samarbetspartner. Det kommer att innehalla en kort

sammanfattning dven pa finska och engelska. Man kan ndr som helst avbryta sitt deltagande.

Om du har fragor ta garna kontakt med mig,

Maria Cedergren

050-527 9018

maria.cedergren@arcada.fi

Jag har fatt muntlig och skriftlig information angaende fokusgruppintervjuer om min forsta tid i

Borga. Jag accepterar villkoren och tackar ja till att delta.

Datum Namn



BILAGA1b

Information och Informerat samtycke (finska)

Tiedoitus ja tietoinen suostumus

Opiskelija: Maria Cedergren
Koulutus: Socionomi (YH) Nylands svenska yrkeshdgskola Arcada 2010-2013
Yhteistyokumppani: Maahanmuuttaja palvelu Porvoon kaupunki

Kevilld 2013 kirjoitan opinndytetyotdni(10 op) sosionomikoulutustani varten. Olen

yhteistyokumppanin kanssa kirjoittaneet seuraavan tavoitteen:

”Tehdd ndkyvidksi ryhmd Burman naisten ndkdkulmia, integraatio ohjelmaan Porvoon

kaupungingissa”

Olen paittanyt kdyttdd haastattelu menetelmidnéd ryhmhaastattelua. Tdma tarkoittaa ettd
ne jotka haluavat osallistua ryhmdidn yhdessd keskustelevat erillaisista teemoista

2

atheesta ” Minun ndkemykseni integraatios ajastani Porvoossa”. Keskustelussa saa
kdyttdd omaa didinkieltd ja paikalla on myds tulkki joka tekee keskustelusta

yhteenvedon.Osallisuminen on vapaaehtoista.
Jos haluat osallistua ryhméhaastatteluun, haluan etté sini:

* Osallistut ryhmihaastatteluihin 3 kertaa(mahdollisesti enemmaén jos tarve sen
vaatii)

* annat itsestdsi perustietoja(ikdryhma, Suomessa olonpituus ym.)

* annat suostumuksesi ettd saan koota tietoa ryhmdétilaisuuksista(kirjallisesti,
videokuva)

* suostut ettd analysoin tiedon sisdllon



Kaikki ryhmidssd osallistuvat nimettomand. Tiedot keskusteluista késitellddn
luottamuksellisesti. Tdm4 tarkoittaa ettd vain minulla on péésy tietoihin. Opinndytetyoni
kirjoitan ruotsiksi ja se julkaistaan Arcadan nettisivulla ja toimitetaan my0s
yhteistyokumppanilleni. Opinndytetyoni tulee sisdltiméddn lyhyen yhteenvedon myds

suomeksi ja englanniksi.Osallistumisen voi keskyttdd milloin vaan.
Jos sinulla on kysyttidvaa voit ottaa minuun yhteytta,
Maria Cedergren

050-527 9018 maria.cedergren(@arcada.fi

Olen suullisesti ja kirjallisesti saanut informaatiota ryhméahaastattelusasta ensimmaisesti

ajastani Porvoossa. Hyviksyn ehtoihin ja haluan osallistua tutkimukseen.

Péiviys Nimi



BILAGA 2

Intervjuguide

Tillfalle 1: Information

Presentation av mig sjalv och vad traffen innehaller

Vad mitt examensarbete ar for produkt och i vilket sammanhang det kommer till
Syfte och fragestéllningar

Beskrivning av metoden fokusgrupp

Presentera det 6vergripande amnet for diskussionerna: Min upplevelse av integrationstiden i
Borgd

Diskutera fram vilka teman och fragor som deltagarna vill ha med

Fragor och funderingar

Tillfalle 2: Fokusgruppsintervju nr 1

Borja diskutera de teman och fragor som kom fram forra traffen.

Om det behovs ger jag teman eller staller fragor.

Teman: Boende, barnen (skola, dagvard), familjelivet, vardagen i Finland,
Fragor: Hur ser deras forsta minnen fran Borga ut? Tankar? Kanslor?
Kommer de ihdg nagra speciella hdndelser fran integrationstiden? Beskriv!
Finns det personer man speciellt kommer ihag? Varfor?

Vardagslivet i hemlandet respektive i Finland. Skillnader? Likheter?

Fanns det oro for barnen? Vem pratade man med om barnen?

Varifran fick man trygghet och stod?



Tillfalle 3: Fokusgruppsintervju nr 2
Fortsatta diskutera de teman vi inte hann med forra traffen.

Om det behovs ger jag teman eller staller fragor.

Teman: Bemotande pa socialkontoret, ekonomi, sprakundervisningen, kontakt med finlandare
Fragor: Vad var speciellt bra eller daligt under den har tiden? (valfritt omrade) Motivera garna.
Vad har varit till hjalp for att lara sig finska?

Fanns det vissa vanor, aktiviteter fran hemlandet som &r speciellt viktiga att ha kvar
(matlagning, religion, socialt umgénge)? Om ja, hur gor Ni?

Onska fritt: Vad skulle man kunna lagga till/féréndra i integrationsprogrammet fér att 6ka
stodet till en nykommen flykting?



BILAGA 3

Informationstraff

Den forsta traffen, informationstriaffen, holl jag 1 Invandrartjinsternas lokaler, ett bekant
stdlle for alla kvinnorna. Det var dtta kvinnor som bjdds in och av dem kom sju stycken.
Lokalen var bokad 1,5 timme. Grovt sett var strukturen pa triffen sa att jag forst gav
information och att den senare delen var en diskussion dér intervjutillfillenas teman
togs fram. Jag uppfattade stimningen som god, men lite spidnd och avvaktande. Det var
tyst runt bordet den fOrsta kvarten, men sedan bdrjade det komma lite fragor till mig och
de smépratade med varandra. Frigorna géllde sjdlva intervjumetoden, platsen och
utrustningen. Men framf6r allt hur de skulle kunna klara av uppgiften. Mer tid av
informationstriffen &n vad jag hade planerat handlade om hur sjédlva gruppdiskussionen
skulle ga till. Nar jag beskrev mitt overgripande dmne, “deras forsta tid 1 Borgd”,
borjade nagra spontant berétta kortare upplevelser. Emellanit pratade de s& mycket med
varandra att tolken inte hann med att Gversétta. Efter informationsdelen beslét de sig

alla for att delta 1 unders6kningen.

Under tiden vi serverade kaffe, te, frukt och kex funderade kvinnorna ut
gruppdiskussionernas temaomraden som blev foljande sex teman: Boende, arbete,
utbildning, hdlsovard, samhdlle och religion. De talade 1 munnen pa varandra och
skrattade ofta, stimningen var avslappnad. Nagon sade: Jag énskar att den hdr gruppen
ska vara “for ever”! Nir de fitt svar pa sina funderingar och allt verkade klart hade vi

dragit 6ver tiden med 30 minuter.

Mitt intryck ar att de uppskattade att bli inbjudna till ett méte som var ordnat just for
dem. De var nyfikna och verkade se fram emot ndgot som var annorlunda an vardagen

med skola och hemmets alla rutinuppgifter.

I efterhand kan jag konstatera att det som tagit mest tid inte varit sjdlva tolkningen,
utan alla fragor och diskussioner om vad det dr vi ska gora. Vad dr slutarbete? Vilken

utbildning gar jag? Vad dr fokusgrupp? Hur ska de prata? Kommer de att kunna svara



pad mina frdagor? Vem ska borja prata? Kan jag vara med fast jag inte kan skriva och

ldsa?



BILAGA 4

Forsta intervjutillfallet

Andra triffen, intervju nummer 1 genomférde vi 1 lokaler 1 Borgd Campus som ligger i
kvarteret bredvid Invandrartjdnsternas utrymmen. Vi satt i tvd rum som lag bredvid
varandra med glasvigg emellan, tolken i det ena och jag och gruppen i det andra. Det
var sju personer som kom, forutom tolken. Med mig hade jag deras teman skrivet pa var
sitt A4 papper: Boende, utbildning, religion, hilsovird, samhélle och arbete. Vi hade
kommit dverens om att de skulle ldgga fram det papper som var aktuellt 1 diskussionen.
Eftersom de pratade pa burmesiska koncentrerade jag mig pa att observera kroppssprak
och den synliga interaktionen. T.ex. hur de satt, om de rorde sig mkt, var holl de
blicken, hur de stodde varandras i1 diskussionen, f6ll de varandra 1 talet osv. Jag ville

ocksé se om det fordndrades med tiden och var olika fran ging till gang.

Det var ett spannande 6gonblick nir vi skulle borja, for oss alla pa olika sitt. Tolken var
1 en helt ny situation, gruppen hade aldrig varit inne 1 skolans lokaler, eller varit med om

liknande gruppintervju. Sjélv var jag mest nervos for att det skulle bli helt tyst...

Den f6ljande timmen blev inte riktigt som jag hade tdnkt. Kvinnorna gjorde sa att en av
dem tog lappen med det tema de ville borja med, lade den framfor sig sjdlv pa bordet
och pratade 1 nagra minuter. Sedan gav hon vidare lappen, som en stafettpinne, och
ndsta tog vid och pratade i ndgra minuter. Sa gick de “’laget runt” tema for tema. Den
som talade tittade oftast pa det uppskrivna temat pa lappen tills hon talat fardigt. Ibland
passade ndgon vidare till nédsta utan att prata. De verkade generade och osdkra, de
skrattade lite som man skulle kunna kalla “nervost tnitter”. De andra lyssnade och satt
stilla och tittade pd den som talade. 1 borjan satt de ganska stelt och stilla. Sa
smaningom, efter 25-30 minuter blev det lite mer rérelse och ndgra talade ibland kort
med sin “granne”. Néagra ginger skrattade de alla. Ibland at ndgot som nédgon sa, och
ibland ndr nagon tvekade att ta ordet. Det sdg ut som om de uppmuntrade de blyga att

tala ndr de tvekade, och da gjorde de det.



Tanken var att pratar om tre av de sex temana varje gang. Nér alla hade sagt sitt om tre
av temana, hade det bara gatt cirka en halv timme av 1 timme som vi bokat for
diskussion. Gruppdeltagarna fortsatte sjilvmant med ytterligare tvd teman och nér det
hade gétt 50 minuter fran start visade de att de var klara. De blev en mer avslappnad

stimning och de borjade prata och skratta och rora pa sig.



BILAGA 5

Andra intervjutillfallet

Fem personer kom till andra intervjun. Jag uppmuntrade dem att anvénda tillfallet till en
fri diskussion utan ordningsfoljd. Dagens dmne var sambhdlle, vilket egentligen
inrymmer allt de talat om vid forra intervjun. Jag pdminde om min huvudfrdga, om hur

de tdnker om den tiden nér de var nya i Borgd. Hur det var, hur de tinkte och kédnde.

De kom snabbt igdng med att prata. Deras sétt att sitta var mer avspént an sist, de rorde

sig under samtalet, bytte stillning, ordnade med klader osv.

De talade mest en och en, men ibland f6ll de varandra i talet. Den som hade ordet vinde
sig till de andra, vred sig at olika hall. Den hér gangen pratade de till varandra och inte
ner 1 bordet. Vid jimforelse med gingen innan var deras rostldge mer “levande” nu,
tonen varierade mer. De hade hela tiden 6gonkontakt med varandra, ingen var utanfor
kommunikationen. Hela tiden kom det verbala stdd i form av hummanden eller sma
meningar. Under samtalet fanns en hel del skratt. Ibland forekom en liten
parallelldiskussion mellan tvd deltagare vid sidan av gruppens. Nér en deltagare hade
pratat fardigt tog en annan genast vid. Ser ut som om en fragade den bredvid om nédgot
och sen kom ett ldngt svar. De visade upprorda kinslor 6ver ndgot. Hon hojde résten
och lutade sig framét, pratade allvarligt. Jag horde ordet polis. Den som frigade kom in

1 samtalet, de tva har en liten dialog, de andra lyssnar.

Efter 30 minuter vinkade tolken, jag trodde att hon ville ha en paus. Men hon ville 1
stillet meddela att samtalet nu kretsade kring héndelser i nutid och hur de har det nu.

Jag paminde med hjélp av tolken om att huvuddamnet ar deras forsta ar 1 Borga.

Efter halva tiden pratade de ibland fler pd en gang, men &dnda tillsammans och
fortfarande med 6gonkontakt kors och tvérs dver bordet. De gjorde olika rorelser under
samtalets gang; en drog handen lings bordets kant, en gungade fram och tillbaka pa

stolen, en viftade en stund med benen upp och ner. Med jdmna mellanrum skrattade de.



Den ildsta kvinnan var den som pratade mest, annars var det jamnt fordelat mellan de

andra.

De avslutade diskussionen spontant nér det gétt ca 50 minuter. Jag frdgade om det var
skillnad att vara hir den hir gédngen, och de svarade att det var léttare. De forklarade att
de ju visste var platsen var och hur det sdg ut, och att de visste hur intervjun skulle ga

till.

Min egen upplevelse under intervjuerna var en kdnsla av hjdilploshet. Jag kunde inte
hjdlpa dem vidare med fragor, sa som det egentligen dr meningen i en
fokusgruppsintervju. Jag kunde inte heller frdaga for att fordjupa deras diskussion om
ndgot speciellt, eller fordela ordet mellan deltagarna. Jag kinde att de mdrkte av min
ndrvaro de, sneglade snabbt ibland. Situationen kindes dubbel/absurd; jag satt sd ndira

i samma rum, men var dnda helt utanfor eftersom jag inte forstod vad de sade.



BILAGA 6

Uppfdljande traff

Vid den hér traffen var socialarbetare Janina Svaetichin med for att fa trdffa gruppen,
hora hur de hade upplevt fokusgruppsintervjuerna och for att hora vad de tinker om
fortsdttningen. De uttryckte sig positivt om att ha fétt delta 1 mitt slutarbete, men var
fundersamma over hur de skulle kunna gé vidare utan nédgon fran Invandrartjdnster som
ledare. Vi ldmnade gruppen ensam en stund for att de skulle fé prata ifred, sen delade de
sina tankar med oss. Diskussionen innehéll bl.a. om de skulle behalla gruppen som
kvinnogrupp, vad de skulle ha som innehdll eller mélsittning och var deras tréffar skulle
kunna vara. Det som tydligt kom fram var att aktuell malséttning just nu &r att fa trdna

pa att tala finska.

Vi avrundade genom att de bestdmde sig att frdga runt bland bekanta om intresse finns

att delta 1 gruppen.



