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Toteutan opinnadytetydbni  Turun ammattikorkeakoulun vieraskieliseen kansainvalisen
liiketalouden koulutusohjelmaan. Tutkin ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumista
korkeakouluun ja Suomen yhteiskuntaan. Tutkimuksen tarkoituksena on saada lisatietoa
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumisen kokemuksista. Tavoitteena on, ettd Turun
ammattikorkeakoulun kansainvalisen liiketalouden koulutusohjelma voi kayttaa tutkimuksen
avulla kartoitettua tietoa Turun ammattikorkeakoulun kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
integroitumista edistavien toimintojen edistamiseksi.

Tutkimuksessa kartoitetaan ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohtaamia haasteita
korkeakouluun ja Suomen yhteiskuntaan integroitumisessa, vastaanotettua tukea
korkeakoululta ja muilta tahoilta seka lisatuen tarvetta haasteellisiksi koettuihin asioihin. Liséksi
tutkimuksessa  selvitetddan  ulkomaalaisten  tutkinto-opiskelijoiden  kehittAmisehdotuksia
integroitumisessa kohdattujen haasteiden lievittamiseksi.

Opinnaytetyd koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, tutkimuksen toteutuksen kuvauksesta,
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haasteellisiksi. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat saaneet tukea kohtaamiinsa haasteisiin
lahinna korkeakoululta seka ystaviltddn. Tutkimukseen osallistuneet kokivat tarvitsevansa
lisdtukea kohtaamiinsa haasteisiin. Lisaksi tutkimukseen osallistuneet kertoivat integroitumisen
haasteisiin kehittdmisehdotuksia, mitka koskivat muun muassa tyo- ja harjoittelupaikkojen
etsinndn helpottamista, suomen kielen opiskelun edistamistd, huomion Kkiinnittdmista
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Research is realized in Turku University of Applied Sciences International Business degree. The
research concerns about foreign degree student’s integration to University and Finnish society.
The aim is to have more information and suggestions from foreign degree students to make
integration process easier.

Research examines challenging situations in integration to University and Finnish society,
received support from University and from other sources. Research also examines foreign
degree student’s experience of needed extra support in the situations they are facing during
studying and staying in Finland. In addition research examines their suggestions for the
University to prevent challenging situations in integration process.

The report consists of theoretical frame, the description of research and analyzing methods,
research results and deliberation part.

Research found out that foreign degree student faces challenging situations in integration
process. Difficulty to get a job, lack of Finnish language skills and difficulty to make friends with
native people are mentioned to be the most challenging things. Foreign degree students have
mainly got support from University and their friends. They have hoped to get more support in
some challenging situations. In addition research found out foreign degree students
improvement ideas to make integration process easier. Those concerns about finding a job and
practical training places, learning a Finnish language, staffs language skills, free time activities
and introduction to practical issues.
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1 JOHDANTO

Toteutan opinnaytetyoni Turun ammattikorkeakoulun vieraskieliseen kansainva-
lisen liiketalouden koulutusohjelmaan. Tutkimuksen tavoitteena on, ettd kan-
sainvalisen liiketalouden koulutusohjelma saa lisétietoa ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden integroitumisesta, jotta koulutusohjelma voi edistaé integroitumis-

ta tukevia toimintoja ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tarpeiden mukaisiksi.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, mihin osallistui kahdeksan kansainvalisen
liketalouden ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa. He ovat kotoisin eri maista ja he
ovat ialtdan 20-25-vuotiaita miehia ja naisia. Tutkimuksen tehtdvéana on tutkia
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohtaamia haasteita korkeakouluun ja
Suomen yhteiskuntaan integroiduttaessa, vastaanotettua tukea seka lisatuen
tarvetta. Liséksi tutkimuksen tehtavana on kartoittaa tutkimukseen osallistuvien
kehittamisehdotuksia ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumisen

edistamiseksi.

Opinnaytetyon toteuttaminen kansainvalisessa liiketalouden koulutusohjelmas-
sa kiinnosti itsedni oman harjoitteluvaihdon ja kansainvélisten opiskelijoiden
tutorointi kokemuksen myotad. Koin tutkimuksen ammatillisuutta kehittédvana,
silla sosionomin rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa on merkittava. Sosi-
aalialan ammattilainen tukee maahanmuuttajan kotoutumisprosessin eri vaihei-

ta ohjauksen avulla.

Tutkimuksen raportti alkaa teoriaosuudella, jossa painottuu maahanmuuttajan
integroitumisprosessi ja sen edistaminen seka monikulttuurisen ohjauksen na-
kokulma. Raportti etenee tutkimuksen toteutuksen kuvaamiseen, missa esitte-
len tutkimuskysymykset, aineistonhankinta- ja analysointitavan. Tutkimuksen
aineistonhankintatapoina on hyddynnetty kirjoitelmia ja pienryhmatyoskentelya.
Tutkimusraportin lopussa esittelen tutkimuksen tulokset. Raportin viimeisessa
luvussa palaan tuloksiin yhteenvedossa, pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja

eettisyytta, tutkimuksen hyotya seka jatkotutkimusaiheita.



Tutkimustuloksista kavi ilmi monia ulkomaalaisen integroitumisprosessia hidas-
tavia haasteita, kuten esimerkiksi suomenkielentaitojen puutteet, tydn saamisen
ja sosiaalisten suhteiden solmimisen vaikeus. Tuloksista kdvi myds ilmi, etta
integroitumisessa kohdattuihin haasteisiin on saatu tukea lahinna korkeakoulul-
ta seka ystaviltd. Liséksi ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kertoivat, mihin kor-
keakoulun tulisi kiinnittdéd huomiota edistadkseen heidan integroitumisenpro-
sessia. Tutkimuksen tulosten avulla Turun ammattikorkeakoulun kansainvalisen
liketalouden koulutusohjelma voi kehittdd ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden

parissa toteutettavaa tyota.



2 TURUN AMMATTIKORKEAKOULU JA
KANSAINVALISYYS

2.1 Vieraskielisten koulutusohjelmien haasteet

Ulkomaalaisten opiskelijoiden viihtyvyyden ja kotoutumisen edistamiseksi vie-
raskielisten tutkinto-ohjelmien tulisi edistdd ulkomaalaisten integroitumista kor-
keakoulussa vallitsevaan kulttuuriin. Erityisesti vieraskielisten koulutusohjelmien
haasteet liittyvatkin juuri integroitumiseen, missa yleisimmat haasteet ovat kult-
tuurien valinen vuorovaikutus, ulkomaalaisille suunnattujen tukipalveluiden jar-
jestaminen ja opettamisen seké& ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistymisen
haasteet. Vieraskielisissa tutkinto-ohjelmissa olisi hyva kiinnittaa erityista huo-
miota opiskelijoiden rekrytointivaiheeseen, monikulttuuriseen toimintatapaan,

henkilobkunnan osaamiseen ja opintojen ohjaukseen. (Garam 2009, 18-19.)

Integroitumisen edistamisen lisaksi vieraskielisilla tutkinto-ohjelmilla on téarkea
rooli myos kansainvalisyyden kehittamisessa. Edistddkseen kansainvalistymista
opetusministeri6 on julkaissut strategian korkeakoulujen eli ammatti-
korkeakoulujen ja yliopistojen kansainvélistymisen edistamiseksi. Strategiassa
esitetddn kansainvalisyyden tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet Suomen
korkeakouluille. Strategia on nimeltddn korkeakoulujen kansainvalisyysstrategia
2009-2015. (Korkeakoulujen kansainvalisyystrategia 2009-2015, 6.) Korkea-
koulujen tuleekin suunnitella korkeakoulukohtainen kansainvalisyysstrategia,
missd on otettava huomioon kansallisen tason kansainvélisyyden lisaamiseksi
laadittu  kansainvalisyysstrategia (Korkeakoulujen kansainvalisyysstrategia
2009-2015, 52).

Kansainvalistymisen edistdminen on tarkeda, silla kansainvalinen liikkuvuus
korkeakouluissa eli opiskelija- ja opettajavaihdot eri maiden valilla ovat lisdanty-
neet. Lisaksi useimmilla tydmarkkinoilla tarvitaan nykydén kansainvalistd osaa-
mista, joten korkeakoulun tutkintojen tulee vastata ty6eldméan tarpeisiin. Kan-

sainvalisyyden lisddminen tukee ulkomaalaisen tydvoiman saamista, silla Suo-
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messa tarvitaan ulkomailta tuotua osaamista ja lisdtyovoimaa. (korkeakoulujen
kansainvalisyysstrategia 2009-2015, 16-17.) Korkeakoulut edistavat osaltaan
Suomen globalisoitumista eli maailmanlaajuista verkottumista eri maiden kans-
sa (Forsander 2001, 47-49). Ulkomaalaiset opiskelijat voivat myds tarjota suo-
malaisille opiskelijoille koti kansainvalistymisté, joka on myds yksi kansainva-
lisyysstrategian tavoitteista (Garam 2009, 4).

2.2 Turun ammattikorkeakoulun vieraskielinen kansainvalisen liiketalouden

koulutusohjelma

Turun ammattikorkeakoulu on Varsinais-Suomen ammatillispainotteinen Kkor-
keakoulu, jossa voi opiskella seitsemé&a eri alaa. Niita ovat kulttuuriala, luonnon-
tieteiden ala, luonnonvara- ja ymparistdala, matkailu-, ravitsemus- ja talousala,
sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, tekniikan ja liikenteen ala sekéa yhteiskuntatie-
teiden- ja hallinnon ala. Koulutusta jarjestetaan nuorten tutkintoina, aikuiskoulu-
tuksena, vieraskielisena ja ylemman ammattikorkeakoulun koulutuksena. (Tu-

run ammattikorkeakoulu 2013c.)

Turun ammattikorkeakoulussa on tarjolla myds englanninkielista opetusta kol-
messa eri koulutusohjelmassa: IB eli International Business, IT eli Information
Technology ja Nursing koulutusohjelmissa. Toteutan opinnaytetyén Turun Am-
mattikorkeakoulun kansainvélisen liiketalouden eli International Business-
koulutusohjelmaan, jossa opiskelee suomalaisia, ulkomaalaisia tutkinto- ja vaih-
to-opiskelijoita. I1B- tutkinnon suorittaminen kestaa 3,5 vuotta ja opiskelijat val-
mistuvat koulutusohjelmasta ammattinimikkeella Bachelor of International Bu-
siness. Heidan opintoihinsa sisaltyy muun muassa markkinoinnin, liiketalouden
ja kansainvalisen kaupan opintoja seka harjoittelun suorittaminen Suomessa tai

ulkomailla. (Turun ammattikorkeakoulu 2013a.)



11

2.3 Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija

Opinnaytetyon kohderyhmana ovat International Business-koulutusohjelman
ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat. Tutkimukseen osallistujia on yhteensa kah-
deksan. He ovat International Business-koulutusohjelman 1-3. vuoden nais- ja
miespuolisia ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita. Suurin osa tutkimukseen osal-
listuvista on kotoisin Itd- ja Eteld- Aasiasta seuraavista maista Nepal, Kiina,
Vietnam ja Bangladesh. Yksi osallistujista on Euroopasta. He ovat ialtdédn 21—

25-vuotiaita.

Suomen maahanmuuttovirasto maarittelee ulkomaalaisen olevan henkil6, joka
ei ole Suomen kansalainen. Tutkimukseen osallistujat ovat korkeakoululaitok-
sen kirjoilla olevia ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita, joiden kansalaisuus ei ole
Suomen. He ovat siis ulkomailta opiskelutarkoituksessa Suomeen muuttaneita
ulkomaalaisia. Tutkinto- ja vaihto-opiskelu poikkeavat toisistaan opintojen kes-
tolta. Tutkinto-opiskelussa on tavoitteena suorittaa koko tutkinto kun taas vaih-

to-opiskelussa suoritetaan vain osa opinnoista. (Aalto 2003, 13.)

Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO on julkaissut Tilasto-
keskuksen taulukon, jonka mukaan vuonna 2011 Suomen korkeakoulussa
opiskeli 8874 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa. Kansainvalinen liikkuvuus on
selvasti kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana, silla vuonna 2001 Suo-
men korkeakouluissa opiskeli vain 2814 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa (ClI-
MO 2013.) Kansainvalistymiseen onkin alettu kiinnittdéd yha enemman huomiota
korkeakouluissa ulkomaalaisten opiskelijoiden maaran lisdantyessa (Korkea-

koulujen kansainvalisyysstrategia 2009-2015, 26).

Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiassa 2009-2015 (28) ulkomaalainen
yliopistotutkija mainitsee tarkeédksi ulkomaalaisten mukaan ottamisen korkea-
koulujen kehittamistydhon. Yhteistyd monikulttuuristen opiskelijoiden kanssa on
tarkeaa, jotta heidan tarpeensa saadaan esille, silla toiminnan kehittamisen pe-
rustana kaytetdankin useasti kohdejoukon antamia subjektiivisia merkityksia.

Todellisiin kokemuksiin perustuvaa toimivaa ohjausjarjestelmaa pidetaan myaos
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tarkeana, silla hyvin toteutettu ohjaus- ja neuvonta tukee opiskelua seké sopeu-
tumista uuteen ymparistoon. (Lairio ym. 2013, 261-263.)

2.4 Aikaisemmat tutkimukset ja kehittamistyot

Vuonna 2012 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat Monkey-
projektin Turun ammattikorkeakoulun kansainvalisten opiskelijoiden parissa.
Kansainvalisen liikketalouden koulutusohjelmassa herasi ajatus opinnaytetyopai-
kan tarjoamisesta Monkey- projektin my6téa. Se on moniammatillinen opiskelijoi-
den muodostama projekti, jossa Turun ammattikorkeakoulun toimeksiannon
puolesta oli tehtavana toteuttaa toimintaa kansainvalisille Turun ammattikorkea-

koulun opiskelijoille. (Turun Ammattikorkeakoulu 2013d.)

Talla hetkelld Turun ammattikorkeakoululla on k&ynnissa kehittamistoita, joissa
pyritddn edistamaan ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumista. Talla
hetkella kaynnissa on kaksi Turun ammattikorkeakoulun sisaista hanketta, joista
molemmat kuuluvat AGRICOLA- ohjelmaan. Sen tarkoituksena on koulutuksen
kehittaminen ja kansainvalistaminen. Ohjelma on pilkottu eri osa-alueisiin ja
muutama AGRICOLA- ohjelmassa toteutettava tyopaketti on lahella toteutta-
maani opinnaytetyon aihetta, kuten vieraskielisten tutkinto-opiskelijoiden ohja-
uksen ja kansainvalisen tutoroinnin kehittaminen. Kaynnissd on parhaillaan
myds projekti, jossa selvitetd&n ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden harjoitte-
lumahdollisuuksia Turun seudulla. Liséksi Turun ammattikorkeakoulussa on
valmistunut muutama opinnaytetyd vuonna 2013 koskien kansainvalisten opis-
kelijoiden liikunta- ja asumispalveluita. (KV-paallikkd Harkénen A., henkilokoh-
tainen tiedonanto 10.6.2013.)

Kansainvalisten opiskelijoiden sopeutumiseen korkeakoulun ympéaristoon seka
Suomeen on kiinnitetty huomiota myos kansallisella tasolla. Muun muassa lahi-
aikoina toteutunut Suomen eri kaupunkien korkeakoulujen koordinoima VALOA-
hanke on pyrkinyt edistamaan ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tydllisty-
mistd Suomessa. (VALOA-hanke 2013.)
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3 MAAHANMUUTTAJIEN INTEGROITUMINEN

3.1 Integraatio

Ulkomaalaisten sopeutumisesta vieraaseen maahan kaytetddn monia nimityk-
sid, kuten kotoutuminen, integraatio, akkulturaatio ja assimilaatio. Kasitteita yh-
distava tekija on ulkomaalaisen tuleminen osaksi yhteiskuntaa, jossa korostuu
osallisuuden tunne. Kaytan tutkimuksessani sopeutumista kuvaavaa termia in-
tegraatio, joka on kotoutumisen synonyymi ja tarkoittaa maahan sopeutumisen
prosessia. Integraatiossa ulkomaalainen tulee pikku hiljaa osaksi ymparilla val-
litsevaan yhteiskuntaa ja kulttuuria, sailyttden samalla oman etnisen kulttuurinsa
alkuperaiset perinteet. (Forsander 2001, 38-39; Korhonen 2013, 36-37.)

Integroitumiseen vaikuttavat tekijat ovat alkuperainen ja uusi yhteiskunta. Ta-
man yhteydessé puhutaankin usein kulttuurien valisesta etaisyydesta eli siita,
kuinka lahella alkuperédisen maan kulttuuri on uuden maan kulttuurista. Huomi-
oimalla ihmisen alkuperéinen tausta, voidaan luoda ymmarrysta integroitumisen
prosessiin. Yksilon taustaan vaikuttavat alkuperaisen yhteiskuntaan liittyvien
tekijoiden liséksi yksilon ik&, sukupuoli, motivaatio, luonteenpiirteet ja sosioeko-
nominen asema omassa maassa. Integroitumiseen vaikuttaa myos yhteiskun-
nan kotouttamispolitiikka eli se, miten yhteiskunta pyrkii integroimaan maahan-
muuttajia. (Berry 2008, 15-19).

Integroitumisen yhteydessa puhutaan myds syrjaytymisesta, jolla tarkoitetaan
kotoutumisen viitekehyksessa kulttuuriin sopeutumattomuutta. Talléin puhutaan
henkiloistd, jotka eivat ole jostakin syystad sopeutuneet kulttuuriin. Heilla on vaa-
rana syrjaytya eli marginalisoitua yhteiskunnassamme. Integroituminen yhteis-
kuntaan on kiinni jokaisesta itsestaan seka yhteiskunnan kotouttamispolitiikasta.
Integroitumisen edistavien resurssien puute on usein syrjaytymiseen johtava.
Mikali kotoutumiseen on resursseja, niin integroituminen on mahdollista ja va-
paaehtoista. (Berry 2008, 8-9.)
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Suomen laissa kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen eli yhteiskuntaan so-
peutumisen edistamistd mahdollisimman monitahoisesti viranomaistyon ja pal-
veluiden keinoin (Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386). Yhteis-
kuntaan sopeutumisella tarkoitetaan niita asioita, joita pidetaan yleisesti tarkea-
na tyydyttavan elaméan kokemiseksi. Esimerkiksi maahanmuuttajien kotoutta-
miskoulutuksessa on maaritelty kotoutumisessa tarvittavia taitoja, jotka muo-
dostuvat kieliopinnoista, arjen taidon opettelusta, yhteiskuntatietoudesta ja tyo-
elamataidoista (Kivisik & Nissila 2011, 7). Ulkomaalaisella opiskelijalla ei kui-
tenkaan ole oikeutta kuntien jarjestamaan kotouttamista edistaviin palveluihin,
silla niihin on oikeus vain ulkomaalaisella, jolle on mydnnetty oleskelulupa tai
vastaava lupa muun muassa kansainvalista suojelua varten. (Laki kotoutumisen
edistamisesta 30.12.2010/1386.)

3.2 Integroitumisprosessi

Kun ihminen kohtaa uuden kulttuurin, han joutuu opettelemaan uudenlaisia sel-
viytymistaitoja ja kayttaytymistapoja. Maahanmuuttaja joutuu kohtaamaan nor-
maalista poikkeavia kasityksia ja tapoja, jotka voivat tuntua turhauttavilta ja tur-
vattomilta. Uusien asioiden kohtaamista, jossa totutut tavat ovat muutoksessa ja
aiheuttavat turhautuneisuuden tunteita, kutsutaan kulttuurishokiksi. Silloin arki-
elaman rutiineiden toteuttamisesta voi tulla haasteellista. Tie haasteiden ylitta-
miseksi kdy uuden maan kulttuurin ymmartamisen kautta. (Forsander ym.1994,
27-29; Raty 2002, 122.)

Usein kulttuurishokissa kuvataan olevan erilaisia vaiheita. Vaikka kaikki eivat
reagoi kulttuurishokin aikana samalla tavalla, sen sanotaan kuitenkin olevan
yleisin kulttuuriin sopeutumisen malli. (Pietila 2013, Oberg 1960, 46—-47 mu-
kaan.) Kulttuurishokki on jatkuva prosessi, jossa on erotettavissa kuherruskuu-
kausi-, torjunta-, tasapainon haku- ja useamman kulttuurin hallinnan vaihe. Ku-
herruskuukausivaiheessa ihminen tuntee innostusta kohdatessaan uusia asioi-
ta. Torjuntavaiheessa ihminen tuntee arsyyntyvansa uudesta kulttuurista. Tasa-

painon haun vaiheessa ihminen hakee tasapainoa oman etnisen kulttuurin ja
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uuden maan kulttuurin valilla. Useamman kulttuurin vaiheessa ihminen osaa
hallita oman alkuperéaisen kulttuurinsa ja uuden maan kulttuurin. Han osaa toi-
mia molempien kulttuurien valilla. (Forsander ym. 1994, 34-36; Raty 2002,
121.)

Kulttuuriin integroituminen voi aiheuttaa erilaisia psykologisia reaktioita kulttuu-
rishokin eri vaiheissa. Psykologisilla reaktioilla tarkoitetaan muun muassa mie-
lenterveyden horjahtelua, joka voi johtaa muun muassa alakuloisuuteen, stres-
sin kokemiseen ja masennukseen. Se miten kukin reagoi integroitumisessa
kohtaamiinsa haasteisiin, riippuvat yksilon kulttuuritaustasta ja selviytymisstra-
tegioista. Ne ovat siis aina yksilokohtaisia. (Berry 2008, 12—-13; Raty 2002, 120.)

3.3 Ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan integroitumisen osa-alueet

Integroituminen tapahtuu erilaisissa ymparistéissa, mitka ovat jaettu toiminnalli-
seen, fyysiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen ympéaristoon. Naitd ymparistoja
on syyta tarkastella integroitumisesta puhuttaessa, silla integroituminen voi olla
eri vaiheissa erilaisissa toimintaymparistdissa. Toiminnallisella ymparistolla vii-
tataan yhteiskunnan eri palveluiden toimivuuteen ulkomaalaisten keskuudessa.
Fyysisella ymparistolla tarkoitetaan ihmisten ymparilla olevia erilaisia asu-
misymparistoja. Taloudellinen ymparistd tarkoittaa elintason yllapitamista ja
toimeentulon eri vaihtoehtoja. Sosiaalinen ymparisté muodostuu vuorovaikutus-
suhteista. (Forsander 2004, 206—-209.)

Ulkomaalaiselta opiskelijalta edellytetdén tiettyjen tapojen ja kasitysten omak-
sumista opiskeluymparistdssa. Niitd ovat muun muassa uuden opiskelukulttuu-
rin, oppijaroolin ja instituution systeemiin sopeutuminen. (Latti ym. 2012, Kok-
kosen 2010, 109 mukaan.) Kutsun tutkimuksessani opiskeluympariston kulttuu-
ria akateemiseksi kulttuuriksi (Taajamo 2005, 14). Lisaksi opiskelijoita kohtaa
akateemisen kulttuurin ulkopuolella olevat arkielam&n muut perusasiat, kuten
ymparilla olevan maan kulttuurin tapoihin ja kaytant6ihin sopeutuminen, elaman
perusasioiden toteuttaminen sekd sosiaalisten suhteiden luominen (L&tti ym.
2012, Kokkosen 2010, 109 mukaan.)
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Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kohtaavat akateemisessa kulttuurissa erilaisia
toimintaymparistdja, joihin tulisi sopeutua. Niita ovat toiminnallinen, sosiaalinen,
taloudellinen ja fyysinen ymparistd. Toiminnallisella ymparistolla akateemisessa
maailmassa tarkoitetaan kaikkia koulun toimintoja, kuten opetusta, ohjausta ja
opiskelijalle tarjottavia palveluita. Sosiaalisella ymparistolla taas tarkoitetaan
vuorovaikutukseen liitettavid asioita, kuten kielta ja kulttuuria. Taloudellisella
ymparistolla tarkoitetaan elintasoon liittyvia asioita, kuten opiskelijoiden toi-
meentuloa. Fyysisessa ymparistossa tarkastelun kohteena ovat korkeakoulun
fyysinen ymparisto. (Forsander ym. 2004, 205-209.)

Opiskelijaa koskevat myds korkeakoulun ulkopuolisessa elaméassa kohtaamat
erilaiset toimintaympaéristot, jolloin tarkastelun kohteeksi tulevat erityisesti muut
yhteiskunnan toimintaymparistdt. Naita ymparistdja ovat yhteiskunnan erilaiset
palvelut, joita he tulevat kayttamaan seka mahdollinen tydymparistd, jossa he
ansaitsevat toimeentuloa. Mainitsisin viela asuinymparistén puitteet seka va-

paa-ajan sosiaalisten suhteiden ympariston. (Forsander ym. 2004, 205-209.)

Kulttuuriin sopeutuminen muokkaa ihmisen identiteettid uudelleen. Identiteetin
rakentaminen on jatkuva prosessi ja se muokkautuu sosiaalisten suhteiden se-
ka ympaéristosta tulevien vaikutteiden myoéta. (Latti ym. 2012, Kokkosen 2010,
109 mukaan.) Ulkomailla suoritettava tutkinto-opiskelu on siis my6s henkisen
kasvamisen paikka. Siitd kaytetdankin nimitystd kulttuurinen kehitystehtava.
Identiteettityon liséksi siihen kuuluvat muun muassa itsenaistyminen ja voima-
varojen kasvattaminen. Jatkuva uuden oppiminen seka henkinen kasvu ovat
voimavaroja kuluttavia tekijoitd, mitka voivat tehda prosessista psyykkisesti ras-
kasta. (Taajamo 2005, 86-87.)
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4 MAAHANMUUTTAJIEN INTEGROITUMISEN
EDISTAMINEN

4.1 Integroitumisen keinot Turun ammattikorkeakoulun IB- koulutusohjelmassa

Korkeakoulun ndkdkulmasta tarkein kotoutumisen edistaja on koulutuksen tar-
joaminen ulkomaalaiselle opiskelijalle, silla koulutuksen yhteydessd maahan-
muuttaja tulee osalliseksi yhteiskunnan toimintoja, kuten koulutukseen ja tyo-
elamaan. Lisdksi maahanmuuttaja tulee osaksi korkeakoulun muodostamaa
sosiaalista verkostoa. Integroituminen lahemmas muita yhteiskunnan toimijoita

kay siis muun muassa koulutuksen kautta. (Suokonautio 2008, 22—24.)

Ty6 on myos vayla Suomeen kotoutumisessa, silla tyontekoa arvostetaan suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Tyon kautta maahanmuuttaja paasee osaksi yh-
teiskuntaa ja sosiaalisia suhteita. (Raty 2002, 179.) Tybn saamisen tarkeys kay
iImi muun muassa opiskelijoiden vastaamassa International Student Barometer
(ISB) -kyselyssa. Siina opiskelijat ovat esittaneet, ettd opiskelupaikan valintaan
vaikuttaa koulutuksen laatu, silla heilla on toiveena saada tydmahdollisuuksia

laadukkaan opetuksen avulla. (Faktaa Express 2012, 2-6.)

Turun ammattikorkeakoulu pyrkii jarjestamaan opiskelijoilleen ty6elamaan tah-
tddvaa opiskelua, mitd tukevat Turun ammattikorkeakoulun ura- ja rekrytointi
seka yrittajyyspalvelut. Ura- ja rekrytointipalveluiden toiminnan tavoitteena on
toteuttaa tydelamalahtoista koulutusta ja edistad opiskelijoiden sijoittumista tyo-
elamaan jarjestden muun muassa tybelaméaprojekteja ja rekrytointitapahtumia.
Yrittajyyspalveluiden tavoitteena on tuoda yrittajyytta tutuksi opiskelijoille muun
muassa Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tyGelaméprojektien ja yrittajyyskurssi-

en kautta. (Turun ammattikorkeakoulu 2013e.)

Uuden maan kielen oppiminen on my@s tarkea integroitumisen edistgja mones-
sakin suhteessa, silla sen avulla ihminen pystyy kommunikoimaan ja lisdéamaan
ymmarrystd (Raty 2002, 158-159). Sitd tarvitaan arkipdivan sosiaalisissa tilan-

teissa, kuten asioiden hoitamisessa, tyfelamassa ja sosiaalisten suhteiden
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solmimisessa (Alitolppa-Niittamo 1993, 142-144). Turun ammattikorkeakoulu
tarjoaakin opiskelijoilleen suomen kielen kursseja kielitaidon edistamiseksi.
Kansainvélisen liiketalouden koulutusohjelmassa ulkomaalaisille tutkinto-
opiskelijoiden opintosuunnitelmaan sisaltyy kaksi suomen kielen kurssia (Turun

ammattikorkeakoulu 2013e).

Turun ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen opinto-ohjaajan, opintotoimis-
ton, kansainvalisia -, ura- ja IT-palveluita. Opinto-ohjaajat ohjaavat opiskelijoita
opintojen suorittamiseen ja jarjestamiseen liittyvissa kysymyksissa. Opintotoi-
miston palveluita voi hyédyntdd muun muassa opintorekisteriotetta tai muita
todistuksia tarvittaessa. Lisaksi opintotoimisto tiedottaa opiskelijoita ajankohtai-
sista aiheista. Kansainvaliset palvelut on tarkoitettu opiskelu- tai harjoitteluvaih-
toon ulkomaille lahtevien tueksi ja niille, jotka haluavat kansainvalistya koti-

maassaan. (Turun ammattikorkeakoulu 2013e.)

Liséksi Turun ammattikorkeakoulun IB- koulutusohjelmassa tarjotaan opiskeli-
joille muita opiskelijapalveluita, kuten IT-, kirjasto-, terveydenhoito- ja ateriapal-
velun. IT-palveluilla tarkoitetaan tietokoneiden kayttémahdollisuutta, korkeakou-
lun siséisten tietojarjestelmien kaytt6a, tietokonetukea seka tulostusmahdolli-
suutta. (Turun ammattikorkeakoulu 2013e.) Tarkedd on my6s mainita Turun
ammattikorkeakoulun tarjoamat vapaavalintaiset opinnot, joista muun muassa
Get Finternational-kurssi on todettu hyvaksi ulkomaalaisille opiskelijoille. Se on
Suomen kulttuuriin tutustuttava opintokokonaisuus. (Turun ammattikorkeakoulu
2013f.) Turun ammattikorkeakoulussa toimii ESN- jarjesto, joka toteuttaa toimin-
taa Suomessa olevien vaihto-opiskelijoiden parissa. Vaikka jarjestd on suunnat-
tu l&hinnd Erasmus-ohjelman opiskelijoille, toiminnassa ovat myds mukana
muut kansainvaliset opiskelijat. (International Exchange Erasmus Student Net-
work 2013). Lisdksi ammattikorkeakoulun opiskelijayhdistykset jarjestavat va-

paa-ajan aktiviteetteja (Turun ammattikorkeakoulu 2013e).

Erityisesti korkeakoulun tutor-toiminta on tarkeaa kansainvalisille opiskelijoille,
silla he saavat nimetyn tutorin opastamaan selviytymistd opiskelu- ja vapaa-
ajalla. Tutor nimetaan yleensa vanhempien opiskelijoiden joukosta. Liséksi jo-

kaiselle nimetddn oma tutoropettaja. Tutortoimijat ohjaavat ja neuvovat ulko-
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maalaisen opiskelijan kohdatessa haasteellisia tilanteita. (Turku University of
Applied Sciences 2013g.)

4.2 Monikulttuurinen ohjaus korkeakoulussa

Ohjaus on tiedottamista ja neuvontaa. Tiedottamisessa asiakkaalle eli tutkimuk-
sen kohderyhméaa tarkastellessa maahanmuuttajalle annetaan tarvittavat tiedot
tai ohjeistetaan kayttamaan erilaisia tiedonlahteita. Neuvonta on asiakkaan oh-
jeistamista ja nakokulmien vaihtoa asiakkaan ehdoilla. Siina pyritaan loytamaan
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja asiakkaan tilanteeseen. Ohjauksen tavoitteena on
auttaa asiakasta pohtimaan omaa tilannettaan ja l6ytdmaan itse ratkaisu. Oh-
jaajan tehtava ei siis ole ratkaista tilannetta asiakkaan puolesta vaan auttaa
paatoksenteossa. (Metsanen 2000, 189.) Ohjaustilannetta kuvaavat lisdksi seu-
raavat elementit: kuuntelu, dialogisuus ja kunnioitus. (Mandalios ym. 2011, 23—
24.)

Ammattikorkeakoulussa ohjataan opiskelijoita opinnoissa, harjoittelussa ja ura-
suunnittelussa. Ohjaajina toimivat opetushenkilokunta ja koulun muut toimihen-
kilt, kuten opinto-ohjaaja ja opintosihteeri. (Mandalios ym. 2011, 20-21.) Ul-
komaalaisten opiskelijoiden haasteelliset tilanteet kulttuuriin sopeutuessa vaati-
vat erilaista tydotetta myds ammattikorkeakoulun tydntekijoilta, jotta ulkomaa-
laisten opiskelijoiden sopeutumisen haasteita voidaan keventdd. Opettajat ja
muut toimihenkilot korkeakoulussa ovat tarkeitéa ulkomaalaisten opiskelijoiden
integroitumisprosessin edistdjid, silla heidan roolinsa on kasvattaa opiskelijoita.
Kasvattamisessa on siis kyse arvojen ja kaytantdjen valittamisesta ja tavoittee-
na on ohjata seka tukea opiskelijaa kohti itsenaista toimijaa. Normaalien kor-
keakoulujen tukijarjestelmien lisaksi tulee ottaa huomioon, ettd maahanmuuttaja
opiskelija saattaa tarvita henkildkohtaista ohjausta muissakin kuin opiskeluasi-
oissa. (Lattiym. 2012, 110-115.)

Ohjaustilanteet vaihtelevat asiakkaan taustasta ja tilanteista riippuen. Eri kult-
tuuritaustasta tulevan ihmisen ohjaaminen poikkeaa maan omien kansalaisten

ohjaamisesta. Monikulttuurisessa ohjaamisessa esiin nousevat erityisesti kult-
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tuurierot ja kielen ymmartaminen. Eri kulttuuritaustasta tulevalla ihmiselld voi
olla erilaiset k&sitykset, arvot ja perinteet kuin valtavaeston kulttuurissa. Liséksi
maahanmuuttajalla saattaa olla heikko kansainvélinen tai suomen kielentaito.
(Mandalios ym. 2011, 32-33.)

Monikulttuurista ohjaustyota toteuttavan tyontekijan tulee ottaa huomioon moni-
kulttuurisen ohjaustilanteiden erityispiirteet. Tyontekijalta edellytetddn vahvan
luottamuksen synnyttamistd maahanmuuttajan ja tyontekijan valille, silla maa-
hanmuuttaja ei ole valttamattd tottunut viranomaisten kanssa toteutettavaan
tyohon. Lisaksi tyontekijalta vaaditaan asiakkaan maailmankuvaan ja etniseen
kulttuuriin perehtymista asiakkaan avustuksella, jotta tyontekija lisaa ymmarrys-
tdan maahanmuuttajan tavoista toimia. Kulttuurierojen ymmartamisen kautta
tyontekija pystyy ohjaamaan asiakasta uudessa maassa kunnioittaen asiakkaan
etnista kulttuuritaustaa. Talléin puhutaankin usein tydntekijan kulttuurisensitiivi-
syydesta. (Mandalios ym. 2011, 30-34.)

Ohjaajan tulee olla tietoinen omassa kulttuurissa ja tyéssaan vaikuttavista teki-
joistd. Suomessa toteutettavaan ohjaustyohon liittyy vahvasti lansimaalainen
tapa kayttaytya, ajatella ja toteuttaa ohjaustydtad. Sen piirteita on strukturoima-
ton ohjaustilanne, jossa viranomainen asettuu asiakkaan tasolle ja liikkeelle
lahdetdan asiakkaan ehdoilla. Lisaksi lansimaalainen tapa kayttaytyd, kuten
itseilmaisu vaikuttaa ohjaustydhon. Ohjaajat ovat usein tottuneet siihen, etté
lansimaalaiset ilmaisevat tunteitaan avoimesti ja puhuvat jopa intiimeistakin asi-
oista ohjaustilanteessa. MyoOs lansimaissa korostuva yksilollisyys vaikuttaa oh-
jaustilanteeseen. (Metsanen 2000, 185-190.)

Ulkomailta tullut henkild ei valttamatta ymmarra lansimaalaista ajattelutapaa,
silla joissain kulttuureissa voi korostua painvastoin kollektiivisuus, héapea intii-
meista asioista puhuttaessa ja tunteiden hallinnan ihannointi seké viranomais-
ten auktoriteetti. Talléin ohjaustilanneessa tulisi huomioida asiakkaan alkupe-
rainen kulttuuri ja siin& vallitsevat ajattelun seka kayttaytymisen eri tavat. (Met-
sanen 2000, 185-190.)
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Yleisen monikulttuurisen ohjaustietdmyksen- ja kokemuksen liséksi korkeakou-
lun henkilostolla tulisi olla kokemusta erityisesti ulkomaalaisten opiskelijoiden
ohjaustilanteista. Useimmissa korkeakouluyksikéissa on omanlainen toiminta-
jarjestelma niin kuin Turun ammattikorkeakoulussakin. Toimintajarjestelmalla
tarkoitetaan yhteista jarjestelmallistd yhteisiin sopimuksiin perustuvaa systee-
mid, jossa on sovittu korkeakoulun toimintatavat muun muassa ohjauskéaytan-
teistd. Toimintajarjestelma on siis luonut edellytykset toimiville ohjauskayténteil-
le. (Lairio ym. 2013, 268.)

Opiskelijoiden ohjaustilanteessa olisi hyva ottaa huomioon, ettéa opiskelija saa
tietoa tulevasta opiskelumaasta ennen maahantuloa. Ennakkotiedon avulla
opiskelija osaa varautua tulevaan, mik& helpottaa uuteen maahan asettautumis-
ta. Lisaksi maahantulon tarkeitd ohjauksen vaiheita ovat alkuvaiheen orientaa-
tio, kulttuurinen ohjaus ja sosiaalisten tilanteiden jarjestaminen. Alkuvaiheen
orientaatiolla tarkoitetaan opiskelijoiden maahantulon ensimmaisia paivia taikka
viikkoja, jolloin opiskelijan olisi saatava riittdvaa ohjausta ja konkreettista alku-
vaiheen hammennyksen lieventamiseksi. Kulttuurishokkia voidaan lieventaa
myo6s kulttuurisen ohjauksen avulla. Siind annetaan valmiuksia kohdata uusi
kulttuuri kannustamalla sosiaaliseen vuorovaikutukseen, kielitaidon kartuttami-
seen, lisaamalla tietoa uudesta kulttuurista ja tukemalla ongelmanratkaisuky-
ky&. (Lairio ym. 2013, 258-263.)

Sosiaalisten kontaktien jarjestaminen on myds tarkead, jotta opiskelija voi muo-
dostaa oman tukiverkoston, jonka avulla voi tutustua uuteen kulttuuriin ja vaih-
taa seka jakaa omia kokemuksia. Korkeakoulun olisi hyva antaa mahdollisuus
tutustua koulun henkilostoon, jotta voidaan helpottaa opiskelijaa ottamaan pu-
heeksi mahdollisia ongelmia. Henkiloston puolestaan tulisi olla tietoisia opiskeli-
joiden ohjaus- ja neuvontapalveluista, jotta opiskelija voi saada ajoissa henkilo-
kohtaista apua kohtaamaansa ongelmatilanteeseen. Lisaksi henkiléston on hy-
va pitaa mielessa, etta ulkomaalainen opiskelija saattaa tarvita ohjausta myos

muissa kuin opiskeluun liittyvissa asioissa. (Lairio ym. 2013, 258—-263.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimus on toimeksianto Turun ammattikorkeakoulun IB- koulutusohjelmasta.
Toimeksiantajan tavoitteena on tutkimuksen avulla saada tietoa ulkomaalaisten
opiskelijoiden integroitumisen kokemuksista ja integroitumista edistavista kehit-
tamisen tarpeista, joiden kautta IB- koulutusohjelmassa voidaan suunnitella in-

tegroitumista tukevaa toimintaa ja ohjausta.

Tutkimuksen tehtdvand on tarkastella ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden
kohtaamia haasteellisia tilanteita korkeakouluun ja Suomen yhteiskuntaan in-
tegroitumisessa, ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden vastaanottamaa tukea
korkeakoululta ja muista lahteista, lisdtuen tarvetta korkeakoulussa ja Suomen
yhteiskuntaan integroitumisessa kohdattuihin haasteisiin sek& tuoda ilmi opiske-
lijoiden kehittdmisehdotuksia korkeakoululle integroitumisen edistamiseksi. Kor-
keakouluun integroitumisella tarkoitetaan tutkimuksessa kaikkia niita opiskeluun
liittyvia tilanteita, jotka opiskelijat ovat kokeneet haasteellisiksi. Suomen yhteis-
kuntaan integroitumisessa puolestaan tarkastellaan kaikkia tilanteita, jotka on
koettu haasteellisiksi uuteen maahan kotiuduttaessa.

Tutkimuksen avulla haetaan vastauksia seuraaviin tutkimustehtaviin:

1. Mitk& asiat ovat haasteellisia ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille korkeakou-

luun ja Suomen yhteiskuntaan integroitumisessa?

2. Minkalaista tukea ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat saaneet ja millaista
tukea he jaivat kaipaamaan korkeakoululta tai muilta tahoilta haasteisiin, joita

he ovat kohdanneet korkeakouluun ja Suomen yhteiskuntaan integroituessaan?

3. Millaisia asioita korkeakoulu voisi ottaa huomioon edistaakseen ulkomaalai-
sen tutkinto-opiskelijan integroitumista korkeakouluun ja Suomen yhteiskun-

taan?
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5.2 Aineistonhankintamenetelmat

Toteutin tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, silla olen
kiinnostunut ihmisten kokemuksista ja havainnoista. Se on yksi laadullisen tut-
kimuksen tyypillisimpia piirteitd (Hirsijarvi ym. 2009, 164). Laadullisessa tutki-
muksessa korostuu siis kokemusperainen lahestymistapa, joka maaritellaén
myoOs empiiriseksi tutkimukseksi. Liséksi laadullinen tutkimus sopii kyseiseen
toimeksiantoon, koska aineistoa kaytetaan laadullisesti eika maarallisesti kuten
kvantitatiivisissa tutkimuksissa seka kaytdssa on laadullisen tutkimuksen analy-

sointi- ja tutkimusmenetelmét. (Eskola & Suoranta 2008, 13-15.)

Tutkimusmenetelmien valinnassa on tarkeaa, ettd kaytetty menetelma palvelee
tutkimuksen pddméaarad. Tutkimusmenetelma on tapa, jonka avulla havaintoja
keratdan. (Eskola & Suoranta 2008, 85; Hirsijarvi ym. 2009, 183.) Perinteisesti
yleisempina tutkimusmenetelmind mainitaan muun muassa haastattelu, kysely
ja havainnointi (Hirsijarvi ym. 2009, 183-185). Naiden lisdksi on alettu kaytta-
maan myos dokumentteihin perustuvaa tutkimusta (Hirsijarvi ym. 2009, 217).

Hyodynnan tutkimuksen aineistonhankintamenetelmina kirjoitelmia seka pien-
ryhmatyoskentelya. Esittelen seuraavaksi kirjoitelmien kayton, josta jatkan pien-
ryhmatydskentelyn kuvaamiseen. Havainnollistaakseni tutkimusta, loin kuvan

tutkimuksen kulusta ja tutkimusmenetelmien kaytosta.

1. PIENRYHMA- 2. PIENRYHMA-
TAPAAMINEN = KIRIOITELMAT ‘ = | TAPAAMINEN
¥ Opinnaytetyon esittely B e
»  Tutkittavien ohjeistus | > Aiheina opiskelu kaytantéon
> Eldmédnjanatehtéva ja kotoutuminen »  Tuplatiimi-
kirjoitelmien virikkeeksi tydskentely

Kuva 1. Aineistonhankintamenetelmat ja tutkimuksen kulku.
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Kirjoitelmat

Tutkimukseni ymparistona on korkeakoulumaailma, joka loi puitteet kurssityyp-
pisena jarjestettavaan tutkimukseen. Tutkimukseen osallistujat osallistuivat tut-
kimukseen valitsemalla tutkimukseen osallistumisen vapaavalintaisiksi opin-
noiksi. Edellytyksen& oli, ettd opiskelijat tuottaisivat jonkin kirjallisen dokumen-
tin, kuten raportin tai oppimispaivékirjan osallistumisestaan. Pohtiessani kirjallis-
ten tuotosten tarkoitusta, paatin hyodyntaa niitd tutkimuksen aineistonhankin-

tamenetelmina.

Dokumenttien kaytté on aineistonhankintamenetelma, jossa aineistona on kirjal-
lista materiaalia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 84). Erilaisten dokumenttien avulla
tehty aineistonhankintamenetelma on narratiivisen tutkimuksen piiriin kuuluva.
Siind hyddynnetaan narratiiveja eli erilaisia kertomuksia ymmartamisen vélinee-
na. (Hirsijarvi ym. 2009, 218-219.) Tutkimuksen aineistona ovat eraanlaiset
kertomukset eli ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kirjoitelmat, joissa on vas-
tattu sarjaan spesifisiin kysymyksiin. Hirsijarvi ym. (2009, 219) mainitsevatkin,
ettad kirjoitetut kertomukset voivat olla yhteen teemaan keskittyvid muisteluja.
Tamanlaista tutkimusmenetelmaa voisi kutsua muun muassa paivakirjaksi, jos-
sa voidaan hyddyntaa spesifioituja kysymyksia avoimella vastaustavalla (Hirsi-
jarvi ym. 2009, 219).

Pienryhmatydskentely

Kaytan toisena tutkimuksen aineistonhankintamenetelmana fokusryhméaa, jota
kutsun pienryhmatydskentelyksi. Valitsin pienryhmatyoskentelyn tutkimusmene-
telmaksi, silla tarkoituksenani oli saada kirjoitelmien ohelle jokin menetelma,
jonka kirjoitelmilla saatavia tuloksia voisi tdydentad. Fokusryhmaa voidaankin
hyddyntda tutkimuksessa, jossa on tarkoituksena saada esitietoa seké ideoida
ja tarkentaa tutkittavaa asiaa. Lisaksi se sopii tdydentavaksi tutkimusmenetel-
maksi. (Parviainen 2005, 53-55.)
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Pienryhmatydskentelyn tavoitteena on tavata tutkimukseen osallistujat ja kertoa
heille tutkimuksesta sekad ohjeistaa heita tulevissa kirjoitelmissa. Lisaksi tavoit-
teena on ideoida kehittamisehdotuksia kirjoitelmien pohjalta nousseisiin ulko-

maalaisten tutkinto-opiskelijoiden kohtaamiin haasteisiin.

Usein fokusryhmassa kaytetaan ryhmahaastattelua, mutta se voi olla myés oh-
jattua ryhmakeskustelua. Kaytankin tutkimuksessani ryhmékeskustelua, jonka
tukena hyodynnan tuplatiimi-menetelmén sovellusta tutkimustiedon saamiseksi.
Sen avulla pienryhméatyoskentelya saadaan strukturoitua, silla fokusryhmaa
luonnehditaan puolistrukturoiduksi. (Parviainen 2005, 53; OK-opintokeskus
2013.)

Tuplatiimi-menetelméa on kolmivaiheinen ongelmanratkaisuprosessi, jota kayte-
taan yleensa jonkin tietyn asian kehittdmiseksi. Se muodostuu kolmesta vai-
heesta: ongelmien analysoinnista, ideoinnista ja ratkaisusta. Kyseista prosessia
voidaan soveltaa tarpeen mukaan. Menetelman vaiheita voidaan toteuttaa my6s
erikseen. Kaytin viimeisen pienryhmatapaamisen pohjana Tuplatimin runkoa,
jota sovellan omiin taitoihini sopivaksi, silla puhtaan Tuplatiimi-menetelmaan

perustuvaan tyoskentelyyn tarvitaan erillinen koulutus. (Leskeld 1992, 7-8,10.)

5.3 Tutkimuksen kulku

Lahestyin tutkimukseen osallistujia sahkopostin valityksella lahettamalla esitie-
toa tutkimuksen aiheesta ja tarkoituksesta seka kartoitin mahdollisia tutkimuk-
seen kiinnostuneita osallistujia. Lahetin sdhkopostia 1-3.-vuoden kansainvalisen
liketalouden ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille. Tavoitteena oli saada tutki-
mukseen 6-10 kansainvélisen liiketalouden ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa,
joista mahdollisimman moni olisi eri opintoasteilta. Lahettamaani sdhkopostiin
vastasi lopulta kahdeksan kiinnostunutta ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, joi-

den kanssa sovimme ajankohdan pienryhmatapaamista varten.

Tutkittava kohdejoukko ei voi olla liian suuri, silla aineiston [&pikaymiseen kuluisi
muuten kohtuuttoman paljon aikaa. Tulosten ei ole tarkoitus olla yleistettavia

vaan tarkeintd on tutkimuskohteen ymmartaminen (Hirsijarvi ym. 2009, 182).
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Kahdeksan ihmisen tutkimusjoukko on tarpeeksi kattava, silla se minimoi mah-
dolliset poissaolojen aiheuttamat riskit. Se myods antaa mahdollisuuden analy-
soida aineistoa niin kauan kunnes se alkaa toistaa itsedan eli kyllaantymaan
(Hirsijarvi ym. 2009, 182).

Ensimmaisessa pienryhmatapaamisessa tapasin tutkimukseeni osallistujat, jotta
voisin kertoa tarkemmin tutkimukseni tarkoituksesta kuten tutkimuksen tavoit-
teesta, tutkimustehtavista, tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien tehtavista, oi-
keuksista seka vastuusta. Lisdksi ohjeistin tutkittavia tulevia kirjoitelmia seka
viimeista pienryhméatapaamista varten. Tutkimukseen osallistujat saivat my6s

kirjallisen version ensimmaisella pienryhmatapaamisella lapikaydyista asioista.

Liséksi ensimmaisella tapaamisella tutkimukseen osallistujat tydstivat tulevien
kirjoitelmien aiheita pienryhmassa viriketehtavan avulla, jotta tutkimusjoukko
kasittaa kotona tehtavien kirjoitelmien idean. Viriketehtavana kaytin elaman-
janatehtavad, jossa tutkittavat tarkastelevat elamaansa opiskeluvuosien ajalta.
Viriketehtava oli tarkoitettu tutkimukseen osallistuvien muistin virkistimiseksi.
Tapaaminen kesti noin tunnin verran. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen tutki-
musjoukolla oli kaksi viikkoa aikaa vastata kirjoitelmien kysymyksiin itsenaisesti

kotona, jonka jalkeen nain tutkimusjoukkoa viela kerran.

Tutkimukseen osallistuvat vastasivat kahteen Kkirjoitelmaan. Ensimmaisesséa
kirjoitelmassa ulkomaalaiset opiskelijat tarkastelevat korkeakouluun integroitu-
mista. He vastasivat Kirjoitelmassa kysymyksiin, joissa tarkastellaan heidén
kohtaamiaan haasteita korkeakoulussa, saatua tukea korkeakoululta ja muilta
tahoilta sek& tilanteita, joissa opiskelijat ovat kaivanneet lisatukea. Toisessa
kirjoitelmassa ulkomaalaiset opiskelijat tarkastelivat suomen yhteiskuntaan in-
tegroitumista. He pohtivat kohtaamiaan haasteellisia asioita, saamaansa tukea
korkeakoulusta ja muista ldhteistd seka kaipaamaansa lisatukea Suomessa
olon aikana. (liite 1)

Kirjoitelmien jalkeen kutsuin opiskelijat viimeiseen pienryhmatapaamiseen, jon-
ka tarkoituksena oli pohtia kehittamisenkohteita ja luoda kehittAmisehdotuksia

Turun ammattikorkeakoulun kansainvélisen liiketalouden koulutusohjelmalle
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ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumisen edistamiseksi. Tapaami-
nen kesti noin 1,5 tunnin verran. Viimeisessa pienryhmétapaamisessa tutki-
mukseen osallistuvilta kysyttiin kahta asiaa: Mita asioita Turun ammattikorkea-
koulun IB- koulutusohjelmassa tulisi kehittaa, jotta ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden kohtaamia integroitumiseen liittyvida haasteellisia tilanteita voitai-
siin helpottaa? Miten edellda mainittuja kehittdmisenkohteita voitaisiin kehittaa?

Kehittamisehdotuksien luomiseksi hyédynsin pienryhmatydskentelyssa aiemmin
esittelemaani Tuplatiimiksi kutsutun menetelmé&n sovellusta. Viimeisen pien-
ryhmatapaamisemme runko oli kaksiosainen, silla hyddynsimme tuplatiimityds-
kentelysta vain analyysi- ja ideointi vaiheet. Ensimmaiseksi tutkimusjoukko lis-
tasi paperille omat nakemykset, jonka jalkeen ne kirjoitettiin taululle. Yloskirjaa-
misen jalkeen kavimme lapi lyhyen esittelykierroksen jokaisen ajatuksista.

Tuplatiimiin perustuvassa menetelméssa tydskentelyn tuotoksena on kuvallista
materiaalia eli tutkittavien kanssa yhdessa prosessoitu ajatuskartta kehitta-
misideoista. Kyseista ajatuskarttaa kutsutaan Tuplatiimitauluksi (Leskela 1992,
10), jota olen muokannut yksinkertaisemmaksi ja nimitdn sita tutkimuksessani
ajatuskartaksi. Liséksi tein tapaamisesta muistiinpanoja, jotta muistaisin jal-

keenpain, mita ajatuskarttaan kirjoitetuilla asioilla tarkoitettiin.

Kaikki tutkimukseen osallistuvat eivat paasseet paikalle pienryhmatapaamisiin.
Tapaamisten jarjestaminen poissaolijoille osoittautui haasteelliseksi aikataulu-
jarjestelyiden vuoksi, joten poissaolleet korvasivat pienryhmatydskentelyt kirjal-
lisina tehtavina. Ensimmaisen pienryhmatapaamisen kaksi poissaollutta tekivat
viriketehtavan kirjallisena sekd kavivat sahkopostikeskustelua kanssani tutki-
muksen tarkoituksesta ja mielta askarruttavista asioista. Viimeisessa pienryh-
matapaamisessa oli kolme poissaolijaa, jotka kirjoittivat kehittdmisehdotukset

kirjallisina.

5.4 Aineistoanalyysi

Analysoin tutkimuksessa jo valmiita dokumentteja, jolloin minulla ei mennyt ai-

kaa aineiston auki kirjoittamiseen, silla aineisto oli valmis analysoitavaksi sellai-
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senaan. Analysoin kirjoitelmia ja viimeisen pienryhméatapaamisessa luotuja aja-
tuskarttoja sekad muistiinpanoja viimeisesta tapaamisesta. Kahdeksan tutki-
mukseen osallistuvaa ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa tuottivat 35 sivua kirjoi-
telmia. Lisaksi pienryhméatapaamisesta keraantyi 2 ajatuskarttaa, 4 sivua tutki-
jan kirjoittamia muistiinpanoja sekd pienryhmétydskentelyn kotona korvannei-
den kirjallisia kehittamisehdotuksia 3 sivua.

Analysoin tutkimuksen aineistoa teoriaohjaavan siséllonanalyysin avulla, silla
menettelytapa sopii laadullisen tutkimuksen analysointitavaksi. Siina aineistos-
ta poimitaan teoreettiseen viitekehykseen sopivia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 117.) Sisallénanalyysin avulla saadaan tiivistettya, jarjestettya, sanallista
ja iimiotd ymmartamaan pyrkivaa kuvattua aineistoa. Aineiston lapikayminen ja
tiivistaminen helpottaa oleellisen informaation I6ytymista, minka avulla johtopaé-
toksia pystytddn tekemaan selkeasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Miles ja
Huberman (1994, Tuomen & Sarajarven 2009, 108 mukaan) kuvaavat ana-
lysointiprosessin sisaltdvan aineiston pelkistamisen, aineiston ryhmittelyn ja

teoreettisten kasitteiden luomisen vaiheen.

Aineiston pelkistaminen on ensimmainen vaihe teoriaohjaavassa sisallonana-
lyysissa. Siina kirjoitelmista alleviivataan tutkimukselle olennaisimmat asiat el
tutkimustehtavan kysymyksiin vastaavat ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109.) Tutkijan tulee paattaa, ettd otetaanko tarkastelun kohteeksi pelkat yksit-
taiset sanat vai kokonaiset lauseet tai useita lauseita (Polit & Hungler 1997;
Burns & Grove 1997, Tuomen & Sarajarven 2009, 110 mukaan ). Aloitin aineis-
ton analysoinnin lukemalla tutkimuksen aineiston, josta paatin ottaa tarkastelun
kohteeksi kokonaiset lauseet tutkimukseni aineistosta. Ensimmaéisen vaiheen
aikana my0s alleviivasin tutkimuksen kannalta olennaisia eli tutkimustehtavien

kannalta tarkeita ilmaisuja.

Seuraavassa vaiheessa eli aineiston ryhmittelyssa yhdistetadan samankaltaiset
tutkimustehtéviin vastaavat ilmaukset yhdeksi ryhméksi, jolle annetaan ilmaisuja
kuvaava nimi. Prosessin toinen vaihe on osittain jo kolmatta vaihetta, silla vii-
meisessa vaiheessa mahdollisesti yhdistelladn samankaltaisia ryhmid. Kolmas

vaihe saattaa jaada kokonaan pois analysointiprosessista. (Tuomi & Sarajarvi
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2009, 110-112.) Toisessa analyysivaiheessa ryhmittelin samankaltaiset ilmauk-
set yhdeksi ryhméksi, jonka nimesin ryhm&a kuvaavalla sanalla. Kokosin myds
yksittaiset ja toisistaan poikkeavat ilmaisut omaksi ryhmaksi. Analysointiproses-
sissani ei ollut erityisesti huomattavissa kolmatta vaihetta, koska sain jo toisen

vaiheen aikana yhdistettya samankaltaisia ryhmia.

Analysointiprosessissa kootut ilmaukset kuvaavat aineistosta esille nousseita
teemoja ja ne ovat liitettavissa tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 117). Analysointiprosessin aikana olen poiminut aineistosta
ilmauksia, jotka ovat yhdistettavissa tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.
Analysointiprosessin jalkeen Kkirjoitin kokoamistani ryhmista tiivistelmat, jotka

kokosin loogisesti etenevaksi ja luettavaksi kokonaisuudeksi.
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6 TULOKSET

6.1 Integroitumisen haasteet korkeakoulun ymparistossa

Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kertovat haasteellisimmiksi asioiksi opiskelus-
sa suomen kielen oppimisen, sosiaalisten suhteiden luomisen, lahiopetukseen
perustuvat kurssit, uudenlaiset oppimistavat, ajankayton ja monikulttuurisen

oppimisympariston seka henkiloéston englanninkielen ymmartamisen.

Suomen kielen opiskelu koetaan vaikeaksi ja suomen kielen kursseja koetaan
olevan lilan vahan tarjolla eritasoisille kielen opiskelijoille. Suurin osa ulkomaa-
laisista tutkinto-opiskelijoista kokee suomen kielen oppimisen yhdeksi tarkeim-
maksi integroitumisen tekijaksi, silla sen avulla he pystyisivat kommunikoimaan
enemman suomalaisten kanssa ja heilla olisi paremmat mahdollisuudet hakea
ty0- tai harjoittelupaikkaa Suomesta.

-- native students always use Finnish to communicate, so sometimes it's hard to

take part in. --. And for me, it's hard to find practical training, because most of
them would like to employ the native students. (Foreign degree student 2.)

-- natiivit opiskelijat kayttavat aina suomen kieltd kommunikoitaessa, joten joskus
on vaikeaa ottaa osaa siihen.--.Ja minulle, se on vaikeaa |6ytéda harjoittelupaik-
kaa, koska useimmat niistda haluavat tyollistdéd natiivi opiskelijoita. (Ulko-
maalainen tutkinto-opiskelija 2.)

--the degree programme is in English but Finnish language somehow affects the
ability of communication with native people makes little difficult to communicate.
(Foreign degree student 7.)

-- koulutusohjelma on englanniksi mutta suomen kieli vaikuttaa jotenkin kommu-
nikointiin ja se tekee hieman vaikeaa kommunikoinnista natiivien ihmisten kans-
sa. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 7.)
Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden keskuudessa suomalaisiin tutustuminen
mainitaan vaikeaksi sosiaalisten suhteiden luomisen ndkdkulmasta. He kirjoitta-
vat, ettd sosiaalisia suhteita on kuitenkin helppo luoda muun muassa oman et-
nisen kulttuurin edustajien kanssa. Usein ulkomailta olevat ihmiset muodostavat
tiiviin ryhm&n samassa tilanteessa olevien kanssa, joka rajoittaa sosiaalisten

suhteiden solmimista ja kosketusta uuden maan paikalliseen kulttuuriin seka
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ihmisiin. Lisaksi suomalaisten kommunikointityyli ja englanninkielenkaytté saat-
taa luoda omat haasteensa ulkomaalaisen solmiessa sosiaalisia suhteita paikal-
listen kanssa. Useimmat suomalaiset osaavat hyvin englantia, mutta kynnys
sen kayttamiseen nahdaan suurena, jolloin tutustuminen suomalaisiin saattaa
olla vaikeaa.( Matilainen 2012, 80-83.)

Tutkimukseen osallistujat mainitsevat lahiopetukseen perustuvan opetuksen
haasteelliseksi, silla mikali kursseilla ei ole lasn&, niin poissaoloja on vaikeaa
korvata. Poissaolot opinnoista voivat pidentaa opiskeluaikaa ja vaikeuttaa oles-
keluluvan saamista vahaisten opintopisteiden takia. Lisaksi tutkimukseen osal-
listuvat kokivat, ettd kursseille osallistumista on vaikeaa sovittaa yhteen tydela-
man kanssa. Erityisesti ajankayton taidot koetaan puutteellisiksi, koska opiskelu
on vapaamuotoisempaa ja joustavampaa seka tapahtuu osittain myds itsenai-
sesti kotona, jolloin opiskelun sovittaminen vapaa-aikaan seka tybelamaan vaa-
tii ponnisteluja. Lisaksi hyppytuntien hyédyntdminen luo omat haasteensa ajan-

kayton suunnitteluun opiskelussa.

Korkeakoulun oppimisymparistoon totuttautuminen mainitaan myos haasteelli-
seksi, koska opiskelukulttuuri on hyvin erilaista verrattuna oman kotimaan opis-
kelukulttuuriin. Ulkomaalaiset opiskelijat mainitsevat suurimmiksi eroiksi Suo-
men opiskelukulttuurin ja oman maansa kulttuurin valilla opiskelun joustavuu-
den ja valinnan vapauden, oppimisen kaytadnnonlaheisyyden ja erilaiset oppi-
mistavat, kuten ryhma- ja projektity6t, esitelmat, itsendiset tehtavat ja luennot.
Liséksi kaytdnnon asiat, kuten oppimateriaalin hakeminen, opiskeluympariston
opiskelijapalveluiden ja luokkien loytdminen, lukujarjestyksien ja sahkdisesti

toimivan opiskelujarjestelman MESSI:n ymmartaminen koetaan vaikeiksi.
--the education system is more liberal--.(Foreign degree student 2.)
--opiskelusysteemi on vapaampi--.( Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 2.)
--, the study methods concentrate on practical. (Foreign degree student 5.)
--,opiskelumetodit keskittyvat kaytantdon. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 5.)

| had difficulties in understand the school environment. | was worried about how
the school is run--. What are the timetables etc. | have difficulties finding the
classrooms and other student offices. (Foreign degree student 3.)
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Minulla oli vaikeuksia ymmartdd kouluymparistod. Olin huolestunut siitd kuinka

koulu toimii--. Mitk& ovat aikataulut jne. Minulla oli vaikeuksia I6ytaa luokkahuo-

neita ja muita opintotoimistoja. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 3.)
Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat kertovat haasteelliseksi myds kohtaamansa
kulttuurishokin totuttautuessaan monikulttuuriseen opiskeluymparistéon. He
mainitsevat, ettd monikulttuuriseen ymparistoon integroituminen vaatii heilta
kykya tulla toimeen erilaisten kulttuurien kanssa seka kykya selviytya eri kulttuu-
rierojen luomista ristiriidoista. Erityisesti kommunikointi eri kulttuuritaustaisten
ihmisten kesken koetaan vaikeaksi. Myds kommunikointi henkiléston kanssa on
ulkomaalaisten opiskelijoiden mukaan haastavaa, silla henkiléston englannin-
kielen taidot koetaan puutteellisiksi, mika tekee ymmartamisesta vaikeampaa.

Because of the cultural diversity among the international students, it is difficult to
communicate during the class or team discussions. (Foreign degree student 6.)

Kulttuurien monimuotoisuuden takia kansainvalisten opiskelijoiden keskuudessa
on vaikeaa kommunikoida tunneilla tai tiimi keskusteluissa. (Ulkomaalainen
tutkinto-opiskelija 6.)

-- some of Finnish teacher are not good at English, so some words they will use
Finnish to explain on course, which will let me misunderstand sometimes. (Fo-
reign degree student 2.)

-- jotkut suomalaiset opettajat eivat ole hyvia englanninkielessé, joten joskus he

kayttavat suomalaisia sanoja kursseilla selittddkseen, mika johtaa minut joskus

vaarinkasityksiin. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 2.)
Vieraskielisen koulutusohjelman henkilostolla englanninkielentaito tulisi olla 1&a-
hes oman aidinkielen tasoinen, jotta han hallitsee oman alansa kasitteistoa ja
pystyy kommunikoimaan sujuvasti vieraalla kielella. Pelkk& hyva englanninkie-
lentaito ei kuitenkaan riita, silla opettajan on osattava toteuttaa opetusta opiske-
ljoiden englanninkielen tason mukaisesti. Opettaja saattaa ilmaista itsedén eng-
lanniksi lilan edistyneella tasolla siihen nahden, ettd opiskelijoilla ei ole valtta-
matta vahvaa englanninkielentaitoa. Tama lisaa vaarinymmarryksia seka vaike-
uttaa ulkomaalaisen opiskelijan opetuksen ymmartamista. (Matilainen 2012,
84-85.) Lisdksi monikulttuurinen ymparistd luo omat haasteensa opetukselle.
Monikulttuurisessa opetusymparistossa on haasteellista ottaa huomioon eri kult-
tuurien oppimiskasityksid, mika saattaa lisitd ulkomaalaisten opiskelijoiden vai-

keutta sopeutua opiskeluun. (Matilainen 2012, 80-81.)
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6.2 Integroitumisen haasteet korkeakoulun ulkopuolisessa ymparistossa

Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat mainitsevat haasteellisiksi asioiksi korkeakou-
lun ulkopuolisessa ymparistdssa tyon saamisen, suomen kielen oppimisen,
Suomen yhteiskuntaan totuttautumisen, byrokratian, kulttuurishokin, séan, ruu-
an ja koti-ikavan. Liséksi sosiaalisten suhteiden solmiminen ndhdaan myos vai-
keana ja osa opiskelijoista on kohdannut itseen tai ymparilla oleviin ihmisiin

kohdistuvaa rasismia.

Ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita puhuttaa tydén saamisen vaikeus, mika koe-
taan useamman tutkimukseen osallistuvan kesken yleisesti korkeakoulun ela-
man ulkopuolella yhdeksi tarkeimmaksi saavutukseksi. Tydn saaminen koetaan
tarkeaksi toimeentulon turvaamisen takia ja tybn saamista pidetd&dn myds tar-
kedna yhteiskuntaan integroitavana tekijana. Lisaksi suomen kielen oppiminen
koetaan tarkedksi, silla se on vahvasti lasna arjessa. Monen ulkomaalaisten
tutkinto-opiskelijan mielesta kieli on isossa roolissa sosiaalisten suhteiden luo-
misessa, tyon saamisessa seka informaation ymmartamisessa. Suomen kielen
puutteellisten taitojen takia koetaan, etta saadaan liian vahan informaatiota va-
paa-ajan aktiviteeteista sekd ymparistdsta loytyvista asioista, kuten informaatio-

ta sisaltavista tiekylteista ja ilmoitustauluista.

--because of the language problem we do not get any other job which suits our
education and knowledge. (Foreign degree student 7.)

--kieliongelman takia me emme saa mitadn ty6ta mika sopisi koulutukseemme ja
tietamykseemme. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 7.)

-- the bulletin boards, the poster language that being used is always Finnish that
makes me get less information of new activities. (Foreign degree student 2.)

--ilmoitustauluissa ja julisteissa kaytetty kieli on aina suomen kieltd joka antaa
minulle vdhemman informaatiota uusista aktiviteeteista. (Ulkomaalainen tutkinto-
opiskelija 2.)
Suomen kielen taito on tarkea tydllistymisen edistdja ja ulkomaalaisen tyénhaki-
jan kompastuskivi. Maahanmuuttajan tyollistymisen edistaminen lahteekin usein
kielen oppimisesta. ( Kurjenpuu 2012, 70-71.) Tydn saamista pidetddn yhtena

tarkeimpéna integraation edistgjana, silla sen avulla ulkomaalainen paasee
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osaksi yhteiskuntaa, saa arvostusta ja kokee myds taloudellisen elaman tyydyt-
tavana (Alitolppa-Niittamo 2005, 39).

Suomen yhteiskuntaan totuttautuminen ja yhteiskunnan jarjestelmien ymmar-
taminen koetaan vaikeaksi ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden keskuudessa.
Tassa yhteydessd mainitaan haasteelliseksi arkielam&an kuuluvien asioiden
opettelu, kuten Suomen yhteiskunnan palveluiden l6ytdminen ja kayttaminen,
yhteiskuntamme yleisesti hyvaksyttavan kayttaytymisen opettelu, byrokratian

ymmartaminen ja terveyden huollon systeemin ymmartaminen.

| would like to know more about where to find the information about how to live in
Finland and some preferential policies for international students, because some-
times we got some news, and can'’t sure if it's correct and don’t know where to
find them.(Foreign degree student 2.)

Haluaisin tietdd enemman mista 16ytaa informaatiota kuinka elad Suomessa ja
joitain suosituksia tahoista kansainvalisille opiskelijoille, koska joskus saamme
joitain uutisia, ja emme voi olla varmoja ovatko ne oikein ja emme tiedd mista
Ioydamme ne. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 2.)

--everything is there but there is so less information regarding how to find them.
(Foreign degree student 3.)

--Kaikkea on mutta on paljon véhemman informaatiota siitd miten 16ytaa ne. (Ul-

komaalainen tutkinto-opiskelija 3.)
Liséksi ulkomaalaiset opiskelijat kirjoittavat erilaisten perinteiden ja tapojen
ymmartamisen vaikeaksi. Myos Suomen saahan totuttautumisen kerrotaan ole-
van haastavaa, silla kylma sdé koetaan masentavaksi ja se on joskus syy olla
lahtematta muun muassa korkeakoululle. Haasteelliseksi mainitaan myos suo-
malaiseen ruokaan totuttautuminen, silla se on erilaista heidan kotimaan ruo-
kaan verrattuna. Yhteiskuntaan integroitumisen yhteydessa ulkomaalaiset tut-
kinto-opiskelijat mainitsevat kulttuurishokista, joka haastaa ja koettelee heidan

voimavarojaan ja kykyjaan selviytya tavallisessa arjessa.

Integroitumisesta puhuttaessa, mainitaan myds kaipuu kotimaahan, johon ul-
komaalaiset opiskelijat tosin kokevat saavansa lievitysta, silla korkeakoulun
ymparistosta 10ytyy usein oman kulttuurin edustajia, joilla on tapana pitééa huolta

toisistaan. Sosiaalisten suhteiden luominen paikallisten ihmisten kanssa koe-
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taan kuitenkin vaikeaksi. Suomessa asuvien paikallisten ihmisten mainitaan

olevan hiljaisia, avuliaita ja ystavallisia, mutta ystavystyminen on vaikeaa.

Jotkin tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset opiskelijat ovat kohdanneet ra-
sismia ymparillaan. Heidan Kkirjoitelmissa mainitaan muun muassa, etta jotkin
ihmiset vihaavat ulkomaalaisia ilman syytd. Maahanmuuttajiin liitetaan yhteis-
kunnassamme usein negatiivisia ajatuksia, joka saattaa luoda ulkomaalaiselle
ulkopuolisuuden tunteita. Tunne toissijaisuudesta saattaa vaikeuttaa sopeutu-
mista uuteen maahan. (Latti ym. 2012, 104.)

6.3 Tuen saaminen ja tarve korkeakouluun sekd Suomen yhteiskuntaan

integroiduttaessa

Suurin osa ulkomaalaisista tutkinto-opiskelijoista vastaa saaneensa tukea koh-
taamiinsa haasteellisiin asioihin korkeakouluun integroituessa korkeakoulun
henkilokunnalta, joista eniten mainintoja saa tutor-opettajien antama tuki. Lisak-
si kirjoitelmissa mainitaan, etta tukea on saatu myds kirjastosta, internetista,
Turun ammattikorkeakoulun sahkdisesta intranetista MESSI:stéa, Professional
growth- opinnoista, Get Finternational- kurssista ja korkeakoulun jarjestamasta

innovaatio-seminaarista.

Professional growth-opinnoissa kasitelladn ammatillista kasvua ja opiskelutek-
niikkaan liittyvia kaytannon asioita, kuten ajanhallintaa ja opiskelutyylia. Get Fin-
ternational- kurssi on korkeakoulun jarjestama opetusta lahinnd ulkomaalaisille
opiskelijoille, missa tutustutaan suomalaiseen kulttuuriin erilaisten tapahtumien
ja aktiviteettien avulla. (Turun ammattikorkeakoulu 2013f.) Opiskelijat mainitse-
vat saaneensa tukea korkeakoululta koskien lasnaolon korvaamista, tydharjoit-
telua, ajankayttdd, henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatimista, opiskelu-

luvan hakemisesta ja entisten opintojen hyvaksilukua.

Kysyttaessa ulkomaalaisilta opiskelijoilta saamaansa tukea kohtaamiinsa haas-
teellisiin asioihin korkeakoulun ulkopuolisessa elamassa, olivat vastaukset vaih-
televia. Vastauksissa mainittiin, ettd korkeakoulu on tukenut heitd yleensakin

asiassa kuin asiassa kun taas osa tutkimukseen osallistuneista ei osannut sa-
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noa, etta missa ja miten korkeakoulun ulkopuolella olevissa haasteellisissa asi-
oissa korkeakoulu voisi heitd tukea. Osa myods mainitsee, etta ei koe tarvin-
neensa apua korkeakoulun ulkopuolella kohtaamiinsa haasteisiin. Ne opiskeli-
jat, jotka mainitsivat saaneensa tukea kokemiinsa haasteellisiin asioihin korkea-
koulun ulkopuolella, ovat saaneet tukea tutor-opettajalta ja -opiskelijoilta, kirjas-
tosta, internetista kuten kansainvalisten asioiden toimiston facebook-sivuilta ja
Turun kaupungin jarjestamaltd suomi-kurssilta. Erityisesti ystaviltd saatu tuki
korostuu vastauksissa.

I had my tutor who helped me a lot and other teachers--. (Foreign degree student
3)

Minulla oli tuutori joka auttoi minua ja paljon muita opettajia. (Ulkomaalainen tut-
kinto-opiskelija 3.)

-- we have this unique culture of helping each other’s in need and we are in touch
with in our own community circle. (Foreign degree student 7.)

-- meillda on tdma ainutlaatuinen kulttuuri auttaa toisiamme tarvittaessa ja me
olemme yhteyksissd omassa yhteisdssamme. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija
7.)

During the time living in Turku, | have got a lot of help from friends. (Ulkomaalai-
nen tutkinto-opiskelija 5.)

Turussa asumisen aikana olen saanut paljon apua ystaviltani. (Foreign degree

student 5.)
Tutkimukseen osallistuneet ovat saaneet tukea ystaviltdan kursseille ilmoittau-
tumisessa, kurssitehtavien tekemiseen, tiedon hakuun ja sahkoisen intranet
MESSI:n kaytt6on. Turun kaupungin suomi-kurssilta on haettu tukea suomen
kielen opiskeluun. Yksi tutkimukseen opiskelijoista kertoi saaneensa tukea har-
joitteluasioihin AIESEC- jarjestosta. Se on valmistuneiden korkeakoulu opiskeli-
joiden yllapitama jarjesto, joka jarjestd muun muassa kansainvalistymisen mah-
dollisuuksia korkeakoulu opiskelijoille. (AIESEC 2013.)

Sosiaalisen tuen merkitys integroitumisessa on merkittdva. Etenkin sosiaalisen
tuen saaminen omilta kulttuurin edustajilta edistdd sopeutumista, silla samassa
tilanteessa olevat maahanmuuttajat voivat jakaa sopeutumiseen liittyvid huolia

yhdessa ja kokea ymmarrystd seka kokea valittdmisen tunteita. (Alitolppa-
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Niittamo 1993, 184-185.) Maahanmuuttajat saavat tukea integroitumiseensa
usein my6s kolmannen sektorin toimijoilta, kuten jarjestoilta (Mikkonen 2005,
59). Kolmannen sektorin toimijat antavatkin usein mahdollisuuden sosiaaliseen
verkostoitumiseen ja mielekkaisiin vapaa-ajan aktiviteetteihin osallistumiseen
(Alitolppa-Niittamo 1993, 184).

Opiskelijat kirjoittivat viela kaipaamastaan lisdtuen tarpeesta haasteellisissa
opiskeluihin liittyvissa tilanteissa. He mainitsevat vastauksissaan toivoneensa
viela lisda tukea tyo- ja harjoittelupaikan saamiseksi, oleskeluluvan hakemi-
seen, oppimisymparistéon tutustumiseen, oppimistapoihin totuttautumiseen,

poissaolojen valttamiseksi ja mahdollisten poissaolojen korvaamiseksi.

Tilanteita, joissa ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat olisivat kokeneet tarvitsevan-
sa lisatukea korkeakoulun ulkopuolisessa elamassa liittyvat tydn saamiseen,
suomen kielen oppimiseen, byrokratian ymmartamiseen, informaation lisdami-
seen ja sosiaalisten suhteiden luomiseen. Kunnollisen tydn I6ytamisen maini-
taan olevan vaikeaa, koska tietoa mahdollisista ulkomaalaisia ottavista tyopai-
koista on vahan ja useimmissa tyOpaikoissa tarvitaan suomen kielen taitoa.
Tassa yhteydessa ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat mainitsevat, ettd usein
opinnoissa selviaminen koetaan haasteelliseksi, koska voimavarat menevat

tyon ja toimeentulon etsimiseen.

Ulkomaalaiset opiskelijat mainitsevat kohtaavansa byrokratiaa muun muassa
oleskelulupa asioissa, milloin he kertovat kaivanneensa lisatukea korkeakoulul-
ta. Lisdksi ulkomaalaiset opiskelijat toivovat saavansa lisdd informaatiota Suo-
messa elamisesta ja erityisesti siita, mista |0ytaa erilaisia arkielamassa tarvitta-

via palveluita.

6.4 Pienryhmatyoskentelyn kehittdmisehdotukset

Kehittamisenkohteita pohdittaessa, eniten saivat mainintoja harjoittelu- ja ty6-
asiat, opiskelusuunnitelma, suomen kielen opiskelu ja henkilékunnan englannin
kielen taidot. Lisaksi yksittdisia mainintoja olivat tutor-toiminta, perehdytys ter-

veydenhuoltoon, suomalaisiin tutustuminen ja korkeakoulun resurssit. Seuraa-
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vaksi esittelen tarkemmin edella mainittuja kehittamisenkohteita seka opiskeli-
joiden kehittamisehdotuksia kyseisille aiheille.

Harjoittelu- ja tyOasiat herattivat eniten keskustelua opiskelijoiden keskuudessa.
He kertovat toivovansa korkeakoulun tukea harjoittelu- ja tyopaikkaa haettaes-
sa, silla he kertovat ulkomaalaisille opiskelijoille olevan vaikeaa I6ytaa itse har-
joittelu- ja tyOpaikkoja. Ongelmana mainittiin tietaméattomyys eri alojen yrityksia
kohtaan. He toivovat, ettd korkeakoulu voisi toimia yhteistydssa alojen yritysten
kanssa ja esitella opiskelijoille mahdollisia harjoittelu- ja tydpaikkoja. Esimerk-
kina mainittiin, etta korkeakoulu voisi yllapitaa listaa tai jarjestdd messutyyppi-
sen esittelyn sopivista harjoittelu- ja tydpaikoista. Erityisesti he haluaisivat liséa
informaatiota yrityksista, jotka tyodllistavat englanninkielisia opiskelijoita. He toi-
voisivat, ettd korkeakoulu kavisi tarkemmin [&pi heidan koulutusalan tydllisty-
mismahdollisuuksia, jotta opiskelijat saisivat vahvemman kuvan tulevaisuudesta
ja osaisivat suunnata mielenkiintoaan oikeaan suuntaan jo opiskeluiden aikana.
Talla hetkella heille on epaselvaa se, mihin he valmistuvat ja millaisia tyollisty-
mismahdollisuuksia heidan koulutuksellaan on.

Helping students for training with the links school has with various companies

and informing students about possible list of companies in Finland. (Foreign de-
gree student 3.)

Auttamalla opiskelijoita harjoitteluasioissa yhteyksien avulla joita koululla on lu-

kuisien yritysten kanssa ja infoamalla opiskelijoita listaamalla mahdollisia yrityk-

sia Suomessa. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 3.)
Opiskelijat mainitsevat kehittamisen kohteeksi myds opiskelusuunnitelman. He
toivovat saavansa suunnitella vapaammin ja joustavammin opintojaan. He ha-
luaisivat vaihtoehtoja poissaolojen korvaamiseksi ja valita vapaammin opintoko-
konaisuuksia tai opintojen osia myods muilta vuosikursseilta. Mahdollisuus pois-
saolojen korvaamiseen ajoissa nahdaan tarkeaksi, silla he kertovat joutuvansa
ongelmiin oleskeluluvan saamisessa mikali opintopisteitd kertyy liian vahan.
Lisaksi mainittiin, ettd he toivoisivat saavansa suorittaa harjoittelun missa vai-
heessa tahansa opintoja, mika lisaisi heidan mahdollisuuksia lahtea kiinnosta-

vaan vaihtokohteeseen ulkomaille.
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Kieliasiat nousivat myds vahvasti esille pohdittaessa kehittdmiskohteita ja -
ehdotuksia. Suomen kielen oppimisen vaikeudet puhuttavat opiskelijoita ja he
toivoisivat korkeakoulun panostavat enemman suomen kielen opiskeluun. Opis-
kelijat ideoivat, etta kyseeseen voisi tulla kurssien runsaampi jarjestaminen eri
taitotasojen mukaan ja suomen kielen verkko-opiskelu mahdollisuus esimerkiksi
ennen Suomeen tulemista. Koulutusohjelman opintotarjontaan kuuluvien suo-
men kielen kurssien lisdksi toivotaan siis laajempaa suomen kielen kurssitarjon-

taa.

Liséksi korkeakoulun henkiléston englanninkielentaidot puhuttavat opiskelijoita,
silla opetuksen seuraaminen ja asioiden ymmartaminen on joskus vaikeaa
heikkojen englanninkielentaitojen takia. Tassa yhteydessa mainitaan, etta hen-
kilokunnan englanninkielentaitoihin tulisi kiinnittdd enemmé&n huomiota, jotta
opetuksen laatu ei karsisi. Lisaksi he mainitsevat, ettd he kokevat epatasa-
arvoista kohtelua, koska opiskeluymparistossa puhutaan joskus suomea opis-
kelutilanteissa, mik& saa tuntemaan olon ulkopuoliseksi. He toivovat henkildstén
nayttavan esimerkkia ja rohkaisemaan enemman englanninkielenkayttdéon.

Try to find ways that would not make us feel that because of language we are
deprived of opportunities. (Foreign degree student 5.)

Yrittamalla 16ytad tapoja jotka eivat saa meitd tuntemaan siltd etta kielen takia

olemme menettaneet mahdollisuuksia. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 5.)
Liséksi yksittaisia mainintoja saivat kaytanndnasioihin perehdyttdminen, vapaa-
ajan vietto mahdollisuus opiskeluymparistdssa, sosiaalisten suhteiden luomi-
nen, tuntien aikataulutus ja opiskelija-tutor toiminta. Kaytannon asioilla opiskeli-
jat kertovat tarkoittavansa korkeakoulun tarjoamiin palveluihin ja mahdollisuuk-
siin perehdyttamista seké korkeakoulun ulkopuolella olevien vapaa-ajan vietto
mahdollisuuksiin tutustuttamista. He toivovat ohjeistusta luokkien I6ytamiseksi,
lukujarjestysten ymmartamiseen sekéa informaatiota opiskelijoille tarkoitettujen
palveluiden ja opiskelijoita auttavien yhteyshenkildiden loytamiseksi tarvittaes-
sa.

Foreign students find hard to find some of the information and its sources like

sometimes they have to go to some particular office and they don’t have any idea
where that office is. (Foreign degree student 8.)
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Ulkomaalisille opiskelijoille on vaikeaa Idytaa joitain informaatioita ja sen lahteité

kuten joskus heidan taytyy menna johonkin tiettyyn toimistoon ja heilla ei ole mi-

tdan ideaa missa toimisto on. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 8.)
Ulkomaalaiset opiskelijat toivovat opiskeluymparistdsta kehitettavan enemman-
vapaa-ajan viettoon sopivaksi. Tutkimukseen osallistuja mainitsee, etta korkea-
koulu voisi jarjestada oppimisymparistobn myos vapaa-ajan vietto mahdollisuuk-

sia, mihin h&n on tottunut opiskellessaan omassa kotimaassaan.

-- there are no sports facilities like Basketball court, table tennis court, pool etc.
here in Finland which is found in our country. Here students study and go to
home. (Foreign degree student 6.)

-- taalla ei ole urheilumahdollisuuksia kuten koripallokenttdd, poytatennista, allas-

ta jne. mitkd meidan maastamme l6ytyy. Taalla opiskelijat opiskelevat ja menevét

kotiin. (Ulkomaalainen tutkinto-opiskelija 6.)
Liséksi he toivovat informaatiota korkeakoulun ulkopuolella olevista vapaa-ajan
vietto mahdollisuuksista. Korkeakoulun toivotaan kiinnittavan huomiota myos
sosiaalisten tilanteiden jarjestamiseen, jotta sosiaalisia suhteita olisi helpompi
solmia. Esimerkkind sosiaalisen tilanteen jarjestamisesta on opiskelijoiden mu-
kaan muun muassa yhteinen hetki tietyn teeman puitteissa, kuten piknik. Kor-
keakoululta toivotaan myos yksilollisempaa sosiaalista tukea, johon henkilokoh-
tainen tutor-toiminta voisi olla sopiva. Talla hetkella opiskelijat kokevat, etta luo-

kalle osoitetuilta yhteisilta tutoreilta ei saa riittavasti henkilékohtaista neuvontaa.

Turun ammattikorkeakoulun IB- koulutusohjelman puutteelliset resurssit luokki-
en ja henkiloston riittAvyydesta tuotiin esille ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden pohtiessa kehittdmisenkohteita. He kertovat, etta talla hetkella
tunteja on aamu- ja iltapaivisin, mikd tuo useaan paivaan hyppytunteja. Opiske-
lua, vapaa-aikaa ja ty6ta on vaikeaa sovittaa yhteen, silla opiskeluun tarvitsee
kayttaa aikaa iltaan asti. He toivovatkin, etta tuntijarjestelyihin kiinnitettaisiin

enemman huomiota ja lisattaisiin opettajia seka luokkahuoneiden kayttoa.



41

7/ YHTEENVETO JA ARVIOINTI

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijana olen pohtinut eettisyytta ja luotettavuutta tutkimuksen eri vaiheissa,
jotta tutkimuksesta tulisi mahdollisimman luotettava. Haluan valottaa tutkimuk-
sen lukijalle tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tekijoitd, silla ne vaikut-

tavat suuresti tutkimuksen kulkuun ja tutkimustuloksiin.

Tutkimusta toteutettaessa tutkijan tulee huomioida oma vastuunsa tutkijana,
jotka ovat myds tutkimuksen eettisyyden kannalta tarkeitd asioita. Eettiset ky-
symykset koskevat lahinna tiedon hankintaa ja kayttoa. Eettisesti oikein toteute-
tussa tutkimuksessa tulee ottaa huomioon, etté tutkimukselle haetaan tarvitta-
essa tutkimuslupa, tutkittavia tiedotetaan heidan oikeuksistaan ja tutkimuksen
tarkoituksesta. Tutkijan tulee siis olla tietoinen eettisyyteen vaikuttavista asiois-
ta, silla tutkijan velvollisuus on valvoa niiden toteutuminen. (Tuomi & Sarajarvi
2004, 128-129.) Tutkimuksessani olen varmistanut tutkimukseni toimeksianta-
jalta, ettei tutkimuslupaa tarvita, joten eettiset haasteet liittyvat tiedon hankin-

taan ja sen kayttoon.

Tutkijana olen huolehtinut, etta tutkittavia on tiedotettu heidan oikeudestaan
anonyymiuteen, vapaaehtoisuuteen ja he ovat saaneet tiedon tutkimuksen tar-
koituksesta. Tiedottaminen tapahtui alkuvaiheessa sahkopostin valityksella tut-
kimukseen osallistuvia hakiessani seka pienryhmatapaamisen ensimmaisella
kerralla, jossa kavin asioita tutkittavien kanssa tarkemmin l&pi. Tutkijana huo-
lehdin, ettei kerd&dmaéni aineisto joudu ulkopuolisten kasiin tai opinnaytetyoni
aineistossa tule esille tutkittavien henkildllisyys. Olen sopinut aineiston havitta-
misesta opinnaytetydni toimeksiantajan kanssa seka huolehtinut, ettei tekstissa
mainita muun muassa tutkimukseen osallistuvien sukupuolta, ikda, kansallisuut-
ta tai asuinpaikkaa. Olen my6s varmistanut, etta tutkittavilla on mahdollisuus
ottaa yhteytta tarvittaessa. Huolehdin siita, etta jokainen sai tutkijan yhteystiedot
itselleen ja kysyin pienryhmétapaamisten aikana, etta onko tutkittaville kysy-

myksia tutkimuksesta.
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Myds tutkimuksen luotettavuutta on hyva tarkastella, silla laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta tulee arvioida kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimusta
tehdessa arvioiminen tarkoittaa sita, etta tutkija pohtii valintojaan kriittisesti ja
perustelee seka kuvailee ne. Lisaksi tutkijan tulee kuvata mahdollisimman tar-
kasti tutkimuksen eri vaiheita. Nain lukija saa monipuolisen kuvan tutkimukseen
vaikuttavista tekijoista ja voi itse arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2004, 135-138.) Tutkimuksessa tehtyjen valintojen tulee siis muodos-
taa ehea kokonaisuus. (Aaltio & Puusa 2011, 158.)

Tutkimuksen luotettavuuden yhteydessa puhutaan usein tutkimuksen ja validi-
teetista. Validiteetissa on kyse siitd, etta vastaavatko tutkimuskysymykset tutkit-
tua ilmiota ja miten tarkasti ilmiota kuvaillaan. Tutkimuksessani olenkin pyrkinyt
palaamaan tutkimuskysymysten aareen, kun olen tehnyt niihin vaikuttavia valin-
toja. Luotettavuutta lisatakseni olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni vaiheet
mahdollisimman tarkasti, mika lisda lukijan ymmarrysta ja vaikuttaa luotettavuu-
den arvioimiseen. (Aaltio & Puusa 2011, 154-156.)

Teorian kayttdminen tutkimuksessa lisdd myo6s osaltaan tutkimuksen luotetta-
vuutta. Se kiinnittdd tutkimuksen suurempaan kontekstiin ja antaa kuvan ilmion
ajankohtaisesta tilanteesta. Lisaksi se perustelee tutkittavan ilmion tarkeytta.
Teorian kaytossa tutkijan tulee olla lahdekriittinen. (Aaltio & Puusa 2011, 158.)
Tutkimukseni aiheesta oli vaikea I6ytaa juuri tutkimuksen aiheelle sopivia lahtei-
ta, joten jouduin kayttamaan valilla melko vanhoja lahteitd. Olen kuitenkin mu-
kaan pyrkinyt I16ytamaan mahdollisimman tuoreita lahteita ja kiinnittdnyt huomio-

ta kayttamieni lahteiden tekijoihin.

Tutkimusmenetelmien valintaan tulee myds kiinnittdd huomiota. Menetelmien
valintaan vaikuttaa se, mita tutkitaan (Aaltio & Puusa 2011, Perttulan 1995, 160
mukaan). Tutkimusmenetelmien valinnassa olen pyrkinyt soveltamaan laadulli-
sen tutkimuksen tutkimusmenetelmien kaytt6a tutkimukselleni sopivaksi. Lisaksi
luotettavuutta lisda useamman tutkimusmenetelman kaytté (Tuomi & Sarajarvi
2004, 141), mihin olenkin pyrkinyt valitsemalla kaksi toisiaan tdydentavaa ja

tarkentavaa tutkimusmenetelmaa.
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Tutkimuksen analysoinnin vaiheessa on otettava huomioon totuudenmukainen
tutkittavan kasitysten kuvaaminen. Nain ollen analysointitapa on tarkeé tyovai-
he, jonka toteutuksen kulku pitéda olla lukijan ymmarrettavissa. Lisaksi tutkijan
tulee muotoilla tutkimuksen aineistosta tulleet ilmaukset sellaiseen sananmuo-
toon, joka kuvaa parhaiten tutkittavan kasitysta aiheesta. ( Aaltio & Puusa 2011,
155; Hirsijarvi ym. 2009, 227.) Tutkimuksen aineisto oli englanninkielista, joiden
tulkinta oli oman kielitaitoni varassa, minka koin valilla haasteelliseksi. Olen kui-
tenkin tavannut ennen tutkimusta eri kulttuureista tulevia ihmisia ja tottunut tul-
kitsemaan eritasoisia englanninkielen kayttajia. Lisaksi tutkimuksen analysointi-
vaiheessa ja tulosten auki kirjoittamisessa olen pitanyt ohjeenani suoran ja re-

hellisen tutkittavan kasityksen aiheesta.

Tarkeimpanani tutkimuksen luotettavuutta lisaavana tekijana on mielestani mo-
nipuolinen, kattava ja selkea tutkimuksen eri valintojen ja vaiheiden kuvaami-
nen. Tarkeinta on kertoa tutkimuksesta riittdvasti, jotta se antaa lukijalle kasityk-
sen tutkimuksesta kokonaisuutena, jolloin lukija voi itse paatella tutkimuksen

luotettavuutta.

7.2 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen kautta kartoitettiin ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kokemuk-
sia korkeakouluun ja Suomeen sopeutumisesta. Tutkimuskysymyksia oli kolme
ja niiden avulla oli tarkoitus selvittdd ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden in-
tegroitumisprosessia. Tavoitteena oli, etta korkeakoulu voisi vastata toiminnas-
saan ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tarpeisiin ja lieventad integraatio-

prosessissa kohdattuja haasteita.

Tutkimuksen ensimmaisena tutkimustehtavan oli kartoittaa ulkomaalaisten tut-
kinto-opiskelijoiden kohtaamia haasteellisia tilanteita korkeakoulun ympéaristo6n
sekda Suomen yhteiskuntaan integroiduttaessa. Toisen tutkimustehtavan tarkoi-
tuksena oli selvittda millaista ja mista lahteistd ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat
ovat saaneet tukea seka lisatuen tarvetta integroitumisessa kohdattuihin haas-

teisiin. Kolmantena tutkimustehtavana oli selvittdd ulkomaalaisten tutkinto-
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opiskelijoiden kehittamisehdotuksia korkeakoululle, jotta heidan kohtaamia in-

tegroitumisen haasteita voitaisiin tukea mahdollisimman hyvin.

Teoriaosuuden teokset, mitkd kasittelivat maahanmuuttajien integroitumista,
kiinnittivat huomiota erityisesti kolmeen integroitumiseen liittyvaan elementtiin.
Niitd integroitumisprosessiin liittyvid elementteja ovat muun muassa sosiaalisten
suhteiden solmiminen, kielen oppiminen seka tyollistyminen ja yhteiskunnan
tapoihin totuttautuminen. (Forsander ym. 2004, 205-209; Suokonautio 2008,
22-24; Raty 2002, 179,158-159). Tutkimuksen tuloksissa oli havaittavissa sa-

mankaltaisia integroitumisprosessiin vaikuttavia elementteja.

Tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat nostaneet
esille integroitumisen haasteita ja kehittdmisenkohteita pohtiessaan muun mu-
assa tyon saamisen vaikeuden, kielimuurin ja sosiaalisten suhteiden solmimi-
sen vaikeuden. Liséksi esille nousivat uuden maan kulttuurin ja yhteiskunnan
tapoihin seka toimintoihin totuttautuminen. Myo6s korkeakoulun opetuksen ja
erilaiset oppimisen tavat nousivat esille integroitumisen haasteita ja integroitu-
misprosessin kehittdmiskohteita pohdittaessa. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat
esittivat ongelmakohtiin my06s erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, joita korkeakoulu
voisi toteuttaa ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden integroitumisprosessin hel-

pottamiseksi.

Tutkimuksessa selvisi, ettéd ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tarkeimmat
integroitumisprosessia tukevia tahot ovat korkeakoulu ja ystavat. Lisdksi he ovat
vastaanottaneet tukea kirjastosta, internetista, Turun kaupungin suomi-kurssilta,
ja Turun ammattikorkeakoulun séhkoisesta intranetistd MESSI:sta ja muutamilta
kansainvalisille opiskelijoille suunnatuilta kursseilta. Yksittaisen maininnan sai
myo6s korkeakouluopiskelijoiden yllapitama kansainvalistymisen mahdollisuuksia
edistava AEISAC- jarjeston tuki.

7.3 Tutkimuksen hyoéty ja jatkotutkimuksen aiheet

Tutkimuksen avulla kartoitettiin mielestani melko kattavasti asioita, joiden kautta

voitaisiin helpottaa ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan integroitumista korkeakou-
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luun ja Suomen yhteiskuntaan. Tutkimustulokset auttavat Turun ammattikor-
keakoulun kansainvalisen liiketalouden koulutusohjelmaa hahmottamaan ulko-
maalaisten tutkinto-opiskelijoiden tuen tarpeita eri ymparistdissa. Mielestani tut-
kimuksen tavoite saavutettiin, silla vastausten avulla koulutusohjelma voi kiinnit-
ta& toiminnoissaan huomiota haasteellisiksi kohdattuihin asioihin ja puuttumalla

ongelmakonhtiin edistaé opiskelijoidensa hyvinvointia.

Tutkimuksen avulla olen myds itse oppinut lisé&a. Naen sosionomin tyon tarkea-
na maahanmuuttajien integroitumista tukevana ja ohjaava roolina, mihin olen
saanut tutkimuksen kautta lisda ymmarrysta. Tutkimuksen kautta sain tutkimuk-
sellista ndkdkulmaa ja taitoja toteuttaa tutkimusta tydelaméassa. Tutkimuksen
teoriaan perehtyessani laajensin ymmarrystani ulkomaalaisten opiskelijoiden
integroitumiseen liittyvista tekijoista. Liséksi sain tietoa monikulttuurisen ohjauk-
sen erityispiirteistd. Tutkimukseni tulosten kautta lisasin ymmarrysta siitd, miten
empiirinen tieto kytkeytyy teoriaan. Olen vahvistanut ohjaamisosaamistani seka

ymmarrystani maahanmuuttajien tilanteesta ja heidan integroitumisprosessista.

Tutkimusta tehdessani ja tulosten analysoinnin jalkeen olen pohtinut muutamia
jatkotutkimuksen aiheita. Jatkotutkimus voisi olla luonteeltaan kehittAmistehta-
va, jolla kehitettaisiin jotain niistd osa-alueista, jotka ovat mainittu integroitumi-
sen haasteiksi. Yhten&a esimerkkind kehittamistehtavasta voisi olla ulkomaalai-
sille tutkinto-opiskelijoille suunnattujen tapahtumien jarjestamistd, jossa olisi

mahdollisuus vapaa-ajan viettoon seka sosiaalisten suhteiden luomiseen.

Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla auttamisverkoston kartoittaminen, silla
tulosten mukaan lahinna korkeakoulu ja ystavat ovat tukeneet maahan asu-
maan ja opiskelemaan tullutta opiskelijaa. Olisi tarkeaa, jos ulkomaalainen
opiskelija voisi loytaa auttamisverkoston ja mahdollisuuden osallistua sosiaali-
siin tapahtumiin myo6s korkeakoulun ulkopuolella. Tarkoitan talla korkeakoulun
ulkopuolisten ulkomaalaisille suunnattujen jarjestéjen ja muiden tahojen kartoit-
tamista. Auttamisverkoston laajentamiseksi jatkotutkimus voisi olla myds luon-
teeltaan kehittamistehtava, jonka avulla voitaisiin aloittaa henkil6kohtainen

opiskelijatuutoritoiminta ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tueksi.



46

LAHTEET

Aaltio, I. & Puusa, A. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa Puusa, A. & Juuti,
P. (toim.) Menetelméaviidakon raivaajat. Perusteita laadullisen tutkimuslahestymistavan valin-
taan. Vantaa: Johtamistaidon opisto. Tarkista artikkeli, 153—166.

Aalto, P. 2003. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat Suomen korkeakouluissa. Korkeakoulujen
politikat ja kaytdnnét. Helsinki: Kansainvédlisen henkilévaihdon keskus (CIMO). Saatavissa
myGs

http://www.cimo.fi/instancedata/prime _product julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15458
ulkomaiset tutkinto-opiskelijat.pdf

Alitolppa-Niittamo, A. 2005. Maahanmuuttajataustaiset perheet ja hyvinvoinnin edellytykset.
Teoksessa Alitolppa-Niittamo, A.; Soderling, I. & Fagel, S. (toim.) Olemme muuttaneet. Nako-
kulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyon kaytantdihin. Helsinki:
Vaestoliitto, 37-50.

Alitolppa-Niittamo, A. 1993. Kun kulttuurit kohtaavat - matkaopas maahanmuuttajan kohtaami-
seen ja kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen. Helsinki: Suomen mielenterveysseura.

Berry, JW. 1997. Immigration, Acculturation and Adaption. Applied Psychology. Vol 46. No
1/2008, 5-68. Viitattu 30.9.2013. Saatavissa myos
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1464-0597.1997.tb01087 .x/pdf

Burns, N. & Grove, S.K. 1997. The practice of nursing research. Conduct, critique & utilization.
Philadelphia. W.B. Sauders Company.

CIMO 2013. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat Suomen korkeakouluissa. Kokonaismaarat 2001—
2011. Kansainvdlisen liikkuvuuden ja vyhteistyon keskus CIMO. Viitattu 20.5.2013
http://cimo.fi>Nakokulmia  kansainvalisyyteen>Tietoja ja tilastoja>opiskelijoiden  liikku-
vuus>Kokonaismaarat 2001-2011

Eskola, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 8. painos. Tampere: Vas-
tapaino.

Faktaa Express 2012. Miten suomalainen korkeakoulutus tukee Suomeen integroitumista? No
2/2012. Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO. Saatavissa myds
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/23281 fakta
a_express 1 2012.pdf

Forsander, A.; Raunio, M.; Salmenhaara, P. & Helander, M. 2004. Syketté ja suvaitsevaisuutta.
Globaalin osaamisen kansalliset rajat. Helsinki: Suomen itsendisyysrahaston julkaisusarja SIT-
RA 262. Viitattu 30.6.2013. Saatavissa myds
http://www.hel.fi/lwps/wcm/connect/d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01/syke TAITTO.pdf?MO
D=AJPERES&CACHEID=d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01

Forsander, A. 2001. Etnisten ryhmien kohtaaminen. Teoksessa Forsander, A.; Ekholm, E.; Hau-
taniemi, P.; Abdullahi, A.; Kynt&ja, E. & Quoc Cuong, N. (toim.) Monietnisyys, yhteiskunta ja tyo.
Helsinki: Palmenia, 31-50.

Forsander, A.; Ekholm, E. & Saleh, R. 1994. Monietninen tyd. Haaste ammattitaidolle. Tayden-
nyskoulutusjulkaisuja 9. Helsinki: Helsingin yliopisto, Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus.

Garam, I. 2009. Vieraskieliset tutkinto-ohjelmat Suomalaisissa korkeakouluissa. Tilastoja ja
julkaisuja-sarja  2/2009. Helsinki: CIMO. Viitattu 30.6.2013. Saatavissa myds


http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15458_ulkomaiset_tutkinto-opiskelijat.pdf
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15458_ulkomaiset_tutkinto-opiskelijat.pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1464-0597.1997.tb01087.x/pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/23281_faktaa_express_1_2012.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/23281_faktaa_express_1_2012.pdf
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01/sykeTAITTO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01/sykeTAITTO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=d2eab0004a15415f9277f6b546fc4d01

47

http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15435
vieraskieliset tutkinnot tiivis faktaa.pdf

Hirsijarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

International exchange Erasmus student network 2013. Viitattu 3.8.2013.
http://www.esn.org/content/what-esn

Kivisik, K. & Nissila, L. 2011. Taustaa. Teoksessa Kivisik, K.; Mentula, H. & Nissila, L. (toim.)
Opas aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen. Helsinki: Opetushallitus, 5-7.

Kokkonen, L. 2010. Pakolaisten vuorovaikutussuhteet: Keski-Suomeen muuttaneiden pakolais-
ten kokemuksia vuorovaikutussuhteistaan ja kiinnittymisestdan uuteen sosiaaliseen ymparis-
toéon. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitos.

Korhonen, V. 2013. Kulttuurien kohtaaminen yhteiskunnallisena kysymyksena. Korhonen, V. &
Puukari, S. (toim.) Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd. Jyvaskyla: PS-kustannus, 34—45.

Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia 2009—2015. 2009. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriminis-
terid. Saatavissa myos
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm21.pdf

Kurjenpuu, E. 2012. Kohti kaukaista keskiota - maahanmuuttajien tyollistymisen esteita ja on-
gelmia. Teoksessa Metsdnen R. & Nikander L. (toim.) Realistista aikuispedagogiikkaa monikult-
tuurisessa toimintaymparistossa. Hameenlinna: Hameen ammattikorkeakoulun ammatillinen
opettajakorkeakoulu, 69-78.

Lairio, M.; Puukari, S. & Taajamo, M. 2013. Kansainvalisten opiskelijoiden ohjaus korkea-
asteella. Teoksessa Korhonen, V. & Puukari, S. (toim.) Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo.
Jyvaskyla: PS-kustannus, 258-279.

Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386
Leskeld, P. 1992. Tuplatiimi. Ohjaajan opas. Vantaa: Innotiimi Oy.

Latti, M.; Timonen, L. & Toivanen-Sevrjukova, K-M. 2012. Maahanmuuttajaopiskelija ammatti-
korkeakouluyhteisdssa - Unelmia, uhkia vai utopioita? Teoksessa Hiltunen, S. Maahanmuutta-
jan matka suomalaiseen yhteiskuntaan. Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu, 100—
122.

Maahanmuuttovirasto 2013. Keskeisia maahanmuuttoon liittyvia termeja. Viitattu 30.4.2013
http//mwww.migri.fi>Etusivu>Medialle>Sanasto.

Mandalios, M.; Nummela, S.; Roininen, E. & Sipil&, J. 2011. Matkalla Suomessa. Maahanmuut-
tanut ohjauksella kotoutumaan. Helsinki: Helsingin aikuisopisto.

Matilainen, T. 2012. Englanniksi opettamisen haasteet. Teoksessa Metsadnen R. & Nikander L.
(toim.) Realistista aikuispedagogiikkaa monikulttuurisessa toimintaymparistdssa. Hameenlinna:
Hameen ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu, 79-89.

Metsénen, R. 2000. Monikulttuurinen ohjaus. Teoksessa Onnismaa, J.; Pasanen, H. & Spangar,
T. (toim.) Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2. Ohjauksen toimintakentét. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 180-197.

Miles, M.B. & Huberman, A.M. 1994. Qualitative data analysis: an expanded sourcebook. Thou-
sand Oaks: Sage publications.

Mikkonen, A. 2005. Tyo6ttdmaét ja tydvoiman ulkopuolella olevat maahanmuuttajat: kokemuksia
kotouttamistoiminnasta. Teoksessa Alitolppa-Niittamo, A.; Soderling, I. & Fagel, S. (toim.)


http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15435_vieraskieliset_tutkinnot_tiivis_faktaa.pdf
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/15435_vieraskieliset_tutkinnot_tiivis_faktaa.pdf
http://www.esn.org/content/what-esn
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm21.pdf

48

Olemme muuttaneet. Nakokulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen
tydn kaytantdihin. Helsinki: Vaestéliitto, 53—68.

Oberg, K. 1960. Culture shock: Adjustments to new cultural environments. Practical Anthropo-
logy 4, 177-182.

Ok-opintokeskus 2013. Fokusryhma. Viitattu 21.9.2013. http://Ok-
opintokeskus.fi>Julkaisut>Verkko-oppimateriaalit>Jarjestéarvioinnin ilmansuuntia>Arvioinnin
menetelmat ja tyokalut>Fokusryhma

Parviainen, L. 2005. Fokusryhmat. Teoksessa Ovaska, S.; Aula, A. & Majaranta P. (toim.) Kay-
tettavyystutkimuksen menetelmat. Tampere: Tampereen yliopisto, Tietojenkasittelytieteen laitos,
53-62. Viitattu 30.9.2013. Saatavissa myos http://www.cs.uta.fi/usabsem/luvut/4-Parviainen.pdf

Perttula, J. 1995. Kokemuksen tutkimuksen luotettavuudesta. Kasvatus 11, 39—46.

Pietila, I. 2013. Uuteen kulttuuriin sopeutuminen oppimisprosessina. Teoksessa Korhonen, V. &
Puukari, S. (toim.) Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd. Jyvaskyla: PS-kustannus, 46-55.

Polit, D. F. & Hungler, B. P. 1997. Nursing research. Principles and methods. Philadelphia: JB
Lippincott Company.

Raty, M. 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Helsinki: Tammi.

Suokonautio, J. 2008. Palapelin palat paikoilleen. Maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumis-
koulutuksesta ja ehdotuksia sen kehittdmiseksi. Helsinki: Ty0- ja elinkeinoministerié- Euroopan
sosiaalirahasto.

Taajamo, M. 2005. Ulkomaalaiset opiskelijat Suomessa. Kokemuksia opiskelusta, oppimisesta,
elamasta ja erilaisuudesta. Jyvaskyla: Jyvaskylan koulutuksen tutkimuslaitos.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 6., uudistettu painos.
Helsinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki: Tammi

Turun ammattikorkeakoulu 2013a. Vieraskielinen AMK-tutkinto nuoret. Viitattu 27.10.2013.
http//www.turkuamk.fi>koulutustarjonta ja haku>vieraskielinen AMK-tutkinto nuoret

Turun ammattikorkeakoulu 2013b. Esittely Viitattu 27.10.2013. http://www.turkuamk.fi>esittely

Turun ammattikorkeakoulu 2013c. Koulutustarjonta ja haku. Viitattu 27.10.2013.
http://turku.fi>turun ammattikorkeakoulu>koulutustarjonta ja haku

Turun ammattikorkeakoulu 2013d. Projektit. Viitattu 11.2.2013
http://www.turkuamk.fi>Optima>Hyvinvointipalvelut>Monkey>Monkey 2012>projektit

Turun ammattikorkeakoulu 2013e. Opiskelu. Viitattu 26.6.2013
http://www.turkuamk.fi>Opiskelu

Turun ammattikorkeakoulu 2013f. Toteutussuunnitelmat. Viitattu 26.5.2013
http://www.turkuamk.fi>SoleOPS>toteutussuunnitelmat.

Turku University of Applied Sciences 2013g. Help to study. http://turku.fi>Turku University of
Applied Sciences >Faculties and Campuses » Salo Campus » Help to Study

VALOA-hanke 2013. Viitattu 1.9.2013 http://www.valoa-hanke.fi/Default.aspx?tabid=70


http://www.cs.uta.fi/usabsem/luvut/4-Parviainen.pdf

Liite 1

Liite 1: Kirjoitelmien kysymykset

1. WRITING

Please, write down your experiences of following issues about the studies in

Turku University of Applied Sciences. Answer under every title.

A) What has been the most challenging for you during your studies in Universi-
ty? Mention at least three most challenging things during your studies in Univer-
sity and describe those things that have been challenging for you.

B) Have you noticed things around you that have been challenging for foreign
degree student during studies in University? Write down the situations that you

have noticed around.

C) Have you got support from University to challenging studying issues? De-

scribe what kind of support you have got.

D) Have you got support from other sources/people in challenging studying is-
sues? Describe those sources and situations when you have got support from

other sources.

E) Describe the situations when you have hoped to get more support.

2. WRITING

Please, write down your experiences of following issues about adapting to Fin-

land. Answer under every title.

A) Describe which things in your life have been the most challenging for you
while staying in Finland.

B) Have you noticed situations around you which have been challenging for for-
eign student while living in Finland? Describe situations that you have noticed.

(Jatkuu)
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C) Have you been supported by Turku University of Applied Sciences in the
issues that you have faced while living in Finland? Describe the situations in

which you have got support to your life from the University.

D) Have you got support from other sources in challenging issues? Describe
those sources and situations when you have got support from other sources to

your life.

E) Describe the situations when you would have needed more support.



