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THVISTELMA

Tamaén opinnaytetyon tavoitteena oli havainnollistaa yrityksen toimintaa
verkostoymparistossa, tutkia verkostoitumisen teoriamalleja ja kokemuksia seka
soveltaa verkostomallia asennus- ja kunnossapitosektorille perustettavaan
yritykseen MPI Oy - Maintenance Project Integrator. Opinndytetyon avulla
pyrittiin 16ytdmaan toimintatavat, joilla osaajien muodostama verkostoyritys
saadaan toimimaan tehokkaasti. Suunnitelma on mahdollista toteuttaa vuoden
2014 aikana.

Johdannossa esitelld&n perustettava case-yritys MPI Oy - Maintenance Project
Integrator, jolle ty0 tehddén. Seuraavana kdydaan lapi verkostoituvan yrityksen
teoriamalleja. Sen jalkeen kasitellaan MPI Oy:n ydinosaaminen ja tuotteistetut
palvelut. Néiden jalkeen kuvataan yksityiskohtaisesti sekd MPI-yritysverkoston
rakentamista ettd kehittamistd. Viimeisend analysoidaan haastatellun henkilon ja
opinndytetyontekijan kokemusten perusteella asennus- ja kunnossapitoalan
verkostoyrityksen tulevaisuuden nakymié.

Opinndytetyon tuloksena syntyivat suuntaviivat MPI Oy:n ja MPI-verkoston
perustamista varten. Johtopaatoksend on se, ettd yritykselle on olemassa tilaus
asiakaskunnassa

Asiasanat: yritysverkostot, verkostoituminen, kunnossapito, palvelut,
projektitoiminta
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to demonstrate the operation of a company in the
network environment and to adapt the networking model to a company called MPI
Oy (Maintenance Project Integrator), which will be established to operate in the
installation and maintenance sector. The aim was to find the models of action with
which a network company formed by experts is made to work efficiently. It will
be possible to implement the plan in 2014.

The beginning of the thesis presents MPI Oy, the company that ordered this plan.
Then the operations models of the networking companies are dealth with. After
that there is a general introduction of MPI Oy and its services are introduced.
After this there is a detailed description of the building of the MPI network and
about developing it. The future outlook of a network company in the installation
and maintenance field is analyzed last, on the basis of the experiences of an
interviewee and the person who made this thesis.

As a result of the thesis, the operating principles were created for the
establishment of MPI Oy and the MPI network. A conclusion is that the company
MPI Oy is needed in the maintenance sector.

Key words: enterprise networks, networking, maintenance, services, project
management
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tamén opinndytetyon tavoitteena on tutkia verkostoitumisen teoriamalleja ja
soveltaa verkostomallia kunnossapitosektorille perustettavaan yritykseen MPI Oy-

Maintenance Project Integrator.

Opinnéaytetyon avulla on etsitty vastauksia esille tulleisiin kysymyksiin ja pyritty

I6ytamaan toimintamalli, jolla osaajien muodostama verkostoyritys saadaan

1. toimimaan joustavasti ja kustannustehokkaasti
2. tuottamaan korkeaa laatua

3. toimimaan innovatiivisesti.

Opinnéaytetydssa on tutkittu alan kirjallisuutta (verkostotalous / verkostoyritykset)
ja internet-sivuja. Lisdksi on saatu asiantuntijandkemyksia verkostoyrittdmisesta
Simo Hokkaselta, FT (Yrittdjyys), professori Tallinnan Teknillinen Korkeakoulu
ja Markku Tevalta, Eur Ing, PD. Opinnaytetyon tekijalla on pitkaaikainen
kokemus kunnossapitosektorilta ja hieman omaa yrittdjakokemusta. Lisaksi
tekijalla on olemassa olevat kontaktit alan muihin toimijoihin ja tuleviin

potentiaalisiin partnereihin.

Opinnaytetyon tuloksena syntyvét toimintalinjat MPI Oy:n ja MPI-verkoston
kehittdmisté varten. Opinndytety0 rajataan alueille, joissa MPI Oy tulee

toimimaan itse aktiivisena osapuolena.

Varsinaista litketoimintasuunnitelmaa ja taloudellisia seikkoja ei tdssé
opinnéytetydssa kasitella. Alustava liiketoimintasuunnitelma on tehty
aikaisemman harjoitustyén yhteydessd. Opinnéytetydssa on késitelty kuvion 1
mukaiset MPI Oy:n liiketoiminta-alueet. Kasitellyt alueet on merkitty vihrealla

varilla.



Palvelun testaus

Testimarkkinointi
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YRITYSTOIMINNAN
KAYNNISTAMINEN

KUVIO 1. Kymmenvaiheinen lineaarinen prosessimalli palveluiden
kehittdmisestd (Alam & Perry, 2002)



1.2 Tyo- ja yrityseldaman tulevaisuus

TyOministerién Tyon tulevaisuuden skenaariotydryhma (1998) on hahmotellut
keskeiset muutosvoimat, jotka vaikuttavat tyon ja tydmarkkinoiden

muovautumiseen ldhivuosikymmenten aikana.
Megatrendeja ovat seuraavat:

e globalisaatio

e yritysverkostot

o Kestava kehitys

e tydn murros

e julkisen sektorin roolin muutos
e Vvéeston ikd&ntyminen

e kulttuurien Kirjo

e teknologian nopea kehitys.

1.3 MPI Oy - Maintenance Project Integratorin taustat ja tavoitteett

MPI1 Oy on perustettava yritys, jonka paatoimialana on asennus- ja
kunnossapitoprojektit. Yksi padideoista on kaynnistaa yritys nykypéivan verkosto-
organisaationa, jonka avulla voidaan toteuttaa pienid ja suuria projekteja
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Yritys toimii verkoston ja projektien veturiyrityksend, jonka kautta koko projekti
voidaan organisoida. Tavoitteena on, ettd MPI-verkostoon kuuluu 5 - 10 omiin
aloihinsa erikoistunutta yritysta tai yrittdjad. Ambitiona on nostaa

kunnossapitoprojektien toiminnanohjaus ja tehokkuus uudelle tasolle.



2 STRATEGINEN YRITYSVERKOSTO

2.1 Verkostotalous

Verkostotalous on markkinataloudessa vauhdilla lisd&ntyva toimintatapa.
Yritysten menestyminen kilpailussa tulee riippuvaiseksi verkostosuhteista ja
niiden ymmartadmisestd. Verkostoitumisella haetaan yritykselle ensisijaisesti
kilpailukykya ja toisaalta yritys voi syventda omaa ydinosaamistaan.
Verkostoituminen ei ole tekninen tietoverkkoasia, vaan kaikki organisaatiot ovat

sosiaalisia vuorovaikutusverkostoja.

Virtuaalitalous menee jo pidemmalle. Verkostotaloudessa toimivia yrityksia
saatetaan kutsua myos virtuaaliyrityksiksi. Virtuaaliyritys kasvaa ja pienenee
projektien mukaan eli joustaa koko ajan. Oleellista on, etté jokaiseen projektiin
saadaan juuri oikeat toimijat, verkosto- tai virtuaaliyrittdjid, toteuttamaan
projektitehtaviéd. Verkostoissa toimivat virtuaaliyrittajat tai tyoryhmat toteuttavat

verkostoissa projekteja ja ryhmaé voi hajota, kun tyo on tehty.

Termeja verkosto- ja virtuaalitalous kéytetddn rinnakkain ja sekaisin. Kysymys on
selvasti uusista termeistd, jotka eivat ole I0ytaneet vielé lopullista muotoaan.
Yhdysvalloissa verkostoyrittajyyttd on jo paljon. Yritysverkostot ovat
Suomessakin kehittyneet pieniin voimavaroihimme nahden hyvin.
Verkostotaloudelle on luonteenomaista, etta tietty osa verkkoa toimii aina
tilanteen ja tehtdvien mukaan. Kun ty6 on saatu tehtyé, puretaan ”vanha”
verkostosuhde ja ryhdytadan kokoamaan uutta. Ennustetaan, etta jonkun ajan
kuluessa kaikkien organisaatioiden on pystyttava toimimaan verkostotaloudessa
jossain muodossa. Verkostoyrittamiseen liitetddn yleensa adjektiivit aktiivisuus,
dynaamisuus ja innovatiivisuus. Tdmé on juuri sitd, mitd perinteiset organisaatiot

tarvitsevat menestyéakseen.



Verkosto voi toimia reaaliajassa maailmanlaajuisesti. Verkostoyrittdjien
ammattitaitoa voidaan ostaa mista tahansa ja tarjota minne tahansa. Kunkin
projektin mukaan voidaan valita paikka ja tyoskentelytapa.Verkostoyrityksisséa
toimitaan hyvin matalalla hierarkialla ja nopeasti. Verkostomainen yrittdminen
terastad, ravistaa ja laittaa ihmiset ja yritykset keksimaan koko ajan uusia

mahdollisuuksia, siis luomaan uutta kansantaloustuotetta.

Yhdysvalloista saatujen kokemusten mukaan verkostoyritys toimii parhaiten 8 -
12 hengen soluissa. Perinteellistd padkonttoria ei tarvita, vaan yritys voidaan
hajauttaa seka fyysisesti ettd toiminnallisesti. Tdmén uuden vallankumouksellisen
yrittdjyyden seka hyva ettd huono puoli on sen nopeus. Ei ehké aina “ehditad”
tehda riittdvan perusteellisia arvioita siita, mihin hankkeisiin ja kenen kanssa
ryhdytaan.

Suomessakin uusi tietotekniikka ja verkostoajattelu ovat jo yrityksissa, mutta
uuden todellinen soveltaminen ja kdytdnnon toteutukset ovat vield edessépain. On
ilmeistd, ettd tulevaisuuden verkostotalouden yritykset tarvitsevat uudet johtajat,
uudet organisaatiot ja uuden tyokulttuurin.

2.2 Verkostoyritykset

Verkostoyritykset ovat siis tdaman pdivan olemassa oleva ilmi6 ja ne ovat
vakiintumassa eraaksi normaalin liiketoiminnan muodoksi ja modernien yritysten
rakenteiksi (Ranta 1998). Verkostoitumalla yritys voi olla nopeampi, joustavampi,
asiakaslahtoisempi ja kustannustehokkaampi kuin toimimalla perinteisella tavalla.
Verkostoyritykset ovat talla hetkelld yleisimpid nopean muutoksen ja kasvun
alueilla. Verkostoitumisella haetaan herkkyytta ja kykya mukautua nopeisiin
muutoksiin. Mutta ennen kaikkea se on tapa hallita nopean muutoksen ja kasvun

vaatimia aineellisia ja henkisia resursseja.



Monet nopean kasvun alueilla toimivat yritykset joutuvat pohtimaan kysymyksig,
joihin perinteiset yritysteoriat eivat juuri ole ottaneet kantaa. Teoriat ovat
madritelleet yrityksen “teknisend yksikkona, jossa panokset muutetaan tuotteiksi
tuotantofunktion maaraédmilla teknisilla saannoilla” (Henderson & Quandt 1990).
Yritys on siis kauan nahty tuotantofunktiona, jossa ennalta annetut resurssit

maaraavat tuotantomahdollisuudet.

Kuviossa 2 perinteinen yritys valitsee olemassa olevista tyontekijoista kolme

henkil6a tilattuun projektiin(valitut punaisella).
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KUVIO 2.  Perinteinen tuotantofunktioon perustuva yritys

Verkostoyritys voi valita projektiin optimaaliset osaajat verkostostaan ja
liséresursseja on tarvittaessa kaytettavissa. Kuviossa 3 on verkoston veturiyritys,

MPI Qy, joka voi valita kulloinkin parhaat osaajat projektikohtaisesti
verkostopartnereistaan.



A
0 17©

KUVIO 3. Joustava verkostoyritys, MPI Oy ja verkostokumppanit

Rationaalinen yritys organisoi rakenteensa ja toimintansa maksimoidakseen
hyotynsa. Yritys kysyy siis jatkuvasti, mita tuotantopanoksia sen kannattaa tuottaa

itse ja mitd ostaa muilta.

Vasta viime vuosikymmenind yritysten valiset moninaiset vuorovaikutussuhteet
ovat alkaneet heijastua yritysteorioihin ja murtaa talousteoreettista perinnetta.
Talloin on maaritelty yritysten véliset yksilolliset suhteet eli sopimukset ja niihin
perustuvat organisaatiorakenteet eli verkostot. VVerkostoteoria maéritteleekin
yrityksen sopimusverkostona tai sopimusten risteyksend (Cheung 1983: Aoki,

Gustagsson & Williams).

2.3 Klusterit

Yritysten ympérille syntyneista verkostoista voi kasvaa klustereita eli verkostojen
verkostoja. Klusterissa toimivien yritysten valilla on vuorovaikutussuhteita kuten
kilpailua, yhteisty6té tai asiakassuhteita sekd siséista synergiaa ja muita

positiivisia ulkoisvaikutuksia.



Klusterit ja verkostot voidaan jakaa seuraaviin ulottuvuuksiin:

o alueellinen: tietylle maantieteelliselle alueelle syntynyt, toisiinsa liittyvill&

toimialoilla olevien yritysten osaamiskeskittyma
¢ ydinkeskeinen: jonkin keskeisen toimijan ympérille syntynyt verkosto

o vertikaalinen: tuotantoprosessin eri vaiheisiin erikoistuneiden yritysten

verkosto

e horisontaalinen: kilpailijoiden tai yritysten valinen yhteistyo tietyssa

arvoketjun osassa

e tuoteklusteri: toisiaan tukevia tai tdydentévia tuotteita valmistavista, eri
toimialojen yrityksistd muodostuva tuoteklusteri, joka tahtad uusien tuote-

kombinaatioiden synnyttamiseen

o teknologiaklusteri: yleistd perusteknologiaa hyddyntavien, eri toimialoja

edustavien yritysten klusteri.

Verkostosuhteen keskeisid elementtejé ovat synergia, vastavuoroisuus,
keskindinen riippuvuus ja voimasuhteet. Suhteen merkitysté osapuolille ei voi
mitata rahassa tai tavaravirtojen volyymilla, vaan sen arvo méaraytyy suhteen
strategisen merkityksen mukaan. Lisdarvoa tuottamaton osto-myyntisuhde ei siis
ole verkostosuhde (Paija & Yl&-Anttilal1996).

2.4 Yritysverkoston koordinointi

Verkostoituminen siséltdd myos riskeja ja ongelmia, jotka liittyvét keskeisesti
yritysten valisiin voimasuhteisiin. Se enelle verkostoitumisen hyodyt lopulta
ohjautuvat, riippuu pitkalti kunkin yrityksen verkostoasemasta. Liian innokkaasti
verkostoituva yritys voi erehtya laiminlydméaéan omien ydinalueidensa
kehittdimisen, jolloin yritys jda “tyhjaksi”. Yritys, jolta puuttuu sen
ydinosaamiseen perustuva markkina-asema, ei ole tarpeeksi uskottava, jotta
verkostokumppanit sitoutuisivat yhteistydhon. Dominoivassa asemassa oleva
ydinyritys voi valjastaa neuvotteluasemaltaan heikommat yritykset ponkittdméaén

omaa kilpailukyky&aan. Toisaalta menestyksekés verkostoyhteistyo tarvitsee



koordinointia ja valvontaa. Valta-asemaltaan tasavahvoista yrityksista koostuva

verkosto voi hajota vahvan ja uskottavan koordinaattorin puuttumiseen.

Menestyvén verkoston taustalta saattaa siis 10ytyéd hyvinkin epdsymmetrisia
valtasuhteita, k&skyvaltaa ja hierarkkisia rakenteita. Menestyvét verkosto-
organisaatiot eivat perustu tasa-arvoisiin valtasuhteisiin, vaan muistuttavat
laheisesti perinteista yritystd. Vahva ydinyritys ei ole riippuvainen yksittaisista
toimittajista, mika samalla hillitsee verkoston opportunistista kayttaytymisté
(Chesbrough & Teece 1996).

2.5 Verkostoyrityksen olemus ja monenkeskinen yhteistoiminta

Késitteend verkostoyritys on monimerkityksinen. Késitteelld viitataan yleensa eri
organisaatioiden vélisiin verkostoihin. Tdman opinndytetyon osalta on valittu
yritysten verkoston tarkastelu tehtdvaksi veturiyritysmallin kautta.
Verkostoyrityksen strateginen johtaminen on riippuvainen verkostoyhteistyon
tasosta. Strategiset johtamistehtévat eroavat toisistaan siirryttdessa perinteisesté

alihankintatoiminnasta verkostoyhteistyohén. (Lamming 1993)

Alihankinta- ja verkostoyhteistyon tasoja ovat seuraavat (Hy6tyldinen & Simons
1998):

1. alihankkijoiden kilpailuttaminen
2. alihankintayhteistyo

3. partneriyhteistyo

4. strateginen verkostoyhteistyo.

Vasta neljannelld tasolla yhteisty6 laajenee verkostossa toimivien yritysten
monenvaéliseksi yhteistyoksi. Tata voidaan kutsua strategiseksi verkosto-
yhteistyoksi. Talloin on kysymys yritysten muodostamasta yritysverkosta, jolla on
yhteisid kehitysohjelmia ja yhteinen visio tulevaisuudesta ja sen vaatimista
toimenpideohjelmista. Yritysverkoston kehittdmisessd korostetaan
innovaatiokykyé ja toiminnan joustavuutta seka yhteisia arvoja. Verkostossa
toimivista yrityksistd muodostuu strateginen verkosto, jolla on oma
suhdeverkostonsa. Verkoston yritykset suunnittelevat liiketoimintaprosesseja

yhdessa. Verkostolla on tavoitteet ja organisatoriset rakenteet.
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Yhteinen toimintatapa leimaa verkostoa, kuten esim.

yhteinen visio

systemaattinen tydskentelytapa
yhteensopiva informaatioteknologia
toiminnan yhteinen kehittdminen

innovatiivisuus

o 0 A W N

yhtenédinen visual management”.

2.6  Strategisen yritysverkoston johtaminen

Yritysjohtajien ndkokulma ja mielenkiinto verkostoitumiseen nousee tarpeesta
hyddyntaa ja kéayttad verkostokonsepteja tehokkaiden yhteistyotapojen ja
organisaatioiden luomiseksi. Kuitenkin verkostotutkimuksen ja keskustelun seka
kaytannon yritystarpeiden vélilla on usein ammottava kuilu (Kanter & Eccles
1992).

Strateginen verkostoyhteistyo tarjoaa uuden ndkékulman tarkastella yritysten
verkostoitumista. Strategista yritysverkostoa tarkastellaan eraanlaisen
yhteistyoyrityksen, kvasi-yrityksen nakokulmasta. Tdméa on uudenlainen tulkinta

verkostoyhteistyosta.

2.7 Strateginen yritysverkosto kvasi-yrityksena

Yhteistyoketjun johtaminen vaatii molempia yhteistydosapuolia ndkemaan suhde
ns. kvasi-yrityksend, jolla on omat tavoitteet, organisaatiorakenteet, ICT-
jarjestelma ja kulttuuri. Kvasi-yrityksell& on siten oma resurssipohjansa, jolla se

operoi (Lamming 1993).
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Tamaé ajattelu kvasi-yrityksestd voidaan ulottaa myos strategiseen
yritysverkostoon, missé yritysten valinen yhteistyé on monenkeskisté. (Dubois ja
Hakansson 1997) Strategisella yritysryhmalla voidaan katsoa olevan erityinen

yhteistyémuotonsa, kvasi-yritys, jolla on oma organisaatio ja toimintatapa.

Strategisessa yritysverkossa toimii joukko yrityksia tiiviisti monenkeskisen
yhteistyon periaattein. Kullakin yritykselld on oma strategiansa, organisaationsa ja
toimintatapansa. Strategisen yritysverkoston kvasi-yrityksell& on oma strategia ja
organisaatio. Strategiasta voidaan puhua verkostostrategiana. (Kuivanen ja
Hyotylainen 1997) Sen avulla voidaan kehittdd verkoston
liiketoimintakokonaisuutta, luoda uusia palveluja ja etsia uusia markkinoita.
Kvasi-yrityksen mallin merkitys on siind, etta se jasentdad uudella tavoin
strategisen yritysverkoston toimintaa.

Tarkedmpié kuin teoreettiset kysymykset, ovat kuitenkin yritysverkostojen
kaytannon kehittamiseen liittyvat ongelmat. Uusi ndkékulma mahdollistaa
verkostotoiminnan kehitystyossa yrityksille ja johtajille irtautumisen oman
yrityksen ahtaista raameista. Verkostotoiminta voidaan nahda yrityksissa samalla
yrityksen ulkopuolisena toimintana, johon osallistuvat my6s muut strategisessa
verkostossa toimivat yritykset. Kvasi-yrityksesta ja sen toiminnasta tulee oma
kehityskohteensa, minka avulla on paremmin saavutettavissa tavoitellut hyédyt ja

luotavissa uusia innovaatioita ja liiketoimintaideoita.

2.8 Verkostostrategia

Kun verkostotoiminnassa edetaan strategiseen yritysverkostoon, muuttuu
toimintamuoto verkostoyhteistydssa monenkeskiseksi. Yritysryhma sitoutuu
yhteiseen toiminnan kehittdmiseen ja systemaattisiin toimintatapoihin.
Liiketoimintaprosesseja suunnitellaan yhteistydssé, mika edistaa arvoketjujen

tehostamista ja tyonjaon selkeyttdmistd verkostossa.

Perustana strategisella verkostolla on yhteinen visio verkoston toiminnasta ja
tuotteista ja niiden kehityksestd. Tatd kautta verkostoon syntyy yhteista

toimintakulttuuria. Keskeisena verkoston kehittdmisessa on kehityspotentiaalin
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hyédyntaminen. Monenkeskinen yhteisty0 tuo esiin eri ndkokohtia toimintaan,

mika edistda verkoston innovaatiokykya.

Verkoston toimintaperiaatteet ja kehitysvisiot voidaan saattaa yhteiseksi
verkostostrategiaksi. Verkostostrategia kiteyttdd verkoston yhteisen
kehityssuunnan ja -mallin. Strategia on perustana verkoston kehitystoiminnalle ja
yhteistoiminnan uusien muotojen kehitykselle. Tallaisena muotona voi tulla
kyseeseen eteneminen kohti esitetyn kuvion 4 mukaista kvasi-yritystd, josta tulee
itsendinen kehityskohde verkoston toiminnan edelleen kehittdmiseksi (Hines
1994).
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ASIAKKAAT

4 ¥ N

KVASI- YRITYS
= VIRTUAALIYRITYS

Kumppaneiden yhteinen toimintatapa

f Kumppanit valitsevat \

keskuudestaan verkoston
vetdjan, johtotiimin ja
tyoparit projektikohtaisesti.

KUMPPANI A OMA YRITYS KUMPPANI B

Strategia Strategia . Strategia

Organisaatio Organisaatio Organisaatio

Toimintatapa Toimintatapa Toimintatapa

\ KUMPPANUUSVERKOSTO /

KUVIO 4. Strategisen yritysverkoston, Kvasi-yrityksen toimintamalli

Kuviossa 5 on MPI Oy:n tavoilteltu toimintamalli verkoston veturiyrityksena.
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ASIAKKAAT

~ 7

OMA YRITYS
= VETURIYRITYS

Asiakashankinta
Projektien ohjaus ja hallinta

Partner- verkoston yllapito

PARTNER A PARTNER B PARTNER C

VETURIYRITYSVERKOSTO

KUVIO 5.  Veturiyrityksen toimintamalli = MPI Oy:n toimintamalli

2.9 Verkoston sosiaalinen padoma

Positiivisia, hyodyllisia verkostoja ja verkostorakenteita on alettu tulkita
sosiaaliseksi padomaksi. Verkoston koheesio eli lukuisat, luultavasti 10yhét siteet
toimijoiden valill tuottavat sosiaalista padomaa, koska verkostoon on
muodostunut vahva luottamus ja yhteisia kirjoittamattomia séantoja, jotka tukevat

yritysten vélista tehokasta tiedonkulkua (Coleman 1990).

Toisaalta on ndkokulma, etté verkostoyritysten tulisi pyrkia valittajien asemaan eli
solmuksi toisistaan kaukana olevien toimijoiden vélille. T&ma luo sosiaalista
arvoa valittdjaasemassa olevalle yritykselle. Ndin siksi, ettd valittdjaasemassa
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oleva yritys saa eri lahteista runsaasti erilaista tietoa ja silld on liséksi

kontrolliasema téhan tietoon liittyen (Burt 2004).

Kiintedn ja tiiviin verkoston rakentamisen ongelmana saattaa myos olla verkoston
yllapidon hinta. Jokaiseen yhteistydsuhteeseen liittyy jokin kustannus, ja suhteen
yllapito on mielekasta vain, jos silla arvioidaan olevan jollain aikavalilla

kustannusta suurempi hyoty.

Erds tapa vaikuttaa verkoston hallinnan kustannuksiin on keskindisen
luottamuksen vahvistaminen ja hyédyntdminen verkoston hallinnassa. Toinen tapa
alentaa kustannuksia on pitaa aktiivisena vain hyddyllisimpia ja tarkeimpia
suhteita muiden suhteiden j&&dessé epasuoriksi eli sellaisiksi, ettd niihin on suhde
jonkin toisen yrityksen kautta. Asiakasyritysten pyrkimys ulkoistaa suurempia
kokonaisuuksia ja lisaté jarjestelmatoimittajien vastuuta on esimerkki téllaisesta

toimintatavasta.

Verkoston kannalta koossa pitdva voima on luottamus, koska ulkopuolisen on
vaikea tunkeutua toisiinsa luottavien osapuolten valiseen kaupankayntiin.
Luottamus rakentuu suhteen aikana ja pitk&aikaisissa suhteissa sen merkitys
suhteen hallinnassa on luonnollisesti suurempi. Jatkuvan vuorovaikutuksen
kasvattama suhdeluottamus lisaa yritysten valisen strategisesti tarkeédn
tiedonvaihdon maaraa. Jatkuvalla vuorovaikutuksella on juuri luottamuksen takia
suurempi merkitys kuin yrityksen asemalla verkostossa, kun on kyse yrityksen

mahdollisuudesta saada uutta tietoa yhteistyokumppaneilta

2.10 Verkostoyhteistyon organisointi

Verkoston muodostaminen vaatii yrityksilta varsinkin alussa tai muutosvaiheessa
paljon resursseja. Verkostoyhteistyon on toimittava usein monella organisaation
tasolla, jotta sill4 saavutetaan haettuja etuja. Monitasoisella organisoitumisella
varmistetaan tiedonkulku yritysten valilla ja luodaan pohja tehokkaalle

toiminnalle ja jatkuvalle kehittdmiselle.
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Verkostokuvaus konkretisoi verkoston strategian. Verkostokuvauksen tekeminen
vahvistaa yhteistd ndkemysta verkoston olemassaolon syisté ja on keino
kommunikoida verkostoitumisen tavoitteista verkostoyritysten koko henkilgstolle
ja asiakkaille. Verkostokuvaus voi muodostaa myds osan verkoston
markkinointimateriaalista. VVerkostokuvaus ja -pelisadannot voidaan liittdd myos

verkostosopimukseen, jos yhteistyosta halutaan tehdé kirjallinen sopimus.

2.11 Luottamuksen merkitys verkoston kehittamisessa

Luottamus on varsin useasti kdytetty sana, kun kuvataan niin ihmisten kuin
yritystenkin vélistd toimintaa. Luotettavuus ndhdaan arkikielessé hyvin
inhimillisend ominaisuutena, yhteistyén mahdollistajana. Se on jotain, mité pitaa
my0s yritysten valisissa suhteissa olla, mutta jota on vaikea tavoittaa tai
konkretisoida. Se syntyy hitaasti, mutta voi kadota hetkessa. Perinteisesti
luottamus on kuin silta menneiden hyvien kokemusten ja hyvan, tavoiteltavan

tulevaisuuden vélilla.

Yritysten vélinen l&heinen, horisontaalinen yhteistyo rikkoo itsessaan hierarkkista
valta- ja luottamusrakennetta ja muuttaa kilpailutilannetta. Yritysten valiselld,
tiiviilla yhteisty6lla tavoitellaan tuotannollista joustavuutta ja nopeutta ja
yhteisty0 néhd&én uusien innovaatioiden mahdollistajana. Yhteisty6 saattaa
nopeassa tahdissa yhteen ihmisia, joilla ei ole valttdmattd velvollisuutta eika

kokemusta toimia keskenaan.

Verkoston strategisen kehittdmisen menetelmié kéytettdessa on huomioitava, etta
joskus prosessi on tarkeampi kuin tulos eli taytetty lomake.

Y hteistoimintamallien, kuten saannéllisten tapaamisten ja verkostopdivien, avulla
pyritddn pohjustamaan luottamuksen syntya ajallisesti vaiheittain etenevana
prosessina. Verkoston kehittdmisen alussa kaytetédan aikaa tutustumiseen ja
yhteisten mielenkiinnonkohteiden kartoittamiseen ja yhteistyon yleisiin
tavoitteisiin ja alustaviin pelisaantdihin. Myo6s ulkopuolista osapuolta voidaan

kayttaa yhteisten intressien kartoittamiseen.
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Prosessin edetessd, luottamuksen kasvaessa, edetddn karkeista yhteistyon
viitekehyksista sopimisesta konkreettisempiin, yksityiskohtaisempiin asioihin ja

kohti operatiivista toimintaa.

Talldinkin etukéteen sovitut, kirjalliset kuvaukset, menettelytavat ja pelisdannot
helpottavat yrityksia suuntamaan uudelleen toimintaansa, hallitsemaan muutoksia

ja ratkaisemaan verkoston toiminnan ongelmia.

2.12 Johtopéaatokset

Kilpailun siirryttya yritysten vélisesta kilpailusta yh& voimakkaammin
verkostojen véliseen kilpailuun on 16ydettédvé uusia verkoston kilpailukykyéa

parantavia tekijoita.

Tama tarkoittaa sitd, ettd verkoston liiketoimintaymparistoa ja sen muutoksia
tulisi seurata yhd enemman, ei vain yksittdisen yrityksen, vaan koko verkoston
tasolla.

Verkoston on jatkuvasti asemoitava itsedédn markkinoilla ja pyrittavéa sopeutumaan
muutoksiin seké ennakoimaan ja hyddyntamé&an muutosten tarjoamat uudet

mahdollisuudet.

Kilpailukykyisen verkoston tulisi tehdd yh&d enemmaén strategisen tason
yhteisty6té. Siten my0ds verkoston strategiset tyokalut ovat keskeisessa asemassa
verkoston dynamiikan hallinnassa. VVerkoston rakenteet ja yritysten véliset suhteet
eivét ole staattisia, vaan dynaamisesti jatkuvassa vuorovaikutuksessa paitsi
keskend&n myos toimintaympéristonsa kanssa kehittyvié. Verkoston kokoonpano
muuttuu ajan myota esimerkiksi ulkoistamispaatosten tai uusien osaamistarpeiden
vuoksi. Yritykset toimivat moniverkostoymparist0ssa, jossa samat yritykset voivat
olla keskenéén valilla yhteistyokumppaneita ja toisinaan Kilpailijoita. Joidenkin
kumppanien kesken yhteisty6td syvennetéén pitkdjénteisesti jopa strategiseen

kumppanuuteen asti.

Yhteistyon syventyessé tulee koko ajan tarkedmmaéksi se, ettd seka yrityksen etta

verkoston tavoitteet ja toimintatavat tukevat toisiaan. Yrityksen tulee resurssiensa
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puitteissa pystyé arvioimaan, mihin verkostoyhteistyohon ensisijaisesti panostaa

ja missé verkostoissa sen kannattaa syventaa yhteistyota.

Vaikka verkostot muuttuvat ja kehittyvat myos itse organisoituen, on verkoston
kehittymisen elinkaarta ja verkoston hallinnassa kéaytettavid menetelmia
tarkasteltaessa huomioitava, etté yhteistyésuhteiden muodostaminen ja
kehittdminen vaativat yritykselta aina panostuksia. Verkoston jasenten on
panostettava aikaa, rahaa ja resursseja oman organisaationsa aseman ja roolin

varmistamiseen verkostossa.

Tiedon ja tiedonhallinnan, eli kyvykkyyden luoda ja hy6dynt&4 uutta tietoa,
merkitys korostuu nykyisessa jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Tulevaisuudessa kilpailukykyisimpié ovat liiketoimintaverkostot, jotka ennakoivat

ympariston muutoksia tehokkaimmin ja joilla on selkeét yhteiset tavoitteet.

Jatkuvaa parantamista ja uudistumista tukeva yhteistyéverkostojen toiminta
haastaa yritysten strategisen johtamisen avoimeen vuorovaikutukseen
toimintaympariston kanssa uusien innovatiivisten liiketoimintamahdollisuuksien

I6ytamiseksi.
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3 CASE: MPI OY - MAINTENANCE PROJECT INTEGRATOR

3.1 Yritysesittely

Sivistyssanakirjan mukaan integraattori on yhdentamista tekeva ihminen, laite tai

organisaatio.

Perustettava MPI Oy - Maintenance Project Integrator aloittaa toimintansa Paijat-
Hameessa ja toimipiste sijaitsee Lahdessa. Yrityksen paatoimialana on asennus- ja
kunnossapitoprojektit. Tavoitteena on laajentaa toiminta myds muualle Suomeen

ja ulkomaanprojekteihin.

Yritys kdynnistetd&n nykypéivan verkosto-organisaationa, jonka avulla voidaan
toteuttaa pienid ja suuria projekteja asiakkaiden tarpeiden mukaan. MPI Oy toimii
verkoston ja projektien veturiyrityksend, jonka kautta koko projekti voidaan
organisoida. Opinnédytetyontekija on yrityksen perustaja. Veturiyrityksen MPI
Oy:n oma organisaatio tulee kasittamaan nelja henkil&. Projekteissa toimitaan
yhteistydssé verkostokumppaneiden kanssa. Tavoitteena on, ettd MPI-verkostoon
kuuluu 5 - 10 omiin aloihinsa erikoistunutta yrittajaa tai yritysta. Veturiyrityksen
tehtdvané on asiakashankinta, projektien lapimenosta vastaaminen ja jatkuva MPI-
verkoston yhteistoiminnan kehittdminen. Taloushallinnossa, markkinoinnissa ja
ICT-palveluissa k&ytetddn alansa osaavia yrityksid. Ambitiona on nostaa

kunnossapitoprojektien toiminnanohjaus ja tehokkuus uudelle tasolle.
MPI-verkoston asiakasprojektien kulmakivet ovat seuraavat:

e matala organisaatio

e erikoistuminen projektikohteisiin

e oikeat verkostokumppanit projektikohtaisesti

e toiminnanohjauksen ja tehokkuuden nostaminen uudelle tasolle

e logistiikan ja toimitusprosessien ohjaus

e laadun tekeminen

e tyytyvéinen asiakas, joka tilaa seuraavankin projektin

e verkostokumppaneiden taloudellisen hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden

varmistaminen.
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Kuviossa 6 on kuvattu MPI Oy:n tapa toimia veturiyrityksend asiakasprojekteissa.

KUVIO 6. MPI —verkoston suunniteltu kokoonpano
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3.2 Asiakasryhmét ja tuotteistetut palvelut

Tulevia asiakasryhmid ovat elintarviketeollisuus, teknologiateollisuus,
logistiikkakeskukset, julkinen sektori seké tuotantolinjojen valmistajat ja
maahantuojat. Yritys keskittyy projektipalveluiden tuottamiseen eika tee
varsinaisia huolto- ja korjaustoita. Palvelut tuotteistetaan neljaan eri konseptiin ja

MPI Oy tarjoaa seuraavia projektipalveluita.

MPI-ASSEMBLY

e uusien koneiden asennuspalvelut

e tuotantolinjojen asennuspalvelut.

MPI-TRANSFER

e koneiden ja tuotantolinjojen purku, siirto ja asennus

e projektien sisé- ja ulkologistiikkapalvelut.
MPI-MAINTPLAN

e ennakkohuoltosuunnitelmat

e riskianalyysit ja koulutus.
MPI SUPERVISOR (vrt. ”vastaava mestari”)

e projektien tyonjohtopalvelut, myds ulkomailla

e asiantuntijapalvelut.
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4 MPIOY VERKOSTOYRITYKSENA

4.1 Uudenlaista yrittajyytta

Verkostoyrittdjyys yhdistaa verkostoyrittajan ja verkostoyrityksen uudenlaiseksi
yrittdjyydeksi, jossa toimintatavat ja rakenteet poikkeavat perinteisesta
yrittdjyydestd. Yrittdjan kannalta se luo uudenlaisen identiteetin, jossa on erilaisia
rooleja ja joka vaatii erilaisia ominaisuuksia kuin perinteinen yrittajyys. Lisaksi
verkostoyrittdjyys voidaan ndhdé uudenlaisena yrittdmisen muotona ja yrityksen
strategisena orientaationa. Uudenlaisen yrittdjyyden voidaan katsoa syntyneen
verkostotalouden tarpeisiin. Verkostotalouden ominaisuuksia ovat
maailmanlaajuiset markkinat, asiakkaitten vaatimustason nousu, keskittyminen
ydinosaamiseen, tieto- ja viestintatekniikan lisddntyminen, taloudellisten
toimijoiden kytkeytyneisyys sek& yritysten vélisten yhteistyon kasvu.
Verkostoissa toimiminen edellyttad yritykseltd vahvaa omaa erikoisosaamista,
jonka kautta se pystyy rakentamaan kumppanuuksia ja on muille yrityksille
houkutteleva kumppani. Toimintamalleina ovat kumppanuudet (16yha sidos),

yhteistyoyritys (kvasi) ja veturiyritys (MPI Oy ja partneriverkosto)
Verkostoyrittdjan ominaisuudet ovat:

e avoimuus ja aktiivisuus

e luottamus

e innovaattorina toimiminen

e yrittdjaméainen asenne

e tiedon ja kokemusten jakaminen

e uudenlaiset roolit.
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4.2  Verkostoituminen

Yritykset ja ihmiset ovat aina tehneet keskinaista yhteisty6td. Ensisijaisesti
yrityksissa verkostoituminen eri muodoissaan ja eri tasoilla on otettu kayttoon
“virallisena” vélineend, jonka avulla voidaan saada joustavasti omaan toimintaan

lisdresursseja tai muita lisdarvoja.
MPI Oy:n perustuu seuraaviin asiakaslupauksiin:

o Verkostoyritys mahdollistaa aina projektikohtaisesti kohteeseen tarvittavat
oikeat resurssit ja kohteen vaatimuksia vastaavan ammattiosaamisen.

e Yhteinen nopea tiedonkulku toteutetaan nykytekniikkaa hyodyntéen.

e MPI-verkostolla on oma intranet projektikustannusten hallintaa ja
tyonseurantaa varten.

e MPI hallinnoi keskitetysti projekteissa tarvittavat henkil6t, materiaalit,
tyokalut ja logistiikkapalvelut.

e Asiakas saa kattavan palvelun yhdella tilauksella ja sopimuksella

e Projektin ajaksi nimetyt MPI1-vastuuhenkil6t ovat tavoitettavissa ympari
vuorokauden.

e Asiakasyrityksen kannalta kustannukset ja aikataulut ovat hyvin
hallittavissa etu- ja jalkikateen.

e Projektikohtainen Supervisor-osaaja on kéytdssa koko projektin ajan.
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5 MPIOY VERKOSTOYRITYKSEN KUVAUS

Yrittdminen on useimpien ulottuvilla oleva mahdollisuus oman ammatillisen
osaamisen pohjalta. Edella kuvattu uudenlainen verkostoyrittdjyys mahdollistaa
opinnaytetyon tekijan kadentaitojen, tyokokemuksen ja teoriaosaamisen
hyodyntdmisen uudenlaisena integraattoriyrittdjand kunnossapidon toimialalla.
Opinnéaytetyontekijan valmistuminen mekatroniikkainsindoriksi tukee tassa

suunniteltua yrittajyytta.

Perustettava yritys MPI Oy on suunnannayttéjé teollisuuden asennusprojektien
toteuttamisessa verkostomallilla ja uusien toimintamallien kehittdmisessé ja
ké&ytossa. Yhteen sovitetut toimintamallit on valittu ja kehitetty siten, ett4
projektien suunnittelu- ja seurantaprosessit ovat ajasta ja paikasta riippumattomia.
Projektit toteutetaan yhteistydssa partnerien kanssa, MPI Oy:n toimiessa
vastuullisena projektien vetdjana ja kokonaistoimittajana asiakkaaseen pain.

MPI1 Oy on luo ymparilleen luotettavan ja toimivan verkostopartnerien joukon.
Verkosto tukee MPI Oy:n liiketoimintaa, ja MPI Oy tukee verkostokumppanien
liiketoimintaa. Kumppanit paésevét helpommalla toimimalla MPI-verkostossa,
koska veturiyritys hoitaa mm. asiakashankinnan ja taloushallinnon. MPI Oy
sitoutuu verkostokumppaneihinsa. Yhteistoiminta verkostossa pakottaa

kehittyméén ja tavoitteena on yhteinen hyoty.

5.1 Verkostokumppaneiden valinta ja kriteerit

MPI Qy:n eritasoiset verkostokumppanit ovat :

A-kumppanit muodostavat verkoston ytimen, joiden kanssa on Kirjalliset
yhteistydsopimukset jatkuvaa yhteistoimintaa varten. Kaytdssa oleva sisainen

hinnasto mahdollistaa tarjouksen tekemisen joustavasti ja nopeasti.

B-kumppanit ovat erikoisosaajia, joita tarvitaan harvemmin ja joiden kanssa on
my0s kirjalliset sopimukset. Kéytdssa oleva sisdinen hinnasto mahdollistaa
tarjouksen tekemisen joustavasti ja nopeasti.
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C-kumppanit_toimivat resurssipankkina. Tunnettuja ja luotettavia alansa
toimijoita, joiden kanssa kahdenkeskinen yhteistyd perustuu aikaisempaan
yhteisty6hon ja luottamukseen. Ei ole erillisia sopimuksia. Hinnat sovitaan

tilauskohtaisesti.

Projekteissa tarvitaan kumppanuuksia seuraavilta aloilta:

e hydrauliikka
e automaatio

o |vi
e mekaniikka
e logistiikka

e tyOkaluvuokraamo
e suunnittelu.

Ulkopuolelta ostettavat palvelut ovat:

e toimistopalvelut

e markkinointisuunnittelu
e ict- palvelu

e taloushallinto

e tutkimus.

5.2 Liiketoimintaprosessit ja esimerkkiprojekti

Asiakasprojektin toteutus ja siihen liittyvat MPI Oy:n liiketoimintaprosessit on
esitetty MPI Oy:n liiketoimintaprosessit esimerkkiprojektin yhteydessa kuviossa
7.



1.Markkinoiden
seuranta

2. Markkinointi/
myynti

8. Perehtyminen
kohteeseen

YAIIETS

3. Asiakaskontaktit

6.
Sopimusneuvottelu

4. Tarjouspyyntd

5.Tarjous

9.
Projektisuunnitelma
ja resurssointi

10.
Materiaalihankinnat
ja logistiikka

11. Projektin
toteutus

12. Realiaikainen
seuranta/ICT

26

16. Taloushallinto/
Laskutus

15. Projektin
hyvaksyminen

14. Projektin
paattaminen

13.
Tyomaakokoukset

KUVIO 7.  Kuvitteellinen esimerkki asennusprojektin kulusta

Uusi, 20 000 litran sekoitussailion asennetaan suuren elintarvikeyrityksen uusiin
tiloihin. Asiakas on tilannut séilion valmistajalta sekoittajineen toimitettuna
vapaasti tehtaalle. Asiakas on lahettanyt tarjouspyynnon MPI Oy:lle ja kolmelle

muulle asennusyritykselle.

Tarjouspyyntd on saatu seuraamalla aktiivisesti alueen yritysten investointeja ja

yllapitdmalla jatkuvia asiakaskontakteja.

Tarjouspyynnén mukaan asennusyritykselle kuuluu séilion asennuksen lisaksi
putkistojen, venttiilien ja s&éhkdjen asennukset tarvikkeineen. Tarjouspyynnon
paivamaarasta lukien sailio saapuu tehtaalle kahden viikon kuluttua ja séilion
kayttoonoton tulee tapahtua kuukauden péésta saapumisesta asennuspaikalle.

Uusi toimintatapa (integraattori) ratkaisi tarjouskilpailun MPI Oy:n hyvéksi ja

joustava ammattiosaajien resursointi MPI-verkoston avulla oli ratkaiseva tekijé.
Kuviossa 8 on esitetty perinteinen tapa hoitaa séilioprojekti.

Kuviossa 9 on esitetty integraattorimallilla toteutettu séilidprojekti.
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KUVIO 8.  Sailioprojektin toteutus perinteiselld alihankintamallilla
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LVI

——>  ASIAKKAAN SISAISET OHJEISTUKSET

- 5 II\.I.TEGRAATTORIN JA PARTNERIEN
VALINEN OPERATIIVINEN TOIMINTA

KUVIO 9. Sailidprojektin toteutus MPI-integraattorimallilla

Tilauksen saamisen jalkeen alkaa varsinainen projektin suunnittelu, operointi ja

vastuiden jako.
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Asiakkaan vastuut ovat:

e asennuspiirustukset, séhko- ja putkistosuunnitelmat
e sdilio ja venttiilit toimitettuina asennuspaikalle

e yhteyshenkilon maarittely

e projektiryhmén jasenyys, kaksi henkiloa

e tyomaaolosuhteiden jarjestaminen

e projektin ohjaus ja lopputuloksen hyvéksyminen.
MPI Oy:n integraattori-palvelut ovat:

e projektiorganisaation perustaminen

e supervisorin nimedminen

e projektiaikataulun laatiminen

e asennuspartnerien valinta ja rekrytointi
e asennustyon ohjaus ja valvonta

o tilauksessa sovitut materiaalihankinnat
e sisd- ja ulkologistiikka

e projektiaikataulun seuranta

e projektin kustannusten hallinta

e yhteyshenkil® projektin ajan asiakkaalle ja kumppaneille
e yl6sajon ja kayttéonoton tuki

e projektin hyvéksyttdminen asiakkaalla
e laskutus ja tilitykset

e projektiorganisaation purku.
MPI-verkostokumppanien asennuspalvelut ja vastuut ovat:

e sitoutuminen projektiin

e intranetin yllapito tdiden ja tarvikkeiden osalta
e MPI-look ja toimintapa

e mekaniikka, kaksi asentajaa

e sahko- ja automaatio, yksi asentaja

e |vi, yksi asentaja

e asennustoiden toteutus sopimuksen mukaisesti.
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Edelld esitellyllda mallilla ja tyonjaolla sdilion asennus on mahdollista toteuttaa
asiakkaan edellyttdmassa aikataulussa. Mallissa on pyritty kuvaamaan

toimintatapaa, jolla MPI Oy on suunniteltu toteutettavaksi.

5.3 Myynnin- ja markkinoinnin keinot

Markkinointi kohdistetaan asiakasyrityksesta riippuen oikeille avainhenkil6ille ja

paattajille.

MPI- yrityksestéd tehdaan esittelyaineisto, joka lahetetdén valituille
avainhenkildille. Esittelyaineison tekeminen, www- sivut, osoitteet ja postitus
ostetaan ulkopuoliselta markkinointiyritykselta. Postituksen jalkeen
asiakasyritykseen otetaan henkilékohtainen kontakti. Osallistutaan alan messuille
markkinoimaan omia palveluja. Liséksi messuilta hankitaan tietoa uusista
menetelmistd ja kilpailijoista. Markkinoinnissa kaytetd4n hyvéksi jo aiemmin
tehtyjd referenssikohteita. Yritys panostaa erityisesti jo olemassa olevien
asiakassuhteiden yllapitamiseen ja tavoitteena ovat jatkoprojektit. Olemassa
olevat asiakkaat ovat aina halvimpia myynti-markkinointikustannusten suhteen
kuin uudet. Edell& kuvattuun toimintaan MPI Oy rekrytoi teknisen
projektipaallikon, joka toimii tarvittaessa toimitusjohtajan sijaisena. Kaikki
verkostopartnerit toimivat verkoston ”myyntimiehind” liikkuessaan kentélla
asiakasrajapinnassa. Verkoston jasenet saavat jatkuvaa myynti- ja
asiakaspalvelukoulutusta. Asiakasyritysten ja MPI-verkoston valinen
projektinohjaus hoidetaan hyddyntamalld nykypaivén ict-palvelujen

mahdollisuuksia.

5.4 Yrityksen tyollistamisvaikutus

MPI Oy tydllistaa yrittajan lisaksi, teknisen projektiammattilaisen, myynnin ja
laatutoiminnan osaajan ja projektiassistentin. Oman henkilkunnan MPI Oy
tyo6llistd 5 - 10 kumppaniyritystd, joissa projektikohtaisesti tydskentelee 5 - 20

asentajaa. Ulkopuolelta ostetaan taloushallinto-, ict- ja markkinointipalvelut.
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5.5 Yrityksen menestystekijat ja arvot

Toimintapolitiikkansa avulla yritys vahvistaa omaa osaamistaan,
verkostoitumistaan, laajentaa palveluvalikoimaansa ja toiminta-aluettaan.
Tavoitteena on kasvattaa markkinaosuuttaan kannattavasti ja on alueensa johtava
kunnossapidon integraattoriyritys viiden vuoden pééasta.

Yrityksen arvot ovat:

¢ asiakaslahtGinen toimintatapa

e kokonaispalvelu asiakkaalle

e yhteistyon helppous asiakkaalle

e korkea ammattitaito ja tekniikan tuntemus
e laadun tekeminen

e kannattava liiketoiminta ja vakaa talous.

MPI Oy:l1a on hyvé asiakaskentén tuntemus ja hyva logistinen sijainti Lahdessa.
Yrityksen jatkuva kehittdminen niin palveluiden kuin myds verkoston osalta ovat
yrityksen tarkeitd menestystekijoitad. Asiantuntevien ja luotettavien osaajien kaytto
projekteissa on laadukkaan lopputuloksen ehto. Lupausten pitaminen ja

tasmallisyys ovat yrityksen itseisarvoja.

5.6 Laatu- ja ympéristoajattelu

Palvelun lopputuloksen laatu varmistetaan oikeiden kumppanien valinnoilla ja
sisaiselld laatutoiminnalla. Projektien suunnitteluvaiheessa hyddynnetaan
verkostoresursseja ja kiinnitetddn erityishuomiota asennuksissa kéytettaviin
materiaalivalintoihin ja tarvittaviin tydmenetelmiin yhdessé asiakkaan kanssa.

Na&in varmistetaan laadukas lopputulos.
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Aikataulut pidetéén ja raporttien ulkoasu seké sisalto vastaavat asiakkaan
vaatimustasoa. Yrityksen ja verkostopartnerien laatuohjeistus antaa raamit paivén
toiminnalle. Yrityksen siséisté laatuohjeistusta tarkennetaan ensimmaisen
toimintavuoden aikana. Laatuohjeistusta sovelletaan asiakas- ja
projektikohtaisesti.

Yritys tiedostaa hyvin ymparistoajattelun ja sen merkityksen. Toiminnassa
huomioidaan asiakkaan laatu- ja ymparistojarjestelmat. Huomiota kiinnitetaan
mya0s projektitydmaan ja ympariston siistind pitdmiseen. Hyva tydmaajérjestys
auttaa omalta osaltaan yllapitaméén tyoturvallisuutta. Varsinaista
laatusertifikaattia ei toteuteta. Toimintaa ohjataan ja kehitetddn 1SO 9001 ja ISO
14001 periaatteiden mukaisesti. Liséksi noudatetaan yleisté lainsdadantoa,
tyoturvallisuus- ja tyoterveysvaatimuksia. Yrityksen johto laatii koko verkostolle
sisdiset laatu-, ymparisto- ja turvallisuustavoitteet.

5.7 Laadun varmistus ja siséinen auditointi

Oman toiminnan arviointi kaksi kertaa vuodessa. Kumppaneiden toiminnan
arviointi vahintaan yhden kerran vuodessa. Korjaavat toimenpiteet suoritetaan
vélittdmaésti. Kaikki verkostokumppanit auditoidaan vahintaan kerran vuodessa.
Auditoinnin tulos varmennetaan kirjallisesti ja allekirjoituksin. Valitaan
kymmenen tarkistuskohtaa, jotka pisteytetdaan 0 - 10, talléin maksimi on 100
pistettd. Alin hyvaksyttavé on 80 pistettd. Jos pistemaard alittuu, kumppanille
annetaan aikaa kuusi kuukautta korjaaviin toimenpiteisiin, jonka jalkeen
suoritetaan uusi auditointi. Muilta osin kiinnitetddn huomiota yksittaisiin alle

viiden pisteen arvioihin ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
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Verkostokumppanin arviointiperusteet ovat:

aikaisemmat referenssit

tuo lisdarvoa verkostolle

liiketoiminta tukee ja tdydentdd verkostoa
asiakaspalvelun taso

talous ja yritystoiminta kunnossa

pystyy kehittdmaan omalla panoksellaan verkostoa
on oman alansa ammattilainen

haluaa sitoutua verkoston toimintaan

© 0o N o g B~ w DN PE

hallitsee MPI-toiminnanohjausjarjestelmat

10. noudattaa MPI-laatukriteereita.

5.8 Tavarantoimittajat, logistiikka ja edustukset

Tavarantoimittajien valinnassa yhti6 pyrkii pitkdaikaisiin toimittajasuhteisiin,
varmistaen kuitenkin samalla oikean hinta/laatusuhteen. Tavarantoimittajia
arvioidaan vahintaan kerran kahdessa vuodessa. Koska logistiikka on keskeisessé
asemassa MPI-verkoston toiminnassa, tavarantoimittajien kanssa kehitetdan
yhteisia logistiikan palvelukonsepteja. Yhtio voi laajentaa toimintaansa

mahdollisilla edustuksilla.

5.9 Yrityksen toimitilat ja kalusto

Yrityksen toimistotilat sijaitsevat toimistohotellissa, josta on saatavilla tarvittavat
oheispalvelut. Yritys tarvitsee lisasi varikkotilan projektien valmistelua varten.
Hyvilla logistisilla jarjestelyilla varikkotilan koko voidaan minimoida.
Verkostopartnereilla on kaytdssadn oman alansa tydkalut. Esim. nosturit ja
erikoistyokalut vuokrataan projektikohtaisesti. MPI Oy ostaa projektikohtaisesti
kaikille kumppaneille MPI-turvaliivit. MPI Oy investoi/vuokraa tarvittavat ICT-

jarjestelmat, perustyokalut ja pakettiautot omaan k&yttoonsa.
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6 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

6.1 Osaamisen yllapitdminen

Kehitystd seurataan jatkuvasti niin MP1 Oy:n liiketoiminnassa kuin myos
verkostotasolla. Asiakkaiden tyytyvaisyys mitataan ja palaute kerataén projektin
lopussa kirjallisesti. Verkostokumppaneiden ja tavarantoimittajien tyytyvaisyytta

mitataan kirjallisesti vahintdén kerran vuodessa.

Kunnossapitoalan seuraamista ja uusien tydmenetelmien kehittdmista tehdéén
koko ajan. Tietoa keratd&n messuilta, internetistd, lehdisté ja
asiakashaastatteluilla.

6.2 Informaatiojarjestelma
MPI Oy hyddyntéa taménpain informaatiotekniikan mahdollisuudet seuraavasti:

e palvelujen saavutettavuuden ja tavoitettavuuden parantaminen internetin
avulla.

e keskindisen tiedonkulun nopeuttaminen ja varmistaminen intranetin avulla

e alihankkijoiden laskutuksen ja tilitysten seurantajarjestelma

e tiedonkulun varmistaminen asiakkaiden kanssa

e ict-systeemit ovat koko verkostolla samalla tasolla ja yhteensopivat seka
vastaavat asiakkaiden vaatimuksia.

e projektinhallinta- ohjelmat

e valmiiden projektien ylésajojen seuranta ja tuki.
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6.3 Verkoston henkildstd

MPI Oy panostaa kaikkien verkostossa toimivien omien ja ulkopuolisten
henkilGiden asiakaspalvelukoulutukseen. Henkiloston ja verkostokumppanien

asiakaspalvelun painopistealueita ovat seuraavat:

e yhtendinen pukeutuminen esim. MPI- turvaliivi, nimikilvet

e hyva asiakaspalvelu, asiakkaalle puhuminen, tyémaakontaktien hoito

e yhteisty0 verkostokumppaneiden kanssa

e intranetin kaytto

e kokonaisuuden tunnistaminen ja vastuun kantaminen.

e jokainen verkoston osa tekee osuutensa niin, ettd muut voivat luottaa
siihen kaikissa olosuhteissa

e asiakastarpeiden tunnistaminen ja lisatéiden myynti

e ymmarrys, ettd asiakas on laskunmaksaja

e verkostokumppaneiden kanssa pidetaan vuosittain 1-2
valmennustilaisuutta, jossa késitellaan litketoiminnan nykytilaa jatkuvan
parantamisen kannalta

e ammattiosaamisen yll&pito ja kouluttautuminen

e varmistetaan, ettd yhteys projektin vastaavaan on aina saavutettavissa ja

mahdolliset reklamaatiot hoidetaan valittomasti.
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6.4 Nelikenttdanalyysi — SWOT

Kuviossa 7 on tarkastelu MPI Oy vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja

uhkia nelikenttdanalyysin (SWOT) avulla.

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

Alan tuntemus

Asiakasyritykset keskittyvat omaan
osaamiseen ja ulkoistavat yha pienempia

Verkastoyritys kokonaisuuksia

Osaavat kumppanit ja projektikohtainen

oikea resurssointi Projekti- integraattorien kaytto

asiakasyrityksissa on vahvassa kasvussa

MPI Qy keskittyy ydinosaamiseensa,

kunnossapitoprojektien hallintaan Projekti- integraattori tarjoaa laajempaa

kokonaisuuksien hallintaa verrattuna
perinteiseen alihankintatoimintaan

Pienet kiinteat kustannukset

4 )

Partnerien huono sitoutuminen

MPI Oy:n tunnettavuuden ja referenssien
puute alkuvaiheessa

Uuqeurllnt_egraatto_rl- palvelukPn_septln Asiakasyritysten huono maksuliikenne
sisddnajo markkinoille vaatii aikaa

MPI- organisaation omat henkil6resurssit Taloudelliset suhdanteet

rajalliset

Perinteiset pienet alihankintayritykset
aiheuttavat helposti hintahairikdintid

- /

HEIKKOUDET UHAT

MPI- organisaation omat taloudelliset
voimavarat on rajalliset

KUVIO 10. MPI Oy:n nelikentta-analyysi
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6.5 Yrityksen visio ja vuosivolyymi vuonna 2015

MPI Oy toimii uudenlaisena kunnossapitopalvelujen integraattorina. Yritys on
haluttu ja tunnettu yhteistydkumppani omalla toimialuellaan. Palvelujen
saatavuuteen panostetaan niin, ettd helppo 16ytaa ja ké&yttad. Arvioitu
vuosivolyymi voidaan kuvata seuraavasti: Asiakasbruttolaskutus on 2,0 M€,
vahennettyna alihankkijoiden palvelut ja tarvikkeet 1,0 M€ sekd muut ostetut
ulkopuoliset palvelut 0,3M€. MPI Oy:n omaksi liikevaihtoksi tulee 0,7 M€, alv
0%., ja oma tulostavoite on 0,2 M€



7  HAASTATTELU VERKOSTOLHKETOIMINNAN TULEVAISUUDEN

NAKYMISTA

Kangasniemelld 13.9.2013 suoritettu haastattelu MPI- verkostomallista.
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Haastateltavana Simo Hokkanen, FT (Yrittdjyys), professori Tallinnan Teknillinen

Korkeakoulu. Haastattelijana opinnéytetyontekija Altti Teva.

Kysymykset ja vastaukset

Yritysverkostot/verkostoyrittdjyys, mihin suuntaan kehitys on menossa 2013-

20207

Asiakasyritykset keskittyvat omaan ydinosaamiseen

Verkostossa on etuja, kuten joustavuus ja kulloinkin parhaat resurssit
kaytossa

Paallikot ja tyonjohtajat asiakasyrityksissa haluavat keskittyd omaan
toimeensa ja siirtaé projektivastuun ulkopuolisille tekijoille

Alihankinnan ketjutus lisaantyy ja ketjut tulevat entista pitemmiksi.

MPI1 Oy:n haasteet?

Kumppanien valinta ja tuotantokombinaation kasassa pitdminen
Projektihankinta, referenssit puuttuvat

Verkoston sosiaalinen pddoma pidettdva kunnossa

Verkostossa tapahtuvan toiminnan korkea laatutaso tulee varmistaa
Verkostoyrityksen pitaa pystya tuottamaan uusia innovatiivisia ja

kustannustehokkaita palveluja.

MPI Oy:n markkinat?

Entista pienempid kokonaisuuksia/toité ulkoistetaan

MPI Oy:n kaltaisia yrityksi& tarvitaan yhd enemmaén

NyKkyiset suuret kunnossapitoyritykset ovat menettaneet markkinoita
monikerroksisen organisaation ja kustannustehottomuuden vuoksi
Markkinoilla on kasvavaa kysyntaa matalille ja joustaville verkosto-

organisaatioille.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tamaén opinnaytetyon tavoitteena oli havainnollistaa yrityksen toimintaa
verkostoymparistoss, tutkia verkostoitumisen teoriamalleja ja kokemuksia seka
soveltaa verkostomallia asennus- ja kunnossapitosektorille perustettavaan
yritykseen MPI Oy - Maintenance Project Integrator. Opinndytetyon avulla
pyrittiin 16ytdmaan toimintatavat, joilla osaajien muodostama verkostoyritys
saadaan toimimaan tehokkaasti. Suunnitelma on mahdollista toteuttaa vuoden
2014 aikana.

Suurten teollisuusyritysten strategiana on keskittyd omaan ydinosaamiseen ja
pitdd oma henkilokunta mahdollisimman véhdisend ja kayttaa ulkopuolisten
ammattilaisten palveluja. Lisaantynyt ulkoistaminen on avannut mahdollisuuksia
paastd helpommin kumppaniksi teollisuuden kunnossapito- ja
asennusprojekteihin. Tdma on lisannyt kilpailua markkinoilla ja osa perinteisista
alihankkijoista tuottaa palveluja alihintaan ilman laatutakuuta. Toisaalta taas isot
tunnetut kunnossapitosektorin toimijat ovat vaikeuksissa ja purkavat raskaita

organisaatioitaan.

Kunnossapito- ja asennustoiminta seuraa yleisia teollisuuden trendeja ja
tavoitteena on ulkoistaa yh& pienempié projektikokonaisuuksia integraattorien ja

jarjestelmatoimittajien vastuulle.

Tasta kehityssuunnasta on seurannut, etté alalle on syntynyt ja syntyy uudella
palvelukonseptilla toimivia asennusyrityksid. Esimerkkiné voidaan mainita
Maintpartner Oy:n vasta kehitetyt HUB-palvelut. VVoidaankin todeta, etta

kunnossapidon- ja asennusalan uudet toimintatavat ovat vasta alkuvaiheessa.

Johtopéatoksend on se, ettd MPI Qy:lle ja MPI-verkostolle on olemassa tilaus
asiakaskunnassa. Tdssa opinnaytetyossa esitetylla mallilla MPI Oy:ll4 on hyva
mahdollisuus vastata alan kehitystrendeihin, asiakkaiden tarpeisiin ja erottua
kilpailijoista uudenlaisena toimijana ottamalla kdytton asiakasyritysten ja
asennusryhmien valiset integraattoripalvelut. Kayttamalla integraattoripalveluita
asiakasyrityksilla on mahdollisuus parantaa asennusprojektitoiminnan tasoa, lisatéa

kustannustehokkuutta ja alentaa virhekustannuksia verrattuna nykykéytantoihin.
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