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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka ulkomaalaiset vapaa-ajan
matkailijat kokevat Rovaniemen alueen ekologisuuden ja ovatko he ottaneet selvaa
ympaéristoystavallisista palveluntarjoajista etukateen. Tavoitteena oli saada selville,
onko vihreilla arvoilla ollut vaikutusta matkakohteen valintaan ja kuinka siistina mat-
kailijat kokevat Rovaniemen alueen ympariston.

Opinnaytetytn tietoperustassa kasitelladn kestavaa kehitysta yleisesti ja tarkemmin
matkailun kannalta seka vihrean matkailijan tunnuspiirteitd ja ostokayttaytymista.
Tyossa tarkastellaan myds Rovaniemea toimintaymparistona seka ekologisesta etta
matkailullisesta nakokulmasta. Liséksi teoriaosuudessa kasitellaan jatehuoltoa ja
Kierratysta kestavaa kehitysta sekd ympariston siisteytta tukevina toimina.

Tutkimus on toteutettu hyddyntaen seka laadullista ettd maarallistd tutkimusmene-
telmaa. Aineisto on keratty puolistrukturoiduilla lomakehaastatteluilla lokakuun 2013
aikana. Tutkimukseen on haastateltu yhteensd 40 vapaa-ajan matkailijaa. Lis&ksi
tutkimusta varten on haastateltu kahta asiantuntijaa Rovaniemen alueen ekologisuu-
teen liittyen.

Opinnaytetydn tuloksista kavi ilmi, ettd matkailijat pitdvat Rovaniemea ymparistoys-
tavallisend ja siistina kaupunkina. Ymparistdystavallisia palveluntarjoajia pidettiin
my0s tarkeind, mutta harva matkailija oli kuitenkaan ottanut niista selvaa etukateen.
Kaiken kaikkiaan vihreita arvoja pidettiin tarkeina matkailijoiden keskuudessa, mutta
se ei juuri iimennyt matkailijoiden toiminnassa eika ollut vaikuttanut matkakohteen
valintaan.

Avainsanat ekologisuus, kierratys, Rovaniemi, vihrea matkailija, ym-
paristoystavallisyys
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The aim of this thesis was to clarify how foreign leisure travellers experience the
ecologicality of the area of Rovaniemi and have they searched for information on
environmentally friendly service providers beforehand. The objective was to find out
if the green values had had an effect on the choice of the destination and how clean
the tourists experience the environment of the area of Rovaniemi.

The theoretical frame of this thesis deals with sustainable development in general
and more detailed from the point of view of the tourism industry and the qualities
and consumer behaviour of the green tourist. The thesis examines the environment
of Rovaniemi, both from the ecological and tourism perspective. Furthermore, the
theoretical frame also deals with waste management and recycling as measures
which support sustainable development and the cleanliness of environment.

The study was carried out by utilizing both qualitative and quantitative research
methods. The material was collected during October 2013 with semi-structured form
interviews. Altogether 40 leisure tourists were interviewed for the study. Further-
more, two experts were interviewed for the thesis concerning the ecologicality of the
area of Rovaniemi.

From the results of the thesis appeared that the tourists consider Rovaniemi as an
environmentally friendly and clean city. Environmentally friendly service providers
were considered also important, yet few tourists had searched information on them
beforehand. Altogether green values were considered important among the tourists
but they did not have much impact on tourists’ actions or the choice of destination.

Key words ecologicality, environmental friendliness, green
tourist, recycling, Rovaniemi
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1 JOHDANTO

Matkailjamaarat ovat kasvaneet Lapissa vuosi vuodelta ja vuonna 2012 mat-
kailijoita arvioitiin Rovaniemen seudulla kayvan yli 500 000 (Visit Rovaniemi
2013c). Kasvavan matkailun johdosta ymparistoystavalliset toimintatavat ovat
olleet paljon esilla matkailun turvaamiseksi myos tulevaisuudessa. Ihmiset
ovat tietoisempia ja kiinnostuneempia ympaéaristoasioista ja se vaikuttaa hei-

dan matkapaatoksiinsa yha enemman.

Toimeksiannon opinnaytety6llemme antoi Rovaniemen Matkailu ja Markki-
nointi Oy. Tyéssdamme tutkimme ulkomaalaisten vapaa-ajan matkailijoiden
kokemuksia Rovaniemen alueen ympariston siisteydesta sen suosituimmissa
matkailukohteissa Joulupukin pajakylassa, keskustassa ja Ounasvaaralla.
Haastattelimme ulkomaalaisia matkailijoita ja selvitimme, olivatko he tutkineet
ymparistoystavallisia palveluntarjoajia etukateen ja oliko vihreilla arvoilla ollut
vaikutusta matkakohteen valintaan. Liséksi selvitimme, kuinka matkailijat ko-
kivat ympariston siisteyden paikan p&aalla ollessaan. Haastattelimme myos
Napapiirin Residuum Oy:n toimitusjohtajaa seka Pida Lappi Siistina ry:n toi-
minnanjohtajaa saadaksemme tarkemman kasityksen ympariston siisteyden

nykytilasta Rovaniemella.

Vihrea matkailu on aiheena ajankohtainen ja paljon esilla, joten sen kehitta-
misesta Rovaniemella ollaan kiinnostuneita. Aihe on mielenkiintoinen, koska
ulkomaalaisten matkailijoiden kokemuksia Rovaniemen alueen ymparistén
siisteydesta ja vihreiden arvojen vaikutuksesta matkapéatokseen ei ole tutkit-
tu aikaisemmin, eik& aiheesta ole tehty laajempia tutkimuksia.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinnaytetydbmme toimeksiantaja on Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi
Oy. Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy on vuonna 2007 perustettu Ro-
vaniemen ja Ranuan alueen matkailumarkkinointiyhtid. Sen tehtaviin kuuluvat
Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan tilaamien imagomarkkinoinnin,
matkailuneuvonnan, kokousmarkkinoinnin ja media- ja PR-palveluiden tuot-
taminen sekd Rovaniemen alueen matkailun yhteismarkkinoinnin toteuttami-
nen. Matkailun yhteismarkkinointia toteutetaan yhteistyossé kasvavan yritys-
joukon kanssa. Jasenmaara vuoden 2013 tammikuussa oli 134 yritysta. Ja-
senyritykset ovat yhtion osakkaita ja heidan osuutensa yhtiosta on 49 pro-
senttia. (Visit Rovaniemi 2013e.) Jasenyritykset ovat erilaisia matkailua ym-
pari vuoden tukevia ohjelma-, elamys-, majoitus- ja ravintolapalveluita kuten
Arktikum, Ranuan eléinpuisto, Hotelli Rantasipi Pohjanhovi, Lapin Safarit ja
ravintola Nili (Visit Rovaniemi 2013f). Rovaniemen kaupunki omistaa loput 51
prosenttia yhtidsta ja sitd hallinnoi Rovaniemen Kehitys Oy (Visit Rovaniemi
2013e).

Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:n tehtdvana on muun muassa vah-
vistaa Rovaniemen bréandia Joulupukin kotikaupunkina, markkinoida Rova-
niemea matkakohteena kansainvélisesti, edistdd Rovaniemen nakyvyytta
kansainvalisessd mediassa sek& markkinoida ja myyda Rovaniemea kokous-
ja kongressimatkakohteena. Yhtiéssa tydskentelee seitsemén vakituista tyén-
tekijaad seka sesonkiaikoina kahdesta kolmeen kausityontekijad. Tyotehtavat
sijoittuvat niin markkinointiin, matkailuneuvontaan kuin kokousmarkkinointiin
ja -myyntiin. Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy sijaitsee aivan Rova-

niemen keskustassa Lordin aukiolla. (Visit Rovaniemi 2013e.)

Ulkomaille tehtavat markkinointitoimenpiteet tehdéan paasaantoisesti yhteis-
tyossa Matkailun edistamiskeskuksen, liikenneyhtididen ja Lapin Markkinointi
Oy:n kanssa. Rovaniemen markkinointiosuuskunta ja Rovaniemen Kehitys
Oy hoitavat kotimaan markkinoinnin paasaantoisesti yhteisina toimenpiteina.
(Rovaniemi 2006, 7.) Toiminnan painopisteikseen vuonna 2012 Rovaniemen

Matkailu ja Markkinointi Oy méaaéritteli muun muassa verkkoviestinnan kehit-



tamisen, digitaalisen markkinoinnin, VisitRovaniemi.fi-verkkosivujen uudis-
tuksen, kesamatkailun kasvattamisen, individuaalimatkailijoihin panostami-

sen ja asiakassegmentointitydn (Tunturi-Lappi 2013).



3 ROVANIEMI TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Matkailullinen toimintaymparisto

Rovaniemi on pinta-alaltaan Euroopan suurin kaupunki ja asukkaita on
60 877 (Rovaniemi 2013). Rovaniemen seudulla arvioidaan kéayvan vuosittain
yli 500 000 matkailijaa. Suurimmat ulkomaalaiset matkailijaryhmat tulevat
Vengjalta, Saksasta, Ranskasta, Japanista, Italiasta ja Norjasta. Yopymis-
vuorokausista vuonna 2012 yli puolet oli ulkomaisia yopymisia. (Visit Rova-
niemi 2013c.)

Rovaniemen seudun matkailu on kasvanut ja kansainvalistynyt 1990-luvun
puolesta valista lahtien. Kansainvalinen matkailu on lisdantynyt etenkin tal-
visesonkina. Matkailu on my6s 1990-luvun loppupuolelta muuttunut ammat-
tiin liittyvastd matkailusta vapaa-ajan matkailuun. (Rovaniemi 2006, 24.)
Vuonna 2012 vapaa-ajan matkailua oli Lapissa jopa 74 prosenttia rekiste-
roidyista yopymisvuorokausista (Visit Rovaniemi 2013d).

Matkailusesongeista tarkeimmiksi ovat Rovaniemelld nousseet joulu- ja talvi-
kausi (Rovaniemi 2006, 15). Talvikausi on myds taloudellisesti erittdin merkit-
tava, silla silloin kay lahes 60 prosenttia Rovaniemen kokonaismatkailijaméaa-
rasta. Joulupukin liséksi joulumatkailijoita houkuttelevat Rovaniemelle ohjel-
mapalveluyritysten tarjoamat jouluohjelmat sekd Rovaniemen seudun jou-
lunajan ohjelmat. (Visit Rovaniemi 2013c.) Matkailullisesti merkittdvimmat
kayntikohteet Rovaniemen alueella ovat Joulupukin pajakyla, Santapark, Ark-

tikum, Ranuan eléinpuisto ja Ounasvaara (Rovaniemi 2006, 8).

Ounasvaara on tunnettu hiihtokeskus sekd ymparivuotinen virkistysalue, joka
sijaitsee Rovaniemen keskustan lahella. Alueella on erityistd merkitysta seka
matkailun, virkistyskayton, maiseman ettéd luonnon kannalta. Alueella on pal-
jon matkailupalveluita kuten hotelli ja lomamodkkeja seka luontopolkuja ja va-
laistuja hiihtolatuja. (Rovaniemi 2011, 3.) Talvella Ounasvaaralla voi muun
muassa hiihtaa, lasketella ja lumikenkailla seké keséalla laskea kesékelkkara-
dalla tai golfata (Visit Rovaniemi 2013b).



Joulupukin pajakyla Rovaniemella nousi Pohjoismaiden nakyvimmaksi Jou-
lupukin kohteeksi 2000- luvulla ja kaksinkertaisti kavijamaaransa. Kansainva-
listen vierailjoiden m&ara jopa nelinkertaistui puoleen miljoonaan kavijaan
muutamassa vuodessa. (Santa Claus Village 2013.) Joulupukin pajakylassa
toimii Joulupukin paapostikonttori, matkamuistomyymaldita, ohjelmapalvelu-
yrityksia seka kahviloita ja ravintoloita (Visit Rovaniemi 2013a). Vuonna 2011
Joulupukin pajakylassa vieraili Joulupukin kammarin ovilaskurin mukaan
331 609 ihmista (Yle Lappi 2013).

Rovaniemella on kattavat majoittumismahdollisuudet. Korkeatasoisten hotel-
lien lisdksi on mahdollista majoittua edullisemmissa lomakylissé tai eksootti-
sessa lumihotellissa. Rovaniemen ravintoloissa on mahdollista nauttia Lappi-
laisen keittion antimista ja monenlaisista paikallisista herkuista. Rovaniemelta
l6ytyy myds lukuisia yokerhoja, baareja ja pubeja. Matkailullisesti merkitta-
vampien kayntikohteiden liséksi Rovaniemeltd 16ytyy myds paljon muuta nah-
tavaa ja koettavaa, kuten kulttuuritalo Korundi, tiedekeskus Pilke ja Rova-
niemen taidemuseo. Rovaniemi tarjoaa Lapin suurimpana kaupunkina myo6s
loistavat mahdollisuudet ostoksilla kdymiseen. Kaupungin keskustasta, Lor-
din aukion vierestd, 16ytyy pienimuotoinen kavelykatu, jonka varrella on eri-
laisia pienia putiikkeja. Liséksi kaupungista l6ytyy kolme kauppakeskusta,
jotka ovat Sampokeskus, Rinteenkulma ja Revontuli. Lisaksi ostoksia voi
tehd& Joulupukin pajakylan liikkeissa tai Martinin Wanhalla tehtaalla. Ounas-
vaaran hiihtokeskuksen lisaksi Rovaniemen ymparistossa voi harrastaa myos
muita ulkoilu- ja urheilulajeja, joita ovat esimerkiksi patikointi, pyoraily, vaellus

ja melonta. (Discovering Finland 2013.)

3.2 Ekologinen toimintaymparisto

3.2.1 Napapiirin Residuum Oy

Jatehuollon toteuttamisesta Rovaniemelld vastaa Napapiirin Residuum Oy.
Se vastaa kotitalouksien hyotyjatehuollon ja vaarallisten aineiden jatehuollon
jarjestamisesta, hyotykayttoon kelpaamattomien jatteiden loppusijoittamises-
ta seka jateneuvonnasta ja -tiedottamisesta. Napapiirin Residuum Oy toimii
Rovaniemen, Ranuan ja Pellon kuntien alueella. (Residuum 2013a.) Toimi-
alueella on kaatopaikka sekéa kolme jateasemaa. Rovaniemella toimii Alakor-



kalon jateasema. Vuonna 2005 avattu Kuusiseldn kaatopaikka sijaitsee 20
kilometria Rovaniemelta Ranuaan pain ja on Suomen ja EU:n pohjoisin kaa-
topaikka. (Residuum 2013b, 6.)

Napapiirin Residuum jarjestaa kotitalouksille ja loma-asujille erilaisia jatteiden
kerayskierroksia ja yllapitad toimialueellaan yli 90 ekopistetta, jonne alueen
asukkaat ja mokkilaiset voivat tuoda asumisessa syntyneesta jatteesta ero-
tellut metallit, kartongit, lasit ja paperit. Yhtio pitaa ylla myés kunnan jarjes-
tamaa jatteenkeraysta Rovaniemella erikseen maaratyilla alueilla ja Ranuan
kunnan alueella. Muilla alueilla on kaytossa kiinteistdjen omistajien jarjesta-
ma keraysjarjestelma. Rovaniemella yhteiskerayspisteitd on 41 kappaletta.
Napapiirin  Residuum Oy jarjestda jatteiden lajittelu- ja kierratysinfo-
tilaisuuksia seka sahkoistd ettd puhelinneuvontaa. Yhtié on jarjestanyt ja-
teasemalleen myds opastettuja vierailukaynteja. (Residuum 2013b, 8-10.)

3.2.2 Pida Lappi Siistind Ry

Pida Lappi Siistind ry on vuonna 1987 perustettu ymparistojarjesto, joka toi-
mii Lapin puhtaamman ja viihtyisamman ympariston puolesta. Tarkoituksena
on luoda retkeilijoille, paikallisille asukkaille sekd Lapin kavijoille sellaiset
edellytykset, etta ympériston kuormittaminen jaisi mahdollisimman vahaisek-
si. (Pida Lappi Siistina ry 2013b.)

Yhdistyksen tarkeimpia toimia ovat ympariston siivous- ja kunnostustalkoot,
ymparistotietoisuuden edistaminen, jatehuollon kehittdaminen seké erilaisten
ymparistoprojektien toteuttaminen. Pida Lappi Siistina ry tekee yhteistyota
monien eri tahojen kanssa kuten jatehuoltoyritysten, kunnallisten toimijoiden

seka erilaisten jarjestdjen kanssa. (Pida Lappi Siistind ry 2013c.)

Yhdistys kunnostaa retkeilyalueita, taukotupia ja luontoreitteja rakentamalla
kuivakaymaloitd ja laavuja. Pida Lappi Siistind ry jarjestdd ymparistosemi-
naareja ja ympariston siisteyteen tahtaavia tapahtumia kuten roskiensiivous-
talkoita ja neuvontaa seka edistad ymparistotietoutta valistustoiminnalla,

viestinnalla ja tapahtumilla. Talkootoiminta on erittéin tarked osa yhdistyksen



toimintaa. (Pida Lappi Siistind ry 2013a.) Toiminnassaan yhdistys toteuttaa
kestavan kehityksen periaatteita seka ottaa huomioon jasentensa, sidosryh-
miensa ja yhteistybkumppaneiden nakemykset tavoitteidensa saavuttami-
seksi (Pida Lappi Siistina ry 2013d).

Pida Lappi Siistin& ry on toteuttanut useita eri projekteja, jotka tukevat erityi-
sesti matkailun jatehuollon kehittamista Lapissa. Yhdistys on toteuttanut mat-
kailualalle suunnatun ymparistboppaan Pohjois-Suomen matkailijoita ja mat-
kailuyrityksia ajatellen. Eko-oppaan tarkoituksena on auttaa matkailijoita ja
matkailuyrityksia toteuttamaan kestdvaa kehitystd ympariston siisteydessa,
jatteiden hyotykaytossa ja energian saddstdossa. Yhdistys on toteuttanut Lapin
retkeilyreittien roskaantumistutkimuksen Ymparistoministerion pyynnosta yh-
teistydssd Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja Metséhallituksen kanssa.
Yhdistys on jarjestanyt Oukku puhtaaksi- talkoot, jossa siivottiin roskia Rova-
niemellda Ounasvaaran hiihtokeskuksen rinnealueilta, Urheiluopiston lahipiiris-

té sekd Ounasvaaran pirttien laheisyydesta. (Pida Lappi Siistina ry 2012.)



4 KESTAVA KEHITYS MATKAILUSSA

4.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys kasitteena on otettu kansainvalisessa keskustelussa kayt-
t6on 1980-luvun lopussa. Paapiirteissdan kestavalla kehityksella tarkoitetaan
kehitysta, joka tayttaa nykyisten sukupolvien tarpeet kuitenkaan vaaranta-
matta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa. Kestava
kehitys perustuu ihmiskeskeiseen ajatteluun, ihmisten tarpeet ja niiden tyy-
dyttamiseen liittyvat reunaehdot ovat tarkedssa roolissa. Nama tarpeet ja
reunaehdot jaetaan ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen ulottuvuu-
teen. (Rohweder 2004, 15.)

Opinnaytetydssamme kasittelemme kestavan kehityksen kolmesta ulottu-
vuudesta ainoastaan ekologista kestavyytta. Kasittelemme ekologiseen kes-
tavyyteen liittyvia konkreettisia ja helposti havaittavia asioita paikallisella ta-

solla kuten ympariston siisteys ja kierratysmahdollisuudet Rovaniemella.

4.2 Ekologisuus

Ekologinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen keskeisimmistéa osa-
alueista ja se sisaltdéa monia ulottuvuuksia. Silla tarkoitetaan luonnon moni-
muotoisuuden sailyttdmista ja ihmisten aineellisen ja taloudellisen toiminnan
sopeuttamista maapallon luonnonvaroihin ja luonnon sietokykyyn. (Jokimaki—
Kaisanlahti—-Jokimé&ki 2007, 8-9.) Talla luonnon monimuotoisuuden sailytta-
misella pyritdan siihen, ettéd ekosysteemit ja niiden lajit voivat kehittya siten,
ettd ne yllapitavat maapallon mahdollisimman hyvana ymparistona nykyisille
ja tuleville sukupolville. Tama edellyttdd luonnonvarojen kestavaa kayttoa,
nykyisten ymparistbongelmien ratkaisemista ja tulevien ongelmien ehkéise-
mistd. Ekologista ulottuvuutta, aivan kuten muitakin kestavan kehityksen ulot-
tuvuuksia, voidaan tarkastella paikallisesti, alueellisesti ja globaalisti. Taytyy
huomioida, ettd sellainen paikallinen toiminta, joka ei ota huomioon toiminnan
alueellisia ja globaaleja vaikutuksia, ei ole kestdvaa kehitystd. (Rohweder
2004, 15-16.)
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Ekologinen toimintaymparistd liittyy luonnon monimuotoisuuteen. Nykypaiva-
na luonnonvarojen rajallisuus ja luonnon reunaehtojen kohtaaminen, ekosys-
teemin herkkyys ja luonnon aineettomat arvot ovat yha merkittdvammassa
osassa Yhteiskunnallisessa keskustelussa. Ihmisten tietoisuus ymparistosta
on lisaantynyt ja luontoa ei enda haluta kayttaa lisdantyvan kulutuksen tyy-
dyttamiseen milla ehdoilla tahansa. (Rohweder 2004, 45.)

Ymparistoongelmilla ei tarkoiteta ongelmia luonnossa, vaan arvosidonnaisia
kysymyksia siita, miten luontoa tulisi ja saa kayttaa. Erilaisten ymparistéon-
gelmien laajuus vaihtelee paikallisesta alueelliseen ja yha globaaleihin on-
gelmiin saakka. Paikallisia ymparistdongelmia ovat esimerkiksi melu, jatteet
ja maaperan saastuminen, alueellisia ongelmia vesien rehevdityminen ja
maan, ilman tai veden happamoituminen ja globaaleja ongelmia kasvihuo-
neilmié ja luonnon monimuotoisuuden vdheneminen. Nykyisin eniten huomio-
ta saavat globaalit ymparistbongelmat. (Rohweder 2004, 48-50.) Opinnayte-
tydssamme keskitymme lahinna paikallisiin ymparistbongelmiin, kuten jattei-
siin, niiden kierratysmahdollisuuksiin seka ympariston siisteyteen ja roskat-

tomuuteen.

4.3 Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka ottaa huomioon sek& mat-
kailun taloudelliset, sosiokulttuuriset etta ymparistovaikutukset. Naiden kol-
men ulottuvuuden valilla taytyy vallita sopiva tasapaino, jotta kestava kehitys
matkailun saralla voitaisiin taata pitkalla aikavalilla. Tarkemmin sanottuna
kestavan matkailun tulisi yllapitaa keskeisia ekologisia prosesseja, auttaa
saastaman luonnon perintda ja sailyttda luonnon monimuotoisuus kayttamal-
l& vain kohtuullisesti ympaériston resursseja. Vastaanottavien yhteisojen kult-
tuurista perintdad tulisi arvostaa seka pyrkia edistdmaan kulttuurien valista
ymmarrysta ja suvaitsevuutta. Taloudellisesti kestdvan matkailun tulisi var-
mistaa elinkelpoisia, pitkdn aikavalin taloudellisia toimintoja, joista on hyotya
kaikille osapuolille, esimerkiksi ty6llistyminen ja ansaintamahdollisuudet. Kes-
tavan matkailun tulisi yllapitdd matkailijoiden tyytyvaisyytta ja varmistaa heille
mieleenpainuva kokemus. Tietoisuuden lisdaminen kestavan kehityksen ky-
symyksistd on tarkedd. (UNWTO 2013b.) Kaiken kaikkiaan matkailu tulisi
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nahda positiivisena tekijana, jolla on mahdollisuus hyodyttda kaikkia matkai-
lun osapuolia. Kaikkien osapuolten tulisi kuitenkin sitoutua noudattamaan
kestavan matkailun periaatteita, jotta matkailusta voitaisiin kayttaa kasitetta
kestava matkailu. (Holden 2000, 176.)

Sellaista matkailun tasoa tai matkailijoiden maaraa, jota alue voi yllapitaa
niin, ettei ympariston tila heikkene, kutsutaan matkailualueiden ekologiseksi
kantokyvyksi. Kantokyvyn maarittamisessa on kyse siita, kuinka suuria ympa-
ristbn muutoksia pidetddn hyvaksyttdvana. Paatoksia tehtdessa joudutaan
samanaikaisesti pohtimaan seka muutosten haittoja ettd matkailun tuomaa

taloudellista hyotya. (Tyrvainen ym. 2013, 150.)

Erilaiset jarjestdt ympari maailmaa ovat luoneet tarkeaa tietoa ja ohjeita liitty-
en kestdvaan matkailuun. Naita ohjeita ja tapoja noudattamalla jokaisella on
mahdollisuus matkustaa vihredmmin ja kestdvaa kehitystda edistden. Naita
ohjeita ovat esimerkiksi paikalliseen maantietoon, kulttuuriin ja tapoihin pe-
rehtyminen kunnioittamalla kuitenkin paikallisten yksityisyytta ja perinteita.
Ymparistossa liikuttaessa luonnon, kasvien ja elainten kunnioittaminen ja
suojeleminen seka kierrattaminen, veden saastaminen ja energian kulutuk-
sen huomioiminen matkakohteessa ovat tarkeita asioita. Kaveleminen ja pol-
kupyoraily matkakohteessa mahdollisuuksien mukaan on suositeltua tai jul-
kisten kulkuneuvojen kayttdminen vuokra-auton sijaan. Ostoksia tehdessa
tulisi kiinnittdd huomiota tuotteiden valmistusmateriaaleihin, jotta ne ovat sal-
littuja, eika niissa ole hyddynnetty esimerkiksi uhanalaisia kasveja tai elaimia.
Paikallisten tuottajien ja kasityolaisten tukeminen ostamalla heiltd on tarke&a.
Yksi merkittava ohjeistus on myods matkanjarjestgjan, hotellin tai lentoyhtién
valinta sen perusteella, kuka toimii parhaansa mukaan kestavan kehityksen
periaatteita noudattaen. (Edgell-Swanson 2013, 154-155.)

Lapin suurin matkailuvaltti on luonto. Matkailurakentamisen ja ihmisten liik-
kumisen jaljet nakyvat ja kuuluvat kuitenkin luonnossa, mika on osittain risti-
riidassa sen kanssa, mitd matkailijat etsivat. Matkailun kehittamissuunnitel-
missa kestdvan matkailun periaatteet ovat jo melko hyvin huomioitu, mutta

kestavyyden periaatteiden toteuttamisesta matkailualueiden rakentamisessa
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ja palvelujen tuottamisessa kaytdnndssa on keskusteltu vahan. Matkailuyrit-
tajat ovat kuitenkin pyrkineet huomioimaan ymparistonakokohdat jossain
maarin, esimerkiksi energiatehokkuutta ja maankayton ekotehokkuutta seka
jatehuoltoa on kehitetty. Luontoympariston ja maisemien sailyttdminen veto-
voimaisina matkailjamaarien kasvusta huolimatta, tekee kestavan matkailun
periaatteiden noudattamisesta tarkedd. (Tyrvainen—Tolvanen—Tuulentie
2013, 146-147, 155.)

Matkailualueiden kehittdmisessa tulee luonnon sailymisen liséksi huomioida
sekd matkailijoiden ettd paikallisvaeston toiveet ja odotukset suhteessa luon-
non ja rakennetun ympariston muodostamaan kokonaisuuteen. Matkailualu-
eiden suunnittelussa on tarkedd ymmartad, millaisiin asioihin matkailijat kiin-
nittdvat maisemassa huomiota, esimerkiksi mitkd asiat matkailijat kokevat
mydnteisena ja mitka seikat heikentavat koetun matkailuympariston laatua.
Eri kansallisuuksia ja kulttuuripiirejd edustavien matkailijoiden arvostukset
voivat vaihdella paljon. Matkailijat ovat liséksi melko valmiita ymparistomyon-
teiseen toimintaan, jos se on luonteva osa matkailupalveluja eika vaadi koh-

tuutonta vaivaa tai rahaa. (Tyrvainen ym. 2013, 156.)

4.4 Jatehuolto kestavaa kehitysta edistamassa

4.4.1 Jatehuolto ja kierratys

Jatehuolto ja kierratys liittyvat olennaisesti opinnaytetydhémme, koska mat-
kailijoille suunnatussa haastattelulomakkeessa kasittelemme aihepiireja use-
assa kysymyksessa. Jatehuollon toimivuus tulee esille kysymyksissa, joissa
kartoitamme matkailijoiden mielipiteita Rovaniemen alueen ympériston siis-
teydesta. Jatehuoltoa ei siis suoranaisesti kasitella, mutta sen toimivuutta
voidaan pohtia matkailijoiden vastauksien perusteella. Kierratysta sen sijaan
kasittelemme kartoittamalla matkailijoiden kokemuksia alueen kierratysmah-
dollisuuksista. Aiheeseen liittyvia kysymyksia ovat esimerkiksi roska- ja kier-

ratysastioiden riittavyys.
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Jatteiden synnyn ehkaisy, lajittelu ja kierratys ovat helppoja ja kustannuste-
hokkaita tapoja vahentdd ymparistokuormitusta ja niiden avulla jokainen voi
omalta osaltaan vaikuttaa ympariston hyvinvointiin (SITA 2013a, d). Lajitte-
lemalla jatteet oikein ne ohjataan hyotykayttoon ja toimitaan ympariston hy-
vaksi. Kierratyksen onnistumisessa jokaisen henkilon toiminta on tarkeaa ja
jokainen voi toimillaan vaikuttaa ja ehkaista jatteen syntya. Lajittelun onnis-
tuminen on kiinni jokaisesta, koska yksikin ihminen voi helposti pilata muiden
lajitteleman jatemateriaalin. Siksi onkin tarkead, ettd jokainen tuntee lajitte-

luohjeet ja toimii nilden mukaisesti. (Lassila & Tikanoja 2011a.)

Euroopassa jatehuoltoa ohjaa viisiportainen jatteiden etusijajarjestys. Ensisi-
jainen keino on pyrkia ehkdisemaan jatteiden syntya. Toinen keino on jattei-
den uudelleenkaytto ja kolmantena materiaalihyotykayttd. Neljantena keinona
jate hyddynnetdan energiana. Vasta viimeinen keino on jatteen kaatopaikka-
sijoitus. Jatteiden etusijajarjestyksen lisdksi jatehuoltoa ohjaa jatelaki ja pai-
kallistasolla yksityiskohtaiset jatehuoltomaaraykset. (SITA 2013a.) Kierrat-
taminen saastada luonnonvaroja, silla oikein lajiteltu jate voidaan hyddyntaa
uudelleen raaka-aineena, mika puolestaan vahentaa merkittavasti luonnosta
saatavien neitseellisten raaka-aineiden kayttéa ja ympéariston kuormitusta
(Lassila & Tikanoja 2011a). Tallaisia hyodynnettavid materiaaleja ja tuotteita
ovat paperi, muovi, alumiini, lasi ja elektroniikka, joista voidaan valmistaa
esimerkiksi nenaliinoja, kananmunapakkauksia, muovimukeja, huonekaluja,
ruuveja ja tolkkeja (SITA 2013d). Jos jatemateriaalia ei ole mahdollista hyo-
dyntaa raaka-aineena uusissa tuotteissa, se voidaan mahdollisesti hy6dyntaa
polttoaineena energiantuotannossa. Kun kierratys ja hyotykayttd toimivat
kunnolla, vain pieni osa jatteesta paatyy kaatopaikalle. (Lassila & Tikanoja
2011a, b.)

Oikealla jatteiden lajittelulla on suuri merkitys ilmastonmuutoksen ehkaisemi-
sessd, koska jatteiden sijoittaminen kaatopaikalle aiheuttaa huomattavia kas-
vihuonekaasupaastoja. Lajittelu ja kierratys sen sijaan saavat aikaan korva-
ushyotyja, koska paastot vahenevat materiaalien kierrattamisen ja fossiilisten
polttoaineiden korvaamisen avulla. (Lassila & Tikanoja 2011c.) Kierratys

saastdd huomattavan maaradn primaariraaka-aineita, kuten puuta, 6ljya ja
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hiiltd (SITA 2013d). llmaston kannalta paras ratkaisu on kuitenkin jatteiden
synnyn ehkaisy ja vahentdminen (Lassila & Tikanoja 2011c).

Jatehuollon tehokas jarjestaminen vaatii monen eri tahon yhteisty6ta. Eri toi-
mijoiden vastuut jatehuollon jarjestamisesta on maaritelty tarkasti. Kunnan
vastuulla on asumisessa syntyvét ja niihin rinnastettavissa olevat jatteet, jat-
teen tuottaja vastaa elinkeinotoiminnan jatteistd ja tuottajavastuun piirissa
olevista jatteista huolehtivat kyseisten tuotteiden valmistajat, maahantuojat ja
pakkaajat. Jatelain mukaan yritystoiminnassa syntyneesta jatteesta vastaa
siis jatteen tuottaja eli yritys itse. Yrityksen taytyy huolehtia jatteen kerayksen
jarjestamisesta sekéa huolehtia jatteen luovutus hyvaksytylle tai riittavat edel-

lytykset omaavalle vastaanottajalle. (SITA 2013b, c.)

Yritystoiminnassa jatemateriaalien asianmukainen hallinta on tarkeaa, koska
se ei vain paranna jatehuollon tehokkuutta ja vahenna riskeja vaan myos
saastdaa kustannuksissa seka lisaa materiaalitehokkuutta ja turvallisuutta.
Myos hyvin hoidetun ymparistohuollon imagollinen merkitys yritykselle on
tarkeaa, kun pyritddn rakentamaan myonteista yrityskuvaa. Liséksi se liséa
sidosryhmien luottamusta yritysta kohtaan ja ehkaisee ymparistévahinkoja.
(Lassila & Tikanoja 2011d.)

4.4.2 Jatehuollon nykytilanne Suomessa ja Lapissa

Kaatopaikkajatettd syntyi Suomessa vuonna 2011 noin 206 kiloa asukasta
kohden. EU-maiden vastaava keskiarvo oli noin 230 kiloa, mutta erot maiden
valilla olivat huomattavia. Vastaavasti Ruotsissa kaatopaikkajatetta syntyy
vain muutama kilo asukasta kohden. Yhteensa kaatopaikoille vietiin Suo-
messa vuonna 2011 noin 1,1 miljoonaa tonnia yhdyskuntajatettd, joka ol
noin 40 prosenttia yhdyskuntajatteen kokonaisméaarasta. Parannettavaa 10y-
tyy, silla vertailun vuoksi Saksassa ja Sveitsissa kaatopaikalle ei paady lain-
kaan yhdyskuntajatetta. (SITA 2013a.)
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Yhdyskuntien jatehuollon kehittyminen on ollut Lapissa hitaampaa kuin muu-
alla Suomessa. Syina tdhan ovat alueen laajuus yhdistettyna syntyvien jat-
teiden vahaisiin maariin seka pitkéat etaisyydet jatteiden kasittely- ja hyddyn-
tamislaitoksiin. Vuonna 1992 Lapissa oli kaytdssa 94 kaatopaikkaa kun niita
kiristyvien ymparistonsuojeluvaatimusten takia on nykyaan vain kolme. Kaa-
topaikkojen sulkemisen takia harvaan asuttujen alueiden jatehuollon jarjes-
taminen on aiheuttanut suuria haasteita jatehuollon toimijoille. Yhdyskuntajat-
teiden lajittelumahdollisuuksia ja kierratysta on pyritty edistamaan rakenta-
malla ekopisteitd sekd panostamalla jateneuvontaan. Huolimatta ekopiste-
verkostoiden rakentamisesta, on kaatopaikalle sijoitetun yhdyskuntajatteen
maara asukasta kohden Lapissa edelleen merkittavan korkea verrattuna ko-
ko maahan. (Ymparist6.fi 2013, 10-11.)

Lapin jatesuunnitelmassa jatehuollon palvelutason kehittamisen tavoitteena
on, etta Lappi koetaan puhtaana, siistina ja viihtyisdnd asumisen ja vapaa-
ajan vieton alueena. Tahan liittyy laheisesti ympariston roskaantumisen tor-
juminen, koska roskaantuminen vahentaa yleista viihtyisyytta ja voi aiheuttaa
ymparisto- ja terveyshaittoja. Roskaantumisen torjuntakeinoina ensisijaisia
ovat ihmisten asenteet, joihin tulisi pyrkia vaikuttamaan. Myo6skin oikeuden-
mukaisesti toimiva jatehuoltojarjestelma, kohtuulliset jatemaksut ja toimiva
viranomaisvalvonta auttavat ehkaisema&an roskaantumista. Yleisesti ottaen
jatehuollon palvelutasoa parantamalla voidaan merkittavasti vahentaa yleista
roskaantumista sekad luvattomien kaatopaikkojen syntymista. (Ymparisto.fi
2013, 39, 52, 65.)
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5 VIHREAN MATKAILIJAN OSTOKAYTTAYTYMINEN

5.1 Vihrea matkailija

Vihreaksi kuluttajaksi voidaan sanoa henkil6d, joka harkitsee ymparistoon
liittyvia kysymyksia paattaessaan, minka tuotteen ostaa tai jattda ostamatta.
Kun matkailun vaikutuksista ymparistoon alettiin puhua laajemmin 1980- ja
1990-luvuilla, nousivat esille kasitteet vihred matkailija ja vihred matkailu.
(Swarbrooke—Horner 2007, 177-178.)

VILLIELAIMET: KULJETUS: VIRKISTYSTOIMINTA:
* Eldintarhat ¢ Matkustuksesta aiheutuvat * Golf kenttien
* Safarit saasteet rakentaminen
¢ Metsastys * Liikenneinfrastruktuurin * Kavelystd, ratsastuksesta
* Eldinten kaytto rakentaminen vihreille ja kiipeilysta aiheutunut
matkailijoiden alueille ja villieldinten kuluminen
viihdyttamiseksi elinympaéristoon
¢ llma- ja tieliikenteessa
kaytettavat energialahteet UUDET
LUONNONSUOJELU: RAKENNUKSET:
+  Maisemat l + Mittakaava
¢ Villieldimet W * Sijainti
*  Kaupunkikuva VIHREA I * Materiaalit
MATKAILUA e
I MATKAILUYRITYSTEN
RESURSSIEN SAASTEET: TOIMINTA:
KAYTTO: * llma +  Kierratys
* Vesi * Vesi + Osto/Hankinta
* Maa * Melu + Jatehuolto
* Ruoka * Visuaaliset « Energiankulutus

Kuvio 1. Asiat, jotka voivat huolestuttaa vihreda matkailijaa (ks. Swarbrooke-Horner
2007, 181)

Vihrea matkailu perustuu ymparistoystavalliseen matkailuun. Vihreat matkaili-
jat ovat huolissaan, minkalaisia vaikutuksia heidan matkustamisellaan on ja
pyrkivat vahentdmaan ymparistdvaikutuksiaan niin paljon kuin mahdollista.
(Responsible travel report 2013.) Kuviosta 1 nakyy, mista asioista vihrea
matkailija voi olla huolestunut, kuten esimerkiksi liikenteeseen ja saasteisiin
littyvista asioista. On tarkeaa tunnistaa, etta vihred matkailija voi ajatella asi-
oita hyvin erilaisista nakokulmista. (Swarbrooke—Horner 2007, 180-181.)
Ymparistotietoisuus on yha yleisempaa matkailijoiden keskuudessa ja vihrei-
den kuluttajien on katsottu vaikuttaneen siihen, ettd paattgjat ottavat ymparis-
tokysymykset vakavasti sek& matkailussa ettd vapaa-ajan vietossa (Vuoristo
2003, 45).
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Vihreista matkailijoista ei voida puhua yhtena ryhméana, koska jokaisella mat-
kailijalla on omat nakemyksensa, jotka maarittelevat heidan kaytoksensa ja
erottavat heidat muista matkailijoista (Swarbrooke—Horner 2007, 181). Ta-
man takia Swarbrooke ja Horner (2007, 181-182) puhuvat vihredn matkaili-

jan eri savyista, tumman vihreistd matkailijoista niihin, jotka eivat ole lainkaan

vihreita.

Ei lainkaan Vaalean vihrea Tumman vihred
vihrea

+  Lukee, mit3 + Ajattelee vihreita + Oftaa tietoisesti + Kayttaa julkisia
matkaesitteet asioita ja yrittaa selvaa tietysta kulkuvalineif
kertovat esimerkiksi asiasta ja haluaa matkustaessaan
vihreista véhentaa aktiivisesti kohteeseen ja
asioista ja normaalia veden osallistua asiaan kohteessa
kestdvasta kulutusta esimerkiksi
matkailusta kohteissa, missa littymalla

vetta on niukasti jarjestoon

Eiuhrauksiatehty ______ | Vahaisia =
nékemysten takia uhrauksia tehty
nakemysten takia

Pinnallinen
kiinnostus
kaikkiin vihreisiin
asioihin

Suuri osa
véestosta

Kuvio 2. Vihrean matkailijan eri sdvyt (ks. Swarbrooke-Horner 2007, 182)

Kuviossa 2 nakyy Swarbrooken ja Hornerin (2007, 181-182) esimerkkeja
siitd, kuinka nama erilaiset matkailijan sévyt voisivat nayttaytyd matkailijan
kayttaytymisessa. Nama vihredn eri savyt voivat nakya kuluttajissa erilaisina
riippuen heidan asenteistaan ymparistda kohtaan ylipaataan. Vihrean eri sa-
vyjen nakymiseen voivat vaikuttaa myo6s kuluttajan tietoisuus ja tuntemus
asioista, elaman muut tavoitteet kuten elannon hankkiminen seké terveys,

perhesuhteet ja asuminen. (Swarbrooke—Horner 2007, 181).

Matkailijan kaytoksen ja ymparistdasenteiden valilla on Idydetty yhteys toi-
siinsa. On tutkittu, etté ulkoilma-aktiviteetteja arvostavilla on myénteisemmat
asenteet ymparistt6a kohtaan kuin kulutusta arvostavilla. Tehdyt tutkimukset
antavat nayttod mydos siitd, etta tietyt demografiset tekijat kuten ika ja koulu-
tus vaikuttaisivat ymparistbasenteisiin. (Andereck 2009, 491.) Keskitymme
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opinndytetydssdmme osaltamme selvittdmaan sitd, onko haastateltavien
matkailijoiden konkreettisilla toimilla yhteyttd vihreisiin arvoihin. Matkailija,
joka on ennen matkaa ottanut selvaa ymparistdystavallisista palveluista ja
palveluntuottajista, kiinnittda luultavasti enemman huomiota ympéaristoon

my0s paikan paalla ollessaan.

Matkailijoiden lomansa aikana harrastamista aktiviteeteista voi jossain maa-
rin paatelld, kuinka tarkeana erilaisia ymparistoystavallisia yritystoimia pide-
td&n. Ostosten tekeminen, viihdetapahtumat, golf, muu urheilu sekd loma-
kohteessa oleskelu olivat aktiviteetteja, joissa ymparistdystavallisten toimien
nakemista ei koeta niin tarkedksi. Sen sijaan nahtavyydet, luonnossa tapah-
tuvat aktiviteetit, kulttuuri, taide ja seikkailu aktiviteetit ovat vahvasti yhtey-
dessa ymparistoystavallisten toimien ndkemisen tarkeyteen. Tama vahvistaa
olettamusta siita, etta matkailijat, joiden loma-aktiviteetteihin kuuluu luonto-
painotteisia asioita, arvostavat enemman ymparistoystavallisia toimia kuin
matkailijat, joiden aktiviteetit ovat enemman kulutuspainotteisia. (Andereck
2009, 494-496.)

Tutkimusten perusteella naiset pitavat ymparistoystavallisia toimia hieman
tarkeampina kuin miehet. My6s naimattomat henkil6t ovat naimisissa oleviin
pareihin verrattuna kiinnostuneempia ymparistoystavallisista arvoista, samoin
kuin ovat nuoret vanhempiin verrattuna. Ymparistoystavallisia arvoja omaavil-
la henkil6illa on tutkimusten mukaan myds hieman paremmat tulot kuin hen-
kilGilla jotka, eivat ole niin ymparistosta kiinnostuneita. (Andereck 2009, 493,
496.)

5.2 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Ihmiset ovat hyvin erilaisia ostotavoissaan ja ostamisessa nakyy ihmisen
tausta, joka ohjaa erilaisia valintoja. Téallaisia tarkeimpia taustatekij6ita eli
demografiasia tekijoita, jotka vaikuttavat ihmisen ostokayttaytymiseen, ovat
tulot, ik&, sukupuoli, perheen koko, ammatti, koulutus, asuinpaikka, kieli ja
uskonto. Jotta ihmisen ostokayttaytymista ymmarrettaisiin paremmin, on nai-

ta taustatekijoita kasiteltdva yhdessa yksilon sisaisten- ja ulkoisten tekijdiden
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kanssa saadakseen laajemman kasityksen ihmisen ostopaatbksen syntymi-
sesta. (Bergstrom—-Leppanen 2010, 51-53.)

Ostajan sisaisilla tekijoilla tarkoitetaan yksilon henkilokohtaisia ostokayttay-
tymiseen liittyvia tekijoitd, joista kaytetaan myos nimitysta psykologiset teki-
jat. Tallaisia siséisia tekijoita ovat tarpeet, ostomotiivit, asenteet ja persoonal-
lisuus. Sisaisten tekijoiden lisdksi ostopaatokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat,
joita kutsutaan sosiaalisiksi tekijoiksi. Téallaisia ulkoisia tekijoita ovat muut
ihmiset, kuten perhe seké erilaiset viiteryhmat. (Bergstrom—-Leppanen 2010,
53, 60-65.)

Motiivit ovat tekemisen syitd ja selittavat, miksi ostaja paatyy ostamaan jon-
kun tietyn tuotteen. Kaikki matkailijat ovat erilaisia, joten heilla on monia eri-
laisia syita vaikka he ostaisivatkin saman tuotteen. Matkustusmotiiveihin vai-
kuttavat paaasiassa ihmisen persoona, elamantyyli, aikaisemmat kokemuk-
set, itsetunto ja status. Vihrealla matkailijalla tallaisia motivaation lahteita voi-
vat olla halu ympaériston suojelemiseen, halu tuntea oma kaytoksensa hyvak-
si matkustaessa tai halu parantaa imagoaan ystavien ja sukulaisten silmissa
huolehtimalla ymparistéon liittyvista asioista. (Swarbrooke—Horner 2007, 55,
181-183.)

Nykyaan puhutaan LOHAS- kuluttajista. Lyhenne tulee sanoista Lifestyle Of
Health And Sustainability. LOHAS- kuluttajien paatoksentekoa ohjaavat kes-
tavan kehityksen periaatteet seka terveytta edistavat elaméantavat. He suosi-
vat valinnoissaan kestavaa kehitysta yllapitavia tuotteita ja palveluja. Suoma-
laisista jo joka kolmas on vastuullinen LOHAS-kuluttaja, mutta markkinoijilla
ja tuotekehityksessa on paljon kehitettavaa. Suomessa LOHAS-kuluttajan on
hankalaa I6ytda tuotteita, jotka vastaisivat h&nen toiveitaan, kun taas maail-
malla yrityksilla on tarjota kuluttajille "eco-easy” vaihtoehtoja. LOHAS-
kuluttajan ovat edellakavijoitd ja heiddn tunnistaminen ja tavoittaminen on

yrityksille ja yhteisoéille tulevaisuudentekija. (Tripod 2013.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Monikulttuurinen kohderyhma

Haastattelumme kohderyhmana ovat ulkomaalaiset vapaa-ajan matkailijat.
Haastateltavien kohdealue muodostuu Euroopasta, Australiasta ja Amerikas-
ta. Alun perin tarkoituksena oli haastatella vain eurooppalaisia vapaa-ajan
matkailijoita, mutta kohderyhma olisi jaanyt pieneksi eurooppalaisten matkai-
ljoiden vahyyden vuoksi. Haastattelimme lisdksi amerikkalaisia ja australia-
laisia matkailijoita, koska koimme myds heiddn mielipiteensa aiheestamme
tarkeaksi. Myos toimeksiantajamme oli kiinnostunut kaikista ulkomaalaisista
matkailijoista, joten kohderyhméan laajentaminen ei siind mielessa ollut nega-

tilvinen asia.

Suljimme kohderyhman ulkopuolelle muut maanosat ja niiden kansalaisuu-
det, vaikka esimerkiksi venélaisia ja japanilaisia matkailijoita olisi haastattelu-
jen aikaan ollut Rovaniemelld kohtuullisen paljon. Venaja oli rekisterdityjen
yopymisvuorokausien mukaan vuonna 2012 toiseksi suurin ulkomaalainen
matkailijaryhmé& Rovaniemelld ja Japani oli samassa tilastossa neljantena
(Visit Rovaniemi 2013c). Vengjan karsimme pois haastateltavista, koska ve-
nalaisten kielitaito on yleisesti ottaen huono ja ympariston siisteydessa Vena-
jalla olisi paljon parantamisen varaa. Kaupungissa asuvat nuoret puhuvat
lisdantyvissda maarin jo englantia, mutta suurkaupunkien ulkopuolella vierai-
den kielien osaaminen on vahaista (Ulkoasiainministerid 2013c). Jatehuolto
Vengjalla on myos kehittymaton ja roskia ei yleensa kierrateta tai lajitella,
vaan viedaan suoraan kaatopaikalle tai poltetaan. My6s teollisuuden ja auto-
jen paastot huonontavat ilmanlaatua esimerkiksi Moskovassa. (Ulkoasiainmi-
nisterio 2013b.) Japani sen sijaan karsiutui pois kielitaidosta johtuen. Vaikka
englantia opiskellaan japanissa paljon, monet eivat sita puhu, vaan ainoas-
taan ymmartavat sitd jonkin verran. Paivittdisessa kanssakédymisessa ei eng-

lannin kielell& tule juuri toimeen. (Ulkoasiainministerio 2013a.)

Kulttuuritausta, kulttuurisidonnaiset arvot, asenteet, toimintatavat ja kommu-
nikointitapa vaikuttavat kaikissa tilanteissa, joissa kohtaamme toisen kulttuu-

rin edustajan. On tiedostettava seka oma kulttuuritausta etta tunnettava vie-
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raan kulttuurin edustajan taustaa, jotta osaa suhtautua oikein omista tavoista
poikkeaviin tapoihin ja tottumuksiin. Mielikuva vastapuolesta syntyy ensita-
paamisessa jo ensimmaisten minuuttien aikana. Syntynyttd mielikuvaa on
myo6hemmin erittain vaikea muuttaa. Mielikuva muodostuu esimerkiksi henki-
|6n ulkoisen olemuksen, pukeutumisen ja kayttaytymisen perusteella. Kun on
tietoinen siitéd, miten vastapuoli toimii, on helpompi antaa itsestaan vakuutta-
va ja osaava mielikuva. (Kansainvalisen kaupan koulutuskeskus 2000, 7-11.)
On tarkeda ottaa huomioon, keté ollaan haastattelemassa. Kaikkien kanssa
haastattelu ei suju valttamatta saman kaavan mukaan. Puheliaampien kult-
tuurien tai persoonien kanssa tulee olla tarkkana, ettd keskustelu pysyy ai-
heessa ja kaikkiin kysymyksiin tulee saatua vastaus, kun taas sisdanpain
kaantyneempien kohdalla taytyy yrittda saada kattavia vastauksia muutaman

sanan kommenttien sijaan.

Haastattelut perustuvat satunnaisotokseen kohderyhmamme sisalla. lalla,
sukupuolella tai kotimaalla, eika myéskaan muilla tekijoilla ole ollut merkitysta
siihen, valikoituuko joku haastateltavaksi, kunhan kohderyhmalle asetetut
vaatimukset tayttyvat. Haastattelujen toteutusvaiheessa varmistimme ensin
matkailijalta kysymalla hanen kotimaansa, jotta emme alkaneet haastattele-

maan ketaan, joka ei kuulunut kohderyhmaamme.

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelméa

6.2.1 Lomakehaastattelu matkailijoille

Kaytamme opinnaytetydssamme laadullisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelmista lomakkeellista teemahaastattelua. Lomakehaastattelu on melko
helppo toteuttaa, mutta vaikeutena on haastattelulomakkeen ja kysymysten
muotoilu. Haastatteluihin kuluu yleensd melko lyhyt aika ja vastaukset on
helppo haastattelun kuluessa merkita muistiin valmiiksi laadittuja luokkia
noudattaen. Lomakehaastattelun etuna on tiedonkasittelyn nopeus. Lomake-
haastattelussa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on yleen-
sa taysin maaratty eli kyseessa on strukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu
on sen sijaan lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun vali-

muoto, puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidulle menetelmaélle on
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ominaista, etta jokin haastattelun nakdkohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaik-
kia. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 44-47.) Teemallinen lomakehaastattelu tarkoit-
taa opinnaytetydssamme sité, etta haastattelurunko muistuttaa paljon kysely-
lomaketta, mutta se on sisalléltdan jaoteltu taustatietoihin ja varsinaisten ky-
symysten kohdalla kahteen erilaiseen teemaosioon. Ensimmaisessa teema-
osiossa kasitelladn vastaajien mahdollisia ymparistoystavallisia matkustus-

motivaatioita ja toisessa kokemuksia ekologisuudesta paikan paalla.

Laadulliseen ja maarélliseen tutkimukseen liittyvat haastattelututkimukset
eroavat monin tavoin toisistansa. Laadulliselle haastattelututkimukselle on
ominaista haastatella valittuja yksiloitd ja haastattelu muotoutuu joko avoin-
ten kysymysten tai tiettyjen teemojen pohjalle. Maaréllisessa haastattelutut-
kimuksessa haastattelut perustuvat yleensa satunnaisotokseen ja kysymyk-
set ovat strukturoituja eli tarkkaan jasenneltyja. (Tilastokeskus 2013.) Tutki-
musmenetelmdmme sisaltdd seka laadullisen ettd maaréllisen aineistonke-
ruun piirteitd. Haastatteluiden perustuminen satunnaisotokseen kohderyh-
man sisalla viittaa enemman maaralliseen tutkimukseen, kun taas puolistruk-
turoitu haastattelulomake teemaosioineen viittaa laadulliseen menetelméaan.
Myds osa haastattelujen tuloksista analysoidaan maaréallisesti ja osa laadul-

lista menetelmaa kayttaen.

Haastattelurunkomme (Liite 4) on tarkasti jAsennelty ja se sisdltad seka
avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa haluamme
antaa haastateltaville mahdollisuuden kertoa omin sanoin tutkimuksen kan-
nalta tarkeista kysymyksistd. Avoimissa kysymyksissd on pyritty keskitty-
maan tutkimuksen kannalta oleellisiin asioihin ja valttdmaan sisalloltaan tur-
hia vastauksia. Strukturoiduissa kysymyksissa kaytdmme seka luokitteluas-
teikkoa etté intervalliasteikkoa. Luokitteluasteikossa vastausvaihtoehdot jae-
taan tietyn ominaisuuden mukaisiin ryhmiin tai luokkiin. Tallaisia ominaisuuk-
sia ovat esimerkiksi sukupuoli, siviilisdaty ja kansalaisuus. (KvantiMOTV
2007.) Muuttujien luokilla ei ole yksiselitteista jarjestysta ja luokkien jarjestyk-
sen vaihtaminen ei vaikuta aineiston kasittelyyn tai saatuihin tuloksiin. Ainoat
mahdolliset laskutoimenpiteet ovat lukumaarien ja niista laskettujen prosent-

tiosuuksien laskeminen. Valimatka- eli intervalliasteikossa muuttujan arvot
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ovat sdannollisen valimatkan p&assa toisistaan. Muuttujan arvoille annetaan
tavallisesti numeeriset vastineet esimerkiksi 1, 2, 3, 4 ja 5. Muuttujien arvot
voivat olla esimerkiksi erittain huono, huono, ei huono eiké hyva, hyva ja erit-
tain hyva. (Karjalainen 2010, 20-22.) Siirryttdessa edellisestd seuraavaan

asteikon pisteeseen, siirrytdan aina saman verran (KvantiMOTV 2007).

Haastattelijan taytyy tuntea aihepiiri hyvin, jotta han osaa keskustella aihees-
ta ja tietad, mita kysymyksia kannattaa ja pitdd kysya. Haastattelijan taytyy
pitdd mielessé haastattelun tarkoitus ja johtaa keskustelua sen suuntaisesti.
Haastattelutilanteessa taytyy puhua selkeasti ja esittaa yksinkertaisia ja
helppoja kysymyksia ilman akateemista erityissanastoa. Hyva haastattelija
on herkka kayttaytymisvihjeille ja tulkitsee haastateltavan kielellisia ja ei-
kielellisia vihjeita, jotta osaa valita oikean kommunikaatiotyylin, kuten sanas-
ton ja etenemisnopeuden. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 68.)

Ennen lomakehaastattelun suunnittelua ja varsinaisia haastatteluja pyrimme
tutustumaan kasiteltaviin aihepiireihin mahdollisimman monipuolisesti. Tar-
koituksena oli, etta etenkin avoimissa kohdissa kykenisimme kehittamaéan
keskusteluja aiheesta matkailijoiden kanssa ja huolehtimaan, ettei keskustelu
ajaudu pois aiheesta. Lomakehaastattelu pyrittiin suunnittelemaan niin, etta
se sisaltaisi mahdollisimman paljon yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia
sanoja. Vaikeiden Kkasitteiden kaytt6a valtettiin. Haastattelujen edetessa
huomasimme, jos jollain oli heikompi englannin kielen osaaminen ja silloin
pyrimme kommunikoimaan yksinkertaisempaa sanastoa kayttamalla ja ete-
nemisnopeutta saatelemalld. Kysymykset esitettiin haastateltaville samassa
jarjestyksessé, mutta lausemuotoa voitiin joissakin kohdin muokata riippuen

haastateltavien englannin kielen ymmarryksesta.

6.2.2 Teemahaastattelut asiantuntijoille

Haastattelimme opinnaytetydtdmme varten Napapiirin Residuum Oy:n toimi-
tusjohtaja Juha Torvista seka Pida Lappi Siistind ry:n toiminnanjohtaja Jarmo
Ketolaa. Haastattelimme kyseisia asiantuntijoita, jotta saimme paremman

kasityksen Rovaniemen ympariston siisteyden nykytilasta ja siihen liittyvista
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toimista. Haastattelimme Torvista, koska Napapiirin Residuum Oy vastaa
jatehuollosta Rovaniemen kunnan alueella, seka yllapitaa ekopisteita. Eko-
pisteet ovat Residuumin suunnittelemia, sijoittamia ja rakentamia. Pida Lappi
Siistina ry jarjestaa paljon siivoustalkoita ja ymparistéseminaareja, joten heil-

t& saimme tietoa Rovaniemen alueen siisteyden nykytilasta.

Haastattelutyyppind kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teema-
haastattelussa ei ole yksityiskohtaisia kysymyksia, vaan haastattelu etenee
etukateen paatettyjen keskeisten teemojen varassa. Tukena haastattelutilan-
teessa haastattelijalla on runko keskeisistd teemoista ja niita tarkentavista
apukysymyksistd. Teemojen kasittelyjarjestys on vapaa ja haastateltavan
puheelle annetaan tilaa, pyrkien kuitenkin kdymaan kaikki teema-alueet lapi.
(Hirsjarvi-Hurme 2009, 48.) Haastattelun etu on se, ettd haastateltavaksi
voidaan valita henkil6t, joilla on tietoa tutkittavasta aiheesta (Tuomi—Sarajarvi
2009, 74). Teemahaastattelu sopi opinnaytety6homme, koska se mahdollisti

vastauksien tarkentamisen ja lisékysymysten esittamisen.

Opinnaytetydssamme teemahaastattelujen tarkoituksena oli saada taustatie-
toa Rovaniemen alueen ekologisuuden nykytilasta ja yhtididen toiminnasta.
Haastattelussa on tarkeintd saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta
aiheesta, joten haastattelukysymykset toimitettiin haastateltaville etukateen
tutustuttavaksi (Tuomi—Sarajarvi 2009, 73). Haastattelulomakkeemme (Liite
2; Liite 3) teema-alueet kasittelevat yhtion ja yhdistyksen toimintoja ja Rova-
niemen alueen ekologisuuden nykytilaa. Alakésitteena ovat toiminta ympaéris-
ton siisteyden hyvaksi, yhteistyd matkailutoimijoiden kanssa seka yrityksen
tulevaisuuden suunnitelmat. Rovaniemen alueen ekologisuuden nykytilan
alla kasitelldadn jatteiden kierrdtysmahdollisuuksia, ympariston siisteyteen
littyvia haasteita sekd asiantuntijoiden kasityksia Rovaniemen alueen ekolo-
gisuuden nykytilasta. Olimme muodostaneet valmiita kysymyksia kyseisista
aiheista, mutta haastattelut etenivat vapaasti. Esitimme haastateltaville myds

lisdkysymyksid saadaksemme lisdtietoa eri aihe-alueista.
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6.3 Haastattelututkimuksen aineisto

6.3.1 Aineiston keruu

Haastattelimme opinnaytety6tamme varten Napapiirin Residuum Oy:n toimi-
tusjohtaja Juha Torvista 9. lokakuuta 2013 seké& Pida Lappi Siistina ry:n toi-
minnanjohtaja Jarmo Ketolaa 20. syyskuuta 2013 saadaksemme tietoa Ro-
vaniemen alueen ympariston siisteyden nykytilasta. Teemahaastattelu edel-
lyttda rauhallista haastattelupaikkaa, jotta haastateltavaan saa hyvan kontak-
tin. Teemahaastatteluissa haastatteluiden nauhoittaminen on myds valttama-
tonta, ettéd haastattelu saadaan sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. (Hirsjar-
vi-Hurme 2009, 74, 92). Teemahaastattelut suoritimme molempien yhtididen
toimistoissa, joissa ei ollut hairitsevia tekijoita, kuten muita ihmisia. Hyva tut-
kimuskaytantt edellyttaa, ettd tutkittavilta saadaan tutkimukseen osallistumi-
sesta asiaan perehtyneesti annettu suostumus. Perehtyneisyydella tarkoite-
taan, ettd tutkittaville kerrotaan kaikki oleellinen tieto, etta miten tutkimus ete-
nee ja ettd tutkittava on ymmartanyt informaation. (KvaliMOTV 2009, 22.)
Kerroimme haastateltaville asiantuntijoille ennen haastattelun alkamista, mis-
td opinnaytetyéssamme on kyse ja mihin tarkoitukseen heidan haastattelui-
taan kdytamme. Ennen haastatteluiden aloittamista pyysimme haastateltavia
allekirjoittamaan kirjallisen haastattelusopimuksen (Liite 1). Molemmat haas-
tattelut olivat kestoltaan noin 30 minuuttia ja ne nauhoitettiin.

Haastattelimme myds ulkomaalaisia vapaa-ajan matkailijoita heidan koke-
muksistaan aiheeseen liittyen. Haastattelukielena oli englanti ja haastattelut
toteutettiin Joulupukin pajakylassa viitena perakkaisena paivana 3.-7. loka-
kuuta 2013. Lokakuu valikoitui aineistonkeruun ajaksi opinnaytetydn aikatau-
lun vuoksi. Haastattelut toteutettiin iPadilla, jonka avulla haastattelumateriaali
saatiin suoraan sahkodiseen muotoon Webropol-lomakkeella, mika nopeutti
huomattavasti aineiston analysointia. Molemmilla haastattelijoilla oli kaytossa
oma iPad ja haastattelut toteutettiin erikseen. Haastateltaville annoimme Ro-
vaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy:lta saamamme Rovaniemi alypuhelin-
hanskat sekd Pid& Lappi Siistind ry:n tuottaman englanninkielisen eko-
oppaan pohjoisen matkailijoille.
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Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoa ei voi maaritella etukateen.
Haastatteluita jatketaan niin kauan kuin niissd ilmenee jotakin uutta tietoa
tutkimusongelman kannalta. Kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluis-
sa, puhutaan saturaatiosta, eli aineiston kyllaantymisesta, jolloin aineisto on
riittdva. (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 1997, 182.) Haastattelimme 40 ulko-
maalaista matkailijaa. Otos jai odotettua pienemmaksi, koska lokakuu ei ole
matkailijamaaraltaan otollisin ajankohta haastattelujen kerdamiselle. Suu-
rimmat matkailijamaarat saapuvat vilkkaimman matkailusesongin alkaessa
marraskuussa (Visit Rovaniemi 2013c). Olisimme voineet saada useampia
haastatteluja, mutta kaikkien matkailijoiden kielitaito ei riittdnyt haastatteluun
vastaamiseen. Lisaksi kaikki matkailijat eivat halunneet osallistua haastatte-
luun. Vaikka otos jai pieneksi, huomasimme, ettd vastauksissa alkoi toistua

paljon samoja asioita.

6.3.2 Aineiston kasittely

Kun haastatteluaineisto on tallennettu, voi tutkija kirjoittaa aineiston tekstiksi
sanasta sanaan koko haastatteludialogista tai valikoiden esimerkiksi teema-
alueista tai vain haastateltavien puheesta. Tatd aineiston sanasta sanaan
puhtaaksi kirjoittamista kutsutaan litteroinniksi. Tutkija voi myos tehda paa-
telmid suoraan tallennetusta aineistosta kuten &éni- tai videonauhoilta. Jos
litteroidun aineiston analyysiin kayttaa apuna tekstinkasittelyohjelmaa on litte-
roinnille asetettu erilaisia vaatimuksia. Teemahaastatteluaineiston parhain
jatkokasittelija on haastattelija itse, koska han tuntee aineistonsa hyvin ja
tunnistaa nauhoitteesta teema-alueet nopeasti. Kun aineisto on purettu, sita
on luettava useaan kertaan. Aineisto on osiltaan sisalloltaan tuttu, koska se
on tullut esille itse haastattelutilanteessa, sek& aineiston purkamisvaiheessa.
Aineistoa taytyy kuitenkin lukea useaan kertaan ennen kuin sita voi analysoi-
da. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 138-143.)

Asiantuntijahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin kirjoittamalla kaikki puhutut
lauseet ja virkkeet yl6s. Haastattelut pysyivat tiiviind, eivatka karanneet ai-

heesta, joten aineiston karsimiseen litterointi vaiheessa ei ollut tarvetta. Kos-
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ka aineiston analysointiin ei kaytetty myohemmin tekstianalyysiohjelmia, ei
litteroinnilta vaadittu erityisvaatimuksia puhtaaksikirjoitusvaiheessa.

Ulkomaalaisten matkailijoiden haastattelut koottiin Webropol-
kyselylomakkeelle, jotka saimme iPadin kautta saman tien sahkbiseen muo-
toon. Strukturoiduista kysymyksistd muodostettiin Webropolia ja Excelia apu-
na kayttaen erilaisia kuvioita vastauksien havainnollistamiseksi. Kaytimme
tulosten kasittelyn apuna piirakka-, pylvas- seka pinottuja palkkikuvioita. Lo-
makehaastatteluiden avoimet vastaukset saimme Webropolista valmiiksi kir-

joitettuun muotoon.

Ennen avointen vastausten analysointia koodasimme aineiston. Koodaami-
sella tarkoitetaan aineistoon tehtyja jasentelevid merkintgja ja luokitteluja.
Koodaaminen helpottaa aineiston kasittelya, koska tarkeimmat kohdat on
helposti I6ydettavissa. Merkitsemalla kohdat, joissa puhutaan samoista asi-
oista, saadaan aineistoon ryhtia ja helpotetaan analyysia. Koodaamiselle ei
ole yhta ainutta mallia, vaan sita voi tehd& esimerkiksi alle- tai p&alleviivaa-
malla usein toistuvia tai poikkeavia asioita. Koodausyksikkona voi olla lau-
seet, rivit, sanat tai pidemmat tekstikappaleet. Tutkija merkitsee koodaukses-
sa aineistoon tutkimustehtavan ja -kysymysten kannalta oleellisia asioita ja

nain pyrkii selkeyttdmaan aineiston sisaltoa. (KvaliMOTV 2013b.)

Kaytimme koodausta sekéa teema-, etta lomakehaastatteluaineistojen selkeyt-
tamiseen. Paalleviivasimme tekstinkasittelyohjelmalla aineistosta tutkimuk-
sen kannalta tarkeita kohtia, kayttaen eri vareja eri aiheiden osalta. Aineistos-
ta karsittiin sen jalkeen harkitusti tutkimuksen kannalta epdolennaiset asiat
pois ja teema-alueita koskevat vastaukset nostettiin esille ja poimittiin haas-
tatteluvastauksien olennainen sisalto erilleen muusta aineistosta. Teema-
haastatteluiden aineiston kasittely oli nopeaa, koska haastattelut pysyivat
tiiviind ja haastattelijoita oli kaksi, joten asiat olivat molempien tuoreessa
muistissa ja oleelliset asiat saatiin nopeasti poimittua. Matkailijoiden haastat-
teluaineiston lapi kdyminen vei enemman aikaa, koska emme haastatelleet
matkailijoita yhdessa, joten toisen haastattelijan aineisto ei ollut yhta tuttua

kuin oma.
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6.3.3 Teoriasidonnainen sisallonanalyysi

Kaytimme aineistomme analysointiin teoriasidonnaista sisallénanalyysia. Si-
sallonanalyysissa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoon muutettua aineis-
toa tiivistaen ja yhtalaisyyksia ja eroja etsien. Siina pyritddn muodostamaan
tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset laajempaan kon-
tekstiin tai aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. Sisallonanalyysin ohella
puhutaan myo6s sisallon erittelystd, jossa kuvataan maarallisesti jotakin teks-
tin sisaltdéa. Sisallénerittelysséa voidaan laskea tiettyjen sanojen esiintymisti-
heytta aineistossa ja sisallonanalyysista taas puhutaan, kun tarkoitetaan sa-
nallista tekstin sisallon kuvailua. Siséllénanalyysissa voidaan hyddyntaa seka
maarallista sisallon erittelya etta laadullista siséllonanalyysia saman aineiston
analysoinnissa. Sisallonanalyysissa tutkimusaineisto pirstotaan aluksi osiin,
kasitteellistetddn ja lopuksi jarjestetdédn uuteen kokonaisuuteen. (KvaliMOTV
2013c.)

Teoriasidonnainen siséallonanalyysi sijoittuu teoria- ja aineistolahtbisen sisal-
I6nanalyysin valiin. Teorialdhtdisesséa siséllonanalyysissa tutkimusaineiston
analyysi perustuu jo olevassa olevaan teoriaan ja tutkimuksen tarkoituksena
on tdman teorian vahvistaminen uudessa yhteydessa. Aineistolahtéinen si-
sallonanalyysi tarkoittaa taas sita, etta tutkimuksen paapaino on aineistossa.
Analyysiyksikkoja ei ole paatetty etukateen, vaan teoria rakennetaan aineisto
lahtokohtana. Puhutaan induktiivisuudesta, joka tarkoittaa sitd, ettéd edetdan
yksittaisistd havainnoista yleisimpiin vaitteisiin. Aineistolahtdisessa analyy-
sissa tutkijan taytyy sulkea mielestaan pois kaikki aikaisemmat teoriat ja en-
nakkokasitykset. (KvaliMOTV 2013a.) Omassa tutkimuksessamme kaytam-
me teoriasidonnaista siséllénanalyysia, joka sijoittuu tdh&n valiin. Siina ai-
neiston analyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta saattaa kytkeytya siihen.
Teoriasidonnaisessa sisallonanalyysissa analyysille etsitaan tueksi tulkintoja
ja vahvistuksia teoriasta. (KvaliMOTV 2013a.)

Koodaamisen jalkeen kaytimme haastatteluaineiston analyysiin teemoittelua.
Teemoittelulla tarkoitetaan sita, etta aineistosta tarkastellaan sellaisia nouse-

via piirteitd, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. Aineistosta nousevat
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piirteet saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin ja sen liséksi esille
saattaa tulla lukuisia muita teemoja, jotka ovat lahtéteemoja mielenkiintoi-
sempia. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 173.) Ulkomaalaisten matkailijoiden haastat-
telulomake oli jaettu kahteen eri teemaan, matkustusmotivaatioon ja Rova-
niemen alueen ekologisuuteen, joten avoimista vastauksista oli helppo muo-
dostaa alakasitteitd naihin kahteen teemaan liittyen. Teemojen alle muodos-
tuivat alakasitteiksi kierratysmahdollisuudet seka kokemukset ympéariston
siisteydesta. Asiantuntijahaastattelut suoritettin myds teemahaastatteluna,
joten aineistosta ilmi tulleet asiat oli helppo jakaa teemoihin. Esille tulleita
teemoja olivat ympariston siisteyden nykytila ja kehittaminen, kierratysmah-
dollisuudet, haasteet ympariston siisteyden yllapidossa seka yritysten valinen

yhteisty6 ymparistdn siisteyden parantamiseksi.

Teemoittelun apuna kaytimme aineiston kvantifiointia. Kvantifioinnissa aineis-
tosta lasketaan, kuinka monta kertaa jokin tietty asia esiintyy tutkittavassa
materiaalissa. Aineiston kvantifioinnilla erilaisia tutkimuksessa esille tulleita
asioita voidaan kuvata maarallisesti. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 120-121.) Las-
kimme kootusta aineistosta, kuinka monta kertaa jokin tietty asia oli tullut esil-
le tietyssa kysymyksessa. Sen perusteella pystyimme tunnistamaan matkaili-
joiden keskuudessa olevia yleisimpia mielipiteité ja jakamaan ne edella mai-

nittuinin teemoihin.
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Kuvio 3. Aineiston kasittely

Kuviossa 3 on havainnollistettu aineiston kasittelya seka lomake- etta asian-
tuntijahaastatteluiden osalta. Kuviosta ndkee paapiirteittain, kuinka etenimme

aineiston kasittelyssa.

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden tarkastelu on keskeinen osa tutkimusta, koska sen tulisi tayt-
taa sille asetetut normit ja arvot. Keskeisimpina kasitteind luotettavuutta tar-
kastellessa ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Naiden kasitteiden soveltuvuutta
laadulliseen tutkimukseen sellaisinaan on kritisoitu ja niihin on kehitetty pa-
remmin laadulliseen tutkimukseen sopivia sisalt6ja. Laadullisen tutkimuksen
reliabiliteettia ja validiteettia ei voida tarkastella aivan samalla tavalla kuin
maarallisen tutkimuksen. (KvaliMOTYV 2009, 24-25.)
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Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta. Tutkittaessa sa-
maa henkiloa saadaan kahdella kerralla sama tulos tai jos kaksi arvioitsijaa
paatyy samanlaiseen tulokseen, on tulos reliaabeli. On kuitenkin epatoden-
nakoista, ettd kaksi arvioijaa ymmartaa kolmannen osapuolen kertoman tay-
sin samalla tavalla, mutta yksimielisyyttd voidaan helpottaa sijoittamalla arvi-
oinnit tiettyihin luokkiin ja kun naita luokkia on vahan. (Hirsjarvi-Hurme 2009,
186.)

Validiteetista puhuttaessa tarkoitetaan sitd, onko tutkimus pateva. Onko tut-
kimus tehty perusteellisesti ja onko tutkimusmenetelma mitannut juuri sita,
mitd oli tarkoitus mitata. Validiteettia voidaan laadullisessa tutkimuksessa
tarkastella kuvauksen ja siihen liitettyjen tulkintojen ja selitysten yhteensopi-
vuudella. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Asiantuntijahaastattelut nauhoitettiin kahdella nauhurilla, milla varauduttiin
toisen nauhurin mahdolliseen rikkoutumiseen kesken haastattelun. Nauhoit-
tamalla haastattelu lisatdan tutkimuksen luotettavuutta, mahdollistamalla
myo6s muiden kuin lasnéd olevien tutkijoiden paasy aineistoon ja sen ana-
lysointiin (KvaliMOTV 2009). Toimitimme haastattelukysymykset etukateen,
jolloin haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua aihepiireihin ennen haastatte-
lua. Talla varmistimme, ettd saamme mahdollisimman paljon tietoa aihee-
seen liittyen. Haastattelun aikana kirjoitimme lisdksi muistiinpanoja. Aineiston
kasittelyn laatua lisaa se, etta haastattelut litteroitiin heti seuraavana paivana,

jolloin haastattelut olivat viela tuoreessa muistissa.

Tutkijan pitéisi tehda esihaastatteluja useassa vaiheessa. Niiden tarkoitukse-
na on testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja kysymysten muotoi-
lua, jotta haastattelurunkoa on viela mahdollisuus muuttaa. Esihaastattelui-
den avulla saadaan selville haastatteluiden keskimaarainen pituus ja va-
hemman tarkeitd osia voidaan karsia pois. Esihaastattelut ovat tarkea osa
haastattelua ja vahentavat virheiden mahdollisuutta siirryttdessa varsinaisiin
haastatteluihin. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 72-73.) Testasimme matkailijoiden
haastattelulomakkeen etukateen viidella ulkomaalaisella henkil6lla ja teimme
havaintojen ja saatujen tulosten perusteella korjauksia haastattelulomakkee-
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seen. Esihaastatteluissa kavi ilmi, etta kaksi lomakkeen kysymyksista oli lilan
samankaltaisia, joten yhdistimme kysymykset. Yksi kysymys taytyi muuttaa
helpompaan muotoon, silld vastaajien oli hankala ymmartaa kysymysta. Li-
sasimme yhteen asteikkokysymykseen vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa”,
koska muutamalla vastaajista ei ollut mielipidetta asiaan. Tutkimustulokset
olisivat saattaneet vaaristya, jos vastaajien olisi ollut pakko valita jokin vasta-
usvaihtoehto. Lisasimme lomakkeen loppuun muistiinpano-osion, koska osal-
la vastaajista oli strukturoiduissa kysymyksissa paljon hyvia huomioita, jotka

halusimme kirjoittaa muistiin.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa taytyy ottaa huomioon, ettd osalla
haastateltavista oli heikompi englannin kielen taito, mikd on voinut vaikuttaa
tutkimuksen tuloksiin. Osa haastateltavista ei valttamatta taysin ymmartanyt,
mitd osassa kysymyksistd haettiin. Jos haastateltava vaikutti epavarmalta
jonkin tietyn kysymyksen kohdalla, varmistimme, ettd han ymmartaa kysy-
myksen ja mahdollisesti aukaisimme kysymysta tarkemmin. Muutama haas-
tattelu oli myos pakko keskeyttdd ja saadut vastaukset poistaa, koska vas-

taajalla ei ollut riittdva englannin kielen taito haastattelun l&pi viemiseen.

Tutkimuksen luotettavuutta saattaa osaltaan heikentdd myos se, ettd osa
vastaajista oli vasta ensimmaistd paivdd Rovaniemelld, eika sen vuoksi
osannut esittda tarkkoja tai harkittuja mielipiteitd kaikkiin kysymyksiin liittyen.
Taman vuoksi osassa haastattelulomakkeen vaittdmista ja avoimista kysy-
myksista vastaajamaara on otosta pienempi. Lisdsimme vastausvaihtoehtoi-
hin kohdan "en osaa sanoa”, koska emme halunneet, etta vastaajat esittavat
mielipiteitd&n aiheisiin liittyen, joista he eivat olleet ehtineet saada kokemuk-
sia. Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa taytyy ottaa huomioon, ettd kaikki
haastattelut on toteutettu Joulupukin pajakyldssd. Tama voi mahdollisesti
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin, koska vastaajat ovat saattaneet huomioida
padasiassa Pajakylan ymparistéa ja unohtaneet muut tutkittavat kohteet.
Taman valttdmiseksi pyrimme kannustamaan vastaajia miettimaan kysymyk-
sid myds muiden kohteiden ndkdkulmasta, jotka olivat keskustan alue ja Ou-
nasvaara. Luotettavuutta arvioidessa taytyy ottaa huomioon se, ettd osa

matkailijoista saattoi haluta antaa itsestaan paremman kuvan ja nain ollen
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valita vastausvaihtoehdoista omaa mielipidettdaan "paremman” vaihtoehdon.
Mielestimme vastaajat olivat kuitenkin rehellisia mielipiteissdén ja antoivat

totuudenmukaisen kuvan itsestaan.

Koska tutkimuksen otos on suhteellisen pieni, ei tutkimuksen tuloksia voi laa-
jemmin yleistaa koskemaan kaikkia ulkomaalaisia matkailijoita. Uskomme
kuitenkin, ettd saadut tutkimustulokset ovat melko luotettavia, koska vastauk-
set ovat hyvin yhdensuuntaisia. Eriavid mielipiteitd oli vain muutamia 40

haastateltavan otoksessamme.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Matkailijoiden taustatiedot

Haastattelun aluksi vastaajille esitettiin kolme taustatietoja kartoittavaa kysy-
mysta. Haastateltavien tuli valita omaa ikdansa vastaava ikéakategoria, kertoa
oma kotimaansa seka misséa paikoissa he olivat ehtineet vierailla matkansa
aikana. Valmiina vaihtoehtoina olivat keskusta, Joulupukin pajakyla sekd Ou-
nasvaara, koska olimme valinneet kyseiset alueet erityisesti opinnaytetyém-

me kiinnostuksen kohteiksemme.

Haastatelluista 40 matkailijasta 65 prosenttia eli 26 oli naisia ja 35 prosenttia
eli 14 miehia. Naisia kertyi haastateltavaksi selvasti enemman, koska he oli-

vat miehid halukkaampia osallistumaan haastattelututkimukseemme.

k& n =40

= 26-35 vuotta = 18-25 vuotta = Yli 55 vuotta = 46-55 vuotta - 36-45 vuotta

Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma

Kuviosta 4 kay ilmi, ettd vastaajien ikdjakauma oli hyvin laaja. 35 prosenttia
eli noin kolmasosa vastaajista oli 26—35-vuotiaita ja 30 prosenttia eli myods
noin kolmasosa oli 18—-25-vuotiaita. Kolmanneksi suurin vastaajaryhma oli yli
55-vuotiaat 15 prosentilla vastauksista. Loput vastaajista eli vildesosa oli 36—
55-vuotiaita. Kaiken kaikkiaan noin kolmasosa kaikista vastaajista oli 35-
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vuotiaita tai alle. Tama selittyy silla, ettd nuoremmat olivat kielitaitoisempia ja

halukkaampia vastaamaan kysymyksiimme.

Kotimaa n =40

Espanja 9
Saksa 5
Liettua 4
Australia 4
Sveitsi 3
Slovakia 2
Italia 2
Kanada 2
Brasilia 2
Belgia 2
Yhdysvallat
Turkki
Romania

Iso-Britannia

N

Ranska

0 2 4 6 8 10

Kuvio 5. Vastaajien kotimaa

Kuviossa 5 on luokiteltu vastaajat heiddn kotimaansa perusteella. Yhteensa
vastaajia oli 15 eri maasta. Vastaajista 31 oli kotoisin Euroopasta ja loput
yhdeksan Australiasta, Kanadasta, Brasiliasta ja yksi vastaaja Yhdysvallois-
ta. Suurin vastaajaryhma eli yndeksan vastaajaa oli kotoisin Espanjasta. Nel-
ja seuraavaksi suurinta vastaajaryhmaa olivat Saksa, Liettua, Australia ja
Sveitsi. Lopuista maista oli joko kaksi tai vain yksi vastaaja. Haastattelulo-
makkeessa ei esitetty kaikkia maita vaihtoehtona, koska etukateen oli vaikea
arvioida mistd maista haastateltavia tulee olemaan. Kokosimme jalkikateen
kaikki vastaukset yhteen ja teimme yhtenaisen kuvion kaikkien haastateltujen
kotimaista. Kansalaisuuksien maara olisi ollut laajempi, jos olisimme onnistu-
neet saamaan haastattelut kaikilta potentiaalisilta vastaajilta. Osa matkaili-
joista ei kuitenkaan halunnut ottaa osaa haastatteluun tai kielitaito ei ollut

tarpeeksi riittava luotettavien ja kattavien vastausten saantiin. Osa matkaili-
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joista ei myodskaan ollut kohderyhmé&amme vastaavia, esimerkiksi japanilaiset
ja venalaiset, joita tdhan aikaan vuodesta olisi ollut jopa enemman kuin muita

kansalaisuuksia.

Vierailukohteet n = 40

Joulupukin pajakyla 40

Keskusta 238

Ounasvaara 8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 6. Kohteet, joissa haastateltavat olivat vierailleet

Kuviossa 6 on esitetty kolme Rovaniemen tarkeimpiin matkailukohteisiin lu-
keutuvaa kohdetta, Joulupukin pajakyld, keskustan alue seka Ounasvaara,
joita halusimme erityisesti tarkastella tutkimuksessamme. Tutkimuksen tar-
koituksena oli, ettd haastateltavat keskittyisivat kokemuksissaan kyseisiin
kohteisiin ja etta saadut mielipiteet ja kokemukset ymparistdystavallisyydesta
liittyisivat juuri kyseisiin kolmeen kohteeseen. Koska kaikki haastattelut ovat
toteutettu Joulupukin pajakylassa, ovat kaikki haastateltavat vierailleet siella.
Liséksi reilut puolet vastaajista eli 23 olivat ehtineet vierailla kaupungin kes-
kustan alueella ja kahdeksan vastaajista Ounasvaaralla. Suurin osa vastaa-
jista, jotka eivat olleet vierailleet keskustassa, kertoivat, etta olivat aikeissa
kayda siella. Tutkimuksemme kannalta oli harmillista, etteivat melkein puolet
vastaajista olleet ehtineet viela tutustua keskustan alueeseen. Ounasvaaran
melko heikkoa suosiota selittdd haastattelujen ajankohta. Lokakuussa Ou-
nasvaaralla ei ole juurikaan jarjestettyja aktiviteetteja, joten se ei ollut vierai-
lukohteena kovin suosittu. Ounasvaaralla vierailleet olivat joko kayneet tutus-
tumassa luontoreitteihin tai muuten vain kierrelleet alueella ja Ounasvaaran

huipulla.
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7.2 Vihreiden arvojen vaikutus matkapaatokseen

Haastattelulomakkeen toinen osio kasitteli matkailijoiden matkustusmotivaa-
tiota ja vihreiden arvojen merkitysta ostopaatokseen, kun he valitsivat matka-
kohteeksi Rovaniemen. Osiossa selvitettiin, kuinka paljon ymparistoystavalli-
set toimintatavat vaikuttivat matkustuspéaattkseen ja olivatko matkailijat sel-

vittdneet niita etukateen.

Ymparistoystavallisyyden merkitys
matkapaatdsta tehdessa n =40

Ympdriston siisteys matkakohteessa _ 31
Mahdollisuus matkustaa niin _ 4 3
ymparistoystavallisesti kuin mahdollista
Mahdollisuus kayttda ymparistoystavallisia _ 3 4
palveluja matkakohteessa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Erittéin tarkeda ®Tarkeaa Neutraali Ei tarkeda

Kuvio 7. Ymparistoystavallisyyden merkitys matkapaatosta tehdessa

Kuviosta 7 kay ilmi, kuinka tarkeana matkailijat pitivat ympariston siisteytta,
mahdollisuutta matkustaa ymparistoystavallisesti, sekd mahdollisuutta kayt-
taa ymparistoystavallisia palveluja. Kuviosta nékee, ettd suurin osa matkaili-
joista piti kaikkia kuviossa esilla olevia asioita erittdin tarkedna tai tarkeana
matkustaessaan Rovaniemelle. Kukaan matkailijoista ei vastannut, ettei pita-
nyt taulukossa esilla olevia asioita lainkaan tarkeina, joten tata vaihtoehtoa ei

taulukossa esiteta.

Pohdittaessa syitd, miksi vastaukset ovat jakautuneet kyseisella tavalla, voi-
daan nostaa esille maailmanlaajuinen huoli ympariston nykytilasta seka vih-
rean matkailun saama mediahuomio. Ilhmiset ovat ymmartaneet, ettd ympa-
ristosta tulee pitdd hyvaa huolta, jotta se on elinkelpoinen myés tuleville su-

kupolville. Ihmiset ajattelevat elinympériston etua oman etunsa sijaan. Toi-
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saalta on pidettdva mielessd, etta vastauksissa haastateltavan on helppo
antaa hyva kuva itsestaan ymparistoa ajattelevana ja siitd huolehtivana, mut-
ta kaytdnnon teot ovat asia erikseen. Kuinka monella Rovaniemelle matkus-
tavalla on oikeasti ollut mahdollisuus matkustaa tanne niin ymparistdystaval-
lisesti kuin mahdollista? Eiko esimerkiksi naapurimaahan matkustaminen olisi
ollut ymparistoystavallisempaa ja vahemman ymparistéa kuormittavaa? Hei-
jastuuko vastauksissa halu ajatella itsestansa tietylla tavalla kun todellisuu-
dessa teot kertovat jotain muuta? Ympariston siisteyden arvostus matkakoh-
teessa on ymmarrettdvaa, koska se vaikuttaa olennaisesti viihtyvyyteen ja

samalla myos turvallisuuden tunteeseen.

Eréds vastaajista kertoi, ettd vaikka ymparistoystavallisten palveluiden kaytto
on hanelle tarkeaa, ei han ryhméamatkoilla voi vaikuttaa esimerkiksi hotellin
valintaan. Eras vastaajista totesi, ettd hinta ja sijainti menevat usein vihrey-
den edelle. Kyseinen matkailija kertoi, etta jos hanen taytyisi valita syrjai-
semmalla olevan vihrean hotellin tai keskustan laheisyydessa olevan hotellin
valilta, valitsisi han hotellin mieluummin keskeisen sijainnin perusteella. Eras
pariskunta kertoi matkustaneensa Rovaniemelle vuokra-autolla, koska koki-
vat sen miellyttadvammaksi matkustustavaksi junaan verrattuna, vaikka se ei
ollutkaan yhta ymparistoystavallista. Kuitenkin muutama matkailija kertoi
saapuneensa Rovaniemelle polkupydrilla, koska he pitivat ymparistoystaval-
listd matkustustapaa tarkeana.

Matkailijoiden vastauksista kay ilmi, etta vaikka ymparistdystavallisyys koe-
taan tarkeaksi, oma etu ja mukavuus saattavat silti menna sen edelle. Ihmi-
set tietavat, etta ymparistoystavallisyys on tarkedd, mutta he eivat ole viela
paasseet sille tasolle, ettd tarkeys nakyisi heidan toiminnassaan. Hinta voi
olla esimerkiksi monelle ratkaiseva tekija. Aikaisemmin kasitellyissa tutkimus-
tuloksissa (Andereck 2009) kavi ilmi, etta ymparistoystavallisia arvoja omaa-
villa ihmisill& olisi hieman paremmat tulot kuin niilla, jotka eivat ole niin kiin-
nostuneita ymparistosta. Tama voi pitda paikkansa, silla ymparistoystavalli-
sista palveluista voi joutua maksamaan enemman kuin tavallisista palveluis-

ta. Kaikilla ei nain ollen ole valttamatta varaa toimia ymparistoystavallisella
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tavalla, vaikka asiaa pidettaisiinkin tarkedna. Asian tarkeaksi kokeminen ja
konkreettinen toiminta asian hyvaksi eivat siis valttamaéatta kulje kasi kadessa.

Matkailijoilta kysyttiin etsivatkd he etukédteen tietoa ymparistoystavallisista
hotelleista, yrityksista tai palveluntarjoajista. Jos matkailijat olivat etsineet
tietoa, heiltd kysyttiin lisdksi, mista he olivat tietoa etsineet, mita tietoa he
olivat Ioytaneet ja 10ysivatko he tarpeeksi tietoa. Vain pieni osa matkailijoista
oli etsinyt tietoa etukateen. Matkailijat olivat etsineet tietoa paaosin internetis-
td seka matkaesitteista, -oppaista ja lehdista. Internet-sivut, jotka nousivat
haastatteluissa useasti esille, olivat Visit Rovaniemi ja Visit Finland. Vastauk-
sissa tuli esille myds Metsahallituksen sivut, joilta oli etsitty tietoa vaellusrei-

teista.

Matkailijat olivat etsineet tietoa majoitusmahdollisuuksista, erilaisista luonto-
ja vaellusreiteista, kansallispuistoista, Ranuan elainpuistosta seké erilaisista
palveluntarjoajista. Tiedustelimme myds matkailijoilta, mika oli hyodyllisin
tieto, mité he olivat I0ytaneet. Matkailijat mainitsivat Ounasvaaran, kansallis-
puistot ja vaellusreitit. Lisaksi haastatteluissa tuli esille, ettd matkailijat olivat
etsineet paljon tietoa yleisesti Rovaniemesta ja sen tarjoamista nahtavyyksis-
ta kuten Arktikumista ja Joulupukin pajakylasta. Tietoa etsineet matkailijat
kokivat |0ytdneensa riittdvasti informaatiota etsimistaan asioista. Vain muu-
tama vastaaja koki, ettei tietoa 10ytynyt riittavasti. Tietoa olisi kaivattu lisda

kalastusmahdollisuuksista sek& saksan kielella.

Suurin osa matkailijoista ei ollut etsinyt tietoa ymparistoystavallisista yrityksis-
ta ja palveluntarjoajista ennen kuin saapui Rovaniemelle. Tama oli yllattavaa,
koska suuri osa matkailijoista piti kuitenkin ymparistoystavallisyytta tarkeana
osana matkaa ja matkan suunnittelua. Tahan on voinut olla syyna se, etta
vihreét arvot eivét vield nday matkailijoiden konkreettisessa toiminnassa. Osa
vastaajista, jotka kertoivat etsineensa tietoa, eivat kielitaidostaan johtuen
valttaméatta taysin ymmartaneet, ettd kysyimme, hakivatko he tietoa nimen-
omaan ymparistoystavallisiin asioihin liittyen. He kertoivat etsineensa tietoa
muun muassa aukioloajoista ja paikallisista ndhtavyyksista. Haastateltavat,

jotka olivat selvasti kiinnostuneita vihreista asioista, olivat etsineet tarkemmin
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tietoa ymparistoystavallisyydesta Rovaniemelld. TA&ma johtui todennakdisesti
siitd, ettd ne matkailijat, joilla oli selvasti vahvemmat vihreat arvot, halusivat

my0s toimia selkeammin ymparistdystavallisyyden toteuttamiseksi.

Koska ymparistoystavallisia palveluita pidetaan tarkeina, tulisi yritysten pa-
nostaa markkinointiin, jotta vihreat palvelut olisivat helposti matkailijoiden
l6ydettavissa. Vihreita palveluntarjoajia ei etsitad erikseen, joten jos tieto olisi
paremmin matkailijoiden |loydettavissa, voisi olettaa, ettd he valitsisivat sen

ennemmin kuin normaalin palveluntarjoajan.

7.3 Matkailijoiden kokemuksia Rovaniemen ekologisuudesta

Haastattelulomakkeen viimeinen osio kasitteli matkailijoiden kokemuksia Ro-
vaniemen alueen ekologisuudesta heidan lomansa aikana. Osiossa kysyttiin
matkailijoiden kokemuksista kierratysmahdollisuuksista, seka positiivisista ja

mahdollisesti negatiivisista kokemuksista ympariston siisteyteen liittyen.

Kokemus ympariston siisteydesta
verrattuna mielikuvaan ennen matkaa
n =40

40%

= Yhta siistia kuin kuvittelin
Siistimp&a kuin kuvittelin
Ei niin siistia kuin kuvittelin

Kuvio 8. Ympariston siisteyden kokeminen verrattuna mielikuvaan

Kuviosta 8 nakee, kuinka matkailijat kokivat ympariston siisteyden Rovanie-
mell& verrattuna mielikuvaan, joka heilld oli ennen matkaa. Suurin osa mat-

kailijoista koki, ettd Rovaniemelld on yhta siistid tai siistimpaa kuin he kuvitte-
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livat. Matkailijoiden mielikuviin Rovaniemen siisteydesta on voinut vaikuttaa
esimerkiksi se, ettd Suomi on hyvinvointivaltio, jossa asiat ovat paallisin puo-
lin hyvin. Rovaniemi on my6s pieni kaupunki ymparéivan luonnon keskella,
joten myos tama mielikuva on voinut herattda Rovaniemesta siistin ja puh-
taan kuvan matkailijoiden keskuudessa. Osa haastateltavista oli myds kotoi-
sin maista, joissa jatehuolto ei ole yhtd kehittynytta kuin Suomessa, mika on

varmasti vaikuttanut positiivisiin kokemuksiin Rovaniemen siisteydesta.

Pyysimme matkailijoita kuvailemaan omin sanoin, kuinka he kokevat Rova-
niemen alueen ympaériston siisteyden. Suurin osa matkailijoista kuvaili Rova-
niemen ymparistda siistiksi tai todella siistiksi. Vastauksista nousi esille, etta
matkailijoiden mielesta ihmiset Rovaniemellda ovat tietoisia ymparistosta ja
pitdvat siitd huolta. Ihmiset eivat heitéd roskia maahan vaan huolehtivat ne
roskakoreihin. Vastaajat olivat myos yllattyneitd, ettd Rovaniemelld puista
tippuneet lehdet siivotaan pois. Osa vastaajista nosti esille myds negatiivisia
asioita ympariston siisteyteen liittyen. Joulupukin pajakylan parkkipaikkaa
pidettiin roskaisena ja Joulupukin kammarin takana oleva rakennustydmaa
koettiin hairitsevana. Matkailijoiden mielestd rakennustytmaa pilasi koke-
muksen luonnollisesta maisemasta. Eras matkailija, joka oli saapunut Rova-
niemelle pyoralla, koki Rovaniemen alueen yleisesti ottaen siistiksi, mutta piti

teiden varsia roskaisina.
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Kokemuksia ekologisuuteen liittyen

Rovaniemella on tarpeeksi roskakoreja
n =33

Rovaniemi on ymparistoystavallinen _1
kaupunki n = 35

Rovaniemella on tarpeeksi _ 5 5
kierratysastioita n = 30
0 5 10 15 20 25 30 35 40

®m Vahvasti samaa mieltd = Samaa mielta = Neutraali
Eri mielta Vahvasti eri mielta

Kuvio 9. Kokemuksia Rovaniemen ekologisuudesta

Kuviossa 9 nakyy matkailijoiden mielipiteita kierratysmahdollisuuksista Rova-
niemella, sekd kuinka ymparistoystavallisend kaupunkina he pitavat Rova-
niemeda. Matkailijoille esitettiin vaittamia, joihin he valitsivat sopivimman vaih-
toehdon asteikosta, riippuen olivatko he samaa vai eri mielta. Joillakin mat-
kailijoista ei ollut mielipidetta asiasta, koska he olivat juuri saapuneet tai eivat
olleet kiinnittdneet asiaan huomiota. Tasta johtuen vastaajamaara ei ole sa-
ma kaikissa vaittamissa ja vastaamatta jattdneiden mielipidetta ei esitetad ku-
viossa, etteivat tutkimustulokset vaaristyisi. Kuviosta nékee, etta suurin osa
matkailijoista oli samaa mielta tai vahvasti samaa mielta siita, ettd Rovaniemi
on ymparistoystavallinen kaupunki. Myds suurin osa matkailijoista oli sita
mielta, ettd Rovaniemella on tarpeeksi roskakoreja ja keraysastioita. Matkaili-
jat kertoivat usein kokemuksistaan vertaamalla Rovaniemen alueen siisteytta

omaan kotimaahansa tai aiempiin matkakohteisiinsa.

Matkailijoiden kokemuksista ja vertauksista omaan kotimaahansa pystyi
paattelemaan, ettd Rovaniemella ja yleisestikin Suomessa jatehuolto ja kier-
ratys hoidetaan paremmin moniin muihin maihin verrattuna. Tasta johtuen
vastaukset olivat positiivisia kun puhuttiin roskakoreista, kierratysastioista ja

ympariston siisteydesta. Moni matkailija vertasi oman maan kansalaisten
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toimintaa rovaniemelaisiin ja totesi, etté ihmiset taalla huolehtivat paremmin
ymparistosta seka kayttavat roskakoreja ja kierratysastioita. Eras saksalainen
mies kertoi, kuinka saksalaiset saattavat olla niin valinpitamattomia, etta tien-
varsille kerdéntyy roskia kasoiksi asti, vaikka roskakori olisi melkein kaden

ulottuvilla.

Haastattelun lopuksi kysyimme matkailijoilta, mitd ymparistoystavallisia asioi-
ta he olivat huomanneet Rovaniemelld matkansa aikana. Noin puolet matkai-
lijoista vastasi tahan kysymykseen ja lahes kaikissa vastauksissa nousi esille
hyvat kierratysmahdollisuudet. Matkailijat kokivat, etta kierratyspisteita on
erittdin paljon ja pullonkierratystd kehuivat varsinkin matkailijat, joiden koti-
maassa pullojen palautuksessa ei kayteta panttia. Positiivista palautetta an-
nettiin myos hotellien biojatekerayksesta, kasisaippua-automaateista, auto-
maattisuihkuista seké hotellihuoneesta |0ytyvasta lapusta, jossa kehotetaan
kayttamaan pyyhettd useamman kerran veden saastamiseksi. Eras matkailija
piti positiivisena asiana myos sitd, ettd ohjelmapalveluopas oli luonnossa lii-
kuttaessa ohjeistanut, ettei roskia saa jattaa metsadén. Matkailijat kertoivat,
etteivat he olleet havainneet tehtaita, jotka saastuttaisivat ympéaristoa. He
olivat myos sita mielta, etta rakennukset Rovaniemella tukevat ymparist6a,

eivatka vahingoita luontoa.

My6s Napapiirin Residuum Oy:n toimitusjohtaja Juha Torvisen sek& Pida
Lappi Siistina ry:n toiminnanjohtaja Jarmo Ketolan mielesta ympariston siis-
teys Rovaniemellda on hyva. Torvisen mielestd Rovaniemi on valistunut jate-
huollon osalta ja ottanut matkailukaupungin roolin huolehtimalla ymparistos-
ta. Tama tuli ilmi myds matkailijoiden vastauksissa kun he kokivat, etta ihmi-
set Rovaniemelld ovat kiinnostuneita ymparistdsta ja huolehtivat siitd. Kum-
mankin asiantuntijan mielesta jatteiden kierratysmahdollisuudet Rovaniemel-
l& ovat melko hyvat. Ekopisteitd on Rovaniemella 90 ympari kuntaa ja maara
on suuri verrattuna asukaslukuun. (Ketola 2013; Torvinen 2013.) Taman
matkailijatkin olivat huomanneet, silla kierratysastioiden maara nousi positii-

visena asiana esille lahes jokaisen matkailijan vastauksessa.
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Viimeisena kysyimme matkailijoilta olivatko he kohdanneet ongelmia yrittées-
saan toimia ymparistoystavallisesti. Kukaan matkailijoista ei kertonut koh-
danneensa ongelmia. Monet matkailijoista miettivat vastausta pitkdan, mutta
totesivat lopuksi, etteivat he ole kohdanneet ongelmia. Tama voidaan nahda
positiivisena asiana, mutta mietimme, johtuiko tama siita, ettd mitaan paran-
nettavaa ei todellakaan ole, vai siita, ettd matkailijat eivat ole pyrkineet ympéa-

ristoystavallisiin tekoihin matkansa aikana.

Haasteina ympariston siisteytta ajatellen Ketola nakee kerayspisteiden sijoit-
tamisen ja niiden riittdvyyden. Maakunnissa biojatetta ei kerata erikseen, mis-
ta ulkomaalaiset ja kotimaiset matkailijat antavat matkailuyrityksille jatkuvasti
palautetta. Negatiiviseksi asiaksi Ketola mainitsee myos roskat seka laittomat
kaatopaikat tienvarsilla, jotka eivat anna hyvaa kuvaa Rovaniemen ymparis-
ton siisteydesta. (Ketola 2013.) Myds Torvinen mainitsee haasteina muuta-
man prosentin ihmisista, jotka eivat valita ymparistosta ja heittavat jatteensa
esimerkiksi teiden varsille (Torvinen 2013). Eras matkailija, joka oli saapunut
Rovaniemelle polkupyoralla, mainitsi myds roskista, joita oli nahnyt teiden

varsilla, vaikka muuten han piti Rovaniemen ymparistoa siistina.

Molemmat asiantuntijat olivat sitd mielta, etta valistus on erittdin tarkeda ym-
pariston siisteyden parantamiseksi. Napapiirin Residuum Oy:n sekd Pida
Lappi Siistind ry:n tiedottajat vierailevat mielella&n esimerkiksi kouluilla neu-
vomassa jatteiden lajitteluun ja kierratykseen liittyvissa asioissa. (Ketola
2013; Torvinen 2013.) Tulevaisuudessa ympariston siisteytta voitaisiin Torvi-
sen mielesta mahdollisesti parantaa lisaamalla yhteistyota ja neuvontaa mat-
kailuyritysten kanssa. Ekopisteet ovat myos turistien kaytdssa, joten kun
matkailuyritykset olisivat tietoisempia heidan tarjoamistaan palveluista, 16y-
taisivat turistitkin ekopisteet mahdollisesti helpommin. Torvinen mainitsee,
etta aivan ydinkeskustasta puuttuu ekopiste, koska sille ei ole 16ytynyt sijoi-
tuspaikkaa. Tulevaisuudessa ekopisteet yhdistetdan kauppojen yhteyteen,
joten tama ongelma keskustan alueen osalta ratkeaa silla. Vireilla on myos
yhteismadattamohanke, jolla biojatteen keraysta aiotaan tehostaa ja hyédyn-

t&& paremmin. (Torvinen 2013.)
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Tulevaisuudessa Pida Lappi Siistind ry on mahdollisesti yhteisty6éssa Santa
Parkin kanssa. Alueelle perustetaan leirintd-alue matkailijoille, jonka yhtey-
teen on suunniteltu laajempaa kierratyspistetta. Leirintd-alueelle tulisi kara-
vaanareille mahdollisuus tyhjentaa sailionsa, koska ymparivuotista talvellakin

auki olevaa tyhjennyspistetta ei ole Lapissa. (Ketola 2013.)

7.4 Tutkimuksen johtopaatokset

Taman tutkimuksen perusteella ymparistoystavallisia toimintatapoja pidetaan
Rovaniemelle matkustavien ulkomaalaisten matkailijoiden keskuudessa tar-
keina. Suurin osa matkailijoista ei ollut selvittdnyt niitd kuitenkaan etukateen,
joten voidaan sanoa, ettei niiden vaikutus viela nay kaytadnnossa. Erittain tar-
ke&na pidettiin matkakohteen ympariston siisteyttéa ja Rovaniemi koettiinkin
siistiksi ja ymparistoystavalliseksi kaupungiksi.

Tutkimustulosten perusteella pystyimme jakamaan matkailijat erisavyisiin
vihreisiin Swarbrooken ja Hornerin esittdman kuvion pohjalta, jota kasittelim-
me viitekehyksessa (Kuvio 2). Ne matkailijat, jotka olivat aidosti kiinnostunei-
ta vihreista arvoista ja ymparistoystavallisyydesta olivat selvittaneet niita
myoOs etukateen. He olivat myds miettineet, milla kulkuvélineella saapuvat
Rovaniemelle, jotta se olisi mahdollisimman ymparistoystavallista. Naméa
matkailijat kayttivat liséksi julkisia kulkuneuvoja likkuessaan Rovaniemella ja
sijoittuisivat kuviossa tummanvihrean matkailijan kohdalle. He eivat kuiten-
kaan ole taysin vihreitd, koska taysin vihreat matkailijat eivat matkusta lain-
kaan, jotta eivat vahingoittaisi ymparistdéa. Suurin osa haastatelluista sijoittui-
si, ei lainkaan vihre&n ja vaalean vihreédn valimaastoon. Suurin osa haastatel-
tavista piti vihreita arvoja tarkeind, mutta he eivat olleet etsineet tietoa ympa-
ristoystavallisista yrityksista tai palveluntarjoajista etukateen. Matkailijat olivat
mahdollisesti pinnallisesti kiinnostuneita ymparistbasioista ja lukeneet niista
lehdistd, mutta eivat olleet etsineet sen enempaa lisatietoa. Nama matkailijat
sijoittuisivat kuviossa “ei lainkaan vihrea”- kohtaan. Vaalean vihrean matkaili-
jan kohdalle sijoittuisivat ne matkailijat, jotka olivat hieman enemman kiinnos-
tuneita aiheesta ja tarkkailivat esimerkiksi omaa veden kulutustaan matkalla.
Kukaan matkailijoista ei sanonut, ettd ymparistdasiat eivat kiinnostaisi lain-

kaan, vaan kaikki pitivat niita osittain tarkeina, vaikka ne eivat olisi vaikutta-
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neet juuri Rovaniemelle matkustaessa. Swarbrooke ja Horner esittavéat kuvi-
ossaan (Kuvio 2), ettd suurin osa matkailijoista sijoittuu "ei lainkaan vihrea”-
kohtaan. Tama tuli ilmi myds omassa tutkimuksessamme, silla tulosten pe-

rusteella sijoittaisimme suurimman osan haastateltavista samaan kohtaan.

Opinnaytetyon viitekehyksesséa kasitellyn tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta
matkailijoilla on yleisesti ottaen myonteisia asenteita ymparistéa kohtaan ja
ettd matkailijat, jotka ovat vahvemmin luontomatkailuun suuntautuneita,
omasivat mydés enemman myonteisia nakemyksid (Andereck 2009, 496—
497). Tama nakyi myds omassa tutkimuksessamme, koska kaikki matkailijat
olivat yleisesti ottaen kiinnostuneita ymparistdsta. Ne, jotka kertoivat olevan-
sa Rovaniemelld ja Lapissa patikoinnin ja luonnossa liikkkumisen vuoksi,

omasivat kuitenkin enemman myonteisia nakemyksia ympéaristoon liittyen.
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8 POHDINTA

Olemme kokonaisuudessaan tyytyvaisia opinnaytetyémme tuloksiin. Onnis-
tuimme avaamaan prosessin eri vaiheet ja perustelemaan tehdyt rajaukset.
Opinnaytetydmme tulokset tukevat aiheesta aikaisemmin tehtyja tutkimuksia.
Tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi, ettd matkailijat ovat kiinnostuneita ympéa-
riston ekologisuudesta, joten tutkimusta voisi laajentaa koskemaan myo6s
muita ekologisuuden osa-alueita. Jatkotutkimus olisi mahdollista toteuttaa
suuremmalla otoksella, jolloin eri vastaajaryhmien kokemuksia voisi verrata

keskenaan.

Jalkeenpdain mietittynd haastatteluihin olisi pitdnyt varata enemman aikaa,
jotta otos olisi ollut suurempi. Tutkimustuloksiamme ei voida yleistaa eika eri
maiden kansalaisuuksien vastauksia vertailla toisiinsa, koska otos jai pienek-
si. Tutkimustuloksista saa kuitenkin yleisen kuvan matkailijoiden kokemuksis-
ta Rovaniemen alueen ekologisuudesta ja vihreiden arvojen merkityksesta
matkapaatoksen teossa. Haastattelulomakkeen muotoiluun olisi pitanyt pa-
neutua enemman, jotta olisimme saaneet vield tarkempaa tietoa tutkimusai-
heeseemme liittyen. Osaan kysymyksista matkailijoilla ei ollut sanottavaa,
joten kysymysten muotoilua olisi pitdnyt miettia enemman. Pystyimme kui-
tenkin paikkaamaan haastattelulomakkeen hankalia kohtia tulkitsemalla her-
kasti haastateltavien kayttaytymista haastattelutilanteessa. Osasimme esittaa
lisakysymyksia ja tarkensimme kysymyksia, joita matkailijan oli vaikea ym-

martaa.

Koimme teoriaosuuden kirjoittamisen hankalaksi ekologisuus-kasitteen laa-
juuden vuoksi. Kéasite pitaa sisalladn paljon eri asioita, joten oli vaikeaa kirjoit-
taa tiiviisti juuri omaan opinnaytetydbhomme liittyvat asiat. Saimme teo-
riaosuuden kuitenkin Kirjoitettua tiiviisti luotettavia lahteitd kayttaen. Kaytim-
me teoriaa omien valintojen ja pohdintojemme tukena l&pi opinnaytetydpro-

sessin.
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OpinnaytetyOprosessin myotd olemme oppineet, kuinka tarkedd ajankayton
suunnittelu ja siita kiinni pitdminen on. Olemme saaneet kokonaisvaltaisen
kuvan siitd, kuinka tutkimus toteutetaan ja minkéalaisia osa-alueita siihen kuu-
luu. Olemme oppineet paljon ekologisuudesta ja ymparistoystavallisista toi-
mintatavoista asiantuntijahaastatteluiden ja teoriaan perehtymisen myota.
Lisdksi saimme kokemusta haastatteluiden toteuttamisesta, mistd on mabh-
dollisesti hyodtya tulevaisuuden tyotehtavissa. Opinnaytetyon tekeminen kah-
destaan osoittautui hyvaksi valinnaksi, koska saimme paljon tukea ja ideoita

toisiltamme ja molemmat olivat yhta sitoutuneita tyon tekemiseen.
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HAASTATTELUSOPIMUS Liite 1
HAASTATTELUSOPIMUS
Haastattelun tarkoituksena on saada taustatietoa opinnaytetyétamme varten liittyen Rova-
niemen alueen ekologisuuteen. Nauhoitamme haastattelun ja teemme haastattelun aikana
mahdollisesti muistiinpanoja. Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen haastattelunauhoit-
teet ja muu materiaali havitetdan asianmukaisesti, eika niitd kaytetd muuhun tarkoitukseen

kuin opinnaytetydmme aineistona.

Mina suostun haastateltavaksi ja siihen, ettd haastatte-

luaineistoa voidaan kayttaa opinnaytetyon tekemiseen.

Paikka ja paivamaara:

Haastateltavan allekirjoitus:

Haastattelijan allekirjoitus:
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HAASTATTELULOMAKE Liite 2

Toiminnanjohtaja Jarmo Ketolan haastattelu 20.9.2013
Pida Lappi Siistinary

Opinnaytetydssdmme haastattelemme ulkomaalaisia matkailijoita. SelvitAimme vaikutta-
vatko vihreat arvot heidan matkapaatokseensa tulla Rovaniemelle ja kuinka he kokevat
ympariston siisteyden paikan paéalla ollessaan. Keskitymme haastatteluissa matkailijoiden
konkreettisiin kokemuksiin esimerkiksi jatteiden kierratysmahdollisuuksista seka katujen
roskaisuudesta Rovaniemen tarkeimpien matkailukohteiden osalta (Napapiiri, Ounasvaa-
ra, Keskusta). Emme kasittele tydssamme esimerkiksi ilmanlaatua tai vesistéjen puhtautta.

e Millaista yhteistyotd Pida Lappi Siistina ry tekee paikallisten matkailualan toimijoi-
den kanssa? Esimerkkeja?

e Miten kasvavat matkailijjamaarat vaikuttaneet ympariston siisteyteen Rovaniemella?
e Mink&lainen on ympariston siisteyden nykytila Rovaniemella?

e Minkalaisia haasteita ympariston siisteyden yllapitoon liittyy?

e Minkalaisia konkreettisia asioita ympariston siisteyden hyvaksi on tehty?

e Minkalaisena néette jatteiden kierratysmahdollisuudet Rovaniemella yleises-
ti/turisteja ajatellen?

e Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia/kehitysideoita yhdistyksella on Rovaniemen
ympariston siisteyden suhteen tulevaisuudessa?
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HAASTATTELULOMAKE Liite 3

Toimitusjohtaja Juha Torvisen haastattelu 9.10.2013
Napapiirin Residuum Oy

Opinnaytetydssdmme haastattelemme ulkomaalaisia matkailijoita. Selvitimme vaikutta-
vatko vihreat arvot heidan matkapaatokseensa tulla Rovaniemelle ja kuinka he kokevat
ympariston siisteyden paikan paalla ollessaan. Keskitymme haastatteluissa matkailijoiden
konkreettisiin kokemuksiin esimerkiksi jatteiden kierrdtysmahdollisuuksista sekd katujen
roskaisuudesta Rovaniemen tarkeimpien matkailukohteiden osalta (Napapiiri, Ounasvaa-
ra, Keskusta).

e Miten kasvavat matkailijjamaarat ovat vaikuttaneet ympariston siisteyteen?

e Minkalainen on ympariston siisteyden nykytila Rovaniemella?

e Minkalaisia haasteita ympariston siisteyden yllapitoon liittyy?

e Minkalaisena néette jatteiden kierratysmahdollisuudet Rovaniemella yleisesti / turis-
teja ajatellen?

e Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia/kehitysajatuksia yhtiolla on Rovaniemen

ympariston siisteyden suhteen?



HAASTATTELULOMAKE MATKAILIJOILLE

Background

1. Gender *
() Female
) Male

2. Age ™

() 18-25 years
() 26-35 years
i) 36-45 years
() 46-55 years
() Qver 55 years

3. Home country *
() Austria

() France

() Germany

(") Great Britain
(0 Italy

() Netherlands
i) Norway

() Paland

i) Spain

() Sweden

() Switzerland
() Other

4. Which of the following destinations have you visited? *

[] City centrum
[]1Santa Claus Village/ Arctic Circle
[] Ounasvaara resort
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Liite 4

Interview for the travellers
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Travel motivation

5. How important were following things when you chose to travel to Rovaniemi? *

Very important Important ~ Neutral Mot important Not at all important
Opporiunity to travel as environmentally friendly as possible O O 0 O 0
Opportunity to use environmentally friendly services in the destination 0 0 0 0 0
Clean environment of the destination 0 O 0 O 0

6. Did you search information about environmentally friendly hotels/companies/services of Rovaniemi area before you came here? *
If No, jump to the question 10

() Yes, which particularly?
O Mo
7. Where did you look information?

[]Internet, which sites?
[] Travel agency brochures/ magazines
[ Other

8. What was the most helpful information you found out?

9. Did you find enough information?
OYes
(O No, what information did you miss?



Ecology

10. Is the environment in Rovaniemi area as clean as you imagined before your vacation? *

(0 Cleaner than imagined
() As clean as imagined
() Not as clean as imagined

11. Describe on your own words how you see the cleanliness of Rovaniemi environment? (Positive/negative things)

12. What do you think about following statements? *

Strongly agree Agree Neutral Disagree Strongly disagree
There are enough trash bins in Rovaniemi O O O o] @]
There are enough recycling bins in Rovaniemi O O O o] @]
Rovaniemi is environmentally friendly city O (@] O O O

13. What environmentally friendly things have you noticed in Rovaniemi during your vacation?

60

No opinion

14. What problems have you faced in Rovaniemi when you have tried ta act environmentally friendly?




