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1 Johdanto

Tdamin produktiivisen opinndytetyén aiheena on toimittajatietokannan rakentaminen
Raha-automaattiyhdistykselle. Kyseinen tietokanta auttaisi hallinnoimaan olemassa ole-
via sopimuksia, mitd RAY:1l4 on nykyisten yhteistybkumppaneiden kanssa. Tarkoitus

olisi, ettd se helpottaisi jokapaiviistd hankintojen hallinnointia.

Idea tistd opinndytetyon atheesta tuli kun olin tySharjoittelussa RAY:114, jossa raken-
simme taiman kyseisen tietokannan. Samalla huomasin kuinka hyodyllisestd asiasta on

kyse.

Kaikki ldhti siitd, kun hain paikkaa, jossa voisin suorittaa syventavan tyoharjoitteluni.
Ykkosvaihtoehtonani oli saada paikka RAY:Itd, koska tunsin jo entuudestaan sen toi-

mintatavat kahden ja puolen vuoden pelinhoitokokemuksellani.

Soitin RAY:n talousjohtajalle, joka ohjeisti soittamaan hankintapaallikké Leena Petijil-
le. Petdja oli alusta asti erittdin mielissdan, kun kuuli halukkuuteni tyoharjoittelun suo-
rittamiseen hidnen alaisuudessaan. Hin kertoi, ettd hinelld onkin jo tiedossa valmis pro-

jekti mihin hén tarvitsisi tekijaa.

Harjoittelun tavoitteena oli saada aikaiseksi tietokanta, jota hankintakeskus pystyisi
kayttimédan apunaan sopimusten ja toimittajien seurannassa. Tarkeimmat tekijit tieto-
kannan toimivuuden varmistamisessa olisi selvittid sopimusten aloitus- ja padttymis-

paitvamairit seka kuka siind on yhteyshenkilond RAY:n puolelta.

Hankintakeskukselle tirkeintd on tietda sopimuksen paattymispaivamaira, jolloin se
pystyy tarpeeksi ajoissa reagoimaan mahdolliseen tulevaan kilpailutukseen. Kun tieto-
kantaan on laitettu niin sanottu hilypdivimaiiri, esimerkiksi kahdeksan kuukautta en-
nen sopimuksen raukeamista, hankintakeskus voi ottaa yhteytti tietokannassa merkit-
tyyn RAY:n yhteyshenkil66n ja kyselld tuleeko yhteistyo nykyisen toimittajan kanssa

jatkumaan vai valmistaudutaanko mahdolliseen kilpailutukseen.



2 Raha-automaattiyhdistys

Ray on vuonna 1938 perustettu julkisoikeudellinen yhdistys. RAY:1ld on arpajaislain
nojalla (11.2 §) myonnetty yksinoikeus raha-automaattien pitimiseen, kasinopelien toi-

meenpanemiseen ja pelikasinotoimintaan. (Alkio 2012, 13.)

RAY:n toiminnan perustana on keritd varoja suomalaisen hyvinvoinnin edistimiseksi.
RAY:n tekemai voitto kiytetiin kokonaisuudessaan suomalaisten sosiaali- ja terveysjar-

jestojen toimintaan seka sotaveteraanien hyvaksi. Jaettavan tuen méird on vuosittain

noin 400 miljoonan euron luokkaa. (Alkio 2012, 13.)

Voittovarojen jakautuminen avustuskohteille mairittyy RAY:n avustusosaston jakoesi-
tyksen mukaan. RAY:n hallituksen hyviksynnin jilkeen jakoesitys esitetddn sosiaali- ja
terveysministeriolle, joka vie esityksen valtioneuvoston paitettavaksi. Kuitenkin noin

neljannes pelitoiminnan tuotoista ohjataan suoraan sotaveteraanien hoitoon ja kuntou-

tukseen ilman avustuskasittelya. (Alkio 2012, 14.)

Joka vuosi noin 800 - 900 jirjestdd saa avustusta RAY:n pelitoiminnan voitoista. Sel-
vasti suurin osa, noin 75 %, RAY:n tuotoista tulee yrityskumppaneiden litketiloissa ole-

vista raha-automaateista. (RAY 2013.)



3 Julkinen hankinta

Julkinen hankinta tarkoittaa julkisilla varoilla tehtdvid tavaroiden ja palvelujen ostamista
sekd erindisten rakennusurakoiden teettimistd. Hankinta toteutetaan kilpailuttamalla
potentiaaliset tarjoajat, jossa oman kunnan tai suomalaisten yritysten suosiminen on
kiellettya. Sen tarkoituksena on ohjata julkiset ostajat aikaansaamaan kilpailua seka koh-
telemaan tarjousmenettelyyn osallistuvia yhdenmukaisesti ja tasapuolisesti. Tdmi on
myos erittdin hyvi tapa ehkaista korruptiota ja harmaata taloutta. (Pekkala & Pohjonen
2010, 21.)

Julkista hankintaa saitelee hankintalaki. Yleisesti ottaen hankintalainsdadinnon paipe-
riaatteena on tehda hankinnasta syrjiméton prosessi, jossa esimerkiksi tarjoajan maan-
tieteelliselld sijainnilla ei saa olla merkitystd hankintaa tehdessi, poikkeustilanteita lu-
kuun ottamatta. Tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu tarkoittaa, ettd jokaista tarjoajaa

kohdellaan samalla tavalla eika kahta samanlaista tilannetta voi kohdella eri tavalla. (Es-

kola & Ruohoniemi 2007, 21-22.)

Julkista hankintaa joutuvat noudattamaan hankintayksikot, jotka ovat joko valtion tai
kunnan alaisia: viranomaiset, kuntayhtymait, kuntien liikelaitokset ja ns. julkisoikeudelli-
set laitokset, joithin RAY:kin kuuluu. Tiéllaiset yksikot joutuvat tekemain hankintansa
kilpailutuksen kautta, kun hankinnan kokonaisarvo ylittda tietyn kynnysarvon. Kotimai-
sissa tavara- ja palveluhankinnoissa tuo kyseinen arvo on 30 000 €, urakoissa 150 000 €
seki terveydenhoito- ja sosiaalipalveluissa 100 000 €. Euroopan Unionin alueella vas-
taavat kynnysarvot ovat tavaroissa ja palveluissa 193 000 € seki urakoissa 4 845 000 €.

(Pekkala & Pohjonen 2010, 21.)

Vuonna 2011 Suomessa tehtiin noin 11 500 kansallista hankintailmoitusta. Niiden en-
nakoitu arvo oli noin 5,8 miljardia euroa. Samana vuonna EU-hankintailmoituksia jul-
kaistiin noin 3 300, joidenka ennakoiduksi arvoksi maariytyi noin 4,1 miljardia euroa.
Kuitenkin jélki-ilmoitustietojen mukaan EU-hankintojen arvo nousi 6,2 miljardiin eu-
roon (2600 ilmoitusta). Erityisalojen EU-hankintailmoituksia tehtiin ldhes 300 kappalet-

ta ja jalki-ilmoitusten perusteella niiden arvoksi nousi 1,2 miljardia euroa (216 jalki-



ilmoitusta). Suorahankintoja julkaistiin 222 kertaa, joista arvoa kertyi noin 0,22 miljardia

euroa. (TEM 2012.)

3.1 Hankintayksikon mairitelma

Ainoastaan hankintayksikoiden tekemat hankinnat ovat hankintalain alaisia. Hankin-
tayksikoiksi lasketaan kaikki sellaiset viranomaiset tai viranomaisiin verrattavassa ase-
massa olevat yksikot, jotka tekevit hankintojaan julkisilla varoilla. (Pekkala & Pohjonen

2010, 50.)

Yleensi julkisilla varoilla tarkoitetaan verovaroja, mutta esimerkiksi RAY:n kohdalla
kyse on valtion valvomasta rahapeleilld saaduista pelituotoista. My6s esimerkiksi laki-

sadteinen jasen- tai kdyttomaksu voi luoda hankintayksikén aseman. (Pekkala & Pohjo-

nen 2010, 51.)

Muita RAY:n kaltaisia yleishyodyllisid yhdistyksia Suomessa ovat kuntien vuokrataloyh-
ti6t sekd elinkeinotoiminnan edellytysten parantamiseksi perustetut kunnalliset ja valti-

olliset yhteisot. Lisdksi muun muassa Kansaneldkelaitos sekd Eliketurvakeskus ovat

julkioikeudellisina laitoksina hankintayksikoéita. (Pekkala & Pohjonen 2010, 61.)

Kuitenkaan valtionyhti6ita, jotka harjoittavat kaupallista tai teollista toimintaa, ei perin-
teisesti ole katsottu hankintayksikoiksi. Kyseiset yhtiot ovat yleensd porssiyhtioita ja
ovat osaltaan mukana markkinaehtoisesti avoimessa kilpailutilanteessa yksityisten yri-
tysten kanssa. Tama siitakin huolimatta, ettd monesti valtionyhti6iden omistuksella voi
olla yleiseen etuun liittyvaa strategista merkitystd. Kun valtio on yhtiéssd merkittavana
osakkaana, saattaisi se joissain tilanteissa vahvistaa sen asemaa tai muutoin olla vaikut-
tamassa yrityksen toimintaan. Tama on kuitenkin huomioitu siten, ettd rahoitus naissa
strategisesti tarkeissa yrityksissda hoidetaan eduskunnan vahvistaman omistajapolitiikan

mubkaisesti sekd markkinaehtoisin tavoin ja tavoittein. (Pekkala & Pohjonen 2010, 62.)

3.2 Hankinnan kilpailutus

Kun hankinta kilpailutetaan, siitd tehdddn ilmoitus hankintalain edellyttimalld tavalla.

Hankintayksikko ilmoittaa julkisesti tulevasta tavaran, palvelun tai urakan hankinnasta



hankintailmoitusjarjestelma HILMA:ssa. Kyseisessa ilmoituksessa, ja sitd tarkentavassa
tarjouspyynnossi, kerrotaan mitd hankitaan ja milld perusteilla valinta tehddan. Kilpai-
lutuksessa on siis kyse tasapuolisesta kohtelusta, kun tarjouspyyntoa ei vain laheteti jo
valmiiksi valituille tarjoajille. Toki voidaan jo valmiiksi luokitella minka tasoisille yrityk-

sille kilpailutus on suunnattu. (Pekkala & Pohjonen 2010, 21.)

Tarjoajien vilinen valinta tapahtuu vain ja ainoastaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen
valintaperusteiden mukaan. Jokaisella hyviksytylld tarjoajalla on oikeus nihdi voittavan
tarjoajan tarjous, jotta he voivat olla varmoja, ettd paras tarjous voitti. Mikali hankinta-
menettelyssid on heidin mielestddn edetty virheellisesti, on heilld oikeus tehdd menette-

lystd valitus markkinaoikeuteen. (Pekkala & Pohjonen 2010, 22.)

Kilpailutuksella on Suomessa tirked merkitys julkisten varojen kiytossa. Vuosittain
kaytetddn yli 20 miljardia euroa julkisilla varoilla tehtyihin ostoihin ja onkin darimmai-
sen tirkedd, ettd julkiset verovarat voidaan titd kautta kayttdia mahdollisimman avoi-
mesti ja luotettavasti. Kilpailutus my6s lisda tarjolla olevia vaihtoehtoja, kun yritykset
lihtevit kilpailutuksiin samalta ldhtOviivalta eikd esimerkiksi edellisid yhteistyOkumppa-

neita voi suosia. (Pekkala & Pohjonen 2010, 22.)

3.3 Hankinnan vaiheet

Seuraavassa on vaiheittainen kuvaus (Pekkala & Pohjonen 2010, 24-26) hankinnan ete-

nemisesta:

1. Hankintastrategia ja hankintaohjeet

Ennen varsinaista kilpailutusta, hankintayksikolla tulisi jo olla olemassa ohjeet kilpailut-
tamiseen, josta selviad hankintaperiaatteet ja kulloinkin toteutettavat hankinnat. Keskei-

set periaatteet seka ostotavat tulisi olla etukateen paitettyna.

2. Hankintatarpeen kartoittaminen ja hankinnan suunnitteleminen

Hankintayksikon tehtivina on selvittad, mita tuotteita tai palveluja tarvitaan ja minka-

laisia ominaisuuksia niiltd haetaan. Tdma tehddin yleensi yhteistyossd hankintayksikon



ja tuotteesta tai palvelusta vastaavan yksikon kanssa. Téssd vaitheessa hankinta on myo6s

syyta aikatauluttaa.

3. Hankintamenettelyn valinta

“Tavanomaisia hankintoja tehdessa, voidaan kayttda joko avointa tai rajoitettua hankin-
tamenettelyd. Ndiden ero on siind, ettd avoimessa hankinnassa kaikki halukkaat tarjoajat
voivat vastata tarjouspyyntoon, kun taas rajoitetussa menettelyssd karsitaan ensin tarjo-

ajat, joille tarjouspyynto sitten lahetetaan.

4. Tarjouspyynnon laatiminen

Tarjouspyynnon tehtavani on kertoa yksityiskohtaisesti mita tuotteelta tai palvelulta
vaaditaan ja milld tavalla tarjoajat laitetaan paremmuusjirjestykseen valintaa tehdessa.
Tarjouspyynnon vihimmaissisaltd on mairitelty laissa. Tarjouspyynnossa kaydaan
yleensd my0s lapi tarjoajalta vaadittavat yleiset vaatimukset, kuten luotettavuutta, talou-
dellista luottokelpoisuutta sekd muita resursseihin liittyviad seikkoja. Esimerkiksi RAY:1ld
jokaisen tarjoajan tulee allekirjoittaa kahden a4-sivun kokoinen lista, jossa kiydaan lapi
RAY:n tarjoajalle vaatima salassapitovelvollisuus ja muuta luotettavuuteen seka talou-

teen liittyvid kohtia.

Tarjouspyynto on syyta tehda erittiin huolellisesti, silld se on koko hankintaprosessin
tarkein asiakirja. Tilanteet, joissa tarjouspyynt66n on jadanyt epaselvyyksid tai tulkinnan-
varaisuutta, ovat erittain harmillisia ja vaativat usein paljon lisiatyota. Tarjouspyynnon

taydentaminen tai selventiminen tarjousaikana on vain rajoitetusti mahdollista.

5. Hankintailmoituksen julkaiseminen

Tulevasta hankinnasta ilmoitetaan joko jo budjettivuoden alussa tehtivi ennakkoilmoi-
tus tal sitten vasta ennen hankintaa tehtiva ilmoitus sihkéiseen HILMA-jirjestelmiin.
Ilmoituksen tarkoitus on kertoa hankinnan keskeinen sisalto, jonka perusteella yritykset
voivat pyytda tarjousasiakirjoja, jolleivat ne jo ole sithen valmiiksi liitettyina. Suorahan-

kinnan ollessa kyseessa, ilmoittaminen on vapaachtoista.

6. Tarjouspyyntoasiakirjojen lahettiminen



Avoimessa hankintamenettelyssa tarjouspyyntoasiakirjat lahetetaidn kaikille halukkaille
tarjoajille, elleivit ne ole jo vapaasti saatavilla Internetistd. Rajoitetussa menettelyssa
asiakirjat lahetetadn ainoastaan ennakkoon karsituille tarjoajille. Nama valitaan jo erilli-
sessd vaiheessa ennen varsinaista tarjouspyynnon lihettdmistd. Kaikki vahimmaisedelly-
tykset tayttivit tarjoajat voivat tarjouksen jittdd. Valittujen tarjoajien ulkopuolelle jaa-

villd on kuitenkin oikeus valittaa mahdollisesta menettelytapavirheesta.

7. Tarjousten laatiminen

Kun tarjoaja nikee HILMA-ilmoituksissa mielenkiintoisen kohteen, laatii se sen perus-
teella tarjouksen hankintayksikon tekemien ehtojen mukaan. Tarjous on kuitenkin laa-
dittava erityisen huolellisesti, silld mikéli tarjoaja tarjoaa jotakin muuta kuin mita tar-
jouspyynndssi on pyydetty, ei tillaista tarjousta voida hyviksyi. Tarjoaja voikin tarvit-
taessa kysya tarjouspyynnon laatijalta selvennysta tarjouksen vaatimuksiin, jos se sitd
tarvitsee. Tarjoukseen tulee my6s liittdd kaikki vaaditut asiakirjat ja todistukset tai tarvit-
taessa tarkastettava vakuutus, ettd nima asiat ovat kunnossa. Tarjoukseen tulee myos
merkita selkedsti, mitké tarjouksen osat ovat liikesalaisuuksia ja mitka julkisia. Valmis

tarjous tulee toimittaa perille tarjouspyynndssd merkittyyn mairdaikaan mennessa.

8. Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

Kun tarjousten jittoajan maaraaika on umpeutunut, ei uusia tarjouksia enda oteta vas-
taan eiki tulleisiin tarjouksiin voi endd tehdd muutoksia. Jos myohastyneité tarjouksia
tulee, ne palautetaan avaamattomana takaisin tarjoajalle. Kaikki tarjoukset ovat luotta-

muksellisia ja ne avataan kaikki samaan aikaan.

9. Tarjoajien kelpoisuuden tarkistaminen

Avoimessa menettelyssa kaikki halukkaat voivat tehdé tarjouksen, joten on tarkeda
tarkastaa, etta kaikki tarjoajat tiyttavit niille asetetut vahimmaisvaatimukset. Tarjousten
vertailuun voidaan ottaa mukaan ainoastaan sellaiset tarjoajat, jotka tayttivit kaikki
hankintayksikon asettamat tarjoajan soveltuvuutta koskevat vihimmiisehdot eli kelpoi-
suusehdot. Rajoitetussa menettelyssa tita ei tarvitse tehdé, koska siind on jo etukiteen

todettu kaikki tarjoajat soveltuviksi.

10. Tarjousten vertaileminen



Ensin tarkistetaan, ettd kaikki tarjoukset tiyttivit kaikki vaaditut ehdot ja ettd niissd on
liitteina kaikki vaaditut asiakirjat. Tarjouspyynnossa olleen valintaperusteen mukaan
tehdéddn vertailu joko pelkdn hinnan mukaan tai ns. kokonaistaloudellisesti halvimman
mukaan. Siind pisteytetiin tuotteen yksil6idyt hinta-laatuominaisuudet ostajan valitse-
malla tavalla. Tarjoukset laitetaan esimerkiksi taulukkoon, jossa niitd vertaillaan arvioi-
malla ja mittaamalla niitd kaikkiin yksittaisiin vertailuperusteisiin. Tassa vaiheessa el
enai uusia vertailuperusteita voida ottaa mukaan, vaan kaikki vertailu perustuu ennalta

ilmoitettuihin kohtiin.

11. Hankintapditoksen tekeminen

Hankintayksikon on tehtava paatoksesta kirjallinen perustelu, jossa se kay lapi annetut
pisteytykset ja kuinka niihin on péisty. Perustelusta on kédytiva ilmi, miksi tietty tarjous
on valittu parhaaksi. Naistd asiakirjoista on kuitenkin pidettava ulkopuolella kaikki litke-
ja ammattisalaisuuksiksi katsottavat tiedot, koska ndimi perustelut ovat julkisia asiakirjo-

ja.

12. Tarjoajien informoiminen

Rajoitetussa menettelyssda on viimeistdan tissd vaitheessa ilmoitettava tarjoajille, jotka
eivit padsseet lainkaan tarjoamaan, heididn hylkddmisestddn. Tami siind tapauksessa,
ettd sitd ei ole jo ilmoitettu heti osallistumishakemuksen hylkayksen jilkeen. My6s niille
tarjoajille, joiden tarjous ei tullut valituksi, on kirjallisesti ilmoitettava tuloksesta perus-

teluineen. Tdhin paitSkseen on liitettdvd ohjeet muutoksen hakemiseksi.

13. Hankintasopimuksen tekeminen

Hankinnasta on aina tehtava kirjallinen hankintasopimus. EU-kynnysarvon ylittivissa
hankinnoissa sopimusta ei kuitenkaan saa allekirjoittaa ennen kuin on kulunut 21 pii-

vid siitd, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapaitoksesti.

14. Jalki-ilmoituksen julkaiseminen

EU-kynnysarvon ylittavistd hankinnoista on 48 paivin sisilld hankintasopimuksen alle-

kirjoituksesta julkaistava ilmoitus.

15. Sopimuksen taytinté6npano




Sopimuksen noudattamista on valvottava, ja tarvittaessa on ryhdyttivd korjaaviin toi-
menpiteisiin. Sopimusehdoissa on oltava maininta mahdollisesta uudesta kilpailutukses-

ta seka kerrottava valitusprosessista.

3.4 Hankintastrategia kilpailuttamisessa

Hankintayksikéilld on hyvi olla olemassa hankintastrategia, jonka avulla voidaan jokai-
sen hankinnan kohdalla toimia jarkevisti ja johdonmukaisesti. Strategia tulisi tehda
mahdollisimman tarkasti, jotta ohjeilla olisi kdytinnén hankintaty6ssd merkitystd. Mitd
suuremmasta yksikostd on kysymys, sitd tirkeampai kyseisten ohjeistusten olemassaolo

on. (Pekkala & Pohjonen 2010, 47-49.)

Tirkedd on my6s midritelld laatutaso, johon hankinnoilla pyritiin seké varata sen mu-
kainen rahoitus. Tiété ei tulisi jattad hankinnan kilpailutushetkelld laadittavien palvelu-

kuvausten perusteella ratkaistavaksi. On my6s tirkedd, ettd palveluiden lopulliset kayt-
tajat ovat tietoisia néista laatua koskevista linjauksista. Tama on huomioitava erityisesti

silloin, kun nykyisesti laatutasosta joudutaan kustannussyisté tinkimain. (Pekkala &

Pohjonen 2010, 47-48.)

3.5 Hankintoihin tukea saavat tahot

Hankintalakia sovelletaan my6s mihin tahansa hankintaan, jos vahintain puolet han-
kinnan arvosta on rahoitettu hankintalaissa tarkoitetun hankintayksikon avustamana.
Talloin siis mika tahansa taho joutuu soveltamaan hankintaansa hankintalakia. Kyseisen
saddoksen tarkoitus on estdi kilpailuttamisen kiertdminen, jossa tukea myonnetiin jol-

lekin julkista valtaa ldhelld olevalle taholle. (Pekkala & Pohjonen 2010, 63.)

RAY:n rooli hankintojen tukijana onkin mielenkiintoinen, koska RAY tukee suomalai-
sia yhdistyksid vuosittain noin 300 miljoonalla eurolla. Vuoden 2013 avustuksia sai 779
eri jarjestod, joista suurimman avustuksen sai Y-sddtié 7,8 miljoonalla eurollaan (RAY

2013). Pelkastain avustus ei kuitenkaan tee avustuksen saajasta hankintayksikkoa (Pek-

kala & Pohjonen 2010, 66).



Arpajaislain mukaan, RAY:n on huomioitava tukien myontimisessi mahdollinen kilpai-
lun véiristyminen. Tésté syystd tukia on viime vuosina voimakkaasti rajattu aloille, jossa
tarjolla on my6s markkinachtoista palvelua. Aiemmin ajauduttiin moniin hankintojen
kilpailuttamista koskeviin valituksiin RAY:n tukemasta laakirihelikopteritoiminnasta.

(Pekkala & Pohjonen 2010, 66.)

3.6 Hankinnan kokonaisarvo

Kaikissa hankinnoissa sovelletaan hankinnan arvoa koskevia sainnoksid, jotta tiedetdan
kaytetdidnko hankinnassa EU-kynnysarvon ylittdvien hankintojen menettelya, kansalli-
sen kynnysarvon mukaista menettelyd vai onko kyseessa kynnysarvojen alapuolelle jda-
vi pienhankinta. Hankinnan arvo tulisi aina arvioida sen suurimman mahdollisen arvon
mukaan. Mikili hankinta on arvioitu todellisuutta pienempiin kategoriaan, voi hankin-
tayksikolla olla vaikeuksia esittaa, etta heiddn arvionsa oli perusteltu ja objektiivisesti
oikea hankinnasta ilmoitettaessa. Jos hankintayksikké huomaakin tarjouksia vertailles-
saan, ettd he ovatkin arvioineet hankinnan arvon alakanttiin, tulee hankinta keskeyttaa.

(Pekkala & Pohjonen 2010, 84-85.)

Jos useita samankaltaisia hankintoja tehdain samanaikaisesti, mutta erillisind osina, tu-
lee niistid laskea yhteinen ennakoitu kokonaisarvo. Kyseisen arvon ylittiessi kansalli-
sen- tai EU-kynnysarvon, tehdain jokainen erillinen hankinta kynnysarvon ylittavien
saannosten mukaan. Samankaltaisia hankintoja ovat sellaiset tuoteryhmit, jotka muo-
dostavat luonnollisen hankintakokonaisuuden. Esimerkiksi jos hankinnat tehdiin sa-
malta yritykseltd, niin ne monesti ovat osa isompaa kokonaisuutta. (Pekkala & Pohjo-

nen 2010, 86.)

3.7 Hankintalakiin kuulumattomat hankinnat

Kilpailuttamisvelvoitetta koskevat poikkeukset voidaan jakaa seitsemain (Pekkala &

Pohjonen 2010, 93-94) paaryhmaan.

» Yksinkertaisin ulkopuolelle jadvi ryhma on kansallisen kynnysarvon alle jadvit

pienhankinnat. Vaikka pienhankinnoissa onkin suotavaa soveltaa syrjimatonta ja
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tarpeeksi avointa menettelyd, ei niistd esimerkiksi tarvitse ilmoittaa HILMA-

jarjestelmassi eikd niistd voi valittaa markkinaoikeuteen.

Toiseen ryhmiin kuuluvat hankinnat, jotka tayttivit salaisen tai sotilaallisen
hankinnan kriteerit. Esimerkiksi erityisid turvatoimia edellyttivit hankinnat tai
joidenkin kansainvalisten jirjestojen tai kansainvalisten sopimusten mukaiset

hankinnat kuuluvat hankintalain ulottumattomiin.

Kolmanteen ryhmain kuuluvat palvelut, joiden hankintaan liittyy olennaisesti si-
jainti. Eli kyseiset palvelut on hankittava paikallisesti tai ldheltd ostajaa. Niihin
kuuluvat muun muassa maan tai kiinteistéjen hankinta, TV- ja radio-ohjelmat

sekd jotkin lento- ja henkil6litkennepalvelut.

Neljannessa ryhmassa ovat suorahankinnat, jotka periaatteessa noudattavat kil-
pailutusvelvoitetta, mutta joissa jonkin poikkeustilanteen, esimerkiksi aiemmin

toteutetun kilpailutuksen, vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista soveltaa hankinta-
lakia. Kyseisid hankintoja voivat esimerkiksi olla lisitilaukset, hankinta suunnit-
telukilpailun perusteella, darimmainen kiire sekd suorahankinta epaonnistuneen

aiemman tarjouskilpailun jilkeen.

Viidentena ryhmana tulevat omana tyona tehtavat hankinnat ja omana tyona te-
kemiseen verrattavissa olevat tilanteet (hankinta sidosyksiko6ltd), viranomaisten
yhteisesti jarjestima toiminto, eraiat kumppanuusjarjestelyt seka sekamuotoiset

sopimukset kuten tilojen vuokraus, johon pieniltd osin liittyy hankintaa.

Kuudentena ryhmani hankintalain ulkopuolella ovat erilaiset yksittdiset poik-
keustilanteet. Esimerkiksi tilanne, jossa hankinnat varataan tyckeskuksille tai os-
to yksinoikeuden saaneelta hankintayksikoltd. Hankintalain ulkopuolelle jaavat

myos erityisalojen hankintalain mukaiset hankinnat.

Seitseminteen ryhmaan katsotaan kuuluvan hankintalain 12 §:ssa tarkoitetut
poissuljennat. Nama ovat sellaisia jarjestelyja, joissa viranomainen on myontanyt

tukea julkisen palveluvelvoitteen mukaisen tehtivin hoitamiseen. Tillaisiin tu-
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kiin ei sovelleta yhteison valtiontukea koskevia saannoksia, vaikkakin itse palve-
luvelvoitteen antamisessa voidaan noudattaa hankintalain mukaista menettelya.

Palveluseteleilld tehtivit hankinnat eiviat myoskaan kuulu hankintalain piiriin.

Yhteista kaikille hankintalain ulkopuolelle jaiville hankinnoille on, ettd niissd pyritidn
yleensd aina laadultaan ja hinnaltaan mahdollisimman hyviin tuotteisiin ja palveluihin.
Tosin joissain poikkeustapauksissa voi myos olla muita syiti jotka vaikuttavat hankin-
taan. Esimerkiksi puolustusmateriaalihankinnoissa voidaan vaatia teollisen yhteistyén

velvoitteita eli ns. vastakauppaehtoja. (Pekkala & Pohjonen 2010, 94.)

Vaikka hankinta jadkin hankintalain ulkopuolelle, voidaan se silti kilpailuttaa. Nain mo-
nesti tehdadnkin erityisesti tirkeiden pienhankintojen kohdalla. Hankintalain ulkopuo-
listen kilpailutusten paatoksista ei kuitenkaan voi tehda valitusta markkinaoikeuteen.

(Pekkala & Pohjonen 2010, 94.)

3.8 Suorahankinnat

Suorahankintoja koskee sama avoimuus- ja syrjimattémyysvelvoite kuin hankintalain
mubkaisissa kilpailutuksissakin. Suorahankinta on kuitenkin huomattavasti vapaamuotoi-
sempi tapa valita paras tarjous. Hankintayksikot voivat ndissd tapauksissa kayttda esi-
merkiksi neuvottelumenettelyi, jossa voidaan kdyda avointa neuvottelua hankintaa kos-
kevista asioista koko menettelyn ajan. My6s hinnasta voidaan vield neuvotella vaikka
tarjoukset olisivat jo poydalld. Hankintayksikén on kuitenkin aina syytd huolehtia, ettd
tarjoajat tietavat menettelytavat, jotta valtytian mahdollisilta vahingonkorvausvaati-

muksilta. (Pekkala & Pohjonen 2010, 94.)

Monesti hankintayksikot tekisivat mieluusti suorahankinnan liian kevein perustein.
Esimerkiksi aiempi pitkdaikainen onnistunut yhteisty6 tai hyva hinta-laatusuhde eivit

riitd perustelemaan suorahankintaa. (Pekkala & Pohjonen 2010, 109.)
Tilanteessa, jossa suorahankintaa ei paateta kilpailuttaa, on jarkevda dokumentoida pe-

rusteet tilastovelvoitteiden sekd mahdollisten valitusten varalta. Vaikka suorahankinta ei

velvoita ilmoitusta, on se suotavaa, koska vapaachtoinen ennakkoilmoitus rajaa hankin-

12



tayksikolle tulevia seuraamuksia ja antaa oikeusvarmuutta. (Pekkala & Pohjonen 2010,

94.)

Mikali hankintayksikké paattadkin suorahankinnan sijasta kilpailuttaa hankintansa, et
paluuta suorahankintaan endi timan jilkeen ole. Padtos suorahankinnasta pitaa siis jo

tehda ennen kilpailuttamista. (Pekkala & Pohjonen 2010, 109.)

Joka tapauksessa suorahankinnan kaytto on aina poikkeuksellista ja sithen tulisi jokai-
sella kerralla olla huolelliset perustelut. Suorahankinnan edellytyksid tulkitaan tiukasti ja
ostajan kayttamat perustelut onkin aina pystyttiva niyttimain toteen. (Pekkala & Poh-

jonen 2010, 109.)

3.9 Hankintalain noudattaminen

Hankintalainsdddanto kattaa ainoastaan itse kilpailuttamiseen liittyvin osuuden. Se ei
esimerkiksi velvoita hankintayksikoita kilpailuttamaan joitain tiettyja kokonaisuuksia,
vaan he voivat itse paittaa omasta organisaatiostaan ja siitd, milla tavalla he haluavat
omat palvelunsa tuottaa. Hankintalaki koskee ainoastaan ulkopuolisilta toimittajilta tai

palveluntuottajilta ostamista. (Pekkala & Pohjonen 2010, 23.)

Laki ei myoskain rajoita hankintayksikon vapautta maaritella omia hankintatarpeitaan
tai mitd se haluaa hankkia. Vaatimuksilla, joita tuotteelle tai palvelulle annetaan, ei kui-
tenkaan saa pyrkid suosimaan tai syrjimain jotakin tarjoajaa. (Pekkala & Pohjonen

2010, 23))

Hankintayksikolld ei ole velvollisuutta ostaa tuotetta tai palvelua pelkistian halvimman
hinnan perusteella, vaan se voi ottaa huomioon my6s laadun, asiakasnikékulman ja

muut vastaavat seikat. (Pekkala & Pohjonen 2010, 23.)
Hankintalain maaraamia raja-arvoja ei voi kiertda esimerkiksi jakamalla hankintaa pie-

nempiin osiin tai muutoin naamioida hankintaa joksikin muuksi kuin sen tosiasiallisen

luonteen ja tarkoituksen mukaiseksi Kilpailuttamista ei voi myoskédan valttaa silla, etta
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esimerkiksi maksaisi korvauksen jonkin muun kuin rahan avulla tai suorittaisi maksun

jollekin kolmannelle osapuolelle. (Pekkala & Pohjonen 2010, 23.)

3.10 Hansel

Valtion yhteishankintayksikké Hansel on myos RAY:n tasaisin valiajoin kdyttima noin
70 hengen asiantuntijaorganisaatio, joka kilpailuttaa yrityksia valtion hankintayksikoita
varten (Hansel 2013). Niin ollen kun yritykset ovat valmiiksi kilpailutettu, jdd esimer-
kiksi RAY:n osuudeksi vain pyytdd niiltd tietyiltd yrityksiltd tarjoukset haluamaansa ta-
varaan tai palveluun. Ostajan kuuluu pyytaa tarjousta kaikilta hyviksytyiltd tarjoajilta,

mutta kaikkien ei ole pakko tarjouskilpailuun osallistua.

Voittoa tavoittelemattoman Hanselin kautta tehtiin vuonna 2012 ostoja yhteensd 687
miljoonalla eurolla. Yhti6lld on noin 350 eri sopimusalojen toimittajaa, jotka tarjoavat

Hanselin asiakkaille jo valmiiksi laadukkaiksi todettuja tavaroita ja palveluja. (Hansel

2013)
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4 Tietokannat

Tietotekniikan merkitys yrityksille on nykypaivana korvaamatonta. Useimmissa organi-
saatioissa asiakas- ja tilaustietoja hallinnoidaan sihkéisesti tietojarjestelmien avulla. Tie-
totekniikka on tirked tuki organisaation perustoiminnassa. Sen suunnitelmallinen ja

jarjestelmallinen kaytto auttaa organisaatiota kohti tehokkaampaa ja taloudellisempaa

asioiden hallintaa. (Paananen 2005, 4.)

4.1 Tietokantojen teoria

Tietokannaksi katsotaan kokoelma toisiinsa liittyvaa tietoa, joka yleensa ilmoitetaan

taulukkomuodossa. Nykypiivina useimmat tietokannat ovat niin kutsuttuja relaatiotie-
tokantoja, joissa tiedot jaetaan aiheen mukaan eri taulukoihin. Niissa eri taulukoissa on
kuitenkin jokin yhteinen tekijd. Esimerkiksi asiakasnumeron avulla tietokantoja voidaan

tehda useita erilaisia moniin kéyttotarkoituksiin. (Keskikiitkonen 2001, 6.)

Relaatiotietokannat ovat alkuaikojen suorituskykyongelmat voitettuaan nousseet help-
pokaytettivyyden ja muutettavuutensa ansiosta perinteisempid tietokantoja suositum-
maksi. Nykyisin kaikkein vaativimmatkin jarjestelmit tehddin relaatiokantojen avulla.

(Hovi, Huotari & Lahdenmaki 2005, 5.)

Relaatiomallin aikoinaan kehittdnyt IBM:n tutkija E. F. Codd on relaatiotietokannan
levidmisen takana. Vuonna 1970 julkaistu malli maarittelee relaatiotietokannan teoreet-
tisen pohjan. Coddin kehittima malli perustui tietojen kisittelemiseen joukko-

opillisesti. Suuria tietomaaria pystyttiin néin késittelemdan hyvin vaivattomasti. (Hovi

ym. 2005, 7, 10.)

411 SQL

Jotta relaatiotietokantoja voidaan ohjata haluamallaan tavalla, tarvitaan yhteinen kieli,
jolla tietokantaa voidaan “komentaa”. Tahin kaytetaan SQL-kieltd (Structured Query
Language). SQL-kielestd on tullut vakio relaatiotietokantojen yhteydessid ja monet relaa-

tiokannat “ymmartivitkin” ainoastaan kyseista kieltd. SQL-kieli vastaa nimenomaan
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kysymykseen ”mita haetaan” eikéd esimerkiksi ”miten haetaan”. Sen avulla relaatiokan-

taa voidaan lukea ja paivittad seka lisita ja poistaa rivejd. (Hovi ym. 2005, 10.)

4.1.2 Eheys

Olennainen osa relaatiotietokannan toimivuutta ja luotettavuutta on sen eheys. Relaa-
tiomallin mukaan tietokanta on ched, kun sen tiedot ovat oikein, ristiriidattomia ja vas-
taavat reaalimaailmaa. Jos esimerkiksi sama asiakas on tallennettu kahteen kertaan tai
asiakkaalta 16ytyy kaksi eri osoitetta yhden sijaan, on tietokannan eheys uhattuna. (Hovi

ym. 2005, 11.)

Eheytti rikkoo Coddin mukaan myés se, jos perusavaimen arvo on tyhja. Toisin sano-
en avaineheys tarkoittaa, ettd perusavainta, jonka avulla ohjataan yhteyttd muihin tau-
luthin, ei voida jattda NULL-arvoon. Muuten yhteytta muihin tietoihin ei voida tehda.

(Hovi ym. 2005, 11.)

Toinen Coddin mainitsema eheyssddntd on viite-eheys. Tassd sidnndssi niin kutsuttua
isdtaulua ei voida poistaa, jos lapsi-taulu on olemassa. Lapsi-taulua ei niin sanotusti voi-
da jittaa orvoksi. Esimerkki kyseisestd saannostd voisti olla, ettd yritysta ei voida poistaa
yritysten listalta, jos kyseisen yrityksen henkil6sté on listattu johonkin toiseen tauluun.

Niin ollen henkil6st6 jéisi tietoihin, vaikka yritys olisi jo poistettu. Nykyadan on tosin jo
relaatiokantoja, jotka mairittelevit eheysrajoitteita, jotka eivit anna kyseisten rikkeiden

tapahtua. (Hovi ym. 2005, 11-12.)

4.2 Tietokantaohjelmia

Operatiiviset tietokannat voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmain: raataléityihin oh-
jelmistoihin sekd kaupallisiin valmisohjelmistoihin. Rdatdloidyt ohjelmistot ovat tietylle
yritykselle tai kayttajaryhmalle viilattuja erikoisohjelmistoja, jossa rakenne on tarkkaan
suunniteltu vastaamaan juuri tiettyja tarpeita. Niissa taulut ja sarakkeet ovat muokattu

vastaamaan kohderyhmiille tuttuja termejd. (Hovi ym. 2005, 15-16.)
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Valmisohjelmistot taas tehdddn mahdollisimman suuri kiyttdjiryhma mielessi, jolloin
rakenteestakin on saatava yleiskayttoinen. Naissd rakenne koitetaan saada sopimaan

moniin ymparistoihin, jotta sitd ei tarvitsisi erikseen muuttaa. (Hovi ym. 2005, 15-16.)

4.3 Tietokannan suunnittelu

Tietokannan suunnittelu ennen sen rakentamista on tirkea osa tietokannan luontia.
Huonosti valmisteltua tietokantaa on hankala lihted muuttamaan kesken kaiken. Jotkin
tietokannan osat voivat olla niinkin vaikea muuttaa myéhemmin, ettd niiden muuttami-
nen saattaa vaikuttaa koko tietokannan rakenteeseen. (Keskikitkonen 2001, 6.) On
my6s huomattavan tarkeda suunnitella tietokanta siten, etta sieltd etsittava tieto voidaan

loytaa nopeasti ja luotettavasti (Hovi ym. 2005, 2).

Aluksi on tirkeda miettid, mihin tarkoitukseen on tietokantaa suunnittelemassa. Millais-
ta tietoa se tulee sisaltimaan? Minkalaisia eri taulukoita tullaan tarvitsemaan, jotta yksi
taulukko ei sisaltiisi kaikkea informaatiota. On pyrittiva sithen, ettd yksi aihe tulisi aina

yhteen taulukkoon. Samaa tietoa ei my6skdin tulisi ilmoittaa useassa eri taulukossa.

(Keskikiitkonen 2001, 6)

Ennen tietokannan varsinaista kdyttdonottoa, olisi my6s tirkedd kokeilla sen toimivuut-
ta. Syottamalla taulukoihin muutamia tietueita voi jo nihdd miltd tietokanta tulee nayt-

timain ja toimiiko se odotetulla tavalla. (Keskikiikonen 2001, 6)

Tietokannan rakenteen on myos oltava riittavan kattava, jotta sithen saadaan sisillytet-
tya kaikki tarvittava tieto. Samalla tulisi sdilyttaa tarpeeksi yksinkertainen rakenne, jotta
tietokanta pysyisi selkedna ja ymmairrettavina. Tietokannan muutosjoustavuus ja yleis-
kayttoisyys tekevat myos rakenteesta kaytinnollisemman, kun tietokanta on soveliaam-

pi muutoksille seka erilaisille ymparistoille. (Hovi ym. 2005, 21.)
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5 Toimittajatietokanta

Tavoite oli tehdi tietokanta, josta selvidisi sopimusten aloitus- ja pddttymispaivimaarit

sekd laskutuksissa helpottavat hintatiedot.

Kaytimme tietokannan rakentamisessa Microsoft Officen Excel-ohjelmaa, koska se oli
jo valmiiksi tuttu ohjelma, sen sijaan etta olisimme kayttineet esimerkiksi juuri tieto-
kantojen rakentamiseen tarkoitettua Microsoft Officen Access-ohjelmaa. Excel sopi
mielestimme aivan hyvin kayttimaimme tarkoitukseen. Ajattelimme, ettd jos haluam-

me, voimme mychemmin siirtad tiedot Excelistd johonkin toiseen sovellukseen.

Excelistd puhuttaessa, on tietokanta hieman jared ilmaisumuoto. Tekemastamme “tie-

tokannasta” voisi my6s kayttdd termid taulukko tai tiedosto. Excel on ohjelmistona en-
nen kaikkea taulukoiden rakentamiseen tarkoitettu, ja koska tekemidmme tietokanta on
nimenomaan taulukkomallinen, emme nahneet syyta miksi emme paasisi hyvain tulok-

seen Excelin kanssa.

5.1 Sisilto

Tietokannan rakenne on taulukkomuotoinen, jossa ensimmaisessa sarakkeessa kerro-
taan mistd sopimuksessa on kyse. Seuraavaksi tulee RAY:n tietokannan mukainen toi-
mittajanumero seki toimittajan nimi. Seuraavissa sarakkeissa taas ilmenee milloin so-
pimus on alkanut ja milloin se tulee paattymiin sekd mahdollinen tieto optiosta. Nai-
den jilkeen on erityisesti hankintakeskusta kiinnostavaa tietoa. Tietokantaan merkitty
hilykvartaali auttaa hankintakeskusta ennakoimaan tulevaa sopimuksen paattymista ja
se on midritelty aina noin kahdeksan kuukautta ennen kyseistd paivimairai. Sen tarkoi-
tus on hyvissi ajoin ottaa selkoa onko sopimusta syyta jatkaa esimerkiksi option avulla
val tullaanko sopimuksen jalkeen kilpailuttamaan uusi toimittaja. Halykvartaalin jalkeen

ilmoitetaan paivamaard, jolloin hankintapaitos on tehty.
Seuraavana osiona tulevat kustannuspaikka, mille sopimus RAY:n sisilld kuuluu, seka

yhteyshenkil6t niin RAY:1ta kuin toimittajaltakin. RAY:n yhteyshenkilon kirjaaminen

tahdn on erittdin tarkead, silld sen avulla on helppo 16ytid sopimuksen tiydellinen ver-
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sio sekd saada lisitietoja kyseisestd sopimuksesta, muun muassa sen jatkamisen suhteen.
Kun yhteyshenkil6 on merkattu, helpottaa se my6s viistyvin henkilon seuraajaa, kun

hin nikee saman tien listan hanen vastuulleen siirtyvistd sopimuksista.

Seuraavaksi tietokannassa kasitellidan HILMA:an liittyvaa tietoa: ilmoituspaivamaara,
HILMA-numero seka merkinti EU-kynnysarvon ylittavista hankinnoista. HILMA-
numeroon on myos mahdollisesti lisatty hyperlinkki, joka tuo esille kyseisen ilmoituk-
sen. HILMA-numeron tilalla voi my6s olla merkinta Hansel -hankinnasta, joka on siis

ilmoitus valtion yhteishankintayksikon Hanselin kautta tehdyistd hankinnoista.

Viimeiseni osiona ovat tiedot hinnoittelusta. Hinnasto-sarakkeeseen tulee ideaalitilan-
teessa hyperlinkki suoraan tiedostoon, josta kyseinen hinnasto 16ytyy. Téll6in hinnan-
tarkastus on adrimmaisen helppoa manuaalisestikin. Kyseiseen sarakkeeseen emme to-
sin kovin montaa toimivaa esimerkkia saaneet, kun emme omista kansioistamme hinta-
tietoja juuri 16ytineet. Seuraavaan sarakkeeseen voidaan merkiti tieto koskien hintojen
tarkastamista. Esimerkiksi pdivimaard, milloin hinnantarkistus on ensimmaisen kerran
mahdollista tehdd, jotta epdmairiisid hintojen korotuksia ei lilan hyvduskoisina hyvik-

syta.

5.2 ‘Tarkoitus

Toimittajatietokannan rakentaminen oli RAY:n hankintapiillikké Leena Petdjan pitka-
aikainen tavoite. Han oli kylldstynyt ainaiseen epdtietoisuuteen olemassa olevista sopi-
muksista seka niihin liittyviin yksityiskohtiin. Ensisijaisesti tietokanta tulisi nimenomaan

helpottamaan hankintakeskuksen toimintaa.

Kun on olemassa tietokanta, josta 16ytyy tieto sovituista hintatiedoista ja mahdollisista
hinnantarkistuksista, ei virheellisid laskujen hyvaksymisia paase niin helposti tapahtu-
maan. Suomessakaan ei ole kovin harvinaista, ettd laskuja ldhetetdin sopimuksesta

poikkeavilla perusteilla.

Kauppalehden artikkelin (Mykkédnen 2012, 11 A) mukaan ainoastaan kolmannes yrityk-

sistd tasmayttad tilauksen ja laskun paikkansa pitivyyden automaattisesti. Manuaalisesti
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tamin tekee joka toinen. Ohjelmistoyhtié Baswaren suorittamana toteutettu tutkimus
paljastaa myos, ettd 16 % yrityksista eivit pida lainkaan huolta laskun oikeellisuudesta.

Lisiksi, joka kolmas yritys on tietimaton kuinka moni ostolasku tismaa tilauksiin.

Baswaren toimitusjohtaja Esa Tihilin mukaan suurin ongelman aiheuttaja on, ettd niin
harvalla on kdytossidan automaattinen laskujen tismaytys. Tilausten tulisi lahted auto-

matisoidun jarjestelman kautta paperin tai sahképostin sijaan. (Mykkinen 2012, 11 A.)

Jos toimittajatietokanta olisi jokaisen hankintoihin valtuutetun tyontekijin kiytossa,
olisi my6s heidin helpompi tehdi tilauksia. Heiddn tarvitsisi vain tarkistaa taulukosta,
mika yritys on merkattu sopimustoimittajaksi tuotteelle tai palvelulle mita he haluavat

tilata. Tdma edesauttaisi hankintakuria ja niin ollen vihentiisi ohiostamista.

5.3 Rakentaminen

Tietokanta lihti rakentumaan HILMA:sta saatujen jo aiemmin tehtyjen sopimusten
avulla. Ne vietiin Exceliin ja tdytettiin rivi ja sarake kerrallaan. Toinen tapa lisitd han-
kintoja tietokantaan oli kiydi ldpi hankintayksikén omia tiedostoja, joihin tehdyt kilpai-
lutukset oli arkistoitu. Monesti Hilmasta saatuja tietoja piti nimenomaan taydentad han-

kintayksikon kansioiden avulla.
Muuten taulukkoon olikin hyvin vaikea 16yti tietoa olemassa olevista sopimuksista.

Yksi keino milld my6s 16ysimme tietoa, oli kiyda ldpi laskuja joita RAY oli laittanut

maksuun. Kaikin puolin validin tiedon l0ytiminen osoittautui hyvin vaikeaksi.
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6 Pohdinta

Tavoitteenamme oli saada aikaiseksi tietokanta, josta olisi oikeasti hyotyd RAY:n piivit-
tdisessa asioiden hoidossa. Tai jos ei nyt ithan valmista tietokantaa, niin saada edes ai-
kaiseksi jotain, minka pohjalle RAY voisi alkaa kehittimaian omaa hankintajarjestel-

maansa.

Mielestini tahidn tavoitteeseen seka paastiin, ettd el paasty. Saimme aikaiseksi jotain,
minka avulla hankintojen sekd sopimusten seuranta on helpompaa, mutta ainoastaan,
jos sen yllipitoon uhrataan tarpeeksi resursseja. Mielestani teimme tarpeeksi hyvan
pohjatyon, jotta ndiimme, mitd kyseisen tietokannan luonti ja yllipito vaatisi. Emme
kuitenkaan saaneet tehtya tietokannasta sellaisenaan valmista tuotetta, joka hankinta-

keskusta piivittiisessd toiminnassa auttaisi.

Ison haasteen toimittajatietokannan rakentamisessa toi tiedon keruun vaikeus. Saimme
kasattua ainoastaan pienen osan kaikista mahdollisista sopimuksista, joita organisaatios-
ta 16ytyy. Tastd johtuen taulukkommekin jai hyvin “repaleiseksi”. Jotta tietokannasta
saisi ehjemmin, tulisi sitd tayttad sidnnollisesti usean vuoden ajan. On huomattavasti
helpompaa tdyttid taulukkoa sopimusten syntyhetkelld, kuin lihted kaivelemaan jo vuo-

sia atkaisemmin valmistuneita kauppoja.

Yksi edellytys tietokannan toimivuuteen olisi my0s se, ettd sen tulisi olla koko yrityksen
yhteinen juttu, jotta sen luomista eduista olisi edes jotain hyotyé. Ei riitd, ettd ainoas-
taan yksi osasto koko yhtiossi tietdd tietokannan olemassaolon, vaan sen pitdisi levitd
koko organisaation kayttoon. Yritimme saada tietoa leviamaan pitamalld palaveria mui-
den osastojen tyontekijoiden kanssa, mutta tietokanta sai osakseen enemmin epdilyksia

kuin hyvaksynta.

Suurimmat epiilykset kohdistuivat tietokantamme tietoturvaan. Pitad paikkansa, ettd
sellaisenaan, Excel-tiedostona, tietokantaa ei voisi laajentaa koko yrityksen kayttoon,
mutta esimerkiksi jo kidytossi olevan SAP-yritysohjelmiston avulla olisi mahdollista

tehda kyseinen rekisteri turvallisesti. Ei kuitenkaan ole epiilystakdin etteiké mika ta-
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hansa yritys hyo6tyisi kaikkien kaytossa olevasta rekisterista, mista nakyisi miltd toimitta-

jalta mikékin tuote tai palvelu tulisi tilata.

Jos toimittajatietokannan saisi tehtya tietoturvaltaan hyviksyttiville alustalle, voisi sen
pohjalle my6s rakentaa tilausjarjestelmin, joka vastaisi paremmin 2010-lukua kuin tilaus
esimerkiksi sahkopostin avulla. Jokaisen toimittajan kohdalla tulisi olla linkki, josta paa-
sisi suoraan tilaamaan heidin tuotteitaan. Tilld tavalla my6s laskutus hoituisi kitevasti
automaation avulla, kun ohjelmisto tietad sovitut hinnat ja tilausmaéarit. Taman avulla
paastiisiin erittdin ldhelle automatisoitua ostolaskujen tismayttimista, ja tuloksena olisi
entistd vihemmin ohiostamista. Kun ohiostaminen vihenee, tulee toimittajien kanssa

sopimusneuvotteluista myo6s entista jouhevammat.

Tekemistimme tietokannasta ei loppujen lopuksi tullut merkittavaa osaa RAY:n toi-
minnassa, mutta mielestini se naytti ehdottomasti suuntaa, johon RAY:nkin tulisi pyr-
kid. Toimittajatietokanta, jonka avulla tilaus seké laskutus toimisivat aukottomasti, pitai-

si olla titd paivaa, eikd huomista.

22



Lihteet

Alkio, Mikko 2012. Rahapelilainsaidint6 ja markkinat. Talentum Media Oy, Helsinki.

Eskola, Saila, Ruohoniemi, Erkko 2007. Julkiset hankinnat. WSOYpro Oy, Helsinki.

Hansel, valtion yhteishankintayksikko, 2013. Voittoa tavoittelematon yhtio. Luettavissa:
http://www.hansel .fi/fi/yhtio. Luettu: 1.11.2013

Hovi, Ari, Huotari, Jouni, Lahdenmaki, Tapio 2005. Tietokantojen suunnittelu & in-

deksointt. 2. laitos 1. painos. Peruskirjat. Docendo Finland Oy, Jyvaskyla.

Keskikiikonen, Mika 2001. AB+ Trainer — Tietokannat. Edita Oyj, Helsinki.

Mykkénen, Piivi 2012. Tilaus- ja laskutustarkistukset retuperilld yrityksissi. Kauppaleh-
ti 24.9.2012,s. 11 A

Paananen, Juha 2005. Tietotekniikan peruskirja. 6. laitos 1. painos. Peruskirjat. Docen-

do Finland Oy, Jyviskyla.

Pekkala, Elise, Pohjonen, Mika 2010. Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimusehdot.
3., uudistettu laitos (4. painos) vuonna 2007 ensimmadisen kerran ilmestyneesta teokses-

ta Hankintojen kilpailuttaminen. Tietosanoma Oy. Helsinki.

RAY, Raha-automaattiyhdistys, 2013. Talousluvut. Luettavissa:
https:/ /www.ray.fi/fi/ray/raytietoa/ talous. Luettu: 12.9.2013

TEM, ty6- ja elinkeinoministerio, 2012. Mita julkiset hankinnat ovat? Luettavissa:

http:/ /www.tem.fi/kuluttajat_ja_markkinat/julkiset_hankinnat/julkisten_hankintojen_

tilastot_vuodelta_2011_julkistettu.105317.news. Luettu: 14.6.2013

23



k.

1ta sopimu

ot pOlStCttu.

kannasta. Otoksessa vuonna 2012 alkane

hteyshenkil

ay

1rn1tta] atieto

imet sek

1m1tta]1er1 n

. To

Liitteet

sia

Liite 1. Esimerkki to

€0 €107 vorstd  aorLee ¥102-0107 n[oAjedofesnejy]
207107 worerte]  ToTyen ST0Z-TT07 BUIO}NSUOY-L| UBUIUYB]
osueH 0 20z €1008Te]  zT07€E0E £102-TT07 NS exesaynd
3| 80ET0TT0Z| T2 TITI0C6°2T wpew sopiiRd| TT0z0T'2Z| 2 O €T07 Er0zer el et 0TThT e [oAQRIERONA
Smsmy [I0ZETEl  Z00ETE SELT9 smsnae |ssuash
3| Ev8TOTIOL  OT'TT TT020T°E opisyfeuusyieyRy|  210z°€7| €0 #102 ST0ZETE qaeyT 4324 Jewsaliel 1]/ yunyuey uajenjedsneisa
Nn3| E¥8FC0-TT0C|  OT'TT TT02°0T°E opysyfeuusxieyed|  zT0z'€7] €0 4102 ST07€TE 442! 44744 Jewisaliel 1)/ eyunjuey uanjanjedsneisa
N3 TOEEEC-TTOZ| L0°€T TT02°2T 08! iRy ZI02€T| €0 ¥T0e AT| GT0zv0e|  2T0ZST 0691 Jeewiojnelsah ef-ye)
SOBEE0CIOZ| €960 2T0CTY sminnoy|  z102 75z 20 2102 AE[ ET0ZTTE A 19251 elenn noyexy Uyl
[osueH 70 9707 910z0TT| 107567 9702-C107 InpAedors wiojexiey
N3 TESLT0TI0Z| 65T 11020182 §roze0z|  enoeyse SL1T RSMNB[|nyelnyo| UaH
[oSUH €0 €10z YI0CETE| 1100567 ¥T02-CT07 BWIRpYndexie
€0 §T0z 91075TE 70769 9707
.NSNHw>m:mv_=_mv_m_:m_mv_swv__owng_,togb_s_
00CTv0°CT0C|  20'80 ZT0Z°€'8T aH|  zoz9s|  zdenoe AE[ET0ZTITE|  TT0Z6T 3][0FS0|YUBY L:AYY 31SSnY BUOWaIojuny
0}SeUUIH N3{ST0920-TT02| ST'¥T TT0Z0T'€T UBUIWBIIN| 2T02°Z'ST| 2O ET07| AT+T+T) €102°2T'TE| 210277 96/81 1yoIsiuplyo / ueuul|jeyunpload ajidy
n3{ 9€6SEC-TT0Z|  9TTT 202 T L2 oydessouuny| 7107891 202 0TTT (22331 LUYYINOLNY3d
|osteq €0 2107 er0eeTe|  ToTyer elsInjan|ediuioy nsuoy uopyof olgeiBaens
[oSUEH; €0 1707 ST0CETE[  TnozEE ST0Z-T07 oA edsnisnyjewete]
n A ry 0 n 0 &l 9 | 0 o Yy e ~ o Y |0 EH Y 0100 Y a-ao F- aos 0 rs 0 A
10paiieiuH YINTH JopuayshazyA Jopapsnuwidos

24




