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Kilpailukyvyn edistamiseen ammatillisessa koulutuksessa vastataan oppimisympéristoja
kehittamalla. Tarkednd kehittdmistavoitteena on luoda oppimisympaéristdjd, joissa han-
kitaan tyoeldman tarvitsemaa ammatillista osaamista ja edistetd&n oppimisvalmiuksil-
taan erilaisten opiskelijoiden oppimista. Jyvaskyldn koulutuskuntayhtymaan kuuluva
Jams&n ammattiopisto on toteuttanut kehittdmistavoitetta Himos oppimisympéristossa
vuodesta 2010 alkaen. Tamén opinndytetyon tarkoitus oli nostaa esille oppimisymparis-
ton tarkeimmaét kehittdmiskohteet ja tuottaa niihin ehdotuksia, joilla toiminnan laatua
voidaan edelleen tulevaisuudessa parantaa.

Opinnaytety6 oli kvalitatiivinen tutkimus ja l&hestymistapana kéytettiin tapaustutkimus-
ta. Menetelmind kehittdmistyossé olivat haastattelut, kirjallisuuskatsaus ja osallistuva
havainnointi. Teoreettisena viitekehyksena kehittdmistydssa oli Michael Porterin kilpai-
lustrategiateoria. Kilpailustrategiateoria on viitekehys, joka kertoo, kuinka organisaatiot
voivat 16ytdd oman erityisen asemansa, Kilpailuedun ja menestyvan toimintastrategian.
Erityisesti nostettiin esille differointi. Se tarkoittaa oman tuotteen tai palvelun erilaista-
mista niin, ettd se poikkeaa muista markkinoilla olevista samaa kohderyhmaa tavoittele-
vista tuotteista tai palveluista.

Tarkeimmat Himos oppimisympariston kokonaisuuden kehittdmiskohteet olivat tyo-
eldmapedagogiikka, Nuori yrittdjad -toiminnan aloittaminen ja henkiloston osaamisen
kehittdminen oppimisympéristossa toimimiseen. Kehittdmisen osa-alueita kasiteltiin
teoreettiseen viitekehykseen ja kirjallisuuslahteisiin peilaten oppimisympariston koko-
naisuuden nakokulmasta. Keskeisend kehittdmisehdotuksena oli, ettd Himos oppi-
misympariston toiminta muutetaan kokonaisuudessaan Nuori Yrittdja -ohjelman mukai-
seksi. Liséksi esitettiin verkostoituneen kulttuurin mallin ja integratiivisen pedagogiikan
periaatetta koko Jams&n ammattiopistoon. Muutokset vaativat erilaista henkiloston
osaamisen kehittamista. Johtopéatds oli, ettd Himos oppimisympéristd hyvin toimies-
saan parantaa Jamsan ammattiopiston Kilpailukykyé ja silla on kehittyessadan mahdolli-
suus koko seutukunnankin Kilpailuedun edistdmiseen.

Asiasanat: kilpailustrategia, oppimisympérist, osaaminen, yrittdjyyskasvatus
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Competitiveness in vocational education and training is enhanced through the develop-
ment of learning environments. An important development target in this regard is to
create learning environments for gaining the professional competence required in work-
ing life and for facilitating the learning of students with varying learning capabilities.
Part of the Jyvéskyla Educational Consortium, the Jamsa Vocational College has pur-
sued this development target through the Himos learning environment since 2010. The
purpose of this thesis was to pinpoint the principal development targets for the learning
environment and to address these targets with proposals by means of which the quality
of operations can be further enhanced in the future.

The present thesis is a qualitative survey that draws upon the case-study approach. The
methods used in the development work include interviews, a literature review and par-
ticipatory observation. The theoretical frame of reference for the development work was
Michael Porter's competitive strategy theory. The competitive strategy theory serves as
a frame of reference that tells how organisations can find their specific position, com-
petitive advantage and successful operating strategy. Special emphasis was put on dif-
ferentiation. Differentiation means making one’s own product or service different so as
to stand out from the other products or services on the market that are aimed at the same
target group.

The most important development targets for the Himos learning environment as a whole
were working life pedagogics, the commencement of the Young Entrepreneur activities,
and the development of the competence of the personnel to operate in the learning envi-
ronment. The development areas were addressed by way of comparison against the
theoretical frame of reference and reference literature from the point of view of the
learning environment as a whole. A principal development proposal was to rearrange
the operations of the Himos learning environment as a whole along the lines of the
Young Entrepreneur programme. Additionally, the concepts of networked culture and
integrative pedagogics were suggested for the entire Jams& Vocational College. The
proposed changes call for a different kind of competence development of the personnel.
The conclusion was that, if functioning well, the Himos learning environment improves
the competitiveness of the Jamséa Vocational College and may, through its development,
enhance the competitive edge of the entire region as well.

Keywords: competitive strategy, learning environment, competence, entrepreneurship
education
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustat ja menetelmat

Lain ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) mukaan koulutuksen tarkoituksena on
kohottaa véeston ammatillista osaamista, kehittdd tydeldmaa ja vastata sen osaamistar-
peita sekd edistda tyollisyyttd. Taméan edelld mainitun lain vaatimuksen liséksi tdméan
opinndytetyon taustaorganisaation, Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman, strategisiin lin-
jauksiin kuuluu edistaa aktiivisesti alueellista kilpailukykya ja hyvinvointia. Erityisesti

Kilpailukyvyn edistdmiseen vastataan tulevaisuuden oppimisymparist6ja kehittamalla.

Viime vuosina ammatillisessa koulutuksessa opetuksen tarkeanad kehittdémistavoitteena
on ollut luoda oppimisymparist6jé, joissa hankitaan tyéelaman tarvitsemaa ammatillista
osaamista sekd edistetaan tavoitteiltaan, motivaatioltaan, oppimisvalmiuksiltaan ja kult-
tuuritaustaltaan erilaisten opiskelijoiden oppimista. Opetuksen yhdeksi viitekehykseksi
on muodostunut sosiokulttuurinen nakdkulma oppimiseen: oppimista tapahtuu paitsi
koulussa, myds ympérdivassa yhteiskunnassa. (Koulutus- ja tutkimus 2007-2012. Ke-

hittdmissuunnitelma.)

Jyvéskylédn koulutuskuntayhtymaddn kuuluva Jdmsan ammattiopisto on vuodesta 2010
ldhtien toteuttanut edelld mainitun viitekehyksen pohjalta perustettua Himos oppi-
misymparistoa. Sen tavoitteena on yhdessé alueen yrittdjien, muiden julkisyhteisdjen ja
yhdistysten kanssa edistdd ammatillisen koulutuksen ja tydelamén vélistad yhteistyota.
Oppimisympariston palvelukioskista yrittdjat saavat entistd helpommin yhteyden Jam-
sdn ammattiopistoon ja voivat sopia yhteistyosta erilaisten projektien muodossa. Opis-
kelijat suorittavat oppimisympéristossa ns. Himospassin. Se on Jamsan ammattiopistos-
sa paikallisesti tarjottava tutkinnon osa, joka koostuu erilaisista palveluosaamisen sy-
ventavistd opinnoista. Passiin opiskelija saa opintoviikkoja erilaisista seudun yrittajien
kanssa yhteistyossa jarjestettavista asiakaspalvelutilanteista. Himospassi on ammatillis-
ten opintojen tydssaoppimisen lisaksi padasiallinen tyokalu, jolla ammattiopiston ja alu-

een yrittajien vélista yhteistyota tehdaan.

Tamaén opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotuksia Himos oppimisympé-

riston toiminnan laadun parantamiseksi. Tavoitteena on kehittdd tastd menetelmaltédéan
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uudenlaisesta oppimisymparistosta entistd innovatiivisempi oppilaitoksen palvelukon-
septi, joka parantaa toiminnassa mukana olevien osaamista ja kilpailukykya seka voi

toimia mallina muille ammatillisen koulutuksen jarjestdjille.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, ja lahestymistapana kaytetdan tapaustutki-
musta. Menetelminé ty6ssd ovat haastattelut, Kirjallisuuskatsaus ja osallistuva havain-
nointi. Tyon keskeisend menetelmané on oppimisympariston avainhenkildiden haastat-
telujen ja osallistuvan havainnoinnin perusteella selvittdd, mitk& ovat tarkeimmaét kehit-

tdmisen osa-alueet Himos oppimisympériston toiminnassa.

Teoreettisena viitekehyksend kehittdmistydssdé on Porterin kilpailustrategiateoria.
Michael Porter on yksi maailman johtavista strategisen liikkeenjohdon ajattelijoista,
joka keskittyy erityisesti kysymyksiin, kuinka yritykset ja alueet voivat rakentaa kilpai-
luedun ja kehittda Kkilpailustrategiaansa. Kilpailustrategiateoria on viitekehys, joka ker-
too, kuinka organisaatiot voivat 16ytdd oman erityisen asemansa, kilpailuedun ja menes-
tyvan toimintastrategian. Erityisesti nostetaan esille ns. tuotedifferointi. Porterin (1991,
51) mukaan differointi tarkoittaa oman tuotteen tai palvelun erilaistamista niin, etta se
poikkeaa muista markkinoilla olevista samaa kohderyhmaa tavoittelevista tuotteista tai

palveluista.

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta perustellaan sill&, ettd sen avulla pyritdén
ymmartdmaan Himos oppimisympdriston toiminnan ja palvelun laatua seka kehittdméaan
sitd. Laadullinen tutkimusote sopii myos silloin, kun halutaan rohkaista ihmisié jaka-
maan kokemuksensa ja osaamisensa. Hirsjarven ym. (2004, 152) mukaan l&htékohtana
laadullisessa tutkimuksessa on nimenomaan todellisen elaman kuvaaminen.

Ojasalon ym. (2009, 52) mukaan tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittdmistyon lahes-
tymistavaksi, kun halutaan tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tutkittava kohde
voi olla yritys, tuote, palvelu tai kuten tdssé kehittdmistehtavassd, toiminta. Tutkimus
voi kohdistua useampaankin tapaukseen, mutta tutkimuskohde ymmarretddn yhtena
kokonaisuutena. Tutkimus luo tietoa ilmidsta sen todellisessa tilanteessa ja toimintaym-
paristossa. Kehittamistyohon syntyy néin syvallisyytta. Tapaustutkimuksessa on téarke-
ampaa saada selville suppeasta kohteesta paljon kuin laajasta joukosta vahan.
Tapaustutkimus auttaa ymmartdmaéan yrittajien, opettajien ja opiskelijoiden valisia suh-
teita ja toimintaa Himos oppimisymparistossa. Sen avulla voidaan tutkia my6s proses-

sissa olevia heikosti ymmarrettyjé ja epatyypillisid tilanteita.
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Kehittamistyossa tapaustutkimus vaatii perustakseen kattavan Kirjallisuuskatsauksen.
Ojasalon ym. (2009, 54) mukaan kirjallisuuteen tutustuminen on samalla my6s tutkijan
omaan ldhestymiseen tutustumista, kun omia ajatuksia verrataan toisten ajatuksiin. Kir-
jallisuudessa tarkeimmat ovat oppimisymparisto-kasitteen taustat ja menetelmat, joita

on ehka kokeiltu jo muualla.

Ojasalon ym. (2009, 54) mukaan tapaustutkimuksessa lahdetédén kuitenkin tyypillisesti
liikkeelle kehittamistyon kohteena olevan tapauksen analyysista, ei pelkastadan yleisista
teorioista. Erilaiset haastattelut ovat Helakorven (1999, 34) mukaan kaytetyimpié tie-
donkeruumenetelmid tapaustutkimuksessa. Haastateltavat voivat itse kuvata ja arvioida
ilmiota. Haastattelua voidaan liséksi soveltaa hyvin monella eri tavalla. Ojasalon ym.
(2009, 95) mukaan myos tapauksessa, jossa kehittamiskohdetta on vahan tutkittu, kuten
tassa kehittdmistyossd, haastattelulla on mahdollista saada keratyksi uusia ndkokulmia
avaavaa aineistoa. Liséksi haastattelulla saadaan nopeasti kerattya syvallistakin tietoa

kehittamisen kohteesta.

Kehittamistyossa kaytettiin teemahaastattelumenetelmaé, joka toteutettiin lukuvuoden
2012-2013 aikana. Haastateltaviksi valittiin Himos oppimisymparistén toiminnan
avainhenkildita: kehittamisyksikon yksikdnjohtaja, toiminnassa mukana olevien koulu-
tusalojen koulutuspaallikot, 5 keskeistd oppimisympdriston opettajaa, 2 Himospassin
suorittanutta opiskelijaa, 3 tydeldman edustajaa (yrittdja, elinkeinoyhtion koordinaattori,
Himoslomien toimitusjohtaja) ja Jamsan ammattiopiston NY -toiminnasta vastaava opet-

taja.

Haastatteluja tehtiin kaikkiaan 16 kertaa, kestoltaan 1-2 tuntia. Haastattelut olivat puo-
listrukturoituja haastatteluja, joiden kysymysrunko (liite 1) oli johdettu Opetushallituk-
sen arviointikriteeristosta. Ojasalon ym. (2009, 97) mukaan puolistrukturoitu haastattelu
on kayttokelpoinen silloin, kun tutkimuksen tarkoituksena on tutkia jonkin ilmién mer-
kitystd osallistujille. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Puhtaaksikirjoitus
tehtiin yleiskielelld padpiirteittdin, koska téssa tapauksessa haastattelijaa kiinnosti vain
esiin tulevat asiat. Kehittdmistydssé haastatteluaineistosta tarkastellaan niita esiintyvia

ilmigita ja asioita, jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia.

Haastattelujen ja Kirjallisuuskatsauksen lisdksi menetelmané on kéytetty havainnointia.

Sen avulla on mahdollista saada tietoa siitd, miten ihmiset kayttaytyvat ja mita tapahtuu
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luonnollisessa ymparistdssa. Tutkimuksellinen havainnointi ei ole vain satunnaista kat-
selemista vaan systemaattista tarkkailua. Havainnointiaineistoa voidaan kerata luonnol-
lisessa ympaéristossa. Havainnointia kdytetddn joko itsendisesti tai yleensd haastattelun
lisdnd ja tukena. Havainnointi mahdollistaa padsyn tapahtumien luonnollisiin ymparis-
toihin, ja se sopii hyvin kehittamistehtdvaan, jossa kohteena on yksilon toiminta ja vuo-

rovaikutus toisten kanssa. (Ojasalo ym. 2009, 103.)

Havainnoija voi olla taysin ulkopuolinen tarkkailija tai toisaalta hyvinkin aktiivinen
osallistuja. Havainnointi ilman osallistumista sopii hyvin tutkimuksen alkuvaiheeseen,
jolloin havainnointi auttaa kehittdjaa perehtymaan aiheeseen. Osallistuvassa havain-
noinnissa tutkija taas osallistuu tutkittavan kohteen toimintoihin esimerkiksi tyontekijan
tai asiakkaan roolissa. Havainnointitekniikka voi olla strukturoitua eli jasenneltyé toi-
mintaa tai strukturoimatonta, joustavaa ja valjaa toimintaa. Strukturoidussa havainnoin-
nissa ongelmaa jasennellaan huolellisesti ennen varsinaista havainnointia ja laaditaan
kehittdmistehtdvaan perustuvia luokitteluja. Strukturoimatonta havainnointia kéytetédén
silloin, kun halutaan mahdollisimman paljon ja monipuolista tietoa asiasta. (Ojasalo ym.
2009, 105.)

Havainnoinnissa tulkintaan liittyy aina kerdtyn aineiston ymmartaminen. Uusi tieto ja
ymmarrys eivat synny irrallisista ajatuksista vaan tietoon tarvitaan myos kehittajéan, ai-
neiston ja teorian vélistd keskustelua. Kerétty aineisto ei ole ratkaisu kehittdmistehta-

vaan vaan materiaalia, jolle kehittamisty6 perustuu. (Ojasalo ym. 2009, 106.)

Tamén kehittdmistyon aikana havainnointi on ollut osallistuvaa, strukturoimatonta,
joustavaa ja valjaa toimintaa. Havainnointi on kuitenkin ollut tietyll& tavalla jatkuvaa,
silla opinnaytetyon tekija toimii tydsséddn koulutuspaallikkonad koulutusalalla, jonka
kaikki peruskoulupohjaiset opiskelijat osallistuvat Himos oppimisymparistoén toimin-

taan ja suorittavat Himospassi-opinnot.

Varsinaisesti jasenneltyd havainnointia suoritettiin tyontekijan roolissa kevaallad 2012
yhteispalaverissa oppimisympériston koordinaattoreiden ja mukana olevien alojen kou-
lutuspaallikoiden kesken, neljaén eri otteeseen Himospassin teoriaopettajien kokouksis-
sa, opettajien Projektimaisen oppimisen ohjaaminen -koulutuksessa, asiakkaana Kuu-
hullujen y6 -tapahtumassa syksylld 2012 ja talkoolaisena Jams&-Jukola 2013

-suunnistustapahtumassa kesalla 2013.



1.2 Kehittamiskohteet ja niiden valinta

Haastattelun teemat olivat opiskelija- ja ty6elamalahtoisyys, oppimisympariston resurs-
sit, ohjausmenetelmat, oppimisympaériston arviointi, vaikutus kilpailukykyyn ja jatko-
kehittdminen. Teemat noudattelivat Opetushallituksen arviointikriteereja ammatillisen
koulutuksen oppimisympéristjen suunnitteluun ja kehittavaan arviointiin (Frisk 2010,
188). Haastatteluilla ja muilla menetelmilld kerétty tieto on pyritty jarjestamaan loogis-
ten kehittdmisen osa-alueiden alle sekad I6ytdmaan niistd tarkeimmaét kohteet, joilla op-
pimisympariston laatua voidaan parantaa. Aineistoa on lahestytty ymmaértamiseen pyr-
kivélla tavalla ja pyritty I0ytdmaédn seké erottelemaan tutkimuksen kannalta olennaiset

asiat.

Haastatteluaineistosta pystyttiin 10ytaméén ja erottelemaan yli 40 erilaista kehittamis-
kohdetta. Kohteet olivat sisallollisesti ryhmiteltavissa viiden eri kehittdmisosa-alueen
alle:

e yritysyhteistyo

e opetussuunnitelmatyd

e yhteistyoprojektit

e oppimisympdriston markkinointi

e Nuori Yrittdjyys -toiminta.

Ryhmittely tehtiin suhteellisen véljasti, koska monet esiin tulleet kehittdmiskohteet kos-
kettivat useampaakin osa-aluetta. Lisaksi kaikista viiden osa-alueen kehittdmisen koh-
teista pystyttiin 16ytdmaan ja erottelemaan kuudes osa-alue, henkildston kehittdminen.
Kevéélld 2013 Tampereella pidetyssd opinnaytetydseminaarissa ja Jamséssa tyon tilaa-
jan vastuuhenkilon kanssa kéaytyjen keskustelujen perusteella todettiin, ettd 5-6 kehit-
tdmisen osa-aluetta on liian laaja kokonaisuus yhteen opinndytetyohon.

Tavoitteeksi asetettiin kolme kehittdmisen osa-aluetta: tyoelamadpedagogiikka, Nuori

Yrittajyys ja henkiloston kehittdminen.

Luvussa 4 kasitellaan tydelamépedagogiikan kehittamistd. Luvussa yhdistyvat opetus-
suunnitelmien kehittdminen ja yritysyhteistyd. Yritysyhteistyon kehittdminen on koettu
osaksi oppilaitoksen toimintaa, ilman sita ei laadukkaan koulutuksen jarjestaminen ole

mahdollista. Yritysten kanssa tehdyn yhteistyon tiimoilta on asiakkuuksien hallintaan
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tullut yrityksilta selked viesti niiden halusta kehittaa yhteisty6td oppilaitoksien kanssa.
Toiveena on oppilaitosten entista aktiivisempi rooli yhteistyon kehittdmisessa.

Luvussa 5 kasitelld&n nykyisen oppimisympériston ja Nuori Yrittdja -toiminnan yhdis-
tamista ja lisaksi oppimisympadriston laajentamista koskemaan kaikkia Jamsén ammat-
tiopiston nuorten koulutusaloja. Kehittdmisen osa-alue on erittdin ajankohtainen, silla
muutos on jo osittain alkanut syksylla 2013 ja se edellyttdd Jamsdn ammattiopistossa
lisatyotd: henkiloston kouluttamista, opetussuunnitelmien ja palvelustrategian paivitta-

mista seka sisaista markkinointia.

Henkilosté on mille tahansa organisaatiolle se kaikkein térkein voimavara. Kaikista
kehittdmisen osa-alueista 16ytyi henkiloston kehittdmiselle yhteisia tarpeita. Siksi se on
nostettu tyon kolmanneksi kehittdmisen osa-alueeksi, jota késitelldadn luvussa 6.

Kehittdmisen osa-alueet, jotka koskivat oppimisympériston projekteja ja markkinointia,
eivat jaa taysin vaille huomiota tassé opinnaytetydssa. Naihin liittyvia tarkeimpia kehit-

tdmisen kohteita tuodaan esille muiden padlukujen yhteydessé useaan eri otteeseen.

Kolmea kehittdmisen osa-alueita peilataan Porterin Kilpailustrategiateorian antamaan
viitekehykseen; kuinka organisaatiot voivat |0ytdd oman erityisen asemansa ja kilpai-
luedun. Tuotedifferointi kohdistuu kehittdmistydssa yritystoimintalahtdisen koulutus-
mallin, Himos oppimisympdriston, erilaistamiseen niin, ettd se poikkeaa omalla, erityi-

sella tavalla muista ammatillisen koulutuksen malleista.
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2 KILPAILUEDUN EDISTAMINEN

2.1 Kilpailustrategia

Perinteisesti julkishallinto ei ole joutunut kilpailemaan asiakkaista, mutta tamé tilanne
on muuttunut paitsi siksi, ettd virastoja ja laitoksia on liikelaitostettu ja yhtiditetty, myods
siksi, ettd niukkuuden oloissa kilpaillaan samoista resursseista julkishallinnon sisalla.
Lisaksi moni julkisyhteiso kilpailee myos toiminnallisesti toisten samanlaisten, saman

”toimialan” muiden julkisyhteiséiden kanssa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 148.)

Ammatillisen koulutuksen suosio on ollut tasaisessa kasvussa koko 2000-luvun alun ja
on ohittanut lukiokoulutuksen nuorten ensisijaisena koulutusvalintana peruskoulun jal-
keen. Vuonna 2012 ammatillisen peruskoulutuksen aloitti 50 002 opiskelijaa, kun sa-
manaikaisesti lukiokoulutuksen aloitti 35 959 opiskelijaa (Suomen virallinen tilasto
2012). Samaan aikaan suotuisan opiskelijamé&é&rén kehityksen kanssa ammatillinen kou-
lutus on jarjestaytynyt yha suurempiin yksikoihin. Taloudelliset resurssit koulutuksen
laadukkaaseen jarjestamiseen ovat olleet hyvét. Vuotuisten aloituspaikkojen ja koulu-
tusmahdollisuuksien suhteen maamme eri alueet ovat kuitenkin olleet hyvin eri asemas-
sa. Suurissa kasvukeskuksissa aloituspaikkoja ei ole ollut riittavasti kaikille hakijoille.
Pienemmissé kaupungeissa ja maaseudulla oppilaitokset ovat sen sijaan joutuneet kil-
pailemaan ja profiloitumaan saadakseen aloituspaikkansa taytettya. Kilpailu asiakkaista
ja profiloituminen korostuvat tulevina vuosina entisestdadn ammatillisissa oppilaitoksis-
sa. Tassd murroksessa ammatillisten koulutusten jarjestdjien on huolehdittava omasta

Kilpailuedustaan ja pdivitettavé strategiansa.

Porterin (1991, 9) mukaan monen yrityksen strategia epaonnistuu sen vuoksi, ettéd se ei
kykene muuttamaan perusstrategiaansa niiksi erityisiksi toimenpiteiksi, joita tarvitaan
kilpailuedun saavuttamiseksi. Kilpailustrategian avulla pyritddn saavuttamaan kannatta-
va ja pysyva asema toimialan sisdisté kilpailua maaréévia voimia vastaan. (Porter 1991,
13))

Porterin (1991, 54) mukaan jokainen yritys koostuu joukosta toimintoja, joita tehd&én
tuotteen suunnittelemiseksi, valmistamiseksi, markkinoimiseksi, toimittamiseksi ja tu-

kemiseksi. Yrityksen arvoketju ja tapa, jolla se suorittaa yksittdisid toimintoja, kertovat
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sen historiasta, strategiasta, tavasta toteuttaa strategiaa ja itse toimintojen taloudellisista

lainalaisuuksista.

Jyvéskylan koulutuskuntayhtyméssa tehtiin paatos, ettd uudessa koulutuspoliittisessa ja
talouden niukentumisen tilanteessa oli perusteltua hahmottaa strategisesti tulevia vuosia.
Strategiaty6té oli valmisteltu kevaalla 2012 nykytila- ja muutostarveanalyysilla. Varsi-
nainen strategiaty0 toteutettiin syksyn 2012 aikana. Strategiaprosessin valmisteluun,
tyostdmiseen ja seurantaan nimettiin oma strategiaryhmé. Koulutuskuntayhtyman joh-
dolle, luottamushenkilille ja henkilostolle jarjestettiin strategiaseminaarit. Lisaksi jul-
Kistettiin vuorovaikutteinen Strategia 2016+- nettisivusto, joka toimi strategian avoime-
na tybalustana, aineistopankkina ja keskustelufoorumina. Syotteité strategiatyohon haet-
tiin laajasti kuntayhtyman koko henkilostolta ja eri sidosryhmilté. Strategiaa jasennettiin
yhteisell& ndkemykselld toiminnan perustasta (arvotavoite, perustehtdva, nakyma 2016+
ja toimintatapa) sekéd valitsemalla kuusi nédkdkulmaa toiminnan suuntaamiseksi seka
resurssien vahvistamiseksi:

1) laajeneva opiskelijakirjo ja erilaistuvat opiskelijat

2) tyon, yrittdjyyden ja elinkeinoelaméan monimuotoistuminen

3) alueellinen rakennemuutos

4) henkil6ston osaaminen seké tyohyvinvointi toiminnan ja pedagogiikan murroksessa
5) julkisen talouden niukkeneminen

6) kuntayhtymakehikon entisté tehokkaampi hyodyntdminen

(Silta 2016+ — Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman strategia 2013-2016.)

Uuden strategian nimeksi annettiin Silta 2016+ — Jyvéskylan koulutuskuntayhtyman
strategia 2013-2016, ja se hyvéksyttiin koulutuskuntayhtyman luottamuselimissa lop-
puvuodesta 2012. Strategian ydin muodostuu vuorovaikutteisesti tyostetyistd vastaehdo-
tuksista edelld oleviin kuuteen haasteeseen:

1) Koulutuskuntayhtymaéssa on esimerkillisid toimintatapoja eldménhallinnan taitojen
juurruttamisessa huippu- ja moniosaamisen tukemiseen ja korkea-asteen jatko-
opintoihin ohjaamiseen.

2) Koulutuskuntayhtyma on mukana tydeldman muutosten ja tarpeiden ennakoinnissa ja
toteuttaa tydelamalahtoista koulutusta ja osaamisen kehittdmistd sekd antaa opiskelijoil-
le valmiuksia monimuotoistuvaan tyfelaméan, osaamisen pdivittdmiseen ja yrittajyy-

teen.
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3) Koulutuskuntayhtymé kehittdd maaratietoisesti kilpailu- ja yhteistydkykyistd toisen
asteen koulutuksen ja tydeldman kehittamisen mallia ja rakennetta Keski-Suomessa.

4) Koulutuskuntayhtymé rakentaa osallistavaa ja motivoivaa toimintakulttuuria panos-
tamalla erityisesti kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin ja henkildstosuunnitteluun.

5) Koulutuskuntayhtymé varmistaa terveen talouden lahtokohdasta tulevaisuuden toi-
minta- ja kilpailukykynsd seka tekee aktiivisesti ja pitkajannitteisesti uusia avauksia
0saamisen myynnissé.

6) Yhteiset palvelut ja prosessit tuotetaan tiiviissd vuorovaikutuksessa kuntayhtymén
oppilaitosten (asiakkaat) kanssa, ja ne tuovat yhdessé oppilaitosten lisdantyvén yhteis-
tyon ja tyonjaon kanssa lisdarvoa perustehtavan laadukkaalle toteutukselle.

(Silta 2016+ — Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman strategia 2013-2016.)

2.2 Differointi

Kaikkia yrityksen toimintoja ja niiden keskindistad vuorovaikutusta on tutkittava syste-
maattisesti, jotta pystytaan analysoimaan kilpailuedun lahteitd. Arvoketju jakaa yrityk-
sen sen strategisesti tarkeisiin toimintoihin, mika auttaa ymmartamaan kustannusten
kayttaytymista ja potentiaalisia differoinnin lahteitd. Yritys saavuttaa kilpailuedun suo-
rittamalla ndma strategisesti tarkeédt toiminnot pienemmin kustannuksin tai paremmin
kuin kilpailijansa. (Porter 1991, 51.) Monilla organisaatioilla on kannattavuustavoitteen
lisaksi muita paamaaria, jotka saattavat heijastua asiakkaan saamassa arvossa. (Porter
1991, 166.)

Silta 2016+ -strategia koskee luonnollisesti myds Jams&n ammattiopistoa. Strategian
lisdksi Jamsan ammattiopiston toiminta-ajatusta maaritelld&n vuosittain talousarvion

toiminnallisissa tavoitteissa.

Toimintojen suorittaminen pienemmin kustannuksin on talouden nidkdkulmasta tulevina
vuosina tarkedd. Kannattavuustavoitteen lisaksi on kuitenkin toinenkin padméaéarg, joka
erityisesti heijastuu asiakkaiden saamassa arvossa ja on tarkoitus tehda kilpailijoita pa-
remmin. Vuodelle 2013 on linjattu, ettd perustehtavén toteutumisen kannalta on tarkedaa
vahvistaa ja edelleen kehittdd Jamsédn ammattiopiston pedagogisen linjauksen, yhteis-
toiminnallisen projektioppimisen, toteuttamista. Yhteistoiminnallinen oppiminen tulee

ulottua kaikkiin koulutuksiin, my6és Himos oppimisymparistoén. Ammattiopistossa on
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lisaksi tavoitteena kehittda yhteistoiminnallisen oppimisen ohjauksessa kaytettavia oh-

jauksellisia menetelmid, ohjausrooleja ja -vastuita.

Yksi Kilpailun perusstrategia on differointi. Porterin (1991, 28) mukaan strategiaa nou-
dattava yritys pyrkii olemaan alallaan ainutlaatuinen joissakin asiakkaiden yleisesti ar-
vostamissa suhteissa. Yritys valitsee yhden tai useamman ominaisuuden, jota monet
alan asiakkaat pitavat tarkednd, ja etsii itselleen aseman, jossa tyydyttdd nuo tarpeet.
Differoinnin perustana voivat olla esimerkiksi itse tuote, tuotteen jakelujarjestelma,
markkinointi ja monenlaiset muut tekijat. Lisaksi Porterin (1991,190) mukaan yritys voi
edistaa differointiaan kahdella tavalla. Se voi suorittaa nykyiset arvotoimintonsa ainut-

laatuisemmin tai se voi muokata arvoketjuaan jotenkin ainutlaatuisuutta lisadvaksi.

Himos oppimisympariston perustamista voi pitdd JAmsan ammattiopiston osalta téllai-
sena arvoketjuaan ainutlaatuisesti lisddvana valintana. Lisaksi oppimisymparisto vahvis-
taa ja kehittad pedagogisen linjauksen mukaista yhteistoiminnallista seké projektimaista
oppimista. N&ma vaativat kehitettdvaksi uudenlaisia oppimisen ohjauksessa kaytettavia

menetelmid ja ohjausrooleja.

Differointiin liittyvat tekijat voivat perustua laajaan kilpailukenttaan: esimerkiksi kyky
palvella asiakkaiden tarpeita kaikkialla, yksinkertaiset huoltotoimenpiteet, yksi paikka,
josta asiakas voi ostaa tuotteet, yksi paikka asiakaspalvelua varten tai erinomainen tuot-
teiden vélinen yhteensopivuus. (Porter 1991, 155.)

Himos oppimisympéristd perustettiin vuonna 2010 Jd&ms&n ammattiopiston palvelu- ja
hyvinvointialojen yhteiseksi oppimisymparistoksi. Liséksi siitd tuli 7 koulutusalan yh-
teinen paikallisesti tarjottava tutkinnon osa. Himos Palvelukioski avattiin Himoksen

matkailukeskukseen palvelemaan asiakkaita (yritykset) yhden luukun periaatteella.
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3 HIMOS OPPIMISYMPARISTO

3.1 Avoin ja aito oppimisymparistd

Oppimisymparistd on oppimistarkoitukseen erityisesti suunniteltu ja toteutettu kokonai-
suus, jonka luomiseen tarvitaan sekd materiaalisia ettd ei-materiaalisia asioita. Oppi-
misymparistd-sanan ymparistd-osa viittaa siihen, ettd oppi ei ole peréisin pelkastdan
opettajalta vaan monet muutkin jarjestelyt tuottavat tulosta. Jos kasitetta lihotetaan ad-
jektiivilla ”avoin”, oppimista ei haluta rajata vain luokkahuoneessa tapahtuvaksi. (Uusi-

kyld & Atjonen 2005, 156.)

Elamé&& tai ammatissa toimimista ei voi endd kuvata ratkaistavien ongelmien sarjana
vaan vaihtelevien, yllattavien tilanteiden kohtaamisena ilman valmiita malleja. Tarvi-
taan toimintakykya, joka on valmiutta toimia luovasti, kehittavasti ja vastuullisesti teh-
tavissd, tilanteissa ja vuorovaikutusjarjestelmissé. Naille ominaisia ovat muutokset,
epavarmuus, ainutlaatuisuus, kompleksisuus, arvo-ongelmat ja henkil6kohtainen vas-
tuunotto. Toimintakyky on yksil6llisyyden ja yhteisollisen tradition vuorovaikutus.
(Eteldpelto & Onnismaa 2006, 14.)

Yhteisolliseen tyoskentelyyn perustuvat oppimisymparistot voivat parhaimmillaan tu-
kea uuden tiedon tuottamista. Sosiaalisella vuorovaikutuksella voi siis olla, yleisen in-
himillisen ndkokulman lisédksi, myds tiedon rakennusprosessia tukeva vaikutus. Tasta
nakokulmasta keskeisid kysymyksid ovat: Voiko ihminen ylittaa alyllisen toiminnan
rajansa yhteison avulla? Voiko tiimien ja verkostojen yhteiséllinen osaaminen olla
enemmdn kuin “osiensa summa”? Yhteisollinen oppiminen voi parhaimmillaan olla
tiimien ja verkostojen yhteista tiedon luomista ja jasentelya seké& koordinoitua yhdessa
tyoskentelya. (Pohjola 2011, 53.)

Oppimisympadristd on oppimista edistava paikka, tila, yhteiso tai toimintatapa, jossa
avaintekijoita ovat tavoitteellisuus ja ohjaus. Avoimessa oppimisymparistdssa koroste-
taan opiskelijakeskeisyyttd, oppimisprosessin tarkeyttd, monipuolisten opetusmenetel-
mien kéyttdd, verkostoitumista todellisiin tydymparistoihin ja oppimista tukevia ohja-

usmenetelmié. Opiskelijan oppimisessa tavoitellaan itseohjautuvuutta ja aktiivisuutta.
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Oppimisymparistd voi olla aito tai simuloitu. Aidossa oppimisympéristossa opiskeluun
liittyy olennaisesti aidot tehtavét tydpaikalla ja aitojen ongelmien ratkaiseminen tyo-
paikkojen henkiloston ja opettajan ohjauksessa. (Frisk 2010, 6.)

Riihiméden (2010, 17) mukaan hyva oppimisympaéristo virittdd oppijan monipuoliseen ja
syvalliseen toimintaymparistén havainnointiin ja oppija kyseenalaistaa aiemmat toimen-
sa. Lisaksi hyvé oppimisympéristd on turvallinen, hyvéantahtoinen, jannittava, herattad
kysymyksia ja tukee oppimismotivaatiota. Olennaisia tekijoitd ovat toimintakulttuuri,

ilmapiiri, vuorovaikutus seké esteettinen ja kulttuurinen kokemus.

Himos oppimisympadriston toiminnan l&htokohtana alusta lahtien on ollut avoin ja aito
oppimisympérist0. Toimintaympéristond on ollut jokin muu kuin luokkahuone, aidot
tydeldamétilanteet ja yhdessa tydelamén kanssa toteutettavat projektit. Ndma ovat olleet
hyvin vaihtelevia ja jopa yllattavidkin tilanteita, jotka kehittavat opiskelijan valmiuksia
toimia luovasti ja vastuullisesti. Tilanteet vaativat sekéd yksilollistd toimintakykya etta
vuorovaikutusta muiden kanssa. Yhteisollinen oppiminen on nimenomaan tiimien ja

verkostojen yhteisté tiedon luomista ja jasentelyd sekd koordinoitua yhdessa tyoskente-

lya.

3.2 Jamsan ammattiopistosta lyhyesti

Jamsén ammattiopisto on Jamsan seutukunnalla toisen asteen ammatillista koulutusta
jarjestava oppilaitos ja vuodesta 2009 lahtien osa Jyvaskylan koulutuskuntayhtymaa.
Koulutuksen jarjestajalla on nyt useilla aloilla koulutusta seka Jyvaskylassa etta Jamsas-
s4. Koska koko maakunnan vetovoima on téalla hetkelld Jyvaskyléan seudulla, saattaa se
nakya myos Jdmsan seudun koulutustarjonnassa lahitulevaisuudessa. Ammattiopistossa
opiskelee vuosittain noin 1 500 nuorta ja aikuista kolmeenkymmeneen eri ammatilliseen
tutkintoon. Toisen asteen ammatillisia perustutkintoja on 13, mik& on varsin hyvé tar-
jonta ndin pienell& paikkakunnalla. Henkilékuntaa on noin 140, ja ammattiopisto onkin

yksi seudun merkittavista tyonantajista.

Talouden suhdanteet nakyvét koulutustarjonnassa ja opiskelijoiden valinnoissa. Viela
2000-luvun alussa paperialan perustutkinto oli suosituimpia linjoja Jamséassa. Koulutuk-

sessa tehtiin hyvaa yhteistyota seudun paperiteollisuuden kanssa. Téna paivana koulutus
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on lopetettu ja yhteistyota paikallisten paperitehtaiden kanssa tehddéan vain aikuiskoulu-
tuksessa. Tehtaiden sijaan merkittavaksi tyéelamén yhteistyokumppaniksi on noussut
Himoksen alue ja sen eri alojen yritykset. Myods muita koulutusaloja on viimeisen
kymmenen vuoden aikana jouduttu ajamaan alas yhteiskunnan muutosten mukana. Néi-
t4 ovat maatalous- ja vaatetusalan perustutkinnot. Kevaalla 2013 jaa nelja koulutusalaa
pois yhteishausta: kone- ja metalliala, datanomi, muovi- ja kumiala sek& matkailuvirkai-

lijan koulutus.

3.3 Himos oppimisympariston kuvaus

Jamsan ammattiopisto on tarjonnut vuodesta 2010 I&htien koulutusalojen ja opiskelijoi-
den palveluita Himoksen yrittgjille ja Jamsan alueen muulle elinkeinoelamalle Himos
oppimisympariston kautta. Oppimisympériston tavoitteena on edistdd seudun ammatilli-
sen koulutuksen ja yritysten valistd yhteistyotd. Oppimisympériston palvelukioskista
yrittdjat saavat entistd helpommin yhteyden Jams&n ammattiopistoon ja voivat sopia
yhteistyostd esimerkiksi opiskelijoiden tydssdoppimisen ja erilaisten projektien muo-

dossa.

Himospassi on Jamsédn ammattiopistossa paikallisesti tarjottava tutkinnon osa, joka
koostuu palveluosaamisen syventévista opinnoista. Niitd ovat palveluosaaminen, tuot-
teistaminen sekd turvallisuus- ja kulttuuriosaaminen. Himospassin suorittavat kaikki
palvelu- ja hyvinvointialojen peruskoulupohjaiset opiskelijat. Opintojen tarjoamisesta
tekniikan ja liikenteen alojen opiskelijoille on jo alustavasti keskusteltu. Himospassiin
opiskelija saa opintoviikkoja erilaisista seudun yrittdjien kanssa yhteistydssa jarjestetta-
vistd asiakaspalvelutilanteista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi markkinointikyselyt,
-tapahtumat, myynnin edistdmistempaukset, suuremmat projektit sekd verkostomaiset
tapahtuma- ja toimintapdivat. Himospassi on tydssdoppimisen lisaksi péaasiallinen ty6-

kalu, jolla ammattiopiston ja alueen yrittdjien valista yhteistyotd tehdaan.

Himos oppimisympdriston kdynnistamiseen on kaytetty hankerahoitusta. Euroopan so-
siaalirahaston osittain rahoittaman Moniosaaja muuttaa tyoelaméa -projektin myoétévai-
kutuksella on voitu palkata kaksi osa-aikaista tyontekijédd vastaamaan oppimisymparis-

ton toiminnan aloittamisesta ja koordinoinnista.
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Moniosaaja muuttaa tydelamaa -projektin tavoitteena on ollut tehda uusi toimintajarjes-
telma ja oppimisympéristd, jolla luodaan koulutuksen jarjestajélle asiakaslahtdinen,
moniammatillinen toimintatapa ja -kulttuuri. Moniosaaja-projektin toimenpiteisiin on
kuulunut rakentaa vaihtoehtoinen oppimisymparisto, joka sijaitsee fyysisestikin muualla
kuin ammattiopiston kampuksella, kuten esimerkiksi yrityksissa tai niiden valittdmassa
ldheisyydesséd. Projektin tarve ja kysyntd eivét ole pelkéstdan koulutuskuntayhtyman
intressi. Projektille kerattiin ennakointitietoa High Quality Himos -hankkeesta seké Hi-
moksen yritysverkoston tuottavuuden ja toiminnan laadun kehittdmisohjelmahankkees-
ta. Yrittdjien tarvekuvauksien tekemiseen osallistui noin 50 yrityksen ja kehittajien
edustajaa Jyvaskylan yliopistosta, Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, Jamsdn ammat-

tiopistosta ja Jamsén seudun kehittdmisyhtiosta Jamsekista.

3.4 Palvelukioskista arvoverkoksi

Arvo on tulosta yrityksen sisé- ja ulkopuolisista toiminnoista ja prosesseista seka niiden
rakenteista. Arvonluontimallit l&hestyvét liiketoimintamallien rakentamista strategiselta
tasolta. Niiden kautta voidaan tunnistaa erityyppisia liiketoimintamalleja. Liiketoimin-
tamallin avulla voidaan tehda paatelmié siitd, ettd millainen malli on toimiva, millaisia
asiakkaita tarvitaan, mitd asiakkaat arvostavat ja miten palvelutarjooma toteutetaan.

Arvonluontimalleja ovat esimerkiksi arvoverkko, arvoketju ja arvopaja.

Arvoverkkomallissa arvon luonti perustuu yhteyksien mahdollistamiseen asiakkaiden
valilla. Naita yhteyksia voi liittyd kommunikointiin, tiedon vaihtoon tai kaupankayntiin.
Esimerkkej& arvoverkkomallista ovat ohjelmatoimistot, varamiespalvelut, erilaiset va-
rausjarjestelmat, Kirpputorit, Facebook, postipalvelut ja pankit. Niiden liiketoiminta on
jasenten vélisten yhteyksien mahdollistamista tavalla tai toisella. Arvoverkko luo arvoa
mahdollistamalla resurssien tai informaation vaihdannan asiakkaiden valilla. Arvoverk-

ko ei ole sama asia kuin liiketoiminta- tai alihankintaverkko.

Pulkkisen ym. mukaan (2005, 31) arvoverkkoa voidaan kuvata erddnlaisena klubina.
Verkon haltija toimii vélittdjana ja hyvéaksyy verkon jéseniksi osapuolia, jotka tdydenta-
vt toisiaan. Joissakin tapauksissa se hylkaa niitd, jotka eivat sovellu verkostoon. Ver-
koston arvo muodostuu riittdvasta maarasta oikeita jasenid. Arvo syntyy arvoverkko-

mallissa palveluista, palvelukapasiteetista ja palvelumahdollisuuksista.
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Yritykset toimivat kasvavassa méaarin kumppanuussuhteissa, tarjoavat yhteisia arvolu-
pauksia, rakentavat monikanavaisia jakeluverkkoja ja hyvéksikayttavat erilaisia ansain-
taverkkoja. Yrityksen on térkedd tunnistaa yrityksen tai sen tietyn liiketoimintayksikon
ja litketoiminnan luonne — onko liiketoiminta arvoketju-, arvopaja- vai arvoverkkotoi-

mintaa — ennen kuin liiketoimintamallia lahdetd&n luomaan. (Pulkkinen ym. 2005, 9.)

Himos palvelukioskin tarjoamalla palvelulla on oma erityisluonne. Palvelukioskin toi-
minnan tarkeimpi& tavoitteita alusta alkaen on ollut yhteyksien luominen. Tavoitteena
on ollut, ettd kun seutukunnan yrittajat, yhdistykset ja muut julkiset toimijat tarvitsevat
asiakastapahtumiensa tai muiden projektien tueksi alan opiskelijoita ja opettajia, he voi-
vat olla yhteydessa palvelukioskin henkilokuntaan. Tavoitteena on myos ollut, ettd kun
toiminnassa mukana olevat koulutusalat tarvitsevat koulutusohjelmien tueksi aitoja ty6-
elamétilanteita, he voivat niitd etsid palvelukioskin kautta. Pienelld seutukunnalla toimi-
jat tuntevat toisensa jo ennestaén, ja usein yhteydenotot ammattiopiston seka yrittgjien
valilla tapahtuvat suoraan. Toimintamallissa arvon luonti perustuu yhteyksien mahdol-

listamiseen asiakkaiden valilla.

Verkostovaikutuksia on kahdentyyppisia, suoria ja epasuoria. Suora vaikutus mahdollis-
taa suoraan ryhmén toiminnan, epasuora taas tuottaa lissominaisuuden, joka puolestaan
voi toimia mahdollistajana jollekin muulle palvelulle tai toiminnalle. (Pulkkinen ym.
2005, 32.)

Himos palvelukioskin verkostovaikutukset ovat suoria ja paikallisia. Projekteissa osaa-
misen vaihto tapahtuu pienissd ryhmissé ja perustuu olemassa oleviin vakaisiin suhtei-
siin. Verkoston arvo kasvaa asiakkaiden mé&aréan kasvaessa. Palvelukioskilla on ollut
lahes kolmekymmentd tydeldmén kontaktia kahden vuoden aikana. Puolet néistd on
varsinaisia yrityksia ja toinen puoli julkisyhteisdja, paikallisia yhdistyksia seké jarjesto-
ja. Toiminnassa vaihto on tapahtunut p&asaantdisesti ammattiopiston ja tydeldmakon-
taktien valilla. Yritysten ym. toimijoiden vélinen osaamisen ja palvelun vaihto on ollut
vahéista. Tdman perusteella voidaan paatelld, ettd Himos palvelukioskin liiketoiminta-
malli ei ole puhdas arvoverkko. Mallia pitéisi kuitenkin kehittdd my®os niin, etta se mah-
dollistaisi epasuorat verkostovaikutukset. Toisin sanoen se mahdollistaisi yhteydet myods
toiminnassa mukana olevien yritysten, julkisyhteisdjen ja yhdistysten valilla. Niiden
avulla tuotettaisiin lisdominaisuuksina aivan uudenlaisia paikallisia palveluja ja toimin-

toja sekd@ edistettéisiin paikallista informaationjakoa. Epdsuorat verkostovaikutukset
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mahdollistaisivat uuden toiminnallisuuden, joko yleisesti tai jollekin ryhmalle arvover-

kon sisalla.

Pulkkisen ym. mukaan (2005, 73) arvoverkostomallissa halutaan edistda asiakkaiden
yhteyksia toisiin asiakkaisiin, toimittajiin jne. Ostomotiivina asiakkaalla on halu luoda
naitd yhteyksia. Mallissa haetaan yhteyksid, joita voidaan suoraan hyddyntad ja jonka
pohjalle voidaan rakentaa liiketoimintaa. Himos oppimisymparisto ei itsessaan vielé ole
liiketoimintaa. Toiminta pohjautuu talla hetkelld osaamisen ja palvelun vaihtoon yhden
asiakkaan ja kaikkien muiden asiakkaiden valilla. Kuitenkin sen edistamilld yhteyksilla
erityisesti yritykset voivat rakentaa liiketoimintaa. Lisaksi oppimisympdristd avaa Nuori
Yritt4ja -toiminnalle ja opiskelijoiden mahdollisesti tulevaisuudessa perustamille osuus-

kunnille aivan uudenlaisen toimintakentan.

Himos oppimisympdriston toimintamallissa arvon luonti perustuu yhteyksien mahdollis-
tamiseen asiakkaiden valilla. Kriittinen tekijé tallaisessa arvoverkkomallissa on arvo-
verkon jasenten lukumaard. Seitsemén koulutusalan opettajan ja opiskelijoiden lisaksi
erilaisia tyoelamékontakteja tassé arvoverkossa on ollut hiukan hallitsematon maara.
Niitd on kuitenkin lukuvuodesta 2012-2013 l&htien pyritty jasentdamaan oman vuosikel-
lon avulla. Tapahtumia vuosikellossa ovat esimerkiksi seuraavat arvoverkkomaista mal-
lia tukevat yhteistyoprojektit:
e Kuuhullujen y6 -kulttuuritapahtuma yhdessa Jamsén kaupungin ja Jdmsankos-
ken yrittdjien kanssa
e Tayskasi liikunnalla -liikuntatapahtuma Jdmsan keskustan yrittdjien kanssa
e Erityisryhmien liikuntapdivd Himoksessa yhdessé Jdmsén kaupungin kanssa
e Nauti paikallisesta palvelusta -tapahtuma yhdessa Jamsén yrittdjien kanssa
e Kauhujen kaupunki — Halloween-tyylinen markkinointitapahtuma Jamsan yrit-
tajien kanssa
e Lasten festivaalit Himoksessa syyslomaviikolla yhdessé Himoslomat Oy:n
kanssa
e Joulukadun avajaiset yhdessa Jamséan yrittdjien kanssa
e Wanhan ajan joulu -tapahtuma yhdessa Jamséankosken yrittajien kanssa
o Kesatyomessut yhdessé Jamsén elinkeinoeldman kanssa
(Ty6eldmaprojektien vuosikalenteri. http://www.jao.fi/files/20120531195112.pdf.)
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Himos palvelukioskin liiketoimintamalli ei siis vield ole puhdas arvoverkko. Toiminta
pohjautuu talla hetkelld osaamisen ja palvelun vaihtoon yhden asiakkaan ja kaikkien
muiden asiakkaiden valilla. Toimintaa pitad kehittd4 kohti aitoa arvoverkkoa. Verkoston
kehittdmisessd on pyrittdva 16ytdmadn jo olemassa olevia verkostoja; esimerkiksi kan-
nattaa miettid, mitkd Jamsan seudun yrityksista ja muista elinkeinoeldmén toimijoista
toimivat jo talla hetkelld yhdessa. Verkoston kehittdmisessa on syyta tarkastella jo ole-

massa olevia suhteita ja pyrkid hyddyntamaan niita.

Verkoston rakentamisessa voidaan kayttdd hyvaksi positiivista verkostovaikutusta. Lah-
tokohtana voi olla paikallinen verkosto, joka laajennetaan globaaliksi ja lisataan samalla

lisapalveluja: "Start locally, grow globally". (Pulkkinen ym. 2005, 36.)

Himos palvelukioskin verkoston rakentamisessa voidaan niin ikdan kayttdd hyvaksi
positiivista verkostovaikutusta. Lahtékohtana on Jamsén seudun yhteinen kehittdminen
ja siihen liittyva paikallinen verkosto. Verkostoon liittyy odotuksia palveluista ja hyo-
dyistd, joita kayttdja olettaa itselleen koituvan. Verkostoon liittymisen hyotyjé voi olla
usein vaikea perustella, varsinkin toiminnan alkuvaiheessa. Haasteena on myds, etta
pystytdan kuvaamaan ne hyodyt, jotka tdydestd verkostosta syntyvat. Palvelukioski ei
kuitenkaan voi eldd omaa elamaansd, vaan sen on otettava huomioon myds muut Jim-
san seudun verkostot. Toimintaa kehitettédessa on otettava huomioon, mitd muita verkos-
toja toiminta tukee ja mistd itse saa tukea. L&heisten verkostojen kanssa on syyta aloit-

taa yhteistyo.
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3.5 Oppimisympariston SWOT-analyysi

Ihmisten toiminta organisaatioissa perustuu paatoksiin. Paatokset puolestaan perustuvat
niihin jatkuviin arviointeihin, joita ihmiset tekevat toimintaympéristostaén ja yrityksesta
sekd ndiden suhteesta. Tassa mielessd me analysoimme koko ajan; ei ole kysymys tie-
tystd tapahtumasta vaan jatkuvasta prosessista. Paatdsten ja toiminnan laatu on ratkaise-

vasti kiinni siitd, miten hyva tdmé analysointiprosessi on. (Kamensky 2010, 115.)

Kamenskyn (2010, 114) mukaan analyysityo kehittdd lahtotilanteen tuntemusta organi-
saation toimintaymparistdsta ja itse organisaatiosta sekd naiden vélisestd vuorovaiku-
tuksesta. On tiedettava, mist4 on tultu ja missa ollaan nyt, ja aivan erityisesti on tiedet-
tavé, mihin ollaan menossa. AnalyysityGskentelysté on tullut yhd merkittavampi kilpai-
luetujen l&hde.

Analyysit jakautuvat kahteen paaryhmaan: ymparistoanalyyseihin ja sisdisen tehokkuu-
den analyyseihin. Liséksi on vield kolmas analyysiryhmd, synteesianalyysit. Niissa ana-
lyysitekniikka yhdistad useita ympéristoon ja sisdiseen tilaan liittyvid tekijoitd. Liséksi

niissa yhdistetadan nykyhetken ja tulevaisuuden tarkastelua samaan analyysiin.

Kamenskyn (2010, 192) mukaan SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) on yksittaisistd synteesianalyysin menetelmistd ylivoimaisesti kéyte-
tyin. Siind vahvuudet ja heikkoudet ovat tiivistelma organisaation siséisesta tilasta ja
mahdollisuudet ja uhat ovat tiivistelméa toimintaymparistdstd. Analyysissa on suhteutet-
tu nykytila ja tulevaisuus. Liséksi se on helppo tehdd ja sitd voidaan soveltaa monella
tavalla.

SWOT-analyysiin liittyy myo6s sudenkuoppia. Tekijoilta saattaa puuttua todellinen toi-
mintaympariston ja organisaation tuntemus, vaihtoehtojen priorisointi ei onnistu, todel-
lista kritiikki& ei uskalleta esittda ja sen perusteella syntyy liian yleistd, ympéripy6reda
sanahelinda. Liséksi johtopdatokset ja toimenpide-ehdotukset saattavat jdada tekematta

tai ovat liian ylimalkaisia. (Kamensky 2010, 193.)

Himos oppimisympériston SWOT -analyysi (kuvio 1) tehtiin toukokuussa 2012 yhdessa
Himos palvelukioskin koordinaattoreiden kanssa. Lisaksi analyysia on tdydennetty
haastattelujen yhteydessa syksylla 2012.
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Vahvuudet

Heikkoudet

Kéytannon laheisyys opiskelijoille
Aidot asiakaspalvelukokemukset
JAO:n hyva maine

Yhden luukun periaate
Booliajattelu

Monialaisuus

Tybelamakontaktit

Pateva ja kokenut henkil9sto

Kehittdmistydon muutosvastarinta
Koulutusorganisaation kankeus
Perinteinen johtamiskulttuuri
Logistiset vaikeudet

Ovtes:n rajoitteet

Asiakkuuksien hallinta
Toiminnan arviointi

Kaikki koulutusalat eivat ole mukana

Mahdollisuudet

Uhat

Uudet yhteistydkumppanit
Yrittajyyskasvatuksen toimiva jatkumo
NY -yritysten mahdollisuus

Avaukset aikuiskoulutuksen suuntaan
Uusi pedagoginen toimintatapa
Innovatiivinen ilmapiiri

Yrittdjien yhteiskuntavastuu
Tyollisyyden edistaminen

Uuden teknologian kéyttd oppimisessa

Yhteiskunnan taloudellinen taantuma
Koulutuksen rakennemuutokset
Jamsén seutukunnan taantuma
Himos-alueen kehityksen pysdahtyminen
Hankkeen paattyminen

Kontaktit tydelamé&&n menetetddn
Avainhenkil6t menetetddn

Osaamisen puute

Vanhentunut teknologia

KUVIO 1. Himos oppimisympériston SWOT-analyysi.

Himos oppimisympadriston toiminta on paikallista, ja sen vahvuuksia ovat k&ytannonla-

heisyys seka tydeldmayhteistyd. Opiskelijat saavat toiminnan kautta kokemusta aidoista

asiakaspalvelutilanteista. Projektien kautta muutamat opiskelijat ovat saaneet ainakin

madréaikaisia tyopaikkoja heti valmistumisensa jalkeen. Toiminnan alkuvaiheessa on

kaynyt myos selvaksi, ettd erdénlainen booliajattelu ja yhden luukun toimintaperiaate

ovat erityisesti yritysten mieleen. Lindroosin ja Lohiveden (2010, 153) mukaan ns. yh-
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den luukun periaate on hyvin toteutettuna paitsi asiakaslahtoistd myos tuottajaorganisaa-

tion toimintaprosessien tehokkuuden kannalta usein hyvin tehokas tapa toteuttaa asioita.

Oppimisympariston toiminnan mahdollisuudet liittyvat ammatillisen koulutuksen kehit-
tdmiseen. Se voi toimia tulevaisuudessa luontevana jatkumona yrittajyyskasvatuksessa
ja Nuori Yrittdja -toiminnan kenttdnd. Se avaa uusia mahdollisuuksia aikuiskoulutuksen
puolelle ja voi toimia malliesimerkkind uudenlaisesta pedagogisesta toimintatavasta.

Yrittdjat voivat kokea sen osana omaa yhteiskuntavastuuta.

Oppimisympariston toiminnan heikkouksia ja uhkia ovat koulutusorganisaation kanke-
us, johtamiskulttuuri ja vallitseva yleinen muutosvastarinta kehittdmistyéhon. Organi-
saatiossa on vieléd vallalla ajattelumallia, ettd téllainen toiminta ei kuulu koulutuksen
jarjestajan perustehtéviin. Toisaalta kuitenkin jo laki ammatillisesta koulutuksesta edel-
Iyttaa oppilaitoksilta tydelamén kehittdmis- ja palvelutehtavad. Myds yrittdjien asenne
saattaa olla toiminnan heikko kohta. Yrittajat saattavat kokea toiminnan kilpailuna tai

jopa laadullisesti heikkona.

Koulutusorganisaation toimintavuosi on lukuvuosi, joka alkaa elokuussa ja paattyy
useimmilla aloilla toukokuussa. Yrittdjien liiketoimintavuosi on koko kalenterivuosi.
Néiden yhteensovittamisesta on syntynyt haaste jo toiminnan alkuvaiheessa. Lisaksi
esimerkiksi matkailualalla erityisesti koulujen loma-ajat kuten kesa-, syys- ja talviloma-

viikot ovat parasta sesonkia.

Koulutusorganisaation vuosisuunnittelu on joissakin tapauksissa jopa esteend jarkevan
toiminnan toteutumiselle. Lisdksi koulutusorganisaation vuosisuunnittelua sitovat erilai-
set opettajien virka- ja tydehtosopimukset. Palvelukioskin toiminnan kehittdmisen pai-
nopiste seuraavan kahden vuoden aikana tulee olemaan uudenlaisen toimintamallin ja

tyokulttuurin 16ytaminen tahan ongelmakohtaan.

3.6 Ratkaisevat nelja kysymysta

Chan Kim ja Mauborgne (2005, 51) ovat kehittdneet nelja kysymysta helpottamaan asi-

akkaan saaman arvon koostumuksen muokkaamista. Differoinnin ja kustannusten vali-
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sestd valintapakosta on helpompi irtaantua, kun toimialan strategisen logiikan kyseen-
alaistaa neljalla kysymyksella:

1. Mitka toimialalla selvidiné pidettavat tekijat tulisi poistaa?

2. Mitd tekijoité tulisi supistaa selvésti toimialan normia véhdisemmiksi?

3. Mita tekijoita tulisi korostaa selvésti enemman kuin toimialalla on totuttu?

4. Mita sellaisia tekijoita tulisi luoda, joita alalla ei ole koskaan tarjottu?

Chan Kimin ja Mauborgnen (2005, 52) mukaan ensimmainen kysymys pakottaa harkit-
semaan sellaisten tekijoiden eliminointia, joilla toimialalla on kilpailtu jo kauan. Nait4
tekijoitd pidetdadn usein selviding, vaikka ne ovat jo saattaneet menettdd arvonsa tai saat-
tavat jopa vahentaa kokonaishy6tyd. Toinen kysymys pakottaa miettimaan, onko taiste-
lu kilpailijoiden pdihittdmiseksi johtanut siihen, ettd tuotteet ja palvelut on suunniteltu
turhankin hyviksi. Kolmas kysymys patistaa organisaatiota havaitsemaan ja poistamaan
kompromissit, joita toimiala pakottaa asiakkaat tekemaan. Neljas kysymys auttaa 10y-

tdmaan asiakkaille aivan uusia arvonlahteitd ja luomaan uutta kysyntaa.

Néihin neljaan kysymykseen liittyy tyokalu, jota kutsutaan yksinkertaisesti nelikentaksi
(kuvio 2). Se asettaa organisaation esittdmaan ratkaisevat nelja kysymysta ja ryhtymaan
toimeen niiden toimeenpanemiseksi. Chan Kimin ja Mauborgnen (2005, 57) mukaan
nelikentén tayttdmisesta koituu yritykselle nelja valitonta hyotya:

1. Nelikenttd kannustaa yritysta pyrkimaan samanaikaisesti differointiin ja kustannusten
pienuuteen eli vapautumaan arvon ja kustannusten valisesta valintapakosta.

2. Nelikentasta nakyy selvasti, keskittyvatkd yritykset vain korostamiseen ja luomiseen.
Mikali néin on, kustannusrakenne kuormittuu turhaan ja syntyy tuotteita ja palveluja,
jotka ovat turhan hyvia tai monimutkaisia.

3. Esimiesten on helppo ymmartad nelikenttdd ja sitoutua toteuttamaan sen mukaisia
toimenpiteita.

4. Nelikentén tayttdminen on haasteellinen tehtéva, joka panee yritykset tutkimaan toi-
mialan kilpailutekijoita ja kiinnittdm&an huomiota moniin hiljaisiin oletuksiin, joita tie-

dostamatta vaalitaan.
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Poista Korosta
”Kynnyspedagogiikka” Opiskelijalahtoisyys
Luokka- ja auditorio-opetus Yritys-yhteistyo
Lukuvuosiajattelu Verkostomalli

Opettajien tyoeldmajaksot
Opettajien TV T-taidot

Vastuu- ja turvallisuuskysymykset

Supista Luo

Oppilaitosl&htoisyys Verkkokauppa
Opettajajohtoisuus Oppimisympariston oma CRM
Koulutusalakohtaisuus Projektisponsorit

Monialaiset palvelu- ja tuotepaketit

Monialaisen oppimisen toimintamalli

Palkitsemisjarjestelmé opiskelijoille

KUVIO 2: Nelikenttad: Himos oppimisympéristo.

Himos oppimisympariston nelikenttd rakentuu kehittamistydhon liittyvien haastattelujen
perusteella. Toimialalla ajatellaan tdssa yhteydessa ammatillista koulutusta yleisesti.
Kynnyspedagogiikalla tarkoitetaan tdssa yhteydessa oppilaitos- ja opettajakeskeista ope-
tusta ja mahdollisesti sen heikkoa tai olematonta yhteytté aitoon tyoelamaan.

Luokka- ja auditorio-opetus viittaavat perinteisesséa fyysisessa luokkaymparistossa jar-
jestettavaan luentomaiseen opetukseen. Lukuvuosiajattelun poistaminen tarkoittaa siir-
tymistd joustavaan kalenterivuoden hyddyntdmiseen elinkeinoeldmén tarpeiden mu-

kaan.

Oppimisymparistossa tulisi supistaa opettajajohtoisuutta ja pyrkia siihen, ettd toiminta
on yritys- ja opiskelijalahtdista. Kokonaan ei kuitenkaan opettajajohtoisuudesta voi eika
tule luopua. Opettajaa tarvitaan edelleenkin, mutta enemménkin ohjaajana ja valmenta-
jana. Koulutusalakohtaisuudesta tulee pyrkid kohti monialaisuutta kuten aidossakin tyo-
elaméssad. Kuitenkaan kokonaan koulutusalakohtaisuudesta ei tule luopua. Monilla kou-
lutusaloilla voi olla loistavia omia erikoisprojekteja toteutettavaksi kuten esimerkiksi

sosiaali- ja terveysalalla.
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Korostettavia kohteita oppimisympéristdssa on useita. Toiminnan tulee olla verkosto-
malliin perustuvaa seka yritys- ja opiskelijalahtdista. Ulkoinen ja siséinen viestintd ovat
tarkeéssa roolissa koko toiminnan lapindkyvyyden kannalta. Opettajien tyoelaméyhte-
yksid tulee erityisesti korostaa, ja tulevaisuudessa myds opettajien tieto- ja viestintatek-
niset taidot ovat vélttamattomat. Vastuu- ja turvallisuuskysymyksia tulee korostaa, kun

toimitaan uudenlaisessa oppimisympéristossa aidoissa tyétilanteissa.

Oppimisymparistoon tulee luoda jotain sellaista, jota perinteisesti ei koulutuksessa ole
ollut. Oppimisymparistoon tulee avata verkkokauppa, jossa myydaan monialaisia oh-
jelma-, tuote- ja palvelupaketteja. Tdman johdosta tarvitaan myos asiakkuudenhallintaa.
Liséksi luodaan oppimisympériston projekteille sponsorointijarjestelmé, ja parhaat yrit-
t4jahenkiset opiskelijat palkitaan vuosittain. Nelikentdan korosta- ja luo-toimenpiteet

vaativat kuitenkin Jams&n ammattiopiston yhteisen tyoeldmapedagogiikan kehittdmisté.
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4 TYOELAMAPEDAGOGIIKAN KEHITTAMINEN

4.1 Integratiivinen pedagogiikka

Ammattiopistoilta vaaditaan vetovoimaisuutta ja Kilpailukykya. Kilpailukykyisen toi-
minnan ydin on laadukas opetus, jonka avulla voidaan varmistaa opiskelijan ammatilli-
nen kasvu. Ammattiopiston toiminnan Kriittisiksi menestystekijoiksi voidaan maéritella
esimerkiksi tydelamalahtdinen opetus, henkiloston osaamisen kehittdminen ja sidos-

ryhmasuhteiden hoitaminen. (Taloudellinen Tiedotustoimisto 2006, 49.)

Yritysten nakdkulmasta oman alueen ammattiopiston yhtendiset ja yrityslahtoiset kéy-
tdnnot ovat tarkeitd. Jotta erilaisiin odotuksiin voidaan vastata, on tarkoituksenmukaista
kuvata tyoelamayhteistyén malli. Oppilaitosjohdon rooli tybeldmayhteistydn johtami-
sessa ja kehittdmisessd on merkittava, sill4 ilman ylimman johdon tukea ja sitoutumista
el tarvittavien resurssien suuntaaminen yhteistyon kehittdmiseen ole mahdollista. Jarjes-
telméllinen toimintatapa edellyttdd, ettd yhteistyon kehittdmiselle on oppilaitoksessa
selkedsti méaaritellyt vastuut ja toimintatavat ja ettd jokainen toimija tietdd oman roolin-
sa. Myos yrityksilla on oma roolinsa prosessin kehittdmisessa. Yritysten palaute proses-
sin kehittamiskohteista on tarked. Kéytantojen kehittyminen paikallisesti on mahdollista

vain yhteistyon ja palautteen avulla.

Guilen ja Griffithsin (2001, 118) mukaan koulutuksen ja tyéeldmén suhdetta voidaan
kuvata viidell& eri mallilla:

1. perinteinen malli, jossa tavoitteena opiskelijan sopeutuminen

2. kokemuksellinen malli, jossa tavoitteena opiskelijan itsetuntemuksen kehittdminen

3. avaintaitomalli, jossa korostuu taitojen kehittyminen ja arviointi

4. tyoprosessimalli, jossa tavoitteena systeemiajattelun kehittyminen

5. konnektiivinen malli, jossa korostuvat monikontekstuaaliset ja konnektiiviset taidot,
reflektiivinen tyota kehittdvd ammattilainen, yhteistyd koulutuksen ja tydeldmén valilla

seka formaalisen ja informaalisen oppimisen kytkenta.

Tynjélan (2012, 3) mukaan erityisesti konnektiivinen malli painottaa koulutuksen ja

tydeldmaén yhteistyotd, korostaa eri tiedon muotojen yhteyttad ja yhdistdmista sekd uuden
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tiedon ja uusien kaytantdjen kehittamistd. Konnektiivista mallia toteutetaan neljan kay-
tdnnon avulla:

1. ajattelu — teoreettinen tieto tarjoaa kasitteellisia vélineitd, joiden avulla voidaan ym-
martéd, kyseenalaistaa ja jopa kritisoida tyOpaikan olemassa olevia kaytantoja

2. dialoginen tutkiva oppiminen — yhteistoiminnallinen tutkiva ote ja kdytantdjen kehit-
tdminen

3. rajojen ylittdminen

4. tietojen ja taitojen kayttaminen eri ympérist0issa.

(Tynjala 2012, 3.)

Jamsén ammattiopistossa ei ole laadittu koulutusalojen yhteista kuvausta tyoelamayh-
teistyon mallista. Tyodssdoppimisen toteuttamiseen ovat yhtendiset kaytannot ja ohjeet.
Sen sijaan koko ammattiopistoa koskevat yritysten kanssa tehtavén yhteistoiminnallisen
ja projektimaisen oppimisen kaytdnnoét puuttuvat. Himos oppimisympériston kautta pal-
velu- ja hyvinvointialat ovat voineet kehittdd nditd toiminnassa mukana olevia aloja
koskevan mallin. Sen sijaan tekniikan ja litkenteen aloilla toimitaan edelleen alojen
omien kaytanteiden mukaisesti. Tdma ei seudun yritysten tai ammattiopistonkaan nak 6-

kulmasta ole paras mahdollinen tilanne.

Toimintamalleissa on nykyiselld&n suuria eroja eri koulutusalojen kesken. Guilen ja
Griffithsin viidesta eri mallista erityisesti perinteinen ja avaintaitomallit kuvaavat par-
haiten useimpien koulutusalojen tydelamayhteistyota. Koulutusaloilla, joissa on pitkét
perinteet tydeldmayhteistyostd, toimitaan tydprosessi- ja konnektiivisen mallin véli-
maastossa. Tavoitteena taytyy kuitenkin olla konnektiivinen malli, jonka suuntaan mo-
nialainen Himos oppimisymparisto on pyrkimassa. Konnektiivisen mallin toteutumisek-
si Jamsan ammattiopistossa tarvitaan entistd verkostoituneempi tyoskentelykulttuuri
(kuvio 3).
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Tynjalan (2012, 4) mukaan verkostoituneen kulttuurin malli toteutuu kdytannossa seu-

raavasti:

Koulutuksen ja tyéeldaman yhteydet

Upotettu rakenteisiin,
perustehtdvan méaarittelyyn ja

opetussuunnitelmaan

Verkostoituminen

Laajat instituutioiden henkiléston
ja opiskelijoiden valiset verkostot

Johtaminen

Laajaa, tietoista, jaettua,
osallistavaa, strategiat ohjaavat

Tybeldmataidot opetussuunnitelmassa

Opetussuunnitelman keskidssa,
opetus, oppiminen ja ohjaus

upottuneina toisiinsa

Asiantuntemuksen elementit

Teoreettinen, kaytdnndllinen ja

itsesadtelytieto fuusioituneet

Nékokulma tydelamaétaitojen oppimiseen

Oppiminen autenttisissa
oppimisympéristoissa

tyOelaméssa

Koulutuksen toimintojen eri suhteet

Koulutus- ja tydelaméoppimisymparis-
t0jen rajat lahenevat: opettajien ja
opiskelijoiden, tydelamén

edustajien prosessien lahestyminen

Opettajien, ohjaajien ja opiskelijoiden eri roo-

lit

Opettaja my0s oppija ja oppija

my0s ohjaaja

KUVIO 3. Verkostoituneen kulttuurin malli. (Tynjala 2012.)

Konnektiivinen malli verkostoituneessa kulttuurissa muodostaa ns. integratiivisen peda-

gogiikan, jonka tavoitteena on kehittdd samanaikaisesti opiskelijoiden substanssitiedon

hallintaa teoriaa ja kaytantod yhdistéden seké yleisia tydelamataitoja tavoitteena ammatti

taidon kehittdminen (kuvio 4).
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e teoriaa, kaytantoa, itsesaatelytaitoja ja sosiokulttuurista tietoa

e ammatillista tietoa ja taitoa seka yleistaitoja

e oppimista ja tyota

e konkreettista tekemista

o formaalia ja informaalia oppimista

o yksilollista ja yhteisOllistad oppimista

e eri oppiaineita.

Muodollinen

(Formaali)

Ei-muodollinen

(Nonformaali)

Vapaamuotoinen

(Informaali)

- tutkintoon johtavat koulu-

tusjarjestelmat

- koulutusjarjestelmén ul-
kopuoliset  oppimistilan-
teet, jotka eivat johda tut-
kintoon ja perustuvat yksi-
I6n tai organisaation tarpei-

siin

- tekemalld oppiminen

- kokemuksellinen oppimi-
nen

- harjoittelu

- 7yritys ja erehdys”

- ongelmien ratkaiseminen
- vuorovaikutus yhteistyos-
sa

- muutostilanteet

KUVIO0 4. Ammattitaidon kehittdminen. (Aarnikoivu 2010.)

Integratiivisen pedagogiikan malli ei esitd mitd&n yksittéistd opetusmenetelmas, vaan

sité tulee pikemminkin pitad kokoelmana periaatteita, joita noudattamalla voidaan tukea

seka opiskelijoiden ettd tyontekijoiden osaamisen kehittymistd. Mallia voidaan soveltaa

seka tyoelamassa ettd ammatillisessa ja korkea-asteen koulutuksessa. Termi integraatio

tulee latinan sanasta integratio, joka viittaa kokonaisuuden tuottamiseen ja uudelleen
tuottamiseen. (Collin ym. 2010, 80-81.)
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4.2 Kehittamisehdotukset

Jamsén ammattiopistossa on syyta laatia tyoelamayhteistyon kuvaus. Tyodeldmayhteis-
tyon mallin kuvaaminen ei voi toteutua johtoryhmatyoskentelyna tai muun pienen piirin
puuhasteluna. Mallin kuvaaminen taytyy tehda koko henkildstén voimin. Kaytannon
toteutuksessa voidaan soveltaa Gallery walk -menetelmé&é, jota on onnistuneesti kaytetty
Jamsén ammattiopiston muussa vastaavassa koko henkilostoa koskevassa kehittamises-

sa.

Tybeldamayhteistyon mallissa taytyy ottaa kantaa seuraaviin asioihin:
e Miten tyoeldmayhteistyon kehittdminen on organisoitu ammattiopistossa?
e Mika on yritysten ja eri sidosryhmien rooli koulutuksen kehittdmisessa?
e Miten yhteistyd sujuu ammattiopiston ja tyopaikkojen kesken?
¢ Miten tyGelamayhteisty0 on jarjestetty tutkintokohtaisesti?
o Millaisille osaajille seudulla on kysyntaa?
e Miten opetussuunnitelmat ja koulutus vastaavat tydeldman tarpeita?
e Miten opettajien tydeldmajaksot palvelevat koulutuksen kehittdmista?
e Miten kehitetdan tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttojen laatua?
e Miten toteutetaan ty6paikkaohjaajien koulutus?

e Minkalaiset pelisadnnot tarvitaan yhteistyoprojekteille?

Tydelamayhteistyon mallissa tavoitteena tulee olla, ettd tydeldmdasuhteet on upotettu
toiminnan perusrakenteisiin ja opetussuunnitelmiin siten, etta kaikki opetus kytkeytyy
tavalla tai toisella tydelamaan. Mallin toteuttaminen edellyttdd vahvaa verkostoitumista
sekd ammattiopiston ettd tyoelamén valilla ja myds ammattiopiston sisélla. Mallin to-
teuttaminen edellyttad, ettd kaikki tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat on tarkasteltava
uudelleen. Lisaksi téssd yhteydessa on syyta tarkastella, mitd muita tutkinnon osia, yh-
teisid tai alojen omia, voidaan tulevaisuudessa toteuttaa samaan tapaan kuin Himos op-
pimisymparistd. Aarimmilleen sovellettuna on syyti pohtia, voidaanko joku ammatilli-
nen perustutkinto toteuttaa kokonaisuudessaan Himos oppimisympariston tapaan yhteis-

ty6projekteina yritysten kanssa.

Tyo6eldmayhteistyon kehittdmiseen Jamsan ammattiopistolla on erilaisia tydéryhmié jo
olemassa. Jyvaskylan koulutuskuntayhtymaélld on kaksi neuvottelukuntaa, joista toinen

on ns. Jamsan neuvottelukunta. Sen tehtavaksi on maaritelty tukea Jamsan ammattiopis-
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toa sen perustehtdvan toteuttamisessa. Perustehtavaksi on méaritelty tyéelama- ja yritys-
lahtdinen tydyhteisdjen kehittdminen, alueellisen kilpailukyvyn edistdminen seka ihmis-
ten osaamis- ja oppimistarpeisiin vastaaminen. Neuvottelukunta on tarpeellinen koko
seutukunnan kehittdmisen kannalta seka mahdollistaa laajan vuoropuhelun ammattiopis-
ton ja seudun elinkeinoeldmén kanssa. Kuitenkin Himos oppimisympariston nakokul-
masta Jdmsan neuvottelukunta ei ole paras mahdollinen tyéryhma toimintaa kehittéa-

maan.

Koulutus- ja tutkintokohtaisia tydeldaman kehittdmisryhmid kutsutaan ammatillisiksi
neuvottelukunniksi. N&ita neuvottelukuntia on lahes kaikilla koulutusaloilla. Ndmé& neu-
vottelukunnat keskittyvat koulutusalojen kehittdmiseen, ja ryhmien jasenet ovat omien
alojen ammattilaisia tytelaméstd. Sen sijaan monialaisen Himos oppimisympériston

kehittdmiseen tarvitaan oma tydelaméyhteistyon laaturyhma.

Tybeldmayhteistyon laaturyhmalld tarkoitetaan sadnnollisesti kokoontuvaa opettajien,
opiskelijoiden ja oppimisymparistoon osallistuvien yritysten edustajien yhteistyoryh-
mad, jolle méaritelladn oma erityinen tehtdvd. Ryhman péatavoitteena on toiminnan
kokonaisvaltainen ja teoriaperustainen suunnittelu seka pitkdjanteinen pedagoginen ke-
hittdmistyd. Himos oppimisymparistdn toimintamallin kehitystydssa on tultu siihen vai-
heeseen, jossa tarvitaan toiminnan syvallistd ja jatkuvaa arviointia mallin edelleen kehit-
tdmisen pohjaksi. Lisaksi kehittdmistyohon liittyvissa tydelamén edustajien haastatte-
luissa nousi vahvasti esille se, ettd yrittajat kokevat tydelaméavuoropuhelun Jamsan am-
mattiopiston kanssa puuttuvan. Myds vastuukysymykset ja eri toimijoiden roolit yhtei-
sissd projekteissa olivat heidan mielestdan epéselvia eiké niistd ole kunnolla misséén

vaiheessa sovittu.

Himoksen matkailukeskuksen alueella toimii oma laaturyhmaé, joka on muodostettu alu-
een avainyrittdjistd ja muista keskeisista toimijoista. Jamsan ammattiopistolla ei ole
edustusta tassd ryhméssé, vaikka se kaikenlaisen yhteistyon kannalta olisi ensiarvoisen
tarkedd. JAms&n ammattiopiston johdon on syyta ottaa asia esille Himoksen laaturyhman
kanssa ja aloittaa neuvottelut ammattiopiston edustuksen saamiseksi tahan laaturyh-

maan.

Sen sijaan oppimisympariston laadunvarmistusta tulee tarkastella kaikkiaan kolmesta

nékodkulmasta: ammattiopiston, opiskelijan ja tydeldaman nédkékulmasta. Toiminnan laa-
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dun varmistaminen edellyttdd kaikkien osapuolten yhteistyota ja sitoutumista erinomai-
seen laadunhallintaan. Erinomaisessa laadussa on kysymys organisaation vaikuttavuu-

desta, kilpailukyvysté sekd asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyydesta.

Yleisesti koulutuksen laadulla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka koostuu koulutuksen
suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittdmisestd. Ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuosituksissa laadunvarmistuksen kasite viittaa laatujarjestelmaén ja nii-
hin toimenpiteisiin, joiden avulla voidaan varmistaa palvelun tai tuotteen laatu. (Sten-
vall 2008, 7.)

Laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja ja jarjestelmid, joiden
avulla turvataan ja kehitetddn ammatillisen koulutuksen jarjestdjan toiminnan laatua.
Madritelmd kattaa laadun varmistamisen ja kehittdmisen. Téhan kuuluu myos erilaisten
arviointien pohjalta tapahtuva jatkuva kehittdmistyd ja kumppanuuksiin perustuva ver-
kostoyhteisty0. (Stenvall 2008, 7.)

Ty6paikoilla tapahtuvan koulutuksen ja oppimisen laadunvarmistusta tukevat erilaiset
tyovalineet kuten analyysit, vertailut ja ulkopuolisen tahon suorittamat auditoinnit.

Jyvéskyldn koulutuskuntayhtyman laadunhallintajarjestelmaan kuuluu siséisten audi-
tointien toteuttaminen vuosittain. Koska on kysymyksessé varsin suuri organisaatio,
vuosittain auditoitaviksi koulutusaloiksi ja prosesseiksi taytyy tehdd ennakkoon tiukka
valinta. Valinnan péattdd koulutuskuntayhtymén laatutiimi. Jamsédn ammattiopistossa
sisdisen auditoinnin kohteena on vuosittain 5-6 koulutusalaa ja 1-2 prosessia. Sisainen
auditointi toteutetaan siten, ettd auditointiin valitut koulutusalat auditoivat toisensa ns.
ristiin. Himos oppimisymparisto ei ole ollut mukana sisdisessa auditoinnissa viela lain-
kaan. Kehittdmisehdotukseni onkin, ettd oppimisymparistd on mukana siséisessé audi-
toinnissa lukuvuonna 2013-2014 ja siita eteenpdin joka toinen lukuvuosi 1-2 laatujar-

jestelmén prosessia kerrallaan ja aina prosesseja vaihdellen.

Siséistd auditointijarjestelmaa tulisi koulutuskuntayhtymassa jatkossa kehittaa siten, etta
Jyvéskyldssd ja Jamsassd toimivat ammattiopistot auditoivat toisensa ristiin. Taman
lisaksi tulisi toteuttaa saanndllisesti myds ulkoisia auditointeja, joissa laaduntarkastus
tapahtuisi koulutuskuntayhtyman ulkopuolelta. Ulkoinen auditointi pitdisi ulottaa myos

Jamsan ammattiopistoon ja sitd kautta Himos oppimisympéristoon.
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Jamsén ammattiopistossa, kuten myds Himos oppimisymparistdssa, taytyy tavoitteeksi
ottaa verkostoituneen kulttuurin malli. Ammattiopiston perustehtdvda on maériteltava
uudelleen ja kaikki tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat on péivitettdva. Koulutuksen ja
tydeldmén yhteydet on oltava selkeésti nahtévissé ja tydeldmataitojen tulee olla keskei-
send tekijana. On mahdollistettava laajat tydelamén, opettajien ja opiskelijoiden valiset
verkostot ja oppimista on vietdva yhd enemmaén autenttisiin ymparistéihin. Tamé koskee
my06s muutakin oppimista kuin tydssdoppimista. Eri oppiaineita, tutkintojen osia ja jopa

kokonaisia perustutkintoja on syyta yhdistell& nykyistd huomattavasti ronkeammin.

4.3 Yhteenveto

Ammatillisen koulutuksen kentéssa kilpailu asiakkaista kiristyy ja profiloituminen on
entista tarkeampéa kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Porterin (1991, 9) mukaan monen
organisaation suunnitelmat epdonnistuvat sen vuoksi, ettd se ei kykene muuttamaan
toimintaansa niiksi erityisiksi toimenpiteiksi, joita tarvitaan kilpailuedun saavuttamisek-
si. Kilpailun perusstrategiaa, differointia, noudattava organisaatio pyrkii olemaan alal-
laan ainutlaatuinen joissakin asiakkaiden arvostamissa suhteissa. Organisaatio valitsee
yhden tai useamman ominaisuuden, jota asiakkaat pitavat tarkednd. Perustana voi olla

esimerkiksi itse tuote tai palvelu kuten esimerkiksi Himos oppimisympaéristo.

Ammatillisen koulutuksen kilpailukykyisen toiminnan ydin on tietysti laadukas opetus,
jonka avulla voidaan varmistaa opiskelijan ammatillinen kasvu. Muita kriittisia menes-
tystekijoita ovat tydelamaléhtdinen opetus, henkildston osaamisen kehittdminen ja si-
dosryhmdsuhteiden hoitaminen. Sidosryhmdsuhteiden hoitamista ja tydelamél&htoista
opetusta voidaan tehda nakyvaksi kuvaamalla ammattiopiston tyeldmayhteistyo ja ke-

hittdmalla siitd malli, jota kaikki ammattiopiston koulutusalat ryhtyvét noudattamaan.

Yritysten nakokulmasta oman alueen ammattiopiston yhtendiset ja yrityslahtoiset kéy-
tdnnot ovat térkeitd. Oppilaitosjohdon rooli on merkittdva tassa prosessissa. Jarjestel-
maéllinen toimintatapa edellyttad, ettd yhteistyon kehittamiselle on oppilaitoksessa sel-
kedsti madritellyt vastuut ja toimintatavat seka jokainen toimija tietdd oman roolinsa ja
vastuunsa. Myos yritysten rooli on merkittdva. KaytantGjen kehittyminen paikallisesti

on mahdollista vain yhteistyon ja tyoeldman palautteen avulla. Yhteistyotd voidaan
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edistaa verkostoituneen kulttuurin mallilla ja muodostamalla yhteinen tyelamayhteis-

tyon laaturyhmé& ammattiopiston ja yrittajien valilla.

Himos oppimisympéristd on syytd ottaa osaksi Jamsan ammattiopiston laadunhallinta-
jarjestelmaa siten, ettd oppimisymparistéon kohdistetaan sisdinen auditointi joka toinen
vuosi. Lisdksi on selvitettdvd mahdollisuudet ulkoisen auditoinnin suorittamiseen osana
laadunhallintaa. Erityisen tarkeéksi laadunhallinnan asettaa siirtyminen NY -toimintaan.
Tahan saakka toteutettu NY-toiminta ei myoskaan ole ollut auditoinnin kohteena viel&
lainkaan.
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5 OPPIMISYMPARISTOKSI NY-TOIMINTA

5.1 Vuosi yrittajana

NY-yritys on opiskelijoiden muodostama harjoitusyritys. Yleensd yritys toimii joko
oppilaitoksen lukuvuoden tai kalenterivuoden ajan. NY-toiminnan tavoitteena on tyo-
elamétaitojen ja yrittdjamaisen toimintatavan oppiminen. NY-yritys toimii oikean yri-
tyksen tapaan ja tarjoaa tuotteitaan tai palveluitaan asiakkailleen maksua vastaan. Ai-
dosti toimiminen liséa opiskelijoiden motivaatiota, toiminnan vaikuttavuutta ja tutustut-
taa oikeasti liike-elamadn. NY-toimintaa koordinoi Suomessa Nuori yrittdjyys ry, joka
on myos selvittdnyt toiminnan laillisuuden ja verotuskaytdannot yhdessé Verohallinnon
kanssa. Verohallinto on antanut ohjeet toimintatavoista. NY -yrityksen toimintaan pate-
véat samat lainalaisuudet kuin muuhunkin itsendiseen tulonhankkimistoimintaan. NY -

yritysten oppimisymparistona verkossa toimii NY-Yritys.fi-sivusto.

Jamsén ammattiopistossa NY-toimintaa on ollut vuodesta 2006 alkaen, ja toteutustapa-
na on NY Vuosi yrittdjana -ohjelma, joka on tarkoitettu toisen asteen opiskelijoille. Oh-
jelman tavoitteena on oppia yrittdjyysasennetta, oma-aloitteisuutta, aktiivisuutta ja tyo-
elamétaitoja. Harjoitusyritysten maara ammattiopistossa on vaihdellut ja ollut vuosittain
2-10, joissa kussakin on toiminut 2—13 opiskelijaa. Yritysten m&&rdd voidaan pitda
melko pienend, mutta se on suhteessa kokonaisopiskelijamaédraan samaa tasoa kuin
muissakin vastaavissa ammattiopistoissa. Esimerkiksi samaan koulutuskuntayhtymaén
kuuluvassa Jyvaskyldan ammattiopistossa NY -yrityksid on vuosittain ollut noin kaksi-

kymmentd, mutta myds kokonaisopiskelijam&&ra on nelinkertainen verrattuna Jamsaan.

Yrittajyys on yksi Jyvaskylan koulutuskuntayhtymén keskeisista strategisista painopis-
tealueista. Kaikissa ammatillisissa perustutkinnoissa opiskellaan véhint&an viisi opinto-
viikkoa kaikille pakollisia yrittajyysopintoja. N&issa opinnoissa opiskelijat saavat perus-
tiedot yrittdjyydestd. Lisaksi Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa voi opiskelija halutes-

saan valita erilaisia valinnaisia yrittdjyysopintoja kaikissa perustutkinnoissa:
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Ammatilliset tutkinnon osat
e Yrittdjyys 5 ov, siséltyy kaikille pakollisiin yrittdjyysopintoihin, oltava naky-
villa opetussuunnitelmissa
e Yrittdjyys 10 ov, valinnainen tutkinnon osa
e Yritystoiminta 10 ov, ammatillista osaamista yksil6llisesti syventavé tutkinnon

0sa, valinnainen

Ammattitaitoa tdydentavét tutkinnon osat
e Yritystoiminta 0—4 ov, valinnainen tutkinnon osa

e Yritys-, yhteiskunta- ja ty6eldmatieto 1 ov, pakollinen.

Jamsén ammattiopistossa on hyvéa perusta NY-toiminnalle kokemuksista kuluneen seit-
seman vuoden ajalta. Liséksi toiminta on alusta lahtien viety osaksi ammattiopiston ar-
kea, eik& sen rahoittamiseksi ole kaytetty mitd&n ulkopuolista projektirahoitusta. Toi-
minnalla ei kuitenkaan ole t4h&n mennessa ollut varsinaista kosketuspintaa Himos op-
pimisympariston kanssa. Nama kaksi innovatiivista uutta koulutuksen toteutustapaa
ovat edenneet omia polkujaan, vaikka molemmissa tavoitteet ovat samat ja vieldpa hy-
vin samanlaisessa ymparistdssa. NY-toimintaa ammattiopistossa koordinoi tehtéavéaén
koulutuksen saanut opettaja. Hanen panostaan tarvitaan tdman kehittdmisehdotuksen
toimeenpanemiseksi myos jatkossa, ja lisaksi kaikille koulutusaloille tulee valita ja ni-

metd erillinen NY-vastuuopettaja.

5.2 Kehittamisehdotukset

Perusajatus kehittdmisehdotuksessa on, ettd Himos oppimisympdristd muutetaan koko-
naisuudessaan NY-yritystoiminnaksi ja lisaksi, ettd tdmé& uusi toimintamuoto laajenne-
taan koskemaan kaikkia Jamsan ammattiopiston nuorten koulutusaloja. Muutos edellyt-
taé tekniikan ja liikenteen koulutusalojen tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien paivit-

tamista talta osin.



39

Himos oppimisymparistdssa toimivat opiskelijat ovat tdhan saakka olleet nuorten am-
matillisen perustutkinnon peruskoulupohjaisia opiskelijoita seitsemélté eri koulutusalal-
fa:

e hotelli-, ravintola- ja catering-ala

e liiketalous

e luonto- ja ympéristoala (siirtyi Jyvaskylaan 2010)

e matkailuala

e Nnuoriso- ja vapaa-ajan ohjaus

e puutarhatalous

e sosiaali- ja terveysala.

Edell&d mainittujen alojen opiskelijoista on vuosittain muodostunut reilun sadan hengen
ryhma, joka viikon pituisen orientaatiojakson jalkeen on jatkanut pienemmissa ryhmissa
yhteisissa projekteissa seudun yrittdjien, julkisyhteisdiden ja yhdistysten kanssa. Tyo6-

panoksesta ndissa projekteissa ei ole laskutettu yrittdjid tai muuta toimijoita.

NY-yrityksen on voinut perustaa toisena opiskeluvuotena kaikkien alojen opiskelijat.
Edella mainittujen alojen lisaksi Jamsan ammattiopistossa ovat auto-, logistiikka-, met-

sé-, rakennus-, sahko- ja tietoliikenteen alat.

Uuden Himos oppimisympadriston toteuttajat ovat siis ndiden kahdentoista koulutusalan
peruskoulupohjaiset opiskelijat. Naisté opiskelijoista muodostuu vuosittain yli 200 nuo-
ren ryhmaé, joka aloittaa oppimisympaéristossa Palveluosaamisen syventévien opintojen
(Himospassi) suorittamisen. NY-yritykset muodostetaan koulutusaloittain toisin sanoen
yksi perustutkintoryhmé muodostaa yhden yrityksen. Nain ollen vuosittain Jamsan am-

mattiopistossa toimii vahintdankin 12 NY-yritystd, ja ndin toiminnalle saadaan myos

nakyvyytta.

Himos oppimisympariston projektit ovat olleet joko monialaisia tai sitten kohdistuneet
niille seitsemélle alalle, jotka ovat olleet toiminnassa mukana. Uusien koulutusalojen
mukaan tuleminen avaa oppimisymparistdon aivan uudenlaisia projekteja, joita NY -

yritykset voivat tarjota ja toteuttaa.

Yritystoiminnan ldhtékohtana on aina toimiva yritysidea. Tdma ldhtokohta patee myos
NY -yrityksiin. Opinndytetyon mallissa NY -yritykset ovat perustutkintokohtaisia eli eri
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koulutusaloille syntyvia yrityksid. Nain olleen yritysideoina olisivat esimerkiksi raken-

nusalan, autoalan, puutarha-alan ja matkailualan NY-yritykset. Kuitenkin yritysideoita

taytyy hakea myods omalta tai laheisiltd ammattialoilta sovellettuna, kuten esimerkiksi:

uuden tekniikan tarjoamat mahdollisuudet omalla koulutusalalla
kestavé kehitys ja ekoajattelu omalla koulutusalalla

omaan koulutusalaan liittyvat kehitysideat

opiskelijoiden harrastuksien hyddyntaminen NY -yritystoiminnassa
oman koulutusalan tuotteiden ja palvelujen ongelmat

mahdolliset puutteet oman alan tuotteissa ja palveluissa

uudet tuotteet ja palvelut.

Ammattiopiston rooli NY-toiminnassa:

jarjestéd opettajille aikaa suunnitella opetusta ja projekteja yhdessa

kouluttaa opettajia yrittdjyyskasvatukseen ja projektitoimintaan

edellyttaa, ettd opettajat tutustuvat tydelaméan

keskittyd nuoren ammatillisen kasvun tukemiseen

huolehtia, ettd opetussuunnitelmissa on yrittdjyyskasvatukseen konkreettisia
toimenpiteita ja nithin on varattu tarvittavia resursseja

pitéé huolta, ettd jokainen opiskelija saa késityksen yrittdjyydesta

pitdé huolta, ettd yrittdjyydesta kiinnostuneet opiskelijat saavat tietoa ja mah-
dollisuuden kokeilla yrittajyytta

antaa opiskelijoille mahdollisuuden ansaita rahaa yritystoiminnallaan

antaa opiskelijoille mahdollisuuden harjoittaa yritystoimintaa koulun tiloissa

Opettajan rooli NY-toiminnassa:

innostaa ammattiin

luoda ndkymi& ammatin suomista mahdollisuuksista toimia yrittajiné
integroida yrittdjyyskasvatuksen ammatin oppimiseen

antaa opiskelijan kokeilla siipi& yritystoiminnassa

toimia valmentajana

kulkea rinnalla, mutta ei tehda puolesta

pyrkié tavoitteellisuuteen, mutta sietdé kaaosta

sallia erehdyksid ja virheita

kannustaa itsendisyyteen ja vastuunottoon
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e tehd& yhteisty0td muiden opettajien kanssa.
(Kasvun yrittajyyteen -hanke 2011, 16.)

Jamsén ammattiopisto ja Jamsan lukiokoulutus kehittavat ja tiivistavat yhteistyota. Mo-
lemmissa ollaan nyt siirtymdsséd malliin, jossa paaséantoisesti ensimmainen opiskelu-
vuosi ollaan omassa oppilaitoksessa. Ensimmaisen vuoden kevaalla tehdaan suunnitel-
mat toiseen oppilaitokseen. Koko lukuvuoden vaihdoilla jatketaan, kunnes seka ylioppi-

lastutkinto ettd ammatillinen perustutkinto ovat valmiina. (Jdmsén Seutu 10.6.2013.)

Jamsan seudun ammatillinen koulutus ja Jamsan kaupungin omistama lukio ovat teh-
neet tiivista yhteistyota aina 1990-luvulta lahtien. Téahan yhteistydhon ovat kuuluneet
opiskelijavaihdot, kaksoistutkintojen suorittaminen ja vuosittain toteutettu yhteinen va-
linnaisjakso, Seutuviikko. Himos oppimisymparistd ja siind toteutettava NY -toiminta
ovat oivallinen lis& oppilaitosten véliselle yhteistyolle, ja se osaltaan parantaa koko seu-
tukunnan kilpailuetua. Suunnitteilla oleva koko lukuvuoden kestdva opiskelijavaihto
antaa myos lukiolaisille mahdollisuuden osallistua toisena opiskeluvuotena oppimisym-
pariston ja NY-yritysten toimintaan seka suorittaa Palveluosaamisen syventévat opinnot
(Himospassi).

Erds haastattelemani yrittdja nosti esille mielenkiintoisen kehittdmisidean, joka sopii
hyvin myos NY -yritystoimintamalliin. Tassa ideassa perusajatuksena on, ettd kaikille
oppimisympériston projekteille pyritddn hankkimaan elinkeinoeldmasta sponsori. Val-
kaman (2003, 16) mukaan sponsorointi merkitsee kaytanndssé julkisen tuen, valtion ja
kunnan avustuksen ulkopuolelta hankittua tukea, joka on kahdenkeskiseen sopimukseen
perustuvaa vastikkeellista tukea. Nakyvyys ja imagovaikutus ovat yritysten tavoittele-
mia sponsoroinnin seurauksia, tapahtumille ja niitd toteuttaville NY -yrityksille se on
taloudellinen tai muu tuki. Myos tassa tapauksessa yrityksiin suuntautuva vuorovaiku-

tuskenttd on merkityksellinen.
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5.3 Pedagoginen osuuskunta

Osuuskunta on jasentenséd yhteisesti omistama ja demokraattisesti hallitsema yhteisyri-
tys, jossa omistajat paattavat asioista tasa-arvoisesti “jdsen ja ddni” -periaatteella, eivat
omistusosuuden mukaan. Osuuskunnan tarkoituksena on jasenten talouden tukeminen,
ei voiton tavoittelu sijoitetulle padomalle. Osuuskunta harjoittaa taloudellista toimintaa
jasenten hyvaksi. Hyddyn saavat ne, jotka osallistuvat yrityksen toimintaan tai kéyttavat
hyvaksi sen palveluja. Jasenet voivat olla asiakassuhteessa omistamaansa osuuskuntaan

kuluttajina, tuottajina tai palvelusten kayttajina. (Pellervo 2010, 8.)

Jamsén ammattiopisto osallistuu syksylla 2013 L&nsi-Pirkanmaan koulutuskuntayhty-
man hallinnoiman Hope OSK -hankkeen valmennukseen. Hope-hankkeen tavoitteena
on yrittdjyyden oppimisympéristojen synnyttdminen oppilaitoksiin ja koulutuskuntayh-
tymiin ja liséksi, ettd nimenomaan oppilaitokset haastavat itsensd oman oppimisympé-
risténsa synnyttdmiseen, sen toiminnan kaynnistdmiseen ja edelleen kehittdmiseen.
Syksyn valmennuksen tavoitteena, ettd oppilaitoksiin suunnitellaan ja perustetaan
osuuskuntia. Jamséan ammattiopistossa osuuskuntatoiminta aloitetaan aikuisopiskelijoi-
den koulutuksessa, mutta tavoitteena on kokemusten myoté laajentaa sitd myds osaksi
Himos oppimisympériston toimintaa NY-yritysten jatkumona. Koska osuuskuntatoi-
minnan kehittdmiseen on varattu oma valmennus ja ohjelma, se ei sisélly taman opin-

naytetyon kehittdmisen osa-alueisiin.

5.4 Opiskelijatyon hinnoittelusta

Kun opiskelijatoistd peritddn maksuja, hintojen tulisi vastata mahdollisimman pitkalle
kaypia markkinahintoja, silla alle kdypien markkinahintojen hinnoitellut hyddykkeet ai-
heuttavat usein kilpailuvinoutumia. Hinnoittelussa voidaan kuitenkin ottaa huomioon
opiskelijatdiden luonne, usein alempi laatutaso, pidemmét toimitusajat ja koulutusvai-

heesta johtuva tyon suorittajien vahdisempi ammattitaito. (Kilpailuvirasto 15.10.1998.)

Kilpailuvirastoon tulee aika ajoin yhteydenottoja yrityksiltd, jotka ovat kokeneet julki-
silla varoilla toimivien oppilaitosten tydtoiminnallaan vaaristavan kilpailua paikallisilla
markkinoilla. Perussyyna on pidetty oppilaitosten alhaista ja kustannuksia vastaamaton-

ta hinnoittelua, jonka tekee mahdolliseksi niiden saama julkinen tuki. Kilpailuvirastossa
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ymmarretadn, ettd osaaminen ja ammatilliset valmiudet ovat Kilpailukyvyn perustekijoi-
t4 ja ettd koulutuksen jarjestdjien ensisijainen tehtava on huolehtia ndiden valmiuksien
harjaannuttamisesta seka kehittamisesta kaytannossa. Kilpailuvirasto on antanut kuiten-
kin suosituksia opiskelijatdiden ja oppilaitosten tuottamien muiden hyddykkeiden hin-
noittelusta. Niiden mukaan opiskelijatoista perittdvien maksujen tulisi vastata mahdolli-
simman pitkalle kdypia markkinahintoja. Hinnoittelussa voidaan kuitenkin huomioida
opiskelijatéiden luonne, usein alempi laatutaso, pidemmat toimitusajat ja koulutusvai-
heesta johtuva tydn suorittajien vahdisempi ammattitaito. Kilpailuvirasto kuitenkin
muistuttaa, ettd myos oppilaitoksen sijoitetun pd&doman tuottovaatimukset, kuten esi-
merkiksi opiskelijatydssa kaytettyjen tilojen ja koneiden kayttd, tulee huomioida hin-

noittelussa jollakin tavalla.

Jotkut koulutuksen jarjestéjat ovat laatineet aiheesta ohjeistusta ja suosituksia henkilds-
tolleen seké opiskelijoille. Jamsédn ammattiopistosta tallainen ohjeistus kuitenkin puut-
tuu. Useilla aloilla tdm& on koettu ongelmaksi. Esimerkiksi NY -yrityksissé opiskelijat
hinnoittelevat tuotteensa tai palvelunsa itse. Lisdksi opinndytetydhon liittyvissé haastat-
teluissa erés yrityselaman edustaja koki kyseisen asian jopa uhkatekijana yhteistyolle.
Hinnan muodostuksessa on hyva huomioida ainakin seuraavia tekijoita:
¢ hinnoittelussa lasketaan asiakastilaukseen kohdentuvat todelliset materiaalikus-
tannukset verottomina
e tyon osuus lasketaan yhteisesti alojen kesken sovitulla ohjeellisella opiskelija-
tyon hinnalla, joka on x euroa/tunti
e tyOajan arvio lasketaan kuitenkin ammattimiehen tyohon kéyttdmén aika-
arvion mukaisesti
e yleiskustannuksia, joissa on mukana mm. ammattiopiston laite- ja tilakustan-
nuksia seka hallinnollisia kuluja, lisdtddn verottomaan materiaali- ja tyokustan-
nusarvioon 20 %
e ala- ja tapauskohtaiset mahdolliset muut kulut
e nettohintaan listadn voimassa oleva alv
e laskelman tuloksena syntynyttd hintaa verrataan yleiseen markkinahintaan.
Hinta ei saisi olla 30 % edullisempi kuin tuotteesta tai palvelusta pyydettava
kaypa hinta on.
(Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtym4, 2012.)
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5.5 Yhteenveto

NY-toiminnan tavoitteena on tyéelamaétaitojen ja yrittdjamaisen toimintatavan oppimi-
nen. Yritykset toimivat oikeiden yritysten tapaan ja tarjoavat tuotteitaan tai palveluitaan
asiakkailleen maksua vastaan. Aidosti toimiminen lisdd opiskelijoiden motivaatiota,

toiminnan vaikuttavuutta ja tutustuttaa oikeasti liike-elaméaan.

Jamsén ammattiopistolla on kokemusta toiminnasta jo seitseman vuoden ajalta. Toi-
minnalla ei kuitenkaan ole tdhdn mennessé ollut paljonkaan tekemistd Himos oppi-
misympariston kanssa. Ndmé kaksi innovatiivista uutta koulutuksen toteutustapaa on
Syytd saattaa yhteen. Perusajatus kehittdmisehdotuksessa on, ettd Himos oppimisympé-
risté muutetaan kokonaisuudessaan NY -yritystoiminnaksi ja lisaksi, ettd tdmé uusi toi-
mintamuoto laajennetaan koskemaan kaikkia Jamsédn ammattiopiston nuorten koulu-

tusaloja.

Himos oppimisymparistossd NY -toiminta parantaisi myos opiskelijoiden projektituntien
suorittamisen laatua. Havainnointien mukaan useat oppimisympéristossa toimivat opis-
kelijat suorittavat varsin runsasta heille maariteltyd projektituntien maaréa vain mekaa-
nisesti suorittamalla ja usein vailla kontaktia projektien asiakkaisiin. Havainnointien
aikana tavattiin opiskelijoita, jotka esimerkiksi kerésivat tapahtuman taustalla jatteita tai
ohjasivat liikennettd. Nama tehtévat ovat toki tarpeellisia ja kuuluvat jokaiseen suurelle
yleisdlle jarjestettdvaan tapahtumaan, mutta enemman pitéisi kiinnittdd huomiota siihen,

ettd opiskelijoille syntyy myos aitoja asiakaskohtaamisia.

Porterin (1991, 190) mukaan organisaatio voi muokata arvoketjuaan jotenkin ainutlaa-
tuisuutta lisddvéksi. Himos oppimisymparist0 ja siind toteutettava NY-toiminta sopii
myo6s Jamsén lukion kanssa tehtavéksi yhteistyoksi, ja se parantaa koko seutukunnan
kilpailuetua. Suunnitteille oleva koko lukuvuoden kestavé opiskelijavaihto antaa myos
lukiolaisille mahdollisuuden osallistua toisena opiskeluvuotena oppimisympariston ja
NY-yritysten toimintaan sek& suorittaa Palveluosaamisen syventévat opinnot (Himos-
passi). Liséksi tallainen ammatillisen- ja lukiokoulutuksen yhteisty6 olisi maamme kou-
lutuskentéssa varsin harvinaista. Yhteisty0 ja NY-toiminta yleensakin vaativat kuitenkin

henkiloston osaamisen kehittamista.
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6 HENKILOSTON KEHITTAMINEN

6.1 Esimiestydn kehittdminen

Jokainen pohdinta siitd, miksi oma organisaatio on olemassa, pitaa aloittaa asiakkaan
todellisuudesta, hanen tilanteestaan, toiminnastaan ja tarpeistaan. Julkishallinnon orga-
nisaatioiden johdon on kyettdvd muuntamaan yhteiskunnan niille méarittdmat perusteh-
tavat asiakkaiden haluamiksi ja tarvitsemiksi tuotteiksi ja palveluiksi. (Lindroos & Lo-
hivesi 2010, 17.)

Gronroosin (2009, 486) mukaan palvelukeskeisen yrityksen toiminta-ajatuksena on tu-
kea asiakkaiden toimintoja ja prosesseja siten, ettd niissa kehittyy arvoa asiakkaille.
Tuki voi olla monenlaista, mutta tarkeinta on, ettd kun asiakkaat kayttavat sitd, muodos-
tuu arvoa. Yritysasiakkaille tdiman arvotuen tulisi vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden
litketoimintaprosessiin ja jopa asiakkaiden omien asiakkaiden prosesseihin. Palvelustra-
tegiassa on maéaritettdva toiminta-ajatukseen ja strategiaan liittyvat palveluajatukset.
Palveluajatus kertoo, mité olisi tehtavé, kenelle, miten ja milla resursseilla ja mita hyo-
tyja asiakkaille tulisi tarjota. Ellei néitd asioita selvitetd, henkilostd ei voi ymmaértaa,

mita sen odotetaan tekevan.

Asiakkaan méaarittaminen Himos oppimisympariston tapauksessa ei ole aivan yksiselit-
teistd. Asiakkaita palvelukonseptissa ovat yhteiskunta, alueen yrittdjat ja heidan asiak-
kaansa. Yhteiskunta maksaa ammatillisen koulutuksen yll&pidon ja toteutuksen sek&
nain ollen my6s Himos oppimisympériston toiminnan. Palveluna yhteiskunta odottaa
saavansa koulutettua tydvoimaa tydomarkkinoille ja toisaalta toimivaa jarjestelmaa nuor-
ten ikdluokasta huolehtimiseen. Alueen yrittajat, jarjestot seka eri yhteisot ovat oppi-
misympariston asiakkaita ja maksavat esimerkiksi tapahtumien seka projektien lapivie-
misestd aiheutuneita kustannuksia. Tapahtumiin osallistuvat ja seutukunnan asukkaat
ovat yritysten asiakkaita, jotka maksavat erilaisista palveluista tapahtumissa. Palvelun
erityisluonne on pitkd ja monimutkainen tuotantoprosessi, joka alkaa yhteiskunnan vuo-
sittain koulutukseen asettamista tavoitteista sekd resursseista ja paattyy esimerkiksi

opiskelijoiden toteuttamaan projektiin sek& sen jalkeiseen arviointiprosessiin.
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Palvelukokemusta mittaavat kaikki prosessin asiakkaat tahoillaan. Tapahtumiin osallis-
tuneet arvioivat kokemustaan, opiskelijat arvioivat oppimisprosessia, yrittajat arvioivat

taloudellista onnistumista ja yhteiskunta arvioi oppimistuloksia.

Himos oppimisympariston ja sen palvelukioskin toiminta-ajatusta on henkilostolle esi-
telty useaan otteeseen yhteisissa koulutustilaisuuksissa. Lisaksi palvelukioskin koor-
dinaattorit ovat kiertdneet koulutusaloilla esittelemdssa toimintaa, on yllapidetty omia
nettisivuja, painettu esitemateriaalia jne. Kuitenkin haastattelujen perusteella ndyttaa
siltd, ettd Himos oppimisympadriston palveluajatus vaatii vield tdsmentdmista niin am-
mattiopiston omalle henkildstolle, opiskelijoille kuin seutukunnan yrittéjillekin. Tyo-
eldman edustajien haastatteluissa tuli esille, ett4 he eivat viel& taysin ymmarrd nimen-
omaan oppimisympariston palvelukioskin toiminta-ajatusta. Lisaksi eri toimijoiden vas-
tuut koko oppimisympériston toiminnassa vaikuttavat olevan osalle mukana olevista

tahoista epéselvia.

Organisaatioissa, joissa on selkeitd palvelun vastaisia arvoja ja palvelulle vieraita nor-
meja, on odotettavissa muutosvastarintaa. Vastarinta on kuitenkin ainakin osittain asen-
nekysymys. Jos organisaatio on toiminut pitk&dan byrokraattisesti, ei ole helppoa saada
ihmisten ajattelutapaa muuttumaan. Tama péatee niin johtoon kuin muuhunkin organi-
saatioon. (Gronroos 2009, 491.)

Myos Jdmsan ammattiopistossa on esiintynyt toiminnan alkuvaiheessa jopa voimakas-
takin vastarintaa uudenlaista koulutusmallia kohtaan. Haastattelujen perusteella asenteet
ovat kuitenkin kehittyneet parempaan suuntaan kolmen toimintavuoden aikana. Vasta-
rinta ainakin tdssa tapauksessa on ollut siis enemman asennekysymys. Koulutuksen to-
teutus on aikojen alusta lahtien ollut luokkaopetukseen perustuvaa ja tyoelaméyhteydet
ovat joissakin tapauksissa olleet olemattomat tai rajoittuneet vain ammatillisen tydssa-
oppimisen jarjestamiseen minimivaatimuksin. Uudenlainen toimintamalli on ollut osalle
ammattiopiston henkilostod vaikea omaksua, mik& on osaltaan jonkin verran vaikeutta-

nut toimintamallin sisdénajoa.

Henkil6std on mille tahansa yritykselle strateginen resurssi. Jos tyontekijoita on koulu-
tettu puutteellisesti, jos he asennoituvat ty6honsa ja siséisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin

penseésti ja jos he saavat lilan vahén tukea jarjestelmiltd, tekniikoilta, siséisilta palvelun
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tarjoajilta ja esimieheltddn, yritys ei menesty. Tastad syystd sisdinen markkinointi on

johtamisstrategia. (Grénroos 2009, 446.)

Koulutuskuntayhtymén jarjestelmat, lukuvuosisuunnittelu, tydajat, tietojarjestelmét ja
ehkdapé jotkut esimiehetkin ovat olleet osin joustamattomia téllaisen uuden toimintamal-
lin edessd. Jdamsan ammattiopistossa on kuitenkin asiaan liittyvéa tiedotusta ja koulutus-
ta jarjestetty sdannollisesti ja ndin pyritty tehostamaan sisaistd markkinointia. Himos
oppimisympaéristoon liittyva sisdinen markkinointi on kuitenkin nostettava yhdeksi ke-

hittdmiskohteeksi ja sité on viel&kin syyté4 parantaa.

Sisdisen markkinoinnin tavoitteena on saada henkildstd ymmartamaan ja hyvaksyméaan
uusi toiminta-ajatus, luoda myonteisid suhteita henkiloston kesken, saada esimiehet
omaksumaan palveluhenkinen johtamistyyli ja opettaa henkilostolle palveluhenkisia
viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. Sisdinen markkinointi merkitsee kahdenlaisia johta-
misprosesseja: asennejohtamista ja viestintjohtamista. Asennejohtaminen on jatkuva
prosessi; viestintdjohtaminen taas voi olla irrallisempi prosessi, johon kuuluu tiettyind
aikoina toteutettavia toimia. (Grénroos 2009, 449-450.)

Hyvan palvelun johtamista edistetdén palvelukeskeiselld johtajuudella. Todelliselle pal-
velukulttuurille ominaiset arvot eivét levid 1&pi organisaation eivatkd pysy voimassa
ilman kaikkien esimiesten neuvoja ja tukea. Esimiehet johtavat organisaation ihmisia ja
vaikuttavat samalla myds kulttuuriin, joten heill& on ratkaiseva asema palvelukulttuurin
kehittdmisessd. Esimies, joka ei tata tiedosta, joutuu kulttuurin ohjailemaksi. Teknisen
johtajan roolin omaksuminen ilman valmentajan ja johtajan roolia ei edist4 palvelukult-
tuuria. Pelkan teknisen johtamisen sijaan tulee uudenlaista johtajuutta ja valmennusta.
(Gronroos 2009, 489.)

Uudenlaiselle johtajuudelle ja esimiehen valmentajan roolille JAmsédn ammattiopistossa
on ainakin annettu mahdollisuus. Kaikki esimiehet ja opettajat ovat suorittaneet yhdessé
kuuden opintopisteen laajuisen Yhteistoiminnallisen pedagogiikan kehittdminen
-valmennuksen. Valmennuksen tavoitteena on ollut opettajien ja esimiesten osaamisen
kasvattaminen yhteistoiminnalliseen, osallistavaan ja valmentavaan suuntaan niin, etta
yhteistoiminnallisuus nékyisi kaikissa arkitoiminnoissa ja myos opiskelijoiden oppimi-
sessa. Liséksi valmennuksen tavoitteena on ollut ammatillisten yhteistyotaitojen ja kei-

nojen kehittdminen sek& mahdollistaminen opettajien ja esimiesten valilla. VValmennus
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on vield kaikilla tuoreessa muistissa, ja sen tuomat hyddyt on otettava tdysiméaaraiseen

kayttoon seka huolehdittava sen osalta myos jatko- ja tdydennyskoulutuksesta.

6.2 Kaannekohtiin tukeutuva johtaminen

Himos oppimisympariston yritystoimintaldhtéinen koulutusmalli on suuri muutos kai-
kille koulutusaloille verrattuna perinteiseen koulutuksen jarjestamistapaan. Muutos
haastaa my6s esimiehet voittamaan kaikki siihen liittyvét esteet. Erityisesti haaste kos-
kee lahitulevaisuudessa tdiman kehittdmistydon mukaan Jamséan ammattiopiston tekniikan
ja liikenteen koulutusalojen koulutuspéallikoitd. Palvelu- ja hyvinvointialoilla on jo
kolme vuoden kokemus oppimisympariston toiminnasta, mutta haastattelujen perusteel-

la myos néilla koulutusaloilla muutos on viel& osittain kesken.

Onnistuakseen voittamaan esteet (kuvio 5) organisaation on hylattava muutosten toteut-
tamista koskevat totunnaiset opetukset. Yleinen ké&sitys on, ettd mita suurempi muutos,
sitd enemman tarvitaan resursseja ja aikaa ennen kuin saavutetaan tuloksia. Tdma kési-
tys pitdé kuitenkin kaantaa paalaelleen ja soveltaa kdannekohtiin tukeutuvaa johtamista.
(Chan Kim & Mauborgne 2005, 176.)
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Tiedollinen este

Vallitsevaan tilan-
teeseen tuudittau-
tunut organisaatio

Poliittinen este
Voimakkaiden sidos-
ryhmien vastarinta

Resurssieste
Resurssien rajalli-
suus

Motivaatioeste
Motivoitumaton
henkildsto

KUVIO 5: Strategian toteutuksen nelja organisatorista estettd. (Chan Kim & Mauborgne
2005, 179.)

Muutoshankkeissa keskitytadn yleensa saamaan massa liikkeelle. Siihen tarvitaan hui-
masti resursseja ja aikaa — ylellisyyttd, johon harvalla johtajalla on varaa. Kdannekohtiin
tukeutuva johtaja valitsee péinvastaisen etenemistien. Han pyrkii muuttamaan massaa
kohdistamalla huomionsa &é&ripéihin: sellaisiin ihmisiin, tekoihin ja toimintoihin, joilla

on poikkeuksellisen suuri vaikutus tuloksiin. (Chan Kim & Mauborgne 2005, 199.)

Kaannekohtiin tukeutuvan johtamisen perustana on oivallus, ettd missa tahansa organi-
saatiossa voi tapahtua perinpohjaisia muutoksia nopeastikin, jos kriittisen massan kési-
tykset ja tarmo panevat alulle suorastaan epidemianomaisen liikkeen kohti jotain ideaa.
Tallaista liikettd ei kdynnista hajaantuminen, vaan keskittyminen. L&htokohtana on se
harvoin hyddynnetty tosiasia, ettd jokaisessa organisaatiossa on ihmisié, tekoja ja toi-
mintoja, joilla on poikkeuksellisen suuri vaikutus tuloksiin. (Chan Kim & Mauborgne
2005, 179-180.)

Haastatteluissa nousi usein esille kysymys siitd, ettd miten kaikki opettajat saadaan op-
pimisympariston toimintaan mukaan. Kyseessa on kuitenkin ainakin vielad tassa vaihees-
sa vain 10 opintoviikon kokonaisuus, joten on mahdoton ajatella, ettd kaikki yli 100
Jamsén ammattiopiston opettajaa olisivat tdssd mukana. Toiminnan avoimuus ja l&-
pindkyvyys on silti tdrkedd. Toimintamalli taytyy kuitenkin tehdd kaikille tutuksi sisai-

sen markkinoinnin keinoin, jotta mallin laajeneminen esimerkiksi muihin tutkinnon
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osiin tai peréati kokonaisiin perustutkintoihin olisi mahdollista. Kuitenkin on selvaa, etta
uusia opettajia tarvitaan nykyiselld&nkin toimintaan mukaan, erityisesti tekniikan ja lii-

kenteen koulutusaloilta.

Kaannekohtiin tukeutuvassa johtamisessa strategisen toteutuksen tiedolliset esteet pyri-
tddn kaatamaan poikkeuksellisella tavalla: annetaan ihmisten itsensd nédhda ja kokea.
Myonteiset kokemusérsykkeet vahvistavat kayttdytymistd. Sellaisten kokemusten, joi-
hin ei liity todellisten tulosten koskettamista, ndkemistd ja tuntemista, on osoitettu j&a-
van vaille vaikutusta ja unohtuvan helposti. Kéannekohtiin tukeutuvassa johtamisessa ei
pyritd murtamaan organisaation tiedollista estettd PowerPoint-esitysten voimalla vaan
saada ihmiset kokemaan muutoksen tulokset tai sen tarve. Opettajille taytyy jarjestéda
mahdollisimman helposti mahdollisuus osallistua Himos oppimisympériston projektei-
hin joko asiakkaana tai olemalla itse projektin tilaajana.

Muutoksen aikana useimmat johtajat tormadvat karuun todellisuuteen: véahaisiin resurs-
seihin. Miten organisaatio saadaan toteuttamaan muutos vahemmilla resursseilla?
Kaannekohtiin tukeutuvat johtajat eivat keskity liséresurssien hankkimiseen, vaan ole-
massa olevien resurssien arvon lisédmiseen. Naitd keinoja ovat resurssipesakkeet, huk-
kaputket ja vaihtokaupat. Resurssipesakkeet ovat toimintoja, joihin tarvitaan vahén re-
sursseja, mutta joiden mahdolliset tuloshyddyt ovat huomattavia. Hukkaputket ovat
toimintoja, joihin kdytetadn paljon resursseja, mutta joiden tulosvaikutus j&& vahaiseksi.
Vaihtokauppa tarkoittaa oman yksikdn ylimaaraisten resurssien luovuttamista toisille
yksikdille ndiden luovuttaessa vastavuoroisesti kayttdon omia ylimaaraisia resurssejaan.
(Chan Kim & Mauborgne 2005, 186.)

Haastattelujen perusteella oppimisympariston nykyinen resursointi koetaan riittdvana.
Itse asiassa resursseja vaikuttaisi riittdvan nykyisessa toimintamallissa uusienkin opetta-
jien mukaantuloon. Sen sijaan kokonaisten koulutusalojen mukaan tulo aiheuttaa niilla
aloilla lisdresurssin tarvetta. Kuitenkin ennen uuden tuntiresurssin asettamista olisi jo-
kaisella koulutusalalla syyta pohtia, missa ovat meidan resurssipesakkeet, hukkaputket
tai miten voisimme kayda vaihtokauppaa toisten alojen kanssa resursseista. Tama poh-
dinta on syyté laajentaa koskemaan koko ammattiopiston koulutuksen jarjestamista, ei

pelkéastddn Himos oppimisymparistoa.
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Miten tyontekijat voi motivoida nopeasti ja vahin kustannuksin? Kéannekohtiin tukeu-
tuvat johtajat eivét levitd muutoshankkeita laajalti, vaan péinvastoin pyrkivat tehokkai-
siin tdsmaiskuihin. He keskittyvéat kolmeen tekijdén, joilla on poikkeuksellisen suuri
vaikutus tyontekijoiden motivointiin: avainvaikuttajat, lapinakyvyys ja pilkkominen.
Jotta positiivinen energia saataisiin levidmaan, kannattaa keskittyd henkildstossa organi-
saation avainvaikuttajiin. He ovat luontaisia johtajia, heitd kunnioitetaan, he ovat va-
kuuttavia ja heilld on kyky taata tai estaa tarkeiden resurssien kayttd. Avainvaikuttajien
pysyvan ja mielekkddn motivoinnin kannalta on ensiarvoisen tarkeda saattaa heidén
toimintansa mahdollisimman l&pinékyvaksi, toistuvasti ja nédkyvasti valokeilaan. (Chan
Kim & Mauborgne 2005, 192.)

Viimeinen vaikutuksiltaan poikkeuksellinen mittava tekija on pilkkominen. Se liittyy
strategisen haasteen muotoiluun, joka on k&&nnekohtiin tukeutuvan johtajan hienovarai-
simpia ja eniten herkkyyttd vaativia tehtavia. Elleivat ihmiset usko, ettd strategiseen
haasteeseen on mahdollista vastata, muutos todenndkdisesti ei onnistu. Usein muutos-
hankkeissa otetaan heti alkuun liian iso pala organisaatiolle purtavaksi. On syyta pohtia,
miten muutoshanke voidaan pilkkoa pienempiin, helpommin vastattaviin osiin ja ndin

ldhted viemaan muutosta eteenpain pala kerrallaan.
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6.3 Opettajien osaamisen kehittdminen

Paason (2011, 17) mukaan ammatillisen opettajan dynaaminen tulevaisuuden tyonkuva

tulee muuttumaan tydssdoppimisen ohjaajasta koulutuksen ja tyoeldaman verkosto-

osaajaksi.

Heikot signaalit, tulevaisuuskuvat, tulevaisuuden kehityssuunnat
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KUVIO 6. Tulevaisuuden ammatillista osaamista luovan ammatillisen koulutuksen
haasteet. (Paaso 2011, 4.)

Paason (2011, 17) mukaan koulutuksen ja ty6eldman verkosto-osaajan tyonkuva muo-

toutuu aineistoléhtdisesti koulutuksen ja tyoelamén yhteistybosaamisen toivottavan tu-

levaisuuden mukaan seuraavaksi:

Opettajilla on aitoa tydeldmatuntemusta ja tyéelaméléhtdisen osaamisen enna-
kointivalmiuksia.

Opettajien ohjausrooli opiskelijoiden tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen
nayttéjen jarjestamisessd, aikuisopiskelijoiden yksil6llisten oppimispolkujen
henkilokohtaistamisessa ja tyopaikkaohjaajien ohjaamisessa on vahva.
Opettajat toimivat saumattomassa yhteistyossa tyoeldman verkostojen ja tyo-

paikkaohjaajien kanssa.
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e Opettajien ja tyopaikkaohjaajien vaihdot, tet-jaksot, ammatinopetus tyopaikoil-
la, kansainvélinen yhteisty0 ja taitajakisat lisaavat yhteistyota koulutusorgani-
saatioiden ja tydpaikkojen vélilla.

e Opettajat vastaavat tydeldman tarpeisiin, suunnittelevat ja toteuttavat yritys-

kohtaista, alakohtaista koulutusta ja yhteisia projekteja tydeldman kanssa.

Opettajien ty6eldmadjaksot ovat yksi henkiloston kehittdmiskeino. Ammatillisen koulu-
tuksen laadunhallintasuosituksen mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee kartoittaa saan-
nollisesti henkildstonsa osaamista ja laatia kartoituksen pohjalta henkilostélleen kehit-
tdmissuunnitelmat. Suosituksessa kehotetaan lisdksi koulutuksen jarjestdjaa luomaan
opettajille edellytykset osallistua tyoelamajaksoille ja mahdollistamaan tydeldméayhte-

yksien jatkuva kehittdminen.

Osaamisen arviointien pohjalta tehd&an suunnitelmia osaamisen kehittdmiseksi. Né&in
mm. opettajan tyoeldmdjaksoa suunnitellaan yhdessa esimiehen ja tyontekijan kanssa.
Talloin suunnitellaan mm. se, miten tydeldmdjaksojen tavoitteet asetetaan, jotta jaksot
palvelevat yksittdisen opettajan osaamisen kehittamisen lisaksi myds koko tydyhteison
kehittamistarpeita. (Frisk 2012, 11-12.)

Jyvéskylan koulutuskuntayhtyméssa opettajien tydeldamajaksoille on ollut mahdollisuus
paasta vuosittain toimintaan varattujen méararahojen puitteissa. Vuodelle 2013 on varat-
tu 18 opettajan tydelaméjaksoihin rahoitus. Maaréa voidaan pitdéd tarpeeseen néhden
alimitoitettuna, silla henkilékuntaa kuntayhtymdsséd on noin 1 200, joista suurin osa
opettajia. Tyoelaméjaksoja on voinut toteuttaa vain sellaisissa yrityksissa, joissa on tai
tulee olemaan tydssaoppijoita nuorisoasteelta. Tydeldmajaksot ovat olleet opettajalle
palkallista tdydennyskoulutusta, mutta siitd huolimatta tyoelamajaksoille ei opettajien

keskuudessa ole ollut suurta innostusta.

Opetushallitus on laatinut perusteet opettajan tydeldmaosaamisen 25 opintopisteen laa-
juiselle tdydennyskoulutukselle. Tydeldmaosaamisen taydennyskoulutus koostuu neljés-
t4 osasta: ty0elamalahtoinen ammatillinen koulutus (6 op), oppimisen ja osaamisen ar-
viointi (6 op), ty6eldaméayhteistyo ja toiminta tyopaikoilla (6 op) sek& alan kehittdminen
ja yrittdjyys (7 op). Osat voidaan suorittaa halutussa jarjestyksessa ja joustavasti moni-
muoto-opiskeluna. Tyoelaméjakson tulee perusteiden mukaan olla véhintdédn kahden

kuukauden mittainen, jotta kaikki nelj&a osaa voivat toteutua.
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NY-opinto-ohjelmien toteutukseen on saatavilla my6s koulutusta. Nuori Yrittajyys
ry:lla ei ole alueellisia toimistoja vaan NY -opinto-ohjelmien yhteistyétahona toimii
YES-verkosto. YES on valtakunnallinen palvelu, joka tarjoaa opettajille koulutusta ja
tyokaluja yrittdjyyden kehittdmiseen oppilaitoksissa sekd tukea yritysyhteistyéhon.
Verkosto jarjestdd maksuttomia NY-ohjelmakoulutuksia lukuvuoden aikana ympéri

Suomen tai vaihtoehtoisesti tilauksena koulutuksen jarjestdjan luona.

Opinnaytetyohon liittyvien haastattelujen perusteella koettiin niin ikdan ongelmaksi
opettajien TVT-taidot. Mediateknologiaa ei kuitenkaan tule hankkia oppilaitoksiin pel-
kastadan teknologian vuoksi, vaan silloin kun se on pedagogisesti perusteltua. Teknolo-
giaa ei tule kayttaa vailla sen arviointia, miten sitd tulee kayttad, jotta se tukisi oppimis-
ta. Kuitenkin yhteisolliseen tydskentelyyn ja oppimiseen opetusteknologia tarjoaa mo-

dernit valineet.

Kauppalehden (5.2.2013) mukaan suomalaisopettajien valmiudet digitaalisen mediatek-
nologian hyddyntamisessa opetuksessa ovat huolestuttavat. Ohjelmistoyhtid Adoben
tekeman tutkimuksen mukaan lahes 90 % opettajista ilmoitti, ettei heill& ole tarvittavia
taitoja. Perdti 93 % opettajista ilmoitti, ettd he hyddyntaisivét digitaalista mediateknolo-
giaa opetuksessaan enemman, jos he saisivat siihen tukea ja koulutusta. Pahimmat on-
gelmat 16ytyivét puuttuvista tai vanhentuneista laitteista, paikan puuttumisesta opetus-

suunnitelmista seka opettajien opetustaidoista.

Pohjolan (2011, 52) mukaan tieto- ja viestintitekniikka voi parhaimmillaan olla tuke-
massa tulevaisuuden avaintaitojen kehittdmista ja arviointia. Opettajan tyoté oppimisen
tukijana haastaa tdna péivéana erityisesti keskustelu niin sanotuista tulevaisuuden avain-
taidoista ja tietoyhteiskuntavalmiuksista, niiden kehittdmisesté ja arvioinnista. Keskei-
simmiksi avaintaidoiksi on nostettu:

e gjattelun tavat (luovuus, innovatiivisuus, kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisu,

paatoksenteko, oppimaan oppiminen ja metakognitio)

e tyOskentelyn tavat (kommunikaatio, kollaboraatio ja tiimity0)

o tydskentelyvalineet (informaation lukutaito, tieto- ja viestintatekniikka)

e maailmassa eldminen (kansalaisuus, ura, henkilokohtainen ja sosiaalinen vas-

tuullisuus).
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6.4 Personal learning environment (PLE)

Tiedon perustan muuttuminen ilmenee muun muassa tiedon hankkimisen ja tuottamisen
demokratisoitumisena ja oppimisen kaikkiallistumisena, osaltaan myds mediakulttuurin
kentille. Tastd seuraa, ettd niin pedagogiikan kuin didaktiikankin on taivuttava ja kehi-
tyttava lasten ja nuorten tdman péivén luontaisiin tapoihin oppia ja hankkia tietoa. Y h-
tend esimerkkind oppimiseen liittyvasta kulttuurisesta muutoksesta on, ettd nuoret eivét
tulosta dokumentteja, vaan lukevat ruudulta ja suosivat kannettavia laitteita. Kouluun
tullessaan oppilaat pitkélti joutuvat luopumaan suuresta osasta omiksi kokemistaan ajat-

telun apuvalineistd. (Pohjola 2011, 8.)

Sosiaalisen median kehittyminen ja yleistyminen ovat vaikuttaneet oppimisympéristoi-
hin. Erilaiset websovellukset, kuten blogit, wikit ja verkkoyhteisot ovat merkittdva osa
nuorten vapaa-aikaa. Tiedonrakentelu on yha merkittdvdmpi osa my0s vapaa-aikaa, ja
on alettu ymmartaa, ettd keinotekoisia rajoja oppilaitosten, oppijayhteisdjen, ainerajojen

sekd informaalin ja formaalin oppimisen valilla tulisi haivyttad. (Pohjola 2011, 54-55.)

Ammatillisia perustutkintoja suorittavat nuoret ovat syntyneet 1990-luvun puolessavé-
lissa ja sen jalkeen. Erilaiset websovellukset ja sosiaalinen media ovat luonteva osa hei-
dan elamaansa. Alypuhelimesta on tullut heiddn tarkein péivittdinen kayttévaline. Yhte-
na ratkaisuna tdhén haasteeseen voidaan n&hda henkilkohtaisen oppimisympariston

kasite (personal learning environment, PLE).

Henkil6kohtaisuus, yhteisollisyys, oppimiskeskeisyys, oppimisen keinotekoisten rajojen
rikkominen informaalin ja formaalin rajapinnassa ja ainerajojen vélilla ovat PLE-
ajattelussa keskeisid. PLE on siis ennen kaikkea ideologia, joka ponnistaa oppijakeskei-
syydestd ja tavoittelee uudenlaisia oppimisen tapoja. Sen toteuttamiseen ei ole olemassa
valmiita malleja, vaan ratkaisut vaihtelevat tyékalukokoelmista teknisiin alustoihin ja
laajennettuihin portfolioihin. Yksinkertaisimmillaan PLE on 16yhahko kokoelma tyoka-
luja, jotka oppija mieltda itselleen tarkeiksi ja joita han kayttdd opiskeluprosessina osa-
na. (Pohjola 2011, 56.)

Formaalin koulutuksen puitteissa PLE voi toteutua esimerkiksi organisaation tarjoamas-
sa virtuaalitilassa, johon opiskelijat voivat koota kayttdamidan palveluita ja vélineita.

Jamsan ammattiopistolla on tahé&n tarkoitukseen varattu suljettu virtuaalinen Optima-
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alusta. Silla on kuitenkin omat rajoitteensa ja kaytolla tietyt reunaehdot. Lahes kaikilla
nuorilla on jo kaytossadn omia sosiaalisen median ja erilaisten pilvipalveluiden alustoja
kouluun tullessaan. Naita ovat esimerkiksi Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Vi-
meo, SoundCloud ja Googlen erilaiset alustat. PLE:n ideologiassa tulisi néit4 jo opiske-
lijoiden kéytossd olevia virtuaalisia “portfolioita” hyodyntdd henkilokohtaisen oppi-
misympariston luomisessa. Niiden tarkoitus ei kuitenkaan ole korvata oppilaitoksen

tarjoamia oppimisymparistoja vaan tdydentaa niita.

6.5 Kehittamisehdotukset

Esimiesten sitoutuminen oppimisympdriston toteuttamiseen on avainasia. Himos oppi-
misympariston laatu ei voi parantua ilman kaikkien esimiesten sitoutumista ja tukea.
Esimiesten omissa kehityskeskusteluissa asiaa on syyta kdyda lapi. Esimiesten antama
tuki oppimisympaériston toiminnalle voi olla laadultaan monenlaista:
e opettajien aktiivinen rohkaisu jokapaivaisen johtamisen yhteydessé
e opettajien ottaminen mukaan heitd koskevaan suunnitteluun ja péaatoksente-
koon
e opettajille annettava palaute, tiedottaminen ja kaksisuuntainen viestinta viralli-
sissa ja epavirallisissa vuorovaikutustilanteissa

e avoimen ja rohkaisevan siséisen ilmapiirin luominen.

Himos oppimisympériston ja palvelukioskin suhteen on mééritettava uudelleen ja viela
kerran toiminta- ja palveluajatus, jo pelkastddn NY-toimintaan siirtymisen johdosta.
Palveluajatuksessa on kerrottava selkedsti, mita tehdaén, kenelle, miten ja mill& resurs-
seilla sekéd ennen kaikkea, mit& hyotyja eri asiakasryhmille, kuten yrittajat ja opiskelijat,
tarjotaan. Palveluajatuksen tydstamiseen on koottava kattavasti oppimisymparistdssa
tdhan saakka toimineita avainhenkil6itd, esimiehid, koordinaattoreita, opettajia, ja toi-
von mukaan siihen 16ytyisi mahdollisuus myos joiltakin tydelamén edustajilta. Tydela-
mén edustajat taytyy saada my6hemmassé vaiheessa tavalla tai toisella yhdeksi paivéksi
samaan tilaisuuteen, jossa palveluajatus ja palvelukioskin toiminta seka liséksi eri toimi-

joiden vastuut kaydaan yhdessé lapi.

Oppimisymparistossd toimiville opettajille tulee tarjota tydeldmdjaksoja oppimisympé-
riston yrityksiin. Opettajien esimiehill&d on keskeinen rooli tydelaméjaksojen suunnitte-
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lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Esimiesten sitoutuminen tyoelaméjaksojen tavoittei-
siin, suunnitteluun, toteutukseen ja opittujen asioiden hyddyntdmiseen on tuloksellisen
ja tehokkaan tyoelaméjakson edellytys. Tyoeldméjakson sopiva pituus tdssa tapauksessa
on yksi kuukausi. Siihen liittyen on myds mahdollisuus suorittaa Opetushallituksen pe-
rusteista osiot Tydeldmayhteistyd ja toiminta tyopaikoilla (6 op) ja Alan kehittdminen ja
yrittdjyys (7 op). Kokemuksesta tieddamme, ettd kaikki opettajat eivat ole halukkaita
ldhteméaan tyoelamaéjaksoille tai arvokas jakso haluttaisiin suorittaa muualla kuin JAm-
sén seudulla. Tyoeldamajakson voisi suorittaa my6s kahdessa kahden viikon jaksossa tai
jopa neljassa erillisessa viikon jaksossa, mikali siihen olisi tarvetta. Haastattelujen pe-
rusteella myos yrittdjat toivovat opettajien jalkautuvan yh& enenevéssd maarin yrityk-

siin.

Opettajalle voidaan asettaa jonkin verran liséresurssia, mikéli tydpaikan vastuuhenkilon
tyopaikkaohjaajakoulutus toteutuisi tydeldmajakson aikana. Oppimisymparistossé toi-
miviin yrityksiin ja muihin organisaatioihin tulee saada ainakin yksi koulutettu tyopaik-
kaohjaaja. Tamé& kohottaa koko oppimisympaériston laatutasoa merkittavasti. Tyoelaman
edustajia on vaikea saada tydopaikkaohjaajakoulutukseen oppilaitokseen tai edes suorit-
tamaan aiheesta verkkokurssia, mutta opettajan ja tulevan tyopaikkaohjaajan toimiessa

yhdessa tydpaikalla koulutus toteutuisi joustavasti.

Oppimisympariston toimintamuodon muuttuessa NY -toimintal&htoiseksi tarvitaan myos
siihen ainakin koulutusaloille valittavien NY -opettajien ohjelmakoulutusta. Nuori Yrit-
tajyys ry:lla ei ole alueellisia toimistoja, vaan NY -opinto-ohjelmien yhteystahona toimii
YES-verkosto, joka tarjoaa my6s monia muita yrittdjyyskasvatuksen palveluja opettajil-
le. Valtakunnallinen YES ry on yrittdjyyskasvatuksen palvelu opettajille, ja se tarjoaa
koulutusta ja tyOkaluja yrittdjyyden kehittdmiseen oppilaitoksissa. Liséksi se vastaa
Nuori yrittdjyys ry:n aluepalvelusta. YES-verkosto jarjestdd maksuttomia NY-
ohjelmakoulutuksia pitkin lukuvuotta, myos Keski-Suomessa. Lisaksi koulutuksen jar-
jestdja voi tilata YES-keskuksesta ohjelmakoulutusta vaikka omissa tiloissa jarjestetta-
vaksi henkildstokoulutukseksi. T&ma on usein helpoin tapa jarjestéda koulutusta opettaja-

ryhmalle.

Miten sitten kehittdd opettajien valmiuksia digitaalisen mediateknologian hyddyntami-
sessd oppimisympéristdssa? Haastattelujen perusteella myds Himos oppimisympariston

opettajat hyodyntdisivat digitaalista mediateknologiaa opetuksessaan enemmaén, jos he
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saisivat siihen tukea ja koulutusta. Kauppalehden (5.2.013) mukaan pahimmat ongelmat
loytyivat puuttuvista tai vanhentuneista laitteista, paikan puuttumisesta opetussuunni-
telmista sek& opettajien opetustaidoista. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa modernien
digitaalisten laitteiden saatavuus on ollut huono, opetussuunnitelmissa asiaa ei ole huo-

mioitu mitenk&an ja opettajat ainakin kokevat osaamisen puutetta.

Opetushallitus jarjestdd osana opetustoimen henkil6stolle suunnattua koulutuskokonai-
suutta TVT ja sosiaalinen media tydssaoppimisen ohjaamisessa ja tyoeldmayhteistydssa.
Koulutuksessa kehitetddn verkko- ja mobiiliohjaukseen liittyvééd osaamista seké lisataan
edellytyksia yksilollisten opintopolkujen tukemiseen tieto- ja viestintdtekniikkaa seka

sosiaalista mediaa hyodyntéen. (Opettaja-lehti 23.8.2013.)

My0s Jyvaskylan koulutuskuntayhtymd jarjestdd osana henkilostokoulutusta lukuvuon-
na 2013-2014 ns. Taitokursseja, joissa tutustutaan tieto- ja viestintatekniikan vélineisiin

ja opitaan soveltamaan niitd oppimisen tukena. (https://intra.jao.fi.)

Nuorten kayt0dssa olevat sosiaalisen median ja erilaisten pilvipalveluiden alustat hyo-
dynnetddn oppimisymparistossd PLE-ideologian mukaisesti. Naitad jo opiskelijoiden
kaytossd olevia virtuaalisia portfolioita” voidaan hyodyntdd henkilokohtaisen oppi-
misympariston luomisessa ja ylipaatansa koko oppimisympériston toiminnassa. Naiksi
’portfolioiksi” valitaan enemmistOn kayttdmat sosiaalisen median ja muiden pilvipalve-
luiden alustat, joita todennédkoisesti ovat esimerkiksi Facebook, Instagram ja Youtube.
Himos oppimisympériston tapauksessa niilla voidaan korvata jonkinlaisen siirtyméajan
kuluessa nykyisin kéytdssé oleva Optima-alusta kokonaan. Lisdksi vield Internetissé
olevat palvelukioskin Pedanet-sivut poistetaan, koska viimeiset pdivitykset néille sivuil-
le on tehty vuosina 2010-2011. Naihin uusiin virtuaalisiin oppimisymparistoihin opetta-

jien on hankittava uutta osaamista, mikali sen suhteen on puutteita.

Lisdantyvan yhteistydn ja yhteistydorganisaatioiden mé&aran vuoksi tarvitaan oppi-
misympaéristén palvelukioskissa jonkinlainen keskitetty, systemaattinen jarjestelmé
(CRM) asiakastietojen kirjaamiseen ja tietojen hyddyntamiseen. Jarjestelmasta tai pa-
remminkin tietokone-ohjelmasta ei ole syyta tehdé liian raskasta. Yksinkertaisimmillaan
se voi olla vaikka Excel-taulukko tai jo muussa hallintokaytossé oleva MultiPrimus.
Harkitsemisen arvoinen vaihtoehto on Jyvaskylan aikuisopiston kayttama HIP-
asiakashallinta, jonka on kehittanyt jyvaskylalainen yritys HUMAP. HIP on kohtuulli-
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sen kevyt kayttaa, ja se toimii Internetissa eli sitd voidaan kayttaa jokaiselta nettiyhtey-
den omaavalta koneelta. Ohjelman voi réétaloida omien tarpeiden mukaan ja vain todel-

liseen tarpeeseen.

Muutokset organisaation toimintaprosesseissa edellyttavat aina jotain uutta osaamista.
Mikali toteutetaan koulutuksia, kuten tdmén opinnaytetyon kehittdmisehdotuksiin kuu-
luu, on koulutusratkaisut syyta suunnitella tarkasti. Osaamisen kehittdminen on erityisen
hankalaa, mikéli joukossa on henkildita, jotka eivat uutta asiaa halua oppia. Usein suun-
nitelmissa on otettu kantaa, miten osaamista ja resursseja tulisi kehittad, mutta henkilds-

tobn motivaation ja tahtotilan (kuvio 7) kehittdminen on unohdettu.

Suoritustaso =

Osaaminen X X

KUVIO 7. Henkilon suoritustasoon vaikuttavat tekijat. (Lindroos ja Lohivesi 2010.)

Kaikkien kuvion tekijoiden on oltava kohdallaan, jotta henkil6stoltd voidaan odottaa
jatkuvasti korkealaatuista panosta tyotehtdvissadn. Osaamisen kehittdminen edellyttaa,
ettd organisaation kasitys sen henkildston nykyisisté taidoista on kohdallaan. Kasitys
voidaan paivittdd esimerkiksi osaamiskartoituksen avulla. Siind jokaiselle henkil6lle
luodaan hanen oma yksilollinen taitoprofiili. Ndin toimimalla voidaan usein vahentaa
erilaisia koulutustarpeita, koska kyetddn hyodyntdaméan aiempaa paremmin jo olemassa
olevaa osaamista esimerkiksi siirtdmalla henkil6ita sellaisiin tehtaviin, joihin heilld on

jo tarvittava osaaminen. (Lindroos ja Lohivesi 2010, 168.)

Jamsén ammattiopistossa on tarpeen laajemminkin pohtia, millaista osaamista tulevai-
suudessa tarvitaan. Niitd tarpeita on verrattava olemassa olevaan osaamiseen. Vuoden
2013 aikana aloitettu tyo henkiloston osaamiskartoitukseksi on syytd saattaa loppuun
saakka ja yllapitaa kartoituksen tuloksia jatkossa. Kartoituksen perusteella saattaa |0ytya
osaamisalueita ja henkil6itd, joilla on valttamaton lisdkoulutuksen tarve. Vastaavasti

saattaa 16ytya henkiloitd, joiden osaamista ei ole tdhan mennessa riittavasti hyédynnet-
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ty. Useimmissa tapauksissa asianomaisten henkildiden tyomotivaatio kehittyy suo-

tuisasti, mikali kyvyt ja haasteet saadaan kohdalleen.

6.6 Yhteenveto

Julkishallinnon organisaation johdon on kyettdvd muuntamaan yhteiskunnan sille méa-
rittdmat perustehtavat asiakkaiden haluamiksi ja tarvitsemiksi tuotteiksi ja palveluiksi.
Gronroosin (2009, 486) mukaan palvelukeskeisen yrityksen toiminta-ajatuksena on tu-
kea asiakkaiden toimintoja ja prosesseja siten, ettd niissa kehittyy arvoa asiakkaille.
Yritysasiakkailla tdimén arvotuen tulisi vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden liiketoimin-
taprosessiin. Palvelustrategiassa on madritettavd toiminta-ajatukseen ja strategiaan liit-
tyvat palveluajatukset. Palveluajatus kertoo, mitd olisi tehtava, kenelle, miten ja milla

resursseilla ja mita hyotyja asiakkaille tulisi tarjota.

Hyvan palvelun johtamista edistetddn palvelukeskeiselld johtajuudella. Todelliselle pal-
velukulttuurille ominaiset piirteet vaativat esimiesten sitoutumista, neuvoja ja tukea.
Esimiehilla on ratkaiseva asema palvelukulttuurin kehittamisessa. Pelkéan teknisen joh-
tajan roolin omaksuminen ilman valmentajan roolia ei edista palvelukulttuuria. Tekni-

sen johtamisen sijaan tulee uudenlaista johtajuutta.

Kaannekohtiin tukeutuvan johtamisen perustana on oivallus, ettd missa tahansa organi-
saatiossa voi tapahtua perinpohjaisia muutoksia nopeastikin, jos kriittisen massan kési-
tykset ja tarmo panevat alulle liikkeen kohti jotain uutta. Téllaisen liikkeen aikaansaa-
miseksi vaaditaan johtamisessa hajauttamisen sijaan keskittdmistd. Lahtokohtana on
Chan Kimin & Mauborgnen (2005, 179-180) mukaan se harvoin hyddynnetty tosiasia,
ettd jokaisessa organisaatiossa on ihmisid, tekoja ja toimintoja, joilla on poikkeukselli-
sen suuri vaikutus tuloksiin. Ndma ihmiset ovat keskeisesséd asemassa muutoksen ai-
kaansaamiseksi. Positiivinen energia saadaan levidmain keskittamalla henkilGstossa
organisaation avainvaikuttajiin. He ovat luontaisia johtajia, heitd kunnioitetaan, he ovat

vakuuttavia ja heilla on kyky taata tarkeiden resurssien kaytto.

Kéaannekohtiin tukeutuvat johtajat eivét keskity lisaresurssien hankkimiseen, vaan ole-
massa olevien resurssien arvon lisddmiseen. Néita keinoja ovat resurssipesakkeet, huk-

kaputket ja vaihtokaupat. Liséksi kaannekohtiin tukeutuvassa johtamisessa strategisen
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toteutuksen tiedolliset esteet pyritddn kaatamaan poikkeuksellisella tavalla: annetaan

ihmisten itsensd nahdé ja kokea.

Gronroosin (2009, 449-450) mukaan siséisen markkinoinnin tavoitteena on saada hen-
Kilostd ymmartdmaan ja hyvaksymaan uusi toiminta-ajatus, luoda myonteisia suhteita
henkiloston kesken, saada esimiehet omaksumaan palveluhenkinen johtamistyyli ja
opettaa henkil6stolle palveluhenkisid viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Vaikka Jamsén
ammattiopistossa on Himos oppimisympéristoon liittyvaa tiedotusta ja koulutusta jarjes-
tetty sd&nndollisesti, niin oppimisymparistoon liittyva sisdinen markkinointi on kuitenkin

nostettava yhdeksi kehittdmiskohteeksi ja sitd on syyta vield entisestdénkin parantaa.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen mukaan koulutuksen jarjestdjan
tulee Kkartoittaa saannollisesti henkiléstonsa osaamista ja laatia kartoituksen pohjalta
henkildstolleen kehittdmissuunnitelmat. Opettajien osaamisen arviointien pohjalta teh-
daan suunnitelmia osaamisen kehittdmiseksi. Opettajien tyéelaméajaksot ovat yksi henki-

16ston kehittdmiskeino.

Muutokset organisaation toimintaprosesseissa edellyttavat aina jotain uutta osaamista.
Mikali toteutetaan koulutuksia, kuten tdmén opinnaytetyon kehittdmisehdotuksiin kuu-
luu, on koulutusratkaisut syyta suunnitella tarkasti. Tyoeldmé&jaksojen liséksi oppi-
misymparistossé toimiville opettajille tulee taata mahdollisuus koulutukseen Nuori Yrit-
tdja -toiminnan ja opettajien henkilokohtaisten tietoteknisten taitojen lisadmiseksi.
Osaamisen kehittdminen edellyttdd myos opettajien sitoutumista, motivaatiota ja tahtoti-
laa. Usein suunnitelmissa on otettu kantaa, miten osaamista ja resursseja tulisi kehittéa,

mutta henkiloston motivaation ja tahtotilan kehittdminen on unohdettu.

Myos opiskelijan sitoutuminen, motivaatio ja tahtotila ovat avainasemassa. Personal
Learning Environment on ideologia, joka ponnistaa oppijakeskeisyydesta ja tavoittelee
uudenlaisia oppimisen tapoja. Henkilokohtaisuus, yhteisollisyys, oppimiskeskeisyys,
oppimisen keinotekoisten rajojen rikkominen informaalin ja formaalin rajapinnassa ja
ainerajojen valilla ovat PLE-ajattelussa keskeisid. Sen toteuttamiseen ratkaisut vaihtele-
vat erilaisista tyokalukokoelmista teknisiin alustoihin ja laajennettuihin portfolioihin.
Nuorten kaytdssa olevat sosiaalisen median ja erilaisten pilvipalveluiden alustat hyo-

dynnetddn oppimisympaéristossa nykyistd paremmin. N&itd jo opiskelijoiden k&yt0ssa
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olevia virtuaalisia portfolioita” voidaan hyodyntdd henkilokohtaisen oppimisympéris-

ton luomisessa ja ylipaatansé koko oppimisympdriston toiminnassa.

Jamsan ammattiopistossa aloitettu tyo henkildston osaamiskartoitukseksi on syyta saat-
taa loppuun saakka ja yllapitad kartoituksen tuloksia jatkossa. Kartoituksen perusteella
saatetaan erilaiset osaamistarpeet ja oikeat henkil6t yhteen. Henkildston tyémotivaatio

kehittyy suotuisasti, kunhan kyvyt ja haasteet saadaan kohtaamaan toisensa.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kehittdmistyon taustaorganisaatio, Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, ei ole voittoa tuot-
tava yritys ja yhteiskunnan talouskasvunkin moottori vain valillisesti. Koulutuskuntayh-
tymé& on kuitenkin yksi Suomen suurimpia koulutuksen jarjestdjid. Nykyiseen laajuu-
teensa organisaatio kasvoi vuosina 2009—2010. Yhteen sulautuivat Jyvaskylan ja Jam-
s&n ammattiopistot, Jyvaskylan aikuisopisto ja Jyvaskyladn seudun lukiot. Ndiden hyvin
erilaisten koulukulttuurien yhteensovittaminen t&ssa julkisen sektorin toimijassa ei ole
ollut aivan ongelmatonta. Koulutuskuntayhtyman organisaatiorakenne on tyypillinen
suuren julkisen organisaation linjamalli. Toisaalta malli voi olla perusteltukin, silla ko-
ko organisaatiossa toimii 1 300 tyOntekijad ja 22 000 opiskelijaa. Liséksi toiminta kattaa
maantieteellisesti koko eteldisen Keski-Suomen, ja kilpailua t&ll4 toimialalla alueella ei
ole. Joka vuosi noin tuhat hakijaa jaa ilman opiskelupaikkaa, koska aloituspaikkoja ei

ole kaikille riittavasti.

Vaikka koulutuksen jarjestdjan kohdalla ei voi puhua kilpailukyvysta samalla tavalla
kuin yritysten kohdalla, toimintaa yritetaan silti parantaa kaikilla tasoilla jatkuvilla pie-
nill& parannuksilla. Innovaatiot ovat paivan sana myés koulutusorganisaatioissa. Liséksi
on my6s ymmarretty, ettd innovaatioita tarvitaan sek& johtamisessa ettd prosesseissa ja
ennen kaikkea koulutustuotteissa ja -palveluissa. Syksylla 2012 aloitettiin strategiatyds-
kentely, johon kutsuttiin koko henkilostd mukaan. Yhteisella strategiatydlla haettiin
taloudellista ja organisaation tehokkuutta, mutta myds kilpailukykyé suhteessa muihin

maamme koulutuksen jarjestdjiin.

Yritysyhteistyon kehittdminen on koettu osaksi ammatillisten oppilaitosten toimintaa,
ilman sité ei laadukkaan koulutuksen jarjestiminen ole mahdollista. Yritysten kanssa
tehdyn yhteistyon tiimoilta on tullut yrityksilta selked viesti my6s niiden halusta kehit-
ta& yhteistyotd oppilaitoksien kanssa. Toiveena on kuitenkin oppilaitosten entistéd aktii-
visempi rooli yhteistyon kehittdmisessé. Yhteisty6td voidaan tehdd enemmaén esimer-
kiksi lisdamalla opettajien tydeldmajaksoja, jolloin kehittyy avoin keskustelu tyoelama-

lahtoisesta opetuksen suunnittelusta.

Koulutukseen liittyvid innovaatioita on kehitetty ennenkin, mutta se on ollut I&hinna

koulutussuunnittelijoiden ja -pééallikdiden vastuulla. Jamsan ammattiopiston Himos op-
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pimisympariston toiminnan ldhtokohtana alusta lahtien on ollut avoin ja aito oppi-
misymparistd. Oppimisymparistdssd on pyritty pois opettajajohtoisuudesta, ja toimin-
taympaéristoné on ollut jokin muu kuin luokkahuone: aidot tydeldmatilanteet ja yhdessa
tydeldmén kanssa toteutettavat projektit. Oppimisymparistossé toimivat opiskelijat ovat
suorittaneet talla tavoin, projekteissa toimien, 10 opintoviikon laajuiset Palveluosaami-

sen syventavat opinnot eli Himospassin.

Tamé& opinndytetyd oli ensimmainen suoraan Himos oppimisymparistoon kohdistuva
tutkimus. Idean tyon aiheesta esitti Jamsan ammattiopiston kehittamisyksikonjohtaja
syksylla 2011. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kaytettyjen tutkimusmenetelmien
pohjalta kehittdmisehdotuksia oppimisympariston toiminnan laadun parantamiseksi.
Keskeisind menetelmind kehittdmistydssé olivat kirjallisuuskatsaus, avainhenkilGiden
teemahaastattelut ja havainnointi oppimisympadriston eri tilanteissa. Haastattelujen jal-
keen tehtiin p&atos, ettd kehittdmistydssa ei hiota detaljeja kuten esimerkiksi kysymyk-
sid, missé oppimisympariston palvelukioskin pitdisi fyysisesti sijaita tai onko Himos-
passi sopiva nimi oppimisymparistdssa suoritettavalle tutkinnon osalle. Kehittdmistyds-
s& keskityttiin Himos oppimisympériston toiminnan kokonaisuuden parantamiseen.
Tyohon liittyvien haastattelujen perusteella nousi esille viisi kehittdmisen osa-aluetta,
joita rajaamalla ja yhdistamalla valittiin kolme tarkeinta: tyoelaméapedagogiikka, Nuori

Yrittajyys ja henkiloston osaamisen kehittdminen.

Teoreettisena viitekehyksend kehittdmistydssa oli  Porterin  kilpailustrategiateoria.
Michael Porter on yksi maailman johtavista strategisen liikkeenjohdon ajattelijoista,
joka keskittyy erityisesti kysymyksiin, kuinka yritykset ja alueet voivat rakentaa kilpai-
luedun ja kehittda Kilpailustrategiaansa. Kilpailustrategiateoria on viitekehys, joka ker-
too, kuinka organisaatiot voivat 16ytdd oman erityisen asemansa, kilpailuedun ja menes-
tyvan toimintastrategian. Erityisesti nostettiin esille tuotedifferointi, joka tarkoittaa
oman tuotteen tai palvelun erilaistamista niin, ettd se poikkeaa muista markkinoilla ole-
vista samaa kohderyhmaa tavoittelevista tuotteista tai palveluista. Organisaatio valitsee
yhden tai useamman ominaisuuden, jota asiakkaat pitavat tarkeand. Perustana voi olla

esimerkiksi itse tuote tai palvelu kuten esimerkiksi Himos oppimisymparisto.
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Opinnaytetyon luvussa 4 kasiteltiin tydeldmapedagogiikan kehittamistd. Kehittdmiseh-
dotuksina luvussa olivat:

e Jamsan ammattiopiston perustehtdvan uudelleenmaarittely

e ammattiopiston tydeldmayhteistyén kuvauksen laadinta

e Himos oppimisympaériston tyoelamayhteistyon laaturyhmén perustaminen

e ammattiopiston edustus Himoksen laaturyhmassé

e sisdisten ja ulkoisten laatuauditointien toteuttaminen oppimisymparistossa

o verkostoituneen kulttuurin mallin kaytt6onotto ammattiopistossa

¢ tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien paivitys

e toimintaperiaatteeksi integratiivinen pedagogiikka.

Yritysten nakokulmasta oman alueen ammattiopiston yhtendiset ja yrityslahtdiset kay-
tdnnot ovat tarkeitd. Jarjestelmallinen toimintatapa edellyttad, ettd yhteistyon kehittdmi-
selle on oppilaitoksessa selkeésti madritellyt vastuut ja toimintatavat ja ettd jokainen
toimija tietdd oman roolinsa ja vastuunsa. Edella mainituilla kehittdmisehdotuksilla
Jamsén ammattiopiston ja seutukunnan elinkeinoelaman yhteistyota voidaan entisestdan
tiivistad ja oppimisympériston laatua parantaa. Kaikessa toiminnassa ja tutkintokohtai-
sissa opetussuunnitelmissa on syytd ottaa toimintaperiaatteeksi tydelamél&htdinen peda-
gogiikka. Himos oppimisympériston toiminnan ohjaukseen ja arviointiin tarvitaan oma
ammattiopiston henkilOstosta, opiskelijoista ja tydelaman edustajista muodostettava
laaturyhmd. Ammattiopiston ja erityisesti Himoksen alueen yritysten vuorovaikutusta

on parannettava yhteistyossa.

Luvussa 5 kasiteltiin nykyisen oppimisympariston ja ammattiopiston NY-toiminnan
yhdistamista seké lisdksi oppimisympériston laajentamista koskemaan kaikkia Jamsan
ammattiopiston nuorten koulutusaloja. Kehittdmisehdotuksina luvussa olivat:

e Himos oppimisympéristd Nuori Yrittaja -toiminnaksi

o kaikki ammattiopiston koulutusalat mukaan

e 12 NY-yritysta

e uudet yritysideat

e |ukion 2. vuoden opiskelijat mukaan

e projektisponsorit.
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Jamsén ammattiopisto voi differoida eli muokata arvoketjuaan jotenkin ainutlaatuisuutta
lisdavéksi yhdistamélla Himos oppimisympariston ja NY-toiminnan. N&amé kaksi uu-
denlaista ammatillisen koulutuksen mallia tulee saattaa yhteen. Toiminnan yhdistymi-
nen ei tarkoita, etteikd NY-yrityksia voisi toimia oppimisympériston ulkopuolella tai
vastaavasti oppimisympéristossa olla muutakin projektitoimintaa. Koulutusmallien yh-
distdminen olkoon kuitenkin se padasiallinen toimintatapa. Lisaksi ehdotettiin sitd myds
Jamsén lukion kanssa tehtavélle yhteistydlle ja nédin osaltaan parantamaan koko seutu-
kunnan kilpailuetua. Opinnaytetydon mallissa NY -yritykset ovat perustutkintokohtaisia
eli eri koulutusaloille syntyvia yrityksid. Né&in olleen yritysideoina olisivat esimerkiksi
rakennusalan, autoalan, puutarha-alan ja matkailualan NY-yritykset. Kuitenkin uusia,
hyvia yritysideoita tulisi hakea myds monialaisesti. Mukaan tulee ottaa my6s ne Jdmsan
lukion toisen vuoden opiskelijat, jotka ovat valmiita kokonaisen lukuvuoden vaihtoon
ammattiopiston kanssa jo olemassa olevien visioiden mukaan. Tamé& opiskelijajoukko
on todennakaisesti melko pieni, mutta se parantaisi oppilaitosten valistd yhteistyota ja

my0s koko seutukunnan Kilpailuetua.

Luvussa 6 kasiteltiin henkiloston osaamisen kehittdmistd. Kehittdmisehdotuksina luvus-
sa olivat:

e oppimisympariston palveluajatuksen paivittdminen

e sisdisen markkinoinnin tehostaminen

e k&annekohtiin tukeutuva johtaminen

e henkildston osaamiskartoitukset

e Opettajien tydeldamajaksot

e NY-ohjelmakoulutus

e erilaiset TVT-koulutukset

e Personal learning environment -periaate

e oppimisympériston asiakkuudenhallintajarjestelma.

Himos oppimisymparistd on erinomainen koulutusinnovaatio koko valtakunnankin ta-
solla. Sen palveluajatus vaatii vield kuitenkin tarkentamista ja jatkuvaa péaivittamista
myo0s tulevaisuudessa. Sisaisen markkinoinnin keinoin myds ammattiopiston henkilsto
sitoutetaan toimintaan mukaan. Henkiloston osaamisen kehittdminen yritystoimintalah-
toisiin koulutusmalleihin ja teknologian hyddyntdmiseen ovat avainasemassa. Perintei-
selld luokkaopetukseen ja luennointiin perustuvalla didaktiikalla ei ndissa ympéristoissa

enaa voi selvita.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kehittdmisehdotuksia Himos oppimisympériston
toiminnan laadun parantamiseksi. Lisaksi tavoitteena oli kehittda tasta menetelméaltaan
uudenlaisesta oppimisympéristostd entista innovatiivisempi oppilaitoksen palvelukon-
septi, joka parantaa toiminnassa mukana olevien osaamista ja kilpailukykya sek& voi
toimia mallina muillekin ammatillisen koulutuksen jarjestdjille. Opinnéytetydssa esite-
tyt kehittdmisehdotukset eivat kuitenkaan tuo mitddn nopeita ratkaisuja laatutason nos-
tamiseen vaan kaikki vaativat ammattiopistolta panostuksia ja aikaa. Useat esitetyisté
ehdotuksista ovat suhteellisen laajoja, mutta ammattiopiston kokoluokassa toteuttamis-
kelpoisia. Liséksi useat kehittdmisehdotukset koskettavat muutakin ammattiopiston ke-

hittdmista kuin pelkéstddn Himos oppimisympaéristoa.

Teemahaastattelujen ja tyohon liittyvien havainnointien perusteella Himos oppimisym-
paristossa oli menty aimo harppauksin eteenpdin siitd tilanteesta, jossa oltiin toiminnan
alkaessa vuonna 2010. Oppimisympdriston positiivisen kehityksen tunnustivat haastat-
telujen perusteella poikkeuksetta kaikki haastateltavat. Siitd huolimatta 16 haastateltua
avainhenkil6d nimesi yhteensa yli 40 yksittaistd kehittdmisen kohdetta oppimisymparis-
ton toiminnassa. Naistd muodostettiin kehittdmistydohon kolme keskeistd kehittdmisen
osa-aluetta. Kuitenkin yksittaisetkin kehittdmiskohteet on syyta kdyda viela lapi ja tima

tehtdva sopii perustettavalle tydeldamayhteistydn laaturyhmalle.

Kolmen toimintavuoden jalkeen tarvitaan jatkuvaa arviointia edelleen kehittdmisen poh-
jaksi. Opinnaytetydssa ehdotettiin, ettd oppimisympéristdn toiminnan arviointivastuun
ottaa tydeldmayhteistydn laaturyhmé. Arviointimallina voidaan kayttdaa valmista Ope-
tushallituksen arviointikriteeristdd oppimisympéristéjen suunnitteluun ja arviointiin.
Mikali halutaan kehittdd oma arviointimalli, niin se voi olla sopiva oma ammattikorkea-
koulutason tai ammatillisen opettajakoulutuksen opinnédytetyfaihe oppimisympariston

kehittdmiseksi seuraavalle henkildston edustajalle, joka lahtee jatkokoulutukseen.

My0s tdma opinndytetyd oli oppimisympadristoon kohdistuvaa arviointia. Tyén saavu-
tuksena oli, ettd ensimmaista kertaa saatiin koottua syvéllistékin tietoa oppimisympaéris-
ton toimintaan osallistuneilta avainhenkildilta tahén asti toteutuneesta toiminnasta ja

tulevasta kehittdmisesta.

Tyohon liittyi laaja katsaus aiheen kirjallisuuteen ja siihen, miten muut ammatillisen

koulutuksen jarjestéjat ovat kehittdneet omia oppimisympérist6jdén. Oppimisympéristo-
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jen ja yrittajyyden kehittdminen on karkihankkeita lahes kaikilla koulutuksen jarjestéjil-

I& oman kilpailuedun kehittamiseksi.

Mika merkitys sitten oli tdmén kehittdmistyon tuloksilla? Kaikkein vaikeinta oli hah-
mottaa tydeldmapedagogiikan olemusta. Aiheesta 16ytyi hyvin vahan Kirjallisuutta tai
muita lahteitd. Termid viljelladn mielelldén puheissa, mutta sen tarkoitus ja merkitys
kehittdmisen ndkokulmasta ei ehké tdmankéén tyon aikana avautunut. Ammatilliset op-
pilaitokset ovat aina tehneet jossakin méarin tyéeldméapedagogiikkaa tekemélla yhteis-
tyota eri muodoissaan tyoeldman kanssa. Viime vuosikymmenelld kdyttéon otetut tyos-
sédoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen jarjestelmét ovat tydeldmapedagogiikkaa
parhaimmillaan. Uudenlaista tydelamépedagogiikkaa ovat mallit, joissa kokonaisia tut-
kinnon osia, koulutusohjelmaopintoja tai kokonaisia tutkintoja aletaan toteuttaa yhteis-
tyossa tyoelaman kanssa. Téllaiset mallit 1&hestyvat jo oppisopimuskoulutusta. Muuta-
milla koulutuksen jarjestdjilla on ollutkin kokeilussa ns. 2+1-malli. Tassé opinnéyte-
tyossd luotiin sellaisia kehittdmisehdotuksia, joilla Jamsan ammattiopistossa voidaan

syventéé ja kehittaé tyoelamapedagogiikka rakenteita muuttamatta.

Tuloksilla on merkitysta vain, jos niitd seuraa konkreettista tekemistd kehittdmisehdo-
tusten mukaisesti. NY-toiminnan ulottaminen Himos oppimisympéristodn edellyttaa
my0s konkreettisia toimenpiteitd, muuten ei tuloksilla ole merkitysta. Erityisesti tdma
koskettaa tekniikan ja liikenteen aloja. Henkildston osaamisen kehittdminen on jatkuva
prosessi tallakin hetkelld. Opinnéytety6 toi tahan nimenomaan Himos oppimisympéris-

toa koskevia ehdotuksia osana muuta ammattiopiston henkildstén kehittamista.

Jaiko kehittamisty6ssa jotain saavuttamatta? Useat haastateltavat odottivat luonnollisesti
kehittdmisehdotuksia omaa tyotaan koskeville osa-alueille, joiden tarpeet olivat mones-
sa tapauksessa varsin pienimuotoisia ja yksityiskohtaisia. Kuten aiemmin todettiin,
tyossd on keskitytty kokonaisuuden kannalta talla hetkella merkityksellisiin kohtiin.
Liséksi kehittdmisen osa-alueet, tydelamdapedagogiikka, NY-toiminta ja henkil6ston
0saaminen eivat saavuttaneet péatepistettddn vieldkdan. Osa-alueet ovat ammatillisen
koulutuksen arkipdivaa ja vaativat jatkuvaa kehittdmista seké elavat ajan hengen muka-

na.

Johtopa&toksena kirjallisuuskatsauksen tietoja ja omia havainnointeja vertailemalla oli,

ettd Himos oppimisympéristdé vastaa erinomaisesti haasteeseen tulevaisuuden oppi-
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misymparistojen kehittdmisestd. Toiminta my0s osaltaan parantaa hyvin toimiessaan
Jamsén ammattiopiston kilpailukykya, ja silld on kehittyessaan mahdollisuus koko seu-
tukunnankin kilpailuedun edistdmiseen. Yksin Jimsan ammattiopisto ei tasta haasteesta
selvig, vaan seutukunnan yrityksilla ja muilla toimijoilla on oma roolinsa. Opinnayte-
tyon perusteella naytti myds silté, ettd oppimisympariston palvelukioskin perustaminen
oli parantanut ammattiopiston ja paikallisen tyoelamén vuoropuhelua, silla yrittdjat sai-
vat entistd helpommin yhteyden ammattiopistoon. Palvelukioskin tehtdvénkuvaa on
edelleenkin tehtédva seutukunnan elinkeinoeldmalle tutuksi. Oppimisympéristolle perus-
tamisvaiheessa asetettu tavoite edistdd seudun ammatillisen koulutuksen ja yritysten

valista yhteisty6té oli kohtuullisen hyvin toteutunut.

Johtopaatoksena lisaksi oli, ettd Himos oppimisymparist6 osaltaan parantaa toiminnassa
mukana olevien osaamista ja sitd kautta myods kaikkien osapuolten kilpailukykya. Kou-
lutusmalli voi toimia jatkossa hyvéna esimerkkind myds muille koulutuksen jarjestajille.
Koulutusmallissa Jdmsan ammattiopisto on differoinut oman palvelunsa niin, ettd se
vaikuttaa poikkeavan muiden koulutuksen jarjestajien samaa kohderyhmaa tavoittele-
vista palveluista. Jamsédn ammattiopiston vuodelle 2013 asetetuissa toiminnallisissa ta-
voitteissa oli linjattu, ettd perustehtdvan toteutumisen kannalta oli tiarke&a vahvistaa ja
edelleen kehittdd yhteistoiminnallisen projektioppimisen toteuttamista. Himos oppi-

misymparisto toteutti omalta osaltaan kyseisté linjausta erinomaisesti.
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